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RESUMEN

La investigacion fue desarrollada con la finalidad en determinar la relacion
positiva de la ergonomia y la productividad laboral en los en los trabajadores del
area de produccion de la empresa Morobus SAC en el afio 2023. Con una
metodologia sin manipulacion externa de las variables, un analisis de datos
cuantitativo, nivel relacional, tipo pura o basica, método hipotético deductivo, de
recoleccion Unica y en un solo periodo. La muestra estudiada fue de 60
colaboradores del area de produccion a las cuales se les aplico dos cuestionarios
de escala tipo Likert a través de la técnica encuesta. Los resultados demostraron
descriptivamente en que la ergonomia se encontré en nivel regular con un 53.3% y
para la productividad laboral de nivel medio con un 51.7%, inferencial mente se
demostré una relacion positiva entre la ergonomia y la productividad laboral con un
p valor de ,000 y un grado de ,946. Se concluye finalmente en la aceptacion de la
hipotesis de estudio y el rechazo de la hipotesis nula.

Palabras claves: Gestion, ergonomia, desempefio, ambiente laboral,

productividad, administracion
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ABSTRACT

The research was developed with the purpose of determining the positive
relationship between ergonomics and work productivity in the workers in the
production area of the company Morobus SAC in the year 2023. With a methodology
without external manipulation of the variables, an analysis quantitative data,
relational level, pure or basic type, hypothetical deductive method, single collection
and in a single period. The sample studied was 60 employees from the production
area to whom two Likert-type scale questionnaires were applied through the survey
technique. The results showed descriptively that ergonomics was found at a regular
level with 53.3% and for work productivity at a medium level with 51.7%, inferentially
a positive relationship was demonstrated between ergonomics and work productivity
with a p value of ,000 and a grade of .946. It is finally concluded in the acceptance
of the study hypothesis and the rejection of the null hypothesis.

Keywords: Management, ergonomics, performance, work environment,

productivity, administration.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas de organizaciones presentan una gran
problematica asociada a la productividad de sus colaboradores, si bien este aspecto
presenta vital importancia para la supervivencia de estas organizaciones cabe en la
cuestion de como poder incrementar esta productividad sin generar un cambio de
la cultura organizacional y que esto genere grandes costos de implementacion para
toda la empresa. Por lo cual se hace énfasis en descubrir cual es el método mas
efectivo para poder incrementar la productividad de sus trabajadores. A lo largo de
los afios muchas estos colaboradores vienen desempefiando labores en ambientes
que no se han adecuado a las nuevas tendencias y comodidades ergonémicas lo
cual han generado que muchos de aquellos presenten afectaciones de estrés y
dolor muscular respecto a la temperatura del ambiente laboral, iluminacién, asientos
y posicionamiento de los instrumentos de trabajo. Por lo cual en muchos casos
diversos trabajadores presentan su carta de renuncia debido a que consideran que
el entorno laboral no es el éptimo a pesar de que las remuneraciones si la sean, por
ello entra en andlisis determinar en qué medida las condiciones ambientales y
ergondomicas se relacionan con el desistimiento del puesto laboral que inician con
un descenso de la productividad del colaborador y su renuncia como evento
consecutivo.

Por ello, este estudio tuvo como finalidad poder determinar la relacién de la
ergonomia laboral y la productividad en los trabajadores del area de produccion de
la empresa Morobus SAC, en el afio 2023.

Siendo la distribucion del contenido de la tesis donde en primer lugar se
mencionaron la problematizacion de la investigacion que se disgregé en la
redaccion de la pregunta de investigacion, el establecimiento de los objetivos a
realizar al término de la investigacion, los motivos y razones del origen del estudio
y finalmente el alcance que tuvo y empled la investigacion.

En el segundo apartado se describio la literatura del estudio en referencia a

las variables analizadas, donde se disgregaron en los estudios previos tantos



extranjeros como nacionales, las bases teoricas o teorias relacionadas al fenémeno
planteado, las concepciones y definiciones como de los términos basicos aportados
a la comprension de elementos relacionados a la ergonomia y la productividad
laboral.

En el tercer apartado, como planteamiento de hipétesis y la
operacionalizacion de las variables de estudio, que se disgregaron en las
dimensiones e indicadores; ademas de la creacion de nuevos items para medir las
variables.

En el cuarto apartado se describi6 a la metodologia de la investigacion donde
este punto explicé al disefio, método, nivel y tipo de estudio cientifico; asimismo de
la definicidn de cada uno de los términos con autores. Otros puntos en el capitulo
fueron la seleccién de la poblacion, muestra, la eleccién de los instrumentos de
medicion y las técnicas a aplicarse, el procedimiento de recoleccién de datos, su
procesamiento y finalmente los aspectos éticos que determinen credibilidad y
respeto de las normas de investigacion.

En el quinto apartado se describieron los resultados de la informacion
procesada e interpretada que se dividieron en la estadistica descriptiva como la
inferencial. A nivel descriptivo la distribucidén de frecuencias y de los porcentajes de
los niveles de las variables y sus dimensiones y a nivel inferencial la corroboracion
de las pruebas de hipoétesis con la correlaciéon de Rho de Spearman.

En el apartado de discusion se compararon los resultados obtenidos con los
antecedentes vy la literatura de la tesis, tanto resultados afines a la investigacion
como resultados opuestos o diferentes.

En los dos dltimos apartados se redactaron las conclusiones vy
recomendaciones; las conclusiones en base al cumplimiento de los objetivos del

estudio y las recomendaciones en sustento a las conclusiones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética.

En la actualidad diversas organizaciones en todo el mundo han presentado
dificultades en la implementacion de buenas condiciones en sus ambientes
laborales (Paradela, 2023). La precariedad laboral iniciada en la segunda revolucién
industrial ha sido parte fundamental de esta problematica, generando en el tiempo
una baja satisfaccion del trabajador como de problemas asociados a la salud mental
y fisica (Pineda, 2019). La valoracion del talento humano en los ultimos afios ha
logrado que estas condiciones reciban mayores estudios siendo en la Ultima década
analizada por la ergonomia laboral cuya ciencia busca la simbiosis del ambiente de
trabajo y sus efectos en la productividad laboral de la organizacién y el bienestar de
sus trabajadores.

Por ergonomia laboral, se comprende a los conocimientos cientificos
aplicados por las organizaciones en la generacion de espacios y herramientas
acordes a las condiciones y caracteristicas de los empleados, estas caracteristicas
deben ser las que menor impacto tenga a la salud fisica y mental del colaborar y
que genere un correcto desempefio laboral de este mismo hacia la organizacion
(Hualpa, 2021). Asimismo, por productividad laboral se ha comprendido por Orrego
y Valencia (2022) como una medida que se aplica a los integrantes de una
organizaciéon con el fin de evaluar el desempefio de recursos y tiempo que un

empleado aplica para desarrollar una actividad.

A nivel internacional, la ergonomia laboral ha sido muy importante en la
reduccién de casos de enfermedades ocupacionales, describiendo que anualmente
mas de 2.7 millones de personas fallecen a consecuencia de accidentes laborales
(Contraréplica, 2023), similar situacion fue descrita en el diagnéstico de mas de 600
millones de personas con problema de lumbalgia generada por una mala ergonomia

en sus centros laborales, adicionando a ello que esta cifra crecera en un 36% los



proximos 30 afios si no se genera acciones para reducir estos factores de riesgo
ocupacional (Mouzo, 2023). Respecto a la productividad laboral, Hernandez (2022)
asevero que en México el nivel de la produccion de bienes y servicios se ha reducido
en su grado mas bajo en la ultima década, teniendo una valoracion de retroceso del
6.4% en el afio 2021. Otro problema asociado a la productividad fue previsto en
Espafia cuya productividad ha sido calificada como las méas bajas en todo el
continente europeo, teniendo una diferencia negativa de 16,5 en la eurozona y 8,2
menos que el promedio de los estados que conforman la Unién Europea (Fundacién
BBVA, 2019).

A nivel nacional la ergonomia ha presentado problemas relacionados a una
deficiente aplicacion de conocimientos para el desarrollo de las condiciones de
trabajo de los empleados, siendo aprobado en el 2021 la “Guia de Practicas
Ergondmicas para el trabajo remoto por la covid-19” cuya finalidad fue respondida
en materia de evitar afectaciones de salud en el desarrollo laboral del trabajador,
agregado a esta problematica, Ruesta y Salazar (2019) evidenciaron la mala
ergonomia de la empresa Renz SAC hacia sus trabajadores del rubro textil, esto
sustentado en un ambiente fisico de trabajo inadecuado, largas horas de trabajo,
mal posicionamiento del trabajador y excesivo ruido en sus talleres; todo ello
relacionado a un nivel medio en su productividad laboral representado en un 50%.
Otra situacién analoga a la problematica fue descrita por Flores (2021) donde una
entidad municipal presenté una mala ergonomia con caracteristicas en el ambiente
fisico lo que generd en los servidores publicos un bajo nivel de productividad laboral.
Adicionalmente, en una nota de prensa de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral (2022) la entidad dispuso en conocimiento los cuatro riesgos
ergondmicos que los trabajadores en el Peru presentan con frecuencia; estos como
trastornos muscoesquelético que genera afectaciones en partes funcionales del
trabajador como en los hombros, la parte delantera del torso, las rodillas, la vista,

organos cutaneos y de tipo psicolégicos — mental.



Esta realidad presentada a nivel extranjero y en el Perd también esta
relaciona a la empresa investigada, siendo la unidad de analisis los trabajadores de
la empresa Morobus SAC que actualmente se registra niveles bajos de
productividad laboral, es decir el no poder obtener los objetivos y metas de la
empresa generando pérdidas hacia ella por parte del area de produccion de dicha
entidad; esto vinculado al bajo nivel de ergonomia laboral o condiciones laborales
que la empresa ha estado aplicando en sus trabajadores. Esta ergonomia laboral
se describe en un mal posicionamiento de los puestos de trabajo que desempefian
los empleados, siendo el area de produccion de carrocerias, materiales de fierro y
metales para vehiculos de transporte la principal actividad economica de la
empresa, por lo que siendo esta Unica actividad para el ingreso de ventas no se le
brinde importancia en mejorar las condiciones de trabajo de su puesto laboral tanto
geométrico, dinamico operacional, ambiental y temporal; siendo el principal
problema la adecuacién correcta de elementos y herramientas preventivas contra la
contaminacion a la salud de los metales, polvo hacia la vista y el olfato asi como de
un correcto disefio de los puestos que cada empleado desempefie. Asimismo, se
observo que el area de produccion no presenta por parte de la gerencia un correcto
instrumento de medicion de productividad debido a que su produccién se desarrolla
de acuerdo a la demanda o pedidos de sus clientes por lo que una vez iniciado el
pedido se inicia con el proceso de produccion y que aquel no esta programado a
desempefarse en un tiempo estimado, generando perdida de dinero y tiempo por

la organizacion.

Fue necesario analizar la problematica ya que logramos brindar resultados
tanto descriptivos como inferenciales sobre las dos variables del estudio cuyo aporte
esta enfocado en un marco empresarial de desarrollo de condiciones en el trabajo
hacia los trabajadores y hacia la mejora de la productividad que es lo que demandan

los empleadores.



Por lo tanto, esta investigacion formuld los siguientes términos que dieron
inicio al proceso del método cientifico, iniciando con la interrogante del estudio a
nivel general y especifico.
1.2. Formulacion de la problematica

Problema General

“¢ De qué manera la ergonomia se relaciona con la productividad laboral en
los trabajadores del area de produccion en la empresa Morobus SAC, 20237

Problemas Especificos

PEL: “;De qué manera la ergonomia se relaciona con la eficiencia de los
trabajadores del area de produccién en la empresa Morobus SAC, 20237?”

PE2: “;De qué manera la ergonomia se relaciona con la eficacia de los
trabajadores del area de produccion en la empresa Morobus SAC, 20237?”

PE3: “4De qué manera la ergonomia se relaciona con la efectividad de los
trabajadores del area de produccion en la empresa Morobus SAC, 20237?7”
1.3. Objetivos

Objetivo general

“‘Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con productividad
laboral en los trabajadores del area de produccion en la empresa Morobus SAC,
2023".

Objetivos especificos

“Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con la eficiencia en
los trabajadores del area de produccion en la empresa Morobus SAC, 2023”

“Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con la eficacia en los
trabajadores del area de producciéon en la empresa Morobus SAC, 2023”

“Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con la efectividad en
los trabajadores del &rea de produccién en la empresa Morobus SAC, 2023”
1.4. Justificacion

Justificacidn tedrica. Esta investigacion tuvo como finalidad sustentar y dar
mas soporte a las diversas teorias ya existentes acerca de la ergonomia y la
productividad laboral, estas teorias se sustentaron en los dispuesto por Ruesta y



Salazar (2019) y Brito (2020). Ambas teorias fueron comprendidas para formular la
operacionalizacion de las variables que hicieron producto a las dimensiones,
indicadores e items (preguntas del instrumento).

Justificacion metodolégica. A nivel de la importancia o justificacion de nivel
metdodico, este se planted en el aporte de medios y herramientas de medicién y
recoleccion de las variables de estudio, siendo la formulacion de dos cuestionarios
como instrumentos y la aplicacién del método deductivo del uso de la teoria
generalmente aceptada sobre la ergonomia y su relacion con la productividad en
estudios previos hacia el caso particular de la empresa Morobus SAC. Ambos
medios metodoldgicos fueron validados por juicio de expertos y a través de la
estadistica.

Justificacién practica. Como aporte practico, la investigacion se desarroll6 en
razon del menester de resolver situaciones criticas asociadas a la ergonomia laboral
y la productividad laboral, por lo cual los resultados del estudio serviran de sustento
practico para otras organizaciones que presenten similares problemas y plantear
soluciones en base a los resultados del estudio.

1.5. Delimitantes de la investigacion

Limite espacial. El estudio fue desarrollado en la ciudad de Lima — Peru,
distrito de Los Olivos, Pro Lima, empresa Morobus SAC, 2023 / area de produccion
y con RUC: 20600748913.

Limite temporal. Esta investigacion fue aplicada y estudiada a los
trabajadores de en el area de produccion de la empresa Morobus SAC en el tiempo
del afio 2023.

Limite tedrico. Las teorias empleadas para el desarrollo del estudio se
justificaron en lo dispuesto por estudios previos relacionados a las variables
analizadas, de libros, y articulos cientificos de fuente digital.



MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Investigaciones nacionales

Barreto (2018) en su investigacion “Efectividad de Ergonomia participativa en
trabajadores” para optar el titulo profesional de enfermeria ocupacional. De objetivo
de la investigacion fue examinar y estructurar las verdades sobre la efectividad de
ergonomia participativa en empleados. La investigacion responde a un
planteamiento de comprobacién ordenada de nivel Descriptivo y de tipo Aplicada.
Tuvieron en consulta base de datos (EBSCO, Cochrane library, PubMed, Dialnet,
Lume, Tandfonline, Academia oup, Sciencidiret) y se efectud la evaluaciéon de la
condicion de los estudios en el sistema GRADE, procedimiento para estimar la
condicion de la evidencia y la firmeza de las sugerencias. Se examinaron un total
de 23 estudios de investigacion. De estos, 10 fueron articulos cientificos. En cuanto
a la distribucién geogréfica, el 2 por ciento de estos articulos pertenecian a Canada,
Finlandia, Turquia y Paises Bajos, respectivamente, mientras que el 10% restante
provenia de Nueva Zelanda y Venezuela. En términos de los planteamientos y
modelos de investigaciones utilizadas, el 50 por ciento de los articulos eran Ensayos
Controlados Aleatorios, el 20 por ciento eran revisiones sistematicas y estudios
cuasi experimentales, y el 10 por ciento eran investigaciones prospectivas. Las
conclusiones sefalan que el 70 por ciento de las investigaciones respaldan la
eficacia de la ergonomia participativa en el bienestar de los trabajadores. Este
enfoque es adaptable en diversos grupos productivos y permite implementar una
transformacion en la entidad con participaciones de bajo coste o de sencilla
aplicacion. Ademas, se ha observado que previene las alteraciones musculo-
esqueléticos asociadas con las actividades laborales, disminuyendo tanto los
sintomas como las lesiones musculo-esqueléticas. También se ha comprobado su
capacidad para reducir las causas de peligro fisico, ergonémico y psicosocial, asi
como la carga fisica de trabajo. Por otro lado, el 30 por ciento restante de las
investigaciones no respaldan la efectividad de la ergonomia participativa. Estos

estudios indican que no se produce una disminucion significativa en estar expuesto



a causas de peligro psicosocial en el trabajo, lo que no se traduce en una mejora en
la calidad de vida mental de las personas que trabajan. Ademas, se ha observado
que esta falta de efectividad genera insatisfaccion laboral, estrés mental y
problemas en las relaciones interpersonales. También se ha constatado que no se
disminuye la exposicion a causas de peligro fisicos asociados con los males de
cuello y la zona lumbar.

Canales y Ramirez (2021) en su investigacion “Relacion de la ergonomia con
la productividad del &rea de operaciones de call center GSS, Lima 2020” para optar
el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial. Tuvo como objetivo establecer la
correlacion y presentar mejoras de la ergonomia para aumentar la productividad del
area de operaciones del Call Center GSS, Lima 2020. La investigacion fue
descriptiva de corte transversal. La muestra fue igual a la poblacién con un total de
180 trabajadores y el instrumento utilizado fue una encuesta. Las variables
ergonomia y productividad laboral poseen un coeficiente correlacional de 0.705,
esto significa que hay correlacion positiva y directa. Ellos concluyen en su
investigacion que se encuentra relacion entre las variables ergonomia vy

productividad en el area de operaciones del Call Center GSS, Lima 2020.

Colque (2018) en su investigacion “La ergonomia y la productividad laboral
en la empresa Overall, Miraflores 2018” para optar el titulo profesional de
Administracién. De objetivo establecer la relacién entre la ergonomia y la
productividad laboral en la empresa Overall en el afio 2018. La presente tesis fue
de nivel Correlacional, de tipo aplicada y disefio no experimental. Hubo una
poblacion de 120 colaboradores y se sacO una muestra de 92. La informacion
relevante se obtuvo aplicando la técnica de encuesta en base a un cuestionario
usando la escala Likert; el cuestionario fue de 20 preguntas, se procesé la
informacion a través de la utilizacion del aplicativo SPSS 20, para el estudio se
usaron los tipos de estadistica descriptiva e inferencial. Se logré como resultados la
afirmacion de nuestra hipotesis General es decir se hallé correlacion positiva muy

debil (R = 0,245) de la variable ergonomia con la productividad laboral. Observando



los resultados obtenidos por esta investigacion demuestra una relacion entre las
variables estudiadas y también sirve como apoyo tedrico nuestra investigacion ya
que se comprobd la correlacion entre ergonomia y productividad en el beneficio de
la organizacion estudiada.

Julca (2019) en su tesis “Evaluacion ergondmica del personal administrativo
de la Universidad César Vallejo - Lima Norte”; para optar el grado de Magister en
ciencia. De proposito como determinar el nivel de peligro disergonémico en las
labores realizadas por los trabajadores del area administrativa de la UCV- Lima
Norte, en los diferentes cargos de las labores, que se sitian en oficinas de la sede.
La investigacion es de nivel Descriptivo de tipo Aplicada, disefio No Experimental y
Transversal. Muestra: La muestra de estudio son todos los trabajadores
administrativos de la UCV sede Lima Norte. Se llevaron a cabo analisis ergonémicos
con el fin de identificar los niveles de peligro disergondmicos existentes en las
labores analizadas a través de La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimientos
de Evaluacion de Riesgos Disergonomico, aprobada por R.M. N°375-2008-TR, esta
sugiere la aplicacion Unica del Método RULA, durante la realizacion de tareas
repetitivas en una postura sentada, se realizaron evaluaciones ergonémicas para
evaluar los niveles de riesgo. Los dias 05, 06, 07, 09 y 12 de diciembre del 2016, se
llevaron a cabo evaluaciones ergondmicas en las variadas estaciones de labores
dentro de las areas administrativas de la Universidad César Vallejo - Lima Norte.
Este estudio ofrecié a la Universidad informacion relevante sobre los riesgos
ergondmicos mas comunes, ademas de brindar recomendaciones para tomar
medidas y utilizar herramientas efectivas en la prevencion de riesgos relacionados
con las actividades realizadas durante sus procesos. Se concluye que esta
investigacién tiene como sustento tedrico y probatorio la relevancia de la Ergonomia

en la mejora del personal de trabajo o colaboradores de una empresa.

Huertas y Pinedo (2022), en sus tesis “Ergonomia y rendimiento laboral en

los trabajadores de un hospedaje restaurant del distrito de Colquioc - Chasquitambo,
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Ancash 2022”, para conseguir el titulo de licenciados en administracion. Esta
investigacion tuvo la finalidad de establecer la correlacion entre las variables
Ergonomia y rendimiento laboral de un Hospedaje Restaurant del distrito de
Colquioc — Chasquitambo, Ancash 2022. El tipo de investigacién fue aplicada y su
disefio no experimental, descriptiva, tuvo un enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. La poblacién y muestra fueron integradas por 30 colaboradores de la
organizacion en estudio. Para llevar a cabo la recopilacion de datos, se emple6 un
enfoque de evaluacion exploratorio para analizar dos variables: la ergonomia y el
rendimiento laboral. Ademas, se utiliz0 un cuestionario como instrumento de
recoleccién de datos, que consistié en 25 preguntas relacionadas con la variable
ergonomia y 13 interrogantes sobre con la variable rendimiento laboral, valoradas
segun la escala de Likert. En cuanto al procesamiento de los datos recopilados, se
uso el software SPSS Version 26. Los datos se organizaron en tablas de doble
entrada y se calcularon tanto la frecuencia relativa como la frecuencia absoluta. Se
puede concluir que la correlacion existe y es positiva significativa entre las dos
variables, con un coeficiente de correlacion (r) de 0,659 en el sector de Hospedaje
Restaurant del distrito de Colquioc - Chasquitambo, Ancash. También, agregar que
el valor de significancia bilateral obtenido fue de 0,000, lo que es menor que el nivel
de significancia de 0,05. Lo mencionado conllevé a admitir la hipétesis alternativa y
contradecir la hipoétesis nula. Esta conclusion se respalda en el analisis de los
porcentajes, que confirma que la ergonomia posee una influencia significativa en el

rendimiento laboral, representando un 70 por ciento.

Investigaciones internacionales

Boj (2018) en su investigacion titulada “Productividad laboral del personal
médico y su relacion con la Satisfaccion del Usuario atendido en la consulta externa
del Hospital IGSS de Quetzaltenango” que opta el grado de Maestro en
Administracion de Servicios de Salud. El objetivo de la esta investigacion fue definir
si la productividad laboral del personal médico guarda relacion a la satisfaccion del

usuario que se presenta a la consulta externa del Hospital IGSS de Quetzaltenango,
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en el periodo de los meses de enero a noviembre del 2017. La mencionada
investigacion es de caracter explicativo y de corte transversal es decir se desarrolla
en un determinado periodo de tiempo. La muestra fue de 456 usuarios atendidos en
la consulta externa del hospital. Los instrumentos que se usaron para la recopilacion
de informacién fueron la encuesta y la observacion. Uno de los resultados del
estudio fue que, de los 456 (100%) pacientes encuestados, 205 (46%) califico una
atencion de nivel regular en la consulta externa del Hospital IGSS de
Quetzaltenango. Se concluy6 que a mas produccion menos satisfaccion del usuario,
ya que la productividad laboral del personal médico en la consulta externa se sitla
en un rango de 4 a 6 pacientes atendidos por hora. En relacion con la satisfaccion
del usuario, se ha evaluado y establecido como regular, ya que fue calificada asi
por 205 personas (45%), indicando que la calidad de atencion proporcionada se

ubica en ese nivel de satisfaccion por parte de los usuarios.

Ruiz (2022), en su tesis titulada “Factores de riesgo ergonomico y
productividad en el sector de la curtiembre” que opta al grado de maestro en
Administracion de Empresas. El interés cientifico del presente estudio fue la de
establecer los riesgos ergonémicos y la productividad de los colaboradores de la
empresa curtidora “Piel Cueros” ubicada en Ambato, Ecuador. La muestra fue de
11 colaboradores de la curtidora “Piel Cueros” y se usO un muestreo no
probabilistico por conveniencia. El estudio fue de nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo y alcance correlacional. Se aplicé el instrumento del cuestionario para
hacer la recopilaciéon de informacion. Uno de los hallazgos obtenidos por la autora
revela que la zona de la espalda baja es la parte del cuerpo con una probabilidad
significativamente mayor de experimentar riesgos ergondémicos y ha experimentado
un mayor impacto negativo en los ultimos 12 meses. Esto ha resultado en una
disminucion de la productividad laboral y se ha manifestado incluso en los ultimos 7
dias. En conclusion, se determind que el trabajo obligado o forzoso fue identificado
mediante el uso de la prueba de evaluacion nérdico estandarizado para sintomas

musculoesqueléticos en los empleados de la curtidora "Piel Cueros". Este examen

12



evalla los dafos en diversas partes del cuerpo, incluyendo el cuello con un 32 por
ciento; los hombros, 37 por ciento; las mufiecas/manos, 5 por ciento; la espalda
baja, 84 por ciento; las caderas/muslos, 0 por ciento; las rodillas, 42 por ciento y los
tobillos/pies, 26 por ciento. Estos colaboradores se encuentran comprometidos a
riesgos ergondmicos que podrian tener un impacto negativo en su productividad
laboral.

Monar (2020) en su tesis “La ergonomia y la productividad en el sector del
calzado en la provincia de Tungurahua” que opta el grado de Magister en
Administracibn de Empresas con mencién en Sistemas Integrados de Gestion,
Calidad, Seguridad y Ambiente.El propésito de este estudio es llevar a cabo una
evaluacion de los riesgos ergonomicos que enfrentan los empleados de la industria
del calzado, dentro de la Provincia ecuatoriana de Tungurahua. Ademas, se busca
analizar el impacto que estos riesgos tienen en la produccién de la industria. El
estudio es de tipo descriptivo-correlacional no experimental. La muestra fueron 8
empresas de calzado, que son medianas y grandes empresas en la provincia de
Tungurahua siendo este no probabilistico y segmentado. Para el presente estudio,
el instrumento que se uso fue seleccionado mediante el método LEST (Laboratorio
de Economia Social del Trabajo) de Francia. Este enfoque se fundamenta en la
combinacion de una encuesta y la observacién directa del fenébmeno en su entorno
natural, donde este se desarrolla. El nivel de significancia establecido en este
estudio es del 5%, es decir, p < 0.05 de correlacion de Pearson. Sin embargo,
ninguno de los resultados de las dimensiones correlacionadas con la productividad
alcanza este nivel de significancia. Por lo tanto, en este contexto, se concluye que
no existe la certeza suficiente para negar la hipétesis nula. La investigacion concluyo
mencionando en qué dimensidn se tienen los valores mas alto de riesgo
ergonémico, determinando que es la dimension del entorno fisico que se relaciona
con la productividad ya que tiene una significancia de 0.06.

Montoya (2019) en su tesis “ldentificacion de los factores de riesgo
ergondémico y psicosocial en profesionales de enfermeria en Centro Hospitalario del
Estado de Sonora” que opta el grado de Magister en Ingenieria Industrial. Esta tesis
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tiene como objetivo el determinar las causas de riesgo fisico y psicosocial
relacionados a los desérdenes musculo-esqueléticos en los profesionales de la
carrera de enfermeria en el area de Medicina Interna y Cirugia. El estudio es
descriptivo, exploratorio y de corte transversal. La muestra fue de 50 trabajadores,
siendo no probabilistica ya que la seleccion se realizd por conveniencia. Para la
recopilacion de datos se usaron hojas de trabajo (Método REBA y Art Tool), asi
como también la encuesta. Segun los resultados obtenidos a través del Cuestionario
de Sintomas de Dolor, se ha identificado que la zona anatomica con la mayor
prevalencia de dolor en el personal sanitario es la Zona Lumbar, afectando al 86%
de los encuestados. Esto se encuentra seguido por sintomas de malestar en los
hombros (74 por ciento) y el Brazo y Antebrazo (66 por ciento). Ademas, al utilizar
el método REBA para medir el riesgo, se determind que el 39% de las
intervenciones, especificamente en las actividades relacionadas al aseo del
paciente, presentaban un nivel de Riesgo Moderado. En Ultima instancia, la
investigacién llega a la conclusién de que existe una relacion entre los factores
ergondmicos, tanto fisicos como psicosociales, y la presencia de sintomas de dolor
en los trabajadores de la salud.

Salas y et al. (2019) en su tesis titulada “Ergonomia y productividad:
Experiencia en el redisefio de banco de trabajo en industria metalmecanica” siendo
un articulo cientifico. En el presente trabajo se muestra el apoyo del accionar en la
prevencion en el sector de la Ergonomia, ello para el incremento de la productividad
y competitividad de las organizaciones. Este estudio es de caracter descriptivo, tipo
aplicado y de caracter transversal es decir se desarrolla en un determinado periodo
de tiempo. De muestra a trabajadores del area industrial Metalmecanica. Los
instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron la observacion y
el cuestionario. Se propone un nuevo andlisis de disefio de una empresa financiera
con el fin de mejorar, reducir y controlar riesgos y del puesto. Este estudio ha
evidenciado la relevancia de abordar este tipo de enfoques en el entorno de la
prevencion, particularmente en el campo de la ergonomia. Ademas, ha resaltado la

importancia de estos enfoques tanto en términos de la seguridad y salud de los
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empleados como en el aspecto econémico. La presente investigacion realiza un
analisis de la correlacion entre las variables de ergonomia y productividad en el area
metalmecanico y muestra una verdadera relacion para alcanzar el valor estratégico
de la PRL minimizando los trastornos musculoesqueléticos que son responsables
de una gran cantidad de incidentes laborales y enfermedades en los profesionales,
lo que conlleva a un elevado costo tanto para los empleados afectados como para

la sociedad en general.

2.2. Bases teoricas

Ergonomia

Ergonomia se entiende a todo un grupo de saberes, herramientas, técnicas
y conocimientos de caracter cientifico que se usan en el ambiente de trabajo de tal
manera que estas condiciones se adapten al tipo de trabajo de la persona.

La definicion de ergonomia por parte de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) determina que se trata de la aplicacion de conocimientos de ciencias
biolégicas humanas con el proposito de lograr la adaptacion mutua y Optima entre
el ser humano y su entorno laboral. Los beneficios de la ergonomia se cuantifican
en términos de eficiencia en el trabajo y el bienestar de los trabajadores. (Ronquillo
y et al., 2019).

Fernandez y Santos al. (2019) definié a la ergonomia como un grupo de
diversas ciencias o disciplinas con la finalidad de estudiar el trabajo y generar un
reglamento o normatividad de muchas disciplinas enfocadas en el trabajo del
hombre con la finalidad de generar una mejor reglamentacion de acuerdo con las
leyes laborales. En la actualidad se explica a la Ergonomia como una ciencia de
caracter aplicativa que estudia la adaptacion del lugar de trabajo, modo de trabajo
y ambiente de desarrollo laboral con la finalidad de que el colaborador se pueda
desempefar de la mejor manera posible de manera segura y eficiente (Ronquillo y
et al., 2019).

También Cedefio (2018) definen que la ergonomia es una ciencia de muchas

disciplinas que tiene como objetivo el andlisis y evaluacion al hombre y maquina
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ademas la importancia del individuo al ubicarse en un lugar o puesto de trabajo
adecuado con la finalidad de poder desempefar su trabajo de manera éptima
generando un ambiente de comodidad y eficiencia laboral, si no se da esto podria
ocasionar un riesgo y exposicion a elementos de ambientes no ergonémicos
originando lesiones y enfermedades ocupacionales.

Cruz (2019) define a la ergonomia en forma general como el analisis de la
relacion del hombre y su entorno laboral; ademéas de la formulacion, aplicacion de
sistemas para generar comodidad y confort y un buen desempefio laboral de los
colaboradores.

Segun Venegas y Cochachin (2019) afirmaron acerca de la ergonomia que
es un grupo de técnicas que funcionan de manera ordenada con la finalidad de
adaptar el trabajo con la persona que lo va a realizar o viene realizando, esto de
varios aspectos:

e Fisiolégico: un ambiente adecuado de trabajo y una asignacion correcta de
tareas.

e Psicoldgico: la carga mental o de la psique respecto a las actividades a
realizar.

e Psicosocial: actuando sobre los aspectos sociales o coyunturales del trabajo.

Recarte (2020) precisa que la ergonomia posee tres campos y son:

e Concepcion: Por su naturaleza, diversas formas ergondmicas tienen que
gjecutarse en la etapa de iniciacion de un bien tanto mobiliario como
inmobiliario para evitar realizar gastos y costos mucho mas caros en el curso
del progreso de la actividad laboral.

e Disefio: Una adaptacion paulatina respecto a las condiciones de los puestos
de trabajo y a los colaboradores que desempefian el trabajo (antropométricos
y ambientales).

e Correccion: Estos datos son generados por diagnosticos dados por un
especialista en medicina con la finalidad de corregir dichas situaciones

respecto al trabajo.
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Objetivos de la Ergonomia
Conforme con lo mencionado por Cedefio (2018), la ergonomia tiene los
objetivos siguientes:

e Reconocer, estudiar y disminuir los riesgos asociados al personal de trabajo,
asi como a su entorno y lugar de trabajo.

e La accion de modificar el puesto de trabajo y sus condiciones de acuerdo al
desempenio y caracteristicas del trabajador.

e Otro objetivo de la ergonomia es contribuir a la mejora de las condiciones
laborales, abordando no soélo los aspectos fisicos, sino también los aspectos
socio organizativos. El objetivo es asegurar que el trabajo sea seguro y
eficiente desde todos los puntos de vista.

e Controlar la in de inclusion de las nuevas tecnologias en las organizaciones
y aptitudes de la sociedad.

e Constituir sugerencias ergonémicas para la obtencion de materiales.

¢ Incrementar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.

Clasificacion de la Ergonomia

Ergonomia Cognitiva.

Este tipo de ergonomia se encarga de estudiar los procesos mentales
(percepcién, memoria, razonamiento, respuestas motoras, entre otros)
comprometidos en la interrelacion entre individuos y los distintos elementos de un
sistema, principalmente en el entorno de trabajo. (Correa, 2021).

Analizar la forma y estructura de todo tipo de conocimiento con la finalidad
de generar una mejor comprension de las personas y el manejo de las maquinas,
es de suma importancia la nominacion de los conocimientos y la experiencia de la
persona en lo que respecta al disefio, este proceso se fundamenta en el uso de
elementos como dibujos, texto y sefializacion de seguridad en el entorno laboral, en
el cual se usa mucha informacion. (Torres, 2021)

Ergonomia Organizacional.

Es la ergonomia relacionada al mejoramiento de sistemas socio técnicos,
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que incluyen la estructura organizacional, politicas y procesos asociados a la
empresa. Son puntos de importancia los elementos de comunicacion, la direccion

de recursos humanos, la formulacién de actividades, el tiempo, horario,
turnos, la realizacién de las actividades en equipo, la ergonomia comunitaria y
nuevas teorias y técnicas afines a la ergonomia que generen rentabilidad y
efectividad (Leén y et al., 2022).

Antropometria.

Es uno de los elementos que apoyan a la ergonomia y se refiere a las
dimensiones del cuerpo humano, tamano del cuerpo, formas, fuerza y capacidad
para laborar. Los datos obtenidos se aplican a generar mejores condiciones de
trabajo, herramientas, equipos de ayuda laboral y también generar espacios de
proteccion personal (Galindo, 2020).

Garzén y et al. (2018) también lo define como el andlisis de las dimensiones
del cuerpo y su adecuacion del ambiente de trabajo. También menciona que para
procesar dichas dimensiones es necesario la aplicacion de férmulas estadisticas
(promedio del hombre). Estos resultados contribuiran a la diferenciacion de las
dimensiones del cuerpo de los trabajadores y estableceran una escala de maximos
y minimos.

Biomecanica.

Es una ciencia que estudia al cuerpo humano desde el punto clasico
mecanico, también se define como el conjunto de saberes de caracter médico
laboral que estudia del cuerpo humano, fisiologia y la antropologia para obtener un
mejor rendimiento del hombre frente a su trabajo o actividad que realiza (Ledn y et
al., 2022).

Su fin es analizar el funcionamiento del cuerpo humano desde un ambito
bioldgico y lograr un rendimiento maximo y de acuerdo con ellos disefar tareas que
no generen perjuicios a la salud de los colaboradores (Pérez, 2022).

Ergonomia Ambiental.

Esta clasificacion analiza el ambiente y lugar fisico donde el trabajador

desempenfia tareas, se incluye al entorno térmico, visual, calidad de aire, vibraciones
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y el horario de trabajo por cada colaborador (Pérez, 2022).

También se puede comprender como el ambiente y espacio influye de
manera positiva y negativa en el desempeiio del trabajador, por ello se prevé que
las condiciones sean Optimas, se afiade también a un conjunto que incluyen a la
tecnologia, procedimientos de desarrollo de actividades (Jiménez y Monar, 2020).

La finalidad de la ergonomia ambiental es que no sature el limite de la
resistencia del trabajador y que las circunstancias del entorno en el ambiente no
aporten a ello.

Hernandez y et al. (2019) explica que el ruido: son todos los sonidos
impertinentes en el lugar de trabajo, estos afectan de forma fisica al dafio de los
oidos y originan pérdida del sentido de la audicion, fatiga psicosocial y momentos
de confusion en el trabajo.

Vibracién: es todo movimiento que ejecuta un cuerpo sobre otro de manera
fija, los parametros, la intensidad y la frecuencia son las descripciones mas exactas.
La medicidn de este parametro se realiza mediante la evaluacién del nivel de
presion sonora. En el caso de las vibraciones, por otro lado, se cuantifican a través
de la medicion de la aceleracién o el traslado de la vibracion. (Ormefio, 2019)

Temperatura: Es una de las causas de la incomodidad del colaborador, de
hecho, se sabe que en ambientes de temperatura extrema (frio o calor) esto genera
un bajo desempefio laboral ademas de causar fatiga (Bajafia y et al., 2021).

lluminacién: Los elementos de electricidad, el brillo, la disponibilidad visual,
la falta de poder identificar las herramientas y lugar de trabajo generan estrés,
enfermedades ocupacionales del sentido de la vision y desinterés por cumplir las
actividades laborales (Bajafia y et al., 2021).

Ventilacion: Logrard un mejor intercambio del oxigeno, eliminar polvo del
lugar de trabajo y en consecuencia mejorar el espacio y que el colaborador se sienta
mas comodo (Bajafia y et al., 2021).

Ergonomia Fisica.

Segun Pérez (2022) que menciond que la ergonomia fisica tiene importancia

por los rasgos de tipo anatomico, fisiologicas, antropométricas y biomecéanica de
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caracter humano, todas aquellas relacionadas con la actividad fisica del trabajador.
Las posturas, lesiones, manuales, reglamentos de caracter ocupacional ademas de
del disefo de puesto, seguridad y salud son puntos de mayor estudio por parte de
la Ergonomia Fisica

Ergonomia Participativa.

Pérez (2022) definié a la ergonomia participativa es la actividad en la cual
todos los trabajadores y miembros de la empresa puedan participar respecto al
ambiente de trabajo especialmente de caracter ergonémico. Del mismo modo refirié
gue es un tipo de capacitacién hacia los trabajadores con el fin de poder incentivar
a una mejor comunicacion respecto al tipo de trabajo y si esto genera algun tipo de
riesgo para su salud o de sus compafieros y que el jefe de area pueda solucionar
estos errores de manera correcta y a tiempo.

Productividad

La productividad es definida como la relacion entre los resultados logrados y
los recursos utilizados, y puede ser evaluada de diversas formas, incluyendo la
cantidad de resultados obtenidos, el numero de usuarios atendidos, entre otros
indicadores. (Quijiay et al., 2021).

Definicion de productividad laboral

Orrego y Valencia (2022) afirmaron que la productividad es la relacién entre
la produccion gracias al sistema que se aplica en cada empresa y los recursos que
se necesitan, es decir si existe un correcto uso de los recursos habrd una mejor
productividad en la empresa. Ademas, se establece que la productividad es la
consecuencia de un mejor tiempo para alcanzar un objetivo o tarea (menor tiempo
mayor productividad). Asi mismo Hinojo y et al. (2020) lograron definir a la
productividad como una medida y magnitud respecto a la eficiencia de la utilizacion
de los recursos en el proceso de produccion. Por su parte Aldaz y et al. (2020)
también afirmaron que la productividad laboral es producto del esfuerzo laboral
dentro de un tiempo determinado presentando el mismo uso de recursos sin perder
la calidad.

Hidalgo y Quispe (2022) que citd al autor Robbins donde definié a la
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productividad laboral como una magnitud de acuerdo al desempefio del trabajador
hacia la empresa, este contiene a la eficacia, eficiencia que son elementos
medibles. Por su parte los autores consideraron a la productividad como la
capacidad de poder generar, producir o crear un bien o servicio y que todo eso
requiere tiempo y recurso generando en el producto un valor agregado. De hecho,
es este el punto de mayor predominancia de los jefes o duefios de las empresas ya
que a mayor productividad habrd mayores ganancias y rentabilidad sin generar
perjuicio o pérdidas respecto al costo o producto final.

Naranjo y Valle (2022) mencionaron que la productividad implica un
mejoramiento completo del proceso de produccidn respecto a nimero de recursos
necesarios con numero de bienes y servicios producidos. Es decir, se hace el
andlisis de la cantidad utilizada con el bien o servicio elaborado. La productividad
tiene como definicibn como la facultad de producir bienes y servicios utilizando
ciertos recursos, esta se aumenta cuando se maximizan resultados y se optimizan
recursos necesarios para ese producto (Baltodano y Cordero, 2020).

Evaluacion de la productividad

Segun Franco y et al., (2021) la productividad puede ser medida a través de
la eficiencia y aquella tiene como funcion medir la relacion entre los elementos y
recursos con los resultados de produccién, tiene como meta lograr la minimizacion
de costos de los recursos sin perder calidad ni diferenciacion. Se puede decir que
es la razén entre la produccién real generada y la produccién como meta o que se
espera lograr.

Salas y et al. (2019) definieron a la eficiencia como la correlacién entre los
logros y cumplimiento de objetivos empleando los mismos recursos; esto se mejora
reduciendo tiempos y optimizando los recursos asignados. Para medir la eficiencia
también es necesario determinar el grado o intensidad de la relacién entre los
recursos asignados y los resultados generados en un tiempo exacto o planeado
(Quinteroy et al, 2021). Del mismo modo el autor definié a la eficacia se define como
una magnitud que se enfoque directamente en el desarrollo de la organizacion y sus

actividades hasta cumplirlas. Ademas, se entiende por eficacia como la ejecucién
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de una actividad o tarea especifica es decir se determina eficaz a algo que cumple
algo que deberia hacer. Por ello para determinar eficacia debemos conocer el grado
y forma de cédmo son planteadas aquellas actividades a realizar. Ortiz y et al. (2019)
opinaron que consecuentemente el término eficacia tiene que ver basicamente con
el nivel de produccion intencionada (con arreglo a un fin o causa) de una realidad
(adecuada al fin) como producto de la accidén de un elemento correcto para obrar.
2.3. Marco conceptual

Ergonomia

Ruesta y Salazar (2019) que cit6 a itaca mencion6 que la variable ergonomia
se conceptualiz6 como un estudio de disciplinas que define una serie de criterios
vinculados al disefio del lugar de trabajo de un empleado, interviniendo y
conectandolo con una serie de atributos destinados a promover un desempefio
efectivo en sus responsabilidades, asi como garantizar su continuidad vy
permanencia en dicho puesto.

De acuerdo con la teoria de la ergonomia propuesta por el autor base esta
se descompone en las siguientes dimensiones como la ergonomia geomeétrica,
disefiada como aquel parametro que mide el fomento del desarrollo de la calidad de
vida en el trabajo mediante la consideracion de factores relacionados con la
disposicion del espacio y la seguridad, con el fin de lograr un disefio apropiado del
puesto. Esta dimension se desglosa en indicadores como el bienestar, confort,
factores posicionales y factores de seguridad (Ruesta y Salazar, 2019)

La segunda dimension propuesta se denomina ergonomia dinamico-
operacional que se fundamenta en el analisis de las personas en desplazamiento
con el proposito de mejorar su bienestar en el entorno laboral. Esta disciplina se
ocupa de estudiar, evaluar y tomar medidas en relaciébn con aspectos como el
andlisis de la actividad muscular, la carga fisica en el trabajo y los limites de
esfuerzo. A su vez esta dimension se desglosa en sus indicadores como fatiga,
actividad muscular, adaptabilidad a la tarea, carga fisica del trabajo, tope de
esfuerzos, procesos y operaciones.

La tercera dimensién considera a la ergonomia ambiental donde Ruesta y
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Salazar (2019) manifestaron que se trata del estudio de los agentes del entorno que
impactan en la ejecucion de tareas por parte de las personas en su lugar de labores,
teniendo en cuenta una extensa gama de elementos ambientales que abarcan lo
fisico, quimico, biolégico y psicosocial. La dimension presentd sus indicadores
asociados al ruido, temperatura, iluminacion, agentes quimicos, agentes bioldgicos
estrés, autonomia y trabajo aislado.

Como ultima dimensién la cual se denomind a la ergonomia temporal como
al grado de adaptacion de acuerdo con los tiempos y horarios de actividad laboral
en una organizacién, esta su vez que debido a la excesiva hora de trabajo
desarrollado por las organizaciones genera que sus trabajadores presenten rasgos
de somnolencias y bajo rendimiento. Esta dimension presenta sus indicadores como
horarios de trabajo, turnos, pausas, descansos, ritmos y ciclos.

Productividad laboral

Con respecto a la teoria de la variable productividad laboral, esta se define
de acuerdo con Brito (2020) que se sustentd en Koontz y otros autores en el afio
2008 como la habilidad de los individuos para gestionar eficaz y responsablemente
los activos y recursos de una empresa, generando resultados rentables y medibles
para la organizacion sin comprometer la calidad. Esta capacidad esta muy presente
en todas las organizaciones por la cuales su enfoque se centra en el rendimiento de
los colaboradores, midiendo su aporte fisico y académico a cada actividad que
desarrolle.

De acuerdo con la teoria propuesta por Brito (2020) la variable productividad
esta descompuesta por tres dimensiones como la eficacia, eficiencia y efectividad
respectivamente.

Para la dimension eficiencia se definio como aquella evaluacion los logros
obtenidos en relacién con los objetivos previamente establecidos, partiendo del
supuesto de que estos objetivos se alcanzan de manera estructurada y siguiendo
un orden de prioridad. Esta dimension presenta a sus indicadores los cuales se
disgregan como la planificacion de actividades que se define como la idea de

organizar las tareas y trabajos designados por el lider de la empresa. El grado de
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capacitacion laboral que se define como la magnitud de conocimientos y saberes
cientificos para poder desempefiar una actividad de mejor manera y finalmente el
uso correcto de los recursos que conlleva a un uso racional de los recursos previstos
por la organizacion, que presentan altos costos de materia e insumos y son escasos
para la produccion de bienes.

Sobre la segunda dimension Brito (2020) determiné a la eficacia y la definio
como aquella medicion de los resultados obtenidos en relacion de los objetivos
propuestos, presuponiendo que esos objetivos se obtienen de manera planificada y
estructurada sobre la base de su prelacién. Esta dimension se desagrega en un
desarrollo correcto de las actividades que comprende el desenvolvimiento regular
de tareas designadas por la organizacién y al cumplimiento de objetivos como la
accion de poder llegar a la meta planificada por la entidad la cual el trabajador
labora.

Para la tercera dimension Brito (2020) consideré a la efectividad como la
capacidad de obtener el logro en un momento determinado, teniendo en cuenta las
mejores condiciones, las maximas posibilidades y con rasgo de calidad y
diferenciacion sobre otros resultados. Esta dimensién se disgrega de sus siguientes
indicadores como el nivel de calidad que esta asociado a un producto duradero y
gue generé diferenciacién sobre otros bienes; y valoracién continua que se vincula
a ser un producto que cubran las necesidades de sus consumidores y que ofrezca

un valor agregado.

2.4. Definicion de términos basicos
e Actitud: Es un proceso que guia hacia un comportamiento especifico.
e Toma de decisiones: Es un proceso que las personas experimentan cuando
deben tomar decisiones entre diferentes alternativas.
e Proactividad: Se refiere a la actitud deseada y esperada por parte de los
trabajadores, que implica ser proactivos, tener una fuerte capacidad de
respuesta, mostrar iniciativa y estar dispuestos a participar activamente en

sus tareas y responsabilidades.
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Trabajar en equipo: Se refiere al esfuerzo conjunto de un grupo de individuos
para llevar a cabo la ejecucion de un proyecto.

Responsabilidad: La observancia se refiere al acto de cumplir con las
obligaciones o prestar atencion y cuidado al tomar decisiones o llevar a cabo
acciones.

Calidad: Es el grupo de caracteristicas intrinsecas de un objeto que le
permiten satisfacer las necesidades, ya sean entendidas o expresadas. Por
otro lado, la calidad de un producto o servicio es la apreciacion que tiene el
cliente sobre el mismo, es una impresién mental que el consumidor toma en
términos de conformidad con el producto o servicio y su capacidad para cubrir
sus necesidades. En consecuencia, la calidad debe evaluarse en el contexto

especifico en el que se esté considerando.
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[I. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipodtesis

Hipotesis general.

“La Ergonomia se relaciona positivamente con la Productividad en los
trabajadores del area de produccion de la empresa Morobus SAC 2023”

Hipotesis especificas.

‘La Ergonomia se relaciona positivamente con la eficiencia en los
trabajadores del area produccion de la empresa Morobus SAC, 2023”

“La Ergonomia se relaciona positivamente con la eficacia en los trabajadores
del area de produccién de la empresa Morobus SAC 2023”

“La Ergonomia se relaciona positivamente con la efectividad en los

trabajadores del area de producciéon de la empresa Morobus SAC 2023”
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3.1.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable ergonomia

Definicion operacional

Escala y rangos

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Bienestar
Ergonomia Confort
geomeétrica Factores posicionales 1-6
Es un estudio de disciplinas que : Ordinal tipo Likert:
_ _ o _ Factores de seguridad
define una serie de criterios La variable se 1. Totalmente en
. N Fatiga
vinculados al disefio del lugar de descompone en las desacuerdo
. ) ) Movimiento muscular
trabajo de un empleado, dimensiones: Ergonomia 2. Endesacuerdo
. . . ) L Acoplamiento a la tarea .
interviniendo y conectandolo con geométrica, dindmico  dinamico P _ _ 3. Nide Acuerdo
Ergonomia una serie de atributos destinados a operacional, ambiental operacional Carga fisica del trabajo ni en
& ; mi 7-15
promover un desempefio efectivo y temporal (Ruesta y Limite de esfuerzos Desacuerdo
en sus responsabilidades, asi como  salazar, 2019). Procesos De acuerdo
garantizar su  continuidad 'y Operaciones Totalmente de
permanencia en dicho puesto Ruido Acuerdo
(Ruestay Salazar, 2019). Ergonomia Temperatura
. 16-24
Ambiental lluminacién

Agentes quimicos
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Ergonomia

temporal

Agentes biolégicos

Estrés

Autonomia

Trabajo asilado

Horarios de trabajo

Turnos

Pausas

Descansos

Ritmos

Ciclos

25-30
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable productividad laboral

Variable Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Numero Escalade
operacional de items medicion
Eficiencia Programacion de
Actividades Ordinal
Brito (2020) definio que la Grado de 1-8 Escala de Likert
productividad como la La variable capacidad laboral 1: Nunca
Productividad habilidad de los individuos productividad se Correcto uso de 2: Casi
laboral para gestionar eficaz y descompone en recursos nunca
responsablemente los tres dimensiones Eficacia Desarrollo 3: Aveces
activos y recursos de una que son eficiencia, correcto de las 4: Casi
empresa, generando eficaciay actividades. 9-15 siempre
resultados rentables y efectividad (Brito, Cumplimiento de 5: Siempre
medibles para la 2020). objetivos
organizacion sin Efectividad  Nivel de calidad
comprometer la calidad 16-19

Valoracién

continua
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V.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico.

El presente estudio fue del tipo basico ya que para la realizacion de la
investigacién optaremos con el uso de teorias y definiciones de las variables de
estudio y que estas mismas entraran en corroboracion a través del andlisis
estadistico. Hernandez y Mendoza (2018) considero a estas investigaciones que se
sustentan meramente en teorias cientificas y concluyen afirmando o negando las
mismas.

El disefio de la investigacion fue no experimental- transversal, esto debido a
la no influencia por parte de nosotros en el ambiente de nuestra investigacion,
explicaremos y estudiaremos la conducta de nuestra poblacién delimitada. Fue de
nivel relacional debido a que la finalidad de la investigacion se centré en determinar
la asociacion estadistica como de su grado o intensidad (Supo y Zacarias, 2020).
Transversal debido a que la recoleccidn se realizo en un solo momento comprendido
entre el mes de agosto y setiembre del 2023 (Arias y Covinos, 2021).

4.2. Método de investigaciéon

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, es decir que las variables que
usamos fueron medidas y procesadas de manera numeérica empleando la
estadistica inferencial o analitica (Hernandez y Mendoza, 2018). El método fue
hipotético deductivo, hipotético porque plantearemos hipétesis para ser
corroboradas, asimismo fue deductivo esto debido a que partiremos de la teoria
general sobre la asociacion de las variables de estudio para generar conclusiones
de caracter especifico (Arias y Covinos, 2021).

4.3. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion fue integrada por los colaboradores en el area de produccion
de la empresa Morobus SAC, 2023.

Sexo: varones.

El tamafio de poblacion fue de 60 colaboradores.
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Muestra

El tamafio de muestra del trabajo de investigacion fue equivalente a la
poblacion, esto debido a que no se posee mas unidades de analisis, es conocida y
esta constituida por el total de la poblacién, es decir por los 60 colaboradores del
area produccion de la empresa Morobus SAC.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.

La aplicacion de esta investigacion fue desarrollada en el distrito de Los
Olivos, Pro Lima y la muestra del estudio fue analizada en el periodo comprendido
del mes de agosto a setiembre del 2023.

4.5. Técnicas e instrumentos paralarecoleccidén de informacién

Para la tesis utilizamos se utilizo el instrumento de recopilacion de
informacion al Cuestionario, este tuvo 30 preguntas que midieron la variable
ergonomia y 19 preguntas para la productividad laboral para poder validar nuestras
hipotesis. Con respecto a la técnica, se utilizé a la encuesta que va ser la via por la
cual se va a compartir nuestro cuestionario. Para ambos cuestionarios se realizo la
validacion de instrumentos de forma externa por el juicio de expertos y a nivel
interno a través de la herramienta estadistica Alfa de Crombach la cual permitira
detectar preguntas que tengan el mismo contenido. Con respecto a la validacion,
los dos cuestionarios fueron validados por tres profesionales licenciados
competentes en la materia, cuyos resultados fueron positivos para su aplicacion.
Por la confiabilidad de Alfa de Crombach la variable ergonomia obtuvo un valor de
,969 siendo aquel valor como de alta fiabilidad, de igual forma la variable
productividad laboral resulté con un valor de ,933 de fiabilidad por lo que se
consider6 como un instrumento confiable para emplear a la muestra de
investigacion.

4.6. Andlisisy procesamiento de datos.

Para el analisis estadistico se utilizé el software SPSS para analizar
descriptivamente la informacion por variable de la investigacion. Los andlisis
estadisticos fundamentales que se usaron fueron la distribucién de frecuencias y

porcentajes; ademas, se utiliz6 la estadistica inferencial como las técnicas de
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correlacion para corroboracion de las hipétesis de estudio, para asi poder
determinar las conclusiones y elaborar las recomendaciones a las autoridades
respectivas, en relacion con la empresa Morobus SAC, 2023. Se utilizo la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman debido a la naturaleza de las variables siendo
ambas cualitativas y que estas no presentaron una distribucién normal porque de
acuerdo a la prueba de Kolmogorov-Smirnov el p valor fue menor a ,05.

4.7. Aspectos éticos en investigacion.

El estudio de investigacion se desarroll6 bajo el respeto total de la autoria de
las ideas, esto al conocer la conducta responsable del investigador, para ello se
citara y referenciard conforme a las normas de redaccién de APA 7ma edicion,
ademas gque el estudio tendra solo fines académicos por lo cual al finalizar el estudio
este se publicard en el repositorio de la Universidad Nacional del Callao y su
directiva N° 004-2022-R para la elaboracién de proyecto e informe final de
investigacion de pregrado, posgrado, equipos, centros e institutos de investigacion
del afio 2022.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos.
5.1.1. Resultados respecto a la variable ergonomia

Tabla 3
Distribucién de los niveles de la ergonomia

Frecuencia Porcentaje

Buena 24 40%
Regular 32 53.3%
Mala 4 6.7%
Total 60 100%
Figura 1

Distribucion de los niveles de la ergonomia en porcentajes

60.0%
40.0%

20.0%

sy

Buena Regular Mala

0.0%

EErgonomia

En la descripcion de la tabla 3 y figura 1 se visualizaron los resultados de la
variable ergonomia, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles de acuerdo a
la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra consideré a la
ergonomia en un nivel regular con una frecuencia de 32 encuestados y
representados en 53.3%, en segundo lugar; al nivel bueno con una frecuencia de
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24 encuestados y representados en 40%; finalmente al nivel malo con una

frecuencia de 4 encuestados y representados en 6.7% respectivamente.

5.1.2. Resultados respecto aladimensién ergonomia geométrica de lavariable

ergonomia

Tabla 4

Distribucién de los niveles de la ergonomia geométrica en frecuencias y

porcentajes

Frecuencia Porcentaje

Buena 34 56.7%
Regular 20 33.3%
Mala 6 10.0%
Total 60 100.0%
Figura 2

Distribucién de los niveles de la ergonomia geométrica en porcentajes
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En la descripcion de la tabla 4 y figura 2 se visualizaron los resultados de la
dimensién ergonomia geométrica, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles
de acuerdo a la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra
consider6 a la ergonomia en un nivel bueno con una frecuencia de 34 encuestados
y representados en 56.7%, en segundo lugar; al nivel regular con una frecuencia de
20 encuestados y representados en 33.3%; finalmente al nivel malo con una

frecuencia de 6 encuestados y representados en 10% respectivamente.

5.1.3. Resultados respecto a la dimension ergonomia dindmico - operacional

de la variable ergonomia.

Tabla 5
Distribucién de los niveles de la ergonomia dindmico - operacional

Frecuencia Porcentaje

Buena 34 56.7%
Regular 22 36.7%
Mala 4 6.7%
Total 60 100.0%
Figura 3

Distribucién de los niveles de la ergonomia dindmico - operacional en porcentajes
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B Ergonomia dinamico - operacional
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En la descripcion de la tabla 5 y figura 3 se visualizaron los resultados de la
dimensién ergonomia dinamico - operacional, cuyos valores fueron disgregados en
tres niveles de acuerdo a la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la
muestra considerd a la ergonomia en un nivel bueno con una frecuencia de 34
encuestados y representados en 56.7%, en segundo lugar; al nivel regular con una
frecuencia de 22 encuestados y representados en 36.7%; finalmente al nivel malo

con una frecuencia de 4 encuestados y representados en 6.7% respectivamente.

5.1.4. Resultados respecto a la dimension ergonomia ambiental de la variable

ergonomia.

Tabla 6
Distribucién de los niveles de la ergonomia ambiental

Frecuencia Porcentaje

Buena 35 58.3%
Regular 21 35.0%
Mala 4 6.7%
Total 60 100.0%
Figura 4

Distribucion de los niveles de la ergonomia ambiental en porcentajes
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En la descripcion de la tabla 6 y figura 4 se visualizaron los resultados de la
dimensién ergonomia ambiental, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles
de acuerdo a la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra
considero6 a la ergonomia en un nivel bueno con una frecuencia de 35 encuestados
y representados en 58.3%, en segundo lugar; al nivel regular con una frecuencia de
21 encuestados y representados en 35%; finalmente al nivel malo con una

frecuencia de 4 encuestados y representados en 6.7% respectivamente.

5.1.5. Resultados respecto a la dimension ergonomia temporal de la variable

ergonomia.

Tabla 7

Distribucién de los niveles de la ergonomia temporal

Frecuencia Porcentaje

Buena 34 56.7%
Regular 25 41.7%
Mala 1 1.7%
Total 60 100.0%
Figura 5

Distribucion de los niveles de la ergonomia temporal en porcentajes
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En la descripcion de la tabla 7 y figura 5 se visualizaron los resultados de la

dimensién ergonomia temporal, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles

de acuerdo a la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra

consider6 a la ergonomia en un nivel bueno con una frecuencia de 34 encuestados

y representados en 56.7%, en segundo lugar; al nivel regular con una frecuencia de

25 encuestados y representados en 41.7%; finalmente al nivel malo con una

frecuencia de 1 encuestado y representado en 1.7% respectivamente.

5.1.6. Resultados respecto ala variable productividad laboral

Tabla 8

Distribucién de los niveles de la productividad laboral

Frecuencia Porcentaje

Alta 25 41.7%
Media 31 51.7%
Baja 4 6.7%
Total 60 100.0%
Figura 6

Distribucién de los niveles de la productividad laboral en porcentajes
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En la descripcion de la tabla 8 y figura 6 se visualizaron los resultados de la
variable productividad laboral, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles de
acuerdo a la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra
consider6 a la productividad laboral en un nivel medio con una frecuencia de 31
encuestados y representados en 51.7%, en segundo lugar; al nivel alto con una
frecuencia de 25 encuestados y representados en 41.7%; finalmente al nivel bajo

con una frecuencia de 4 encuestados y representado en 6.7% respectivamente.

5.1.7. Resultados respecto a la dimension eficiencia de la variable

productividad laboral

Tabla 9

Distribucién de los niveles de la dimensién eficiencia

Frecuencia Porcentaje

Alta 21 35.0%
Media 35 58.3%
Baja 4 6.7%
Total 60 100.0%
Figura 7

Distribucion de los niveles de la eficiencia en porcentajes
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En la descripcion de la tabla 9 y figura 7 se visualizaron los resultados de la
dimensién eficiencia, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles de acuerdo
a la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra consideré a la
eficiencia en un nivel medio con una frecuencia de 35 encuestados y representados
en 58.3%, en segundo lugar; al nivel alto con una frecuencia de 21 encuestados y
representados en 35%; finalmente al nivel bajo con una frecuencia de 4

encuestados y representado en 6.7% respectivamente.

5.1.8. Resultados respecto aladimensiédn eficacia de la variable productividad

laboral

Tabla 10
Distribucién de los niveles de la dimensién eficacia

Frecuencia Porcentaje

Alta 23 38.3%
Media 33 55.0%
Baja 4 6.7%
Total 60 100.0%
Figura 8

Distribucion de los niveles de la eficacia en porcentajes
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En la descripcion de la tabla 10 y figura 8 se visualizaron los resultados de la
dimensién eficacia, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles de acuerdo a
la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra consider6 a la
eficacia en un nivel medio con una frecuencia de 33 encuestados y representados
en 55%, en segundo lugar; al nivel alto con una frecuencia de 23 encuestados y
representados en 38.3%; finalmente al nivel bajo con una frecuencia de 4

encuestados y representado en 6.7% respectivamente.

5.1.9. Resultados respecto a la dimension efectividad de la variable

productividad laboral

Tabla 11

Distribucién de los niveles de la dimensién efectividad

Frecuencia Porcentaje

Alta 17 28.3%
Media 36 60.0%
Baja 7 11.7%
Total 60 100.0%
Figura 9

Distribucidn de los niveles de la efectividad en porcentajes
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En la descripcion de la tabla 11 y figura 9 se visualizaron los resultados de la
dimensidn efectividad, cuyos valores fueron disgregados en tres niveles de acuerdo
a la respuesta de la muestra de estudio, en primer lugar, la muestra consideré a la
efectividad en un nivel medio con una frecuencia de 36 encuestados y
representados en 60%, en segundo lugar; al nivel alto con una frecuencia de 17
encuestados y representados en 28.3%; finalmente al nivel bajo con una frecuencia
de 7 encuestados y representado en 11.7% respectivamente.

5.2 Resultados inferenciales.

5.2.1. Prueba de hip6tesis general

HG: “La ergonomia se relaciona positivamente con la productividad en los
trabajadores del area de produccién de la empresa Morobus SAC 2023”.

HO: “La ergonomia no se relaciona positivamente con la productividad en los
trabajadores del area de produccién de la empresa Morobus SAC 2023”.

Regla de significancia de la prueba:

Para comprender la aceptacion de la hipo6tesis de estudio fue necesario
considerar que si el P valor o significancia bilateral es > a .05, entonces se admite

la hipbtesis del investigador y se refuta la HO.
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Tabla 12

Resultados de la prueba de correlacién para corroborar la hipotesis general

Productividad
laboral
Rho de Ergonomia  Coeficiente de correlacion ,946**
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Como interpretacion de la tabla 12 donde se puso en contrastacion a la
hipotesis general del estudio cuyo enunciado fue “La ergonomia se relaciona
positivamente con la productividad en los trabajadores del area de produccién de la
empresa Morobus SAC 2023”, del cual, la prueba de correlacion Rho de Spearman
brindo una significancia bilateral de ,000 siendo un valor menor a ,05 de lo que indico
la regla de significancia de la prueba, agregado a ello se demostré que la tabla
describi6 el grado de asociacion estadistica entre la ergonomia y la productividad
laboral fue de ,946 o0 94.6% siendo este valor positivo y de nivel alto, por lo cual se

asevero la hipétesis planteada y se rechazé la HO.
5.2.2. Prueba de hipétesis especifica |

HE1: “La ergonomia se relaciona positivamente con la eficiencia en los
trabajadores del area produccion de la empresa Morobus SAC, 2023”.

HO: “La ergonomia no se relaciona positivamente con la eficiencia en los
trabajadores del area producciéon de la empresa Morobus SAC, 2023”.

Regla de significancia de la prueba:

Para comprender la aceptacién de la hipétesis de estudio fue necesario
considerar que si el P valor o significancia bilateral es > a .05, entonces se admite

la hipotesis del investigador y se refuta la HO.
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Tabla 13

Resultados de la prueba de correlacion para corroborar la hipotesis especifica |

Eficiencia
Rho de Ergonomia Coeficiente de correlacion ,914**
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Como interpretacion de la tabla 13 donde se puso en contrastacion a la
hipotesis especifica del estudio cuyo enunciado fue “La ergonomia se relaciona
positivamente con la eficiencia en los trabajadores del area produccion de la
empresa Morobus SAC, 2023, del cual, la prueba de correlacion Rho de Spearman
brindd una significancia bilateral de ,000 siendo un valor menor a ,05 de lo que indico
la regla de significancia de la prueba, agregado a ello se demostré que la tabla
describi6é el grado de asociacion estadistica entre la ergonomia y la eficiencia fue
de ,914 0 91.4% siendo este valor positivo y de nivel alto, por lo cual se aseveré la

hipotesis planteada y se rechazo la HO.
5.2.2. Prueba de hipoétesis especifica ll

HE2: “La ergonomia se relaciona positivamente con la eficacia en los
trabajadores del area de produccion de la empresa Morobus SAC 2023”.

HO: “La ergonomia no se relaciona positivamente con la eficacia en los
trabajadores del area de produccién de la empresa Morobus SAC 2023”.

Regla de significancia de la prueba:

Para comprender la aceptacién de la hipétesis de estudio fue necesario
considerar que si el P valor o significancia bilateral es > a .05, entonces se admite

la hip6tesis del investigador y se refuta la HO.
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Tabla 14

Resultados de la prueba de correlacion para corroborar la hipotesis especifica Il

Eficacia
Rho de Ergonomia Coeficiente de ,881**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Como interpretacion de la tabla 14 donde se puso en contrastacion a la
hipotesis especifica del estudio cuyo enunciado fue “La ergonomia se relaciona
positivamente con la eficacia en los trabajadores del area de produccion de la
empresa Morobus SAC 2023”, del cual, la prueba de correlacion Rho de Spearman
brind6 una significancia bilateral de ,000 siendo un valor menor a ,05 de lo que indic6
la regla de significancia de la prueba, agregado a ello se demostré que la tabla
describi6 el grado de asociacion estadistica entre la ergonomia y la eficacia fue de
,881 0 88,1% siendo este valor positivo y de nivel alto, por lo cual se asever¢ la

hipdtesis planteada y se rechazo la HO.
5.2.2. Prueba de hipdtesis especifica lll

HE3: “La ergonomia se relaciona positivamente con la efectividad en los
trabajadores del area de produccién de la empresa Morobus SAC 2023”.

HO: “La ergonomia no se relaciona positivamente con la efectividad en los
trabajadores del area de produccién de la empresa Morobus SAC 2023”.

Regla de significancia de la prueba:

Para comprender la aceptacion de la hipotesis de estudio fue necesario
considerar que si el P valor o significancia bilateral es > a .05, entonces se admite

la hipbtesis del investigador y se refuta la HO.
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Tabla 15

Resultados de la prueba de correlacién para corroborar la hipotesis especifica lll

Efectividad
Rho de Ergonomia Coeficiente de ,848**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Como interpretacion de la tabla 15 donde se puso en contrastacion a la
hipotesis especifica del estudio cuyo enunciado fue “La ergonomia se relaciona
positivamente con la efectividad en los trabajadores del area de produccion de la
empresa Morobus SAC 2023”, del cual, la prueba de correlacion Rho de Spearman
brind6 una significancia bilateral de ,000 siendo un valor menor a ,05 de lo que indicé
la regla de significancia de la prueba, agregado a ello se demostré que la tabla
describié el grado de asociacion estadistica entre la ergonomia y la efectividad fue
de ,848 0 84.8% siendo este valor positivo y de nivel alto, por lo cual se aseveré la
hipotesis planteada y se rechazé la HO.
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién y demostracion de la hipotesis con los resultados.

Los resultados de esta investigacion ofrecen un valioso insight sobre la
relacion entre la ergonomia y la productividad laboral en el contexto de los
trabajadores del area de produccién de la empresa Morobus SAC en 2023.

En primer lugar, los datos presentados en la tabla 8 demuestran de manera
convincente que existe una relacién positiva altamente significativa entre la
ergonomia y la productividad laboral. La prueba no paramétrica de rho de Spearman
arrojo una significancia estadistica extremadamente baja, con un valor de 0.000, lo
gue indica que esta relacion es altamente significativa desde el punto de vista
estadistico. Ademas, el coeficiente de correlacién obtenido fue del 94.6%, lo que
sugiere una correlacion muy alta entre las variables. Estos hallazgos respaldan
firmemente la hipétesis general del estudio, que afirmaba que "La Ergonomia se
relaciona positivamente con la Productividad en los trabajadores del area de
produccion de la empresa Morobus SAC 2023". Esto implica que mejorar las
condiciones ergondmicas en el lugar de trabajo puede tener un impacto positivo
significativo en la productividad de los empleados en el area de produccion.

En resumen, este estudio proporciona una base sélida para comprender la
importancia de la ergonomia en el entorno laboral de Morobus SAC. Los resultados
respaldan la idea de que la inversidbn en ergonomia puede conducir a mejoras
sustanciales en la productividad de los trabajadores. Esto no solo beneficia a la
empresa en términos de eficiencia y rentabilidad, sino que también puede mejorar
la calidad de vida de los empleados al crear un entorno de trabajo mas comodo y
seguro. Estos hallazgos son valiosos para la toma de decisiones empresariales y
resaltan la importancia de considerar y promover la ergonomia en el lugar de
trabajo.

Los resultados de esta investigacion continlan respaldando la importancia
de la ergonomia en el contexto laboral de los trabajadores del area de produccion
de Morobus SAC en 2023.
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En este caso, los datos presentados en la tabla 9 refuerzan la hipotesis
especifica | del estudio, que sostenia que "La Ergonomia se relaciona positivamente
con la Eficiencia en los trabajadores del area de produccién de la empresa Morobus
SAC 2023". La evidencia proporcionada por la prueba no paramétrica de rho de
Spearman es extremadamente sélida, con una significancia estadistica de 0.000, lo
que indica que la relacion entre la ergonomia y la eficiencia es altamente
significativa desde el punto de vista estadistico. Ademas, el coeficiente de
correlacion obtenido fue del 91.4%, lo que demuestra una correlacion muy alta entre
estas variables. Esto sugiere que mejorar las condiciones ergonémicas en el
entorno de trabajo tiene un impacto positivo y altamente significativo en la eficiencia
de los trabajadores en el area de produccion.

En resumen, este estudio proporciona evidencia adicional de que la inversion
en ergonomia puede resultar en mejoras sustanciales en la eficiencia laboral. Una
mayor eficiencia puede tener un impacto directo en la productividad general de la
empresa, asi como en la calidad de vida y el bienestar de los empleados. Los
resultados respaldan la importancia de considerar y promover la ergonomia en el
lugar de trabajo como una estrategia efectiva para optimizar el rendimiento de los
trabajadores en el area de produccién de Morobus SAC.

Los resultados de la investigacién contintan respaldando la relacién positiva
entre la ergonomia y la eficacia de los trabajadores en el area de produccion de
Morobus SAC en 2023.

Los datos presentados en la tabla 10 proporcionan una sélida evidencia de
gue la ergonomia esta positivamente relacionada con la eficacia laboral. La prueba
no parameétrica de rho de Spearman arrojo una significancia estadistica de 0.000, lo
que indica que esta relacion es altamente significativa desde el punto de vista
estadistico. Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue del 88.1%, lo que
sugiere una correlacién muy alta entre la ergonomiay la eficacia de los trabajadores.
En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica Il del estudio, que afirmaba que
"La Ergonomia se relaciona positivamente con la Eficacia en los trabajadores del

area de produccién de la empresa Morobus SAC 2023".
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Este hallazgo es relevante, ya que destaca cémo la mejora de las
condiciones ergonodmicas en el lugar de trabajo puede no solo aumentar la cantidad
de trabajo realizado, sino también la eficacia en la realizaciébn de las tareas
asignadas. Los trabajadores que se sienten comodos y seguros en su entorno de
trabajo tienen mas probabilidades de desempefiarse de manera eficaz y lograr sus
objetivos de manera mas efectiva. Esta relacion positiva tiene implicaciones
significativas tanto para el bienestar de los empleados como para la eficiencia
general de la empresa.

En resumen, estos resultados refuerzan la importancia de considerar y
promover la ergonomia en el lugar de trabajo como una estrategia efectiva para
mejorar la eficacia de los trabajadores en el area de produccion de Morobus SAC.
La inversion en condiciones ergondémicas adecuadas no solo puede conducir a una
mayor comodidad y seguridad de los empleados, sino también a una mayor eficacia
en la consecucion de los objetivos laborales.

Los resultados de la investigacion destacan aun mas la importancia de la
ergonomia en relacion con la efectividad de los trabajadores en el area de
produccion de Morobus SAC en 2023.

La evidencia presentada en la tabla 10 respalda la hipotesis especifica Il del
estudio, que sostenia que "La Ergonomia se relaciona positivamente con la
Efectividad en los trabajadores del area de produccion de la empresa Morobus SAC
2023". La prueba no paramétrica de rho de Spearman revel6 una significancia
estadistica de 0.000, lo que indica que la relacion entre la ergonomia y la efectividad
es altamente significativa desde una perspectiva estadistica. Ademas, el coeficiente
de correlacion obtenido fue del 84.8%, lo que sugiere una correlacion muy alta entre
estas variables. Esto respalda la idea de que mejorar las condiciones ergonémicas
en el lugar de trabajo puede tener un impacto positivo y significativo en la efectividad
de los trabajadores al realizar sus tareas y alcanzar sus obijetivos laborales de
manera mas eficiente.

En resumen, estos hallazgos subrayan la importancia de considerar y

promover la ergonomia en el entorno laboral de Morobus SAC. La inversién en
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condiciones ergondémicas adecuadas no solo puede mejorar el bienestar y la
comodidad de los empleados, sino también su efectividad en la realizacion de sus
tareas. Esto puede traducirse en un aumento en la eficacia general de la empresa
y en la capacidad de los trabajadores para lograr sus objetivos laborales de manera
mas efectiva.

En dltima instancia, la relacion positiva entre la ergonomia y la efectividad
respaldada por este estudio puede ser un valioso punto de referencia para la toma
de decisiones empresariales y la promocion de un entorno de trabajo mas saludable,
productivo y efectivo en Morobus SAC y en otras organizaciones interesadas en

optimizar el rendimiento de sus empleados.
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6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Canales y Ramirez (2021), en su tesis “Relacién de la ergonomia con la
productividad del area de operaciones de call center GSS, Lima 2020”; afirman que
en el estudio con un nivel de significancia de 5% es aprobada la hipétesis alterna (r
=0,758; p <0,05) la relacion entre la ergonomia y productividad en los trabajadores
y los clientes. Ademas, al ser una relacién directa y positiva, permite deducir, que,
si la ergonomia en los trabajadores se incrementa, también se incrementara la
productividad. La aceptacion de la hipotesis alterna es acorde a lo que en nuestro
estudio se halla. Consideramos que la similitud en el resultado se debe a que, si
bien es cierto los rubros de las empresas en estudio son distintos, tener una postura
permanente a la hora de realizar las labores en cada una de las organizaciones
puede ser el punto de interseccidn entre estas dos realidades.

Colque (2018) en su investigacion “La ergonomia y la productividad laboral
en la empresa Overall, Miraflores 2018” afirma que en el estudio con un nivel de
significancia de 5% es aprobada la hipotesis alterna (r = 0,245; p < 0,05) la relacion
entre la ergonomia y productividad en la empresa Overall. Ademas, al ser una
relacion directa y positiva, permite deducir, que, si la ergonomia en los trabajadores
se incrementa, también se incrementara la productividad. La aceptacién de la
hipotesis alterna es acorde a lo que en nuestro estudio se halla. Consideramos, que
también se debe a que, tener una postura permanente a la hora de realizar las
labores en cada una de las organizaciones.

Monar (2020) en su tesis “La ergonomia y la productividad en el sector del
calzado en la provincia de Tungurahua” afirman que en el estudio con un nivel de
significancia de 5% es aprobada la hipotesis nula (r = 0,064; p < 0,05) la relacion
entre la ergonomia y productividad en los trabajadores. Ademas, al ser una relacion
moderada débil. La aceptacion de la hipétesis nula no es acorde a lo que en nuestro
estudio se halla. Consideramos que la no similitud en el resultado se debe a que, el
rubro de produccion de la empresa es totalmente diferente, y el tipo de procesos

que se llevan a cabo mantiene muchas diferencias, tanto de esfuerzo mental y fisico.
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Huertas y Pinedo (2020) en su tesis “Ergonomia y rendimiento laboral en los
trabajadores de un hospedaje restaurant del distrito de Colquioc — Chasquitambo,
Ancash 2022” afirman que en el estudio con un nivel de significancia de 5% es
aprobada la hipétesis alterna (r = 0,659; p > 0,05) la relacién entre la ergonomia y
productividad en los trabajadores. Ademas, al ser una relacidon positiva
considerable. La aceptacion de la hipétesis alterna es acorde a lo que en nuestro
estudio hallamos. Consideramos que la similitud en el resultado se debe a que,
mayormente pensamos que en las medianas 0 micro empresas estos aspectos
como la ergonomia no se toman en cuenta, y se desconoce el gran impacto que
tiene en la productividad o en este caso el rendimiento laboral de los trabajadores.
Es asi que ante alguna mejora en la ergonomia resulta en un mejor rendimiento o
productividad en la empresa.

Ruiz (2022) en su tesis “Factores de riesgo ergonémico y productividad en el
sector de la curtiembre” afirmé en el estudio con un nivel de significancia de 5% es
aprobada la hipétesis alterna (r = 0,659; p > 0,05) la relacién entre la ergonomia y
productividad en los trabajadores. Ademas, al ser una relacion positiva
considerable. La aceptacion de la hipdtesis alterna es acorde a lo que en nuestro
estudio hallamos. Consideramos que la similitud en el resultado se debe a que,
mayormente pensamos que en las medianas 0 micro empresas estos aspectos
como la ergonomia no se toman en cuenta, y se desconoce el gran impacto que
tiene en la productividad o en este caso el rendimiento laboral de los trabajadores.
Es asi que ante alguna mejora en la ergonomia resulta en un mejor rendimiento o
productividad en la empresa.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

Es fundamental destacar y celebrar el respeto por la confidencialidad, la
privacidad y el anonimato de los participantes en esta investigacion. Estos principios
éticos son de suma importancia en cualquier estudio de investigacion y demuestran

un compromiso solido con la integridad y el bienestar de las personas involucradas.
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El hecho de que se haya establecido previamente criterios de inclusion para
la muestra es una practica ética comun que garantiza que la investigacion se realice

de manera justa y que los datos recopilados sean relevantes y representativos.

Asimismo, informar a los participantes sobre los objetivos, el proceso y los
beneficios del trabajo de investigacion es esencial para garantizar su comprension
y consentimiento informado. Esto también demuestra un alto nivel de

profesionalismo y responsabilidad ética en el estudio.

La mencion de la responsabilidad ética en relacion con la salud y la
contribucién a los grupos de interés de la sociedad es valiosa. La investigacién no
solo busca generar conocimiento, sino también tener un impacto positivo en la salud

y el bienestar de la comunidad en general.

Por lo tanto, en acatamiento al cédigo ético de investigacion de la Universidad
Nacional del Callao y de acuerdo con los valores éticos y morales que promueven
la honestidad en todas las actividades investigativas, se demostrara transparencia
y dedicacion, asi como consideracion, integridad, rectitud y respeto por los derechos

de propiedad intelectual y de autoria.
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VII.

CONCLUSIONES

Como primera conclusion, el estudio finalizdé en el cumplimiento del objetivo
general de estudio cuyo enunciado fue “determinar de qué manera la
ergonomia se relaciona con productividad en los trabajadores del area de
produccion en la empresa Morobus SAC, 2023”, que al término de la
investigacion fue cumplido y demostrado a través de la prueba de Rho de
Spearman que afirm6 la relacion positiva entre la ergonomia y la
productividad laboral con un p valor de ,000 y un coeficiente de correlacion
de ,946, siendo este Ultimo dato positivo y de nivel alto.

Como segunda conclusion, el estudio finalizé en el cumplimiento del objetivo
especifico | de estudio cuyo enunciado fue “determinar de qué manera la
ergonomia se relaciona con la eficiencia en los trabajadores del area de
produccion en la empresa Morobus SAC, 2023”, que al término de la
investigacion fue cumplido y demostrado a través de la prueba de Rho de
Spearman que afirmd la relacién positiva entre la ergonomia y la eficiencia
con un p valor de ,000 y un coeficiente de correlacion de ,914, siendo este
ultimo dato positivo y de nivel alto.

Como tercera conclusion, el estudio finalizé en el cumplimiento del objetivo
especifico |l de estudio cuyo enunciado fue “determinar de qué manera la
ergonomia se relaciona con la eficacia en los trabajadores del area de
produccion en la empresa Morobus SAC, 2023”, que al término de la
investigacion fue cumplido y demostrado a través de la prueba de Rho de
Spearman que afirmo la relacién positiva entre la ergonomia y la eficacia con
un p valor de ,000 y un coeficiente de correlacion de ,881, siendo este ultimo
dato positivo y de nivel alto.

Como cuarta conclusién, el estudio finalizé en el cumplimiento del objetivo
especifico Ill de estudio cuyo enunciado fue “determinar de qué manera la
ergonomia se relaciona con la efectividad en los trabajadores del area de

produccion en la empresa Morobus SAC, 2023”7, que al término de la
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investigaciéon fue cumplido y demostrado a través de la prueba de Rho
Spearman que afirmo la relacion positiva entre la ergonomia y la efectividad
con un p valor de ,000 y un coeficiente de correlacion de ,848, siendo este

ultimo dato positivo y de nivel alto.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Respecto a las conclusiones remitidas, se plantearon las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a los gerentes de la empresa Morobus SAC, en seguir
mejorando la ergonomia de los puestos y ambientes de trabajo a través de
la adquisicion de nuevos mobiliarios y equipos, horarios de trabajos y
ubicacién de los puestos para la mejorar la productividad laboral de los
colaboradores.

Se recomienda a los gerentes de la empresa Morobus SAC, en implementar
una politica de medicion de materiales e insumos invertidos en el desarrollo
de cada actividad en la empresa a través de la creacion de un registro de
salida de materiales e insumos, con la finalidad de poder mejorar la eficiencia
de los colaboradores.

Se recomienda a los gerentes de la empresa Morobus SAC, en formular una
campaifa de incentivos econdmicos - laborales a través del cumplimiento de
metas y objetivos por parte de los colaboradores, generando un incremento
en la eficacia de la empresa.

Se recomienda a los gerentes de la empresa Morobus SAC, mejorar la
ergonomia de la empresa a través de la restructuracion de los ambientes y
puestos de trabajo de cada uno de los colaboradores con la finalidad de que
estos mismos puedan desempefarse de forma efectiva e incrementar su

productividad laboral.
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X. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables y dimensiones

Problema general:

“¢ De qué manera la Ergonomia se relaciona con la Productividad
laboral en los trabajadores del area de produccién en la empresa
Morobus SAC, 2023?”

Problemas Especificos

“¢De qué manera la ergonomia se relaciona con la eficiencia de
los trabajadores del area de produccion en la empresa Morobus
SAC, 2023?”

“¢ De qué manera la ergonomia se relaciona con la eficacia de los
trabajadores del area de producciéon en la empresa Morobus
SAC, 2023?”

“¢ De qué manera la ergonomia se relaciona con la efectividad de
los trabajadores del area de produccion en la empresa Morobus
SAC, 2023?”

Objetivo general

“Determinar de qué manera la Ergonomia se relaciona con
Productividad laboral en los trabajadores del area de
produccién en la empresa Morobus SAC, 2023”
Objetivos especificos

“Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con
la eficiencia en los trabajadores del area de produccion en
la empresa Morobus SAC, 2023”.

“Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con
la eficacia en los trabajadores del area de produccién en
la empresa Morobus SAC, 2023”.

“Determinar de qué manera la ergonomia se relaciona con
la efectividad en los trabajadores del area de produccion

en la empresa Morobus SAC, 2023".

Hipotesis general

“La Ergonomia se relaciona positivamente con
la Productividad laboral en los trabajadores del
area de produccion de la empresa Morobus
SAC 2023”.

Hipotesis especificas.

“La Ergonomia se relaciona positivamente con
la eficiencia en los trabajadores del area
produccién de la empresa Morobus SAC, 2023".
“La Ergonomia se relaciona positivamente con
la eficacia en los trabajadores del area de
produccién de la empresa Morobus SAC 2023”.
“La Ergonomia se relaciona positivamente con
la efectividad en los trabajadores del area de

produccién de la empresa Morobus SAC 2023”.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnica e Instrumentos

Tipo bésica, no experimental de corte transversal y disefio

correlacional.

01
M /f> r
T, 02
Donde:
M = Muestra

O1l1=Ergonomia
0O2= productividad laboral

Poblacion

La poblacién para el desarrollo de la presente
investigacion estara conformada por 60 trabajadores del
area de produccion de la empresa Morobus SAC, 2023.
Muestra

La muestra para efectos del estudio fue de 60 trabajadores
del area de produccion de la empresa Morobus SAC,
2023.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Validez: Juicio de Expertos

Confiabilidad: Alta de Crombach del 0.872 para
la ergonomia y 0.875 para la productividad

laboral.

O1: ergonomia
- Ergonomia
geométrica
- Ergonomia
dindmico
operacional
- Falta de
Realizacion
- Ergonomia
Ambiental
- Ergonomia
temporal
02: Productividad
laboral
- Eficiencia
- Eficacia
- Efectividad




r = Relacion entre variables




Anexo 3: Cuestionarios

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Tema: Ergonomia y productividad laboral en los trabajadores del area de produccion de la empresa MOROBUS SAC, 2023.

CUESTIONARIO
Estimado colaborador de la empresa MOROBUS SAC, estamos interesados en conocer su opinién sobre la ergonomia y la productividad que
usted percibe en su centro de labores. Es importante sefialar que sus respuestas son totalmente confidenciales, por lo que los datos que
proporcionan seran utilizados Unica y exclusivamente para reportes estadisticos. Agradecemos su participacion.

Instruccion: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CUESTIONARIO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

DIMENSION 1: Eficiencia

1 ¢éLa empresa es organizada y realiza las actividades programadas?

2 ¢la empresa dispone de métodos de evaluacion de las actividades laborales
priorizando sus necesidades e importancia?

3 ¢En la empresa usualmente coordinan las actividades y pendientes con sus
companieros de trabajo?

4 éConsidera a los colaboradores de la empresa capaces para el uso racional de los
insumos para obtener mejores resultados?




5 ¢La empresa desarrolla sus actividades de forma eficiente gracias a la capacidad
laboral de los colaboradores?

6 ¢En la empresa realizan un andlisis de sus recursos para la eficiente utilidad en
sus actividades?

7 ¢En la empresa se manejan correctamente los insumos de la institucion?

8 ¢En la empresa se hace uso de los materiales y equipos de la institucion de
manera correcta evitando su deterioro?

DIMENSION 2: Eficacia

9 {Considera que en la empresa se cumplen correctamente las actividades
designadas?

10 ¢éConsidera aceptable el cumplimiento de las tareas diarias delegadas al
colaborador?

11 éConsidera que usted aporta sus conocimientos y experiencias para resolver
eventualidades en el trabajo?

12 éConsidera usted que cumple con los objetivos del drea en la cual labora?

13 ¢éConsidera usted que conoce cuales son los objetivos y metas de la institucion y
se identifica con ellos en el desarrollo de su trabajo?

14 éConsidera usted que cumple en su totalidad con todas sus funciones de acuerdo
al rea y puesto de trabajo en el cual se encuentra?

15 éConsidera usted que la entrega de resultados se efectua en el tiempo mediato

establecido?

DIMENSION 3: Efectividad




16 ¢Considera que los resultados obtenidos en el desarrollo de sus actividades son
de calidad?

17 ¢Considera que, para el logro de resultados, fue necesario generar una ventaja
comparativa sobre el desarrollo de sus actividades para la empresa?

18 ¢Considera usted que los resultados obtenidos producto de su trabajo para la
empresa han ido mejorando en el tiempo?

19 éConsidera que usted va mejorando laboralmente y esto se ve reflejado en el

cumplimiento de los objetivos institucionales para la empresa?




Instruccién: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2
Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

3
Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

4
De acuerdo

5
Totalmente de acuerdo

CUESTIONARIO QUE MIDE LA ERGONOMIA

DIMENSIONES / items

Totalmente
desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

DIMENSION 1: Ergonomia Geométrica

Las condiciones fisicas en el lugar donde realizo mis labores
me generan bienestar y satisfaccién.

Me siento cémodo con las posturas que vengo realizando en
el desarrollo de mis funciones.

Las condiciones en las que los materiales son proporcionados
me causan un confort.

La empresa cumple correctamente con las ubicaciones de los
equipos e instalaciones.

La empresa aplica una cultura preventiva contra accidentes
en el trabajo.

La empresa me orienta con respecto al uso correcto de los
equipos empleados en la produccion de carrocerias.

DIMENSION 2: Ergonomia Dindmico — Operacional




7 No me encuentro frecuentemente fatigado después de una
jornada laborable.

8 No sufro constantemente de lesiones musculares cuando
realizo movimientos relacionados con mi tarea diaria.

9 Me acoplo de manera eficiente al realizar las tareas asignadas
por el jefe de area.

10 Frecuentemente estoy sometido a desplazar cargas livianas y
no pesadas.

11 No adopto posturas por largos periodos de tiempo durante el
trabajo.

12 He pasado por situaciones donde he limitado esfuerzos por
algin inconveniente en el puesto de trabajo.

13 El desarrollo de las operaciones son faciles de realizar.

14 Cumplo con todos los procesos de ejecucion para la
fabricacidn de las carrocerias dispuestas por la empresa.

15 Las operaciones que vengo realizando han influenciado en mi
desempefio laboral.

DIMENSION 3: Ergonomia Ambiental

16 No he presentado dolores de cabeza debido al ruido
ocasionado por las maquinas de trabajo.

17 El nivel de temperatura en el lugar de trabajo es suficiente

para generar un agradable ambiente de trabajo.




18 La iluminacion es eficiente en el taller.

19 La distribucién de la iluminacién en cada puesto de trabajo es
la adecuada.

20 Me encuentro protegido adecuadamente y no me expongo a
sufrir alguna enfermedad debido a las sustancias quimicas
como por ejemplo el polvillo.

21 Me encuentro protegido ante la exposicién a bacterias o
posibles virus que se pueden presentar en la empresa debido
al ambiente de trabajo.

22 No paso por trastornos relacionados con el estrés debido al
trabajo continuo.

23 Me siento con toda libertad de poder desarrollar mis
habilidades sin afectar a otras personas.

24 No incurro a un aislamiento en la empresa.

DIMENSION 4: Ergonomia Temporal

25 La empresa cumple con los reglamentos de la jornada de
trabajo.

26 Mi horario no sufre modificaciones en los turnos de trabajo
ofrecido por la empresa.

27 La empresa me brinda breves pausas activas que lo ayuden a
retomar sus tareas con mayor proactividad.

28 La empresa alude a los tiempos en que yo no presto mis

servicios.




29 Cumplo con los ritmos de trabajo para realizar determinadas
funciones.
30 Cumplo con los periodos de trabajo designados por la

empresa.




Anexo 2: Instrumentos validados
1.1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

CARTA DE PRESENTACION N°1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No No No

1 ¢La empresa es organizada y realiza las actividades /
programadas?

2 ¢ La empresa dispone de métodos de evaluacion de las
actividades laborales priorizando sus necesidades e
importancia?

3 ¢ En la empresa se coordina la ejecucién de los pendientes
directamente con sus compafieros de trabajo?

4 ¢ Los colaboradores de la empresa presentan la capacidad para
la utilizacion racional de los insumos para mejores resultados?

5 ¢La empresa desarrolia sus actividades de forma eficiente
gracias a la capacidad laboral de los colaboradores?

6 ¢ En la empresa realizan un analisis de sus recursos para la
eficiente utilidad en sus actividades?

7 ¢En la empresa se manejan correctamente los insumos de la
institucion?

8 ¢ En la empresa se hace uso de los materiales y equipos de la
institucién de manera correcta evitando su deterioro?

DIMENSION 2: EFICACIA No No No

9 ¢ Considera que en la empresa se cumplen correctamente las
actividades designadas?

10 ¢ Considera que en la empresa se determina como aceptable el
cumplimiento de las tareas diarias delegadas al colaborador?

1 ¢ Considera que usted aporta sus conocimientos y experiencias
para resolver eventualidades en el trabajo?

A AT EAYRTRTAIAY A AYANE
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12 ¢ Considera usted que cumple con los objetivos del area en la

cual labora? W I~
13 ¢ Considera usted que conoce cuales son los objetivos y metas
de la institucion y se identifica con ellos en el desarrollo de su
trabajo? / /
14 ¢ Considera usted que cumple en su totalidad con todas sus
funciones de acuerdo con su MOF? ] /
15 ¢ Considera usted que la entrega de resultados se efectuia en el
tiempo mediato establecido? / ol
Si
/

\\\\\”’\\\\

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD No Si No No
16 ¢ Considera que los resultados obtenidos en el desarrollo de sus
actividades son de calidad? 'l
17 ¢ Considera que, para el logro de resultados, fue necesario
generar una ventaja comparativa sobre el desarrollo de sus /
actividades para la empresa? /
18 ¢ Considera usted que sus resultados obtenidos producto de su
trabajo para la empresa han ido mejorando en el tiempo? ] 7
19 ¢ Considera que usted va mejorando laboralmente y esto se ve
reflejado en el cumplimiento de los objetivos institucionales para /
la empresa? /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Phocco Chahuara, Faustino Edgar DNI: 10700709

Especialidad del validador: Lic. en Administracion

FECHA: 21/08/2023
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




1.2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ERGONOMIA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Ergonomia Geométrica Si No Si No Si No
1 Las condiciones fisicas me dan un bienestar de satisfaccion. P e
2 Me siento comodo con las posturas que vengo realizando en |
el desarrollo de mis funciones. / d /
3 Las condiciones en las que los materiales son
proporcionados me causan un confort. / # /
4 La empresa cumple correctamente con las ubicaciones de
los equipos e instalaciones. P Y 2
5 La empresa aplica una cultura preventiva contra accidentes
en el trabajo. / /1 /|
6 La empresa me orienta con respecto al uso correcto de los
: © ! VZ #
equipos empleados en la produccién de carrocerias. /
DIMENSION 2: Ergonomia Dindmico - Operacional Si No Si No Si No
7 No me encuentro frecuentemente fatigado después de una 4 L
jornada laborable. / / /
8 No sufro constantemente de lesiones musculares cuando |
realizo movimientos relacionados con mi tarea diaria. ra ] // sl
9 Me acoplo de manera eficiente al realizar las tareas | L
asignadas por el jefe de area. / d /
10 | Frecuentemente estoy sometido a desplazar cargas livianas L
y no pesadas. / pd /
1 Adopto posturas estaticas durante el trabajo. /~ ‘//




12 | He pasado por situaciones donde he limitado esfuerzos por

algun inconveniente en el puesto de trabajo. / /] ydi
13 | Los procesos de las operaciones requieren una elaboracion |

facil. e A vd
14 | Cumplo con todos los procesos de ejecucion para la

fabricacion de las carrocerias dispuestas por la empresa. / / a
15 | Las operaciones que vengo realizando han influenciado en /

mi desempeiio laboral. e 1

DIMENSION 3: ERGONOMIA AMBIENTAL Si No | Si No Si No
16 No he presentado dolores de cabeza debido al ruido

ocasionado por las maquinas de trabajo. == A ol
17 El nivel de temperatura que se fomenta diariamente en la >

empresa me da un agradable ambiente de trabajo. / 18 #)
18 La iluminacion es eficiente en el taller. / s e
19 La distribucion de la iluminacién en cada puesto de trabajo

es la adecuada. /’ o d
20 Me encuentro protegido adecuadamente y no me expongo a

sufrir alguna enfermedad debido a las sustancias quimicas

como por ejemplo el polvillo. / 4 /
21 Me encuentro protegido ante la exposicion a bacterias o

posibles virus que se pueden presentar en la empresa / /

debido al ambiente de trabajo. -~
22 No paso por trastornos relacionados con el estrés debido al /’

trabajo continuo. /] 7
23 Me siento con toda libertad de poder desarrollar mis |

habilidades sin afectar a otras personas. / /] /




24 No incurro a un aislamiento en la empresa. ] /’ A
DIMENSION 3: ERGONOMIA TEMPORAL Si No | Si No Si No
25 | La empresa cumple con los reglamentos de la jornada de P |
trabajo. 7 /] |
26 | Mi horario no sufre modificaciones en los turnos de trabajo -
ofrecido por la empresa. - o A
27 La empresa me brinda breves pausas activas que lo ayuden
a retomar sus tareas con mayor proactividad. / / v
28 | La empresa alude a los tiempos en que yo no presto mis |
servicios. 2 | il -~
29 | Cumplo con los ritmos de trabajo para realizar determinadas
funciones. e e d i
30 | Cumplo con los periodos de trabajo designados por la L~ | | —
empresa. / /7 1
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Phocco Chahuara, Faustino Edgar DNI: 10700709

Especialidad del validador: Lic. en Administracién

FECHA: 21/08/2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




2.1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ERGONOMIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ERGONOMIA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Ergonomia Geométrica Si No | Si No Si No
1 Las condiciones fisicas me dan un bienestar de satisfaccién. X
2 Me siento cémodo con las posturas que vengo realizando en
el desarrollo de mis funciones.
3 Las condiciones en las que los materiales son
proporcionados me causan un confort.
4 La empresa cumple correctamente con las ubicaciones de
los equipos e instalaciones.
5 La empresa aplica una cultura preventiva contra accidentes
en el trabajo.
6 La empresa me orienta con respecto al uso correcto de los
equipos empleados en la produccién de carrocerias.
DIMENSION 2: Ergonomia Dinamico - Operacional Si No | Si No Si No
7 No me encuentro frecuentemente fatigado después de una
jornada laborable.
8 No sufro constantemente de lesiones musculares cuando
realizo movimientos relacionados con mi tarea diaria.
9 Me acoplo de manera eficiente al realizar las tareas
asignadas por el jefe de area.
10 | Frecuentemente estoy sometido a desplazar cargas livianas Pré
y no pesadas.
11 Adopto posturas estéticas durante el trabajo. >< ><




habilidades sin afectar a otras personas.

12 | He pasado por situaciones donde he limitado esfuerzos por

algun inconveniente en el puesto de trabajo.
13 | Los procesos de las operaciones requieren una elaboracién

facil.

Fl

14 | Cumplo con todos los procesos de ejecucion para la

fabricacién de las carrocerias dispuestas por la empresa.
15 | Las operaciones que vengo realizando han influenciado en

mi desempefio laboral.

DIMENSION 3: ERGONOMIA AMBIENTAL Si No ' Si No Si No
16 No he presentado dolores de cabeza debido al ruido

ocasionado por las maquinas de trabajo.
17 El nivel de temperatura que se fomenta diariamente en la

empresa me da un agradable ambiente de trabajo.
18 | Lailuminacion es eficiente en el taller. >< ><
19 La distribucién de la iluminacion en cada puesto de trabajo

es la adecuada.
20 Me encuentro protegido adecuadamente y no me expongo a

sufrir alguna enfermedad debido a las sustancias quimicas

como por ejemplo el polvillo.
21 Me encuentro protegido ante la exposicién a bacterias o

posibles virus que se pueden presentar en la empresa

debido al ambiente de trabajo.
22 No paso por trastornos relacionados con el estrés debido al

trabajo continuo. 5

o

23 Me siento con toda libertad de poder desarrollar mis ><




24 No incurro a un aislamiento en la empresa. >< ><
DIMENSION 3: ERGONOMIA TEMPORAL Si No | Si No Si No
25 | La empresa cumple con los reglamentos de la jornada de b
trabajo.
26 | Mihorario no sufre modificaciones en los turnos de trabajo
ofrecido por la empresa.
27 | La empresa me brinda breves pausas activas que lo ayuden
a retomar sus tareas con mayor proactividad.
28 | La empresa alude a los tiempos en que yo no presto mis
servicios.
29 | Cumplo con los ritmos de trabajo para realizar determinadas
funciones.
30 | Cumplo con los periodos de trabajo designados por la
empresa.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): TUSTE  SuFicientia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Lic. en Administracion

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Cristobal Montaiiez, Yanira Stefany

FECHA: 21/08/2023

No aplicable [ ]

DNI: 75010040

2.

Firma del Experto Informante.




2.2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Certificado de validez de expertos

CARTA DE PRESENTACION N°1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: EFICIENCIA

No

No Si

No

¢La empresa es organizada y realiza las actividades
programadas?

¢La empresa dispone de métodos de evaluacion de las
actividades laborales priorizando sus necesidades e
importancia?

¢En la empresa se coordina |a ejecucién de los pendientes
directamente con sus compafieros de trabajo?

¢Los colaboradores de la empresa presentan la capacidad para
la utilizacién racional de los insumos para mejores resultados?

¢La empresa desarrolla sus actividades de forma eficiente
gracias a la capacidad laboral de los colaboradores?

KKK

XIXIXP<]

¢En la empresa realizan un analisis de sus recursos para la
eficiente utilidad en sus actividades?

¢En la empresa se manejan correctamente los insumos de la
instituciéon?

¢En la empresa se hace uso de los materiales y equipos de la
institucion de manera correcta evitando su deterioro?

DIMENSION 2: EFICACIA

No

¢ Considera que en la empresa se cumplen correctamente las
actividades designadas?

10

¢ Considera que en la empresa se determina como aceptable el
cumplimiento de las tareas diarias delegadas al colaborador?

DXL PIXIXX P X

/< \| “

ZONEES:

1

¢ Considera que usted aporta sus conocimientos y experiencias
para resolver eventualidades en el trabajo?




12 ¢ Considera usted que cumple con los objetivos del area en la
cual labora?
13 ¢ Considera usted que conoce cuales son los objetivos y metas
de la institucion y se identifica con ellos en el desarrollo de su
trabajo?
14 ¢ Considera usted que cumple en su totalidad con todas sus = 5
funciones de acuerdo con su MOF? ¢
7 /
15 ¢ Considera usted que la entrega de resultados se efectua en el s
tiempo mediato establecido? ;
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si No Si No
16 ¢ Considera que los resultados obtenidos en el desarrollo de sus

actividades son de calidad?

17 ¢Considera que, para el logro de resultados, fue necesario
generar una ventaja comparativa sobre el desarrollo de sus
actividades para la empresa?

18 ¢Considera usted que sus resultados obtenidos producto de su
trabajo para la empresa han ido mejorando en el tiempo?

19 ¢Considera que usted va mejorando laboraimente y esto se ve
reflejado en el cumplimiento de los objetivos institucionales para
la empresa?

XXX
X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): TX\ETE SumQientin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable B Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cristobal Montaiiez, Yanira Stefany DNI: 75010040

Especialidad del validador: Lic. en Administracion

FECHA: 21/08/2023
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. -
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



3.1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ERGONOMIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ERGONOMIA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ergonomia Geométrica Si No Si No Si No
1 Las condiciones fisicas me dan un bienestar de satisfaccion. o2 X ® Cuciomas G5 (eludas <
: oo N T
2 Me siento cémodo con las posturas que vengo realizando en fzfenid ac |
2o o CHiJ\ g
el desarrollo de mis funciones. A L. EeS = ok Wad
3 Las condiciones en las que los materiales son
proporcionados me causan un confort. < s 4
4 La empresa cumple correctamente con las ubicaciones de
los equipos e instalaciones. =2 < Y
5 La empresa aplica una cultura preventiva contra accidentes
en el trabajo. b %4 S
6 La empresa me orienta con respecto al uso correcto de los
equipos empleados en la produccién de carrocerias. o X X
DIMENSION 2: Ergonomia Dinémico - Operacional Si No | Si No Si No
T No me encuentro frecuentemente fatigado después de una )
jornada laborable. x s !
8 No sufro constantemente de lesiones musculares cuando )
realizo movimientos relacionados con mi tarea diaria. o # X
9 Me acoplo de manera eficiente al realizar las tareas Q i \ ) (
asignadas por el jefe de area. - X Ny xe (0 SO i d«; C~ ML;fLL\J‘A; Mg
e Sochuie O
10 | Frecuentemente estoy sometido a desplazar cargas livianas Q ¥
y no pesadas. a X, X
11 | Adopto posturas estéticas durante el trabajo. = % 2




bedo

12 | He pasado por situaciones donde he limitado esfuerzos por
algun inconveniente en el puesto de trabajo. 7> ,<
13 | Los procesos de las operaciones requieren una elaboracion 0 \ d{ggowio\\o Ay (@) 1%12@«
facil. P 2 g
som e 05 ohe haton
n -y T
14 | Cumplo con todos los procesos de ejecucion para la
fabricacion de las carrocerias dispuestas por la empresa. o~ Y
16 | Las operaciones que vengo realizando han influenciado en
mi desempefio laboral. < >
DIMENSION 3: ERGONOMIA AMBIENTAL Si No No Si No
16 No he presentado dolores de cabeza debido al ruido
ocasionado por las maquinas de trabajo. > Y
17 | El nivel de temperatura que se fomenta diariamente en la Ec. M(Jb&l e . A
empresa me da un agradable ambiente de trabajo. > ¥ \ Lo -
by . npdio 0S¢ (
18 La iluminacién es eficiente en el taller. 3 3 e
> X Svficiede
19 La distribucion de la iluminacion en cada puesto de trabajo
es la adecuada. 7~ P
20 Me encuentro protegido adecuadamente y no me expongo a
sufrir alguna enfermedad debido a las sustancias quimicas {
como por ejemplo el polvillo. n A
21 Me encuentro protegido ante la exposicion a bacterias o
posibles virus que se pueden presentar en la empresa \
debido al ambiente de trabajo. -
22 No paso por trastornos relacionados con el estrés debido al )
. : ) X
trabajo continuo. >
23 Me siento con toda libertad de poder desarrollar mis

habilidades sin afectar a otras personas.




24 No incurro a un aislamiento en la empresa. —
X A
DIMENSION 3: ERGONOMIA TEMPORAL Si No | Si No Si No
25 La empresa cumple con los reglamentos de la jornada de
trabajo. ~ ¥ W
26 | Mi horario no sufre modificaciones en los turnos de trabajo
ofrecido por la empresa. < < A
27 | La empresa me brinda breves pausas activas que lo ayuden
a retomar sus tareas con mayor proactividad. b4 W g
28 | Laempresa alude a los tiempos en que yo no presto mis :
servicios. i 4 >~ X
29 | Cumplo con los ritmos de trabajo para realizar determinadas N ) ;
funciones. =~ -8
30 | Cumplo con los periodos de trabajo designados por la
empresa. = V4 '

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

ExisFe o Fciencha

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [£]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Rojas Gil, Cesar Andrés

FECHA: 21/08/2023

DNI:

No aplicable [ ]

246352

Firma del Experto Informante.




3.2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Certificado de validez de expertos

CARTA DE PRESENTACION N°1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

Lafucg w Qf\("—(

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ La empresa es organizada y realiza las actividades
programadas? 3< A /\
2 ¢La empresa dispone de métodos de evaluacion de las
actividades laborales priorizando sus necesidades e X )& >\
importancia?
3 ¢En la empresa se coordina la ejecucién de los pendientes Se ¢ W&LM cem
directamente con sus compafieros de trabajo? X % X lles yiores oS 1
2 b DS 6 ond;btes
4 ¢ Los colaboradores de la empresa presentan la capacidad para Coms:dg . 0 Cb\d‘vﬁ%(@m[
la utilizacién racional de los insumos para mejores resultados? X X N Gipces [}w QoYW regqora
de Vs Tusomes,
) ¢La empresa desarrolla sus actividades de forma eficiente
gracias a la capacidad laboral de los colaboradores? K ¥ 54
6 +En la empresa realizan un analisis de sus recursos para la
eficiente utilidad en sus actividades? X )\ )(
7 ¢En la empresa se manejan correctamente los insumos de la ) ¢ Jepale
institucion? # % £ | T
oM couteclaminly @
8 ¢En la empresa se hace uso de los materiales y equipos de la )
institucion de manera correcta evitando su deterioro? X X 5
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
9 ¢ Considera que en la empresa se cumplen correctamente las )
actividades designadas? X B X
10 ¢ Considera que en la empresa se determina como aceptable el 9 3 ceme Qe aptdle
cumplimiento de las tareas diarias delegadas al colaborador? o DY al GanvpiMens .
1 ¢ Considera que usted aporta sus conocimientos y experiencias )<
para resolver eventualidades en el trabajo?




12 ¢ Considera usted que cumple con los objetivos del érea en la )
cual labora? X X x
13 ¢ Considera usted que conoce cuales son los objetivos y metas
de Ia_institucién y se identifica con ellos en el desarrollo de su ® < 5(
trabajo?
14 ¢ Considera usted que cumple en su totalidad con todas sus CNU(g SUS Pombiamy
funciones de acuerdo con su MOF? ~ K >\ de acualop. SV «Jig
TN ‘1"1\»:' :Lo
15 ¢ Considera usted que la entrega de resultados se efectua en el )
tiempo mediato establecido? > A ><
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No Si No Si No
16 ¢ Considera que los resultados obtenidos en el desarrollo de sus 5
actividades son de calidad? 7 Ve X
17 ¢ Considera que, para el logro de resultados, fue necesario
generar una ventaja comparativa sobre el desarrollo de sus > < X
actividades para la empresa?
18 ¢Considera usted que sus resultados obtenidos producto de su 5 L om 2do ohileS
: ; ; 4 & s
trabajo para la empresa han ido mejorando en el tiempo? K 4 Viem e Jm 2 0l
19 ¢ Considera que usted va mejorando laboralmente y esto se ve
reflejado en el cumplimiento de los objetivos institucionales para > b X
la empresa? £

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Exis te subictenian

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Rojas Gil, Cesar Andrés

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica de! constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [%]

FECHA:

No aplicable [ ]
DNI: F2YGG7 33

21/08/2023

Firma del Experto Informante.

l\..m{ .®]



ANEXO 3: Base de datos

#8 *titulacion gonzalo y renatta.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos B x

Archive  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE;%F‘@ EL-FEB A E

Visible: 5 de 5 variables

| &\ H &2 ” & DIv2 || & D2v2 ” & D3v2 H var || var H var || var ” var ” var || var H var || var H var || var ” var ” var ” var ” vi
1 108.00 69.00 29,00 26.00 14,00 =
2 117.00 73.00 31.00 27.00 15,00
3 108,00 69,00 32,00 25,00 12,00
4 107,00 67,00 30,00 2300 14,00
5 118,00 75.00 32.00 26,00 15,00
6 91.00 57,00 24,00 21,00 12,00
7 57.00 37.00 16.00 13.00 8,00
88.00 53,00 25,00 17.00 11,00
9 91.00 57.00 28,00 20,00 9,00
10 106,00 67,00 30.00 23,00 14,00
" 98.00 62,00 27,00 22,00 13,00
12 107,00 69,00 29,00 26,00 14,00
13 147,00 93,00 40,00 34,00 19,00
14 114,00 74,00 30,00 28,00 16,00
15 89,00 57,00 28,00 20,00 9,00
16 135.00 87.00 36.00 33.00 18,00
17 121.00 74.00 32.00 27.00 15,00
18 123.00 81.00 32.00 31.00 18,00
19 98.00 62,00 27,00 2200 13.00
20 67,00 41,00 18.00 15,00 8,00
il 108,00 68,00 28,00 25,00 15,00
22 115,00 71,00 30,00 26,00 15,00
23 99.00 62,00 24,00 25,00 13,00
24 108,00 70,00 30.00 27.00 13,00
25 123,00 79,00 32.00 31.00 16,00
26 106,00 67,00 30.00 23,00 14,00
27 107,00 69,00 30.00 27.00 12,00
28 102,00 64,00 32.00 24,00 8,00
29 111,00 71,00 30.00 26,00 15,00
L e e e e—_—,




Ea “*titulacion gonzale y renatto.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayuda

SHe W« BLFAW A BE 49
|

Visible: 5 de 5 variables

| SV ” & w2 || & D1v2 ” & D2v2 ” & Dav2 || var ” var || var ” var || var ” var || var ” var || var ” var || var ” var || var ” var || v

28 102,00 64,00 32,00 24.00 8.00 =
20 111,00 71.00 30.00 26,00 15.00
30 67.00 41,00 18.00 15.00 8.00
k)l 99.00 61,00 25,00 22,00 14.00
32 132,00 83.00 36.00 31.00 16.00
F 141,00 90.00 37.00 34.00 19.00
34 126,00 83,00 34.00 32,00 17.00
35 67.00 41,00 18.00 15,00 8,00
36 106,00 71,00 28,00 28.00 15,00
3T 106.00 66.00 25,00 26,00 15.00
38 79.00 50,00 22,00 18.00 10.00
39 98.00 62,00 27.00 22,00 13.00
40 96.00 71.00 24.00 30.00 17.00
4 141,00 88.00 37.00 32.00 19.00
42 126,00 81,00 33.00 31,00 17.00
43 106,00 66,00 25,00 26,00 15.00
a4 82,00 48,00 21.00 17,00 10,00
45 113,00 71,00 30,00 26,00 15,00
46 106.00 67.00 30.00 23.00 14.00
47 111,00 61,00 30.00 20,00 11.00
48 138.00 87.00 36.00 31.00 20,00
49 106.00 66,00 25.00 26,00 15.00
50 129.00 85,00 34.00 33.00 18.00
51 106,00 67.00 30,00 23,00 14.00
52 150,00 95,00 40,00 35.00 20,00
53 108,00 67,00 30,00 23.00 14,00
54 141,00 90.00 37.00 33.00 20,00
55 106,00 66,00 25,00 26,00 15.00

56 135.00 85,00 36.00 31.00 18.00 =

B

—

|\ﬁsta de daloslw

| |\EIMSPSSS13ﬁsch Processor esta listo | | |Umcude.ON | | |



“titulacien genzalo y renatto.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates
Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

14 D

SHe e HHLF0 H B
|

|visible: 5 de 5 variables

var || var

| A% " & w2 ” & D1v2 ” & Davz2 || & Dav2 || var || var var var var var var var var vi

34 126,00 83,00 34,00 32,00 17,00 =
35 67.00 41.00 18.00 16,00 8.00

36 106.00 71.00 28.00 28,00 16,00

v 106.00 66,00 25,00 26,00 16,00

38 79.00 50.00 22,00 18.00 10.00

39 98.00 62,00 27.00 22,00 13.00

40 96.00 71.00 24,00 30,00 17.00

H 141,00 88,00 37.00 32,00 19.00

42 126,00 81,00 33,00 31,00 17,00

43 106.00 66.00 25,00 26,00 16,00

44 82.00 48.00 21.00 17.00 10.00

45 113.00 71.00 30.00 26,00 16,00

46 106.00 67.00 30.00 23,00 14.00

47 111,00 61.00 30.00 20,00 11.00

43 138,00 87.00 36,00 31,00 20,00

49 106,00 66.00 25,00 26,00 15.00

50 129,00 85,00 34,00 33,00 18,00

a1 106.00 67.00 30.00 23,00 14.00

52 150,00 95,00 40,00 35,00 20.00

53 108.00 67.00 30.00 23,00 14,00

54 141,00 90.00 37.00 33.00 20.00

5 106.00 66.00 25,00 26,00 15.00

56 135,00 85,00 36,00 31,00 18.00

57 112,00 71.00 32.00 25,00 14,00

58 106,00 66,00 25.00 26,00 16,00

g 125,00 78.00 34.00 28,00 16.00

60 104,00 66.00 30.00 23,00 13.00

61

62 =

¥
—
Vistado datos Vst g varabies.
[ [IBM SPSS Statistics Processorestaliste | | Unicode:ON |




Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Ergonomia ,141 60 ,005
Productividad ,128 60 ,016

laboral




Tema: Ergonomia y productividad laboral
en los trabajadores del area de
produccion de la empresa MOROBUS
SAC, 2023.

Estimado colaborador de la empresa MOROBUS SAC,

estamos interesados en conocer su opinion sobre la ergonomia y la productividad
que usted percibe en su centro de labores. Es importante sefialar que sus
respuestas son totalmente confidenciales, por lo que los datos que proporcionan
seran utilizados Unica y exclusivamente para reportes estadisticos. Agradecemos
su participacion.

Instruccion: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 :Nunca

2 :Casinunca
3 :Aveces

4 : Casi siempre
5 : Siempre

renattocarbonell1998@gmail.com Cambiar de cuenta &

£3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢La empresa es organizada y realiza las actividades programadas? *



