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RESUMEN 
 

La empresa CLP Operador Logístico S.A.C., relacionada al comercio exterior, 

dedicada al agenciamiento de aduanas, prestación de servicios de transportes y 

carga internacional, presentó un problema de rotación de efectivo, por ello se 

realizó el presente trabajo de investigación que tuvo como objetivo analizar si la 

gestión en las decisiones de financiamiento afecta en la liquidez de la empresa 

CLP Operador logístico S.A.C., para lograrlo se realizó una investigación de tipo 

correlacional y con un diseño no experimental, aplicando el método cuantitativo 

y tomando como muestra los estados financieros del año 2010 al 2021 para su 

estudio. 

Por medio de los resultados descriptivos se comprobó que la falta de control en 

las decisiones de financiamiento se relaciona considerablemente con la liquidez 

de la empresa CLP Operador logístico S.A.C., ya que al no contar con reservas 

de fondos para poder afrontar pagos imprevistos que surgen propios del giro del 

negocio ocasiona una inestabilidad en la liquidez diaria, obligándola a obtener 

un financiamiento externo, debido también a la falta de implementación de 

políticas adecuadas en las cuentas por cobrar. 

De igual manera, mediante los resultados inferenciales se observó que el ratio 

de calidad de la deuda y el ratio de la prueba ácida se relacionan inversamente, 

ya que conforme va aumentando el ratio de calidad de la deuda va disminuyendo 

el ratio de prueba ácida, demostrándose así que la falta de gestión en las 

decisiones de financiamiento afecta en la liquidez de la empresa CLP Operador 

logístico S.A.C. 

Palabras Clave: Financiamiento – Liquidez – Gestión 
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ABSTRAC 
 

The company CLP Operador Logístico S.A.C., related to foreign trade, dedicated 

to customs brokerage, provision of transport services and international cargo, 

presented a problem of cash rotation, for this reason the present research work 

was carried out, whose objective was to analyze if the management of financing 

decisions affects the liquidity of the company CLP Operador logístico S.A.C., to 

achieve this, a correlational investigation was carried out with a non-experimental 

design, applying the how much method and taking as a sample the financial 

statements of the year 2010 to 2021 for your study. 

Through the descriptive results, it was verified that the lack of control in financing 

decisions is more related to the liquidity of the company CLP Operador logístico 

S.A.C., since by not having funds reserves to be able to face unforeseen 

payments that arise from their own of the line of business causes liquidity 

instability, forcing it to obtain external financing, also due to the lack of 

implementation of adequate policies in accounts receivable. 

In the same way, through the inferential results it was shown that the debt quality 

ratio and the acid test ratio are inversely related, since as the debt quality ratio 

increases, the acid test ratio decreases, demonstrating so the lack of 

management in financing decisions affects the liquidity of the company CLP 

Operador logístico S.A.C. 

Keywords: Financing – Liquidity – Management  
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación titulado: “Financiamiento y Liquidez de la empresa 

CLP Operador Logístico S.A.C. La Perla - Callao”, cuyo objetivo fue analizar 

como la gestión en las decisiones de financiamiento afecta en la liquidez de la 

empresa, con el fin de mejorar los posibles problemas de liquidez en un futuro, 

proporcionando soluciones tanto para la empresa como para los clientes.  

Una adecuada gestión de financiamiento se convierte en una necesidad para las 

empresas, pues de ello depende mantener niveles apropiados de efectivo para 

afrontar probables necesidades que puedan surgir producto del giro del negocio, 

el financiamiento externo se ha vuelto un factor indispensable del cual se debe 

tener un control, ya que al no hacerlo conlleva un riesgo, que puede producir 

perdidas grandes; por otro lado en el financiamiento interno, la implementación 

y cumplimiento de políticas de cobranzas y créditos puede brindar una correcta 

rotación de efectivo a la empresa en mención. 

El problema de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C. es que, 

aparentemente, no cuenta con un nivel óptimo de efectivo que le ayude a 

ejecutar todas las actividades correspondientes. El financiamiento propio carece 

de una estructura adecuada de las políticas de créditos y cobranzas ya 

establecidas y además de una reestructuración del área que las supervisa, ya 

que podemos visualizar que diferentes clientes no cumplen con las fechas 

establecidas, dificultando el circuito interno de operaciones. La empresa financia 

las operaciones con préstamos, leasings y otros; para así poder llegar a cumplir 

con los procesos internos, ya sea pago de proveedores, planillas y pagos 

diversos que son requeridos de manera diaria. 

En el trabajo de investigación se pudo conocer como la gestión de financiamiento 

es analizada de manera adecuada para llevar un control óptimo, ya sea del 

financiamiento propio o de terceros; estos pueden mejorar el procedimiento de 

la obtención de liquidez. Una adecuada gestión de financiamiento es 

fundamental para que la empresa tenga el flujo monetario necesario para cumplir 

con todos sus requerimientos.  
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Se debe establecer y contar con planes de contingencia con relación a nuestros 

activos líquidos y reservas de fondos para poder afrontar pagos imprevistos que 

surgen propios del giro del negocio de la cadena logística, no contar con los 

fondos suficientes o requeridos ocasiona una inestabilidad en la liquidez diaria, 

obligando a obtener un endeudamiento sin analizar si esta inversión genera un 

beneficio a largo plazo.  

El restablecimiento de políticas de cobranzas y créditos con mayor alcance en 

los plazos otorgados a los clientes facilita un mejor control del retraso o 

cumplimiento. Además, la empresa podrá mejorar su liquidez y por lo tanto no 

tendrá la necesidad de requerir de financiamiento externo con altos intereses con 

el fin de cubrir estas obligaciones. 

Evaluar y analizar los financiamientos a corto y largo plazo conlleva a obtener 

una mejora en la liquidez, las deudas a corto plazo generados por el 

financiamiento externo afectan la rotación de efectivo para desarrollar los 

procesos propios de la empresa. Sin embargo, un préstamo obtenido a largo 

plazo posibilita tener un mejor control del efectivo y así poder afrontar los 

requerimientos inmediatos. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática 

A nivel internacional, muchas empresas recurren al financiamiento por 

diferentes razones, uno de los motivos es la falta de liquidez para afrontar sus 

gastos corrientes. Desde el año 2020, con el comienzo de la pandemia, se están 

presentando problemas en las empresas ya que no logran su reactivación, la 

ONU (2020), señaló que:  

Unos 2,7 millones de empresas podrían cerrar en América Latina y el 

Caribe a causa de la pandemia del coronavirus. El organismo económico 

para la región estima que este cierre masivo costaría 8,5 millones de 

empleos y aboga por una respuesta a gran escala que evite la destrucción 

de las capacidades productivas, que incluya el financiamiento de las 

compañías y el cofinanciamiento de la nómina durante seis meses, entre 

otras medidas. Según datos de la CEPAL, la gran mayoría de las 

empresas de la región han registrado grandes caídas de sus ingresos y 

tienen dificultades para mantener sus actividades, pues les es cada vez 

más difícil cumplir con sus obligaciones salariales y financieras, además 

de que no pueden acceder a financiamiento para capital de trabajo. 

A nivel nacional, según el INEI (2020):  

El 81,4% de las empresas presentó problemas financieros por la 

pandemia del COVID-19, el 53,8% tuvo dificultad para cobrar a los 

clientes, el 49,2% presentaron falta de liquidez para comprar 

materias primas y/o insumos, el 46,9% señalaron que tuvieron 

limitaciones para acceder a fuentes financieras y el 46,5% falta de 

liquidez para pagar a proveedores, entre otros.  

El sector de transporte relacionado al comercio exterior tuvo relevancia 

durante la pandemia ya que sus actividades no cesaron, por lo contrario, esta 

incrementó en todas las fases de la cadena logística, en los cuales se 

establecieron técnicas o mecanismos para el desarrollo de dichas actividades. 
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El financiamiento es un factor primordial en las empresas ya que 

determinan su capacidad frente a sus obligaciones. En el financiamiento propio, 

la falta de la implementación de un correcto control y de políticas adecuadas en 

las cuentas por cobrar trae como consecuencia la falta de liquidez para las 

empresas, lo que conlleva a un déficit presupuestario, la reducción de créditos 

en las diversas entidades y un desequilibrio financiero interno, al no cumplir con 

las expectativas estipuladas. Es por ello, que el seguimiento y control de las 

cuentas por cobrar es primordial para evitar reflejar posibles pérdidas en los 

Estados Financieros. En el financiamiento externo se recibe soporte por parte de 

entidades financieras que deben ser analizadas según la línea de crédito y la 

tasa de interés otorgada, y de esa manera no tener pérdidas considerables 

producto de sus intereses. 

La empresa CLP Operador Logístico S.A.C. fue registrada el 13 de mayo 

del 2006, dedicada al agenciamiento de aduanas, prestación de servicios de 

transportes, seguro de carga, carga internacional, servicio integral, transporte y 

resguardo y asesoría técnico - aduanera. La empresa está domiciliada en el 

distrito de La Perla, Callao, Perú. Esta fue fundada con la intención de facilitar el 

transporte de diferentes a cargas a nivel nacional e internacional, ya sea por vía 

aérea, marítima y terrestre para marcas que buscan la excelencia, pero 

adaptándose a sus necesidades. 

Pueden existir deficiencias que afectan tanto al ámbito financiero como al 

administrativo, como el posible incumplimiento de las políticas y procedimientos 

de crédito, dentro del plazo establecido por la empresa, y que puede estar 

afectando la liquidez y el flujo de caja de esta. Al ser una empresa que realiza 

servicios a nivel nacional e internacional, desarrollan actividades que demandan 

tiempo, dinero y esfuerzo humano, el cual es financiado parcialmente por la 

empresa hasta que los clientes cumplan con su compromiso de pago en el plazo 

establecido específicamente para cada uno de ellos. A pesar de ello, los clientes 

no cumplen con dicha obligación, superando su crédito, y por lo consiguiente no 

permiten que el circuito interno de operaciones se pueda dar por finalizado.  
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La empresa se ve obligada constantemente a solicitar préstamos en el 

sistema financiero, según programación otorgada por el área de tesorería se 

debe tener un flujo diario de mínimo $20,000.00 para poder hacer frente a sus 

obligaciones. A pesar de que el desarrollo de sus actividades genera una 

ganancia considerable, la gestión de políticas de crédito y cobranza aplicadas no 

es óptima, lo que perjudica su rotación de efectivo. Analizando la información 

financiera de la empresa se observó que hay una variación considerable del 

periodo 2010 al 2021, siendo el 2019 el año en que la empresa tuvo mayores 

inconvenientes en afrontar sus obligaciones a corto plazo, teniendo un índice de 

0.004 por cada sol de deuda que esta poseía, según los cálculos del ratio de 

prueba defensiva realizados en base a sus estados financieros. 

Por ello, la investigación busca darle solución a la problemática 

anteriormente mencionada, y con esto probablemente beneficiar al desarrollo y 

crecimiento de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo la gestión en las decisiones de financiamiento afecta en la liquidez 

de la empresa CLP Operador logístico S.A.C.? 

1.2.2. Problemas Específicos 

¿Cómo la gestión en las decisiones de endeudamiento financiero afecta 

al capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C.?   

¿Cómo la gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de caja de 

la empresa CLP Operador Logístico S.A.C.?  

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Analizar cómo la gestión en las decisiones de financiamiento afecta en la 

liquidez de la empresa CLP Operador logístico S.A.C. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

Verificar cómo la gestión en las decisiones de endeudamiento financiero 

afecta al capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

Verificar cómo la gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de 

caja de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

1.4. Justificación 

 

1.4.1. Justificación Económica  

Las decisiones de financiamiento en las empresas tienen un rol relevante 

sobre la liquidez, ya que condiciona su funcionamiento. La disponibilidad del 

efectivo muestra la capacidad que posee la empresa para poder hacer frente a 

sus obligaciones a corto plazo, frente a estos cálculos se aplica las herramientas 

o políticas, para optimizar la liquidez de la empresa. 

La investigación es conveniente porque se analiza cómo las decisiones 

de financiamiento afectan en la liquidez, así se puede optimizar la gestión 

financiera de la empresa y de otras relacionadas al rubro de comercio exterior 

que pasen por la misma situación, mediante la reestructuración de su sistema de 

créditos y cobranzas, para evitar financiamientos de terceros, generando 

intereses innecesarios y logrando una rotación de efectivo adecuada, para hacer 

frente a sus obligaciones ante las entidades competentes. 

1.4.2. Justificación Legal 

El trabajo de investigación es sustentado bajo los siguientes principios: 

Normas Internacionales de Información Financiera- NIIF 1 Adopción por Primera 

vez de las Normas Internacionales de Información Financiera, Constitución 

Política del Perú de 1993 – Título III Régimen Económico-Capítulo I Principios 

Generales, Reglamento de Gestión del Riesgo de Liquidez - Resolución de 

Superintendencia N° 00010-2017 - Título I Disposiciones Generales. 



 
 
 

15 
 

 

1.4.3. Justificación Teórica  

La investigación tiene un estudio exhaustivo sobre la información 

existente relacionada al financiamiento y la liquidez, la cual es verificada y 

comparada con otros estudios relacionados los cuales han proveído de 

información. Esta investigación se realiza con el propósito de aportar 

conocimientos y a su vez servir como guía para futuras investigaciones.  

 

1.5. Delimitantes de la investigación 

1.5.1. Teórica 

La investigación aborda el tema de gestión financiera para la toma de 

decisiones, en función a libros, revistas y artículos, relacionados al 

financiamiento y la liquidez.  

 

1.5.2. Temporal 

La investigación se realizará del periodo 2010 al 2021, en base a la 

información contable de la Empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

 

1.5.3. Espacial 

La Empresa CLP Operador Logístico S.A.C. se encuentra ubicada en Av. 

La Marina NRO. 622 Urb. Benjamín Doig Lossio (Alt. Ovalo La Perla) Prov. 

Const. Del Callao - Prov. Const. Del Callao - La Perla. 
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II. MARCO TEÓRICO 
2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacional 

Villca (2019), muestra la importancia del Sistema Financiero, 

centrándose en las microfinanzas, las cuales se encargan de captar 

recursos del público y colocarlos a disposición de las personas de bajos 

ingresos y unidades económicas que constituyen el sector de las 

microempresas a través de operaciones de crédito. Siendo la temática 

objeto de estudio “La Gestión de riesgo de Liquidez” por ser un aspecto 

crítico para las entidades financieras. Para analizar la relación entre riesgo 

de liquidez y sus factores determinantes, se ha recurrido a la literatura 

universal desarrollada por los estudiosos de las finanzas y la gestión de 

los riesgos en la actividad financiera. (pp.10-13) 

Llegando así a la siguiente conclusión; el trabajo ha permitido 

estudiar la importancia que tiene el factor de liquidez en las actividades 

de las entidades microfinancieras. Dado que la operativa de estas 

entidades se caracteriza por la prestación de servicios de crédito a 

unidades económicas que desarrollan sus actividades en pequeña escala, 

resulta comprensible que la liquidez disponible, en términos de montos 

adecuados y de manera oportuna, posibilitará que la entidad cumpla su 

objetivo de colocaciones de un modo apropiado y eficiente. (p.173)  

De tal manera, la investigación se relaciona con la variable independiente 

Financiamiento, ya que muestra que la liquidez que se obtiene mediante 

préstamos del sistema financiero es un factor determinante para el desarrollo de 

las actividades de las microempresas, la cuales representan un porcentaje 

considerable del sector empresarial, la empresa de estudio CLP Operador 

Logístico S.A.C. dispone del sistema financiero de forma recurrente para poderle 

hacer frente a sus obligaciones del día a día. 
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Rodríguez (2018),la tesis busca analizar los procesos contables de la 

empresa Agroindustrias Arriba del Ecuador S.A.  La falta de manuales de 

políticas y procedimientos ocasiona que la empresa presente falencias en 

los puestos de trabajo, adicionalmente a esto no se ha capacitado al 

personal contable acerca de los controles internos que deberían aplicar 

para evitar riesgo y desembolsos innecesarios de dinero que afectan la 

liquidez de la empresa. (p.13) 

La tesis tiene como objetivo general, “Diseñar un manual de 

Políticas y procedimientos de contabilidad para mejorar la liquidez de la 

compañía Agroarriba S.A. 2019” (p. 23) 

Concluyendo que; La empresa Agroarriba S.A. no posee controles 

internos establecidos claramente en el departamento de contabilidad, 

actualmente esto es un punto crítico porque según los antecedentes han 

tenido inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas por falta de 

documentación, y esto a causa de la falta de manuales de políticas y 

procedimientos establecidos y difundidos. (p. 96) 

La tesis tiene relación con la investigación, puesto que busca adecuar 

manuales y procedimientos dentro de la empresa para un mejor control de sus 

operaciones, además de que proporcione una liquidez adecuada, para tener los 

métodos necesarios para perfeccionar el proceso de control en el departamento 

contable y así hacer frente a sus obligaciones sin la necesidad de requerir a un 

tercero. La tesis busca determinar la repercusión de las cuentas por cobrar en el 

flujo de caja de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C., mediante una óptima 

aplicación de políticas de créditos y cobranzas, y así evitar el financiamiento 

externo 

 

Lenzi (2020), la tesis establece el análisis de conveniencia entre las 

necesidades financieras de las PyMEs y las alternativas reales de 

financiación, en donde se evalúa la totalidad de los costos que deben 

afrontar las empresas y los cambios organizacionales a los que se 
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enfrentarán, para tener una visión completa de cuál es la opción de 

financiación más ventajosa. Estas relaciones se determinan a través de 

un análisis de los mercados, realizando costeos y condiciones a cumplir 

para acceder a las distintas fuentes. (p. 5) 

El objetivo general de esta investigación es “analizar las opciones 

que disponen las PyMEs para poder financiar sus proyectos”, teniendo en 

cuenta los costos y beneficios de cada fuente, y haciendo hincapié en la 

emisión de Obligaciones Negociables de PyME. (p. 9) 

Concluyendo lo siguiente; se pudo comprobar una evolución con 

un ritmo bajo en cuanto al volumen de emisión en el mercado de capitales, 

es rescatable que año tras año se observó un incremento de empresas 

que se interesan en este instrumento, y que consideran viable canalizar 

sus necesidades financieras a través del mismo. El hecho de que una 

PyME manifieste códigos de conducta empresarial adecuadas es una 

característica muy bien vista y que atrae a los inversores, por lo que es 

una cuestión clave a desarrollar por las empresas que tienen objetivos a 

largo plazo y focalizan su financiación a través del mercado de capitales. 

Es razonable pensar en la necesidad de un cambio de paradigma en la 

dirección de las empresas, porque en la actualidad no tienen en cuenta el 

mercado de capitales como una alternativa más, sino como un posible 

escenario para empresas de un tamaño superior. (pp. 82-83) 

La tesis tiene relación con la variable independiente financiamiento, ya 

que indica que es una herramienta que ayuda a la sustentabilidad de una 

entidad, ya sea de origen interno o externo. Diferentes factores se involucran en 

las decisiones de financiamiento, lo primero es mencionar que el 

autofinanciamiento involucra al costo de oportunidad del capital de trabajo (los 

recursos que han sido explotados con el capital aportado, utilidad). Sin embargo, 

cabe mencionar que las empresas a nivel nacional como internacional suelen 

recurrir a un financiamiento bancario ya que están en un crecimiento constante 

y necesitan cubrir sus requerimientos aportando los recursos necesarios para 

financiar las obligaciones a corto y largo plazo; la empresa de CLP Operador 



 
 
 

19 
 

Logístico S.A.C. financia sus obligaciones mediante financiamiento bancario que 

ayuda a la sustentabilidad de la misma. 

Rojas (2019), tuvo como objetivo en su investigación “analizar las líneas 

de crédito que ofrece el Banco Guayaquil S.A.”, en el cual se realizó un 

estudio teórico y legal relacionado con la ejecución de estos procesos. 

Como técnica de recolección de información se utilizó la encuesta y la 

entrevista. (p.9) 

La tesis tuvo como principal conclusión que; la investigación 

permite conocer cuáles son las necesidades de financiamiento que posee 

las empresas en la ciudad de Esmeraldas, siendo una de las más 

influyentes el desconocimiento y la falta de información por parte de los 

propietarios de las empresas, de los productos, procesos y las políticas 

que ofrece el Banco Guayaquil S.A. para lograr financiar las operaciones 

del Comercio Internacional. (p.51) 

La tesis se vincula con la primera variable de la investigación, analiza el 

financiamiento de una entidad para la realización de sus operaciones de 

comercio exterior. Cómo se observa el financiamiento lo encontramos en 

diferentes sectores, en este caso el de comercio exterior. La tesis menciona 

además que el financiamiento facilita cubrir las necesidades permitiendo obtener 

los productos o mercaderías para el funcionamiento de la empresa. Además, 

cabe mencionar que la empresa de CLP Operador Logístico S.A.C debe cumplir 

procedimientos y políticas que la institución financiera solicite para así obtener el 

financiamiento. 

Uriza (2019), la tesis busca que las empresas que pertenecen al sector 

comercial logren realizar una gestión más eficiente de su liquidez, 

entendiéndose esta última, no solo a nivel de solvencia sino de una 

correcta administración de los recursos disponibles. De esta forma, el 

desarrollo de nuevos mecanismos permite generar inversiones eficientes, 

disminuyendo la intervención financiera de un tercero en la empresa, 

como también ser capaces de desarrollar liquidez propia, minimizando las 

perdidas empresariales. (p.5) 
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La tesis tiene como objetivo general, “Identificar metodologías que 

permitan evaluar el riesgo de liquidez dentro de empresas de sectores 

diferentes al financiero, con el fin de medir el impacto que tiene la misma 

en la gestión integral de la empresa.” (p. 13) 

Concluyendo que; la medición del riesgo de liquidez permite a las 

empresas evaluar cómo se encuentran en términos de liquidez, en un 

periodo de tiempo, esto se realiza con el fin de que las empresas, no 

contemplen la liquidez a través de indicadores financieros, lo que se 

traduce en que las empresas, podrán actuar y evaluar la liquidez,  de 

acuerdo, a la situación real de la empresa, puesto que la medición permite 

que las empresas identifiquen los picos y valles de liquidez que tendrán 

en periodos determinados del tiempo. (p. 74) 

La tesis tiene relación con la investigación, puesto que busca una óptima 

y adecuada administración de recursos dentro de la empresa, la que posibilite 

obtener una liquidez propia e identificar los periodos en los que esta se 

incremente y disminuya, para tener los métodos necesarios para hacer frente a 

sus obligaciones sin la necesidad de un financiamiento externo. La tesis busca 

determinar la repercusión de las cuentas por cobrar en el flujo de caja de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C., mediante una óptima aplicación de 

políticas de créditos y cobranzas, y así evitar el financiamiento externo. 

2.1.2. Nacional 

Pérez (2022), en su tesis menciona que el objetivo general es “describir 

la incidencia de las políticas de cobranza en la liquidez de la empresa La 

Tienda de Comercial Vásquez EIRL año 2020”, tuvo diseño descriptivo y 

no experimental, tipo cuantitativo y de método inductivo. Los resultados 

determinan que la empresa no emplea políticas de cobranzas 

establecidas y que su gestión de cobranzas no es la idónea. Se determina 

también que sus niveles de liquidez son bajos y que, de seguir por ese 

camino, la empresa no contara con la liquidez suficiente para cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo. Finalmente se concluye que las políticas 
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de cobranza inciden significativamente en la liquidez de la empresa La 

Tienda de Comercial Vásquez EIRL año 2020. (p.14) 

El autor presenta las siguientes conclusiones: 

Se determina que las políticas de cobranza inciden en la liquidez 

de la empresa La Tienda de Comercial Vásquez EIRL, año 2020, pues 

luego de realizar el análisis de la información financiera y de proponer los 

lineamientos para las políticas de cobranza se determina que la partida 

de cuentas por cobrar antes de las políticas asciende a 20.4% y después 

de la aplicación de las políticas de cobranza, el importe asciende a 14 %, 

lo que genera una variación de S/ 518,974. Asimismo, la partida de 

efectivo antes de adoptar las políticas es de S/ 534,136 (6.3%) y luego de 

la propuesta el importe asciende a s/1,242,407 (14.3%), lo que representa 

una diferencia de s/708,271. (p.122) 

También, se determina que la empresa no cuenta con políticas de 

créditos y cobranza establecidas, lo que se ve reflejado en que la empresa 

no realiza una evaluación a los clientes antes de brindarles lo créditos y 

tampoco realiza el proceso adecuado para la recuperación de las deudas 

vencidas, lo que repercute significativamente en los niveles de liquidez de 

la empresa. (p.122) 

La investigación se basa en el indicador cuentas por cobrar y la variable 

independiente liquidez además los resultados de la investigación demuestran 

que las políticas de créditos y cobranzas establecidas repercute en la liquidez, 

siendo así una fuente de sustentación a lo planteado. También se plantea hacer 

una evaluación a los clientes antes de brindarles los créditos y realizar el proceso 

adecuado para la recuperación de las deudas vencidas. La empresa CLP 

Operador Logístico S.A.C. trabaja con la mayoría de sus clientes por medio de 

crédito, sin embargo, no se está cumpliendo la cancelación en los plazos 

establecidos por ello la tesis tiene como objetivo demostrar cómo la rotación de 

cuentas por cobrar afecta en la liquidez. 
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Jarro (2020), en su tesis desarrolla la relación existente de la liquidez con 

la rentabilidad Económica y Financiera con el fin de cumplir con las 

obligaciones de la empresa “INDECO S.A”. Tiene como objetivo general 

“Determinar si La Liquidez se relaciona con la rentabilidad de la empresa 

“INDECO S.A” durante el Periodo 2005-2019” (p.19). Es de tipo no 

experimental porque busca determinar el grado de relación entre las dos 

variables: liquidez y rentabilidad, las cuales no serán manipuladas ni 

controladas porque se obtienen datos directamente de la realidad objeto 

de estudio, asimismo es descriptivo y finalmente correlacional de acuerdo 

con la finalidad de la investigación. (p.13) 

El autor presenta las siguientes conclusiones: 

La razón acida se relaciona con la rentabilidad financiera de la 

Empresa “INDECO S.A.” durante el periodo 2005- 2019, según la 

evaluación realizada con los datos obtenidos, el valor de significancia es 

0,03; siendo este menor a 0,05 entonces se determina que efectivamente 

existe una relación con la rentabilidad. Así mismo se puede observar que 

dicho indicador se basa en la existencia de suficientes recursos en 

efectivo y cuentas por cobrar logrando a obtener una capacidad de pago 

factible ante cualquier pago a corto plazo. (p. 133) 

Y cómo segunda conclusión, La razón corriente se relaciona con la 

rentabilidad económica de la Empresa “INDECO S.A.” durante el periodo 

2005- 2019, según la evaluación realizada con los datos obtenidos el valor 

de significancia es 0,044; siendo este menor a 0,05 entonces se determina 

que efectivamente existe una relación con la rentabilidad económica 

observándose que tiene una alta capacidad de pago para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo, cabe indicar que dichos activos corrientes no 

garantizan recursos suficientes para pagar obligaciones que sucedan de 

manera repentina. (p. 133) 

La tesis en mención se relaciona con la investigación al evidenciar la 

importancia de la liquidez en las empresas, mediante una adecuada gestión y 

control de recursos propios y de terceros. La tesis busca que la empresa en 
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estudio, CLP Operador Logístico S.A.C., mejore las políticas de cobro y crédito, 

y por consecuencia logre aumentar su liquidez para la mejora de sus actividades. 

Cerna (2019), indica que la empresa estudiada no tiene una buena 

estructura organizacional ni políticas establecidas correctamente, desde 

su creación atrajo fidelización de los clientes pues ofrecían un buen 

producto, dando prioridad a la gestión comercial mas no a la 

administrativa, cayendo año tras año en la liquidez lo que hacía que 

recurriera a financiamientos o incumpliera el pago de sus obligaciones con 

los proveedores, trabajadores, obligaciones tributarias, entre otros. (p.13), 

tiene como objetivo general “Establecer si la deficiente gestión del capital 

de trabajo determinó la disminución de la liquidez de la empresa AIRE 

TEC S.A” (p.14). 

Se llegó a la conclusión que el capital de trabajo actuaba 

directamente con la liquidez de la empresa ya que este al disminuirse por 

un deficiente y una deficiente gestión de tesorería ocasionó una 

disminución en la liquidez de la empresa analizada reflejándose en los 

ratios de liquidez general, prueba ácida y prueba defensiva; por lo tanto al 

realizarse las pruebas inferenciales se obtuvo que la gestión de capital de 

trabajo era altamente significativa para la liquidez. (p.8) 

El capital de trabajo presentó una deficiente gestión lo cual se ve 

reflejado en la disminución de su liquidez, implicando al control del capital 

de trabajo y la gestión de tesorería; así mismo, contó con financiamiento 

recurrente para cubrir el déficit de liquidez, al aplicarse todos los 

indicadores muestran que la empresa tiene problemas en la organización 

y control. (p.93) 

De tal manera, la investigación se asocia a la variable independiente 

“Liquidez”, dado que buscan mejorar su gestión de capital de trabajo para que 

puedan obtener una buena liquidez y cumplir con los pagos correspondientes de 

los proveedores, trabajadores e impuestos. La empresa CLP Operador Logístico 

S.A.C. no tiene un efectivo diario para poder pagar a sus proveedores u otras 

obligaciones esto ocasiona que recurran a préstamos para así financiarse. 
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Cotohuanca & Huarcapuma (2021), indican que la empresa para cumplir 

sus obligaciones, se vio la necesidad de recurrir a financiamientos con 

instituciones bancarias y financieras, mediante préstamos de corto o 

mediano plazo. Esta investigación tiene como objetivo “determinar la 

incidencia del financiamiento reactiva Perú en la liquidez de la empresa 

Insa Ingenieros EIRL, periodos 2020 -2021” (p.4) fue de enfoque 

cuantitativo, el tipo de aplicación de tipo básica, el nivel de la investigación 

descriptivo, de corte longitudinal (p.4-7). 

Se llegó a la conclusión de que existe incidencia del financiamiento 

del programa reactiva Perú en la liquidez de la empresa Insa Ingenieros 

EIRL años 2020 -2021, comprobado con el estadístico de regresión lineal. 

Se confirma también que al solicitar el crédito reactiva Perú, las 

obligaciones financieras de la empresa se incrementaron y su liquidez 

disminuyó, demostrándose contablemente la relación entre ambas 

variables. (p.4) 

El endeudamiento a corto plazo incide en la razón corriente de la 

empresa, demostrando que mantener un crédito financiado que se paga 

en el plazos menores, incide en cubrir sus obligaciones financieras con 

sus activos corrientes; indica también que la empresa tiene la facultad 

propia de hacer frente a sus prioridades financieras, además el reactiva 

Perú, préstamo del gobierno, es tomado como un préstamo más, con el 

único beneficio de cancelar menos intereses. (p. 25) 

La tesis se relaciona con la variable independiente, muchas empresas por 

la pandemia tuvieron que buscar mecanismos para seguir con sus actividades, 

debido a esto se vieron en la necesidad de buscar financiamiento para así 

obtener liquidez y afrontar sus obligaciones. En caso de la empresa investigada 

CLP Operador Logístico S.A.C. durante la pandemia sus actividades no cesaron, 

pero a medida que estas incrementaron tuvieron muchos clientes que no 

cancelaban sus facturas y esto provocaba que la empresa busque 

financiamiento para poder afrontar sus obligaciones. 
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Alvaro y Herencia (2021) plantean como objetivo de su tesis “determinar 

cómo la gestión de tesorería se relaciona con la liquidez de la empresa 

Santo Martín SAC, periodo 2015-2019”, para ello se realizó una 

investigación de tipo aplicada a nivel explicativa y correlacional con un 

diseño no experimental de corte longitudinal. Utilizando el método 

cuantitativo y tomando como muestra los estados financieros del año 

2015 al 2019 de la empresa para su estudio. (p. 5) 

Llegando así a la siguiente conclusión, La empresa Santo Martin 

S.A.C. requiere una adecuada gestión de tesorería que permita el 

incremento de los ingresos de efectivo porque en el estudio de 

investigación se demostró que la gestión de tesorería y la liquidez están 

relacionadas directamente y al no existir una adecuada gestión de 

ingresos y egresos trae como consecuencia una baja capacidad de 

liquidez. (p. 85) 

La investigación se relaciona con la variable dependiente “Liquidez”, al 

evidenciar la importancia del control de las cuentas por cobrar y pagar, es decir, 

de los ingresos y egresos por parte de tesorería, ya que estos van a determinar 

el nivel de liquidez. En la tesis se busca evidenciar la importancia de óptimas 

políticas de cobranza y a su vez el control de pago a terceros, para contar con el 

efectivo necesario sin la necesidad de recurrir a financiamientos externos. 

 

2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. Financiamiento 

Gómez (1995) explicó el origen del financiamiento: 

El siglo XX ha visto nacer y crecer con celeridad a la teoría financiera, de 

manera que en esta última década de la centuria nos encontramos con un 

cuerpo teórico sólido y científicamente construido. Creo no exagerar si 

afirmo que sus cultivadores, del más egregio al más modesto, estamos 

legítimamente orgullosos del nivel de desarrollo alcanzado, sin que esto 

sea óbice para ser conscientes de las limitaciones a las que todavía, y 
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seguramente por mucho tiempo, se ve sometida nuestra joven disciplina. 

(p.1) 

En la evolución de la concepción de las finanzas, se partió, a principios de 

siglo, de un interés por explicar descriptivamente las instituciones e 

instrumentos financieros, con una gran apoyatura jurídica y contable; 

después fue cada vez más importante el desarrollo de modelos que 

permitieran guiar la toma de decisiones, para lo que comenzó a resultar 

útil poseer un buen bagaje en microeconomía, a la vez que se iba 

entrelazando el avance de los conocimientos financieros con los del resto 

de la economía de la empresa. La evolución de las finanzas como tema 

de investigación, no ha sido muy diferente de las otras disciplinas. Ha 

habido aportaciones importantes que han dado lugar a avances 

espectaculares, y periodos de aparente reposo, en los que, sin embargo, 

se han ido consolidando las teorías y los procedimientos, a la vez que se 

iban mejorando, adaptando a la realidad y aplicando en las empresas y 

mercados. (p.3) 

Según Levy (2019), durante las últimas décadas, la movilización de 

recursos financieros ha fluctuado considerablemente en los países 

capitalistas. No hay duda de que el movimiento de los flujos financieros 

aumentó considerablemente en relación con la actividad productiva. En 

este contexto, el impacto de las actividades financieras en la producción 

resulta sumamente complejo, por lo cual debe ser analizado a profundidad 

para entender cómo se despliega el financiamiento para el desarrollo. 

(p.3) 

Levy (2019) nos menciona sobre 2 teorías del financiamiento: 

Teorías heterodoxas del financiamiento: créditos y ahorro. A pesar de que 

existe un acuerdo en que los bancos pueden adelantar liquidez y que el 

ahorro se encuentra en función del ingreso, es posible afirmar que las 

distintas visiones sobre el financiamiento de la producción no diferencian 

entre la producción de bienes de inversión y su venta (realización). Tales 

disconformidades giran en torno a la manera en que se moviliza el ahorro 

en el ciclo monetario y los efectos que produce en la producción. Keynes 
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(1937) establece una diferencia entre el financiamiento de corto plazo y el 

fondeo, mientras que los circuitistas (Rochon, 1999) se concentran en la 

creación y destrucción de las deudas, bajo distintas posiciones respecto 

del ahorro. Kalecki (1954) plantea que la recirculación de las ganancias y 

su distribución son desiguales. En cambio, desde nuestra perspectiva, se 

puede construir una teoría monetaria del circuito vinculada a procesos de 

cierre del circuito monetario. Keynes: el financiamiento y el proceso de 

fondeo. En la Teoría general de Keynes el motivo de financiamiento no 

está incluido en los determinantes de la demanda de dinero, sino que 

indica solamente la existencia del motivo de negocios. Keynes tiene dos 

explicaciones del financiamiento. Por un lado, la que figura en Teoría 

general, en donde resalta los atributos del stock de dinero ligado a la 

demanda especulativa. (p.7) 

Por otro lado, su argumento central es que los bancos pueden crear 

liquidez como respuesta a la demanda de las empresas sin modificar la 

tasa de interés, trasladando así la capacidad del financiamiento y la 

estabilidad económica hacia el comportamiento de los bancos. (p.8) 

 

Marco Legal. Texto concordado de la ley general del sistema financiero 

y del sistema de seguros y orgánica de la Superintendencia de banca y 

seguros- Ley N° 26702 (2019). 

Artículo 204°. – “Financiamientos otorgados a otra empresa 

establecida en el país.” Los financiamientos otorgados por una empresa 

del sistema financiero a otra establecida en el país y los depósitos 

constituidos en ella, sumados a los avales, fianzas y otras garantías que 

se haya recibido de dicha empresa, no pueden exceder del treinta por 

ciento (30%) de su patrimonio efectivo. Una empresa del sistema 

financiero no puede recibir en garantía warrants emitidos por un solo 

Almacén General de Depósito por encima del sesenta por ciento (60%) 

de su patrimonio efectivo. Se exceptúa de lo dispuesto en este artículo a 

los almacenes generales de depósito de los que la empresa sea 

accionista mayoritaria. Los límites individuales de las coberturas que 
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otorgue un patrimonio autónomo de seguro de crédito en favor de una 

misma empresa del sistema financiero, y los límites globales de tales 

coberturas, serán establecidos por la Superintendencia. 

 La empresa en estudio recurre constantemente a financiamiento de 

entidades bancarias, la cual regula el porcentaje de deuda que esta esta posee 

con el sistema financiero, por eso se toma en cuenta el articulo 204 publicado 

por la SBS. 

Constitución Política del Perú (1993) Título III Régimen Económico. 

Capítulo I Principios Generales 

Artículo 58°. – “La iniciativa privada es libre.” Se ejerce en una economía 

social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del 

país, y actúa principalmente en las áreas de promoción de empleo, salud, 

educación, seguridad, servicios públicos e infraestructura.  

Artículo 59°. – “El Estado estimula la creación de riqueza y 

garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e 

industria.” El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni 

a la salud, ni a la seguridad públicas. El Estado brinda oportunidades de 

superación a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal 

sentido, promueve las pequeñas empresas en todas sus modalidades.  

Artículo 60°. – “El Estado reconoce el pluralismo económico.” La 

economía nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de 

propiedad y de empresa. Sólo autorizado por ley expresa, el Estado puede 

realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta, por 

razón de alto interés público o de manifiesta conveniencia nacional. La 

actividad empresarial, pública o no pública, recibe el mismo tratamiento 

legal.  

El Estado busca impulsar el desarrollo económico entre los miembros de 

la comunidad, ya sea para entidades estatales o privadas, las cuales muestran 

su actividad económica a través de Estados Financieros y así poder identificar la 

capacidad económica de cada una de estas, buscando la mejora y protección 
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tanto de los beneficios del estado como de los usuarios del servicio y 

compradores del bien. 

2.2.2. Liquidez 

Novelo (2016) explicó la evolución de la liquidez de la siguiente manera: 

En el resurgimiento del conservadurismo económico, desde los años 

sesenta, la expansión monetaria, la política fiscal activa, especialmente el 

Estado de Bienestar, las regulaciones económicas gubernamentales, y el 

intervencionismo económico del Estado, se convirtieron en los blancos 

predilectos de los conservadores, apoyados en la interpretación 

monetarista del ciclo económico y, posteriormente, en los setenta, en la 

que propusieron sobre el novedoso fenómeno, bautizado por Paul 

Samuelson como estagflación; cabe mencionar que, en una proporción 

significativa, el éxito de los ataques conservadores a estas formas de 

activismo económico gubernamental, explica una gran parte de la crisis 

que arrancó en 2007. (p. 43) 

La dinámica de la crisis, a partir de las indiscutibles demostraciones 

de progreso económico, cuando los beneficios superan sensiblemente a 

los costos, se hace visible con la aparición de aquello que, en la opinión 

del propio Keynes significaba (y significa) lo peor: la deflación, que es el 

momento en el que los costos superan a los beneficios, con lo que 

desaparecen los verdaderos incentivos para invertir, y que, de manera 

suplementaria, se acompaña de los problemas derivados de la asimetría 

y de la inoportunidad. (p. 47) 

Según Novelo (2016) la evolución de la liquidez se debió a diversos 

cambios que pasaban en el mundo a partir de los años sesenta y por 

buscar diversas soluciones de la regulación económica. Además, 

dándose así una crisis por las diversas opiniones e ideologías que 

comenzó en el 2007. También se logró observar que a raíz de la 

superación de los beneficios con los costos se genera la deflación. 
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Yepes (2018) menciona: 

Teoría de la preferencia de la liquidez. Según Keynes, existen tres 

razones por las cuales las personas requieren dinero: La aplicación para 

el precio de la transacción, la demanda precautoria de dinero y la 

demanda especulativa de dinero. La preferencia por la liquidez es una 

expresión recurrente en el estudio de la economía, especialmente 

importante en la teoría keynesiana ya que supone que las personas 

consideran mejor tener sus ahorros en forma líquida, es decir, como 

dinero. Esta teoría apunta a que existe una relación directa entre las tasas 

o tipos de interés y las preferencias de las personas en términos de 

liquidez, debido a que tanto mantener el dinero de manera efectiva como 

no hacerlo conllevan unos determinados costes para estas. En otras 

palabras, el ahorro de dinero puede traducirse en ganancias financieras. 

(p. 2) 

Marco Legal. Reglamento de Gestión del Riesgo de Liquidez - 

Resolución de Superintendencia N° 00010-2017 - Título I Disposiciones 

Generales. Superintendencia del Mercado de Valores (2017) 

Artículo 3°. – “Finalidad.” El presente Reglamento establece 

lineamientos, criterios y parámetros generales mínimos que las Entidades 

deben observar en el diseño, desarrollo y aplicación de su gestión de 

riesgo de liquidez, de acuerdo con la naturaleza, tamaño, volumen de 

transacciones y complejidad de las operaciones que realizan por cuenta 

propia así como de la cartera de terceros y/o fondos o patrimonios 

autónomos administrados por éstas. (p.1) 

Artículo 4.- “Riesgo de Liquidez.” El riesgo de liquidez es la 

posibilidad de pérdidas derivadas por la venta anticipada o forzosa de 

activos a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, así como 

por el hecho de que una posición no pueda ser oportunamente enajenada, 
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adquirida o cubierta en la cantidad suficiente y a su precio de mercado o 

precio razonable. (p.1) 

Según el Reglamento de Gestión del Riesgo de Liquidez - Resolución de 

Superintendencia N° 00010-2017 - Título I Disposiciones Generales, este 

reglamento menciona de manera clara que debemos tener en cuenta la finalidad 

dónde se establece los lineamientos, criterios y parámetros que se debe seguir. 

También el artículo 4 considera que el riesgo de liquidez es la posibilidad de 

pérdidas derivadas por venta anticipadas o forzosas para hacer frente a sus 

obligaciones. 

2.3. Marco conceptual: 

2.3.1. Financiamiento 

Definición del Financiamiento. 

Westreicher (2020), indica que el financiamiento, “La financiación o 

financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa capta 

fondos. Así, dicho recursos podrán ser utilizados para solventar la 

adquisición de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de 

inversiones.” (parr.1) 

Tipos de Financiamiento: 

Equipo Editorial, Etecé (2020), distingue entre 2 formas de financiamiento, 

según que provee el dinero solicitado: 

Financiamiento propio o interno: Aquel que proviene de los 

mismos participantes en el proyecto o empresa, es decir, del interior de la 

organización: de sus inversores, dueños o accionistas, o bien del fruto de 

sus propias ganancias o actividades lucrativas. (parr.5) 

Financiamiento de terceros o externo: Aquel que proviene de 

entidades foráneas al proyecto o la empresa, es decir, que es asignado 

por otras empresas, particulares o instituciones y que a menudo requiere 

de cierto tipo de validación, contraprestación o endeudamiento. (parr.6) 
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Otra forma posible de clasificar el financiamiento es según el 

tiempo que dura el mismo, de la siguiente manera: 

Financiamiento a corto plazo: Cuando es fruto de arreglos que 

esperan recibir resultados (dividendos, hallazgos o la devolución del 

dinero) en plazos breves (menos de un año). (parr.8) 

Financiamiento a largo plazo: Cuando es fruto de arreglos que 

no esperan resultados a corto plazo, sino en lapsos mayores (superiores 

a un año), o incluso no existe obligación de devolución, sino que son 

aportes desinteresados para sostener la iniciativa en el tiempo. (parr.9) 

Aguirre y Romero (2016), definen la Administración Financiera como: 

Una tarea muy dinámica, requiere interacción con muchos actores, por 

ejemplo, con la economía porque se debe comprender la estructura 

económica de un país, sus políticas y su actividad; se debe conocer 

también teoría económica como por ejemplo el funcionamiento de la 

oferta y demanda, teoría de precios, análisis de costos, beneficios 

marginales, estos últimos conceptos muy importantes ya que constituyen 

el pilar fundamental para las decisiones financieras. (p.13) 

Indica que El Estado de Situación Financiera es:  El punto de 

partida para entender la situación financiera de la empresa, siempre y 

cuando se encuentren registrados correctamente todos los rubros que lo 

componen, así como también es el punto de partida para obtener 

cualquier tipo de financiamiento, puesto que el probable proveedor de 

fondos antes de concretar la operación pedirá junto con información 

complementaria y sin lugar a dudas, la información sobre la posición 

financiera de la empresa. (p.15)  

Señala que La administración financiera es una tarea muy 

dinámica, requiere interacción con muchos actores, por ejemplo con la 

economía porque se debe comprender la estructura económica de un 

país, sus políticas y su actividad; se debe conocer también teoría 

económica como por ejemplo el funcionamiento de la oferta y demanda, 
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teoría de precios, análisis de costos, beneficios marginales, estos últimos 

conceptos muy importantes ya que constituyen el pilar fundamental para 

las decisiones financieras. (p.13) 

Lira (2009), en la importancia de la información financiera nos indica que: 

“Se necesitan de los Estados Financieros, para conocer la salud 

económico-financiera de la empresa, saber lo que ha hecho bien, corregir 

acciones adoptadas, o tomar nuevas decisiones, como, por ejemplo, el 

aceptar o no el pedido del importador americano”. (p.14) 

Según Lira (2009), el sistema financiero es el conjunto de mercados 

donde se transa dinero y activos financieros (acciones, bonos, etc.). En 

éste se dan encuentro personas y empresas que tienen excedentes de 

dinero (ofertantes) con aquellas que necesitan dinero (demandantes). En 

otras palabras, el Sistema Financiero es el mercado en el cual el bien que 

se comercializa es el dinero. (p. 25) 

Cohen y Díaz (2014), describe el análisis de Endeudamiento como: 

La estructura financiera de la empresa: cómo se financia la empresa, 

cuánto de deuda y cuánto de recursos propios. Además de lo anterior, es 

importante saber la estructura de la deuda, cuánto es deuda de corto 

plazo y cuánto es deuda de largo plazo. El nivel de endeudamiento 

determina el nivel de riesgo financiero de la empresa. Mientras mayor sea 

éste, más riesgosa es la empresa financieramente. (p.23) 

Ratio de Endeudamiento.  

Lizarzaburu et al. (2016), indica el índice de endeudamiento como: 

La medida de la proporción de activos totales de cuyo financiamiento se 

encargan los acreedores de la empresa, es decir, los que aportan el 

capital. Mientras mayor sea el valor del índice, mayor la cantidad de dinero 

ajeno que se usa para generar utilidades, es decir, mayor el grado de 

endeudamiento o apalancamiento financiero. (p.17) 

 



 
 
 

34 
 

 

Figura  1 

Formula de Endeudamiento 

 

Nota. Adaptado de Endeudamiento, por Lizarzaburu et al., (2016), Ratios 
Financieros. 

Según Master MBA-Sevilla (2020), podemos interpretar el ratio de 

endeudamiento de la siguiente manera: 

Un ratio de endeudamiento mayor a 1.0 o 100 % señala que la 

empresa tiene más deuda que activos, mientras que un ratio de deuda 

inferior al 1.0 o 100 % indica que la entidad tiene más activos que deuda. 

(parr.4). 

Ratio de Calidad de la deuda 

Cuenca (2014), nos dice que es el ratio de la deuda y como esta 

relacionada: 

Éste relaciona la deuda a corto plazo con la deuda a largo plazo. Cuanto 

menor sea el resultado del ratio mayor será la capacidad de la empresa 

para devolver las deudas en cuanto a los plazos, puesto que implica que 

el peso del pasivo corriente es inferior. (p.16) 

Figura  2 

Ratio de Calidad de la Deuda 

Nota. Adaptado de Ratio de Calidad de la Deuda, por M. Cuenca,2014, Análisis 
del Endeudamiento en una Empresa Cotizada: El Caso de Pescanova 
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Según PlusUltra Seguros (2022) , podemos interpretar el ratio de calidad 

de la deuda de la siguiente manera: 

El resultado de esta operación dará un número entre 0 y 1, con el 

que se podrá sacar conclusiones sobre la calidad que tiene la deuda de 

una empresa. (parr. 7) 

Si el valor del ratio de calidad es 0, esto significa que la deuda de 

la empresa es casi en su totalidad de largo plazo. Este valor es altamente 

improbable que se obtenga. (parr. 8) 

En el caso contrario, si el resultado fuera 1 quiere decir que la 

empresa tiene toda su deuda en el corto plazo. Los valores extremos no 

suelen darse en una empresa, pero si se obtuvieran, interesa que el ratio 

de calidad sea más cercano a 0 que a 1. (parr. 9) 

El valor óptimo del ratio de calidad es el que se encuentra entre 0,4 

y 0,6: 

Si el valor es superior a 0.6, significa que el volumen de deudas es 

muy grande y que la empresa está perdiendo autonomía financiera frente 

a terceros. (parr. 10) 

Si el valor es inferior a 0.4, significa que la empresa tiene un exceso 

de capital. Esto puede sonar a positivo, pero, aunque parezca mentira, es 

rentable para una empresa tener cierta proporción de deuda. (parr. 11) 

Cuentas por Cobrar 

Stevens (2017) indica que las cuentas por cobrar: 

Se pueden definir como uno de los activos más importantes, ya que es el 

activo más líquido después del efectivo en una entidad de carácter 

económico. Las cuentas por cobrar representan venta o prestación de 

algún bien o servicio que se recuperará en dinero. Puede originarse de 

diferentes maneras, pero en todas las empresas o entidades económicas 

crea un derecho en el que le exige al tercero el pago de la misma. (párr.1) 
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Importancia de las cuentas por cobrar 

Según la Enciclopedia Económica (2017) la importancia de las cuentas 

por cobrar es: 

En este caso las cuentas por cobrar son de importancia para una 

empresa pues representan los derechos que ella tiene sobre los clientes 

con el fin de obtener beneficios ya sea mediante mercancías o 

servicios que tenga la empresa y sean vendidos.  

Con este método, la empresa o entidad que registre las cuentas 

por cobrar obtiene un inventario sobre dichos derechos que obtiene y 

logra beneficiar a los clientes ofreciendo nuevos métodos de pago, tales 

como créditos y otras formas beneficiando al cliente, y, por ende, a la 

empresa. (parr.6-7) 

Según lo señalado por Da Silva (2018) Existen dos herramientas que se 

utilizan en el análisis de la rotación de cuentas por cobrar y que son de 

gran utilidad para un negocio. Estas son: 

Índice de Rotación de Cuentas por Cobrar: Muestra la velocidad 

con la cual la empresa cobra sus cuentas, dicho de otra manera, la 

capacidad de transformarlas en dinero en efectivo. (parr.3) 

Para realizar este cálculo se debe, en primer lugar, determinar el 

promedio de cuentas por cobrar sumando el saldo al inicio del año más el 

saldo al final del año y luego se divide entre dos. Luego se debe dividir el 

total de ventas netas a crédito entre el saldo neto de cuentas por cobrar. 

El resultado indica el número de veces que el saldo de cuentas por cobrar 

ha rotado durante el periodo. (parr.4) 
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Figura  3 

Índice de Rotación de Cuentas por Cobrar 

 

Nota. Adaptado ICC, por Enciclopedia Económica, 2017, Cuentas por cobrar 
Enciclopedia Económica 

- ICC: Índice de Rotación de cuentas por Cobrar 

- VNC: Ventas Netas a Crédito 

Según Da Silva (2018) para realizar la evaluación del resultado obtenido, 

es de vital importancia compararlo con el de otras entidades 

pertenecientes al mismo rubro para poder medir el desempeño logrado 

frente a la competencia. Si en base a esto se obtiene un índice menor, 

podría señalar que deberíamos ser más flexibles en nuestra política de 

crédito, lo que nos llevaría a la obtención de un aumento en las ventas y 

por lo consiguiente de los clientes. (parr.5) 

Índice de días de rotación de cartera: El índice de días de rotación 

de cartera tiene la misma finalidad que el anterior en cuanto a la 

transformación en dinero de las cuentas por cobrar, pero en este caso se 

miden cuantos días una venta permanece como cuenta por cobrar. 

(parr.6) 

Para realizar el cálculo de días de rotación de cartera, primero se 

deben tomar las ventas netas a crédito para dividirlas entre 360. Luego se 

debe determinar el promedio de cuentas por cobrar, sumando el saldo al 

inicio del año con el saldo al final del año y después dividiéndolo entre 

dos. El saldo de cuentas por cobrar al principio de un período es igual al 

del final del período anterior. (parr.7-8) 
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Ahora se divide el promedio de cuentas por cobrar entre las ventas 

netas diarias obtenidas. El resultado corresponde al Índice de días de 

cartera. (parr.9) 

Figura  4 

Índice de días de rotación de cartera 

 

Nota. Adaptado IDC, por K. Da Silva, 2018, Cómo analizar la rotación de cuentas 
por cobrar 

- IDC: Índice de días de Rotación de Cartera 

- VNC: Ventas Netas a Crédito 

Según Da Silva (2018) Al realizar el análisis de los resultados obtenidos, 

es importante que la comparación de los mismos se realice con empresas 

de tamaño y características similares, para conocer el nivel de 

desempeño de nuestra compañía. (parr.10) 

Interpretación: 

Ratio de Periodo Promedio de Cobro 

Según Fernández de la Cigoña (2022), podemos interpretar al ratio de 

periodo promedio de cobro, desde un punto de vista financiero, como el 

número de días que estamos financiando a nuestros clientes. (parr.7) 

Ratio de Rotación de cuentas por cobrar 

Según Olivares (2019), el índice de rotación de cuentas por 

cobrar muestra, en definitiva, la velocidad con la que una empresa cobra 

sus cuentas. Es decir, la capacidad que tiene de transformarlas en dinero 

en efectivo. (parr.3)  
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2.3.2. Liquidez 

Definición de la liquidez 

Según Pérez & Gardey (2018) define la liquidez 

La idea de liquidez se utiliza en el terreno de la contabilidad y la economía 

para aludir a la cualidad de un activo que se puede convertir con facilidad 

en dinero en efectivo. También se denomina liquidez al vínculo que existe 

entre el total de los activos de una organización y el conjunto formado por 

el dinero en caja junto a los bienes que pueden transformarse 

rápidamente en dinero. La liquidez, por lo tanto, está relacionada a la 

posibilidad de convertir los activos en efectivo de manera rápida y con 

escasa o nula pérdida de valor. A mayor liquidez, mayor capacidad de 

generar efectivo de forma inmediata. (parr 1-2) 

Según Banda (2016) define la liquidez como: 

Se entiende por liquidez a la capacidad de una inversión para ser 

transformada en dinero en efectivo sin que se produzca una pérdida 

significativa de su valor. En otras palabras, cuanto más fácil sea convertir 

un activo en dinero en efectivo, se dice que es más líquido. (parr.1) 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, podemos definir a la 

liquidez como la posibilidad de conversión de los activos que posea una 

entidad a efectivo, de forma rápida, la cual no poseerá perdida en su valor 

Clasificación de los activos financiero según su liquidez 

Según lo señalado por Sevilla (2015), podemos clasificar los activos 

financieros según su liquidez: 

1. Dinero en curso legal: Monedas y billetes (es lo más líquido que hay, 

pues ya es dinero en sí. Se puede cambiar sencillamente por otros 

bienes). 

2. Dinero en los bancos: Depósitos a la vista, depósitos de ahorro y de 

plazo (véase depósitos bancarios). 
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3. Deuda pública a corto plazo: Letras del Tesoro (véase deuda pública). 

4. Pagarés de empresa: Activos emitidos por empresas privadas (véase 

pagaré). 

5. Deuda pública a largo plazo: Bonos y obligaciones del Tesoro. 

6. Renta fija: Deuda emitida por las empresas privadas (véase renta fija). 

7. Renta Variable: Desde acciones hasta derivados financieros (véase 

renta variable). (parr.8) 

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza un indicador 

conocido como ratio de liquidez o fondo de maniobra, el cual permite 

calcular la posibilidad que tiene una empresa para hacer frente sus 

obligaciones a corto plazo y, por lo consiguiente, averiguar su grado de 

solvencia en efectivo y su capacidad para resolver cualquier hecho 

inesperado. (parr.8) 

Ratio de Liquidez 

Según Sevilla (2015), el ratio de liquidez es: 

La forma más eficaz de calcular el ratio de liquidez de una empresa es 

dividir el activo corriente (recursos más líquidos de la empresa) entre el 

pasivo corriente (deudas a corto plazo de la empresa). Si el resultado es 

mayor que uno, significa que la entidad podrá hacer frente a sus deudas 

con la cantidad de dinero líquido que tienen en ese momento; si el 

resultado es menos de uno, significa que la entidad no tiene liquidez 

suficiente para hacer frente a esas deudas. (parr.4) 

Figura  5 

Ratio de Liquidez 

 

Nota. Adaptado Ratio de Liquidez, por A. Sevilla, 2015, Liquidez: Economipedia. 
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El Capital de Trabajo 

Lira (2009), nos menciona que, “se denomina así a los recursos que 

necesita cualquier negocio para seguir produciendo mientras cobra los 

productos que vende”. (p.19) 

Lizarzaburu et al. (2016), nos dice:  

El Capital de Trabajo, es lo queda a la firma después de pagar sus deudas 

inmediatas, de corto plazo (12 meses) es la diferencia entre los Activos 

Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo así como el dinero remanente 

para poder operar en el día a día. (p.8)  

Figura  6 

Capital de Trabajo 

 

Nota. Adaptado Capital de trabajo, por Lizarzaburu et al., 2016, Ratios 
Financieros 

Holded (2021), restar el activo corriente del pasivo corriente, este tipo de 

ratio financiero muestra lo que una empresa dispone tras pagar sus 

deudas inmediatas. Sería un indicador de lo que le queda a una empresa 

al final para poder operar. (parr.7) 

 

Apalancamiento Financiero 

Según Ramirez De Cartagena (2022), se refiere a las inversiones que 

utilizan parte de capital propio y de endeudamiento para obtener 

una rentabilidad. Es decir, que se pretende conseguir dinero a raíz de un 

capital que no se tiene. Un crédito no necesariamente busca sacarle un 

rendimiento a ese préstamo. (parr. 2-3) 

https://www.apd.es/inversiones-mas-rentables-nueva-normalidad/
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Figura  7 

Apalancamiento Financiero 

 

Nota. Adaptado Apalancamiento Financiero, por P. Ramirez De Cartagena, 
2022, ¿Qué es el apalancamiento financiero y cómo se calcula?: APD 

 

Economía3 (2022), indica que si el resultado de la operación es mayor a 

1 es conveniente apalancarse a través del endeudamiento. En caso 

contrario, si es menor a 1 no es conveniente, ya que el endeudamiento no 

incrementa la rentabilidad. 

Flujo de Efectivo 

Según Vázquez (2019), es “La variación de las entradas y salidas de 

dinero en un período determinado, y su información mide la salud 

financiera de una empresa”. (parr.1) 

 

Ratio de Prueba Defensiva. 

 

Bautista (2021), lo define como: 

“Un indicador para saber si una compañía puede ser capaz de operar en 

el corto plazo con sus activos más líquidos” (parr.14) 

Figura  8 

Ratio de Prueba Defensiva 

 

Nota. Adaptado Prueba defensiva, por I. Bautista, 2021, SERVNET. 
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Según Infoautónomos (2022): 

Si es mayor que uno: supone que el activo circulante es mayor que el 

pasivo corriente, lo cual en su justa medida es una señal de salud 

financiera. (parr.10) 

Si es menor que uno: indica que el negocio tiene problemas de 

liquidez y posiblemente se enfrente a dificultades con las obligaciones 

contraídas en el corto plazo. (parr.11) 

 

Ratio de Prueba Acida 

Bautista (2021) lo define como: 

“Una medida afinada con base en la capacidad que tiene una empresa 

para afrontar sus deudas en el corto plazo con elementos de activo, ya 

que resta los elementos que forman parte del inventario”. (parr.13) 

Figura  9 

Ratio de Prueba Acida 

 
 
Nota. Adaptado Ratio de Prueba Acida, por I. Bautista, 2021, SERVNET. 

 

Según Finanzas y Contabilidad (2021) menciona: 

Si la cifra es mayor que 1, significa que esta empresa puede atender todas 

sus obligaciones a menos de un año con los activos más líquidos del 

activo corriente. (parr.9) 

Si, por el contrario, es menor que 1 nos indica que la empresa 

podría tener problema de liquidez si no es capaz de convertir en liquidez 

sus existencias. A medida que la cifra se aproxima a 0, la posibilidad de 

que la empresa pueda atender sus obligaciones a corto plazo se 

reduce. (parr.10) 
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2.4. Definición de términos básicos 

 Cobranza:  

Según Pérez y Merino (2016), “Es el acto y la consecuencia de cobrar, 

obtener el dinero correspondiente al desarrollo de una actividad, a la venta 

de un producto o al pago de deudas”. (parr.1) 

 Crédito:  

Según Montes de Oca (2017) menciona que: 

Es una operación de financiación donde una persona llamada ‘acreedor’ 

(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a 

otro, llamado ‘deudor’, quien, a partir de ese momento, garantiza al 

acreedor que retornará esta cantidad solicitada en el tiempo previamente 

estipulado más una cantidad adicional, llamada ‘intereses’. (parr.1) 

 Déficit presupuestario:  

Navarro (2015), “Indica la situación en la que los gastos que se han 

producido por parte de una entidad son superiores a los ingresos no 

financieros durante un periodo determinado, normalmente un año”. 

(parr.1) 

 

 Desequilibrio financiero: 

Según Wiki Economía (2016), “En esta situación la empresa carece de 

fondos propios, es decir, está descapitalizada como consecuencia de 

pérdidas de ejercicios anteriores que han ido absorbiendo el neto 

patrimonial”. (p.1) 

 Estabilidad: 

Según Sanchez (2010), “Es la capacidad de una empresa para 

mantenerse en condiciones financieras favorables durante un periodo 

determinado”. (parr.1) 

 Línea de Crédito:  

Según López (2014) “Significa dinero siempre disponible en el banco, 

pero durante un período convenido de antemano”. (parr.8) 
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 Políticas de cobranza:  

Según el Blog de crédito y crobanza en las PyMES (2014), “Son los 

procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos que ha 

otorgado a sus clientes.” (parr.1) 

 Obligación Financiera: 

Según Asesor Empresarial (2011)  

Representan obligaciones por operaciones de financiación que contrae la 

empresa con instituciones financieras y otras entidades no vinculadas, y 

por emisión de instrumentos financieros de deuda. También incluye las 

acumulaciones y costos financieros asociados a dicha financiación y otras 

obligaciones relacionadas con derivados financieros. (parr.1) 

 Ratio: 

Según Ucha (2010) “La razón o cociente de dos magnitudes 

relacionadas.” (parr.1) 

 Sistemas contables: 

Según Pérez & Merino (2014) “Programas informáticos que contienen un 

conjunto de elementos que registran la información financiera y las 

interrelaciones de estos datos.” (parr.5) 

 Solvencia:  

Según Garcia (2017) “Es la capacidad de una empresa para cumplir con 

sus obligaciones y generar fondos para atender en las condiciones 

preestablecidas los compromisos sellados con terceros.” (parr.3) 

 Pagaré: 

Según López (2014) Es un instrumento negociable, es una incondicional 

por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del 

pagaré, en donde se compromete a pagar a su presentación, en una fecha 

fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero junto con los 

intereses a una tasa especificada a la orden y al portador. (parr.7) 

 Efectivo: 

Según Sánchez (2018) Se habla de efectivo al estado en el que el dinero 

puede encontrarse en el ámbito económico en curso legal, pudiéndose 
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contar con ello en el corto plazo para asumir distintas obligaciones de 

pago. (parr. 1) 

 Operador Logístico: 

Según Cáceda (2021) los operadores logísticos son empresas 

especializadas que funcionan como proveedores que asumen la 

responsabilidad de gestionar una o varias tareas de la cadena de 

suministro de una empresa contratante. El objetivo de las empresas 

logísticas es que la empresa contratante pueda enfocarse en su área de 

negocio, mientras que delega su área logística a un proveedor 

especializado en logística (parr. 2-3) 

 Leasing financiero: 

Según Mavila (2003) El leasing financiero, también conocido como 

“arrendamiento financiero” o “arrendamiento con opción a compra”, es un 

contrato mercantil que celebra una empresa locadora (arrendadora) para 

el uso de un bien mueble o inmueble por la arrendataria, a cambio de 

pagos periódicos que pueden ser por adelantado o al vencimiento y con 

opción a favor de la arrendataria para comprar dichos bienes por un valor 

previamente pactado. (p.86) 

 Gestión: 

Según Demelza (2017) “Tiene como objetivo primordial el conseguir 

aumentar los resultados óptimos, considerando que estos se logran a 

través del desempeño y el conocimiento de las personas, en entornos 

altamente competitivos y circunstancias imprevisibles.” (p.95) 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 
3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis General 

La gestión en las decisiones de financiamiento afecta en la liquidez de la 

empresa CLP Operador logístico S.A.C. 

3.1.2. Hipótesis Especificas 

La gestión en las decisiones de endeudamiento financiero afecta al capital 

de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

La gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de caja de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

 

3.1.3. Operacionalización de las variables 

 Conceptual 

Financiamiento 

Según García (2017), es la aportación de dinero que una empresa o 

persona física realiza y que se necesita para poder llevar a cabo una 

actividad o proyecto, como puede ser el desarrollo de un negocio propio 

o la ampliación de uno ya existente. 

 

Liquidez 

Según Luna (2018) es la capacidad que tiene una entidad para obtener 

dinero en efectivo y así hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En 

otras palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en 

dinero en efectivo. 

 

 Operacional 

Financiamiento  

El financiamiento se da por contribución de fuentes externas mediante 

préstamos en el sistema financiero u otras entidades y de fuentes internas por la 
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gestión de cuentas por cobrar respaldado por la aplicación de políticas de 

créditos y cobranzas.  

Liquidez 

La Liquidez se obtendrá a partir de la aplicación e interpretación de los 

ratios de Liquidez, prueba defensiva, prueba ácida, endeudamiento y ratios de 

capital de trabajo, los cuales nos indicaran la liquidez a corto plazo con que 

cuenta la empresa, para hacer frente al pago de sus obligaciones 
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES METODOS TECNICA 

Independiente: 
Financiamiento 

Endeudamiento 

Ratio de 
Endeudamiento 

Valor porcentual 

Método No 
probabilístico   

Observación 
directa y 
Análisis 

documental 
 

 
 

Ratio de Calidad de 
la deuda 

Valor porcentual  

Gestión de cuentas por 
cobrar 

Ratio de Periodo 
Promedio de cobro  

Valor porcentual 
 

 

Ratio de Rotación de 
Cuentas por Cobrar 

Valor porcentual  

Dependiente: 
Liquidez 

Capital de trabajo 

Ratio de Capital de 
Trabajo 

Valor porcentual   

Ratio de 
Apalancamiento 

Valor porcentual  
 

 

Flujo de caja 

Ratio de prueba 
defensiva  

Valor porcentual  

 

Ratio de Prueba 
Acida  
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IV. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACION 
 

4.1. Diseño Metodológico 

El diseño de investigación es no experimental, método longitudinal y 

correlacional. Según Hernández et al. (1997), la investigación no 

experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Es decir, es investigación donde no hacemos variar 

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la 

investigación no experimental es observar fenómenos tal y como se dan 

en su contexto natural, para después analizarlos. (p.245) y es de tipo 

longitudinal ya que los cuales recolectan datos a través del tiempo en 

puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al 

cambio, sus determinantes y consecuencias. (p.251) Es decir, no se 

puede realizar la manipulación de variables y nos centramos en un lapso 

de tiempo determinado. 

4.2. Método de investigación 

El método de investigación es hipotético-deductivo, con un enfoque 

Cuantitativo, ya que se enfoca en determinar cómo afecta el financiamiento en la 

liquidez de la empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C., en el periodo 2010 

- 2021.  

Rodríguez & Pérez  (2017), nos mencionan que:  

La investigación hipotética-deductiva, es parte de una hipótesis inferida 

de principios o leyes o sugerida por los datos empíricos, y aplicando las 

reglas de la deducción, se arriba a predicciones que se someten a 

verificación empírica, y si hay correspondencia con los hechos, se 

comprueba la veracidad o no de la hipótesis de partida. (p.12)  

Alan & Cortez (2018) nos indica que: 

La investigación Cuantitativa “es una forma estructurada de recopilar y 

analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de 

herramientas informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtener 



 
 
 

51 
 

resultados” (p.69). Es decir, analiza datos mediante la aplicación de 

herramientas matemáticas lo que posibilita obtener resultados a futuro. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población  

Hernández et al. (2018) Población o universo “Conjunto de todos los casos 

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). 

Para realizar la tesis, hemos considerado como población a la información 

financiera, comercial y contable de la empresa CLP Operador logístico S.A.C., 

que se expresan en los Estados Financieros. 

4.3.2. Muestra 

Salazar y Del Castillo (2018) sostienen que “es un conjunto de elementos 

seleccionados de una población de acuerdo con un plan de acción 

previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que 

pueden ser extensivas hacia toda la población” (p. 13). 

La muestra a examinar está conformada por la información financiera, 

comercial y contable expresadas en los Estados Financieros de los periodos 

2010 - 2021 de la empresa CLP Operador logístico S.A.C. 

 

4.4. Lugar de estudio 

La empresa CLP Operador logístico S.A.C., la cual se encuentra ubicada 

en Av. La Marina NRO. 622 Urb. Benjamín Doig Lossio (Alt. Ovalo La Perla) Prov. 

Const. Del Callao - Prov. Const. Del Callao - La Perla. 
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de información 

4.5.1. Técnicas de recopilación de datos 

Según Martínez (2013) las técnicas de recopilación de datos: 

Son las estrategias empleadas para recabar la información requerida y así 

construir el conocimiento de lo que se investiga, mientras que el 

procedimiento alude a las condiciones de ejecución de la técnica. La 

técnica propone las normas para ordenar las etapas del proceso de 

investigación, de igual modo, proporciona instrumentos de recolección, 

clasificación, medición, correlación y análisis de datos, y aporta a la 

ciencia los medios para aplicar el método. Las técnicas permiten la 

recolección de información y ayudan al ser del método. (p. 2) 

Para el desarrollo de la investigación, se empleó la siguiente técnica: 

Observación y Análisis  

Esta técnica se aplica para analizar el movimiento de la empresa CLP 

OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C. a través de sus Estados Financieros y su 

memoria, mediante la formulación y comparación de ratios financieros, los cuales 

reflejaron la situación en la que se encuentra la empresa durante el periodo 2010 

- 2021. 

4.5.2. Instrumentos 

Según Martínez (2013) el instrumento de una investigación es: 

Lo que permite operativizar a la técnica es el instrumento de investigación. 

Se aclara que en ocasiones se emplean de manera indistinta las palabras 

técnica e instrumento de investigación; un ejemplo es lo que ocurre con la 

entrevista que es una técnica, pero cuando se lleva a cabo, se habla 

entonces de la entrevista como instrumento. (p.3) 

El instrumento usado para la recolección de datos fue: 

Bitácora de apuntes y análisis documental 
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Esta técnica se llevará a cabo mediante cuadros o tablas estadísticas, esto 

nos permite interpretar y analizar la información de las decisiones de 

financiamiento aplicadas en la empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C., 

durante el periodo 2010 – 2021. 

4.6. Análisis y procesamientos de datos 

Se utilizó el sistema estadístico SPSS versión 25, cálculos de ratios a los 

estados financieros, análisis vertical y horizontal, y Excel para probar las 

hipótesis, además se añadió tablas de los datos recopilados a través del cálculo 

de ratios con la información recopilada en los Estados Financieros de la empresa 

CLP OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C. del periodo 2010 - 2021. 

Se organizó la información recolectada para lograr una mejor comprensión 

de los resultados del trabajo de investigación. 

4.7. Aspectos Éticos en Investigación 

Para esta investigación se tuvo en consideración El Código de Ética de 

Investigación de la Universidad Nacional del Callao, aprobado mediante la 

resolución N° 260-2019-CU., el 16 de julio de 2019. La data fue citada 

correctamente y no manipulada, aseguramos la protección de la información de 

la empresa y de las personas que participen como informantes de la 

investigación.  
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V. RESULTADOS 
 

5.1. Resultados Descriptivos 

Se describen y analizan los resultados obtenidos del proceso de 

observación y registro documental de la información obtenida de los estados 

financieros de los periodos 2010 al 2021. Para ello, se empleó la estadística 

descriptiva y la estadística inferencial, para la correspondiente prueba de 

hipótesis. 

Hipótesis Especifica 1 

La gestión en las decisiones de endeudamiento afecta al capital de trabajo de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

 

Tabla 1 

 Ratio de endeudamiento de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 

periodo 2010-2021. 

Nota. Estado de Situación Financiera de la empresa CLP Operador Logístico 
S.A.C., periodo 2010-202 

Elaboración propia 

Año 
Total Pasivo 

(Soles) 

Total Activos 

(Soles) 

Ratio 

 

2010 1,158,983.17 1,646,537.49 0.704 

2011 1,273,481.60 1,790,949.87 0.711 

2012 1,305,921.49 1,822,292.08 0.717 

2013 1,784,245.46 2,617,199.26 0.682 

2014 1,825,390.05 2,898,692.67 0.63 

2015 2,415,163.16 3,533,477.95 0.684 

2016 2,621,262.49 3,769,205.23 0.695 

2017 2,958,547.20 4,728,372.24 0.626 

2018 3,328,892.84 5,127,111.62 0.649 

2019 3,944,368.46 5,798,669.82 0.68 

2020 5,497,691.84 7,533,003.98 0.73 

2021 5,302,030.82 7,888,196.86 0.672 
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Figura  10 

Ratio de endeudamiento de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 

2010-2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Información de la tabla N° 1 
Elaboración propia 
  

En la tabla N° 1 y figura N° 10, se puede visualizar que el ratio de 

endeudamiento tuvo una pendiente creciente durante los años 2010 al 2012, 

disminuyendo en los 2 años siguientes (2013 – 2014), desde el 2014 hasta el 

2016 se visualizó una pendiente creciente, disminuyendo en el 2017 y volviendo 

a incrementarse en los años 2018 hasta el 2020, teniendo una disminución en 

nuestro último año de estudio con un indicador de 0.672, en un análisis general 

se pudo observar que en el año 2017 se presentó el menor indicador de 0.626 y 

un pasivo total de S/2,958,547.20. Por lo contrario, en el año 2020 se mostró el 

máximo valor del indicador de endeudamiento de dicha entidad, equivalente a 

0.730 y con un pasivo de S/ 5,497,691.84. 
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Tabla 2 
 
Ratio de calidad de la deuda de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 
periodo 2010-2021 

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021 

Elaboración propia 

 

 

  

 

 

 

 

 

Año 
Pasivo Corriente 

(Soles) 

Total Pasivo 

(Soles) 

        Ratio 

 

2010 841,929.77 1,158,983.17 0.726 

2011 773,035.59 1,273,481.60 0.607 

2012 787,111.60 1,305,921.49 0.603 

2013 1,784,245.46 1,784,245.46 1.000 

2014 1,825,390.05 1,825,390.05 1.000 

2015 2,328,554.13 2,415,163.16 0.964 

2016 2,568,957.67 2,621,262.49 0.980 

2017 2,557,561.75 2,958,547.20 0.864 

2018 3,305,137.23 3,328,892.84 0.993 

2019 3,905,328.84 3,944,368.46 0.990 

2020 4,222,524.78 5,497,691.84 0.768 

2021 4,699,093.51 5,302,030.82 0.886 
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Figura  11 

Ratio de calidad de la deuda de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 

periodo 2010-2021. 

 

Nota. Información de la tabla N° 2 
Elaboración propia 

 
 

La tabla N° 2 y figura N° 11, nos muestra el ratio de calidad de la deuda 

de los periodos 2010 al 2021, durante los años 2011 y 2012, se observa los ratios 

más bajos con unos indicadores de 0.607 y 0.603 respectivamente, lo que indica 

que es más probable que la empresa devuelva todas las deudas en un largo 

plazo, durante los años 2013 al 2016 se visualizó una variación mínima, siendo 

los años 2013 y 2014 en el que se presentó el indicador máximo equivalente a 

1.00, lo que significa que el vencimiento de las deudas son a corto plazo. 
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Tabla 3  

Ratio de capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 

periodo 2010-2021. 

Nota: Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021 

Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año 
Activo Circulante 

(Soles) 

Pasivo Circulante 

(Soles) 

Ratio 

 

2010 1,385,219.23 841,929.77 543,289.46 

2011 1,532,419.67 773,035.59 759,384.08 

2012 1,520,260.28 787,111.60 733,148.68 

2013 2,069,197.14 1,784,245.46 284,951.68 

2014 2,372,609.20 1,825,390.05 547,219.15 

2015 2,840,176.89 2,328,554.13 511,622.76 

2016 3,132,347.67 2,568,957.67 563,390.00 

2017 3,975,140.28 2,557,561.75 1,417,578.53 

2018 4,455,160.17 3,305,137.23 1,150,022.94 

2019 5,119,780.34 3,905,328.84 1,214,451.50 

2020 6,922,349.71 4,222,524.78 2,699,824.93 

2021 7,386,456.17 4,699,093.51 2,687,362.66 
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Figura  12 

Ratio de capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 

periodo 2010-2021. 

Nota. Información de la tabla N° 3 
Elaboración Propia 

 
 
En la tabla N° 3 y figura N° 12, se puede visualizar que el ratio de capital 

de trabajo tiene una pendiente generalmente creciente, mostrando su pico 

máximo durante el 2020 con un indicador de S/ 2,699,824.93, lo que representa 

el capital con el que trabaja la entidad luego de pagar sus deudas a corto plazo. 

De la misma forma se puede visualizar que el menor indicador se da en el 2013 

con S/ 284,951.68. 
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Tabla 4  

Ratio de apalancamiento financiero de la empresa CLP Operador Logístico 

S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Estado de Situación Financiera – Empresa CLP Operador Logístico 
S.A.C., periodo 2010-2021 

Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año 
Activo Total 

(Soles) 

Patrimonio Neto 

(Soles) 

Ratio 

 

2010 1,646,537.49 487,554.32 3.377 

2011 1,790,949.87 517,468.27 3.461 

2012 1,822,292.08 516,370.59 3.529 

2013 2,617,199.26 832,953.80 3.142 

2014 2,898,692.67 1,073,302.62 2.701 

2015 3,533,477.95 1,118,314.79 3.16 

2016 3,769,205.23 1,147,942.74 3.283 

2017 4,728,372.24 1,769,825.04 2.672 

2018 5,127,111.62 1,798,218.78 2.851 

2019 5,798,669.82 2,586,166.04 2.242 

2020 7,533,003.98 2,035,312.14 3.701 

2021 7,888,196.86 2,586,166.04 3.05 
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Figura  13 

Ratio de apalancamiento financiero de la empresa CLP Operador Logístico 

S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

Nota. Información de la tabla N° 4 
Elaboración Propia 

 
 

En la tabla N° 4 y figura N° 13, se puede observar que el ratio de 

apalancamiento tuvo una pendiente creciente en los periodos 2010 al 2012, en 

los años posteriores dichos ratios tuvieron indicadores variable, siendo el año 

2019 en el que se presentó el indicador menor equivalente a 2.242, lo que 

representó un activo total de S/5,798,669.82 y un patrimonio neto de S/ 

2,586,166.04. Mientras que en el 2020 se reflejó la pendiente máxima con un 

indicador de 3.701, lo que significa que la entidad durante este periodo aplicó un 

mecanismo para aumentar su volumen de efectivo. 
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Tabla 5 

Comparación del ratio de endeudamiento y el ratio de apalancamiento 

financiero de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021 
Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Año 
Ratio de Endeudamiento 

Ratio de Apalancamiento 
Financiero  

  

2010 0.704 3.377 

2011 0.711 3.461 

2012 0.717 3.529 

2013 0.682 3.142 

2014 0.63 2.701 

2015 0.684 3.16 

2016 0.695 3.283 

2017 0.626 2.672 

2018 0.649 2.851 

2019 0.68 2.242 

2020 0.73 3.701 

2021 0.672 3.05 
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Figura  14 

Comparación del ratio de endeudamiento y el ratio de apalancamiento 

financiero de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

Nota. Nota. Información de la tabla N° 5 
Elaboración Propia 
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Figura  15 

Comparación del ratio de endeudamiento y el ratio de apalancamiento 

financiero de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 
Nota. Nota. Información de la tabla N° 5 
Elaboración Propia 

 
En la tabla N° 5 y figuras N° 14 y 15, se puede visualizar que el ratio 

de endeudamiento ha tenido un comportamiento creciente del 2010 hasta el 

2012, alcanzando un indicador de 0.717, en adelante tuvo una pendiente 

decreciente hasta el año 2020 en donde su indicador alcanza un monto 

máximo de 0.730. Por otro lado, en lo relacionado el ratio de apalancamiento 

se puede observar que desde el 2010 hasta el 2012 tuvo una variación 

mínima, pero desde el 2013 hasta el 2021 tuvo una variación significativa, 

siendo el periodo 2020 en el que se presentó el monto máximo, con un 

indicador de 3.701 
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B. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

La gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de caja de la empresa 

CLP Operador Logístico S.A.C. 

 

Las cuentas por cobrar se evaluaron mediante las siguientes fórmulas: 

 

Tabla 6  

Cálculo de ratio del promedio de cobro de cuentas por cobrar de la empresa 

CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021 

Elaboración propia 

 

 
 

 

 

Año 
Cuentas por 

Cobrar  
(Soles) 

Ventas anuales en 
Cuenta Corriente  

(Soles) 

Promedio Medio de 
Cuentas por Cobrar  

(N° de Días)  

 

2010 1,344,558.48 2,422,832.67 199.78  

2011 1,475,758.62 3,027,800.74 175.47  

2012 618,453.46 3,685,607.97 60.41  

2013 1,644,132.05 4,053,133.93 146.03  

2014 1,021,566.85 4,432,579.39 82.97  

2015 1,818,178.68 5,148,666.18 127.13  

2016 1,808,805.17 5,263,627.29 123.71  

2017 2,228,624.50 4,585,376.96 174.97  

2018 2,333,185.27 5,690,269.30 147.61  

2019 3,786,446.54 8,520,807.87 159.98  

2020 5,416,046.97 20,218,731.24 96.43  

2021 6,290,724.88 25,064,382.30 90.35  
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Figura  16 

Ratio del promedio de cobro de cuentas por cobrar de la empresa CLP 

Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

Nota. Información de la tabla N° 6 
Elaboración Propia 

 
En la tabla N° 6 y figura N° 16, se puede observar que las cuentas por 

cobrar han tenido un comportamiento creciente cíclico, alcanzando en el año 

2012 su menor valor por el monto de S/. 618,453.46 y en el año 2021 el valor 

máximo de S/. 6,290,724.88. Por otro lado, en cuanto al promedio medio de 

cuentas por cobrar que es el periodo en el cual la empresa hace efectivas sus 

cuentas por cobrar, se observa que estos días también tienen un 

comportamiento de más de 100 días de cobro entre los años 2015 y 2019, 

alcanzando en el año 2019 el mayor tiempo para hacer efectiva sus cuentas por 

cobrar siendo este de 159.976 días y en el año 2012 el menor tiempo de 

cobranza siendo este de 60.409 días. 

Ese mismo comportamiento tanto de las cuentas por cobrar como el periodo 

medio de cobranza en días se ve reflejado en la figura antes mencionada. 

 

 

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

140.00

160.00

180.00

200.00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

199.78

175.47

60.41

146.03

82.97

127.13 123.71

174.97

147.61
159.98

96.43
90.35



 
 
 

67 
 

 

Tabla 7  

Cálculo de ratio de rotación de cuentas por cobrar de la empresa CLP 

Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021 

Elaboración Propia 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Periodo 
Ventas Anuales en 
Cuenta Corriente 

Cuentas por Cobrar  
Rotación de Cuentas 

por cobrar  
 

  (Soles) (Soles) (N° de Veces)  

2010 2,422,832.67 1,344,558.48 1.80  

2011 3,027,800.74 1,475,758.62 2.05  

2012 3,685,607.97 618,453.46 5.96  

2013 4,053,133.93 1,644,132.05 2.47  

2014 4,432,579.39       1,021,566.85 4.34  

2015 5,148,666.18 1,818,178.68 2.83  

2016 5,263,627.29 1,808,805.17 2.91  

2017 4,585,376.96 2,228,624.50 2.06  

2018 5,690,269.30 2,333,185.27 2.44  

2019 8,520,807.87 3,786,446.54 2.25  

2020 20,218,731.24 5,416,046.97 3.73  

2021 25,064,382.30 6,290,724.88 3.98  
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Figura  17 

Ratio de rotación de cuentas por cobrar de la empresa CLP Operador Logístico 

S.A.C, periodo 2010-2021. 

 
 

Nota. Información de la tabla N° 7 

Elaboración Propia 

 

 
En la tabla N° 7 y figura N° 17, se puede observar que las cuentas por 

cobrar han tenido un comportamiento creciente cíclico, alcanzando en el año 

2012 su menor valor por el monto de S/. 618,453.46 y en el año 2021 el valor 

máximo de S/. 6,290,724.88. Por otro lado, se visualizó la rotación de cuentas 

por cobrar de los años 2010 al 2021 y se mostró que las cuentas por cobrar han 

tenido un comportamiento cíclico, alcanzando en el año 2010 su menor indicador 

1.8 veces y en el año 2012 el valor máximo de 5.96 veces, lo que permite conocer 

la cantidad de veces que los saldos de los clientes se han recuperado durante 

cada periodo. 

El ratio de rotación de cuentas por cobrar se ve reflejado en la figura antes 

mencionada. 
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Tabla 8  

Cálculo de ratio de prueba defensiva de la empresa CLP Operador Logístico 

S.A.C, periodo 2010-2021. 

Año 
Caja Bancos 

(Soles) 
Pasivo Corriente 

(Soles) 
Ratio 

  

 

2010 10,436.86 841,929.77 0.01  

2011 16,933.07 773,035.59 0.02  

2012 808,837.31 787,111.60 1.03  

2013 21,042.88 1,784,245.46 0.01  

2014 564,224.03 1,825,390.05 0.31  

2015 75,033.19 2,328,554.13 0.03  

2016 141,027.37 2,568,957.67 0.05  

2017 218,660.59 2,557,561.75 0.09  

2018 918,997.45 3,305,137.23 0.28  

2019 14,365.42 3,905,328.84 0.00  

2020 215,899.69 4,222,524.78 0.05  

2021 303,148.33 4,699,093.51 0.06  

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021. 
 

 

 Elaboración Propia.
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Figura  18 

Ratio de prueba defensiva de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 

periodo 2010-2021. 

 
 

Nota. Información de la tabla N° 8 

Elaboración Propia 
 

En la tabla N° 8 y figura N° 18, se puede observar que el ratio de prueba 

defensiva se obtuvo un cambio constante durante los periodos de estudio 2010-

2021, siendo en el año 2012 donde se mostró su mayor indicador de 1.03 y el 

menor indicador en el año 2019 con 0.00.  Indicando la capacidad que tiene la 

empresa de operar en corto plazo con sus activos más líquidos. 

En la figura correspondiente, se puede observar claramente que el ratio de 

prueba defensiva no tiende a ser constante, sino que este varía en todos los 

años. 
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Tabla 9  

Ratio de prueba ácida de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 

2010-2021. 

Año 
Activo Corriente 

(Soles) 
Pasivo Corriente 

(Soles) 
Ratio 

 

2010 1,385,219.23 841,929.77 1.645 

2011 1,532,419.67 773,035.59 1.982 

2012 1,520,260.28 787,111.60 1.931 

2013 2,069,197.14 1,784,245.46 1.160 

2014 2,372,609.20 1,825,390.05 1.300 

2015 2,840,176.89 2,328,554.13 1.220 

2016 3,132,347.67 2,568,957.67 1.219 

2017 3,975,140.28 2,557,561.75 1.554 

2018 4,455,160.17 3,305,137.23 1.348 

2019 5,119,780.34 3,905,328.84 1.311 

2020 6,922,349.71 4,222,524.78 1.639 

2021 7,386,456.17 4,699,093.51 1.572 

Nota: Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021. 
Elaboración Propia 
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Figura  19 

Ratio de prueba ácida de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 

2010-2021 

Nota. Información de la tabla N° 9 
Elaboración Propia 

 

La tabla N° 9 y la figura N° 19 nos muestra la variación del ratio de prueba 

acida durante los periodos 2010 - 2021, observamos que en todos los años los 

ratio no tuvieron una caída menor a 1.00 y que en el año 2013 se obtuvo el menor 

indicador equivalente a 1.160, mientras que en el año 2011 se obtuvo un 

indicador mayor de 1.982, lo que representó que la empresa tuvo una mayor 

capacidad para afrontar sus obligaciones. 
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Tabla 10 

Comparación del ratio de rotación de cuentas por cobrar y el ratio de prueba 

defensiva de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

 

 

Año 

Ratio de Rotación de 
Cuentas por Cobrar 

 
 

Ratio de Prueba Defensiva 
 

2010 1.801954103 0.012396355 

2011 2.051691041 0.021904645 

2012 5.959394212 1.027601817 

2013 2.465211921 0.011793714 

2014 4.33900081 0.30909779 

2015 2.831771287 0.032223082 

2016 2.910002347 0.054896728 

2017 2.057491946 0.085495723 

2018 2.438841601 0.278051223 

2019 2.250344163 0.003678415 

2020 3.733115933 0.051130473 

2021 3.98433929 0.064512087 

Nota: Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR 
LOGÍSTICO S.A.C., periodo 2010-2021 
 

Elaboración Propia 
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Figura  20 

Comparación del ratio de rotación de cuentas por cobrar y el ratio de prueba 

defensiva de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

 

 

 

Nota. Información de la tabla N° 10 
Elaboración Propia 
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Figura  21 

Comparación del ratio de rotación de cuentas por cobrar y el ratio de prueba 

defensiva de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

 
Nota. Información de la tabla N° 10 
Elaboración Propia 
 

 
En la tabla N° 10 y figuras N° 20 y 21, se puede visualizar que el ratio 

de rotación de cuentas por cobrar no ha tenido un comportamiento constante 

del 2010 hasta el 2021, por lo contrario podemos visualizar que el 

comportamiento ha sido muy cambiante, alcanzando en el 2012 el indicador 

más alto de 5.959, en adelante tuvo una pendiente decreciente hasta el 

último año 2021 en donde su indicador alcanza un monto de 3.984. Por otro 

lado, en lo relacionado el ratio de prueba defensiva se puede observar que 

en el 2012 hubo un incremento de la capacidad de operar en el corto plazo 

con sus activos más líquidos, mientras que en el último año no ocurrió lo 

mismo. 

 

0.000

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.802
2.052

5.959

2.465

4.339

2.832 2.910

2.057
2.439

2.250

3.733
3.984

0.012 0.022

1.028

0.012
0.309

0.032 0.055 0.085
0.278

0.004 0.051 0.065

RATIO DE ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR (Soles) RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA (Soles)



 
 
 

76 
 

PLANTAMIENTO DE HIPÓTESIS GENERAL  

La gestión en las decisiones de financiamiento afecta en la liquidez de la 

empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C. 

Tabla 11  

Ratio de calidad de la deuda de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 

periodo 2010-2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 

S.A.C., periodo 2010-2021 

Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

Año 
Pasivo Corriente 

(Soles) 
Total Pasivo 

(Soles) 
Ratio 

 

2010 841,929.77 1,158,983.17 0.726 

2011 773,035.59 1,273,481.60 0.607 

2012 787,111.60 1,305,921.49 0.603 

2013 1,784,245.46 1,784,245.46 1.000 

2014 1,825,390.05 1,825,390.05 1.000 

2015 2,328,554.13 2,415,163.16 0.964 

2016 2,568,957.67 2,621,262.49 0.980 

2017 2,557,561.75 2,958,547.20 0.864 

2018 3,305,137.23 3,328,892.84 0.993 

2019 3,905,328.84 3,944,368.46 0.990 

2020 4,222,524.78 5,497,691.84 0.768 

2021 4,699,093.51 5,302,030.82 0.886 
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Figura 22 

Ratio de calidad de la deuda de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, 

periodo 2010-2021. 

Nota. Información de la tabla N° 11 
Elaboración Propia 

 

 

La tabla N° 11 y figura N° 22, nos muestra el ratio de calidad de la deuda 

de los periodos 2010 al 2021, durante los años 2011 y 2012, se observa los ratios 

más bajos con unos indicadores de 0.607 y 0.603 respectivamente, lo que indica 

que es más probable que la empresa devuelva todas las deudas en un largo 

plazo, durante los años 2013 al 2016 se visualizó una variación mínima, siendo 

los años 2013 y 2014 en el que se presentó el indicador máximo equivalente a 

1.00, lo que significa que el vencimiento de las deudas son a corto plazo. 
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Tabla 12 

Ratio de prueba ácida de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 

2010-2021. 

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021 
Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año 
Activo Corriente 

(Soles)  

Pasivo 
Corriente 

(Soles)  
Ratio 

 

2010 1,385,219.23 841,929.77 1.645 

2011 1,532,419.67 773,035.59 1.982 

2012 1,520,260.28 787,111.60 1.931 

2013 2,069,197.14 1,784,245.46 1.160 

2014 2,372,609.20 1,825,390.05 1.300 

2015 2,840,176.89 2,328,554.13 1.220 

2016 3,132,347.67 2,568,957.67 1.219 

2017 3,975,140.28 2,557,561.75 1.554 

2018 4,455,160.17 3,305,137.23 1.348 

2019 5,119,780.34 3,905,328.84 1.311 

2020 6,922,349.71 4,222,524.78 1.639 

2021 7,386,456.17 4,699,093.51 1.572 
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Figura 23 

Ratio de prueba ácida de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 

2010-2021. 

 

Nota. Información de la tabla N° 12 
Elaboración Propia 

 

La tabla N° 12 y la figura N° 23 nos muestra la variación del ratio de prueba 

acida durante los periodos 2010 - 2021, observamos que en todos los años el 

ratio no tuvo una caída menor a 1.00 y que en el año 2013 se obtuvo el menor 

indicador equivalente a 1.160, mientras que en el año 2011 se obtuvo un 

indicador mayor de 1.982, lo que representó que la empresa tuvo una mayor 

capacidad para afrontar sus obligaciones. 
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Tabla 13 

Comparación de ratio de calidad de la deuda y ratio de prueba acida de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

Nota. Estado de Situación Financiera –Empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO 
S.A.C., periodo 2010-2021. 

Elaboración Propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

Año 
Ratio De Calidad de la Deuda 

 
Ratio de Prueba Acida 

 

2010 0.726 1.645 

2011 0.607 1.982 

2012 0.603 1.931 

2013 1.000 1.160 

2014 1.000 1.300 

2015 0.964 1.220 

2016 0.980 1.219 

2017 0.864 1.554 

2018 0.993 1.348 

2019 0.990 1.311 

2020 0.768 1.639 

2021 0.886 1.572 
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Figura 24 

Comparación de ratio de calidad de la deuda y ratio de prueba acida de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

Nota. Información de la tabla N° 13 
Elaboración Propia 
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Figura 25 

Comparación de ratio de calidad de la deuda y ratio de prueba acida de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C, periodo 2010-2021. 

 

Nota. Información de la tabla N° 13 
Elaboración Propia 

 

En la tabla N° 13 y la figura N°24 y 25 podemos ver la comparación de los 

ratios de Calidad de la Deuda y Prueba Acida de los periodos 2010 al 2021 

podemos observar que ambas ratios no tienen semejanza, mientras que el ratio 

de calidad de la deuda se mantiene abajo del índice de 1.00 siendo en el año 

2012 el menor indicador de 0.603, el ratio de prueba acida esta por arriba de un 

índice de 1.00 por lo que en el año 2011 tiene un indicador de 1.982. 
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5.2. Resultados Inferenciales 

 

Planteamiento de Hipótesis Especifica 1 

H0: La gestión en las decisiones de endeudamiento NO afecta en el capital de 

trabajo de la empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C. 

H1: La gestión en las decisiones de endeudamiento afecta en el capital de trabajo 

de la empresa CLP OPERADOR LOGÍSTICO S.A.C. 

 

Nivel Confianza 

Nivel de confianza:   1- α =  95%  =  0.95 

Nivel de significancia: α = 5% = 0.05 

 

Prueba Estadística 

Tabla 14 

 Pruebas de normalidad entre ratio de endeudamiento y ratio de 

apalancamiento. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RATIO DE 

ENDEUDAMIENTO 

,147 12 ,200* ,948 12 ,613 

RATIO DE 

APALANCAMIENTO 

,126 12 ,200* ,967 12 ,877 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

Para tomar la decisión del uso de la prueba estadística, en la tabla 14 se 

analizó con la prueba estadística de Shapiro wilk, debido a que el número de 
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datos o el tamaño de la muestra considerada fue menor que 30 (muestra 

pequeña). 

Se usó la prueba estadística paramétrica R de Pearson. 

Tabla 15 

Correlación entre las variables ratio de endeudamiento y ratio de 

apalancamiento. 

Correlaciones 

 

RATIO DE 

ENDEUDAMIENTO 

RATIO DE 

APALANCAMIENTO 

RATIO DE 

ENDEUDAMIENTO 

Correlación de Pearson 1 ,773** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 12 12 

RATIO DE 

APALANCAMIENTO 

Correlación de Pearson ,773** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

En la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlación entre nivel del 

ratio endeudamiento y ratio de apalancamiento es 0.773, lo que indica que existe 

una relación directa entre las dos variables de estudio, es decir, a medida que 

aumenta el nivel de ratio endeudamiento, aumenta el ratio de apalancamiento. 

Tabla 16 

Resumen del modelo- Ratio de endeudamiento. 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,773a ,598 ,557 ,27896 

a. Predictores: (Constante), RATIO DE ENDEUDAMIENTO 
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En la tabla 16, se observa un coeficiente de determinación (R2) de 0.598 

lo que significa que la variable independiente Ratio de Endeudamiento explica la 

variabilidad de la variable dependiente Ratio de Apalancamiento en un 59.8%. 

 

Tabla 17 

Análisis de varianza entre ratio de apalancamiento y ratio de endeudamiento. 

 

 

 

 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

En la tabla 17, análisis de varianza (ANOVA) se observa un p- valor de 

0.003 que es menor al nivel de significancia planteada (0.003 < 0.05), lo que 

significa que se debe de rechazar la hipótesis nula (H0) y por consiguiente, 

aceptar la hipótesis alterna (H1), con lo que se prueba la hipótesis especifica 1. 

Es decir:  

“La gestión en las decisiones de endeudamiento financiero afecta al 

capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C..”. 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 1,156 1 1,156 14,854 ,003b 

Residuo ,778 10 ,078   

Total 1,934 11    

a. Variable dependiente: RATIO DE APALANCAMIENTO 

b. Predictores: (Constante), RATIO DE ENDEUDAMIENTO 
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Planteamiento de Hipótesis Especifica 2 

H0: La gestión en las cuentas por cobrar NO afecta en el flujo de caja de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

H1: La gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de caja de la empresa 

CLP Operador Logístico S.A.C. 

Nivel Confianza 

nivel de confianza:   1- α  =  95%  =  0.95 

Nivel de significancia α = 5% = 0.05 

Prueba Estadística 

Tabla 18 

Pruebas de normalidad entre ratio de rotación de cuentas por cobrar y ratio de 

prueba defensiva. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RATIO DE ROTACIÓN DE 

CTAS POR COBRAR 

,218 12 ,119 ,869 12 ,064 

RATIO PRUE DEFENSIVA ,355 12 ,000 ,580 12 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

Para tomar la decisión del uso de la prueba estadística, en la tabla 18 se 

analizó con la prueba estadística de Shapiro wilk, debido a que el número de 

datos o el tamaño de la muestra considerada fue menor que 30 (muestra 

pequeña). 
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Tabla 19 

Correlación entre las variables ratio de rotación de cuentas por cobrar y ratio de 

prueba defensiva. 

Correlaciones 

 

RATIO DE 

ROTACION DE 

CUENTAS POR 

COBRAR 

RATIO DE 

PRUEBA 

DEFENSIVA 

Rho de Spearman RATIO DE ROTACION 

DE CUENTAS POR 

COBRAR 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,627* 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 12 12 

RATIO DE PRUEBA 

DEFENSIVA 

Coeficiente de 

correlación 

,627* 1,000 

Sig. (bilateral) ,029 . 

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

En la tabla 19, se observa que el coeficiente de correlación entre nivel del 

ratio de rotación de cuentas por cobrar y ratio de prueba defensiva es 0.627, lo 

que indica que existe una relación directa entre las dos variables en estudio, es 

decir, a medida que aumenta el nivel de ratio de rotación de cuentas por cobrar, 

aumenta el ratio de prueba defensiva. 

 

Tabla 20  

Resumen del modelo-Ratio de rotación de cuentas por cobrar 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 

Error estándar de la 

estimación 

1 ,801a ,642 ,606 ,18253 

a. Predictores: (Constante), RATIO DE ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 
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En la tabla 20, se observa un coeficiente de determinación (R2) de 0.642 

lo que significa que la variable independiente nivel de Ratio de Rotación de 

cuentas por cobrar explica la variabilidad de la variable dependiente Ratio de 

Prueba Defensiva en un 64.20%. 

 

Tabla 21 

Análisis de Varianza entre ratio de prueba defensiva y ratio de rotación de 

cuentas por cobrar. 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión ,597 1 ,597 17,931 ,002b 

Residuo ,333 10 ,033   

Total ,931 11    

a. Variable dependiente: RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA 

b. Predictores: (Constante), RATIO DE ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

 

En la tabla 21, análisis de varianza (ANOVA) se observa un p- valor de 

0.002 que es menor al nivel de significancia planteada (0.002 < 0.05), lo que 

significa que se debe de rechazar la hipótesis nula (H0), y, por consiguiente, 

aceptar la hipótesis alterna (H1), con lo que se prueba la hipótesis general. Es 

decir:  

“La gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de caja de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C.” 
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Planteamiento de Hipótesis General  

H0: La gestión en las decisiones de financiamiento NO afecta en la liquidez de 

la empresa CLP Operador logístico SAC. 

H1: La gestión en las decisiones de financiamiento afecta en la liquidez de la 

empresa CLP Operador logístico SAC. 

Nivel Confianza 

nivel de confianza  :   1- α  =  95%  =  0.95 

Nivel de significancia α = 5% = 0.05 

Prueba Estadística 

Tabla 22 

Pruebas de normalidad entre ratio de calidad de la deuda y ratio de prueba 

ácida. 

Pruebas de normalidad 
 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

RATIO DE CALIDAD 
DE LA DEUDA 

0.823 12 0.018 

RATIO DE PRUEBA 
ACIDA 

0.906 12 0.187 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

Para tomar la decisión del uso de la prueba estadística, en la tabla 22 se 

analizó con la prueba estadística de Shapiro wilk, debido a que el número de 

datos o el tamaño de la muestra considerada fue menor que 30 (muestra 

pequeña). Se usó la prueba estadística no paramétrica R de Spearman. 
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Tabla 23 

Correlación entre las variables ratio de calidad de la deuda y ratio de prueba 

ácida. 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

En la tabla 23, se observa que el coeficiente de correlación entre nivel del 

ratio de calidad de la deuda y ratio de prueba acida es -0.865, lo que indica que 

existe una relación inversa entre las dos variables en estudio, es decir, a medida 

que aumenta el nivel de ratio de calidad de la deuda, disminuye el ratio de prueba 

acida. 

Tabla 24 

Resumen del modelo- Ratio de Calidad de la deuda. 

 
a. Predictores: (Constante), RATIO DE CALIDAD DE LA DEUDA 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

 

 

Correlaciones 

  

RATIO DE 
CALIDAD DE LA 

DEUDA 
RATIO DE 

PRUEBA ACIDA 

Rho de 
Spearman 

RATIO DE 
CALIDAD DE LA 
DEUDA 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,865** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 12 12 
RATIO DE 
PRUEBA ACIDA 

Coeficiente de 
correlación 

-,865** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   
N 12 12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de 

la estimación 

1 ,963a 0.926 0.919 0.07847 
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En la tabla 24, se observa un coeficiente de determinación (R2) de 0.926 

lo que significa que la variable independiente nivel de Ratio de Calidad de la 

Deuda explica la variabilidad de la variable dependiente Ratio de Prueba Ácida 

en un 92.60%. 

 

Tabla 25 

Análisis de Varianza entre ratio de prueba ácida y ratio de calidad de la deuda. 

Nota. Programa IBM SPSS 26 

 

En la tabla 25, análisis de varianza (ANOVA) se observa un p- valor de 

0.000 que es menor al nivel de significancia planteada (0.000 < 0.05), lo que 

significa que se debe de rechazar la hipótesis nula (H0), y, por consiguiente, 

aceptar la hipótesis alterna (H1), con lo que se prueba la hipótesis general. Es 

decir:  

“La gestión de las decisiones de financiamiento afecta en la liquidez de la 

empresa CLP Operador logístico SAC” 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 0.776 1 0.776 125.947 ,000b 

Residuo 0.062 10 0.006     

Total 0.837 11       

a. Variable dependiente: RATIO DE PRUEBA ACIDA 

b. Predictores: (Constante), RATIO DE CALIDAD DE LA DEUDA 
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS 
 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

6.1.1. Hipótesis específica N°1: 

“La gestión en las decisiones de endeudamiento financiero afecta al 

capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C.” 

Mediante los resultados descriptivos, se puede visualizar en la tabla n°1 

(véase la p.54), el ratio de endeudamiento y en la tabla n°4 (véase p. 60) el ratio 

de apalancamiento financiero, la comparación de ambos ratios representa como 

afecta el endeudamiento sobre el capital de trabajo, en la tabla n°1 se observó 

que en el año 2017 se presentó el menor porcentaje de deuda de la empresa, 

con un indicador de 0.626 y un pasivo total de S/ 2,958,547.20. Por lo contrario, 

en el año 2020 se muestra el máximo valor del indicador de endeudamiento de 

dicha entidad, equivalente a 0.730 y con un pasivo de S/ 5,497,691.84. En la 

tabla n°4 se puede observar que en el año 2019 se presentó el indicador menor 

equivalente a 2.242, lo que representó un activo total de S/5,798,669.82 y un 

patrimonio neto de S/ 2,586,166.04. Mientras que en el 2020 se reflejó la 

pendiente máxima con un indicador de 3.701, lo que significa que la entidad 

durante este periodo aplicó un mecanismo para aumentar su volumen de 

efectivo. 

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos representados en las 

tablas n°1 y n°4, se realizó la consolidación en la tabla n°5 (véase p. 62). Para la 

hipótesis especifica n°1 se observó que el coeficiente de correlación de Pearson 

demuestra que existe una relación directa entre las dos variables de estudio, es 

decir, a medida que aumenta el nivel de ratio endeudamiento, aumenta el ratio 

de apalancamiento. 

En los resultados inferenciales, mediante la aplicación de pruebas 

estadísticas para probar la hipótesis especifica n°1 se obtuvo un P- valor de 

0.003, el cual fue menor que el nivel de significancia o valor al error estadístico 

establecido de 0.05 y por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 
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hipótesis alterna: La gestión en las decisiones de endeudamiento financiero 

afecta al capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C. 

6.1.2. Hipótesis específica N°2: 

“La gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de caja de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C” 

Mediante los resultados descriptivos, según la tabla n°7 (véase p.67), 

representa el ratio de rotación de cuentas por cobrar y la tabla n°8 (véase p.69 ) 

se muestra el ratio de prueba defensiva, la comparación de ambos ratios 

representa la cantidad de días que la empresa tiene para cuantificar el cobro de 

sus cuentas por cobrar, solo utilizando sus activos más líquidos sin recurrir al 

flujo de venta, en la tabla n°7 se observó en que en el año 2010 se obtuvo un 

indicador más bajo de 1.80 y en el año 2012 un indicador más alto de 5.96. En 

la tabla n°8 se mostró para el año 2019 el indicador más bajo de 0.00 y con un 

pasivo corriente de S/ 3,905,328.84 a diferencia del año 2011 con un indicador 

más alto de 1.03 y con un pasivo corriente de S/ 773,035.59. 

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos representados en la tabla 

n°7 y tabla n°8 se consolidaron en la tabla n°10 (véase p. 73) para la hipótesis 

específica n°2 se observó que el coeficiente de correlación de Spearman 

demuestra que el ratio de rotación de cuentas por cobrar y el ratio de la prueba 

defensiva se relacionan inversamente, ya que conforme va aumentando el ratio 

rotación de cuentas por cobrar va disminuyendo el ratio de prueba defensiva. 

En los resultados inferenciales para probar la hipótesis especifica n°2 se 

obtuvo un P- valor de 0.002, menor al valor del error estadístico establecido de 

0.05 y por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: 

La gestión en las cuentas por cobrar repercute en el flujo de caja de la empresa 

CLP Operador Logístico S.A.C 

 

6.1.3. Hipótesis General: 

“La gestión en las decisiones del financiamiento afecta en la liquidez de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C.” 
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Mediante los resultados descriptivos, en la tabla n°11 (véase p.76), se 

muestra el ratio de calidad de la deuda y en la tabla n° 12 (véase p.78) se muestra 

el ratio de prueba ácida, la comparación de ambos ratios representa la 

repercusión del financiamiento hacia la liquidez, en la tabla n° 11 se observó que 

en el año 2012 se obtuvo el indicador más bajo de 0.603 y en el año 2013 y 2014 

los indicadores más altos equivalentes a 1.00. En la tabla n°12 se mostró para 

el año 2013 el indicador más bajo de 1.160 a diferencia del año 2011 que fue el 

indicador más alto equivalente a 1.982. 

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos representados en la tabla 

n°11 y tabla n°12 , fueron consolidados en la tabla n° 13 (véase p. 80) para la 

hipótesis general, se observó que el coeficiente de correlación de Spearman 

demuestra que el ratio de calidad de la deuda y el ratio de la prueba ácida se 

relacionan inversamente, ya que conforme va aumentando el ratio de calidad de 

la deuda va disminuyendo el ratio de prueba ácida. 

En los resultados inferenciales   para probar la hipótesis general se obtuvo 

un P- valor de 0.000 menor al valor del error estadístico establecido de 0.05 y 

por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: Las 

decisiones del financiamiento repercuten en la liquidez de la empresa CLP 

Operador Logístico S.A.C. 
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6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares 

6.2.1. Hipótesis específica N°1: 

“La gestión en las decisiones de endeudamiento financiero afecta al 

capital de trabajo de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C.” 

En la investigación se ha evidenciado que la empresa CLP Operador 

Logístico S.A.C. en el periodo 2010-2021, tuvo una evolución con respecto a su 

financiamiento para el desarrollo de sus actividades, mediante el análisis y 

correlación de los ratios de endeudamiento y apalancamiento financiero, en la 

tabla n°1 se visualiza que en el año 2020 se muestra el máximo valor del 

indicador de endeudamiento de dicha entidad, debido en gran parte a la 

coyuntura por la pandemia, equivalente a 0.730, sin embargo; durante el 2021 

se reflejó un índice de 0.672, es decir su nivel de endeudamiento disminuyó en 

8%. Por otro lado, en el 2020 el ratio de apalancamiento financiero reflejó su 

pendiente máxima con un indicador de 3.701, lo que significa que la entidad 

durante este periodo aplicó un mecanismo para aumentar su volumen de 

efectivo.  

La empresa buscó financiamiento externo para poder cumplir con el 

desarrollo de sus actividades y obtener un beneficio en un plazo determinado. 

 

Los resultados se contrastaron con la investigación de Villca (2019) en su 

tesis “La gestión del riesgo de liquidez en las instituciones 

microfinancieras de Bolivia: 2007-2017”, presentado a La Universidad 

Mayor De San Andrés – La Paz, Bolivia. Donde se enfocó en la 

importancia del Sistema Financiero para la obtención de liquidez, 

considerándolo un factor determinante para el desarrollo de las de las 

microfinanzas. Donde se analizó el nivel de endeudamiento, pudiéndose 

visualizar su tendencia decreciente para el periodo 2018, reflejando una 

disminución en casi 13.882 (miles de dólares) debido al incremento de 

depósitos del público en las diversas entidades microfinancieras (véase p. 

17). 
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6.2.2. Hipótesis específica N°2: 

“La gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo de caja de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C” 

En la investigación se ha evidenciado que la empresa CLP Operador 

Logístico S.A.C. en el periodo 2010-2021, de acuerdo con la hipótesis específica 

n°2 la gestión de cuentas por cobrar repercute en el flujo de caja, esto se 

demuestra mediante el análisis y correlación de los ratios de rotación de cuentas 

por cobrar y prueba defensiva, en la tabla n°7 se visualiza que en el año 2012 se 

muestra el máximo valor del indicador de rotación de cuentas por cobrar de dicha 

entidad, equivalente a 5.96, sin embargo; durante el 2010 se reflejó un índice de 

1.8, es decir su nivel de rotación de cuentas por cobrar aumentó del 2010 al 

2012. Por otro lado, en el 2012 el ratio de prueba defensiva reflejó su pendiente 

máxima con un indicador de 1.03, hubo un incremento de la capacidad de operar 

en el corto plazo con sus activos más líquidos, mientras que en el último año no 

ocurrió lo mismo.  

 

En los resultados se contrastaron con la investigación de Perez (2022) en 

su tesis “Políticas de cobranza y su incidencia en la liquidez empresa La 

Tienda de Comercial Vásquez EIRL, Año 2020”, presentado a La 

Universidad De Trujillo – Trujillo, Perú. Donde se enfocó en determinar 

que la empresa no cuenta con políticas de créditos y cobranza 

establecidas, lo que se ve reflejado en que la empresa no realiza una 

evaluación a los clientes antes de brindarles lo créditos y tampoco realiza 

el proceso adecuado para la recuperación de las deudas vencidas, lo que 

finalmente repercute significativamente en los niveles de liquidez de la 

empresa. (véase p. 21) 
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6.2.3. Hipótesis general: 

“La gestión en las decisiones del financiamiento afecta en la liquidez de la 

empresa CLP Operador Logístico S.A.C.” 

En la demostración de la hipótesis general se ha evidenciado que en la 

empresa CLP Operador logístico SAC., para obtener una buena liquidez se 

necesitó la aplicación de optimas decisiones de financiamiento en los años 2010 

al 2021, se pudo evidenciar que el ratio de calidad de la deuda, según la tabla 

n°11 (véase p. 76) en los años 2013 y 2014, tuvo un indicador de 1.00 lo que la 

empresa debe pagar sus deudas en un corto plazo, siendo estos años los más 

alto a comparación de los demás. Del mismo modo, al realizar el ratio de prueba 

acida se evidenció que se obtuvo liquidez para cubrir sus obligaciones en corto 

plazo, pero a medida que el ratio de calidad de la deuda aumentaba el ratio de 

prueba acida bajaba, por consiguiente si hay deudas de vencimientos a corto 

plazo la liquidez de la empresa disminuye y no se podrá afrontar pagos a corto 

plazo. 

Los resultados se contrastaron con la investigación de Cotohuanca & 

Huarcapuma (2021) titulada “Incidencia del programa reactiva Perú en la 

liquidez de la empresa Insa Ingenieros EIRL Junio 2020-Abril 2021”, en la 

ciudad de Lima- Perú. Donde el endeudamiento a corto plazo incide en la 

razón corriente de la empresa, demostrando que mantener un crédito 

financiado que se paga en plazos menores, incide en cubrir sus 

obligaciones financieras con sus activos corrientes; indica también que la 

empresa tiene la facultad propia de hacer frente a sus prioridades 

financieras, además el reactiva Perú, préstamo del gobierno, es tomado 

como un préstamo más, con el único beneficio de cancelar menos 

intereses. Los autores demostraron que el endeudamiento a corto plazo 

incide de manera significativa en la razón corriente de la empresa INSA 

Ingenieros EIRL años 2020 -2021, demostrando que mantener un crédito 

financiado que se paga en los plazos menores, influye en cubrir sus 

obligaciones financieras con sus activos corrientes. (véase p. 25) 
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes 

 

El trabajo de tesis desarrollado ha cumplido las normas éticas 

establecidas en el Código de Ética de Investigación de la Universidad Nacional 

del Callao, que fue aprobado mediante Resolución de Consejo Universitario 

N°260-2019-CU, el 16 de julio de 2019. 

La información presentada en esta tesis comprende los Estados 

Financieros 2010 al 2021 de la empresa, además la investigación fue diseñada 

de acuerdo con lo establecido en la directiva N° 004-2022-R, para la elaboración 

de proyecto e informe final de investigación de pregrado, posgrado, equipos, 

centros e institutos de investigación, Aprobado mediante resolución Rectoral N° 

319-2022-R del 22 de abril de 2022. 

La investigación cuenta con la carta de aprobación para el uso de datos 

de la empresa, lo que facilita el desarrollo y demostración de los resultados 

presentados en el trabajo de investigación. 

Se adjunta declaraciones juradas de los autores acreditando que la 

información es original y fehaciente. 
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VII. CONCLUSIONES 
 

1. Se concluyó que la gestión en las decisiones de endeudamiento 

financiero afecta al capital de trabajo de la empresa CLP Operador 

Logístico S.A.C, ya que así lo demuestran los resultados descriptivos 

e inferenciales a través de la aplicación de los ratios financieros 

durante los años 2010 al 2021. Se observó que en el año 2017 el ratio 

de endeudamiento presentó el menor porcentaje de deuda de la 

empresa, con un indicador de 0.626 y en el año 2020 se muestra el 

máximo valor de 0.730. En el ratio de apalancamiento se puede 

observar que en el año 2019 se presentó el indicador mínimo de 2.242, 

mientras que en el 2020 se reflejó la pendiente máxima de 3.701. En 

los resultados inferenciales se observó que existe una relación directa 

entre las dos variables de estudio, ya que se busca obtener un mayor 

grado de financiamiento ajeno para poder invertir más dinero del que 

realmente posee la empresa y así obtener un beneficio futuro.  

2. Se concluyó que la gestión en las cuentas por cobrar afecta en el flujo 

de caja de la empresa CLP Operador Logístico S.A.C, ya que así lo 

demuestran los resultados descriptivos e inferenciales a través de la 

aplicación de los ratios financieros durante los años 2010 al 2021. se 

observó que en el año 2010 el ratio de rotación de cuentas por cobrar 

presentó el menor porcentaje de deuda de la empresa, con un 

indicador de 1.8 veces y el año 2012 se muestra el máximo valor del 

indicador de la rotación de cuentas por cobrar con un indicador de 5.96 

veces. En el ratio de prueba defensiva se puede observar que en el 

año 2019 se presentó el indicador mínimo equivalente a 0.00 y en el 

2012 un indicador de 1.03. En los resultados inferenciales se observó 

que existe una relación directa entre las dos variables de estudio, ya 

que, al no realizar los cobros con una adecuada gestión de créditos y 

cobranzas otorgados a los clientes, menor serán los ingresos para que 

la empresa pueda contar con liquidez y así pueda hacer frente a sus 
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obligaciones; por lo tanto, los cobros realizados a los clientes afectan 

directamente al flujo de caja. 

3. Se concluyó que la gestión en las decisiones de financiamiento afecta 

en la liquidez de la empresa CLP Operador logístico S.A.C, ya que así 

lo demuestran los resultados descriptivos e inferenciales a través de 

la aplicación de los ratios financieros, en el ratio de prueba ácida se 

mostró que todos los años tuvieron un indicador mayor a 1 siendo en 

el año 2013 el menor índice de 1.160 y en el año 2011 un indicador de 

1.982 siendo esta la más significante. En el caso del ratio de calidad 

de la deuda se observó que en los años 2013 y 2014 tuvieron un 

indicador de 1 siendo estos los más altos y en el año 2012 tuvo el 

índice más bajo de 0.603. En los resultados inferenciales se observó 

que a medida que aumenta el nivel de ratio de calidad de la deuda, 

disminuye el ratio de prueba acida, por lo tanto la empresa optó en el 

financiamiento externo para obtener liquidez, demostrando que el 

endeudamiento a corto plazo o largo plazo afecta inversamente a la 

liquidez. 
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VIII. RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda contar con planes de contingencia con relación a los 

activos líquidos y reservas de fondos diarios para poder afrontar pagos 

imprevistos que surgen propios del giro del negocio de la cadena 

logística. No contar con los fondos suficientes o requeridos ocasionaría 

una inestabilidad en la liquidez diaria, obligándonos a obtener un 

endeudamiento sin analizar si esta inversión nos va a generar un 

beneficio a largo plazo. 

2. Se recomienda la reestructuración de políticas de cobranzas y créditos 

para así contar con un mayor alcance respecto a los plazos otorgados 

a sus clientes y así se tendrá un mejor control del retraso y/o 

cumplimiento de cada uno de ellos, utilizando esto a futuro para sus 

próximos créditos a otorgar. En tal sentido, la empresa podrá mejorar 

el flujo monetario y así no tendrá mayores inconvenientes con los 

pagos de sus obligaciones y además no tendrá la necesidad de 

requerir de financiamiento externo con altos intereses con el fin de 

cubrir estas obligaciones. 

3. Se recomienda evaluar las ventajas y desventajas del financiamiento 

a corto y largo plazo, por la repercusión que tiene en la liquidez y en 

su optima utilización, puesto que todo vencimiento de la deuda a largo 

plazo proporciona que la rotación de efectivo sea más eficiente, 

mientras que el vencimiento de la deuda a corto plazo puede afectar 

la liquidez en mayores proporciones, ya que esto conlleva a no cubrir 

necesidades inmediatas. Por lo tanto, una buena decisión de 

financiamiento reflejará estabilidad en la liquidez.  
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Dimensiones: Indicadores TIPO POBLACIÓN TÉCNICAS

Ratio de 

Endeudamiento

Ratio de Calidad de 

la Deuda

Periodo promedio de 

Cobro

Rotación de cuentas 

por cobrar 

Dimensiones: Indicadores
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN
MUESTRA INSTRUMENTOS

Ratio de Capital de 

Trabajo

Ratio de Prueba 

Acida  

Ratio de Prueba 

Defensiva 

DISEÑO

Cuentas por cobrar

Los Estados 

Financieros de los 

periodos 2010 - 2021 

de la empresa CLP 

Operador Logístico 

S.A.C

Bitácora de apuntes 

y análisis 

documental de los 

Estados Financieros 

de la empresa CLP 

Operador Logístico 

S.A.C

 Ratio de 

Apalancamiento

Diseño no 

experimental.

¿Cómo la gestión en las 

cuentas por cobrar 

afecta en el flujo de caja 

de la empresa CLP 

Operador Logístico 

S.A.C.? 

Verificar cómo la 

gestión en las cuentas 

por cobrar afecta en el 

flujo de caja de la 

empresa CLP Operador 

Logístico S.A.C.

La gestión en las 

cuentas por cobrar 

afecta en el flujo de 

caja de la empresa CLP 

Operador Logístico 

S.A.C.

Flujo de Caja 

¿Cómo la gestión en las 

decisiones de 

endeudamiento 

financiero afecta al 

capital de trabajo de la 

empresa CLP Operador 

Logístico S.A.C.?  

Verificar cómo la 

gestión en las 

decisiones de 

endeudamiento 

financiero afecta al 

capital de trabajo de la 

empresa CLP Operador 

Logístico S.A.C.

La gestión en las 

decisiones de 

endeudamiento 

financiero afecta al 

capital de trabajo de la 

empresa CLP Operador 

Logístico S.A.C.

Capital de trabajo

METODOLOGÍA

Es una investigación 

Correlacional

Información 

financiera, comercial 

y contable 

expresada en los 

Estados Financieros 

de la empresa CLP 

Operador Logístico 

S.A.C

Observación y 

anlisis de la 

empresa CLP 

Operador Logístico 

S.A.C

Problemas específicos Objetivos específicos

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL
VARIABLE X: Financiamiento

¿Cómo la gestión en las 

decisiones de 

financiamiento afecta en 

la liquidez de la 

empresa CLP Operador 

logístico S.A.C.?

Analizar cómo la 

gestión en las 

decisiones de 

financiamiento afecta 

en la liquidez de la 

empresa CLP Operador 

logístico S.A.C.

La gestión en las 

decisiones de 

financiamiento afecta 

en la liquidez de la 

empresa CLP Operador 

logístico S.A.C.

Endeudamiento

Hipótesis específicas

VARIABLE Y: Liquidez

          Anexo 1: Matriz de Consistencia 
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Anexo 2: Cuadros de Confiabilidad 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EN ESTIMACIÓN

N° Dimensión/ indicador/indice Sugerencias

SÍ No SÍ No SÍ No

1 Financiamiento

Endeudamiento x x x

Ratio de Endeudamiento x x x

Ratio de Calidad de la Deuda x x x

Cuentas por cobrar x x x

Periodo promedio de Cobro x x x

Rotación de Cuentas por Cobrar x x x

2 Liquidez

Capital de Trabajo x x x

Ratio de Capital de Trabajo x x x

Ratio de Apalancamiento x x x

Flujo de Caja x x x

Ratio de Prueba Ácida x x x

Ratio de Prueba Defensiva x x x

Aplicable    [    x    ] Aplicable después de corregir     [         ] No aplicable    [        ]

Observaciones: 

Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN: 

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CPC.  Ronal Pezo Melendez                       DNI: 25642974

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad Callao, 01 de diciembre de 2022

¹Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teórico formulado.

²Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente específico del constructo.

³Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante

ANEXO 2. Instrumentos validados

Pertinencia¹ Relevancia² Claridad³
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EN ESTIMACIÓN

N° Dimensión/ indicador/indice Sugerencias

SÍ No SÍ No SÍ No

1 Financiamiento

Endeudamiento x x x

Ratio de Endeudamiento x x x

Ratio de Calidad de la Deuda x x x

Cuentas por cobrar x x x

Periodo promedio de Cobro x x x

Rotación de Cuentas por Cobrar x x x

2 Liquidez

Capital de Trabajo x x x

Ratio de Capital de Trabajo x x x

Ratio de Apalancamiento x x x

Flujo de Caja x x x

Ratio de Prueba Ácida x x x

Ratio de Prueba Defensiva x x x

Aplicable    [ x       ] Aplicable después de corregir     [         ] No aplicable    [        ]

Observaciones: 

Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN: 

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CPC. Walter Victor Huertas Niquen                                    DNI: 06189783

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad Callao, 01 de diciembre de 2022

¹Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teórico formulado.

²Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente específico del constructo.

³Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Pertinencia¹ Relevancia² Claridad³

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA APLICACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EN ESTIMACIÓN

N° Dimensión/ indicador/indice Sugerencias

SÍ No SÍ No SÍ No

1 Financiamiento

Endeudamiento x x x

Ratio de Endeudamiento x x x

Ratio de Calidad de la Deuda x x x

Cuentas por cobrar x x x

Periodo promedio de Cobro x x x

Rotación de Cuentas por Cobrar x x x

2 Liquidez

Capital de Trabajo x x x

Ratio de Capital de Trabajo x x x

Ratio de Apalancamiento x x x

Flujo de Caja x x x

Ratio de Prueba Ácida x x x

Ratio de Prueba Defensiva x x x

Aplicable    [ x       ] Aplicable después de corregir     [         ] No aplicable    [        ]

Observaciones: 

Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN: 

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CPC.  Caballero Montañez Raul Walter                        DNI: 25646515

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad Callao, 01 de diciembre de 2022

¹Pertinencia: El indicador corresponde al concepto teórico formulado.

²Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente específico del constructo.

³Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante

Pertinencia¹ Relevancia² Claridad³
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Anexo 3: Carta de Autorización 
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Anexo 4: Carta de Tesorería 
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Anexo 5: Estado de Situación Financiera 2010 
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Anexo 6: Estado de Resultados 2010 
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Anexo 7: Anexo a los Estados Financieros 2010 
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Anexo 8: Estado de Situación Financiera 2011 
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Anexo 9: Estado de Resultados 2011 
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Anexo 10: Anexo a los Estados Financieros 2011 
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Anexo 11: Estado de Situación Financiera 2012 
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Anexo 12: Estado de Resultados 2012 
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Anexo 13: Anexo a los Estados Financieros 2012 
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Anexo 14: Estado de Situación Financiera 2013 
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Anexo 15: Estado de Resultados 2013 
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Anexo 16: Anexo a los Estados Financieros 2013 
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Anexo 17: Estado de Situación Financiera 2014 
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Anexo 18: Estado de Resultados 2014 
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Anexo 19: Anexo a los Estados Financieros 2014 
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Anexo 20: Estado de Situación Financiera 2015 
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Anexo 21: Estado de Resultados 2015 
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Anexo 22: Anexo a los Estados Financieros 2015 
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Anexo 23: Estado de Situación Financiera 2016 
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Anexo 24: Estado de Resultados 2016 
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Anexo 25: Anexo a los Estados Financieros 2016 
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Anexo 26: Estado de Situación Financiera 2017 
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Anexo 27: Estado de Resultados 2017 
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Anexo 28: Anexo a los Estados Financieros 2017 
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Anexo 29: Estado de Situación Financiera 2018 

 

 



 
 
 

148 
 

Anexo 30: Estado de Resultados 2018 
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Anexo 31: Anexo a los Estados Financieros 2018 
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Anexo 32: Estado de Situación Financiera 2019 
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Anexo 33: Estado de Resultados 2019 
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Anexo 34: Anexo a los Estados Financieros 2019 
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Anexo 35: Estado de Situación Financiera 2020 
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Anexo 36: Estado de Resultados 2020 
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Anexo 37: Anexo a los Estados Financieros 2020 
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Anexo 38: Estado de Situación Financiera 2021 

 

 

 

 



 
 
 

160 
 

Anexo 39: Estado de Resultados 2021 
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Anexo 40: Anexo a los Estados Financieros 2021 
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Anexo 41: Ratio de Endeudamiento 
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Anexo 42: Ratio Calidad de la deuda 
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Anexo 43: Ratio de Periodo Promedio de Cobro 
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Anexo 44: Ratio de Rotación de cuentas por cobrar 
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Anexo 45: Ratio de Capital de trabajo 
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Anexo 46: Ratio de Apalancamiento Financiero 
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Anexo 47: Ratio de Prueba defensiva 
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Anexo 48: Ratio de Prueba acida 
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