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RESUMEN 

 

La empresa Guticelli S.C.R.L., ha presentado problemas de liquidez, debido a la 

falta de cobro oportuno por parte de sus clientes y generando problemas de 

cumplimiento con las deudas. La presente investigación tuvo objetivo general 

determinar cómo la gestión de cuentas por cobrar afecta en la liquidez en tiempo 

de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. La metodología fue de método 

hipotético – deductivo y de diseño no experimental. La técnica usada fue el 

análisis documental, debido a ello la muestra estuvo conformada por el estado 

de situación financiera y el estado de resultados de los años 2017 al 2021 de la 

empresa Guticelli S.C.R.L. Se obtuvo mediante los resultados, un valor en la 

prueba T-Student de 8,522 para la variable gestión de cuentas por cobrar y 6,378 

para la variable liquidez; asimismo, la significancia bilateral fue menor al 0.05. 

De manera que la empresa Guticelli S.C.R.L., ha demostrado una debilidad en 

el manejo de sus cuentas por cobrar, retrasando el cumplimiento de sus 

obligaciones de corto plazo y obligando a la empresa a buscar préstamos de 

terceros para pagar estas deudas. Concluyéndose que la gestión de cuentas por 

cobrar afecta la liquidez de la empresa Guticelli S.C.R.L. 

 

 

Palabras clave: cuentas por cobrar, liquidez, política de cobranza, política de 

crédito, endeudamiento. 
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ABSTRACT 

 

The company Guticelli S.C.R.L., has presented liquidity problems, due to the lack 

of timely collection by its customers and generating problems of compliance with 

debts. The general objective of this research was to determine how the 

management of accounts receivable affects the liquidity in time of Covid-19 in the 

company Guticelli S.C.R.L. The methodology was hypothetical - deductive 

method and non-experimental design. The technique used was the documentary 

analysis, due to this the sample was conformed by the statement of financial 

position and the statement of results of the years 2017 to 2021 of the company 

Guticelli S.C.R.L. The results showed a T-Student test value of 8.522 for the 

accounts receivable management variable and 6.378 for the liquidity variable; 

likewise, the bilateral significance was less than 0.05. Thus, Guticelli S.C.R.L. 

has demonstrated a weakness in the management of its accounts receivable, 

delaying the fulfillment of its short-term obligations and forcing the company to 

seek loans from third parties to pay these debts. It is concluded that the 

management of accounts receivable affects the liquidity of Guticelli S.C.R.R.L. 

 

Keywords: accounts receivable, liquidity, collection policy, credit policy, 

indebtedness. 
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INTRODUCCIÓN 

Según el Fondo Monetario Internacional (2020), las distintas naciones 

deben implementar políticas crediticias para asegurar que las empresas 

sobrevivan hasta que la economía se recupere. En los EE. UU., estas políticas 

crediticias respaldan la estabilidad financiera de las empresas; sin embargo, 

algunas naciones ya tenían déficits financieros antes de la pandemia, 

provocados, entre otras cosas, por las relaciones comerciales. No ha logrado del 

todo mantener la estabilidad económica porque la pandemia ha tenido y sigue 

teniendo efectos mayores. Según el FMI, las políticas crediticias comprometidas 

han ayudado a las empresas a lidiar con el brote; sin embargo, solo han 

demostrado ser completamente exitosos en los EE. UU., mientras que otras 

naciones ha experimentado recesiones a pesar de los numerosos intentos de 

hacerlo (Paz y Paz, 2021). 

María Antonieta Alva, ex titular del MEF, dijo que al proyecto Reactiva 

Perú se le pagará el 25% de los recursos previstos, pero esta cifra se ha reducido 

por nuevos datos obtenidos de las empresas receptoras de los créditos. 

Finalmente, Alva aseguró que, sin el esquema de garantía estatal, el PIB 

disminuirá en un 20%, en lugar del 12% previsto en el marco macroeconómico 

plurianual (NTF). El hecho de que la pandemia del Covid-19 haya tenido un 

impacto severo tanto en el Perú como en el resto del mundo, así como en el 

ámbito de las operaciones, como el cierre de locales y reducción de aforo, 

demuestra que el Estado trató de recuperar el dinero pagado lo más rápido 

posible. Sin embargo, esto no puede suceder y, como resultado, se espera que 

la caída del PIB sea aún más severa (Paz y Paz, 2021).  

Asimismo, la Asociación Bancaria del Perú (ASBANC) anunció una 

disminución en el número de préstamos bancarios que fueron reestructurados. 

Al 25 de septiembre de 2020, los créditos del programa habían disminuido en 

780.000,00 con respecto al 10 de julio del año pasado. El informe de calificación 

de riesgo advierte que mientras los prestatarios se están poniendo al día, más 

de 5,3 millones de préstamos todavía están en riesgo de incumplimiento. Por 
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ello, las entidades financieras mejoran sus técnicas de cobro de deudas para 

evitar una fuerte caída en la calidad de sus carteras de crédito.  

Así mismo, es la actividad que coordina distintos recursos para reducir la 

cartera vencida al convertir el crédito en efectivo durante un ciclo comercial, ello 

representa un papel determinante en el desarrollo eficaz de una empresa, 

considerándose como el dinero más cercano que posee una compañía. Por lo 

tanto, se decidió realizar el estudio en la empresa Guticelli S.C.R.L., cuyo giro de 

negocio es el comercio de útiles de oficina, escolares y de cómputo; la empresa 

presentó debilidades en la gestión de sus cuentas por cobrar, con clientes 

retrasados en el pago, lo que perjudicó la liquidez y retrasó las obligaciones de 

corto plazo. Las empresas solicitan préstamos de terceros para saldar estas 

deudas. No se propusieron restricciones en la investigación, ya que la empresa 

cooperó aportando documentos para su análisis. 

En ese sentido, la investigación se desarrolló en seis capítulos; el capítulo 

I, la pregunta de investigación, describiendo el problema planteado, se desarrolló 

el problema general y específicos, objetivos, general como específicos, 

justificación y limitaciones. En el capítulo II, el marco teórico, los antecedentes, 

así como las bases teóricas; en el capítulo III, hipótesis general y específicas, se 

definieron las variables, se describió la operacionalización de cada una. En el 

capítulo IV, se definió el tipo de investigación que se empleó, los métodos que 

se utilizaron, la población y muestra que sirvió para llevar a cabo la indagación, 

el lugar donde se realizó el estudio, las técnicas e instrumentos utilizados y el 

análisis de los datos que contribuyeron en el avance del estudio. El capítulo V, 

se presentaron los resultados de la investigación; luego, en el capítulo VI, se 

señaló la discusión que contrasta los resultados obtenidos con el de otros 

estudios. Por último, en el capítulo VII, VIII, IX se encuentran las conclusiones, 

recomendaciones y referencias bibliográficas; respectivamente, culminando con 

los anexos adjuntos. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

La situación de las cuentas por cobrar y la liquidez puede tener un impacto 

considerable en la estabilidad financiera de una compañía. Entre los desafíos se 

encuentra la demora en los pagos, lo que genera problemas de liquidez al no 

contar con los recursos a tiempo para cubrir sus obligaciones. Además, la falta 

de cobro efectivo puede llevar a la pérdida de dinero adeudado, afectando aún 

más la situación financiera. Asimismo, una dependencia excesiva de las cuentas 

por cobrar puede acarrear dificultades para mantener la liquidez necesaria y una 

carencia de una planificación financiera adecuada. 

La problemática requiere una atención constante y una gestión financiera 

sólida. Es fundamental implementar políticas y procesos adecuados para 

controlar las cuentas por cobrar, realizar un seguimiento diligente de los pagos y 

mantener un equilibrio adecuado entre la venta al crédito y la liquidez necesaria 

para garantizar la estabilidad financiera de la empresa. 

Debido a la situación de la pandemia, las empresas están enfrentando 

problemas en su capacidad de mantener la liquidez, principalmente por la 

recesión económica. Esta situación ha ocasionado pérdidas de ganancias para 

los accionistas y también resultando en la pérdida de puestos de trabajo, lo que 

ha contribuido al aumento del desempleo. 

En cuanto al tema central de esta investigación, Domínguez y Esteban 

(2017) mencionan que la economía se encuentra atravesando un período de 

prohibiciones, tanto los grandes como los pequeños empresarios, los cuales se 

encuentran preocupados porque el nivel de ingresos sea suficiente para sus 

necesidades comerciales; o, al menos para evitar el deterioro de sus indicadores 

económicos. La gestión financiera es un proceso crítico en el financiamiento 

empresarial, ya que influye sobre la liquidez necesaria para el cumplimiento de 

los deberes existentes, acceder a una línea de crédito más grande, comprar en 

efectivo y/o expandirse, de manera que su economía continúe favorablemente. 



 

10 
 

La afirmación de que la gestión financiera es un proceso crítico en el 

financiamiento empresarial y que tiene un impacto directo en la capacidad para 

la obtención de liquidez y de esta manera cumplir con las obligaciones. La 

gestión financiera eficiente y efectiva es fundamental para el éxito y la estabilidad 

de una empresa. Permite tomar decisiones informadas sobre la asignación de 

recursos, controlar los flujos de efectivo, administrar deudas y evaluar 

oportunidades de crecimiento. Una gestión financiera sólida contribuye a la salud 

financiera y al crecimiento sostenible de una empresa. 

Según los resultados de la “Organización Internacional del Trabajo” (OIT, 

2020), de las encuestas realizadas a 4,500 empresas en 45 países. Se encontró 

que la pandemia tuvo un impacto económico alto o moderado en la actividad 

empresarial en más del 85% de los casos, y solo un tercio de las empresas afirmó 

tener suficiente dinero para cubrir sus costos. 

En el cuarto trimestre del 2020, el 70% de las empresas españolas, 

grandes, pequeñas y medianas, sufrían falta de liquidez. Este porcentaje es un 

promedio porque el 90% se logró en industrias como la hotelería, la gastronomía 

y el ocio, 85% en transporte y almacenamiento, 80% en la industria automotriz y 

75% en manufactura (Trincado, 2021). Estos datos destacan la preocupante falta 

de liquidez que experimentaron las empresas españolas en el cuarto trimestre 

del 2020. Estos datos revelan las dificultades económicas que enfrentaron las 

empresas en esos sectores específicos y subrayan la necesidad de abordar la 

situación para impulsar la recuperación económica en general. 

Por otro lado, las empresas de los países en desarrollo se vieron 

especialmente afectadas, en un momento en que la crisis del Covid-19 estaba 

en su peor momento, sus ingresos disminuyeron en un 70%, frente a un 45% en 

los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE) e incluso varios meses después de la crisis, los ingresos de las 

empresas seguían siendo un 40% más bajo (Iberoam, 2021).  

Ello, resalta el impacto desproporcionado que la crisis del Covid-19 tuvo 

en las empresas de los países en desarrollo. En comparación con los países de 
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la Organización para la OCDE, las empresas de los países en desarrollo 

experimentaron una disminución significativa en sus ingresos. Estos datos 

resaltan los desafíos adicionales que enfrentan las empresas en los países en 

desarrollo y la necesidad de medidas de apoyo específicas para fomentar su 

recuperación y desarrollo económico. 

Tras el impacto del Covid-19 en Perú, se observaron varios problemas 

financieros, incluyendo los siguientes: el 53,8% experimentó dificultades en la 

recuperación de pagos de los clientes, el 49,2% enfrentó escasez de liquidez 

para adquirir materias primas o insumos, el 46,9% tuvo limitaciones en el acceso 

a fuentes de financiamiento, y el 46,5% afrontó falta de liquidez  (Gestión, 2020).  

La información proporcionada revela los desafíos financieros significativos 

que enfrentaron las empresas peruanas como resultado del impacto del Covid-

19. Estos datos subrayan la necesidad de medidas de apoyo y soluciones 

financieras para ayudar a las empresas a superar estas dificultades y lograr una 

recuperación sostenible en el contexto de la pandemia. 

Guticelli S.C.R.L. es una empresa con más de 18 años en el mercado de 

la venta de útiles escolares, oficina, suministros (tóner – drum), cómputo y 

papelería en general; que, en los últimos tiempos ha presentado problemas de 

liquidez, agudizados aún más por la pandemia, lo que ha provocado que sus 

clientes no realicen los pagos de manera oportuna; o, en el peor de los casos, 

no cumplan con los mismos, generando que se tengan problemas de 

cumplimiento con las deudas, por lo que constantemente soliciten préstamos de 

terceros. 

Entre una de las posibles causas, se debe a la ineficiente gestión, debido 

a que la empresa no utiliza los servicios de calificación crediticia que consta en 

obtener reportes de deudas para evaluar el nivel de riesgo de sus clientes, lo que 

ha generado un aumento en la morosidad. Además, no se ha tenido un control 

de los montos que debe cobrarse, debido a que la persona encargada del área 

de cobranza cumple también otras funciones que le imposibilita dedicarse con 

mayor efectividad. Por último, se ha detectado que no existen procedimientos 
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definidos en un manual para evaluar el crédito y gestionar las cobranzas, por lo 

que la información de cómo actuar es transmitida de forma verbal y por correo 

corporativo.  

1.2. Formulación del problema 

Problema general  

▪ ¿La deficiente gestión de cuentas por cobrar afecta en la liquidez en 

tiempo de Covid-19 en la Guticelli S.C.R.L.? 

Problemas específicos 

▪ ¿La falta de los procedimientos de cobranza afectan en el riesgo de 

liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L.? 

▪ ¿La falta de los procedimientos de crédito afectan en el riesgo de 

endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L.? 

 

1.3. Objetivos  

Objetivo general  

Determinar cómo la deficiente gestión de cuentas por cobrar afecta en la 

liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Objetivos específicos  

- Determinar cómo la falta de los procedimientos de cobranza afecta en el 

riesgo de liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

- Determinar cómo la falta de los procedimientos de crédito afecta en el 

riesgo de endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli 

S.C.R.L. 
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1.4. Justificación  

Justificación teórica 

Para dar credibilidad teórica a la presente investigación, se recopilaron 

estudios de diversos autores con referencia al tema a investigar, por lo que se 

permitió obtener información verídica y de gran relevancia, contribuyendo al 

desarrollo de la investigación con el fin de que sirva como referencia a 

posteriores investigaciones. 

Justificación práctica 

La investigación tuvo el propósito de mejorar la capacidad para cumplir 

con sus responsabilidades, lo que a su vez facilitó una mejor administración de 

las cuentas y la implementación de manuales y políticas de cobranza que 

establecieron directrices claras. 

Además, este estudio también proporciona consejos y referencias para 

futuras investigaciones sobre empresas en el mismo campo. 

Justificación metodológica  

El estudio se justificó en lo metodológico, puesto que al usar el método 

científico y al ser validados sus resultados podrá servir como antecedentes para 

otros investigadores que realicen similares estudios. 

1.5. Delimitantes de la investigación 

Teórica 

Se consideró información concerniente a las variables en estudio. 

Temporal  

Para la presente investigación, se tomaron los datos únicamente del 

período 2017 - 2021. 

 



 

14 
 

Espacial  

Se consideró como objeto de estudio a la empresa Guticelli S.C.R.L., 

ubicada en la calle. Mariscal Checa Nro. 653, altura cuadra 1 de la Av. Santa 

Catalina del distrito de La Victoria. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Internacionales 

Barrionuevo (2020) en su estudio de investigación tuvo como fin “analizar 

las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la compañía Constructora 

MEWTWO S. A” (p. 2). Empleándose la “metodología descriptiva, exploratoria y 

con un enfoque cualitativo, asimismo aplicó como técnica la observación e 

interpretación de estados financieros, también se realizaron entrevistas no 

estructuradas” (p. 4). El autor concluyó que: 

Existe un inadecuado sistema de cobranza, se evidencia la falta de 

normativas apropiadas sobre anticipos ocasionando sobregiros en 

préstamos comerciales, debido a que estos adelantos de dinero no cubren 

lo suficiente para la culminación de las obras que son propias de su 

actividad comercial, es por ello, que las cuentas por cobrar han 

incrementado, por eso no recuperan de manera oportuna los activos 

circulantes, viéndose afectada la liquidez de la empresa. (p. 22). 

Esta investigación guarda relación con nuestro tema a tratar, debido a que el 

departamento de cobranzas no está teniendo un manejo eficiente de sus 

procesos de cobranzas generando problemas de liquidez lo que repercute en la 

operatividad normal de la empresa. 

Zambrano (2019) en su estudio de investigación tuvo como finalidad 

“evaluar el índice de recuperación de las cuentas por cobrar mediante el uso de 

las ratios financieras para establecer su incidencia en la liquidez de la compañía 

de estudio” (p. 4). Para ello, siguió “la línea de investigación mixta, de tipo 

descriptivo, correlacional y explicativo, cuya técnica fue el análisis documental a 

los estados financieros” (pp. 33–34). El autor concluyó que: 

Se analizó el estado de situación financiera evidenciando que, si hay 

liquidez para poder cumplir con las obligaciones, pero existe un mal 
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otorgamiento de crédito debido a que no se revisa el informe de resumen 

de los créditos y cobranza, lo que causaría un incremento en la cartera de 

cobranza afectando al cumplimiento de sus obligaciones, por ello afirma 

que existe una estrecha relación entre las cuentas por cobrar y la liquidez. 

(p. 51). 

Esta investigación se vincula directamente con nuestro tema central, pues 

se enfoca en el efecto de las ventas a crédito en las cuentas por cobrar. Se ha 

detectado que no se está realizando una evaluación apropiada de los créditos 

otorgados a los clientes, lo que resulta en un incumplimiento de los 

procedimientos establecidos para la gestión de créditos y cobranzas. 

Lino (2018) en su estudio tuvo como objetivo “evaluar la gestión de las 

cuentas por cobrar en función de las políticas y procedimientos que aplican para 

el adecuado diagnóstico de la situación financiera de la Empresa 

Comercializadora Ecuatoriana de Calzado, COMECSA” (p. 3). Para ello, siguió 

un “enfoque cualitativo, de diseño no experimental y nivel descriptivo, cuyas 

técnicas fueron ficha de observación y entrevistas” (pp. 27-30). El autor concluyó 

que: 

Las cuentas por cobrar incremento en 65.05 % del total de sus activos, 

por otro lado, la gestión es poco eficiente, debido a que no cuentan con 

procedimientos adecuadas para el otorgamiento del crédito generando 

inseguridad para la recuperación de la cartera, no se ha implementado un 

módulo de crédito para llevar un control de lo concedido o rechazado, es 

por ello que la liquidez decreció reduciendo sus recursos disponibles y 

demostrando un nivel alto de riesgo para afrontar sus compromisos. (p. 

63).  

 Esta investigación guarda relación con nuestro tema a tratar, debido a que se 

determinó que sus políticas y procedimientos son inadecuados ocasionando una 

deficiente gestión de las cuentas por lo que se ve afectada negativamente la 

liquidez.  
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Tomalá (2018) en su estudio tuvo como objetivo “evaluar las cuentas por 

cobrar, mediante la aplicación de indicadores financieros para la medición de la 

liquidez en la compañía de Transportes TRANSCISA S.A, Cantón Salinas año 

2017” (p. 4). Para ello siguió, la metodología de “enfoque cualitativo, diseño no 

experimental, de nivel descriptivo; se aplicó como técnicas, la entrevista y guía 

de observación” (pp. 41-44). El autor concluyó que: 

No cuentan con procedimientos para recuperar la cuenta vencida, ni 

política de cobranza que permita el cobro del crédito y no se aplican 

indicadores financieros que puedan analizar y evaluar las cuentas por 

cobrar y liquidez, ya que, ello afecta a su recuperación oportuna y 

estabilidad. (p. 65). 

Esta investigación guarda relación con nuestro tema a tratar, debido al mal 

manejo de las cuentas por cobrar ocasionando incumplimiento de las 

obligaciones, ya que no disponen del efectivo inmediato y esto influye 

directamente en la liquidez de la empresa. 

Torres et. al. (2022) en su artículo científico tuvieron como objetivo 

“establecer la variación que existe en la recuperación de cartera entre un año a 

otro, con el fin de conocer si la situación actual de la empresa es la adecuada” 

(p. 2). Para ello siguió, “la metodología de tipo inductiva – deductiva por medio 

de instrumentos como la observación directa, de tipo longitudinal” (p. 2). Los 

autores concluyeron que: 

A través del estudio de indicadores financieros se evidenció un ligero 

retraso en los pagos realizados por los clientes, debido a que no cuentan 

con procesos de cobranzas óptimos, por lo que si aumentan los días de 

rotación de las cuentas incrementaría sus niveles de riesgo para la 

recuperación del efectivo es así que afirma que el impacto de la cartera 

sobre la liquidez es relevante. (pp. 8-9). 

Este artículo científico destaca la importancia de evaluar la rotación de 

cartera mediante la implementación de políticas de crédito, lo que permite una 
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recuperación oportuna de las cuentas por cobrar y, en consecuencia, contar con 

liquidez suficiente para hacer frente a las deudas a corto plazo. Por lo tanto, el 

objetivo principal de esta investigación es determinar cómo la gestión de las 

cuentas por cobrar impacta en la liquidez de la empresa. 

Nacionales 

Apolino y Leiva (2021) en su estudio tuvo como objetivo general 

“establecer de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la 

empresa Inversiones Ingall S.A.C.” (p. 18). Para ese fin, se realizó un estudio 

con “enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y de diseño transversal-

correlacional - causal tomando como muestra a 12 trabajadores del área 

administrativa, contabilidad y gerencia, a quienes se les aplicó la técnica del 

cuestionario” (pp. 45-47). Los autores concluyeron que: 

Las cuentas por cobrar tienen un impacto considerable en la liquidez de 

la empresa bajo análisis. Se ha encontrado una conexión entre las ventas 

a crédito, las políticas de cobranza y las políticas de crédito con la liquidez 

general de la empresa. Por lo tanto, se concluye que una gestión 

adecuada de las cuentas por cobrar es crucial para mantener un nivel 

óptimo de liquidez y poder cumplir con las obligaciones financieras, como 

los pagos a empleados, proveedores y créditos financieros. (pp. 77-78). 

Esta investigación guarda relación con nuestro tema a tratar, debido que existe 

una deficiente gestión, por lo que, está afectando a la liquidez, es por ello que 

debe aplicarse mejoras en el departamento de cobranzas y créditos para lograr 

un nivel de liquidez óptimo que permita cumplir con sus compromisos a corto 

plazo.  

Larreategui (2021) en su estudio tuvo como objetivo “determinar como la 

gestión de cuentas por cobrar afecta en la liquidez de la cooperativa agraria 

frontera San Ignacio Ltda. 2019” (p. 39). Desde una perspectiva metodológica, 

“el trabajo fue de tipo básico, de diseño no experimental, transversal y nivel 

explicativo. La muestra estuvo comprendida por 71 socios de la cooperativa 
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mediante un cuestionario y aplicación de análisis documental al acervo contable” 

(p. v). Concluyendo: 

La empresa muestra una gestión inadecuada de las cuentas por cobrar y 

presenta un nivel de liquidez bajo. Esto se debe a un manejo deficiente de 

las cuentas por cobrar debido al exceso de crédito otorgado, lo que resulta 

en una falta de fondos líquidos para cubrir los gastos. Como 

consecuencia, la empresa no puede cumplir con los plazos de pago a los 

proveedores, lo que afecta significativamente su liquidez. (pp. 81-82). 

Esta investigación guarda relación con nuestro tema a tratar, debido a que una 

inadecuada gestión, minimiza la liquidez, generando que no dispongamos de 

efectivo para cubrir nuestras deudas a corto plazo.  

Solano (2018) en su investigación tuvo como objetivo “analizar 

administrativamente a los deudores con el fin de optimizar y aprovechar al 

máximo los recursos disponibles para la toma de decisiones futuras” (p. 5). Se 

aplicó un estudio de nivel descriptivo y cuantitativo. El autor concluyó que: 

La información obtenida es precisa para lograr la eficiencia y eficacia de 

los procedimientos de capital de trabajo, política de cobranza, política de 

crédito, con el fin de prevenir riesgos financieros para el cumplimiento de 

las obligaciones dentro del horario de trabajo señalado. (p. 37). 

Esta investigación guarda relación con nuestro tema a tratar, debido a que la 

falta de implementación de políticas afecta en la liquidez de la empresa y pone 

en riesgo el cumplimiento de nuestras obligaciones. 

Cadillo et. al. (2018) en su estudio de investigación se estableció como 

objetivo general “determinar cómo la gestión de tesorería influye en la liquidez 

de la compañía minera Santa Luisa S.A” (p. 8). Para lo cual, se utilizó el método 

deductivo realizando “un estudio cuantitativo de tipo descriptivo – explicativo, de 

diseño no experimental de corte longitudinal, se usó el análisis documental en 

los estados financieros, ratios financieras, la memoria anual, la bibliografía e 
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información documental complementaria” (pp. 42-44). Los autores concluyeron 

que: 

Existe relación entre la tesorería y la liquidez, encontrando que al 

aumentar el ciclo de efectivo expresado en número de veces también 

aumenta la liquidez de la compañía; al evaluar la liquidez en el período 

2012 - 2016, se observó que la compañía no cuenta con un riesgo de 

liquidez, la gestión de las cuentas por cobrar es positiva, la cual cumple 

con los parámetros clave para que el saldo de las cuentas por cobrar no 

supere el volumen de ventas, lo que significa que el negocio se encuentra 

operando con normalidad. (pp. 70-71). 

Esta investigación guarda relación con nuestro tema a tratar, debido a que no 

hay riesgo de liquidez si la gestión de las cuentas por cobrar es positiva. 

Caminada et. al. (2020) en su tesis cuyo fin fue “estudiar si la gestión de 

cuentas por cobrar incidió en la liquidez de la compañía” (p.14). Para ello, se 

realizó “un estudio explicativo de corte longitudinal usando el enfoque 

cuantitativo. Se tomó como muestra los estados financieros del año 2015 al 

2019” (pp. 48-50). Los autores concluyeron que: 

Se ha comprobado que una adecuada gestión de las cuentas por cobrar 

tiene un impacto positivo en los niveles de liquidez, como se refleja en los 

resultados obtenidos de las ratios de liquidez. La implementación de 

procedimientos de créditos y cobranzas resulta en una mejora de las 

cuentas por cobrar, lo que proporciona a la empresa la capacidad de 

cumplir con sus compromisos financieros de manera efectiva. (p. 102) 

Esta investigación está estrechamente vinculada con nuestro tema 

principal, ya que la adopción de políticas y manuales de procedimientos 

contribuye al aumento de la liquidez de la empresa, permitiéndole cumplir con 

sus obligaciones de manera efectiva y mantener un desarrollo fluido. 

Vásquez et. al. (2021) en su artículo científico tuvieron como objetivo 

“efectuar el análisis de las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas del 

sector lácteo que cotizan en la BVL” (p. 195). Para ello siguió, “la metodología 
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fue de tipo descriptiva – comparativa de diseño no experimental con corte 

transversal. La técnica que se utilizó fue el análisis documental y como 

instrumento se empleó la ficha de análisis” (p. 201). Los autores concluyeron 

que: 

Después de analizar la situación financiera de las cuentas por cobrar y la 

liquidez en las únicas dos empresas del sector lácteo que cotizan en la 

Bolsa de Valores de Lima, se encontró que Leche Gloria SA ha 

demostrado una mayor capacidad para realizar cobranzas, con un 

promedio de 12 veces al año en los últimos 5 años. Por otro lado, Laive 

SA, en comparación, ha tenido una rotación de 9 veces al año en las 

cobranzas, siendo la empresa con menor capacidad en el sector lácteo. 

(pp. 209-210). 

Este artículo científico guarda relación con nuestro tema a tratar, debido a que 

pone énfasis al análisis de las ratios para evaluar la capacidad de cobranza de 

las empresas y de esta manera determinar la relevancia del manejo de las 

políticas de cobranza que permite la recuperación oportuna de las cuentas por 

cobrar para tener la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto plazo.  

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión de cuentas por cobrar 

Mertón y Bodie (2003, como se citó en Lizárraga, 2010) afirman que se 

trata de un préstamo comercial que se extiende a los clientes en tiempos 

razonables; así mismo, Bravo (2007, como se citó en Lizárraga, 2010) establece 

que la administración representa la utilización por parte de la empresa de 

recursos que serán convertidos en efectivo en un futuro próximo para completar 

el ciclo financiero, así como los derechos que puedan ser invocados derivados 

de las ventas. 

Es una función crucial en cualquier organización, ya que implica la 

planificación, organización y control de los recursos financieros para garantizar 

la viabilidad y el éxito a largo plazo. La administración eficaz permite a la 
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empresa aprovechar al máximo sus activos y generar flujo de efectivo, lo que a 

su vez contribuye a su crecimiento y desarrollo. 

En esa línea, Marimón (2017) muestra que el buen funcionamiento 

depende de su capacidad para administrar sus cuentas por cobrar. Además de 

tener un pronóstico bien estructurado, la realización de un seguimiento adecuado 

será fundamental para que el proceso sea exitoso. Esta tarea se puede tornar 

sumamente compleja, por esto es de gran utilidad tener en cuenta las dificultades 

más comunes que se pueden presentar en el proceso de cobros, para ello sus 

posibles soluciones son: 

1. Definir qué hacer: Para iniciar la gestión de cobros, lo primero que hay 

que hacer es definir por donde comenzar. El problema es que muchas 

veces la falta de organización dificulta el comienzo; y, por tanto, el 

desarrollo del proceso. Esto se debe a problemas de: 

- Estructura: Es difícil consolidar toda la información para tener la situación 

completa. 

- Procedimientos: No hay políticas bien definidas que permitan priorizar los 

contactos. 

- Seguimiento: Es fácil que deudas viejas o pequeñas queden 

desatendidas. 

Enfocarse en crear procesos que definan qué y cómo hacerlo para 

determinar una ejecución adecuada, es siempre un buen comienzo. Se debe 

tener en cuenta siempre las prioridades y de esta forma será más sencillo cobrar 

una cuenta vigente que una vencida. Además, es recomendable que toda la 

información esté en un solo lugar y sea del dominio de todos. 

2. Realizar el contacto: Además de contar con un personal capacitado en 

la materia y con la eficiencia suficiente para trabajar con los clientes, es 

vital que nuestra base de datos este en perfectas condiciones, en este 

tema, pueden presentarse dificultades de: 

- Almacenamiento: La información de clientes está diseminada en múltiples 

lugares. 
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- Plataformas: El historial del cliente está en cuadernos, hojas de Excel y la 

ayuda memoria del encargado de cobranza. 

- Registro: El contacto con el cliente no siempre es documentado. 

Asegurarse que los empleados tengan a la mano toda la información 

organizada y estructurada correctamente para realizar la gestión, así como el 

dominio total de las herramientas necesarias. Seguir el procedimiento 

establecido es fundamental, de nada sirve crearlo, si en la práctica no se 

desarrolla. 

3. Reportar la gestión: Luego de realizar la cobranza, es fundamental 

conocer el resultado de esta para hacer un seguimiento efectivo y evitar 

el doble trabajo. Existen distintos conflictos como: 

- Herramientas: El registro de la gestión suele hacerse en cuadernos y 

hojas de Excel de difícil acceso. 

- Métricas: Es difícil medir la situación actual. 

- Reportes: Mucho trabajo que no se ve y a veces no se aprecia. 

Algunas de las dificultades comunes en el proceso de cobros incluyen la 

falta de claridad en los términos y condiciones de pago, retrasos en la entrega 

de productos o servicios, disputas sobre la calidad o cumplimiento de los 

mismos, clientes que enfrentan dificultades financieras y dificultades en la 

comunicación. 

a) Naturaleza del crédito comercial 

Morales y Morales  (2014) mencionan en su libro la naturaleza del crédito 

comercial: 

En el siglo XVI, debido a las dificultades para obtener préstamos, 

una gran parte del crédito se canalizó a través de ventas al fiado, 

convirtiéndose en una de las principales formas de operaciones crediticias 

de esa época. De cierta manera, las ventas a crédito se convirtieron en 

una solución para compensar la escasez de liquidez y la falta de opciones. 
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La adquisición de bienes a crédito ofrecía la oportunidad de obtener un 

bien y postergar el pago para el futuro. 

A diferencia de los préstamos, en esta operación el deudor no 

recibía dinero directamente, sino un bien que luego pagaría en efectivo en 

el futuro. Este plazo adicional, permitía obtener beneficios al comercializar 

o utilizar el bien (como mercancías, fincas o esclavos) para reunir la 

cantidad necesaria en un período más extenso. El plazo variaba según el 

tipo de bien y la cantidad adeudada. En esta situación, tampoco se 

autorizaban los intereses. El precio de venta al fiado debía ser igual al 

precio al contado, y aunque no hay evidencia explícita de intereses en los 

registros, testimonios de la época indican que se aplicaban y, por lo 

general, estaban relacionados con el precio acordado. Para evitar el 

ocultamiento de intereses y otros fraudes en estas operaciones, la 

legislación requería que, al formalizar el acuerdo, se especificaran 

detalladamente los bienes y su precio. (pp. 14-15). 

 

b) La historia del crédito comercial 

Morales y Morales  (2014) indican: 

A lo largo de la historia, se han otorgado créditos a diferentes actores de 

la sociedad para adquirir diversos productos y satisfacer sus necesidades. 

A los campesinos se les han concedido créditos para comprar 

herramientas agrícolas y pagar sus deudas. Los industriales han obtenido 

créditos para aumentar su capacidad de producción. Los comerciantes 

han obtenido créditos para comprar productos y equipos de distribución 

que les permitan mejorar sus operaciones comerciales. Los señores 

feudales han accedido a créditos para adquirir armamento y contratar 

soldados, con el objetivo de enfrentar conflictos con otros feudos. Por 

último, los gobiernos han requerido créditos para pagar sus deudas. 
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Hace miles de años en Mesopotamia, específicamente entre 1792 y 1750 

a. C., se promulgó el Código de Hammurabi, una recopilación de leyes 

que se centraban en resolver disputas entre deudores y acreedores. Este 

código brindaba ciertas facilidades para que los campesinos pudieran 

pagar sus deudas. Posteriormente, en el año 621 a. C., Solón implementó 

reformas que protegían a los deudores insolventes y sus familias de ser 

esclavizados por los acreedores, además de restituir tierras a antiguos 

propietarios que las habían perdido debido a deudas. A pesar de los 

disturbios políticos que afectaron a muchas ciudades griegas en el siglo 

VI a. C., el desarrollo del comercio y la industria permitió la acumulación 

de riqueza. A partir del siglo V a. C., el préstamo comercial experimentó 

un crecimiento significativo y se convirtió en uno de los factores clave para 

la prosperidad económica del país. (pp. 2-3) 

Los créditos han desempeñado un papel importante en el desarrollo 

económico y social, proporcionando recursos financieros a diferentes actores de 

la sociedad para satisfacer diversas necesidades y promover el progreso en 

diferentes ámbitos. Sin embargo, es importante destacar el uso responsable de 

los créditos, evitando el sobreendeudamiento y garantizando una gestión 

financiera sólida para asegurar su beneficio a largo plazo. 

 

c) Teorías sobre las cuentas por cobrar 

• Teoría del dinero y del crédito de Mises Ludwing 

En la primera parte de su obra, La naturaleza del dinero, Mises 

indica que el dinero no debe buscarse en místicos acuerdos entre 

individuos o en organizaciones conscientes por parte del poder público, 

sino en la búsqueda por parte de los individuos de un bien que cumpliera 

ciertas condiciones. La primera debe ser una liquidez tal que permita su 

fácil intercambio en el mercado. Pero no solo ella, también debe contar con 

la función de depósito de valor. Es imprescindible que la moneda elegida 

libremente por los ciudadanos sea guarda y custodia del valor. En la 

segunda parte de la obra, El valor del dinero, Mises se pregunta por los 
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determinantes del poder adquisitivo de la unidad monetaria. El dinero, 

como cualquier otro bien, cuenta con una oferta y una demanda. Un 

mercado libre de acuñación de moneda serviría para adaptar dicho bien a 

las necesidades de sus clientes. Los bancos competirían por mantener el 

valor de sus emisiones; para lo cual, por paradójico que parezca, no 

emitirían moneda en exceso, ya que esto supondría una merma en su 

valor. En la tercera parte, Dinero y banca, el banco podría emitir pasivos 

no con el límite de los depósitos de sus clientes, sino de todo el capital del 

inventario del banco. Sin embargo, Mises no entra en cómo esta teoría 

podría encajarse en el concepto de disponibilidad (Mises, 1936). 

La teoría, es valiosa porque ofrece un marco teórico sólido para 

comprender la dinámica monetaria y crediticia de la economía. Sus ideas 

sobre el origen del dinero, la función del crédito y los posibles desafíos 

asociados proporcionan una base sólida para analizar y evaluar los 

fenómenos económicos relacionados con el dinero y el crédito. 

• Teoría de economía digital crédito y cobranza 

Según Morales y Morales (2014, como se citó en Quiroz et. al., 

2019) “la gestión de cuentas por cobrar es una función comercial crucial”, 

también puede otorgar crédito a sus clientes; sin embargo, para 

administrar las cobranzas con eficacia y prontitud, se debe establecer un 

comportamiento consistente y una acción adecuada, por ejemplo, conocer 

las características del cliente es necesario a la hora de definir estrategias 

de cobranza en función de las etapas del sistema de cobranza. 

Adicionalmente, se compone de las siguientes cuatro fases de cobranza: 

- Prevención: Esto se considera una acción para evitar el 

incumplimiento por parte del cliente; para reducir el riesgo de 

incumplimiento, el cliente debe tener una comprensión clara de las 

actividades a seguir. 

- Cobranza: Se trata de una serie de acciones previas* contra la 

morosidad para mantener la continuidad con los clientes. 
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- Recuperación: Se define como una acción encaminada a recuperar 

deudas muy atrasadas. 

- Extinción: Esta es una actividad para contabilizar las cuentas de 

clientes liquidadas. Además, una mala gestión en esta área puede 

hacer que la empresa enfrente dificultades financieras y, en 

circunstancias extremas, incluso la quiebra. Esto se demuestra por 

el hecho de que muchas pequeñas empresas han fracasado como 

resultado de una mala gestión y políticas de cobro laxas o 

inexistentes. 

En conclusión, la teoría de economía digital, crédito y cobranza 

reconoce el impacto de la tecnología y la digitalización en los procesos 

financieros y destaca la importancia de adaptarse a este entorno 

cambiante. Al aprovechar las herramientas digitales y los datos 

disponibles, las organizaciones pueden mejorar la eficiencia y efectividad 

de sus actividades de crédito y cobranza, brindando beneficios tanto para 

las empresas como para los clientes. 

d) Marco legal 

▪ El Marco Conceptual para la Información Financiera 

El Marco Conceptual promulgado por el International Accounting Standars 

Board-IASB (2010) indica que “un ingreso genera un aumento en el importe de 

distintos activos como la partida de efectivo y las cuentas por cobrar” (p. 22), por 

lo que, las cuentas por cobrar es el ingreso que una empresa obtiene por sus 

actividades comerciales.   

Con relación al reconocimiento del activo en el Marco Conceptual: 

Un activo no se debe reconocer en el Estado de situación Financiera; sino, 

es probable que el desembolso correspondiente no genera beneficios 

económicos en el futuro y que, en lugar de ello, tal transacción se debe 

reconocer como gasto en el Estado de Resultado. (p. 23). 
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▪ Norma Internacional de Contabilidad 18 Ingresos de Actividades 

Ordinarias   

La NIC 18 (2010) indica que “es el incremento de los beneficios 

económicos realizado a lo largo del periodo contable originado por las 

actividades ordinarias del negocio, es decir, no deben estar relacionadas con las 

aportaciones de los dueños del patrimonio” (p. 1188). 

La NIC 18 (2010) “los ingresos ordinarios procedentes de venta de bienes 

serán reconocidos en los EE. FF. Cuando cumplan las siguientes condiciones” 

(p. 1190): 

- El vendedor transfiere los riesgos y ventajas de la propiedad del 

bien. 

- El vendedor no tiene gestión ni control alguno del bien vendido. 

- El importe es medido fiablemente. 

- Existe la probabilidad que el vendedor reciba beneficios 

económicos por la venta. 

- Los costos incurridos en la operación de la venta sean medidos con 

fiabilidad.  

▪ “Articulo N° 37 Inciso i) de la Ley del Impuesto a la Renta” 

Para realizar la deducción de las cuentas incobrables, es necesario hacer 

referencia al inciso i) del artículo 37 de la Ley (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 1999). Este inciso establece que se consideran deducibles tanto los 

castigos como las provisiones justas para el mismo propósito, siempre que se 

identifiquen las cuentas a las que se aplican. 

Para poder efectuar esta deducción, es fundamental identificar y determinar las 

cuentas incobrables, así como el cliente al que pertenecen y los documentos que 

respaldan dichas deudas. Es importante contar con la documentación adecuada 

para respaldar estas cuentas incobrables. 
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▪ El Artículo N° 21 inciso f) del Reglamento de la Ley establece las reglas 

que deben considerarse al efectuar la provisión de deudas incobrables 

mencionada en el inciso i) del Artículo 37°: 

 

1. La determinación de si una deuda es incobrable o no será en el 

momento en que se realiza la provisión. 

2. Para provisionar las deudas incobrables, se deben cumplir los 

siguientes requisitos: a) La deuda debe estar vencida y debe 

demostrarse que el deudor enfrenta dificultades financieras que 

hacen previsible la incapacidad de cobro. Esto se puede lograr 

mediante evaluaciones regulares, registros de protestos de 

documentos, inicio de procedimientos judiciales de cobranza o si 

ha transcurrido un período de doce (12) meses desde la fecha de 

vencimiento de la deuda. Además, cada reserva anual debe estar 

detallada de forma específica en el Libro de Inventarios y Balances 

al final del respectivo período. 

3. Para efectos del inciso (i) del Artículo 37°, se considerará que hay 

una nueva deuda entre partes relacionadas en los siguientes casos 

adicionales al acto jurídico que origina la obligación del deudor: a) 

Cuando se produce un cambio de titularidad tanto en el deudor 

como en el acreedor, y b) Si se dan alguna de las situaciones 

previstas en el artículo 24° del Reglamento que generen una 

vinculación entre las partes. 

4. En relación con el inciso (ii) del Artículo 37° de la Ley, se 

entenderán como deudas incobrables: i) Aquella parte de la deuda 

que no haya sido cubierta por la fianza o garantía; y ii) Aquella parte 

de la deuda que permanezca impaga después de ejecutar la fianza 

o las garantías. 

5. Con respecto al apartado (iii) del inciso i) del Artículo 37°, se 

establecen las siguientes consideraciones: “a) Las deudas que son 

objeto de renovación se refieren a i) aquellas que experimentan 

una reprogramación, refinanciación o reestructuración, o se 
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otorgan otras facilidades de pago, y ii) las deudas vencidas de un 

deudor al cual el mismo acreedor concede nuevos créditos. b) Una 

vez que se cumpla el plazo de vencimiento de las deudas 

renovadas o prorrogadas, la reserva correspondiente a estas 

deudas podrá ser deducida, siempre y cuando cumplan con los 

requisitos para calificar como incobrables” 

2.2.2. Liquidez 

De acuerdo con Rubio (2007, como se citó en Gutiérrez y Tapia, 2020) es 

la capacidad de convertir los activos en líquidos en el momento adecuado o la 

capacidad de gestionar los vencimientos rápidamente constituyen la liquidez. 

Ludeña (2021) menciona que las causas de carecer liquidez en una 

empresa son variados y específicos identificando tres razones:  

i. Planificación: Una mala planificación financiera puede resultar en una falta 

de liquidez porque no se hicieron las provisiones adecuadas a tiempo. 

ii. Crecimiento: Las empresas jóvenes con un modelo comercial exitoso 

suelen estar donde sucede. En estas circunstancias, las empresas no 

pueden recaudar dinero rápidamente y se ven obligadas a realizar 

importantes inversiones para respaldar la demanda de sus productos. 

iii. Impagos: Los principales problemas de liquidez son causados por clientes 

que se atrasan en los pagos o incluso por aquellos que nunca pagan su 

deuda. El negocio está completamente restringido si sus ventas no 

generan suficientes ingresos. 

 

a) Teorías sobre liquidez 

• Teoría clásica de Adam Smith 

Para Smith (1776, como se citó en Cardona et. al., 2004), la 

cantidad de productos que llegan a manos del consumidor van variando 

dependiendo del productor y el tiempo que éste se tarde en hacerlos llegar 

a sus consumidores, se estipula un período aproximado de 91 días, lo cual 
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Smith describe como (capital social circulante) derivando de este una gran 

liquidez que solo es superada por metales preciosos, en su teoría se 

encargó de comprobar que existe un gasto mínimo primordial para que la 

sociedad funcione con normalidad. 

Igualmente, se encargó de demostrar que existe un capital mínimo 

para el vital funcionamiento de la sociedad, que en un plazo de 91 días 

solo existirán productos semiterminados, lo que implica que los 

consumidores deben reservar un capital para obtener estos productos, a 

eso le llama liquidez. 

La teoría clásica de Adam Smith ha sido una influencia significativa 

en la economía moderna, y su enfoque en el libre mercado y la división 

del trabajo ha sido ampliamente adoptado. Aunque tiene sus críticas, 

sigue siendo relevante en el estudio de los fundamentos económicos y ha 

sentado las bases para muchas corrientes de pensamiento económico 

posterior. 

• Teoría de Menger 

Para Menger, la discrepancia entre los dos precios que tiene todo 

bien es lo que crea liquidez. Esto puede llamar la atención, pero a lo que 

se refiere el autor es a que toda mercancía difícilmente tenga un solo 

precio. La liquidez de la mercancía está inversamente correlacionada con 

el monto de la diferencia entre los precios solicitados y ofrecidos. En 

términos prácticos, un bien será más líquido cuanto más sencillo sea 

disponer de él, o menor sea la pérdida que haya que sufrir al entregarlo. A 

esto se refiere Menger cuando habla de vender a “precios económicos”. Si 

vende algo a bajo precio, su pérdida relativa será menor. Por lo tanto, el 

producto más líquido será el que se venda con la menor cantidad de 

pérdida (Krause, 2022). 

La teoría de Menger ofrece una perspectiva valiosa y relevante 

sobre la formación de los precios, el valor económico y la función 
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empresarial. Su enfoque en la acción humana y la importancia de los 

individuos en la economía ha dejado una huella significativa en el 

pensamiento económico y ha enriquecido la comprensión de cómo 

funcionan los mercados y cómo se generan las decisiones económicas. 

• Teoría de la preferencia de liquidez de Keynes 

Según señala en portal informativo de economía, Economipedia 

(s.f.) la teoría, establece que la demanda de dinero no es para pedir dinero 

prestado, sino para mantenerse líquido. En otras palabras, el interés es el 

"precio" del dinero. John Maynard Keynes desarrolló la “teoría de la 

preferencia por la liquidez” para describir cómo las tasas de interés 

afectan tanto la demanda como la oferta de dinero. Además, señaló que 

“el activo más líquido es el efectivo” y que cuanto más rápido se puede 

convertir un activo en efectivo, más líquido es. 

 
Keynes argumentó que hay tres tipos de demanda de dinero: 

1. Demanda transaccional 

La gente está más dispuesta a atraer dinero en efectivo para sus 

gastos diarios. La cantidad requerida de capital de trabajo depende del 

nivel de ingresos, cuanto mayor sea el ingreso, más fondos se necesitarán 

para aumentar los gastos. Esto se llama un reclamo de liquidación. 

2. Exigencia de precaución 

Las necesidades de precaución son las necesidades de liquidez 

para cubrir gastos inesperados como accidentes o emergencias de salud.  

3. Demanda especulativa 

La demanda especulativa es una demanda para beneficiarse de los 

cambios futuros en las tasas de interés o los precios de los bonos. Según 

Keynes, cuanto mayor sea la tasa de interés, menor será la demanda 

especulativa de dinero. Y cuanto menor sea la tasa de interés, mayor será 

la demanda especulativa de la moneda. Un aumento en la oferta 

monetaria conduce a una disminución en la tasa de interés. Esto, a su 

vez, conduce a una mayor inversión (teoría de la inversión indicada por I) 
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que luego da como resultado una mayor renta (Y) mediante el efecto 

multiplicador. 

↑ MS → ↓ R → ↑ I → ↑ Y (mediante el multiplicador) y ↑ Precio 

 

b) Marco legal 

▪ NIC 1 - Presentación de Estados Financieros 

Según la NIC 1 divulgada por la IASB (2004) indica que “se permite que 

la entidad presente algunos de sus activos y pasivos empleando la clasificación 

corriente y no corriente, y otros en orden a su liquidez, siempre que esto 

proporcione información fiable y más relevante” (p. 17). 

 
▪ Norma Internacional de Contabilidad 7: Estado de Flujos de efectivo 

La IASB mediante la NIC 7 (2010) señala que: 

El Estado de Flujos de Efectivo permite analizar la capacidad para generar 

dinero en efectivo y activos líquidos, por lo que es un suministro de 

información de la liquidez y solvencia a fin de que se adapten a las 

oportunidades o circunstancia. (p. 9). 

La NIC 7 recomienda que para entender la posición financiera y liquidez 

de una entidad se debe publicar el Estado de Flujos de Efectivo junto con un 

comentario a la gerencia referente a lo siguiente:  

- Especificar las limitaciones sobre los usos de los recursos del préstamo 

que pueden estar disponibles para operaciones de financiamiento, pago 

de inversiones o actividades operativas. 

- Distinguir entre el total acumulado y el total necesario para mantener la 

capacidad operativa de la entidad.  

 

▪ Norma Internacional de Información Financiera 7: Instrumentos 

Financieros  
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Salinas (2021) menciona que de acuerdo con las NIIF 7 (“Instrumentos 

Financieros: Información a Revelar”), la capacidad del negocio para pagar sus 

deudas con terceros es un factor clave en el riesgo de liquidez. Son obligaciones 

que pueden ser satisfechas entregando dinero en efectivo u otros bienes de alto 

valor. En este sentido, las revelaciones de los estados financieros exigidas por 

la NIIF 7 se vuelven más pertinentes y se prevé que reflejen cambios en la 

posición de liquidez de la entidad como resultado del contexto actual.  

De acuerdo con dicha norma, la entidad debe revelar principalmente lo 

siguiente: (1) un “análisis de vencimientos para pasivos financieros que muestre 

los plazos contractuales remanentes”; y, (2) una “descripción de cómo la entidad 

gestiona el riesgo de liquidez”. En cuanto a la descripción de cómo la entidad 

gestiona el riesgo de liquidez, se podría revelar si esta tiene concedida la 

disposición de líneas, créditos o garantías; su posición de activos financieros 

disponibles por depósitos en entidades financieras; partidas por cobrar; 

inversiones; sus diversas fuentes de financiación y/o si cuenta con el soporte 

financiero de sus accionistas; los procedimientos de control interno y planes de 

contingencias para gestionar el riesgo de liquidez; entre otros. 

▪ Gestión del Riesgo de Liquidez  

Así mismo, La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) ha 

aprobado el Reglamento de Gestión del Riesgo de Liquidez (RGRL) (2017), con 

el propósito de establecer directrices, criterios y parámetros generales mínimos 

para la gestión del riesgo de liquidez en las entidades autorizadas por la SMV 

para operar. 

El objetivo del Reglamento es que estas entidades mejoren su sistema de 

gestión de riesgo de liquidez de acuerdo con las características específicas de 

sus operaciones, considerando factores como la naturaleza de las 

transacciones, el tamaño, el volumen y la complejidad. Esto es especialmente 

relevante para aquellas entidades que tienen cartera propia, administran carteras 

de terceros y/o gestionan fondos o patrimonios autónomos, dado el nivel de 

exposición que tienen al riesgo de liquidez. 
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2.3. Marco conceptual  

2.3.1. Cuentas por cobrar  

Diversos autores expresan el significado sobre las cuentas por cobrar, las 

cuales son: 

Maldonado (2020), “las deudas que las empresas tienen con las 

organizaciones o personas a las que venden sus productos o servicios, es decir, 

lo que el cliente debe al negocio, se conocen como cuentas por cobrar” 

Las deudas representan un aspecto crítico de la gestión financiera de las 

empresas. Un enfoque adecuado en el crédito y la cobranza, junto con una 

supervisión rigurosa de los pagos pendientes, contribuirá a mantener la salud 

financiera de la empresa y asegurar el flujo de efectivo necesario para su 

funcionamiento continuo. 

Marco (2017) significa que son préstamos que se otorgan a los clientes 

para ayudarlos a financiar sus operaciones. De esta forma, los deudores 

representan negocios que tienen crédito extendido, es decir, fondos que aún se 

adeudan por algún tipo de venta, pero están pendientes de cobro. 

Los préstamos otorgados a los clientes para financiar sus operaciones son 

una herramienta valiosa que puede promover el crecimiento empresarial y 

fortalecer las relaciones comerciales. Sin embargo, es esencial realizar una 

evaluación crediticia adecuada y establecer condiciones justas para garantizar 

la viabilidad financiera, tanto para la empresa prestamista, como para el cliente 

prestatario. 

En ese mismo contexto, Mantilla y Huanca (2020) mencionan:  

Si se utiliza el crédito como un medio para incrementar las ventas y otorgar 

al cliente cierta facilidad para incentivar sus compras, pero el crédito 

también puede convertirse en un elemento perjudicial para la empresa, 

porque el descontrol y no contar con métodos y procedimientos 

adecuados para ejecutar este derecho sobre los clientes. (p. 260). 
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a) Gestión de cuentas por cobrar  

Los siguientes autores indican la definición sobre gestión de cuentas 

por cobrar: 

Quiroz et. al.  (2019) indican que “la gestión de cuentas por cobrar son 

una serie de acciones enmarcadas a favorecer el flujo financiero de las 

empresas y a su vez reducir los costos administrativos generados por el 

tiempo de incumplimiento de los pagos” (p. 50). 

Para Ettinguer (2000, como se citó en Aguilar, 2013) son lineamientos, 

las cuales se otorga crédito a los clientes con el fin de controlar de manera 

más efectiva a quienes cumplen a tiempo con sus obligaciones 

contractuales. 

La administración de las cuentas por cobrar es una actividad esencial 

para mejorar el flujo de efectivo de las empresas y disminuir los gastos 

administrativos ocasionados por los retrasos en los pagos. Al implementar 

políticas claras y seguir un enfoque diligente en la cobranza, las empresas 

pueden fortalecer su posición financiera, mantener buenas relaciones con 

los clientes y optimizar su rendimiento general. 

Las empresas emplean una variedad de métodos de pago para recibir 

fondos y transferir dinero entre cuentas de personas y otras empresas que 

operan en el país. Algunos de estos medios son: “depósitos en cuenta, giros, 

transferencias de fondos, órdenes de pago, tarjetas de débito y crédito, 

cheques, remesas y cartas de crédito” (DECRETO SUPREMO N° 150-2007-

EF, 2007) 
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b) Importancia de las cuentas por cobrar 

Para los siguientes autores, las cuentas por cobrar son importantes 

por: 

Son cruciales, ya que, permiten comprender quién le debe dinero y 

cuánto dinero tiene disponible. De esta forma, puede planificar los cobros o 

decidir dejar de vender a cualquier otro cliente que tenga un historial de 

morosidad  (Stevens, 2023).  

Para Morales y Morales (2014, como se citó en Quiroz et. al., 2019), 

son relevantes porque un manejo ineficaz en este ámbito puede generar 

problemas financieros y, en casos extremos, la quiebra, lo que se refleja en 

que muchos pequeños negocios cierran por una mala gestión y políticas de 

cobranza.  

La gestión, es crucial para cualquier empresa, ya que proporciona 

información importante sobre quién le debe dinero y cuánto dinero está 

disponible para el negocio. Esta información es esencial para tomar 

decisiones informadas sobre los cobros y establecer políticas de crédito 

adecuadas. 

c) Características de las cuentas por cobrar 

Según el Blog Agenda Pro (2021) tiene las principales características: 

- Obtener derechos por un tiempo determinado. 

- Evaluar el historial crediticio y financiero, antes de un nuevo crédito. 

- Solicitar referencias. 

- Debe haber condiciones específicas para el pago de intereses y el pago 

oportuno de los beneficios. 

- Se pueden utilizar diferentes métodos de pago durante el proceso. 

Las cuentas por cobrar presentan características específicas que las 

hacen relevantes en la gestión financiera de una empresa. La atención 

adecuada a estas características, como los plazos de pago, el riesgo 



 

38 
 

crediticio y los intereses por pagos atrasados, es esencial para garantizar un 

flujo de efectivo saludable y una gestión efectiva de las relaciones con los 

clientes. 

d) Clasificación de las cuentas por cobrar 

Puede categorizar y fomentar la gestión eficiente de la colección 

utilizando una variedad de criterios. 

En términos generales, el seguimiento de los pagos de las facturas 

emitidas se puede dividir en categorías según su procedencia, el tiempo que 

se espera que tarden en liquidarse e incluso si son relevantes o importantes. 

(Czerny, 2021). 

• De acuerdo al origen 

Según este factor, se puede hacer la clasificación de la siguiente 

manera: 

- Comerciales: Son costos no reembolsables asociados a la venta, que 

son las actividades económicas, naturales y primarias de su negocio. 

- Internas: Las personas que trabajan para la empresa deben realizar 

un seguimiento de estas cuentas por cobrar. Como ejemplo, 

considere los préstamos y otros pagos realizados a socios 

comerciales que deben reembolsarse y distribuirse dentro de un 

período de tiempo determinado. 

- Otras: pueden incluir los gastos asociados y las tarifas no pagadas 

por servicios finales o especiales que no forman parte del negocio 

principal. 

- Cuentas incobrables: Las cuentas incobrables se refieren a una suma 

de dinero dentro del valor total de las ventas que los clientes o 

deudores no logran pagar.  (Westreicher,2020). 

 

• De acuerdo con el plazo de pago 
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Según el Blog Agenda Pro (2023) los plazos del tiempo de 

vencimiento de las facturas se pueden dividir en: 

- A corto plazo: Situaciones que existen de forma inmediata y por un 

plazo no superior a un año. 

- A largo plazo: Si los fondos están disponibles por un período mayor a 

un año. 

 

• De acuerdo con importancia o relevancia 

Bajo este parámetro, se puede dividir en 2 grandes grupos: 

- De trato especial: Merecen un trato especial por ser fundamentales 

para la liquidez de la empresa; generalmente porque están 

involucrados en transacciones de gran importancia estratégica y 

financiera. Además, pueden considerarse peculiares porque cambian; 

por lo tanto, deben revisarse y analizarse constantemente. (Czerny, 

2019). 

 

- De trato ordinario: Se pueden controlar y transacciones diarias que 

pueden controlarse de acuerdo con los parámetros generales y sus 

estrategias individuales o consecuencias financieras. Por supuesto, 

esto no significa que estas cuentas ya no estén relacionadas, 

especialmente bajo el análisis general, ya que no tienen las funciones 

necesarias que requieren estrategias o dinámicas de emergencia 

(Czerny, 2021). 

 

e) Políticas para las cuentas por cobrar 

Chiriani et. al. (2020) mencionan que demostrar que la 

implementación de políticas de crédito y cobranza es crucial para una 

gestión eficaz, lo que también facilitaría el control administrativo en una 

organización, tales como: 
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- Política de crédito: Estas son las reglas desarrolladas e 

implementadas por la alta dirección en la organización al vender a 

crédito. Establece reglas claras sobre la solvencia o capacidades 

financieras mínimas de la empresa del cliente. No se otorgará el 

crédito solicitado si el negocio no alcanza el nivel necesario. Cada 

cliente también debe establecer un límite de crédito máximo que no 

se puede exceder (De la Cruz, 2011). 

 

- Política de cobranza: Se consideran las reglas que la Compañía ha 

formulado para recuperar el crédito otorgado.  

 

Según Ayala (2019), se pueden identificar tres tipos de políticas de 

cobranza. En primer lugar, las políticas restrictivas se caracterizan por 

otorgar créditos a corto plazo y tener reglas estrictas, lo que puede llevar 

a utilizar estrategias de cobranza agresiva. En contraste, las políticas 

liberales son más generosas y otorgan créditos sin presionar al cliente, 

siendo menos exigentes y evitando la agresividad en el proceso de cobro. 

Por último, las políticas racionales ofrecen créditos a plazos razonables, 

adaptados a las condiciones de los clientes, y su objetivo principal es 

mejorar el rendimiento de la inversión de la empresa. 

 

f) Indicadores de la gestión de cuentas por cobrar 

- Período promedio de cobro: Es crucial que la organización tenga 

en cuenta cuánto tiempo se tarda en cobrar el dinero porque este 

indicador revela cuánto se tarda en pagar a los clientes que están 

financiando. Se describe como el número de días que tarda una 

empresa en cobrarle a un cliente (Wafula et. al., 2019). 

 

- Rotación de cuentas por cobrar: el número de veces que una 

empresa realiza sus cobros durante un período contable. Esto 

significa que esta medida calcula el tiempo que tarda una empresa 

Ratio periodo promedio de cobro = 360 / Rotación de cuentas por cobrar 
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en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo para aumentar los 

ingresos durante ese período (Pandoyo, 2019). 

 

- Ratio de morosidad: Monto de la cartera de préstamos total de una 

empresa que se compone de sus préstamos dudosos. Las deudas 

vencidas hace tres meses y las deudas impagas se consideran 

morosas (Álvarez y Apaza, 2020). 

 

A lo largo del tiempo, la morosidad ha sido un factor significativo en 

el sector financiero, ya que está asociada a las deudas que los clientes 

tienen con las entidades financieras. Las consecuencias de la morosidad 

se reflejan en una disminución de los ingresos financieros y una reducción 

de la liquidez. 

Periche, et. al. (2020), mencionan 5 tipos de morosos y que se 

encuentran en función a los días de incumplimiento:  

a) Se considera un deudor normal cuando una persona se 

retrasa en el pago de su cuota crediticia, pero no excede los 

8 días calendario. 

b) El deudor con problemas potenciales se refiere a aquel que 

incurre en mora a partir del día 9 hasta los 30 días. 

c) Un deudor deficiente es aquel cliente que enfrenta 

dificultades para pagar sus cuotas crediticias debido a 

limitaciones en su poder adquisitivo. La mora se extiende de 

31 a 60 días. 

d) Un deudor dudoso es aquel que tiene acceso a facilidades 

de pago, pero presenta retrasos entre 61 y 120 días. 

Rotación de cuentas por cobrar = Ventas al crédito / Promedio de cuentas por 

cobrar 

Ratio de morosidad = Préstamos morosos / Préstamos totales 
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e) El deudor que genera pérdida se refiere a un cliente moroso 

que ha experimentado graves consecuencias y su negocio 

ha generado pérdidas, lo que hace que la deuda sea 

incobrable. 

 

2.3.2. Liquidez 

La capacidad activa de cambiar algo por dinero rápidamente sin perder 

valor se conoce como liquidez. Cuanto más rápido se pueda liquidar un activo 

sin afectar su valor, mayor será su liquidez. Por el contrario, cuanto mayor sea 

el retraso y/o mayor sea la pérdida de valor, menor será la liquidez (Chávez, s.f.). 

La liquidez es un concepto fundamental en las finanzas; y, es la capacidad 

de convertir rápidamente un activo en efectivo sin pérdida significativa de valor. 

La liquidez tiene un impacto directo en la capacidad de una persona o empresa 

para responder a sus necesidades financieras y aprovechar oportunidades en el 

mercado.  

a) Importancia de la gestión de liquidez 

Muñoz  (2021) menciona que la liquidez radica en:  

- Permitir garantizar que tienen el efectivo requerido para cubrir las 

obligaciones y pagos que permiten mantener el negocio abierto y los 

suministros al día. 

- Brindar la posibilidad de acceder a descuentos por pronto pago si se 

pagan las facturas antes de los plazos establecidos. 

- Aumentar los niveles de confianza por parte de inversores y entidades 

financieras. 

- Incrementar la visibilidad sobre el futuro, ya que una gestión permitirá 

tomar mejores decisiones para hacer crecer el negocio. 

Una gestión efectiva de las cuentas por pagar es fundamental para el éxito 

financiero y operativo de una empresa. Permite asegurar el efectivo necesario 
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para cumplir con las obligaciones, acceder a descuentos por pronto pago, 

generar confianza entre inversores y entidades financieras, y brinda una visión 

más clara para la toma de decisiones estratégicas. Es una práctica que debe ser 

valorada y aplicada de manera adecuada en el entorno empresarial. 

 

b) Riesgo de liquidez 

Es la posibilidad de no cumplir con las obligaciones a tiempo o 

incurrir en costos excesivos, por ello, es decir, la entidad financiera es 

incapaz de cumplir con sus obligaciones o las cumple a costos elevados. 

Los propósitos del análisis del riesgo de liquidez deben permitir a los 

bancos evaluar adecuadamente: 

1. La volatilidad de los depósitos 

2. Nivel de endeudamiento 

3. La estructura del pasivo 

4. El nivel de liquidez de los activos 

5. La disponibilidad de líneas de financiamiento 

6. Eficacia global de la gestión de activos y pasivos (González, 

2021). 

El riesgo de liquidez puede tener consecuencias significativas para 

las empresas e individuos, afectando su capacidad de cumplir con las 

obligaciones financieras y aprovechar oportunidades de crecimiento. La 

gestión prudente de este riesgo es esencial para mantener un equilibrio 

financiero saludable y garantizar la continuidad de las operaciones. 

c) Consecuencias de la falta de liquidez 

La falta de liquidez puede tener graves consecuencias para una 

empresa o individuo. 

La continua falta de liquidez provoca daños que pueden ser fatales 

tanto para la empresa como para la persona física. En primer lugar, 

aumentará los intereses pagados por cualquier préstamo u otras 
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obligaciones financieras a corto plazo. En segundo lugar, en el caso de 

los empleados de la empresa, este tema puede generar disputas sobre la 

nómina e incluso provocar la emigración del talento si no se paga la 

nómina. Además, dado que los pagos no se realizarán a tiempo, los 

clientes de los proveedores ya no podrán utilizar ningún beneficio o 

servicio que estos hayan brindado. En tercer lugar, las empresas que 

carecen de liquidez suficiente suelen tener una capacidad de competencia 

reducida. Esto ocurre cuando una empresa no puede realizar las 

inversiones necesarias para mantener su participación de mercado o 

desarrollar nuevos productos (Ludeña, 2021). 

La falta de liquidez puede tener consecuencias significativas, como 

dificultades para cumplir, problemas de flujo de efectivo, pérdida de 

oportunidades y riesgo de insolvencia. Es esencial para las empresas y 

los individuos gestionar adecuadamente su liquidez y tomar medidas 

proactivas para mantener un equilibrio financiero saludable.  

d) Ratios de liquidez 

Sáenz y Sáenz (2019) demuestran que el indicador de liquidez 

financiera es una herramienta esencial y primordial para evaluar la 

situación actual del negocio y hacer proyecciones sobre su desempeño 

futuro. Este indicador refleja cómo se gestionan los recursos financieros 

destinados al proceso productivo, lo que conlleva a mantener bajo control 

las deficiencias y desviaciones informadas a la gerencia durante el 

período comercial. 

Ratio de liquidez general: Porcentaje o grado de cobertura de 

pasivos a corto plazo que puede proporcionar un solo activo y sirve como 

indicador de la capacidad de una empresa para pagar sus deudas si todos 

los pasivos circulantes vencen a la vez. Para evaluar el éxito o el fracaso 

del negocio, el mismo período es crucial. 

Ratio de liquidez general = Activo corriente / Pasivo corriente 
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- Prueba ácida: Utilizado para evaluar la solidez financiera y 

determinar su capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo mediante el uso de sus activos más líquidos. 

 

 

- Prueba defensiva: El índice, que mide el valor del efectivo, los 

bancos y los valores negociables, cubre la deuda a corto plazo y 

excluye las cosas que no se pueden convertir inmediatamente en 

efectivo. 

 

 

e) Riesgo de endeudamiento  

El riesgo de endeudamiento está ligado al apalancamiento 

financiero que marca la influencia de las deudas sobre la rentabilidad de 

los accionistas. En este sentido, si las deudas tienen un coste inferior a la 

rentabilidad de los inversores, esas deudas mejorarán la rentabilidad que 

tengan los accionistas (Holded, 2021). 

El riesgo de endeudamiento debe ser considerado con precaución 

por las empresas y los individuos. Un endeudamiento excesivo o mal 

gestionado puede llevar a dificultades financieras, afectar la capacidad de 

obtener financiamiento adicional y aumentar la vulnerabilidad ante 

cambios económicos adversos. Una gestión prudente del endeudamiento 

es esencial para mantener una posición financiera sólida y garantizar la 

capacidad de cumplir con los compromisos financieros. 

- Ratio de endeudamiento del activo: Se trata de un indicador financiero 

que se emplea para determinar el porcentaje de los activos de una 

empresa que está financiado a través de deudas. En otras palabras, 

Ratio de Prueba Ácida = Activo corriente – Inventario / Pasivo 

Corriente 

 

Ratio de Prueba Defensiva = Caja y Banco / Pasivo Corriente 
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muestra la proporción de financiamiento externo que la empresa posee 

en comparación con su capital. (Holded, 2021) 

 

 

- Rotación de cuentas por pagar: La rotación de cuentas por pagar es un 

indicador que nos brinda información sobre la frecuencia con la que tu 

empresa liquida sus deudas durante un período contable. (Martínez, 

2022) 

 

 

 

- Periodo promedio de pago: El promedio de días que tarda una empresa 

en pagar a sus proveedores después de recibir bienes o servicios se 

conoce como periodo medio de pago. En cierta medida, este período 

puede ser visto como el lapso en el cual los proveedores están 

financiando a sus clientes. (Solans, 2022) 

 

 

  

Ratio de endeudamiento = Pasivo total / Activo total 

Rotación de cuentas por pagar = Costo de ventas / Promedio de 

cuentas por pagar 

Periodo promedio de pago = (Saldo medio de proveedores / 

Importe compras) x 365 
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2.4. Definición de términos básicos 

- Activo: son bienes o recursos que posee una empresa de los cuales se 

puede obtener beneficios económicos futuros (Debitoor, 2022). 

- Inversión: es la cantidad de dinero que se coloca en manos de otros con 

la finalidad de obtener una ganancia (López, 2021). 

- Pasivo corriente: Es una deuda que la empresa debe pagar en un plazo 

igual o inferior a un año, caracterizada por un cierto grado de rendimiento 

ya diferencia de los recursos fijos (Gutiérrez y Tapia, 2020). 

- Políticas: son criterios que se tienen en cuenta al momento de ejecutar 

una acción  (Ivette, 2020). 

- Crédito: préstamo de dinero que genera un compromiso de devolución 

futura (Financiero, 2022). 

- Cobranza: Es el acto o proceso utilizado para obtener el pago de un bien 

o servicio o la condonación de una deuda (Westreicher, 2020). 

- Plazo: término o tiempo señalado para algo (RAE, s.f.).  

- Morosidad: Incumplimiento de pago, generalmente expresado como una 

relación entre el monto de los préstamos vencidos y el número total de 

préstamos emitidos (Proyecto de Educación Financiera, s.f.). 

- Obligaciones a corto plazo: obligación emitida a menos de un año o a 

la que le queda menos de un año hasta su vencimiento (Expansión, s.f) 

- Liquidez: Se refiere a la habilidad de un activo para ser convertido en 

efectivo en un periodo corto de tiempo sin que su valor disminuya 

(Chávez, 2022). 

- Ratios financieras: Cualquier director financiero puede utilizarlos para 

analizar la situación de su empresa. Saber si una empresa ha sido bien o 

mal gestionada es posible gracias al análisis de ratios. La mejor gestión 

de inventarios se asegura mediante el uso de proyecciones económico-

financieras bien fundamentadas para ayudar en la toma de decisiones  

(Holded, 2021). 

- Gestión: Es una colección de prácticas y hechos realizados para lograr 

un objetivo particular (Westreicher, 2020).  
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

Hipótesis general 

La optimización de la gestión de cuentas por cobrar mejora la liquidez en 

tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Hipótesis específicas 

- La implementación de políticas de cobranza disminuye el riesgo de 

liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

- La implementación de políticas de crédito mejora los niveles de riesgo de 

endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 
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3.1.1. Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición 

operativa 

Dimensiones Indicadores  Índice Método  Técnica 

 

 

 

 

Variable 

Independie

nte 

X: Gestión 

de cuentas 

por cobrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La gestión de cuentas por 

cobrar es un conjunto de 

procedimientos 

diseñados para ayudar a 

las empresas con su flujo 

de efectivo y, en 

consecuencia, reducir los 

gastos administrativos 

que ocasionan los 

períodos de mora 

(Vásquez et. al.,  (2007) 

 

 

 

 

Ser capaz de cambiar en 

dinero rápidamente sin 

perder valor se conoce 

como liquidez. Cuanto 

más rápido se pueda 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar: 

 

Cuentas por 

cobrar neto  

Ventas 

netas al 

crédito  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1: Política de 

crédito 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2: Política de 

cobranza 

 

 

- Volumen de 
ventas 

- Plazo de 
concesión del 
crédito  

- Importe total de 
cuentas por 
cobrar 

- Antigüedad de 
las cuentas por 
cobrar 
comerciales 
vencidas  

- Análisis vertical 
del estado de 
Situación 
Financiera y 
estado de 
Resultados 

 
- Ratio de 

morosidad 
- Rotación de 

cuentas por 
cobrar 
 

Número 

 

Días 

 

Número 

 

 

Número 

 

Razón 

 

 

 
 
Razón 
 
Número 
de veces 
 
 

 

 

 

 

 

Hipotétic

o- 

deductiv

o 

 

 

 

 

 

 

Hipotétic

o- 

deductiv

o 

 

 

 

 

 

Análisis 

document

al 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

document

al 

 

 



 

50 
 

 

Variable 

Dependient

e 

Y: Liquidez 

liquidar un activo sin 

depreciar su valor, 

mayor será su liquidez. 

Por otro lado, cuanto 

mayor sea la demora y/o 

mayor la pérdida de 

valor del activo, menor 

será la liquidez (Chávez, 

2022). 

 

 

Razón 

circulante: 

 

Activo 

corriente 

pasivo 

corriente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y1: Riesgo de 

liquidez 

 

 

 

 

 

Y2: Riesgo de 

endeudamiento 

- Período 
promedio de 
cobro 

 
 

- Ratio de 
liquidez general 

- Ratio de prueba 
ácida 

- Ratio de la 
prueba 
defensiva 

 
 

- Ratio de 
endeudamiento 
del activo 

- Rotación de 
cuentas por 
pagar 

- Período 
promedio de 
pago 

Días 

 

 

Razón 

 

Razón 

 

Razón 

 

Razón 

 

Número 

de veces 

 

Días 

  

 

 

 

Hipotétic

o- 

Deductiv

o 

 

 

 

 

Hipotétic

o- 

deductiv

o 

 

Análisis 

document

al 

 

 

 

Análisis 

document

al 

 

Nota. Elaboración propia.
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IV. METODOLOGÍA  

4.1. Diseño metodológico 

Este estudio empleó el diseño no experimental. Según Hernández y 

Mendoza (2018), el diseño no experimental se enfoca en observar los fenómenos 

tal como ocurren en su contexto y luego analizarlos sin cambiar las variables. 

4.2. Método de investigación  

Se usó como método el hipotético - deductivo. Para Hernández y 

Mendoza  (2018), este método inicia con la formulación de hipótesis para luego 

corroborarlas mediante un análisis, observación o experiencia.  

4.3. Población y muestra  

Para Hernández y Mendoza (2018), es el conjunto de cosas a las que se 

referirá el estudio y que, en un marco específico y en un momento específico, 

todas pueden ser observadas. 

La población de la investigación estuvo conformada por los estados 

financieros de la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Con respecto a la muestra, Hernández y Mendoza (2018) indican que la 

muestra es una parte o subgrupo de la población, la cual se generalizarán.  

Por lo tanto, se tomó como muestra el estado de situación financiera y el 

estado de resultados de los años 2017 al 2021 de la empresa Guticelli S.C.R.L. 

4.4. Lugar de estudio 

El estudio se realizó en la Calle. Miguel Checa N. º 653, altura cuadra 6 

de la Av. Santa Catalina del distrito de La Victoria. 
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4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información  

El estudio de investigación empleó como técnica el análisis documental, 

ya que según Cortez Neill y Cortez (2018), esta se sustenta a partir de fuentes 

documentales; es decir, se apoya en la recopilación y análisis de literatura. Una 

subcategoría de este tipo de investigación es el tipo bibliográfico, que incluye el 

estudio, revisión y análisis de libros, revistas académicas, publicaciones y otros 

textos producidos por la comunidad académica en forma impresa o en línea.  

Con respecto a los instrumentos, según Hernández y Mendoza (2018) 

sirven para medir las variables, recopilar información con respecto a ellas o 

simplemente observar su comportamiento; es decir, son recursos utilizables para 

abordar problemas y fenómenos, asimismo, extraer información de ellos. El 

trabajo acogió como instrumento a los estados financieros de la empresa 

Guticelli S.C.R.L., distrito de La Victoria, período 2017 – 2021, que permitió el 

análisis de las cuentas por cobrar, así mismo se extrajo los saldos de estos para 

el cálculo de las ratios financieras.  

4.6. Análisis y procesamiento de datos  

La matriz de operacionalización, que permitió encontrar los indicadores e 

índices de las variables de investigación, fue el punto de partida para la creación 

de una base de datos que sirvió para analizar la información de manera 

convincente y comprensible. Luego se procesó la información de los estados 

financieros utilizando el software Microsoft Excel y SPSS para producir los 

hallazgos descriptivos e inferenciales de la investigación, los cuales luego se 

ordenaron mediante cuadros y gráficos de líneas con valores monetarios y 

porcentajes para realizar el análisis de los hallazgos y relacionarlos con los 

objetivos e hipótesis de la investigación. 

Es posible describir la prueba t de Student en este contexto como un 

modelo teórico utilizado para aproximar el momento de primer orden de una 

población distribuida normalmente cuando el tamaño de la muestra es pequeño 

y la desviación estándar es desconocida. Se utiliza una pequeña muestra de 
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datos extraídos de una población con una distribución normal pero una 

desviación estándar no identificada para calcular la media mediante una 

distribución de probabilidad conocida como distribución t. (Rodó, 2019). 

4.7. Aspectos Éticos en Investigación 

El estudio fue de tipo aplicativo, de enfoque cuantitativo y de diseño no 

experimental. Se utilizó como instrumento de análisis a los estados financieros 

de la empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017 – 2021. 

Se observó y analizó los estados financieros encontrando problemas que 

presentaba la empresa y con ello se planteó como problemática: La gestión de 

cuentas por cobrar en la liquidez en tiempos de Covid-19 en la empresa Guticelli 

S.C.R.L. Luego, se formularon una serie de problemas específicos y objetivos 

que permitió brindar soluciones para la mejora de la empresa. 

Se emplearon las ratios financieras que lograron medir las variables para 

la obtención de resultados, así también el uso de otras herramientas de análisis 

de la información. 

Se utilizaron fuentes de información para el desarrollo del proyecto 

respecto a lo teórico, para lo cual, se citaron a distintos autores según las normas 

APA 7° edición. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos.  

a) Política de crédito 

• Volumen de ventas 

Tabla 1 

Volumen de ventas 

Año Ventas totales Ventas al crédito % 

2017 S/ 3.294.553,35 S/    3.247.369,31 99% 

2018 S/ 3.000.859,31 S/    2.827.781,74 94% 

2019 S/ 1.549.167,81 S/    1.391.220,21 90% 

2020 S/ 1.044.357,25 S/       980.307,96 94% 

2021 S/    654.127,13 S/       591.394,97 90% 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 

 

Figura 1 

Volumen de ventas 

 

                Nota. Tabla 1. 
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Interpretación: 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla 1 y la figura 1, se 

muestra el volumen de ventas al crédito. Para el año 2017 se obtuvo un 

porcentaje del 99% que representa sobre las ventas que ascienden a S/ 

3.294.553,35 generando un riesgo para la recuperación del crédito 

otorgado, para los años 2018 y 2019 hubo una disminución en el volumen 

de ventas al crédito, es así que para el año 2021 asciende a S/ 591.394,97 

representado en 90% del total de ventas, lo que significa que la empresa 

tiene mayor inversión en sus créditos otorgados, sin embargo se 

evidencia que estas han ido disminuyendo gradualmente debido a los 

efectos ocasionados por la pandemia del Covid-19. 

 

• Plazo de concesión del crédito  

Tabla 2 

Plazo de concesión del crédito 

Clientes Periodo de crédito 

Privados 
15 días 20 días 30 días  45 días 

Estatales 

                Nota. Datos obtenidos del área de cobranza. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 2, se puede mostrar que el periodo de crédito 

otorgado a los clientes privados y estatales oscilan de 15 días a 45 días 

como máximo de cobro, sin embargo, estos plazos no son cumplidos por 

lo general y esto se debe a que no se establecen las condiciones de 

crédito adecuadas ni se evalúa la capacidad de pago de los clientes para 

el cumplimiento oportuno de las ventas al crédito.  
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• Importe anual de las cuentas por cobrar comerciales 

Tabla 3 

 Importe anual de las cuentas por cobrar comerciales 

Año 
Total de Cuentas por 

cobrar 

2017  S/           938.151,49  

2018  S/        1.557.340,89  

2019  S/           528.335,16  

2020  S/           436.193,29  

2021  S/           377.870,00  

Total  S/        3.837.890,83  

        Nota. Datos obtenidos del área de cobranza de la Empresa Guticelli S.C.R.L. 

Interpretación: 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla 3, se observaron 

las cuentas por cobrar del periodo 2017 al 2021, se obtuvo un importe de 

S/ 938.151,49 para el año 2017, incrementando en S/ 1.557.340,89 para 

el año 2018, pero para los años siguientes hubo una variación 

decreciente, finalmente para el 2021 se obtuvo un importe S/ 377.870,00 

de cuentas por cobrar, lo que muestra que se han visto afectadas en 

relación a la disminución de las ventas, por ello la empresa debe optimizar 

los procedimientos de cobranza y seguimiento de las cuentas pendientes 

para asegurar la efectividad de recuperación de las cuentas por cobrar. 
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• Antigüedad de cuentas por cobrar comerciales vencidas 

Tabla 4 

Importe anual de las cuentas por cobrar comerciales vencidas 

Años 1-7 días 8-15 días 16-30 días 31-60días 
61-90 

días 

91 a más 

días 
Total 

2017 341,00 ,00 7.284,52 29.401,19 13.209,74 303.841,66 354.078,11 

2018 4.191,41 13.876,25 34.558,92 5.540,39 4.668,67 254.829,08 317.664,72 

2019 13.138,51 14.180,34 4.651,56 8.338,13 77,52 264.400,75 304.786,81 

2020 5.495,38 3.385,48 9.137,15 6.198,73 6.818,96 352.060,01 383.095,71 

2021 3.603,44 13.545,00 1.736,83 207,71 143,35 326.802,17 346.038,50 

Nota. Datos obtenidos del área de cobranza de la Empresa Guticelli S.C.R.L. 

 

Figura 2 

Importe anual de las cuentas por cobrar comerciales vencidas 

 

Nota. Tabla 4 

  

S/ 354,078.11 

S/ 317,664.72 
S/ 304,786.81 

S/ 383,095.71 

S/ 346,038.50 

 S/ -

 S/ 50,000.00

 S/ 100,000.00

 S/ 150,000.00

 S/ 200,000.00

 S/ 250,000.00

 S/ 300,000.00

 S/ 350,000.00

 S/ 400,000.00

 S/ 450,000.00

2017 2018 2019 2020 2021

S
/

AÑOS



 

58 
 

Interpretación: 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla 4 y la figura 2, se 

observaron que el importe anual de las cuentas por cobrar ha tenido 

variaciones, donde se obtuvo para el año 2017 un importe de facturas 

vencidas que ascienden a S/ 354,078.11, para el año 2018 disminuyó a S/ 

317,664.72, mientras que para el año 2019 se obtuvo el importe más bajo de 

S/ 304,786.81, esto se relaciona a las ventas que han ido disminuyendo 

significativamente, pero para el año 2020 aumentó a S/383,095.71 siendo 

este el valor más alto, es importante mencionar que los deudores morosos 

son clientes antiguos lo que ha permitido que las cuentas por cobrar vencidas 

sigan en aumento, quienes argumentan que por la coyuntura actual no ha 

sido posible cancelar la deuda, lo que muestra que la empresa no tiene una 

óptima gestión de cobranza, debido a que los importes de mayor vencimiento 

comprende el plazo mayor  a 91 días. 



 

59 
 

• Análisis Vertical del Estado de Situación financiera periodo 2017-2021 comparativo. 

Tabla 5 

Análisis Vertical del Estado de Situación financiera periodo 2017-2021 comparativo 

Partidas 
2017 2018 2019 2020 2021 

Importe  % Importe  % Importe  % Importe  % Importe  % 

Efectivo y equ. de efectivo  26.213,84 0,76% 59.894,43 1,59% 85.913,65 3,41% 91.564,95 4,50% 50.409,79 2,58% 

Ctas x cobrar comerc. 938.151,49 27,37% 1.557.340,89 41,38% 528.335,16 20,96% 436.193,29 21,42% 377.870,00 19,38% 

Ctas x cobrar diversas 777.438,00 22,68% 371.379,10 9,87% 5.262,22 0,21% 5.754,60 0,28% 76.502,86 3,92% 

Servicios y otros contratos por anticipado 497,60 0,01% 401,84 0,01% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Mercaderías 1.640.282,75 47,86% 1.737.315,05 46,16% 1.729.529,14 68,63% 1.439.474,61 70,70% 1.401.761,64 71,88% 

Existencias por recibir 0,00 0,00% 0,00 0,00% 123.768,00 4,91% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Otras cuentas del activo corriente 17.361,80 0,51% 15.072,55 0,40% 27.724,41 1,10% 48.038,36 2,36% 29.293,25 1,50% 

Activo corriente 3.399.945,48 99,21% 3.741.403,86 99,40% 2.500.532,58 99,22% 2.021.025,81 99,27% 1.935.837,54 99,27% 

Inmueble, maquinaria y equipo (neto) 27.177,70 0,79% 22.510,67 0,60% 19.621,48 0,78% 14.954,44 0,73% 14.277,83 0,73% 

Activo no corriente 27.177,70 0,79% 22.510,67 0,60% 19.621,48 0,78% 14.954,44 0,73% 14.277,83 0,73% 

Total Activo 3.427.123,18 100,00% 3.763.914,53 100,00% 2.520.154,06 100,00% 2.035.980,25 100,00% 1.950.115,37 100,00% 

Sobre giro bancario 110.906,03 3,24% 931.749,42 24,75% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Tributos y aportes al sist. Pensión 2.455,99 0,07% 1.189,64 0,03% 1.548,43 0,06% 1.307,15 0,06% 1.437,53 0,07% 

remuneraciones y participaciones 17.514,24 0,51% 16.435,82 0,44% 14.509,98 0,58% 13.385,79 0,66% 16.985,25 0,87% 

Cuentas por pagar comerciales 899.855,67 26,26% 305.916,16 8,13% 229.672,45 9,11% 46.274,87 2,27% 60.528,04 3,10% 

Obligaciones financieras 170.000,00 4,96% 174.000,00 4,62% 174.000,00 6,90% 407.660,00 20,02% 406.168,24 20,83% 

Cuentas por pagar diversas 770.525,01 22,48% 819.609,69 21,78% 562.445,56 22,32% 96.771,95 4,75% 74.749,98 3,83% 

Pasivo corriente 1.971.256,94 57,52% 2.248.900,73 59,75% 982.176,42 38,97% 565.399,76 27,77% 559.869,04 28,71% 

Capital 100.000,00 2,92% 100.000,00 2,66% 100.000,00 3,97% 100.000,00 4,91% 100.000,00 5,13% 

Reservas 7.532,00 0,22% 7.532,00 0,20% 7.532,00 0,30% 7.532,00 0,37% 7.532,00 0,39% 

Resultados acumulados 1.300.173,54 37,94% 1.348.334,24 35,82% 1.407.152,74 55,84% 1.430.445,64 70,26% 1.362.320,44 69,86% 

Utilidad del ejercicio 48.160,70 1,41% 59.147,56 1,57% 23.292,90 0,92% -67.397,15 -3,31% -79.606,11 -4,08% 

Patrimonio 1.455.866,24 42,48% 1.515.013,80 40,25% 1.537.977,64 61,03% 1.470.580,49 72,23% 1.390.246,33 71,29% 

Total pasivo y patrimonio 3.427.123,18 100,00% 3.763.914,53 100,00% 2.520.154,06 100,00% 2.035.980,25 100,00% 1.950.115,37 100,00% 
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Interpretación: 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla 5, las cuentas por cobrar 

representan el 27.37% del activo total en el 2017, aumentando 

considerablemente en 41.38% para el año 2018, sin embargo, para el año 2019 

fue de 20.96%, asimismo para el año 2020 de 21.42%, y finalmente para el 2021 

disminuyo en 19.38%, mostrando una tendencia decreciente, lo que significa que 

debe manejarse un buen proceso de cobranza y con ello evitar que se originen 

niveles de morosidad a la cartera de clientes. 
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• Análisis Vertical del Estado de Resultados periodo 2017-2021 comparativo 

Tabla 6 

Análisis Vertical del Estado de Resultados periodo 2017-2021 comparativo 

Nota. Estado de Situación Financiera de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021.  

  2017 %   2018 %   2019 %   2020 %   2021 %   

Ventas 
3.294.553,35 100,00 % 3.000.859,31 100,00 % 1.549.167,81 100,00 % 1.044.357,25 100,00 % 654.127,13 100,00 % 

Desctos, rebajas y 
bonificaciones concedidos 

0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 

Costo de ventas 
-

3.019.611,43 
-91,65 % -

2.673.686,48 
-89,10 % -

1.315.181,21 
-84,90 % -969.540,19 -92,83 % -575.335,17 -87,95 % 

Resultado bruto 
274.941,92 8,35 % 327.172,83 10,90 % 233.986,60 15,10 % 74.817,06 7,17 % 78.791,96 12,05 % 

Gastos de ventas 
-22.585,96 -0,69 % -31.458,39 -1,05 % -34.364,63 -2,22 % -591,24 -0,06 % -769,08 -0,12 % 

Gastos administrativos 
-140.111,29 -4,25 % -139.572,23 -4,65 % -143.028,04 -9,23 % -99.382,33 -9,52 % -135.528,01 -20,72 % 

Resultado de operacion 
112.244,67 3,41 % 156.142,21 5,20 % 56.593,93 3,65 % -25.156,51 -2,41 % -57.505,13 -8,79 % 

Gastos financieros 
-55.770,96 -1,69 % -83.062,94 -2,77 % -49.412,59 -3,19 % -58.991,65 -5,65 % -38.562,04 -5,90 % 

Ingresos financieros 
21.981,78 0,67 % 28.092,56 0,94 % 26.964,91 1,74 % 14.835,46 1,42 % 16.452,56 2,52 % 

Otros ingresos gravados 
0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 227,97 0,01 % 1.915,55 0,18 % 8,50 0,00 % 

Activo inmovilizado 
0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 

Inversiones inmobiliarias 
0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 

Gastos diversos 
0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 

Resultado antes Impuesto y 
participaciones 

78.455,49 2,38 % 101.171,83 3,37 % 34.374,22 2,22 % -67.397,15 -6,45 % -79.606,11 -12,17 % 

Impuesto a la renta 
-30.294,79 -0,92 % -42.024,27 -1,40 % -11.081,32 -0,72 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 

Resultado del ejercicio 
48.160,70 1,46 % 59.147,56 1,97 % 23.292,90 1,50 % -67.397,15 -6,45 % -79.606,11 -12,17 % 
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Interpretación: 

De acuerdo con el análisis presentado en la tabla 6, se puede observar que 

las ventas son la partida más relevante. En los años 2017 y 2018, las ventas 

alcanzaron montos significativos de S/3,294,553.35 y S/3,000,859.31 

respectivamente. Sin embargo, a partir del año 2019, las ventas disminuyeron 

en un 48.38 %. Si comparamos los años 2017 a 2021, la disminución en las 

ventas representó un 80.15 %. En cuanto al resultado del ejercicio, para el año 

2017 y 2018 tuvo una ganancia de S/48,160.70 y S/59,147.56 respectivamente, 

disminuyendo en el 2019  a S/ 23,292.90, asimismo para el año 2020 se generó 

una pérdida de S/67.397,15  al igual  que para el 2021 de S/79,606.11, lo que 

significa que la empresa a  través de los años no ha originado ganancias debido 

a los efectos de la pandemia de Covid-19 que afectó significativamente al país, 

pudiendo generar incumplimientos de pago oportuno con los proveedores y 

acreedores. 

 

b) Política de cobranza 

• Índice de morosidad 

Tabla 7 

Índice de morosidad 

Año 

Índice de morosidad 

Resultado Facturas 

vencidas 

Total de 

Cuentas por 

cobrar 

2017 354.078,11 938.151,49 38% 

2018 317.664,72 1.557.340,89 20% 

2019 304.786,81 528.335,16 58% 

2020 383.095,71 436.193,29 88% 

2021 346.038,50 377.870,00 92% 

Nota. Estados financieros de la empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021 
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Figura 3 

Índice de morosidad 

 

Nota. Tabla 7 

           

 Interpretación: 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla 7 y la figura 3, se observó 

un índice de morosidad para el año 2017 de 38% disminuyendo para el año 2018 

a 20%, mientras que en los años siguientes se incrementó significativamente. 

Finalmente, en 2021, se muestra que los saldos vencidos ascienden a S/ 

346.038,50 representando el 92% de morosidad, esto muestra que no son 

adecuadas las formas de pago ni los procesos de cobranza, generando un mayor 

riesgo para la recuperación de la cartera vencida. 
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• Ratio rotación de cuentas por cobrar 

 

Tabla 8 

Ratio rotación de cuentas por cobrar 

Año 

Rotación de cuentas por cobrar 

Resultado Ventas al 

crédito 

Promedio de 

cuentas por 

cobrar 

2017 3.247.369,31 912.464,61 3,56 

2018 2.827.781,74 1.247.746,19 2,27 

2019 1.391.220,21 1.042.838,03 1,33 

2020 980.307,96 482.264,23 2,03 

2021 591.394,97 407.031,65 1,45 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 

 

Figura 4 

Ratio rotación de cuentas por cobrar 

 

Nota. Tabla 8. 
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Interpretación: 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla 8 y la figura 4, se observa  

que para el año 2017 se obtuvo el valor más alto de 3.56 veces lo que significa 

que la empresa ha cobrado sus cuentas por cobrar por las ventas al crédito 

convirtiendo en dinero disponible, disminuyendo para los siguientes años, es así 

que para el 2019 se obtuvo el valor más bajo de rotación de 1.33 veces, pero 

hubo una mejora para el año 2020 con una valor de 2.03 veces, sin embargo 

para el año 2021 se obtuvo una rotación desfavorable de 1.45 veces lo que 

muestra una disminución progresiva debido a la deficiente capacidad de cobro 

para recuperar el crédito otorgado a los clientes.  

 

• Periodo promedio de cobro  

Tabla 9 

Periodo promedio de cobro 

Año 

Periodo promedio de 

cobro 

Resultado(días) 

Días 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

2017 360 3,56 101,12 

2018 360 2,27 158,59 

2019 360 1,33 270,68 

2020 360 2,03 177,34 

2021 360 1,45 248,28 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 
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Figura 5 

Periodo promedio de cobro 

 

        Nota. Tabla 9 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el análisis presentado en la tabla 9 y la figura 5, se 

muestra una tendencia creciente en los días de cobro, para el año 2017 se 

obtuvo un promedio de cobro más bajo de 101.12 días, lo que indica que se 

demoró en cobrar a sus clientes en un plazo mayor a 3 meses, incrementando 

para los años siguientes, asimismo para el año 2020 se cobró en 177.34 días y 

finalmente en el año 2021 aumento significativamente a 248.28 días. Estos 

incidentes surgen debido a condiciones de crédito poco favorables, 

implementación intermitente de estrategias de cobranza y falta de seguimiento 

adecuado de las deudas. Estos factores son fundamentales y deben ser 

evaluados constantemente para lograr una recuperación más rápida de las 

cuentas por cobrar. 
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c) Riesgo de liquidez 

• Liquidez corriente 

 

Tabla 10 

Liquidez corriente 

Año 
Liquidez corriente 

Resultado 
Activo corriente Pasivo corriente 

2017 3.399.945,48 1971256,94 1,72 

2018 3.741.403,86 2248900,73 1,66 

2019 2.500.532,58 982176,42 2,55 

2020 2.021.025,81 565399,76 3,57 

2021 1.935.837,54 559869,04 3,46 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 

 

Figura 6 

Liquidez corriente 

 

        Nota. Tabla 10. 
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Interpretación: 

Según el análisis presentado en la tabla 10 y la figura 6, se ha evaluado 

el indicador de liquidez corriente para el período de 2017 a 2021. Durante este 

periodo, la liquidez corriente ha arrojado resultados que exceden la unidad, 

evidenciando que la empresa ha tenido entre 1.66 a 3.57 activos corrientes por 

cada unidad de pasivo corriente. Esto significa que ha tenido la capacidad de 

cubrir sus obligaciones de corto plazo durante dicho periodo. Los resultados 

superiores a 1.50 indican que la empresa cuenta con una solvencia adecuada 

para afrontar sus compromisos a corto plazo, lo cual señala una óptima gestión 

de sus activos y pasivos. 

 

• Ratio de prueba ácida 

 

Tabla 11 

Ratio de prueba ácida 

Año 

Prueba ácida 

Resultado 
Activo corriente Inventario 

Gastos por 

anticipado 
Pasivo corriente 

2017 S/ 3.399.945,48 S/ 1.640.282,75 S/        497,60 S/     1.971.256,94 0,89 

2018 S/ 3.741.403,86 S/ 1.737.315,05 S/        401,85 S/     2.248.900,73 0,89 

2019 S/ 2.500.532,58 S/ 1.729.529,14 S/ 123.768,00 S/        982.176,42 0,66 

2020 S/ 2.021.025,81 S/ 1.439.474,61 S/                - S/        565.399,76 1,03 

2021 S/ 1.935.837,54 S/ 1.401.761,64 S/                - S/        559.869,04 0,95 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 
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Nota. Tabla 11. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el análisis presentado en la tabla 11 y la figura 7, se 

observan variaciones en el índice de prueba ácida a lo largo de los años. Durante 

los años 2017 y 2018, la empresa tuvo un índice de 0.89, disminuyendo para el 

año siguiente a 0.66, lo que indica que tuvo problemas para hacer frente a sus 

deudas de corto plazo con sus activos más líquidos excluyendo las existencias. 

No obstante, en el año 2020, la empresa obtuvo su mejor índice con 1.03 lo que 

significa que tenía la capacidad para cubrir con sus obligaciones corrientes, 

aunque finalizó con una disminución a 0.95 en el año 2021, es decir, la empresa 

está enfrentando la situación de tener dificultades para cumplir con sus 

responsabilidades, ya sea con sus proveedores, empleados o algún tipo de 

financiamiento a corto plazo. 
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Ratio de prueba ácida 
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• Prueba defensiva 

Tabla 12 

Prueba defensiva 

Año 
Prueba defensiva 

Resultado 
Caja banco Pasivo corriente 

2017  S/   26.213,84   S/ 1.971.256,94  0,01 

2018  S/   59.894,43   S/ 2.248.900,73  0,03 

2019  S/   85.913,65   S/    982.176,42  0,09 

2020  S/   91.564,95   S/    565.399,76  0,16 

2021  S/   50.409,79   S/    559.869,04  0,09 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 

 

Figura 8 

Prueba defensiva 

    

Nota. Tabla 12. 

 

Interpretación: 
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cumplir con sus compromisos. En el año 2020, se alcanzó el índice más alto de 

todos los años estudiados, con un valor de 0.16, pero luego disminuyó en el año 

siguiente a 0.09. Aunque ha habido cierta mejoría, estos índices muestran que 

el efectivo disponible en caja no es suficiente para mantener las operaciones de 

la empresa sin depender de las ventas, y para cumplir con sus obligaciones. Esto 

se debe a una gestión inadecuada de la cobranza de las ventas a crédito, lo que 

resulta en una insuficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones con 

terceros. 

 

d) Riesgo de endeudamiento 

 

• Ratio de endeudamiento del activo  

 

Tabla 13 

Ratio de endeudamiento del activo 

Año 
Endeudamiento del activo Resultado 

(%) Pasivo total Activo total 

2017  S/ 1.971.256,94   S/ 3.427.123,18  57,52% 

2018  S/ 2.248.900,73   S/ 3.763.914,53  59,75% 

2019  S/    982.176,42   S/ 2.520.154,06  38,97% 

2020  S/    565.399,76   S/ 2.035.980,25  27,77% 

2021  S/    559.869,04   S/ 1.950.115,37  28,71% 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 
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Figura 9 

Ratio de endeudamiento del activo 

 

         Nota. Tabla 13. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el análisis de la tabla 13 y la figura 9, se puede observar 

que durante el período de 2017 a 2021, la empresa ha acumulado más activos 

que deudas. Se obtuvo para el año 2017, un índice del 57.52%, y luego 

alcanzando el porcentaje más alto del 59.75% para el año 2018, lo que significa 

que sus activos totales son financiados con capital de acreedores y tiene un nivel 

mayor de riesgo de endeudamiento, pero para el año 2019 hubo una mejoría con 

un índice de 38.97% lo que indica que los pasivos han disminuido 

paulatinamente y  para el año  2020, se registró el porcentaje más bajo del 

27.77% y finalmente para el año 2021 tuvo un índice de  28.71% significa que la 

empresa financia sus activos con recursos propios. 
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• Rotación de cuentas por pagar 

 

Tabla 14 

Rotación de cuentas por pagar 

Año 

Rotación de cuentas por pagar 

Resultado Compras al 

crédito 

Promedio de 

cuentas por 

pagar 

2017  S/ 2.687.083,53   S/    684.097,71  3,93 

2018  S/ 2.234.465,75   S/    602.885,92  3,71 

2019  S/ 1.159.248,01   S/    267.794,31  4,33 

2020  S/     689.398,06   S/    137.973,66  5,00 

2021  S/     433.236,13   S/      53.401,46  8,11 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 
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Figura 10 

Rotación de cuentas por pagar 
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Interpretación: 

De acuerdo con el análisis realizado en la tabla 14 y la figura 10, se 

observaron incrementos desde 2017 hasta 2021. Para el año 2017 se obtuvo 

una ratio de 3.93 veces, para el año siguiente se obtuvo el indicador más bajo 

de 3.71 veces por eso significa que, rota lentamente las cuentas por pagar, es 

decir, no existe un cumplimiento oportuno de pago de las facturas y deudas con 

acreedores, pero incremento para el año 2019 con un índice de 4.33 veces, para 

el año 2020 de 5.00 veces y finalmente para el 2021 de 8.11 veces, lo que 

muestra que la empresa ha mejorado en cancelar sus compromisos de corto 

plazo. 

 

• Periodo promedio de pago 

Tabla 15 

Periodo promedio de pago 

Año 

Periodo promedio de pago 

Resultado 
Días 

Rotación de 

cuentas por 

pagar 

2017 360 3,93 91,65 

2018 360 3,71 97,13 

2019 360 4,33 83,16 

2020 360 5,00 72,05 

2021 360 8,11 44,37 

Nota. Estados Financieros de la Empresa Guticelli S.C.R.L. del periodo 2017-2021. 
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Figura 11 

Periodo promedio de pago 

 

Nota. Tabla 15. 

 

Interpretación: 

De acuerdo con el análisis de la tabla 15 y la figura 11, en el año 2017 la 

empresa tuvo el periodo promedio de pago de 91.65 días, lo que indica que 

demoro  en pagar sus obligaciones en más de 3 meses, para el año 2018 tuvo 

un periodo de pago de 97.13 veces siendo este el valor más alto lo que indica 

que no tuvo la capacidad para cancelar sus compras al crédito dentro de los 

plazos otorgados pero disminuyo para el año 2019 con un ratio de 83.16 días  lo 

que indica una mejora, y para el año 2020 se tuvo un periodo promedio de pago 

de 72.05, finalmente para el año 2021 fue de 44.37 días siendo este el ratio más 

bajo lo muestra que la empresa está mejorando en el cumplimiento de pago 

frente a sus proveedores aunque los plazos de créditos son de 30 días o 45 días, 

lo que genera un riesgo para el otorgamiento de crédito futuros. 
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5.2. Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Hg: La optimización de la gestión de cuentas por cobrar mejora la liquidez 

en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Ho: La optimización de la gestión de cuentas por cobrar no mejora la 

liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Nivel de significancia α = 0,05 

Establecer la prueba estadística 

Tabla 16 

Prueba de normalidad – Cuenta por cobrar y Liquidez 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cuentas por 
cobrar 

,199 5 ,200* ,898 5 ,397 

Liquidez ,208 5 ,200* ,944 5 ,694 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
 

Nota. Programa SPSS. V. 25.  
 

Interpretación: 

Según la tabla 16, la variable de cuentas por cobrar tiene una distribución 

normal, tiene un P-valor = 0,397 y para la variable de liquidez corriente también 

tiene una distribución normal cuyo P-valor = 0,694. De tal forma, al ser la 

significancia de Sig > α = 0.05, se determina que las variables adoptan una 

distribución paramétrica o normal. 
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Criterio de decisión:  

Aquí indicar la prueba estadística a desarrollar: T-Student. 

Si: Tc > Tt* se rechaza la hipótesis nula, caso contrario, es aceptado 

* Tc = T-Student calculado. 

   Tt = T-Student tabla. 

 
Tabla 17 
 
Prueba de t-student para las variables Cuentas por cobrar y Liquidez 
 

 

Nota. Programa SPSS. V. 25.  
 

Figura 12 

Prueba de t-student para la variable Cuentas por cobrar y Liquidez 

 

Nota. Tabla 17.  
 

 

 

 t Gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia 

Inferior Superior 

Cuenta por cobrar 8,522 4 ,001 82,52000 55,6360 109,4040 

Liquidez 6,378 4 ,003 200.19540 113,0436 287,3472 

Región de 
aceptación 

Región de 
rechazo 

-2.1318 2.1318 6,378 8,522 
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Interpretación: 

Según la tabla 17 y figura 12, se observa un valor de t de 8,522 para la 

variable Cuentas por cobrar y un valor t de 6,378 para Liquidez, el cual al 

comparar con el valor obtenido de la intersección de la tabla de Student tipo t 

que es 2.1318, se pudo validar que los valores se encuentran dentro de la región 

de rechazo; asimismo, tienen una sig. Bilateral menor a 0.05; por tales motivos, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis original; es decir, la 

optimización de la gestión de las cuentas por cobrar mejora la liquidez en tiempo 

de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Hipótesis específica 1 

H1: La implementación de políticas de cobranza disminuye el riesgo de 

liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Ho: La implementación de políticas de cobranza no disminuye el riesgo de 

liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Nivel de significancia α = 0,05 

Establecer la prueba estadística 

Tabla 18 

Prueba de normalidad – Políticas de cobranza y Riesgo de liquidez 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Política Cobranza ,199 5 ,200* ,902 5 ,421 

Riesgo Liquidez ,222 5 ,200* ,855 5 ,210 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 
 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 
Nota. Programa SPSS. V. 25.  
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Interpretación: 

Según la tabla 18, la variable de política de cobranza tiene una distribución 

normal, tiene un P-valor = 0,421 y para la variable de liquidez corriente también 

tiene una distribución normal cuyo P-valor = 0,210. De tal forma, al ser la 

significancia de Sig > α = 0.05, se determina que las variables adoptan una 

distribución paramétrica o normal, por lo que se utiliza el T-Student. 

 

Criterio de decisión:  

Si: Tc > Tt* se rechaza la hipótesis nula, caso contrario, es aceptado 

* Tc = T-Student calculado. 

   Tt = T-Student table. 

 

Tabla 19 

 

Prueba de t-student para Políticas de cobranza y Riesgo de liquidez 

 t gl Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de 

medias 

95% Intervalo de confianza para 

la diferencia 

Inferior Superior 

Política_Cobranza 8,513 4 ,001 80,39200 54,1713 106,6127 

Riesgo_Liquidez 7,719 4 ,002 3,55200 2,2744 4,8296 

 

Nota. Programa SPSS. V. 25.  
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Figura 13 

Prueba de t-student para Políticas de cobranza y Riesgo de liquidez 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Nota. Tabla 19 

 
 
Interpretación: 
 

De la tabla 19 y figura 13, se observa un valor de t de 8,513, para la 

dimensión Políticas de cobranza y un valor t de 7,719, para Riesgo de liquidez, 

el cual al comparar con el valor obtenido de la intersección de la tabla de Student 

tipo t, que es 2.1318, se pudo validar que los valores se encuentran dentro de la 

región de rechazo; asimismo, la sig. Bilateral es menor al 0.05; por tales motivos, 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis original; es decir, la 

implementación de políticas de cobranza disminuye el riesgo de liquidez en 

tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

 

 

 

 

Región de 
aceptación 

Región de 
rechazo 

-2.1318 2.1318 7,719 8,513 
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Hipótesis específica 2 

H2: La implementación de políticas de crédito mejora los niveles de riesgo 

de endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Ho: La implementación de políticas de crédito no mejora los niveles de 

riesgo de endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Nivel de significancia α = 0,05 

Establecer la prueba estadística 

Tabla 20 

Prueba de normalidad – Políticas de crédito y Riesgo de endeudamiento 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Política crédito ,206 5 ,200* ,945 5 ,701 

Riesgo endeudamiento ,304 5 ,149* ,783 5 ,059 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
 

Nota. Programa SPSS. V. 25.  

 

Interpretación: 

Según la tabla 20, la variable de política de cobranza tiene una distribución 

normal, tiene un P-valor = 0,701 y para la variable de Riesgo de endeudamiento 

también tiene una distribución normal cuyo P-valor = 0,059. De tal forma, al ser 

la significancia de α > 0.05, se determina que las variables adoptan una 

distribución paramétrica o normal, por lo que se utiliza el T-Student. 
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Criterio de decisión:  

Si: Tc > Tt* se rechaza la hipótesis nula, caso contrario, es aceptado 

* Tc = T-Student calculado. 

   Tt = T-Student tabla. 

Tabla 21 

Prueba de t-student para Políticas de crédito y Riesgo de endeudamiento 

 t gl Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% Intervalo de 

confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Política_crédito 8,513 4 ,001 80,39200 54,1713 106,6127 

Riesgo_endeudamiento 6,310 4 ,003 196,64340 110,1124 283,1744 
 

Nota. Programa SPSS. V.25 
 
 

Figura 14 

Prueba de t-student para Políticas de crédito y Riesgo de endeudamiento 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 21.  

 

Región de 
rechazo 

Región de 
aceptación 

-2.1318 2.1318 8,513 6,310 
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Interpretación:  

De la tabla 21 y figura 14, se observa un valor de t de 8,513, para la 

dimensión Políticas de crédito y un valor t de 6,310, para Riesgo de 

endeudamiento, el cual al comparar con el valor obtenido de la intersección de 

la tabla de Student tipo t, que es 2.1318, se pudo validar que los valores se 

encuentran dentro de la región de rechazo; asimismo, la sig. Bilateral es menor 

al 0.05, por tales motivos, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

original; es decir, la implementación de políticas de crédito mejora los niveles de 

riesgo de endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados.  

Hipótesis específica 1 

La implementación de políticas de cobranza disminuye el riesgo de 

liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

De acuerdo a los resultados descriptivos se demostró en la tabla 4 (p. 57), 

el importe de la cartera vencida según la antigüedad de vencimiento fue de S/ 

354.078,11 para el año 2017, disminuyó en S/ 304.786,81 para el 2019 y 

aumentó para el año 2021 en S/ 346.038,50, se muestra que los importes de 

mayor vencimiento comprenden el plazo mayor a 91 días. 

 En la tabla 8 (p. 64), se muestra la rotación de cuentas por cobrar que fue 

de 3.56 veces para el año 2017 representando el valor más alto, sin embargo, 

disminuyo considerablemente para el año 2021 en 1.45 veces, por lo que refleja 

una tendencia decreciente mostrando la mala capacidad de cobro para recuperar 

el crédito otorgado.  

Para el año 2017, en la tabla 9 (p. 65) se observó el periodo promedio de 

cobro que fue de 101.12 días, incrementó para el año 2019 en 270.68 días, 

siendo este el valor más alto y para el año 2021 disminuyó relativamente en 

248.28 días, lo que demuestra que el plazo de recuperación de las cuentas para 

cobrar es muy alto generando un mayor riesgo para disponer del efectivo de 

manera inmediata. 

En la tabla 10 (p. 67), se calculó la liquidez corriente donde se mostró que 

para el año 2017 se obtuvo 1.72 veces, incrementó para el año 2019 en 2.55 

veces y para el 2021 en 3.46 veces, lo que demuestra que está mejorando la 

liquidez de la empresa, pero esto se debe a que las cuentas por cobrar han 

disminuido significativamente debido al impacto que ocasiona el covid-19 frente 

a las ventas anuales. 
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Por lo tanto, se demuestra que, la implementación de políticas de 

cobranza disminuye el riesgo de liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa 

Guticelli S.C.R. 

En cuanto a los resultados inferenciales según la tabla 19 (p. 79), se 

empleó la prueba estadística de T- Student se demostró que para la política de 

cobranza y liquidez fue de 8,513 y 7,719 respectivamente, asimismo el grado de 

significancia es menor al 0.05, por tales motivos, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis original; es decir, la implementación de políticas de 

cobranza disminuye el riesgo de liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa 

Guticelli S.C.R.L. 

Hipótesis específica 2 

La implementación de políticas de crédito mejora los niveles de riesgo del 

endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

De acuerdo con los resultados descriptivos, se demostró que en la tabla 

1 (p. 54), las ventas al crédito fueron de S/ 3.247.369,31 para el año 2017, 

disminuyó significativamente para el año 2020 en S/ 980.307,96, continuó 

decreciendo para el año 2021 en S/ 591.394,97, en comparación al año 2017 se 

redujo en casi S/ 2,60000.00, demostrando los bajos niveles de ventas y la 

deficiente evaluación del otorgamiento de crédito. 

Para el año 2017, en la tabla 13 (p. 71), se tuvo la ratio de endeudamiento 

del activo de 57.52%, demostrando que tiene más deuda que activos, disminuyó 

para el 2019 en 38.97% y ya para el año 2021 decreció aún más en 28.71%. 

En la tabla 14 (p. 73), se obtuvo la ratio de cuentas por pagar de 3.71 

veces, sin embargo, tuvo un incremento progresivo y para el año 2021 tuvo un 

índice de 8.11 veces, lo que muestra la empresa ha mejorado en cancelar sus 

compromisos de corto plazo, pero en la tabla 15 (p. 74) se obtuvo el periodo 

promedio de pago de 91.65 días para el año 2017, lo que significa que la 

empresa demoró en cumplir oportunamente con sus obligaciones a corto plazo, 

lo que genera un riesgo para el otorgamiento de crédito futuros.  
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Por lo tanto, se demuestra que, la implementación de políticas de crédito 

disminuye el riesgo de endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa 

Guticelli S.C.R.L. 

En cuanto a los resultados inferenciales según la tabla 21 (p. 82), se 

empleó la prueba estadística de T- Student se demostró que para la política de 

crédito y riesgo de endeudamiento fue de 8,513 y 6,310 respectivamente, 

asimismo el grado de significancia es menor al 0.05, por tales motivos, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis original; es decir, la 

implementación de políticas de crédito mejora los niveles de riesgo de 

endeudamiento en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

Hipótesis general 

La optimización de la gestión de cuentas por cobrar mejora la liquidez en 

tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

De acuerdo a los resultados descriptivos se analizaron las cuentas por 

cobrar comerciales en la tabla 3 (p. 56), donde se demostró que hubo una 

disminución progresiva anual, en el 2017 fue de S/ 938.151,49, se obtuvo el 

importe más bajo en el 2021 que fue de S/ 377.870,00, disminuyendo 

considerablemente en casi S/ 560.000,00 en comparación al año 2017, asimismo 

en la tabla 7 (p. 62) se obtuvo el índice de morosidad donde se muestra un 

incremento significativo, en el 2017 mostro un valor porcentual de 38%,  pero 

para el año 2021 aumentó en 92% lo que refleja un mayor riesgo para la 

recuperación de la cartera vencida.   

A través de los indicadores de liquidez se calculó la ratio de prueba acida 

y defensiva que permite medir la solvencia de tiene la empresa. En la tabla 11 

(p. 68), por lo general se obtuvieron valores que están por debajo de 1, en el 

2017 fue de 0.89, disminuyendo en el 2019 en 0.66, y en el 2021 presentó una 

ratio de 0.95. En la tabla 12 (p. 70) para el año 2017 se obtuvo un índice de 0.01, 

aumentando para el año 2021 en 0.09, mediante estos indicadores de liquidez 
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se demuestra que la capacidad que cuenta la empresa es insuficiente para poder 

hacer frente a sus compromisos a corto plazo.  

Por lo tanto, podemos aseverar que se demostró y comprobó la hipótesis 

general, es decir, que la optimización de la gestión de cuentas por cobrar mejora 

la liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L 

En cuanto a los resultados inferenciales según la tabla 17 (p.77), se 

empleó la prueba estadística de T- Student se demostró que para la gestión de 

cuentas por cobrar y liquidez fue de 8,522 y 6,378 respectivamente, asimismo el 

grado de significancia es menor al 0.05, por tales motivos, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis original; es decir, la optimización de la gestión de 

cuentas por cobrar mejora la liquidez en tiempo de Covid-19 en la empresa 

Guticelli S.C.R.L. 
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6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares. 

En el presente estudio se ha comprobado que la empresa Guticelli 

S.C.R.L. no cuenta con políticas de cobranza establecidas para el proceso de 

recuperación de las cuentas por cobrar generando aumento en el riesgo de 

liquidez, lo cual concuerda con la investigación del autor Tomalá (2018), ya que 

afirma que la empresa no contaba con procesos para recuperar la cartera 

vencida, ni políticas de cobro, así también no cuenta con un departamento de 

cobranza lo que conlleva a afectar los niveles óptimos de liquidez.  

De igual manera, los resultados concuerdan con Apolino y Leiva (2021), 

ya que los autores coinciden con nuestra investigación afirmando que las 

políticas de cobranza inciden en la liquidez de la empresa Inversiones Ingall 

S.A.C. en el distrito de San Juan de Miraflores, Lima -2019, por lo que se 

determina que si la empresa emplea políticas de cobranza logrará una liquidez 

efectiva para cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo. 

Asimismo, los resultados se contrastan con la teoría de Chiriani et al. 

(2020), quien menciona que la implementación de políticas de crédito y cobranza 

es crucial para una gestión eficaz, lo que también facilitaría el control 

administrativo en una organización y con ello la mejora de liquidez. 

De igual forma, los resultados de Solano (2018) coincide con nuestra 

investigación afirmando que no existen políticas de cobranza adecuadas debido 

a que no hay un buen manejo del proceso de cobro ni seguimiento de las cuentas 

por cobrar, por lo que demuestra que afecta el nivel de liquidez para el 

cumplimiento oportuno de sus obligaciones.  

Por último, en relación a las políticas de cobranza, los resultados de 

Vásquez et. al. (2021) contrastan con nuestra investigación afirmando que la 

capacidad de cobranza de las empresas del sector lácteo tiene relevancia en el 

manejo de las políticas de cobranza, en vista que se obtuvo una rotación de 

cuentas por cobrar de 12 veces y un periodo promedio de cobro de hasta 35 días 
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para el caso de la empresa Leche Gloria S.A., siendo esto un indicador positivo 

para la recuperación oportuna de los créditos otorgados, 

En el presente estudio se ha comprobado que la empresa Guticelli 

S.C.R.L. no cuenta con políticas de crédito establecidas para el otorgamiento del 

crédito generando aumento en el riesgo de endeudamiento, lo cual concuerda 

con la investigación de Caminada et. al. (2020), ya que los autores coinciden con 

nuestra investigación afirmando que la política de créditos mejora disminuyendo 

el nivel de endeudamiento de la Empresa IJI S.A.C Agentes de Aduana, periodo 

2015 - 2019, por lo que se determina aplicar las políticas de créditos para una 

mejor evaluación del otorgamiento de crédito, del plazo de crédito y formas de 

pago, teniendo como resultado una mejor capacidad para el cumplimiento de sus 

obligaciones y así disminuir el riesgo de endeudamiento. 

De igual manera, Larreategui (2021) coincide con nuestra investigación 

afirmando que la gestión de cuentas por cobrar incide de forma significativa en 

la liquidez de la cooperativa agraria frontera San Ignacio Ltda. 2019, por tanto, 

se determinó que no hay un adecuado control de las ventas al crédito, evaluación 

para el otorgamiento ni  para los periodos concedidos de pago,  por lo que generó 

un incremento considerable de los créditos y ello afectó en el cumplimiento de 

los plazos de pago que tuvieron los clientes, por eso la empresa no contaba con  

efectivo para cubrir sus deudas.  

Asimismo, Barrionuevo (2020) coincide con nuestra investigación 

afirmando que las cuentas por cobrar influyen en la liquidez, esto debido a que 

existe inadecuadas políticas de créditos, ya que establecen porcentajes de 

cobros de anticipos de un 40% pero este no cubre lo necesario, lo que con lleva 

a solicitar préstamos a entidades financieras para cubrir con la ejecución de sus 

proyectos y obligaciones corrientes, generando un alto riesgo de 

endeudamiento.   

De igual forma, Torres et. al. (2022) coincidieron con nuestra investigación 

afirmando que las políticas de crédito no son las más óptimas, dado que su 

principal fuente de ingresos son las ventas al crédito, pero existe un ligero retraso 
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en los pagos de los clientes, por lo que ocasionaría un riesgo en la recuperación 

de las cuentas por cobrar.   

En el presente estudio se ha comprobado que la empresa Guticelli 

S.C.R.L. no cuenta con una eficiente gestión de cuentas por cobrar lo que causa 

la disminución en la liquidez, es decir, lo cual coincide con la investigación de 

Zambrano (2019) ya que afirma que las cuentas por cobrar tienen una relación 

estrecha con la liquidez, por lo que se determinó que al no optimizar los procesos 

de cobranza ni realizar una análisis financiero vertical y horizontal, incide 

negativamente en la liquidez. 

De igual forma, el estudio de Lino (2018), concuerda con nuestros 

hallazgos al afirmar que la gestión de las cuentas por cobrar tiene un impacto 

significativo en la liquidez de la empresa Comercializadora Ecuatoriana de 

Calzado, COMECSA. Esto se evidencia en el aumento de las cuentas por cobrar, 

que representaron el 65.05 % del total de sus activos, con un importe elevado de 

$2.601.540,31. Estas cifras plantean una amenaza para la organización, ya que 

podría tener dificultades para cumplir con sus obligaciones, gastos de 

arrendamiento, publicidad, mantenimiento y reparación. La gestión ineficiente de 

las cuentas por cobrar está contribuyendo a una disminución en la liquidez de la 

empresa. 

Asimismo, los resultados del estudio de Cadillo et. al. (2018), se relaciona 

con nuestra investigación afirmando que existe una relación estrecha entre la 

gestión de cuentas por cobrar y la liquidez, por ello analizaron la rotación de 

cuentas por cobrar y prueba ácida, demostrando que si se tiene una gestión 

adecuada de las cuentas por cobrar y ésta es positiva aumentaría la liquidez.  
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6.3. Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes 

Durante la elaboración de esta tesis, se respetó rigurosamente el Código 

de Ética en Investigación de la Universidad Nacional del Callao, el cual fue 

aprobado mediante Resolución del Consejo Universitario Nº 260-2019-CU en 

fecha 16 de julio de 2019. 

Se ha aprobado la autorización para el tratamiento de la información de la 

entidad objeto de estudio y existe documentación que respalda estas 

afirmaciones. A continuación, se muestra una lista de estos documentos: 

• Ley Universitaria, Ley N. º 30220.  

• Directiva N. º 004-2022-R “Directiva para la elaboración de Proyecto e 

Informe Final de Investigación de pregrado, posgrado, equipos, centros e 

institutos de investigación de la Universidad Nacional del Callao”. 

• Carta de autorización por parte de la empresa Guticelli S.C.R.L. para el 

uso de información requerida para el presente estudio de investigación. 

• Código de Ética profesional del Contador Público Peruano 

• Norma APA 7ma edición para las citas, cuadros estadísticos y referencias 

bibliográficas. 
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VII. CONCLUSIONES  

A. Se concluyó que, si se implementan políticas de cobranza, esto disminuye 

el riesgo de liquidez, ya que la empresa Guticelli SCRL no cuenta con 

procedimientos de cobranza que están establecidos para su fiel 

cumplimiento, por lo tanto, a través de los resultados inferenciales de la 

hipótesis 1 se determinó un 95% de confianza que la implementación de 

políticas de cobranza disminuye el riesgo de liquidez en tiempo de Covid-

19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

 

B. Se concluyó que, si se implementan  políticas de crédito, esto mejora los 

niveles de riesgo del endeudamiento, ya que la empresa Guticelli SCRL 

no cuenta con procedimientos de crédito que están establecidos  para su 

fiel cumplimiento, asimismo, no existe un área de créditos para la 

evaluación eficiente del otorgamiento del crédito a los clientes, además, 

no tiene un personal idóneo para el firme desempeño de las funciones, 

por lo tanto, a través de los resultados inferenciales de la hipótesis 2 se 

determinó un 95% de confianza que la implementación de políticas de 

créditos mejora los niveles riesgo del endeudamiento en tiempo de Covid-

19 en la empresa Guticelli S.C.R.L. 

 

C. Se concluyó que, si se optimiza la gestión de cuentas por cobrar, esto 

mejora la liquidez, ya que la empresa Guticelli SCRL cuenta con una 

ineficiente gestión de las cuentas por cobrar, asimismo, no tiene un 

personal capacitado estrictamente para los procesos de cobranzas, por lo 

tanto, a través de los resultados inferenciales de la hipótesis general, se 

determinó un 95% de confianza que la optimización de la gestión de 

cuentas por cobrar mejora la liquidez en tiempo de Covid-19 en la 

empresa Guticelli S.C.R.L 
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VIII. RECOMENDACIONES 

A. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa respecto a la 

hipótesis específica 1, se implemente las políticas de cobranza para 

que disminuya el riesgo de liquidez a través de un manual de 

procedimientos de cobranza, así como, llevar a cabo un análisis 

financiero de manera mensual respecto al índice de rotación de cuentas 

por cobrar y periodo promedio de cobro que permitan monitorear y 

conocer la efectividad de la recuperación de los créditos, con la 

finalidad de lograr una contribución óptima en la liquidez de la empresa. 

Finalmente, se debe preparar los reportes de la cartera vencida para 

evaluar el nivel de morosidad. 

 

B. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa respecto a la 

hipótesis específica 2, se implemente las políticas de crédito  para que 

mejore los niveles de riesgo del endeudamiento a través de un manual 

de procedimientos de crédito, así como, la incorporación del servicio de 

una central de riesgo, con la finalidad de aprobar la solicitud de crédito, 

y con ello solicitar la información financiera que respalden dicho 

requerimiento, además, establecer escalas de plazos de pago de 

acuerdo al crédito otorgado, por último garantizar el pago del crédito 

concedido a través de pagaré y carta fianza. 

  

C. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa respecto a la 

hipótesis general, se optimice la gestión de cuentas por cobrar para que 

mejore la liquidez a través de implementación de estrategias de 

cobranza tales como enviar facturas de inmediato, dar seguimiento y 

contar con un registro actualizado, además de, incorporar modalidades 

de pagos como el factoring, letras y cheques, por último, disponer de 

un personal altamente capacitado para desempeñar estrictamente las 

funciones del proceso de cobro.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: “La gestión de cuentas por cobrar y la liquidez en tiempos de Covid-19 en la empresa Guticelli S.C.R.L” 

PROBLEMA  
GENERAL 

OBJETIVO  
GENERAL 

HIPÓTESIS  
GENERAL 

VARIABLES Y  
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
METODOLOGÍA 

 
¿La deficiente gestión de 
cuentas por cobrar afecta 
en la liquidez en tiempo de 
Covid-19 en la empresa 
Guticelli S.C.R.L.?  
 
 
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

 
 

¿La falta de los 
procedimientos de 
cobranza afecta en el riesgo 
de liquidez en tiempo de 
Covid-19 en la empresa 
Guticelli S.C.R.L.?  

 

 

 
Determinar cómo la 
deficiente gestión de 
cuentas por cobrar 
afecta en la liquidez en 
tiempo de Covid-19 en 
la empresa Guticelli 
S.C.R.L.  

 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
 

  

Determinar cómo la 
falta de los 
procedimientos de 
cobranza afecta en el 
riesgo de liquidez en 
tiempo de Covid-19 
en la empresa 
Guticelli S.C.R.L. 

 

 
La optimización de la 
gestión de cuentas por 
cobrar mejora la liquidez 
en tiempo de Covid-19 en 
la empresa Guticelli 
S.C.R.L. 

 
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 
 

 
La implementación de 
políticas de cobranza 
disminuye el riesgo de 
liquidez en tiempo de 
Covid-19 en la empresa 
Guticelli S.C.R.L. 

 

 

 

 

 

Variable 
Independiente 

 

Variable X: 
Gestión de las 
cuentas por 
cobrar 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Política de 
crédito 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Volumen de 
ventas 

- Plazo de 
concesión 
del crédito  

- Importe total 
de cuentas 
por cobrar 

- Antigüedad 
de las 
cuentas por 
cobrar 
comerciales 
vencidas  

- Análisis 
vertical del 
estado de 
Situación 
Financiera y 
estado de 
Resultados 

Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Tipo de 
investigación: 
Aplicativo 
 
Nivel de 
investigación: 
Descriptivo 
 
Diseño de 
investigación: 
No experimental 
 
Población: 
Estados 
Financieros 
 
Muestra: 
Estado de 
situación 
financiera, 



 

105 
 

Nota. Elaboración propia. 

¿La falta de los 
procedimientos de crédito 
afecta en el riesgo de 
endeudamiento en tiempo 
de Covid-19 en la empresa 
Guticelli S.C.R.L? 

 

Determinar cómo la 
falta de los 
procedimientos de 
crédito afecta en el 
riesgo de 
endeudamiento en 
tiempo de Covid-19 
en la empresa 
Guticelli S.C.R.L. 

 

La implementación de 
políticas de crédito 
mejora los niveles de 
riesgo del endeudamiento 
en tiempo de Covid-19 en 
la empresa Guticelli 
S.C.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 
dependiente: 

Variable Y: 
Liquidez 

 
 

Política de 
cobranza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riesgo de 
liquidez 

 
 
 
 

 
 

Riesgo de 
endeudamiento 

 
- Nivel de 

morosidad 
- Rotación de 

cuentas por 
cobrar 

- Período 
promedio de 
cobro 

 
 
 
- Ratio de 

liquidez general 
- Ratio de prueba 

ácida 
- Ratio de la 

prueba 
defensiva 

 
- Ratio de 

endeudamiento 
del activo 

- Rotación de 
cuentas por 
pagar 

- Período 
promedio de 
pago 

 

Estado de 
resultados 
período 2017-
2021 
 
Técnicas: 
Análisis 
documental 
 
Instrumentos: 
Estados 
financieros 
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Anexo 2: Instrumentos validados  

 

Lima, 02 de agosto 2023 

 

Estimada: CPC Fernandez Quintanilla Laura                  

 

Asunto: Certificado de validez de contenido del instrumento de recolección de datos 

 

Nos dirigimos a usted, para expresar nuestro cordial saludo y solicitarle tenga a bien, 
mediante el presente documento se realice su opinión como experto, de nuestro instrumento de 
recolección de datos de nuestro trabajo de investigación, base de nuestra tesis titulada: “LA 
GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN TIEMPOS DE COVID-19 EN LA 
EMPRESA GUTICELLI S.C.R.L.” y para tal efecto, se le envía los formatos correspondientes y 
la matriz de consistencia: 

 

✓ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
(GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR) 

✓ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
(LIQUIDEZ) 

 

Dichos documentos se le alcanza por ser un requisito en el desarrollo de nuestro trabajo de 
investigación con la cual optaremos el título de Contador Público. 

 

Expresamos nuestro más sincero agradecimiento por su atención y consideración a nuestro 
requerimiento, y nos despedimos de usted con el debido respeto. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

 

 

 

 

______________________ 
Jorge Cipriano Ponce Ciriaco 

DNI: 77129236 
Cód. ORCID: 0009-0007-8044-3563 

____________________ 
Nelly Felix Chiccori 
DNI: 77504534 

Cód. ORCID: 0009-0002-1824-4866 

_______________________________ 
CPC Fernandez Quintanilla Laura                  

DNI: 40643778 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CALLAO        

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES        

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE (GESTIÓN DE CUENTAS 
POR COBRAR) 
 

N° Dimensión/Indicador/Índice 
Pertinenci

a1 

Relevancia
2 Claridad3 Sugerencias 

   SI NO SI NO SI NO  

1 Políticas de crédito               

a Volumen de ventas x  x  x     

 Importe de volumen de ventas x  x  x   

b Plazo de concesión del crédito x  x  x   

 Días de plazo de concesión del crédito x  x  x   

c Importe total de cuentas por cobrar x  x  x   

 Valor monetario de cuentas por cobrar x  x  x   

d 

Antigüedad de las cuentas por cobrar comerciales 
vencidas  x  x  x   

 

Valor monetario de Antigüedad de las cuentas por 
cobrar comerciales vencidas  x  x  x   

e 

Análisis vertical del estado de Situación Financiera 
y estado de Resultados x  x  x   

 

Valor Porcentual del Análisis vertical del estado de 
Situación Financiera y estado de Resultados x  x  x   

         

2 Políticas de cobranza          

a Nivel de morosidad X  X  X     

 Valor porcentual de nivel de morosidad  X  X  X   

b Rotación de cuentas por cobrar X  X  X   

 

Número de veces de rotación de cuentas por 
cobrar X  X  X   

c Período promedio de cobro X  X  X   

 Número de días de período promedio de cobro X  X  X   

 

 

Aplicable (X)                   Aplicable después de corregir (     )                    No aplicable (    ) 

Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y 
METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Fernandez Quintanilla Laura                 DNI: 40643778 

Especialidad del validador: Finanzas 

 
1Pertenencia: Indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
                                                                                                                                                                 
Callao, 02 de Agosto 2023 

                                                                                                        
                                                                               _________________________________ 

                                                Firma del Experto informante 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CALLAO        

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES        

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE (LIQUIDEZ) 
  

N° Dimensión/Indicador/Índice Pertinencia1 

Relevancia
2 Claridad3 Sugerencias 

   SI NO SI NO SI NO  

1 Ratios de Liquidez               

a Liquidez General x  x  x     

 Valor monetario de liquidez x  x  x   

b Prueba Ácida x  x  x   

 Valor monetario de la prueba ácida x  x  x   

c Prueba defensiva x  x  x   

 Valor monetario de la prueba defensiva x  x  x   

         

2 Riesgo de endeudamiento          

a Ratio de endeudamiento X  X  X     

 Valor monetario de endeudamiento X  X  X   

b Rotación de cuentas por pagar X  X  X   

 Valor monetario de cuentas por pagar X  X  X   

c Periodo promedio de pago X  X  X   

 Valor monetario del periodo promedio de pago X  X  X   

 

 

Aplicable (X)                   Aplicable después de corregir (    )                    No aplicable (    ) 

Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y 
METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Fernandez Quintanilla Laura                 DNI: 40643778 

Especialidad del validador: Finanzas 

 
1Pertenencia: Indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
 
 
                                                                                                                                                               
Callao, 02 de Agosto 2023 
 
 

                                                                                                   
                                                                                  _____________________________ 

                                                                                Firma del Experto informante         
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Lima, 02 de agosto 2023 

 

Estimado: CPC Neyra Veliz Dario                 

 

Asunto: Certificado de validez de contenido del instrumento de recolección de datos 

 

Nos dirigimos a usted, para expresar nuestro cordial saludo y solicitarle tenga a bien, 
mediante el presente documento se realice su opinión como experto, de nuestro instrumento de 
recolección de datos de nuestro trabajo de investigación, base de nuestra tesis titulada: “LA 
GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN TIEMPOS DE COVID-19 EN LA 
EMPRESA GUTICELLI S.C.R.L.” y para tal efecto, se le envía los formatos correspondientes y 
la matriz de consistencia: 

 

✓ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
(GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR) 

✓ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
(LIQUIDEZ) 

 

Dichos documentos se le alcanza por ser un requisito en el desarrollo de nuestro trabajo de 
investigación con la cual optaremos el título de Contador Público. 

 

Expresamos nuestro más sincero agradecimiento por su atención y consideración a nuestro 
requerimiento, y nos despedimos de usted con el debido respeto. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

 

 

 

 

 
        

______________________ 
Jorge Cipriano Ponce Ciriaco 

DNI: 77129236 
Cód. ORCID: 0009-0007-8044-3563 

____________________ 
Nelly Felix Chiccori 
DNI: 77504534 

Cód. ORCID: 0009-0002-1824-4866 

_____________________________ 
CPC Neyra Veliz Dario 

DNI: 43335374 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CALLAO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES        

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE (GESTIÓN DE CUENTAS 
POR COBRAR) 
 

N° Dimensión/Indicador/Índice 
Pertinenci

a1 

Relevancia
2 Claridad3 

Sugerenci
as 

   SI NO SI NO SI NO  

1 Políticas de crédito               

a Volumen de ventas x  x  x     

 Importe de volumen de ventas x  x  x   

b Plazo de concesión del crédito x  x  x   

 Días de plazo de concesión del crédito x  x  x   

c Importe total de cuentas por cobrar x  x  x   

 Valor monetario de cuentas por cobrar x  x  x   

d 

Antigüedad de las cuentas por cobrar comerciales 
vencidas  x  x  x   

 

Valor monetario de Antigüedad de las cuentas por 
cobrar comerciales vencidas  x  x  x   

e 

Análisis vertical del estado de Situación Financiera 
y estado de Resultados x  x  x   

 

Valor Porcentual del Análisis vertical del estado de 
Situación Financiera y estado de Resultados x  x  x   

         

2 Políticas de cobranza          

a Nivel de morosidad X  X  X     

 Valor porcentual de nivel de morosidad  X  X  X   

b Rotación de cuentas por cobrar X  X  X   

 

Número de veces de rotación de cuentas por 
cobrar X  X  X   

c Período promedio de cobro X  X  X   

 Número de días de período promedio de cobro X  X  X   

 

 

Aplicable (X)                   Aplicable después de corregir (     )                    No aplicable (    ) 

Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y 
METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Neyra Veliz Dario                DNI: 43335374 

Especialidad del validador: NIIF 

 
1Pertenencia: Indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
                                                                                                                                                                 
Callao, 02 de Agosto 2023 

                                                                                                        
                                                                               _________________________________ 

                                                Firma del Experto informante 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CALLAO        

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES        

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE (LIQUIDEZ) 
  

N° Dimensión/Indicador/Índice Pertinencia1 

Relevancia
2 Claridad3 

Sugerencia
s 

   SI NO SI NO SI NO  

1 Ratios de Liquidez               

a Liquidez General x  x  x     

 Valor monetario de liquidez x  x  x   

b Prueba Ácida x  x  x   

 Valor monetario de la prueba ácida x  x  x   

c Prueba defensiva x  x  x   

 Valor monetario de la prueba defensiva x  x  x   

         

2 Riesgo de endeudamiento          

a Ratio de endeudamiento X  X  X     

 Valor monetario de endeudamiento X  X  X   

b Rotación de cuentas por pagar X  X  X   

 Valor monetario de cuentas por pagar X  X  X   

c Periodo promedio de pago X  X  X   

 Valor monetario del periodo promedio de pago X  X  X   

 

 

Aplicable (X)                   Aplicable después de corregir (    )                    No aplicable (    ) 

Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y 
METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Neyra Veliz Dario                DNI: 43335374 

Especialidad del validador: NIIF 

 
1Pertenencia: Indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
 
 
                                                                                                                                                               
Callao, 02 de Agosto 2023 
 
 
                                                                                                   
 
                                                                                   

                               ___________________________ 

                                                                                Firma del Experto informante         
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Lima, 02 de agosto 2023 

 

Estimada: CPC Díaz Córdova Lorena Roxana  

 

Asunto: Certificado de validez de contenido del instrumento de recolección de datos 

 

Nos dirigimos a usted, para expresar nuestro cordial saludo y solicitarle tenga a bien, 
mediante el presente documento se realice su opinión como experto, de nuestro instrumento de 
recolección de datos de nuestro trabajo de investigación, base de nuestra tesis titulada: “LA 
GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN TIEMPOS DE COVID-19 EN LA 
EMPRESA GUTICELLI S.C.R.L.” y para tal efecto, se le envía los formatos correspondientes y 
la matriz de consistencia: 

 

✓ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
(GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR) 

✓ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
(LIQUIDEZ) 

 

Dichos documentos se le alcanza por ser un requisito en el desarrollo de nuestro trabajo de 
investigación con la cual optaremos el título de Contador Público. 

 

Expresamos nuestro más sincero agradecimiento por su atención y consideración a nuestro 
requerimiento, y nos despedimos de usted con el debido respeto. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

 

 

 

 

______________________ 
Jorge Cipriano Ponce Ciriaco 

DNI: 77129236 
Cód. ORCID: 0009-0007-8044-3563 

____________________ 
Nelly Felix Chiccori 
DNI: 77504534 

Cód. ORCID: 0009-0002-1824-4866 

 
_______________________________ 

CPC Díaz Córdova Lorena Roxana 
DNI: 41011903 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CALLAO        

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES        

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE (GESTIÓN DE CUENTAS 
POR COBRAR) 
 

N° Dimensión/Indicador/Índice 
Pertinenci

a1 

Relevancia
2 Claridad3 

Sugerenci
as 

   SI NO SI NO SI NO  

1 Políticas de crédito               

a Volumen de ventas x  x  x     

 Importe de volumen de ventas x  x  x   

b Plazo de concesión del crédito x  x  x   

 Días de plazo de concesión del crédito x  x  x   

c Importe total de cuentas por cobrar x  x  x   

 Valor monetario de cuentas por cobrar x  x  x   

d 

Antigüedad de las cuentas por cobrar comerciales 
vencidas  x  x  x   

 

Valor monetario de Antigüedad de las cuentas por 
cobrar comerciales vencidas  x  x  x   

e 

Análisis vertical del estado de Situación Financiera 
y estado de Resultados x  x  x   

 

Valor Porcentual del Análisis vertical del estado de 
Situación Financiera y estado de Resultados x  x  x   

         

2 Políticas de cobranza          

a Nivel de morosidad X  X  X     

 Valor porcentual de nivel de morosidad  X  X  X   

b Rotación de cuentas por cobrar X  X  X   

 

Número de veces de rotación de cuentas por 
cobrar X  X  X   

c Período promedio de cobro X  X  X   

 Número de días de período promedio de cobro X  X  X   

 

 

Aplicable (X)                   Aplicable después de corregir (     )                    No aplicable (    ) 

Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y 
METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Díaz Córdova Lorena Roxana              DNI: 41011903 

Especialidad del validador: Finanzas 

 
1Pertenencia: Indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
                                                                                                                                                                 
Callao, 02 de Agosto 2023 
                                                                                                        

                                                                                              
                                ___________________________ 

                                                                                  Firma del Experto informante         
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CALLAO        

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES        

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE (LIQUIDEZ) 
  

N° Dimensión/Indicador/Índice Pertinencia1 

Relevancia
2 Claridad3 

Sugerencia
s 

   SI NO SI NO SI NO  

1 Ratios de Liquidez               

a Liquidez General x  x  x     

 Valor monetario de liquidez x  x  x   

b Prueba Ácida x  x  x   

 Valor monetario de la prueba ácida x  x  x   

c Prueba defensiva x  x  x   

 Valor monetario de la prueba defensiva x  x  x   

         

2 Riesgo de endeudamiento          

a Ratio de endeudamiento X  X  X     

 Valor monetario de endeudamiento X  X  X   

b Rotación de cuentas por pagar X  X  X   

 Valor monetario de cuentas por pagar X  X  X   

c Periodo promedio de pago X  X  X   

 Valor monetario del periodo promedio de pago X  X  X   

 

 

Aplicable (X)                   Aplicable después de corregir (    )                    No aplicable (    ) 

Observaciones: 
Opinión de aplicabilidad: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMÁTICOS Y 
METODOLÓGICOS PARA SU APLICACIÓN 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Díaz Córdova Lorena Roxana                 DNI: 41011903 

Especialidad del validador: Finanzas 

 
1Pertenencia: Indicador corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 
 
 
                                                                                                                                                               
Callao, 02 de Agosto 2023 
 
 
                                                                                                   
 
                                                                                  _____________________________ 

                                                                                Firma del Experto informante         
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 Anexo 3: Carta de consentimiento 
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Anexo 4: Base de datos 
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124 
 

 



 

125 
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Anexo 5: Índice de morosidad  

 

 

 

2017 =  S/    354.078,11  *100 = 38% 

   S/    938.151,49     

      

2018 =  S/    317.664,72  *100 = 20% 

   S/ 1.557.340,89     

      

2019 =  S/    304.786,81  *100 = 58% 

   S/    528.335,16     

      

2020 =  S/    383.095,71  *100 = 88% 

   S/    436.193,29     

      

2021 =  S/    346.038,50  *100 = 92% 

   S/    377.870,00     

 

Anexo 6: Ratio de rotación de cuentas por cobrar 

 

 

 
 

2017 =  S/ 3.247.369,31  = 3,56 

   S/    912.464,61    

     

     

2018 =  S/ 2.827.781,74  = 2,27 

   S/ 1.247.746,19    

     

2019 =  S/ 1.391.220,21  = 1,33 

   S/ 1.042.838,03    

     

     

2020 =  S/    980.307,96  = 2,03 

   S/    482.264,23    

     

ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR = VENTAS ANUALES A CRÉDITO 

                                                                       PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR 

INDICE DE MOROSIDAD = CUENTAS POR COBRAR VENCIDAS 

                     CUENTAS POR COBRAR 
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2021 =  S/    591.394,97  = 1,45 

   S/    407.031,65    

 

Anexo 7. Ratio de periodo promedio de cobro. 

 

 

 

 

Anexo 8: Ratio de liquidez  

 

    

        

 2017          =  S/ 3,399,945.48   = 1.72 

              S/ 1,971,256.94    

      

 2018          =           S/ 3,741,403.86   = 1.66 

              S/ 2,248,900.73    

      

 2019         =           S/ 2,500,532.58   = 2.55 

2017 = 360 = 101,12 

  3,56   

     

2018 = 360 = 158,59 

  2,27   

     

2019 = 360 = 270,68 

  1,33   

     

2020 = 360 = 177,34 

  2,03   

     

     

2021 = 360 = 248,28 

       1,45   

PERIODO PROMEDIO DE COBRO =                    360 

                                                ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

LIQUIDEZ CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE 

                                         PASIVO CORRIENTE 
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               S/ 982,176.42    

      

2020 =  S/ 2,021,025.81  = 3.57 

   S/ 565,399.76    

      

2021 =  S/ 1,935,837.54  = 3.46 

               S/ 559,869.04    

Anexo 9: Ratio de prueba ácida 

    

  

           

2017 =  S/ 1,759,165.13  = 0.89 

   S/ 1,971,256.94    

     

2018 =  S/ 2,003,686.96  = 0.89 

   S/ 2,248,900.73    

     

2019 =  S/ 647,235.44  = 0.66 

   S/ 982,176.42    

     

2020 =  S/ 581,551.20  = 1.03 

   S/ 565,399.76    

     

2021 =  S/ 534,075.90  = 0.95 

   S/ 559,869.04    

  

PRUEBA ÁCIDA = ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO -GAST. CONT. POR ANTIC 

                     PASIVO CORRIENTE 
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Anexo 10: Ratio de prueba defensiva  

 

 

    

    

2017 =  S/ 26,213.84  = 0.01 

   S/ 1,971,256.94    

     

2018 =  S/ 59,894.43  = 0.03 

   S/ 2,248,900.73    

     

2019 =  S/ 85,913.65  = 0.09 

   S/ 982,176.42    

     

2020 =  S/ 91,564.95  = 0.16 

   S/ 565,399.76    

     

2021 =  S/ 50,409.79  = 0.09 

   S/ 559,869.04    

 

Anexo 11: Ratio de endeudamiento del activo 

 

 

 

2017 =  S/ 1.971.256,94  *100 = 57,52% 

   S/ 3.427.123,18     

      

2018 =  S/ 2.248.900,73  *100 = 59,75% 

   S/ 3.763.914,53     

      

PRUEBA DEFENSIVA = CAJA Y BANCOS 

                                     PASIVO CORRIENTE 

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO = PASIVO TOTAL 

                                                  ACTIVO TOTAL 
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2019 =  S/    982.176,42  *100 = 38,97% 

   S/ 2.520.154,06     

      

      

2020 =  S/    565.399,76  *100 = 27,77% 

   S/ 2.035.980,25     

      

      

2021 =  S/    559.869,04  *100 = 28,71% 

   S/ 1.950.115,37     
 

 

Anexo 12: Rotación de cuentas por pagar 

 

 

 

2017 =  S/     2.687.083,53  = 3,93 

   S/         684.097,71    

     

     

2018 =  S/     2.234.465,75  = 3,71 

   S/         602.885,92    

     

2019 =  S/     1.159.248,01  = 4,33 

   S/         267.794,31    

     

     

2020 =  S/         689.398,06  = 5,00 

   S/         137.973,66    

     

     

2021 =  S/         433.236,13  = 8,11 

   S/           53.401,46    
 

  

ROTACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR = COMPRAS ANUALES A CRÉDITO 

                                                                       PROMEDIO DE CUENTAS POR 
PAGAR 
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Anexo 13: Ratio de periodo promedio de pago. 

 

 

 

2017 = 360 = 91,65 

  3,93   

     

     

2018 = 360 = 97,13 

  3,71   

     

2019 = 360 = 83,16 

  4,33   

     

     

2020 = 360 = 72,05 

  5,00   

     

     

2021 = 360 = 44,37 

  8,11   
  

PERIODO PROMEDIO DE PAGO =                    360 

                                                ROTACIÓN DE CUENTAS POR 
PAGAR 
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Anexo 14: Flujos de caja expresado en soles de la empresa Guticelli S.C.R.L., período 2017 - 2021.  
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Anexo 15: Modelo de documento de cobranza 
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