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LIBRO N'01 FOLIO N2 INC.12 del  ACTA N°014-2023-01 DE EXPOSICION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA LA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

A los 11 dias del mes de junio, del afio 2023, siendo las //’0"/ horas, se reunieron, en el
auditorio de la Facultad de Ciencias Contables, el JURADO DE SUSTENTACION DEL CICLO TALLER
DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 2023-01, para la obtencién del TITULO profesional de
tador Piblico de la Facultad de Ciencias Contables conformado por los siguientes docentes

os de la Universidad Nacional del Callao:
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Previa lectura de la Resolucién de Consejo de Facultad N°211-2023-CFCC/TR-DS, de

fecha 07 de junio del 2023, de la designacién del Jurado de Sustentacién del Trabajo
de Suficiencia Profesional 2023-01, se da inicio al acto de exposicion de la  Bachiller:
SANDOVAL LA TORRE, DAYANA FLORELENA; quien habiendo cumplido con los requisitos para
optar el Titulo Profesional de Contador Pablico expone el informe titulado: "LA GESTION EN £
AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA TERBOL PERU SAC."”, cumpliendo con la
exposicion en acto publico, de manera presencial.

Con el quérum reglamentario de ley, se da inici6 a la exposicion de conformidad con lo
establecido por el Reglamento de Grados y Titulos de pregrado vigente. Luego de la exposicién, y
la absolucion de las preguntas formuladas por el Jurado y efectuadas las deliberaciones

pertinentes, acordo:

Dar por'gpzp'”bocon la escala de calificacion cualitativa 45 2 y la calificacién

cuantitativa .J/fc’?gf’é' , del presente Informe, conforme a los dispuesto en el Art. 27 del

Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC, aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N°

099-2021-CU, del 30 de junio del 2021.
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£n Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables,

escuchar la exposicion de los miembros del Jurado Evaluador del Trabajo de
Suficiencia Profesional 2023-01, por unanimidad no encuentran observacidn
alguna, por lo que la Bachiller queda Expedito para realizar el tramite, para el
Titulo Profesional por la modalidad de Trabajo de Suficiencia Profesional.
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Presidente Secretario
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Por consiguiente, como se indica en el Reglamento de Grados y Titulos de pregrado que a la letra dice: enel Art. 59 E| resultado de
la calificacion es inapelable e irrevisable. Cada participante, en coordinacion con su asesor, realiza las comrecciones o levanta las observaciones
(SI LAS HUBIERA) formuladas por el jurado evaluador y en un plazo no mayor & los quince (15) dias calendarios presenta la tesis final para
su revision por los miembros del jurado, quienes en no mas de siete (07) dias calendarios emiten su DICTAMEN COLEGIADO. No se
presentaran observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente en el dictamen. Con ello, el bachiller queda
EXPEDITO para realizar el empastado del frabajo y puede continuar con los tramites para su TITULACION.
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INTRODUCCION

La gran mayoria de empresas no dan tanto énfasis al area de
recursos humanos como a las otras areas, por lo que suelen ocurrir
contingencias laborales con el trabajador y las entidades fiscalizadoras,
es por ello que la empresa tiene que dar mas importancia a esta area, ya
gue los trabajadores son clave fundamental dentro del desarrollo de una
organizacion. El tener una empresa que brinde todos los beneficios al
trabajador, va a tener trabajadores que se sientan identificados y que

persigan las mismas metas de la empresa.

La empresa TERBOL PERU SAC, se inicia en el afio de 1998, tiene
como marca su nombre propio y una imagen muy especial: EL ARBOL
como simbolo de vida, renovacion y crecimiento. TERBOL PERU SAC es
una empresa que comercializa productos farmaceéuticos y nutricionales.
En los dltimos afios la empresa tuvo problemas con el goce efectivo de
las vacaciones de sus trabajadores y el impuesto de renta de quinta

categoria, lo que genero gran incomodidad en el trabajador.

La investigacion tuvo como finalidad analizar el deficiente control
en las vacaciones, el impuesto de renta de quinta categoria , la
implementacion de formatos y la actualizacion de la base de datos, esto
se dio debido a que el area de recursos humanos, muchas veces ha
estado llevado por trabajadores del area contable o de tesoreria, o por la
central de Terbol Bolivia, por lo que la informacién se distorsionaba a la
hora de realizar las planillas, el cual conllevaba a que no se registre

correctamente la informacion.

Debido a estos problemas que ha tenido la empresa se analizo la
informacion para poder llevar una adecuada gestion de recursos humanos
en la empresa TERBOL PERU SAC.



2.1

1.1.1.

1.1.2.

ASPECTOS GENERALES

Objetivos

Objetivo General
Dar a conocer las mejoras implementadas en el area de recursos
humanos de la empresa TERBOL PERU SAC.

Objetivos especificos

Mostrar que llevar un adecuado control en Excel del impuesto de
renta de quinta categoria ayuda a tener mayor seguridad en la retencion
o devolucion del impuesto de renta a los trabajadores.

Precisar que, la planificacion de vacaciones ayuda a reducir gastos
laborales y a mantener un adecuado registro contable.

Mostrar que los formatos utilizados para: reclutamiento de
personal, vacaciones y descuentos, ayudan a tener una mejor gestion en
el area de recursos humanos.

Mostrar que tener un Manual de Organizacion y Funciones ayuda
a conocer mejor el perfil de cada puesto de trabajo.

Mostrar que tener una base de datos actualizada ayuda a tener una
mejor gestion en el area de recursos humanos.

Mostrar que un cambio en el pago de comisiones cuando salen de
vacaciones ayuda a tener trabajadores mas comprometidos con la

empresa.



2.2. Organizacion de la Empresa

1.2.1. Datos generales de la empresa

Nombre de la entidad: TERBOL PERU SAC

RUC: 20390132400

Mar, Lima.

Figura 1 Ubicacién de la empresa Terbol Peri S.A.C.
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1.2.2. Resefiade laempresa

Primero conoceremos un poco de la historia de cédmo se inicid
TERBOL PERU SAC. La central que se ubica en Bolivia comenzé sus
actividades en el afio de 1975 con la denominacion Terapéutica Boliviana
(TERBOL), esta empresa surgio con el suefio del Sr. Marcelo Morales,
por la necesidad de crear antibiéticos inyectables a costos moderados
para la poblacién, versus los farmacos importados que tenian precios
elevados.

El crear esta empresa tuvo una motivacion mas significativa: cuidar
la salud y la vida de las personas, tratando las enfermedades infecto-
contagiosas que en la década de los 70 originaba un porcentaje alto de
mortalidad.

Por ello, que en 1980 surge el primer antibidtico inyectable
fabricado en Bolivia, denominado Terbocyl, que hasta la fecha es lider en
el territorio Boliviano. Al principio los productos de TERBOL no tenian
mucha acogida por ser nacionales, pero con el pasar del tiempo se fueron
posicionando por la calidad que tenian los productos, y es asi que en 1990
TERBOL ya tenia cobertura en todos los departamentos de Bolivia. A
partir de la década de los 90, TERBOL empieza a exportar. Primero
comienza en el pais de Paraguay, luego logra posicionarse en Peru
abriendo oficinas propias en el afio 2000, con el nombre de TERBOL
PERU SAC; y a la fecha también tiene presencia en Panam@, Honduras,
El Salvador, Guatemala, Colombia y Chile, con registros de sus

productos.

En el afio 2002, TERBOL decide crear su segunda operacién en el
exterior. Comenzando sus operaciones en E.E.U.U, creando una linea de
prevencion llamada Terbonova, la cual cuenta con una amplia gama de

suplementos nutricionales y vitaminas. (Nueva Economia, 2018) .



Siendo asi que TERBOL PERU SAC, se fundo en el afio 1998, se
dedica a la importacion y comercializacion de productos farmacéuticos,
vitaminas, suplementos nutricionales, entre otros. Cuenta con mas de 23
afios en el mercado Peruano comercializando sus productos a nivel
nacional. Tiene proveedores en Estados Unidos, China y Bolivia las
cuales tienen todas las certificaciones internacionales necesarias para
garantizar la calidad de los productos y cumplir con los requerimientos de

las entidades sanitarias peruanas.

Figura 2 Marcelo Morales, presidente ejecutivo de Terbol

Nota: Tomado de la revista (Nueva Economia, 2018)

Figura 3 Afios significativos en Terbol

1980
Nace un sueno

Terbol lanza el

primer antibiético 1989
(Terbocyl)
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2000 Apuesta por la calidad
TEHB[". PERU de sus productos

Inicia la comercializacién

de productos en el Peri. 20] 8
Inaugura oficinas propias.

Implementacién del
sistema operativo
SAP

Nota: Tomado de (BolivianBusiness, 2020)



1.2.3. Mision
Nuestra mision radica en aplicar ética y profesionalismo en la
comercializacibn de medicamentos, vitaminas Yy suplementos

nutricionales de calidad al alcance de todos, en pos de satisfacer las
necesidades del ser humano.

1.2.4. Visién
Posicionarnos entre las primeras compafiias en liderar el mercado
peruano de medicamentos, vitaminas y suplementos nutricionales,
ofreciendo productos con estandares de alta calidad para mejorar la
calidad de vida y bienestar de las familias peruanas.

1.2.5. Valores
TERBOL PERU S.A.C., se representa por los siguientes valores:
v/ Pasién: Llenarse de emociéon en trabajar en hacer lo impensable
para mejorar la salud y el bienestar.
v’ Calidad: Supera las expectativas de sus clientes logrando excelencia
€n sus procesos, productos y servicios.
v/ Respeto: Somos cordiales y considerados con nuestro entorno de

trabajo interno y externo procurando un ambiente armonico.

Figura 4 Valores

Valores ——--——--—-

Nota: Tomado de (Terbol, s.f.)
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1.2.6. Politicas de calidad

Figura 5 Politicas de calidad

Suministrar productos
con garantia de
calidad, de forma
responsable, oportuna,
competitiva, rentable y
que genere valor.

Mejorar continuamente
nuestros procesos,
productos y servicios,
paraincrementar la
satisfaccion de
nuestros clientes y

Fortalecer las
competencias, valores
y bienestar de nuestros

trabajadores.

partes interesadas.

Desarrollar relaciones
de mutuo beneficio con
nuestros proveedores
y distribuidores.

Cumplir con los
requisitos legales
aplicables.

Nota: Tomado de (Terbol, s.f)

1.2.7. Certificaciones

Figura 6 Certificaciones

@

e Buenas Practicasde e Buenas Practicas e Buenas Practicas e Buenas Practicas * Great Place to Work

Farmacovigilancia de Manufactura de Laboratorio de Almacenamiento

Nota: Tomado de (Terbol, s.f.)



1.2.8. Estructura Organizacional

Figura 7 Organigrama de la empresa
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Nota: Elaboracion propia
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Se mencionan algunas de las funciones en los puestos de la empresa:

Tabla 1 Puesto: Gerente General TERBOL PERU SAC

ACCIONES

RESULTADOS FINALES

ESPERADOS

Asegurar la ejecucion de todos los objetivos | Cumplimiento de objetivos
1 | estratégicos de Terbol en coordinacion con las | trazados

gerencias involucradas.

Controlar la ejecucién del presupuesto de la | Presupuesto ejecutado
5 empresa con el fin de asegurar que los recursos | adecuadamente.

se utilicen de manera eficiente y se destinen a

los fines planificados.

Representar a la empresa en negociaciones o | Negociaciones acordes a los
3 relaciones con proveedores, cliente u otros, con | objetivos estratégicos

el fin de comunicar las decisiones o politicas de

la Empresa.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2 Puesto: Jefe de Ventas

RESULTADOS FINALES

ACCIONES
ESPERADOS
Ayudar a definir los objetivos de venta que debe | Verificar el cumplimiento de
alcanzar cada vendedor individualmente o el | los objetivos trazados de
! grupo asignado. cada uno de los
representantes.
Disefiar y presentar estrategias de ventas e | Desarrolla las estrategias
informes para que los analice el area Comercial | establecidas evaluando los
2 | de la empresa. resultados y facilitando a la
Gerencia Comercial reportes
de gestion.
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3 Puesto: Representante de ventas y cobranzas

ACCIONES

RESULTADOS FINALES

ESPERADOS

Cumplir con los presupuestos de ventas y | Cumplimiento de BP  por
cobranzas y cobertura mes a mes en el | territorio , soportando la
1 | territorio asignado, desarrollando una | estrategia zonal y nacional de la
relacion con sus clientes para generar un | compaiiia
valor agregador al negocio.
Responsable de toda la venta, cobranza, | Desarrollo del PDV y trabajo con
5 cobertura y canje de productos en el PDV. la dependiente para
recomendacion de nuestros
productos
Planificar y cumplir su trabajo diario a traves | Cumplimiento diario de la ruta
de la planificacion de rutas establecida para | planificado buscando fidelizar
3 el mes. con las visitas establecidas a los
clientes.
Nota: Elaboracion propia

Tabla 4 Puesto: Director Técnico

ACCIONES

RESULTADOS FINALES

ESPERADOS

Elaborar y supervisar el Plan Anual de | Tramites de Inscripciones,
1 | Registros Sanitarios Reinscripciones y Cambios de
acuerdo al plan.
Elaborar y supervisar el Plan anual de | Plan anual de actividades de
2 | actividades de Aseguramiento de la Calidad. | Aseguramiento de Calidad
cumplido.
Revisar y/o Aprobar documentacién | Documentacion de acuerdo con
3 | elaborada en Direccion técnica normativa vigente y lineamientos
corporativos.
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 5 Puesto: Jefe de Operaciones

ACCIONES

RESULTADOS FINALES

ESPERADOS
Garantizar y evaluar los procesos | Atencion optima a las
relacionados a la adquisicion y distribucién de | necesidades de los clientes
1 | bienes y servicios en funcibn de las | internos e externos.
necesidades de los usuarios internos y
externos.
Definir los controles para el aseguramiento de | Control y mejoras en los servicios
2 | las buenas practicas de almacenaje (BPA) y | brindados por almacenaje vy
buenas practicas de distribucion (BPDYT). distribucion a la empresa.
Reportes de gestibon en comité de | Mantener informada a las
3 | operaciones. gerencias sobre el estado de
operaciones y logistica.
Nota: Elaboracion propia

Tabla 6 Puesto: Gerente Administrativo Financiero

ACCIONES

RESULTADOS FINALES

ESPERADOS

Disefiar los diferentes instrumentos de | Cumplimiento de objetivos de la
! control de gestion de la empresa. empresa.

Proyectar y controlar el flujo de efectivo de la | Disponibilidad de recursos
2 Empresa. econdémicos.

Implementar y hacer seguimiento de | Avance y control de indicadores
3 | informes e indicadores de control de gestion | de objetivos del Plan Estratégico

de la Empresa. del area.

Realizar el control de riesgos econémicos y | Toma de decisiones gerenciales
4 financieros de la empresa. con minimizacién de riesgos.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 7 Puesto: Jefe Contable y Presupuestal

RESULTADOS FINALES
N° ACCIONES

ESPERADOS
Garantizar las operaciones de la

1 | Planificar y ejecutar las estrategias contables.
Empresa.

Elaborar el presupuesto anual y el plan | Presupuesto anual y Plan

estratégico de la Empresa. estratégico elaborados.

Garantizar el cumplimiento de los | Avance y control de indicadores
3 | lineamientos y directrices de gestién contable | de objetivos del Plan Estratégico

y tributaria. del area.

Nota: Elaboracion propia
1.2.9. Productos

Tabla 8 Relacion de los principales productos vendidos por la empresa

item PRODUCTO

CEFTRIAXON 1 g Polvo para iny. - Caja x 01 vial

ZINC 30 mg Tab. rec. - Fco. x 100 Tab. rec.

OMEGA 3 1000 mg Cap. blanda - Fco. x 90 Cap. blanda

FULL SPECTRUM NF Tab. rec. - Fco. x 120 Tab. rec.

FULL SPECTRUM NF Tab. rec. - Caja x 30 Tab. rec.

ZINC 30 mg Tab. Rec. - Caja x 30 Tab. rec.

VITAMIN E 1000 Ul Cap. blanda - Caja x 30 Cap. blandas

VITAMIN E 1000 Ul Cap. blanda - Fco. x 60 Cap. blandas

© | 0o N O g b~ W NP

OMEGA 3 1000 mg Cap. blanda - Caja x 30 Cap. Blanda

10 VITAMIN A 10 000 Ul Cap. blanda - Fco. x 100 Cap. blandas

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8 Productos Terbol Pert S.A.C.

Nota: Tomado de (Terbol, s.f.)

1.2.10. Clientes

Nuestros principales clientes son los siguientes:

Tabla 9 Relacion de principales clientes

Iltem RUC Razdn Social
1 20331066703 INRETAIL PHARMA S.A.

2 20601311942 REALMEDIC IMPORT S.A.C.
M & M PRODUCTOS MEDICOS Y

3 20370715107 FARMACEUTICOS E.L.R.L.

4 20607111198 GRUPO DIALEX S.A.C.
INVERSIONES & NEGOCIOS BONED

5 20607245372 E.LR.L.

6 20529805269 FARMIVENT S.A.C.

7 20608114816 DISTRIBUIDORA GENKIFARMA EIRL

8 20601049130 DISTRINORT E.I.R.L.

9 20600004990 TAMSAC GROUP S.A.C

10 20486149737 DISTRIBUCIONES COLIBRI S.R.L.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9 Porcentaje de Clientes

Clientes

= INRETAIL PHARMA S.A
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motros

Nota: Elaboracion propia

Figura 10 Marcas de nuestros principales clientes
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Nota: Tomado de (Google, s.f.)
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1.2.11. Proveedores

Nuestros principales proveedores nacionales e internacionales son:

Tabla 10 Relaciéon de Proveedores

item Razon Social
1 Total Pharma Corporation LTDA
2 Terbonova Inc.
3 Prodis SAC
4 Laboratorios Portugal S.R.L.

Nota: Elaboracion propia

Figura 11 Marcas de nuestros principales proveedores

PRODIS
I_ , Terbonova

cP) Portugal
TOTALPHARMA

Nota: Tomado de (Google, s.f.)

Figura 12 Porcentaje de proveedores
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Nota: Elaboracion propia



2.3.
2.3.1.

FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

Marco Tebdrico
Antecedentes Internacionales

Castro et al. (2019) en su investigacion titulada “Plan de mejoramiento
para el area de recursos humanos de la empresa tres cimas S.A.S” se
manifestd las falencias que tenia el area de talento humano por lo que
realizaron un plan de mejoramiento, en el cual se realizaron entrevistas
con los trabajadores, se hizo un andlisis PCl, POAM, FODA, las cuales
proporcionaron informacion necesaria para un adecuado diagnostico. En

la tesis se llego a las siguientes conclusiones:

La falta de dialogo entre los altos mandos y la persona encargada
de recursos humanos retrasa la toma de decisiones dentro de la
empresa.

La empresa al no tener un reglamento interno de trabajo,
hace que los trabajadores no tengan conocimiento sobre las
normas que se deben de cumplir dentro de la empresa.

La empresa al no contar con un area de recursos humanos
se refleja que no haya una buena gestion en los procesos. (pp. 64
y 65)

El aporte de la investigacion desarrollado por Castro et al. (2019) consiste
en tener una area de recursos humanos consolidado para que haya una
buena gestion en los procesos, asi mismo poseer un MOF para que ayude
a identificar el perfil que deberia tener cada puesto en la empresa (pp. 64
y 65).
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Echeverri y Gomez (2018) en su investigacion titulada “Mejorar los
procedimientos de control interno para el area de ndémina de centro
meédico Imbanaco de Cali S.A.” se manifesté que se deben mejorar los
procedimientos de control interno en el area de némina, con el fin de
reducir riesgos y fraudes que perjudiquen a la empresa, asi mismo se
debe aplicar de manera correcta las normas contables. En la tesis se llego

a las siguientes conclusiones:

Tener un control de los procesos es importante en toda
organizacion, ya que ayuda a cumplir los objetivos de manera
eficiente.

Se tiene que mantener actualizado el sistema de

informacion de la nomina con la normativa vigente. (p.79)

El aporte de la investigacion desarrollado por Echeverriy Gomez (2018)
consiste en tener un buen control interno ayuda a no tener contingencias
laborales y le da mayor seguridad a los trabajadores sobre sus

remuneraciones (p.80).

Orozco y Rugel (2017) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora
de procesos en el departamento de Talento Humano de la empresa
Molosia S.A.” se manifestd que no se tiene implementada un area de
Talento Humano por lo que toda la sobrecargada laboral lo tiene el
asistente administrativo, por lo que se quiere un manual de
procedimientos para el area de talento humano y que de esta manera no
afecte el rendimiento del personal de la empresa. En la tesis se llego a las

siguientes conclusiones:
En toda empresa es necesario tener un area de talento humano,

por ello es necesario que haya un personal en esta area para que

realice todos los procesos de manera satisfactoria.
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2.3.2.

Tener un manual de procedimientos va ayudar en los
diferentes procesos dentro del area de talento humano, de manera
gue se van a regir por los lineamientos establecidos. (p.80)

El aporte de la investigacion desarrollado por Orozco y Rugel
(2017) consiste en que dentro de toda organizacion es fundamental el
area de Talento Humano y que el personal que ingrese asumir este puesto
debe estar capacitado para que pueda colocar en practica el manual de
procedimientos, de tal forma que los procesos se lleven de manera

favorable (p.81).

Antecedentes Nacionales

Gallegos (2022) en su investigacion titulada “Control interno y la gestion
de planillas en la direccion regional de educacién Tacna, periodo 2021,
se manifestd que existe la falta de implementacion del control interno en
el area de recursos humanos, causando retrasos en la elaboracion de las
planillas, expedientes de contratacion desordenados y deficiencia en el
control de asistencias, lo que repercute en la permanencia y produccion

de los trabajadores. En la tesis se llego a las siguientes conclusiones:

El control interno es muy importante para el logro de metas en la
entidad, de tal manera que hay una mejor efectividad y eficiencia
en la gestion de planillas.

El control simultaneo en la gestion de planillas ayuda a
identificar e informar con anticipacion, y que si hay algun
inconveniente lo puedan subsanar antes de que se realicen la

presentacion de las planillas. (p.69)

El aporte de la investigacion desarrollado por Gallegos (2022), consiste

en tener un buen control interno en el proceso de gestidén de planillas de

22



manera que ayude a evitar retrasos y contingencias a la hora de realizar

las planillas (p.69).

Huillcapuma (2021), en su investigacion titulada “Gestién de planillas y su
incidencia en el proceso de la Elaboracion de remuneraciones del
personal Administrativo de la universidad nacional amazénica de Madre
de dios, periodo 2020” se manifesté que tiene como finalidad identificar
como influye la gestién de planillas en el proceso de elaboracién de
remuneraciones, y que habiendo una gestion oportuna de la informacion
ayuda a realizar las planillas satisfactoriamente. En la tesis se llegé a las

siguientes conclusiones:

La gestion de planillas, inciden de manera significativa, moderada
y directamente proporcional en el proceso de remuneraciones.

La elaboracion de remuneraciones, presupuesto y el pago
oportuno del mismo inciden de manera significativa, moderada y

directamente proporcional en la gestion de planillas. (p.94)

El aporte de la investigacion desarrollado por Huillcapuma (2021) consiste
gue la comunicacion entre areas es un factor importante para mejorar los
procesos de elaboracién de planillas y que al realizar los pagos de
acuerdo a los cronogramas establecidos ayuda a no tener multas y
sanciones por incumplimiento. Asi mismo los trabajadores deben de
comunicar si tienen ingresos de otras empresas para que se pueda

realizar un correcto pago de retencién del impuesto de quinta categoria
(p.95).

Fernandez (2021) en su investigacion titulada “Impuesto a la renta de
guinta categoria de los docentes de la facultad de Ciencias Econémicas,
Contables y administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca,
2021” se manifestd sobre el conocimiento que tienen los docentes

referentes al impuesto de quinta categoria y sobre las infracciones,
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sanciones, multas que pueden ocasionar sino se declaran bien los

ingresos que perciben. En la tesis se llegé a la siguiente conclusion:

La gran mayoria de docentes tiene conocimiento sobre el

impuesto de quinta categoria. (p.74)

El aporte de la investigacion desarrollado por Fernandez (2018) consiste
en docentes tengan una cultura tributaria referente a los ingresos,

deducciones y la determinacion del Impuesto de quinta categoria (p.75).

Meléndez et al. (2018), en su investigacion trabajo de investigacion
“Distorsién del goce efectivo de vacaciones y su impacto en el clima
laboral en la empresa Tecnoldgica de Alimentos S.A.” se manifesté que
al verse los resultados de clima de los ultimos 3 afios se mostraron cifras
negativas, a pesar de que hubiera politicas de bienestar social que fueron
implementadas a favor del trabajador. Siendo la principal causa las
constantes interrupciones del goce de vacaciones que vienen pasando los
mandos medios de la planta, generando falta de entusiasmo, desequilibrio
en la vida personal y laboral y finalmente contingencias laborales en la

empresa. En la tesis se llegé a las siguientes conclusiones:

La gerencia de gestion humana no tenia conocimiento sobre las
interrupciones que sufrian los trabajadores cuando se encontraban
de vacaciones, lo que puede generar contingencias laborales.

La Gerencia de Gestion humana delegaban las actividades
a los mandos medios, sin saber que no poseian de la capacidad
para delegar y organizar al personal que tenian a su cargo. (pp.83
y 84)

El aporte de la investigacién desarrollado por Meléndez et al. (2018)

consiste en tener mecanismos de control que supervisen el goce efectivo
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2.3.3.

de las vacaciones de los trabajadores sin que haya interrupciones,
beneficios sociales como reconocimientos de logros a los trabajadores
hace que los trabajadores se queden en la empresa a pesar de que no
haya una buena organizacion de las vacaciones de los trabajadores (pp.
84,85y 86).

Marco Conceptual

Gestion
Westewicher (2020) indica que “la gestibn es un conjunto de
procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado objetivo”.

Martinez (2022) indica que “es un grupo de acciones que deben ser

ejecutadas para lograr un fin determinado”.

De lo indicado por los autores anteriores, concluyo que la gestion
viene hacer una serie de actividades que se efectlan para lograr un

determinado objetivo.

Recursos Humanos

Coll (2020) indica que “los recursos humanos (RRHH) son el conjunto de
trabajadores, asi como cualquier persona fisica que se encuentran dentro

(o vinculado directamente) de una organizacion, sector o economia”.

Moreno (2022) indica que “los recursos humanos son el conjunto de
aquellas personas que colaboran en una empresa en diferentes areas y
departamentos. Gracias a sus funciones y habilidades las organizaciones

pueden lograr sus objetivos de negocio”.
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De lo indicado por los autores anteriores, concluyo que los recursos
humanos de una empresa son esencial para el vital funcionamiento en
una empresa, ya que cada trabajador tiene talentos diferentes lo que
permite lograr el cumplimiento de los objetivos dentro de una

organizacion.

La Gestion De Recursos Humanos

Endalia (2021) indica que “la gestion de Recursos Humanos es un
proceso que consiste en hacer un uso eficiente y eficaz para alcanzar los

objetivos fijados”.

Quiroa (2020) indica que “la gestion de recursos humanos es el conjunto
de actividades administrativas orientadas a la coordinacion del recurso
humano que forma parte de una organizacion, con la finalidad de alcanzar

los objetivos”.

Cardenal Cisneros Complutense (2019) indica que “La Gestion de
Recursos Humanos define los procesos por los cuales las empresas
planifican, organizan y administran las tareas y activos relacionados con

las personas que conforman la organizacion”.

De lo indicado por los autores anteriores, concluyo que la gestion
de recursos ayuda a que los trabajadores se incorporen dentro de la
empresa de manera favorable, de manera que contribuyan con los
objetivos de la empresa. Asi mismo es importante que toda organizacion
se comprometa con los trabajadores, de manera que los motive y les
brinde las herramientas necesarias para que puedan realizar sus

actividades de manera satisfactoria.

Los objetivos de la gestion de recursos humanos, segun Mandomedio

Pera (2021) consiste en:
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d.

Poder fomentar la motivacién y la satisfaccion laboral dentro del
equipo de trabajo para cumplir las metas y objetivos propuestos.
Poder potenciar un ambiente laboral 6éptimo para los trabajadores,

genera un buen rendimiento en el trabajador.

La importancia de la gestion de recursos humanos en una
organizacion, segun SYDLE (2021) consiste en:

Reconocer a los trabajadores de manera que se sientan valorados
y satisfechos.

Permitir que los trabajadores aporten sus ideas, esto puede
fomentar el crecimiento de la empresa.

Incrementa la calidad de vida laboral del trabajador.

Proporcionar capacitaciones para que potencie sus habilidades y

desempefio dentro de la empresa.

Mejor comunicacion entre los trabajadores y los altos mandos.

Impuesto a la Renta de Quinta Categoria

La Renta
Segun Bernal (2020) indica que la renta “es la riqueza de la disfruta una
persona consumida en un periodo, es decir no seria la riqueza obtenida

sino la riqueza consumida” (p. 9).

Impuesto a la Renta
Segun Bernal (2020) indica que es un tributo de alto valor para los estados
en lo que a recaudacion se refiere. Se aplica al rédito, al que se conoce

como rendimiento, ganancia, utilidad, producto, etc. (p.11).

Las caracteristicas del impuesto a la renta segun Bernal (2020) menciona

tres caracteristicas:

a) No es trasladable, porque es de forma definitiva y afecta al
sujeto gravado, sin poder transferido a otra persona.
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b) Es equitativo, porque se basa en la capacidad contributiva de la
persona, es decir el que mayor riqgueza tiene va a tener que
tributar mas, contra el que tiene menor riqueza va a tener que
tributar menos.

c) Es estabilizador de la economia, ya que, por medio de la
aplicacion de los impuestos, se pueden controlar la inflacién o
incentivar el consumo. (pp. 13-14)

Renta de Quinta Categoria

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT (s.f.) menciona que “Las Rentas de Quinta Categoria
son los ingresos que se obtiene por el trabajo realizado en relacion de

dependencia”.

Segun la SUNAT (s.f.) las siguientes actividades generan este tipo de
renta:

— El trabajo personal prestado a un empleador (sueldos, salarios,
asignaciones, dietas, gratificaciones, bonificaciones, aguinaldos,
comisiones, toda retribucion por servicios personales).

— Las participaciones de los trabajadores.

— Los ingresos provenientes de cooperativas de trabajo que perciban
los socios.

— Los ingresos provenientes del trabajo independiente bajo la
modalidad de contratos de locacion de servicios cuando:

— El servicio es prestado en el lugar y horario sefialado por el que
contrata.

— El usuario del servicio proporciona los elementos de trabajo y
asume los gastos que demanda la prestacion del servicio.

— Losingresos de cuarta categoria por servicios brindados a tu propio
empleador (seran considerados como ingresos de quinta
categoria).
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Segun SUNAT (s.f.) los siguientes conceptos remunerativos no se
encuentran afectos al Impuesto a la Renta de Quinta categoria:

— Indemnizaciones laborales.

— Compensaciones por tiempo de servicios (CTS).

— Rentas vitalicias y las pensiones (jubilacibn, montepio e
invalidez).

— Subsidios por incapacidad temporal, maternidad y lactancia.

— Los montos percibidos por el trabajador para cumplir con sus
labores en un lugar distinto a su residencia habitual (gastos de
viaje, viaticos por gastos de alimentacion, hospedaje, movilidad
y otros gastos exigidos por la naturaleza de sus labores).

Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, Art. 20) expresa que “La renta
bruta esta constituida por el conjunto de ingresos afectos al impuesto que

se obtenga en el ejercicio gravable”.

Para Bernal (2020) la deduccion anual fija de siete unidades impositivas
tributarias (7 UIT) se efectuara hasta el limite de las rentas netas de cuarta
y quinta categoria percibidas; a partir del ejercicio del afio 2017 se ha
incrementado a la deduccién fija una deduccion adicional de (3) unidades
impositivas tributaria, con el cual suman un total de diez unidades
impositivas tributarias (10 UIT). (p. 748)
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Figura 13 Gastos adicionales por 3UIT - 2023

Gastos Adicionales por 3 UIT
para Rentas de Trabajo
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Por servicios de cuarta
categoria de médicos
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Nota: (SUNAT, 2023)

Calculo Anual de la Renta de Quinta categoria

Segun (SUNAT, 2022) el Impuesto a la Renta de Quinta Categoria se

determina de manera anual y del siguiente modo.
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Paso 1. Determinar la Renta Bruta Anual de Quinta categoria

Figura 14 Remuneracion Bruta Anual

* Remuneracion
Mensual

¢ N° de meses
que faltan
incluido el de
retencion.

°r —
¢ Gratificaciones,

remuneraciones
y otros ingresos
del ejercicio.

* Remuneracion

Bruta Anual

Nota: (SUNAT, 2022)

Paso 2. Deducir las 7UIT

De la remuneracién bruta anual determinado en el paso 1, deduces un

monto fijo, por todo concepto, equivalente a 7 UIT (el valor de la UIT es

S/ 4,950 para el ejercicio 2023).

Figura 15 Deduccién 7UIT

* Remuneracion

Bruta Anual e zunr

*« Remuneracion
Neta Anual

Nota: (SUNAT, 2022)
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Paso 3. Célculo del impuesto anual proyectado.

Figura 16 Célculo del impuesto anual proyectado

Tasas del Impuesto

¢ Remuneracion e Hasta 5 UIT 8% * Impuesto
Neta Anual * Mds de 5 UIT hasta 20 UIT 14% Anual
Proyectado

¢ Mds de 20 UIT hasta 35 UIT 17%

¢ Mds de 35 UIT hasta 45 UIT 20%
* s do a5 U 0% |

Nota: (SUNAT, 2022)

Vacaciones

El 08 de noviembre de 1991, se promulgo el Decreto Legislativo 713, y su
reglamento, el Decreto Supremo 012-92-TR el cual busca consolidar la
legislacion sobre los descansos remunerados de los trabajadores sujetos
al régimen laboral privado.

a) Concepto:

Segun Juris.pe (s.f.) las vacaciones son “el derecho que tiene el
trabajador para suspender la prestacion de sus servicios durante un
periodo de tiempo, sin pérdida de la remuneraciéon habitual, cuyo disfrute
y compensacion es regulada por ley o convenio”.

b) Finalidad

Segun Juris.pe (s.f.) las vacaciones tienen por finalidad procurar un
tiempo de reposo donde no solo se busque recuperar el desgaste fisico y
mental del trabajador sino que también pueda tener tiempo para la

diversion.
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c) Como se calculan las vacaciones

Segun PeruContable (2020) de acuerdo al:

Articulo 16 del D. S. N.°012-92-Tr establece que la remuneracion
vacacional es equivalente a la que el trabajador hubiera percibido habitual

y regularmente en caso de continuar laborando.

Se considera remuneracion a este efecto, la computable para la
compensaciéon por tiempo de servicios, con excepcién por su propia
naturaleza de las remuneraciones periodicas a las que refiere el articulo
18 del Decreto Legislativo N.° 650.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 17 del D. S. N.° 012-92-TR, se
establece que la remuneracion vacacional de los comisionistas se
constituye de conformidad a lo previsto en el articulo 17 del Decreto
Legislativo N.° 650.

A su vez; el articulo 17 del D. S. N.° 001-97-TR; refiere que: En el caso de
comisionistas, destajeros y en general de trabajadores que perciban
remuneracion principal imprecisa, la remuneracion computable se
establece sobre la base del promedio de las comisiones, destajo o
remuneracion principal imprecisa, percibidas por el trabajador en el

semestre respectivo.
Si el periodo a liquidarse fuere inferior a seis meses, la remuneracion

computable se establecera sobre la base del promedio diario de lo

percibido durante dicho periodo.
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2.3.4.

Manual de Organizacién y Funciones
a) Concepto:
Para (Ministerio de Salud):
El Manual de Organizacion y Funciones “es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la
funcion basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o
puestos de trabajo”
Segun la definicién del autor concluyo que el Manual de Organizacion y
Funciones es un documento donde vamos a poder plasmar los
procedimientos a cumplir en cada area como la estructura organizacional
de la empresa, la descripcion de las funciones de cada puesto.
b) Importancia:
De acuerdo a (Euroinnova, s.f.) el Manual de Organizacion y funciones es
importante porque:

— Permite aclarar y definir las funciones de cada puesto de trabajo y

las responsabilidades que tiene trabajador.
— Puede ser utilizado para la induccion del nuevo trabajador ya que en

el estan especificados las funciones que va a desempeniar.

Marco Legal

Remuneracién:

Segun el Articulo 6° del D.S. N. °© 003-97-TR sefiala que la remuneracion
puede entregarse en dinero o especie (bienes), siempre y cuando sea de
libre disposicién del trabajador. Las remuneraciones son las obligaciones
principales que tiene el empleador ante su trabajador. (Ministerio de

trabajo)
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B. Asignacion Familiar:

Es el monto que se les otorga a los trabajadores sujetos al régimen laboral
de la actividad privada cualquiera que fuere su fecha de ingreso. Ademas,
forma parte del célculo de sus beneficios sociales. El monto que percibira
el trabajador por concepto de asignacion familiar equivale al 10% de la

Remuneracién Minima Legal vigente.

Tienen derecho a percibirla:

» Los trabajadores que tengan a su cargo uno o mas hijos
menores de 18 afos, para lo cual deberan presentar un
documento que lo pruebe.

* En el caso de que el hijo al cumplir la mayoria de edad se
encuentre efectuando estudios superiores o universitarios, este
beneficio se extendera hasta que termine dichos estudios, hasta
un maximo de 6 afios posteriores al cumplimiento de dicha
mayoria de edad.

En caso de que la madre y el padre sean trabajadores de una misma
empresa, tendran derecho a este beneficio ambos.

El empleador serd sancionado con una multa si se verifica el
incumplimiento de pago de la Asignacion Familiar a sus trabajadores,
configurando una infraccidén grave en materia de relaciones laborales, de
acuerdo al articulo 24 del Decreto Supremo 019-2006-TR. (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE)
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Figura 17 Cuadro de escalas de multas

Microempresa
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
infraccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10y mas
Leve 0.045 0.05 0.07 0.08 0.09 0.11 0.14 0.16 0.18 0.23
Grave 0.11 0.14 0.16 0.18 0.20 0.25 0.29 0.34 0.38 0.45
Muy grave 0.23 0.25 0.29 0.32 0.36 041 047 0.54 0.61 0.68
Pequefia empresa
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
infraccion 1a5 | 6a10 | 11220 | 21230 | 31240 | 41a50 | 51a60 | 61a70 | 71299 | 100y mas
Leve 0.09 0.14 0.18 0.23 0.32 045 0.61 0.83 1.01 225
Grave 0.45 0.59 0.77 0.97 1.26 1.62 2.09 243 281 4.50
Muy grave 0.77 0.9 1.28 1.64 2.14 2.75 3.56 4.32 495 7.65
No MYPE
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
infraccion 1210 | 11a25 | 26a50 | 51a | 101a | 201a | 301a | 401a | 501a 1000
100 200 300 400 500 999 y mas
Leve 0.26 0.89 1.26 2.33 3.10 373 5.30 7.61 10.87 15.52
Grave 1.57 3.92 522 6.53 7.83 10.45 13.06 18.28 20.89 26.12
Muy grave 2.63 5.25 7.88 11.56 14.18 18.39 23.64 31.52 42.03 52.53

Nota: Art. 48. Decreto Supremo 019-2006-TR (El Peruano)

El 3 de noviembre de 2022, se publico la Ley 31600, Ley que modifica la
Ley 25129, Ley que dispone que los trabajadores de la actividad privada

cuyas remuneraciones no se regulan por negociacion colectiva, percibiran

el equivalente al 10% del ingreso minimo legal por todo concepto de

asignacion familiar.

De esta manera, se ha establecido un nuevo supuesto para la percepcion

de este beneficio, conforme a lo siguiente:
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Figura 18 Modificacion del Art. 2 de la Ley 25129.

con derecho a
la asignacion
familiar

dichos estudios, hasta un maximo de
6 afos posteriores a los 18 afios.

T Articulo 2 de la Ley 25129 Articulo 2 de la Ley 25129
Hasta el 3.11.22 Hasta el 4.11.22
Tienen derecho a percibir la asignacidn Tienen derecho a percibir la asignacidn
familiar: familiar:
1. Los trabajadores que tengan a su 1. Los trabajadores gue tengan a su
cargo uno o mas hijos menores de cargo uno o mas hijos menores de
18 afios. 18 afios.
2. Los trabajadores con hijos mayores 2. Los trabajadores con hijos mayores
de 18 afios que se encusntren de 18 afios que se encuentren
efectuando estudios superiores o afectuando estudios superiores o
Trabajadores universitarios, mientras cursen universitarios, mientras cursen

dichos estudios, hasta un maximo de
B afios posteriores a los 18 afios.

3. Los trabajadores qgue tengan uno o
mas hijos, mayores de 18 anos, con
discapacidad severa, debidamente
certificada de conformidad con lo
normado por la Autoridad Nacional
de Salud, salvo que perciban la
Pension Mo Contributiva por
Discapacidad Severa establecida
por la Ley 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad.

Nota: En la modificacion del Art. 2 se agrega a los trabajadores que tengan hijos

con discapacidad a este beneficio de la Asignacién Familiar.

C. Impuesto de Quinta Categoria

El empleador cumplié con abonarle directamente las remuneraciones al

trabajador pero no efectuo retencion alguna. No efectuar las retenciones o

percepciones establecidas por Ley, salvo que el agente de retencion o

percepcion hubiera cumplido con efectuar el pago del tributo que debid

retener o percibir dentro de los plazos establecidos”. La multa es

equivalente al 50% del monto del tributo no retener o percibir dentro de los

plazos establecidos. Infraccidn tipificada en numeral 13) del articulo 177°

del Cadigo Tributario.
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D. Vacaciones

Segun la Constitucion Politica del Pert - CPP, titulo |, capitulo Il, articulo
25°, (1993) manifiesta que:

‘La jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias o
cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. En caso de
jornadas acumulativas o atipicas, el promedio de horas
trabajadas en el periodo correspondiente no puede superar dicho
maximo”.

“Los trabajadores tienen derecho a descanso semanal y anual
remunerados. Su disfrute y su compensacion se regulan por ley

0 por convenio”.

Segun el Articulo 10 del Decreto Legislativo N° 713:

“El trabajador tiene derecho a treinta dias calendario de descanso

vacacional por cada ano completo de servicios”.

Dicho derecho esta condicionado, ademas, al cumplimiento del récord que

se sefiala a continuacion:

a)

b)

Tratandose de trabajadores cuya jornada ordinaria es de seis
dias a la semana, haber realizado labor efectiva por lo menos
doscientos sesenta dias en dicho periodo.

Tratandose de trabajadores cuya jornada ordinaria sea de cinco
dias a la semana, haber realizado labor efectiva por lo menos
doscientos diez dias en dicho periodo.

En los casos en que el plan de trabajo se desarrolle en solo
cuatro o tres dias a la semana o sufra paralizaciones temporales
autorizadas por la Autoridad Administrativa de Trabajo, los
trabajadores tendran derecho al goce vacacional, siempre que
sus faltas injustificadas no excedan de diez en dicho periodo. Se
consideran faltas injustificadas las ausencias no computables

para el récord conforme al articulo 13 de esta Ley.
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d) Poracuerdo escrito entre las partes, pueden adelantarse dias de
descanso a cuenta del periodo vacacional que se genere a futuro
conforme a lo previsto en el presente articulo. En caso de
extincion del vinculo laboral, los dias de descanso otorgados por
adelantado al trabajador son compensados con los dias de
vacaciones truncas adquiridos a la fecha de cese. Los dias de
descanso otorgados por adelantado que no puedan
compensarse con los dias de vacaciones truncas adquiridos, no
generan obligacibn de compensacién a cargo del trabajador.

(Gaceta Juridica)

Segun el Articulo 23 del Decreto Legislativo N° 713:
Los trabajadores, en caso de no disfrutar del descanso vacacional dentro
del afio siguiente a aqueél en el que adquieren el derecho, percibiran lo
siguiente:
a) Una remuneracion por el trabajo realizado;
b) Una remuneracién por el descanso vacacional adquirido y no
gozado;y,
¢) Una indemnizacion equivalente a una remuneracion por no haber
disfrutado del descanso.
Esta indemnizacion no esta sujeta a pago o retencion de ninguna
aportacion, contribucion o tributo.
El monto de las remuneraciones indicadas sera el que se encuentre
percibiendo el trabajador en la oportunidad en que se efectie el

pago”. (El Peruano)

E. Liquidacion de Beneficios Sociales

Segun el Articulo 3. Del pago de la liquidacién de beneficios sociales de la
Ley 2642: “La Liquidacion de beneficios sociales se paga dentro de las 48
horas de producido el cese laboral, a cuyo término empiezan a computarse

los intereses legales correspondientes.” (Proyecto Ley N° 2642)
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2.3.5. Definicion de Términos Béasicos

Afo Continuo de Labor: “El afio de labor se computara desde la fecha en
gue el trabajador ingresé a trabajar, o desde la fecha en que el empleador
determine, en este Ultimo caso siempre que compense la fraccion del
servicio laborado.
Haber cumplido con un determinado nimero de dias efectivos de trabajo:
- Trabajadores con jornada de 6 dias = minimo260 dias efectivos
de labor.
- Trabajadores con jornada de 5 dias = minimo 210 dias efectivos
de labor.” Culqui (s.f.)

Boleta de Pago de Haberes: “Es un documento por el cual el empleador
acredita el cumplimiento de la prestacion en una relacion laboral” (LP
Pasion por el derecho, 2021). En el articulo 19 del Decreto Supremo 001-
98-TR menciona que “la boleta de pago sera entregada al trabajador a

mas tardar el tercer dia habil siguiente a la fecha de pago”.

Beneficios Sociales: Cuando el trabajador cesa de trabajar, se da la
liquidacion de beneficios sociales, que comprende los conceptos truncos
(no abonados en su oportunidad), los beneficios proporcionales a los dias
de trabajo del afio en curso, y la Compensacion por Tiempo de Servicios.
De esta forma, los trabajadores tienen un respaldo financiero frente al
desempleo (NubeCont, 2022)

Control: “Es un mecanismo del proceso administrativo creado para
verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, cumplan con las

normas y las reglas fijadas” (Significados, s.f.)

Contrato: “Es un documento legal que expresa un acuerdo comun entre

dos o mas personajes capacitadas para ello, que se obligan en virtud de
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este documento hacia una determinada finalidad, cuyo cumplimiento debe

darse de manera siempre bilateral” (Concepto, 2021)

Entrevista: “Es un término que esta vinculado al verbo entrevistar (la
accion de desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo
de hablar sobre ciertos temas y con un fin determinado)” (Pérez y Gardey,
2023)

Formatos: “El formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de
presentacion de un texto, objeto o documento en distintos ambitos, tanto

reales como virtuales” (DefinicionABC, 2009)

Jornada Laboral: “La jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres
mayores de edad es de ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas

semanales como maximo”. (MInisterio del trabajo - MINTRA).

Gestidn: “La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se
llevan a cabo para lograr un determinado objetivo”. (Westreicher G. ,
2020)

Impuesto: “es un tributo que se establece y se pide segun sea la
capacidad financiera de aquellos que no estan exentos de abonarlo”
(Pérez y Gardey, 2023)
Indemnizacion Vacacional: “En caso pase la oportunidad en que el
trabajador debi6 gozar de su descanso vacacional de 30 dias (ver
oportunidad de descanso vacacional), sin haberlo gozado de forma
integra, se genera el derecho a indemnizacion vacacional por el periodo
gue no gozo de su descanso, teniendo derecho a lo siguiente:

— Una remuneracion por el trabajo realizado.

— Una remuneracion por el derecho al descanso vacacional

adquirido y no gozado.
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— Una indemnizacion, equivalente a una remuneracion, por no
haber disfrutado del descanso.
Frente a ello, es vital para una adecuada programacion vacacional, velar
porque los trabajadores dentro del afio que generaron el derecho a sus
vacaciones gocen de su respectivo descanso. (Culqui, s.f.)

Manual de Organizacién y Funciones: “Es un instrumento administrativo y
de total conocimiento que expone normas, funciones, ascensos y

sanciones aplicables dentro de la empresa” (Euroinnova, s.f.)

Pago: “Es toda aquella accion que realizamos para extinguir o cancelar
una obligacion. En el campo econdémico, denominamos pago a la
transaccion (monetaria o no) por la que se extingue una deuda” (Pedrosa,
2020)

PLAME: “Es la planilla mensual de pagos, que contiene informacién
laboral, de seguridad social y otros datos sobre el tipo de ingreso de tus
trabajadores y sus derechohabientes” (SUNAT, 2023)

Planificacion: “Es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan

a cabo para cumplir determinados objetivos” (Westreicher G. , 2020)

Proceso: “Es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr

un fin determinado” (Weistreicher, 2020)

Proceso de Seleccion: “Es el conjunto de pruebas divididas en distintas
fases y etapas que tienen como objetivo encontrar a la persona ideal para

la organizacion en un puesto en concreto” (Fernandez M. , 2023)

Reclutamiento: “El proceso de busqueda de candidatos adecuados y de
atraerlos para solicitar las vacantes en la organizacion se denomina

reclutamiento” (Factorial, 2022)
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Remuneracién: “Es todo tipo de retribuciéon que se ofrece como
compensacion por la prestacion de un servicio. Es decir, al pago que se
le ofrece a un empleado por parte de su empleador para ocupar una

vacante y ofrecer su trabajo” (Pedrosa, 2020)

UIT: “La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es un valor de referencia que
puede ser utilizado en las normas tributarias, entre otros” (Ministerio de

Economia y Finanzas - MEF, s.f.)

Seleccion de Personal: “Es el proceso mediante el cual se eligen a las
personas que pasaran a formar parte de una empresa al ocupar un puesto

de trabajo determinado” (Perez y Merino, 2022)

Trabajador Dependiente: Es toda persona natural que labora para un
empleador, el cual fija las condiciones de trabajo a cambio de una
remuneracion, la funcibn es personal, intransferible y voluntaria

generando obligaciones y derechos para ambos. (SUNAT)

Vacaciones: “Las vacaciones son un tipo de suspension imperfecta vy,
como tal, permite al trabajador no realizar servicios y aun asi obtener
ingresos”. (Chanameé, 2021).

Venta de Vacaciones: “Si bien el periodo de vacaciones es de 30 dias
calendarios anuales, se permite que el trabajador pueda negociar con la
empresa reducir su descanso vacacional hasta como maximo por 15 dias
calendarios, siendo que estos dias seran considerados, como dias

remunerados a ser pagados” (Culqui, s.f.)
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2.4.

Descripcion de las Actividades Desarrolladas.

TERBOL PERU SAC (01/08/2018 - 13/11/2019) — (01/10/2021 -
01/12/2022)

Tuve la oportunidad de ingresar a laborar a la empresa TERBOL PERU

SAC, donde fui entrevista por la Gerente Administrativa Financiera y la

Jefa de Contabilidad, quienes me indicaron que al ser un area que recién

se estaba implementando en la empresa, tenia que desempefiarme de la

mejor manera para asumir el puesto con mucha responsabilidad y

compromiso en el puesto de Asistente de Recursos Humanos, el cual

trabajé en dos periodos. Asi mismo este informe esta basado en la

experiencia profesional que desarrolle en esta empresa. Dentro de las

funciones que realicé en la empresa son las siguientes:

Reclutamiento y seleccion de personal:

Ante un requerimiento de personal se definia el perfil del candidato
en coordinacion con la jefatura, luego realizaba el anuncio del
puesto de trabajo en diferentes plataformas, seleccionaba los CV
mas aptos para el puesto, realizaba una entrevista preliminar con
los postulantes, luego hacia una revision de referencias, se pasaba
a entrevista final con la jefatura, luego los examenes psicolégicos

y por altimo la contratacion.

Induccion al nuevo personal, armar y actualizar file del personal:
Una vez que ingreso el trabajador le daba a conocer sobre su
historia, las politicas, los manuales que la empresa poseia, le
presentaba las instalaciones de la empresa y les comunicaba sobre

todo lo referente a sus funciones.
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Registro del nuevo empleado en el SAP: Registraba al nuevo
empleado en el sistema para que a fin pueda realizar el célculo de
la planilla.

T-Registro (Alta y baja de trabajadores y derechohabientes):
Registraba al trabajador el mismo dia en el T-Registro de manera
gue me pueda firmar y colocar huella en el documento.

Apertura de cuenta sueldo en el BCP.

Elaboracién de planilla de haberes:

Una vez recopilada toda la informacibn como descuentos,
comisiones, horas extras, licencias entre otras, procedia a realizar
la planilla de fin de mes.

AFP (validacion, declaracion y pago): Realizada la planilla de fin de
mes antes de cerrar, revisaba las AFP de todos los trabajadores
para ver si alguno no se habia cambiado de AFP, y de esta manera
no me cambien los porcentajes de comisiones de las aseguradoras.
PLAME (validacidon, declaraciéon y pago): Una vez realizada la
planilla en el SAP, importaba los TXT con la informacion de la
planilla para poder enviarla a SUNAT.

Célculo de Vacaciones, CTS, Gratificacion (manual y en SAP BO):
Realizaba los célculos de estos beneficios en el SAP, y luego
corroboraba que en mi Excel me salieran igual de manera que no
haya inconsistencias en los importes.

Liquidaciones de Beneficios Sociales (Calculo y emision de
documentacion).

Contratos (registro, emision, consulta renovaciones, entrega a
trabajadores).

Descansos médicos y subsidios.

Analisis de cuentas contables: Realizaba los analisis de cuenta, de
la cuenta 14 y 16.

Boletas de pago (Emision, firma y archivado).

Tramites de seguro vida ley, seguros de EPS, podlizas de SCTR

pension y salud (coordinaciones, renovaciones e inclusiones).
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- Control del sistema de asistencia ZK marcaciones, analisis de
tardanzas y horas extras, permisos con y sin descuento, emision
de memorandums).

- Coordinacion de eventos y aniversario de la empresa.

- Capacitaciones al personal de todas las areas.

- Elaboracion de periédico mural.

- Tramites ante SUNAFIL y SUNAT.

- Apoyo en el registro de compras y validacién de detracciones.

- Apoyo en la rendicién y registro de caja chica.

- Apoyo en la rendicién de viaticos del personal de provincia.

- Apoyo en las conciliaciones de los Estados de Cuenta.

NUTRIVET AUSTRAL SAC (01/08/2020 — 31/01/2022)
La empresa NUTRIVET AUSTRAL SAC con RUC N.° 20514468011 se
encuentra ubicada en Jiron Parobamba N.° 621 San Martin de Porres-
Lima, se constituyd el 13 de noviembre del 2006, tiene como
representante legal al Sr. lvan Jaime Pineda Bernuy identificado con DNI
08646395, se dedica a la venta al por mayor de materias primas
agropecuarias y animales vivos. Las funciones que desempefie fueron las
siguientes:

— Altay baja de trabajadores y derechohabientes

— Elaboracion de planilla de haberes.

— Declaracion de AFP, PLAME.

— Célculo de Vacaciones, CTS, Gratificacion.

— Ligquidaciones de Beneficios Sociales.

— Elaboracion de contratos laborales

— Control de vacaciones

— Conciliacion bancaria.

— Registro contable y gestion de cobranzas y pagos.

— Registro contable de rendicion de viaticos.

— Otras actividades administrativas.
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QUE TAL COMPRA DEL PERU SAC (01/01/2023 — ACTUALMENTE)

La empresa QUE TAL COMPRA DEL PERU SAC con RUC N. °
20601844916 se encuentra ubicada en Calle Chiclayo Nro. 562

Miraflores-Lima, se constituyé el 01 de febrero del 2017, tiene como

representante legal al Sr. Xiao Longiao identificado con C.E. 000425748,

se dedica a la venta de productos tecnolégicos, tales como computadoras,

camaras, celulares, accesorios para celulares. Las funciones que

desempefie fueron las siguientes:

T-Registro (Alta y baja de trabajadores)

Apertura de cuenta sueldo/cuenta CTS en el BCP, BBVA.

Registro del nuevo empleado en el SAP.

Elaboracion de planilla de haberes en SAP y manualmente.

AFP (validacion, declaracion y pago).

PLAME (validacion, declaracion y pago).

Célculo de Vacaciones (manual y en SAP BO).

Céalculo de CTS (manual y en SAP BO).

Célculo de Gratificacion (manual y en SAP BO).

Liquidaciones de Beneficios Sociales (Calculo y emision de
documentacion).

Boletas de pago (Envié del SAP).

Control de tareos, analisis de tardanzas y horas extras, permisos
con y sin descuentos, licencias).

Andlisis de renta de quinta categoria.

Indicadores de Nominas y Compensaciones.

Tramites ante SUNAFIL y SUNAT.
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3.1.

3.1.1.

APORTES REALIZADOS

Aportes Realizados en la Empresa

Elaboré un reporte en Excel del impuesto de quinta categoria para tener
un mejor control y mayor seguridad en la retencién o la devolucion del

Impuesto a los trabajadores.

En la empresa TERBOL PERU SAC, en afos anteriores se tuvo
problemas con la retencion del Impuesto de renta de quinta categoria a
los trabajadores, ya que al contar con un sistema de planillas en el SAP
este calculaba este impuesto de manera automatica, por érdenes de la
Gerente Administrativa Financiera estos importes no se podian modificar.
El problema se dio a que en un mes la planilla no se envi6 al historico por
lo que al mes siguiente se les retuvo menos renta a los trabajadores y asi
sucesivamente, por lo que al finalizar el periodo, la empresa tuvo que
regularizar el importe no retenido, lo que causo molestia a los trabajadores
gue se les retenia importes mayores ya que iba a disminuir notablemente

Sus ingresos.

De esta manera me vi en la necesidad de crear este reporte de
Excel del impuesto de renta de quinta categoria para todos los
trabajadores para tener un mejor control en calcular correctamente este

impuesto.

Al tener este reporte tenia informacion actualizada de los ingresos
del trabajador para poder verificar si se le retenia o se le devolvia el
impuesto de renta de quinta categoria y poder retener en cada mes el
importe mas aproximado de impuesto correspondiente a la suma de todos

Sus ingresos.
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Asi mismo, nos ayudé a no tener faltas con las unidades
fiscalizadoras como SUNAT y no generar multas por el hecho de no
retener el importe correcto al trabajador; ya que al no retener el impuesto
dentro del periodo nos conllevaria a recibir una sancion del 50% de las

retenciones no pagadas dentro del plazo.

Figura 19 Bono declarado en el PLAME

PDT Planilla Electréonica - PLAME

>> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Decl ion >> Trabajad >> Ing ? Cerrar Sesion alir

n Empleador Detalle de Declaracion
=) [PPSR | RUC: 20390132400 - TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nueva declaracion » Trabajadores

Declaraciones registrad... » Tip-Num. Doc. | Apellidos y Nombres Dias Ingresos | Descuentos Aporte Trab. Neto a Pagar Aporte Empl Est

0107256161 | CONTRERAS PAREJ| 27 | 11,967.12 3,962.37 2,517.94 5.486.81 1.077.04 |/
Declaraciones generadas »
cerrar detalle
Ingresos:
Codigo Concepto Devengado (S/.) Pagado (S/.)
[a]
1002 LIBERALIDAD -—1
1003 DEV EXCESO DE QUINTA
1004 INGRE SO INAFECTO
1005 BONO TRIMESTRAL 3524.12 3.524.12
1006 BONO POR UNICA VEZ
P 1007 DEV DSCTO EN EXCESO
! o ! Parametros =
4nno oEmTERDA NE elict RA —
TOTAL INGRESOS:
Con conexion a Internet | RUC: 20390132400 | Nombre / Razon Social: TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | Periodo: 10/2018

Nota: Bono que percibio el trabajador en el mes de octubre 2018.
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Figura 20 Impuesto menor declarado en el PLAME

PDT Planilla Electronica - PLAME

>> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Declaracion >> Trabajadores >> Tributos y Aportes ?  Cerrar Sesién Salir

n Empleador e Detalle de Declaracion

' l I I NIIC UL RUC: 20390132400 - TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nueva deciaracion » Trabajadores

Declaraciones registrad... , Tip-Num. Doc.  Apellidos y Nombres Dias ingresos | Descuentos Aporte Trab. Neto a Pagar Aporte Empl  Est

0107256181 | CONTRERAS PAREJ| 27 11,967.12 398237 2.517.94 548681 1.077.04 |7
Declaraciones generadas »
cerrar detalle
i 3§ Tributos y Aport...
Aportaci del Tr j : [a]
Codigo Concepto Base de Calculo (8/) Monto (S/.)
0601 COMISION AFP PORCENTUAL 11,987 12 175.92

0602 CONAFOVICER

0605  RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 11,967 12 1,017.18
0606  PRIMA DE SEGURO AFP 128.15
m 0608 SPP - APORTACION OBLIGATORIA 11,967 12 1,198.71 ]
. Reportes F
0609  SPP-APORTACION VOLUNTARIA
! . l Parametros 0611  OTROS APORTACIONES TRAB./PEN SIONIS.
3 vuitarios TOTAL APORTES DEL TRABAJADOR: 2,517.94 vl
2 B (S
Con conexién a Internet | RUC: 20390132400 | Nombre / Razén Social: TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | Periodo: 1072018

Nota: En el mes de octubre el trabajador tuvo un ingreso de bono, lo que deberia haber
aumentado el impuesto de quinta, sin embargo se puede visualizar que en ese mes

disminuyo el impuesto.
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Figura 21 Reporte de Impuesto de renta de quinta categoria

ANTES DESPUES
" 12 SISTEMA EXCEL
TRABAJADOR CONTRERAS CONTRERAS
1.4{REMUNERACION PROYEC TADA:
REM. MENSUIAL PROYECTADA DICIEMBRE 2018 10 g44300] [ 8.443.00
|2{GRATIFICACIONES ORDINARIAS: | | ([ |
FIESTAS PATRIAS JUL 2018 i ga1300] [ 8,443.00
FIESTAS MAVIDEFAS DIC-2018 #,443.00 8,443.00
|3.-BONIFICACION EXTRACRDINARIA S [ I I
BONFICACION EXTRAORDINARIA JULID (3% y 6.75%) : 569 90 : 569,90
BOMFICACION EXTRACRDINARLA DIC. (9% v 6.75%) 569 90/ 569 .90
BOMFICACION EXTRACRDINARIA (UNICA VEZ)
4.10TROS INGRESOS
OTROS WGRESDS
5-{REMUNERACIONES MESES ANTERIORES : | ] .
REMUN. PERCIBIDAS ENERO 2018 1 I 1200308 [ 12,003.98
REMUN. PERCIBIDAS FEBRERD 2013 1 8,435.00 8,435.00
REMUN. PERCIBIDAS MARZQ 2018 1 10,083.71 10,083.71
" |remun PERCIEDAS ABRLZOTE. | 1 | mnaoiss| [ 11,891 56
REMUN. FERCIBIDAS MAYD 2018 1 [ £.443.00 r 8 443,00
REMUN. PERCIBIDAS JUNIO 2018 1 [ g4a4300 [ 8,443.00
_ |memun PercEDAswuozee [ 1 [ 1218265 [ 12,18265
REMUN. PERCIBIDAS AGOSTO 2018 1 I ga1300| [ 8,443.00
REMUN. PERCIBIDAS SETIEMBRE 2018 1 8,443.00 8,443.00
REMUN. PERCIBIDAS OCTUBRE 2018 1 11,067 12 11,967.12
REMUN. FERCIBIDAS NOVIEMBRE 2018 1 [ 8443 00 r 844300
...................... e — T
6.-DEDUCCIONES L L
DEDUCCIONES (TUIT = 4, 150x7= S/ 20,050) (20 050.00) (29 050,00)
DEDUCCION DE GASTOS HASTA [JUAT = 4,150:3= 3/ 12 450)
RENTA NETA IMPONIBLE 106,197 .83 106,197 .83
T.{DETERMINACION RENTASTA: | | | [
Impto Anual (8% hasta S5UIT= 5/ 20,750) % [ 1,660.00 " 1,660.00
Impto Anual (14% de 5 hasta 20UIT= S/ 83,000) 14% B,715.00 8,715.00
_|Impto Anual (17% de 20 hasta 35UIMT= S/ 1452500 |17%) 304363 354363
Impto Anual (20% de 35 hasta 45UIT= S/ 186,750) | 20% [
Impta Anual {30% =i exede 45UIT= S/ 186, 750) 3% r
TOTAL PROYECCION RENTA 5TA CATEGORIA 14 318.63 14,318.63
8.-RETENCIONES ACUMULADAS:
_|RETENC. RENTA QUINTAEMERO 26 | | (120040 (1,200.40)
_|RETENC. RENTA QUINTA FEBRERO 2018 {1,016.84)| {1,016.84)
RETEHC. RENTA QUINTA MARZO 2018 {1,016.84) {1,016.84)
RETENC. RENTA QUINTA ABRIL 2018 (1,114 96) (1,114 96)
" |RETENC RENTA QUINTA MAYD 2018 {1,114 !I.hﬁ:f {1,114 th‘ij
T B B RRETE A — RRETE
RETENC. RENTA QUINTA JULIO 2013 {1,194 43) (1,194 43)
RETENC. RENTA QUINTA AGOSTO 2018 (1,226 21) {1,226.21)
_|RETEWC. RENTA QUINTASETEMBRE2016 | |  {(122621) |  (1.226.21)
RETEHC. RENTA QUINTA OCTUBRE 2018 {1,017.16) (1,364.27)
RETENC. RENTA QUINTA NOVIEMERE 2018 (1,375.99) {1,364.27)
RETENG. RENTA QUINTA DICIEMBRE 2018 (1,884.59) (1,364.28)
T I qas0356| [0 1431863
IMPUESTO CALCULADO ANUAL NETO 2018 -184.92 0.00
a—_______9_@9599_@&_&_5&?93_955_1542&9_&99&___1__! !

Nota: Con el sistema a partir de octubre se retuvo mal el impuesto, lo que
ocasiono que se le retuviera mayor impuesto al trabajador. Con la creacion del
Excel se le hubiera retenido lo que le corresponderia al trabajador. Fuente:

Elaboracion propia.
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3.1.2. Realicé un cronograma para la planificacion de vacaciones.

Cuando ingresé en la empresa, los trabajadores no tenian una
planificacion de sus vacaciones, por lo que la gran mayoria de ellos ya
habian adquirido el derecho al descanso vacacional pero todavia no
habian gozado sus 30 dias de vacaciones y no tenian una programacion
de las mismas, tal es el caso en afios anteriores que los trabajadores ya
se les habia acumulado vacaciones y para que no se detengan las
actividades de tres areas en la empresa esta tuvo que comprar 15 dias
de vacaciones y los otros 15 dias deberian de ser gozados por parte del
trabajador, esto afecto econémicamente a la empresa ya que esos gastos
de personal no los tenian contemplado dentro del presupuesto de ese
mes y hubo una sobrecarga de trabajo en las otras areas. Asi mismo la
gran mayoria de trabajadores, no queria salir por el hecho que querian
gue les compren sus vacaciones. Los trabajadores no entendian de la

importancia que se tenia que gocen sus vacaciones.

Es por ello que al ver esta situacion tuve que realizar un
cronograma de planificacion de vacaciones y de esta manera cada
jefatura me tenia que pasar actualizado cada trimestre las vacaciones de
los trabajadores que tenian a su cargo. Asi mismo realicé una
capacitacion sobre vacaciones con todos los trabajadores para que

tengan mas conocimiento sobre este beneficio laboral que se les otorga.

Al realizar este cronograma de planificacion de vacaciones, se
tenia un mejor control, ya que gozarian del descanso vacacional dentro
del afio siguiente a aquél en el que adquirian el derecho, y no se tendria
gue pagar una triple vacacional al trabajador en caso no goce o que en

todo caso la empresa tuviera que comprar las vacaciones.
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ANTES

Figura 22 Boleta de pago de haberes - Compra de vacaciones

: TERBG_ TERBOL PERU S.A.C.
J R.U.C.: 20390132400

$0154 para un munde major

BOLETA DE PAGO

PLANILLA MAYO 2021

Av. Juan de Aliaga Nro. 425 Int. 1001 Urb. San Felipe, Magdalena del Mar

D.S. N° 001-98 TR del 22.01.98, MODIFICADO POR D.S. N° 017-2001 TR del 07.06.2001

Apellidos y Nombres PLACIDO MALASQUEZ, CHRISTIAN HERNAN Regimen Pensionario | SPP HABITAT
Codigo del Trabajador 75538535 C.US.P.P. | 348981CPMCA6
| Puesto ASISTENTE CONTABLE PRESUPUESTAL Numero de Dias
Remuneracion Basica S/. 2400 Lab. : 18.00 [ Subs_: 0 | No Lab/No Subs.: 12
| Fecha de Ingreso 20/11/2017 Numero de Horas
DNI/LE/CI/PAS 75538535 Ordinarias: | Sobretiempo:
Categoria EMPLEADO
| 0S Descuentos Aportaciones
Descripcion Cantidad | Valor Descripcion Cantidad [ Valor Descripcion Valor
Basico 18.00 1,440.00 | Fondo de AFP 360.00 | ESSALUD 324.00
Descanso médico 6.00 480.00 | Prima Seguro AFP 62.64
Vacaciones 6.00 480.00 | Comision AFP 828
Vacaciones Vendidas 15.00 1,200.00 | Impuesto 5ta.Categona 33.55
Descuento Adelanto Quincena 1,080.00
Descuento de Vacaciones Vendidas 1,027.76
Total Ingresos 3,600.00 | Total Descuentos 2,572.23 | Total Aportac. 324.00
Neto a Pagar: S/. 1027.77

TERBOL PERU SAC
T T e

FELIPE CAMPEELL VARGAS
Gerente Genera)

LA EMPRESA

RECIBI CONFORME

Nota: Compra de vacaciones por no haber programado las vacaciones al trabajador.
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Figura 23 PLAME 052021 — Compra de vacaciones al trabajador

PDT Planilla Electréonica - PLAME

>> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Declaracion >> Trabajadores >> Ingresos

n Empleador

. . Declaraciones Juradas

Nueva deciaracion »

Declaraciones registrad... ))

Declaraciones generadas »

m Utilitarios

n Ayuda

Con conexion a Internet | RUC: 20390132400 | Nombre / Razén Social: TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Detalle de Declaracion

RUC: 20390132400 - TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Tip-Num. Doc.

01-75538535

Ingresos:
Codigo
0114
0115
017
0118
0121

0122

n124

Trabajadores

?  Cerrar Sesion lir

Apellidos y Nombres Dias Ingresos Descuentos Aporte Trab. Neto a Pagar Aporte Empl

PLACIDO MALASQU| 4 3,600.00 2,107.76 484 47

Ingresos

Concepto Devengado (5/)

VACACIONES TRUNCAS

REMUNERAC. DIA DESCANSO Y FERIADOS

COMPEN SACION VACACIONAL 1,200.00
REMUNERACION VACACIONAL 480.00
REMUNERACION O JORNAL BASICO 1.440.00

REMUNERACION PERMANENTE

REMIINFRACION HORA PERMISO | ACTANCIA

TOTAL INGRESOS: 3,600.00

Nota: Compra de vacaciones declaradas en el PLAME.

1,027.77 324.00 |\/
r detal

Pagado (5/))

(4]
1,200.00
480.00
1,440.00

v|




Figura 24 Boleta de pago de haberes - Compra de vacaciones

. BO TERBOL PERU S.A.C. PLANILLA MAYO 2021
- R.U.C.: 20390132400

$aivd para un mundo mejor  Av. Juan de Aliaga Nro. 425 Int. 1001 Urb. San Felipe, Magdalena del Mar

BOLETADEPAGO
D.S.N°001-98 TR del 22.01,98, MODIFICADO POR D.S. N° 017-2001 TR del 07.06.2001
Apellidos y Nombres CANALES ESTRADA. WILLIAM MANUEL Regimen Pensionario [ SPP INTEGRA
Cadigo del Trabajador 41230005 C.USPP | 596081WCEAR9
Puesto JEFE DE OPERACIONES Numero de Dias
Remuneracion Basica S/. 5500 Lab. : 15.00 | Subs.- 0 | No Lab/No Subs.: 15
Fecha de Ingreso 20/03/2017 Numero de Horas
DNI/LE/CI/PAS 41230005 Ordinanas: | Sobretiempo,
Categoria EMPLEADO
Ingresos D to Aportaciones
Descripcion | Cantidad | Valor Descripcion | Cantidad | Valor Descripcion | Valor

Basico 30.00 5,500.00 | Fondo de AFP 834.30 | ESSALUD 563.15
Asignacion Familiar 93.00 | Prima Seguro AFP 145.17 | EPS 187.72
Vacaciones Vendidas 15.00 2,750.00 | Comision AFP 129.32

Impuesto 5ta.Categoria 501.12

Préstamos Cuota 3/7 600.00

Descuento Adelanto Quincena 2,516.85

Descuento de Vacaciones vendidas 2,108.12
Total Ingresos 8,343.00 | Total Descuentos 6.834.88 | Total Aportac. 750.87

Neto a Pagar: S/. 1508.12

TERBOL PERUSAC

PE CAVPBELL VARGKS
Gerente Ge-;nera!';zGA‘>
LA EMPRESA

RECIBI CONFORME

Nota: Compra de vacaciones por no haber programado las vacaciones al trabajador.



Figura 25 PLAME 052021 — Compra de vacaciones al trabajador

PDT Planilla Electronica - PLAME

>> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Declaracién >> Trabajadores >> Ingresos 2 Cerrar Sesion lir

n Empleador Detalle de Declaracion

[ PO <uc. 20390132400 - TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mueva declaracion » Trabajadores

Decl - istrad » Tip-Num. Doc. | Apellidos y Nombres Dias Ingresos | Descuentos| Aporte Trab. Neto a Pagar Aporte Empl
01-41220005 | CANALES ESTRADA( 18 8,343.00 5,224.97 1,609.91 1,508.12 750.87 v/

Declaraciones generadas »
cerrar detalle

Ingresos

Ingresos:
Codigo Concepto Devengado (5/.) Pagado (5/.)
0114 VACACIONES TRUNCAS I_E
0115 REMUNERAC. DIA DESCANSO Y FERIADOS
017 COMPEN SACION VACACIONAL 2.750.00 2.750.00
0118 REMUNERACION VACACIONAL
m Reportes 0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 5,500.00 5,500.00
H . 0122 REMUNERACION PERMANENTE
® 3 Parametros r
n124 REMIINFRACION HORA PFRMISO | ACTANCIA LT}
E Utilitarios
N TOTAL INGRESOS: §,343.00 8,2432.00
ke
Con conexion a Internet | RUC: 20390132400 | Nombre / Razon Social: TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | Periodo: i2|5-‘2‘03.)‘1l:=

Nota: Compra de vacaciones declaradas en el PLAME.
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DESPUES
PLANIFICACION DE VACACIONES

Figura 26 Reporte de control de vacaciones ejecutadas

FECHA DE ShT RIS E T T e FECHA INICIO FECHA FIN NRO DIAS TOTALVAC
INGRESO VACACIONES VACACIONES VACACIONES GOZADAS
01/04/2013 42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA 01/04/2020 - 31/03/2021 8 11/07/2021 11/07/2021 1 8
42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA 01/04/2020 - 31/03/2021 Vac gozadas 9/08/2021 15/08/2021 7
22
Vac pendientes

Nota: El saldo de vacaciones pendientes por gozar eran 22 dias, las cuales no se tenian programadas. Fuente Elaboracién propia.

Figura 27 Reporte de planificacién anual de vacaciones

Instrucciones de llenado: Se debe marcar con el nimero 1 en la fecha que se estd solicitando la progr ion de la ion, es importante mencii que la planificacién de las i NO reemploza a la solicitud formal que se DEBE registrar y
ser aprobada, de manera PREVIA a la salida, de lo contrario serd contada como una falta injustificada.
Saldo VI [SA|DO|LU |MA|MI|JU| VI |SA[DO| LU [MA{MI|JU[ VI [SA|DO|LU |MA|MI(JU|VI|SA|DO|LU MA|MI|JU|VI|SADO
Actual Fecha Octubre
, Fecha de . - ]
N Apellidos y Nombres e de Observacion Maximo a Total dias
Vacacional Gozar | 4\ 2 |3 |4 |5 |6 |7 |89 |10(11|12(13|14| 15 |16 |17 18|19 |20 |21 22|23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 | 31 | Programados
01/10/2022
42620762 |VICENTE COPARA, CYNTHIA LAURA 01/04/2013 22 01/04/2020 - 31/03/2021| 31/03/2022 T {1 f{1[1[1]1 [ 7

Nota: Planificacién de vacaciones mes de octubre 2021




Figura 28 Reporte de planificacion anual de vacaciones

Saldo MI[{JU | VI|{SA| DO |LU|MA|MI{JU|VI|SA|DO| LU [ MA | MI{JU[VI|SA|DO]LU|MA|MIfJU|VI|SA|DO| LU |MA[MI|JU | VI
Actual Fecha DICIEMBRE
) Fecha de ) .. §
N Apellidos y Nombres e de Observacion Maximo a Total dias
Vacacional Gozar | |2 (3(4| 5 |67 8|9 |10|11|12|13 |14 15|16 |17 18|19 |20 (21 |22|23 |24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 |30 |31 |Programados
01/10/2022
42620762 |VICENTE COPARA, CYNTHIA LAURA 01/04/2013| 22 |01/04/2020- 31/03/2021| 31/03/2022 111 (1(1]1 7

Nota: Planificacién de vacaciones mes de diciembre 2021

Figura 29 Reporte de planificacion anual de vacaciones

Saldo MA[ MI| JU | VI | SA (DO LU [MA] MI{JU | VI|SA|DO| LU [MA|MI| JU | VI |SA|DO| LU |MA[MI| JU [ VI [ SA | DO | LU [MA| MI | JU
Actual Fecha MARZO
_ Fecha de . - .
Ne Apellidos y Nombres ingreso de Observacion Maximo a Total dias
Vacacion al Gozar |4 |2 3|4 (5|6 |7 |89 |10|11(12(13 (14|15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 | 27 |28 |29 |30 |31 | Programados
01/10/2022
42620762 |VICENTE COPARA, CYNTHIA LAURA 01/04/2013 22 01/04/2020 - 31/03/2021| 31/03/2022 11|11 [1[1]1]1 8

Nota: Planificacién de vacaciones mes de Marzo 2022

Figura 30 Reporte de control de vacaciones ejecutadas después de realizar la planificacién.

FECHA DE FECHA INICIO FECHA FIN NRO DIAS TOTAL VAC
INGRESO DN APELLIDOS Y NOMBRES PERIODO VACACIONES | VACACIONES VACACIONES GOZADAS
01/04/2013 | 42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA | 01/04/2020 - 31/03/2021 30 11/07/2021 11/07/2021 1 30
42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA | 01/04/2020 - 31/03/2021 Vac gozadas 9/08/2021 15/08/2021 7
42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA | 01/04/2020 - 31/03/2021 11/10/2021 17/10/2021 7
42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA | 01/04/2020 - 31/03/2021 0 21/12/2021 27/12/2021 7
42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA | 01/04/2020-31/03/2021 Vac pendientes 11/03/2022 18/03/2022 8

Nota: Elaboracion propia

58



Figura 31 Reportes de Jornada Laboral, extraido del PLAME

RO6: Trabajadores - Jornada Laboral

RUC : 20390132400
Empleador : TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Periodo : 10/2021

PDT Planilla Electrénica - PLAME Nuamero de Orden :

Datos del Trabajador

Jornada Laboral

Documento de Identidad Apellido Apellido Dias Dias Dias No
Tipo -| Namero -| Paterno ¥| Materno - Nombres - Sit. ~| Laborados - | Subsidiado - | Laborados -
4 01 742620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA ACTIVO O SUBSIDIADO 24 7
'RUC : 20390132400
'Empleador : TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Periodo : 12/2021
PDT Planilla Electrénica - PLAME Namero de Orden :
Datos del Trabajador Jornada Laboral
Documento de Identidad Apellido Apellido Dias Dias Dias No
Tipo -| Namero - Paterno Y| Materno -| Nombres - Sit. - | Laborados - | Subsidiado - | Laborados -
01 "42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA ACTIVO O SUBSIDIADO 24 0 7
RUC : 20390132400
Empleador : TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Periodo : 03/2022
PDT Planilla Electrénica - PLAME Namero de Orden :
Datos del Trabajador Jornada Laboral
Documento de Identidad Apellido Apellido Dias Dias Dias No
Tipo -| Namero - Paterno ¥| Materno -| Nombres - Sit. - | Laborados - | Subsidiado - | Laborados -
01 '42620762 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA ACTIVO O SUBSIDIADO 23 8

Nota: Vacaciones declaradas en el PLAME segun planificacion




Asi mismo, esté planificacion de vacaciones y el control adecuado
de las mismas también repercuti6 en el registro contable de las

vacaciones. Es asi que:

En el sistema SAP se provisionaba mensualmente el gasto por
vacaciones de todos los trabajadores, en el caso de los comisionistas, el
sistema tomaba el sueldo del mes y lo dividia entre 12. Cuando el
trabajador hacia efectivo el goce de sus 30 dias de vacaciones, segun
normativa, la remuneracion vacacional se calculaba en base al promedio

de sus Ultimas 6 remuneraciones.

Las 12 provisiones del afio vs el calculo de vacaciones no eran los
mismos, pero normalmente no deberia haber una diferencia considerable
y con un sencillo ajuste se hacia el cuadre contable en el periodo

correspondiente.
Sin embargo, esto no se realizé de forma correcta, acumulando

saldos por ajustes de varios periodos de distintos trabajadores originando

diferencias contables por montos significativos.
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ANTES

Figura 32 Ajuste de saldo de vacaciones de periodos pasados.

Reconciliacién interna

Cuenta de mayo 5P [62151001000
[] visualizar transacciones solo en MS

varacionss

# Seleccionado (filz) Ref.3 (filz) Importe

|
O

O
|
0
0
|
O

SOL 3.048.70
SOL 3,081.55
SOL 3,081.56
SOL 308155
SOL 308155
SOL 308155
SOL 308155
SOL 3,081.56
SOL 308155
SOL 3,081.56
SOL 308155
SOL 308155
SOL 3,081.56
SOL 308155
SOL 3,081.56
SOL 3,086.14
SOL 3,124.04
SOL 15,000.00
SOL 15,000.00
SOL 15,817.03
SOL 57,3859.86

Ush
usD

Impaorte (MEST)

803,56
918.50
918.50
932.11
92750
92750
929.02
916.31
936.64
933.81
933.81
905,51
916.86
920,14
905,51
B10.44
734,52

USD 4,562.67
USD 4,565.43
USD 17,453.50

Saldo vencide | Salde wencido (ML) | Saldo vencido (MEST) | Importe a recondi. a

SOL 304870
SOL 3,081.55
SOL 3.081.56
SOL 3,081.58
SOL 3,081.58
SOL 3,081.58
SOL 3,081.58
SOL 3.081.56
SOL 3,081.58
SOL 3.081.56
SOL 3,081.58
SOL 3,081.58
SOL 3,081.56
SOL 3,081.58
SOL 3.081.56
SOL 3,086.14
SOL 3,124.04
SOL 15,000.00
SOL 15,000.00
SOL 15,817.03
SOL 57,363.56

SOL 304870
SOL 3,081.55
SOL 3,081.56
SOL 3,081.585
SOL 3,081.585
SOL 3,081.55
SOL 3,081.585
SOL 3,081.56
SOL 3,081.585
SOL 3,081.56
SOL 3,081.585
SOL 3,081.585
SOL 3,081.56
SOL 3,081.585
SOL 3,081.56
SOL 3,086.14
SOL 3,124.04
SOL 15,000.00
SOL 15,000.00
SOL 15,817.03
SOL 57,389.56

ush
usp

£803.55
918.50
918.50
932.11
927.90
927.90
929.02
916.31
936.64
933.81
933.81
906.61
916.86
520,14
906.61
B10.44
794.52

USD 4,562.67
USD 4,565.43
USD 17,453.50

SOL 3,048.70
SOL 3,081.56
SOL 308156
SOL 3.081.55
SOL 3.081.55
SOL 3.081.55
SOL 3.081.55
SOL 308156
SOL 3.081.55
S0L 308156
SOL 3.081.55
SOL 3.081.55
SOL 3,081.56
SOL 3.081.55
SOL 308156
SOL 3,085.14
SOL 3,124.04
SOL 15,000.00
SOL 15,000.00
SOL 13,817.03
SOL 57,383.66
SOL 40,060.28

Info.detzllzda

AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 112
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 1/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 2(12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 3/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 312
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 4/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 5/12
AJUSTE DE VACACIONES SALDO 2018 6/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 512
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 7/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 812
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 5/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 10/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 1112

Sr. RONALD CAMPBELLl (ENE-DIC 2018}-VACACIONES[Anu
Sr. RONALD CAMPBELLl (ENE-DIC 2018}-VACACIONES{Anu
PROV. VACACIONES - DESCUADRE EN S.INIL SAP 2017
Vacaciones

-3

Moneda de reconciliacicn Sol

Fecha de recandiliacidn 05/05/2023

‘Comentarios documento

AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 112
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 112
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 2{12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 312
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 312
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 4/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 512
AJUSTE DE VACACIONES SALDO 2018 6/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 5/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 7/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 812
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 5/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 10/12
AJUSTE VACACIONES SALDO 2018 1112

Sr. RONALD CAMPBELLl (ENE-DIC 2018)-VACACIONES[Anu
Sr. RONALD CAMPBELL (ENE-DIC 2018)-VACACIONES[Anu
PROV. VACACIONES - DESCUADRE EN S.INL SAP 2017
Vacaciones

b4

T R

Nota: En el 2019 se ajust6 saldos de vacaciones de periodos pasados de varios trabajadores por un total de S/ 40,060.28, este saldo no

corresponde al periodo 2019, por lo que distorsiona el resultado real de ese afio generando confusiones en los reportes financieros.
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Figura 33 Ajuste de saldo por periodos pasados.

Registro en el diaric

Serie Namero Fecha de contabilizac Fecha de vencimient Fecha de documentc Comentarics [] Tipg de cambio fijo
DIAZ10E 1521080055 || 06082031 05/08/2021 05/08/2021 [AJUSTE POR VACACIONES PERIODO 2017-2018-2015-2020| D Anular
Origen Numerc de criger NO de transaccidn - Tipo de modelo Modelo Indicador Proyecto [] Ajustes trans.{periodo 13)
JE 1521080095 299237 o
Cddigo trans, Referenciz 1 Referencia : Referencia =
r Imipiues
Namero de folic
- Gestionar reten
Acuerdo global
w Cuenta de mayor/Cadigo SN Cuenta de mayor/Nombre SN Refersnciz 1 Referancia 2 Referencia 3 Cuentza de contrapartida
= EODOBE53380 ESPINOZA VEGA LUIS ENRIQUE 62151001000 o
Diébito (ME) Crédito (ME) Diébito Crédito Diébito (MS) Crédito (MS)
SOL 947.45 USD 232,56
Fecha de cantabilizac Fecha de vencimiznt Fecha de documentc Proyecto Norma de reparte Comentarics
05/08/2021 05/08/2021 05/08/2021 AJUSTE POR VACACIONES PERIODO 2017-2018-20
Posicién del formulario principal
-
#  Cuenta de mayor/Cddigo SN Cuenta de mayor/Nombre SN Cuentz ascciada Debito Crédito Debito (MS) Crédito (MS) N° COMPROBANTE GLOSA
1 E0D0BS53380 ESPINOZA VEGA LUIS ENRIQUE 415101000 | 000 | soLszas| 0 | wusp2sss| 0 |AJUSTE POR VACACIONES PERIODO 2017-2018-2013-2020
2 o 62151001000 wacaciones = 62151001000 S0OL 947.45 USD 232.56 AJUSTE POR VACACIONES PERIODO 2017-2018-2015-2020
S0OL 947.45 S0OL 947.45 UsSD 232.56 USD 232,56
0K [] visualizar en ME Visuzlizar en MS

Nota: En el periodo 2021 se evidencio otro ajuste de un trabajador como se muestra en la imagen por saldos de periodos pasados.

CECOS 1

c|A

= AS

=
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DESPUES

Nota: Con el control adecuado de las vacaciones se corrigid este inconveniente, cuadrando cualquier diferencia contable por vacaciones de los

Figura 34 Reporte de control de vacaciones ejecutadas.

0
Vac pendientes

trabajadores dentro del periodo correspondiente.

FECHA DE B SRS O RS e FECHA INICIO FECHA FIN NRO DIAS TOTAL VAC
INGRESO VACACIONES VACACIONES VACACIONES GOZADAS
26/09/2017 09411494 [MEZA TUPAYACHI CESAR 26/09/2020 - 25/09/2021 30 1/04/2022 15/04/2022 15 30
09411494 [MEZA TUPAYACHI CESAR 26/09/2020 - 25/09/2021 Vac gozadas 1/09/2022 15/09/2022 15
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Figura 35 Pago de vacaciones de 15 dias — Periodo (26/09/2020 - 25/09/2021)

Registro en el diario O x
Seriz Nimerc Fecha de contabilizac Fecha de vencimient Fecha de documentc Comentarics [] Tipg de cambio fijo
45-2204 452204002 ||01/04/2022 01042022 01/04/2022 /ACACIOMES DEL 01 AL 15 DE AERIL-C.MEZA|
Origen Nimere de criger N® de transaccidn  Tipo de modele Medelo Indicador Proyecto
=ps 452204002 331346 hd
Cddigo trans, Referenciz 1 Referencia @ Referencia *
- |[452204002 09584212 [ tmpuests
Namero de folio
- D Gestionar retencidn impuestes
Acuerdo global
w Cuenta de mayor/Cédigo SN Cuenta de mayor/Nombre SN Referenciz 1 Referencia 2 Referencia 3 Cuenta de cantrapartida
= 10411003000 BANCO DE CREDITO MN 153-1401706-0 452204002 09584212 09584212 EODDS411454 -
Diébito (ME) Crédito {ME} Débito Crédita Dibito (MS) Crédito {MS)
SOL 599.45 USD 270.0%
Fecha de contabilizac Fecha de vencimient Fecha de documentc Proyecto Norma de repartc Comentarios
01042022 01/04/2022 01042022 VACACIOMES DEL 01 AL 15 DE AERIL-C.MEZA

Paosicidn del formulzrio principal
Planillz de haberes | Susldo - €7

#  Cuenta de mayor/Cdodigo SN Cuenta de mayor/Mombre SN Cuenta zsociada Débito Crédi Débito (MS) Crédito (MS) N° COMPROBANTE GLOSA CECOS 1 c|A
10411003000 BANCO DE CREDITO MN 153-1401706-0-49= 10411003000 | | soLssas| | uUsDZmds VACACIONES DEL 01 AL 15 DE ABl MEZA |
2 b EDDO4I454 MEZA TUPAYACHI CESAR = 41151001000 SOL 999,45 USD 270.05 05584212 VACACIONES DEL 01 AL 15 DE ABRIL-C.MEZA
SOL 33345 SOL393.45  USD 270.05 USD 270.05

[ Visuslizar en ME Visualzar en MS

Nota: Tomado del sistema SAP.
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Figura 36 Pago de vacaciones de 15 dias — Periodo (26/09/2020 - 25/09/2021)

Nota: Tomado del sistema SAP.
Registro en el diario O X
Serie Nimera Fecha de contzbilizac Fecha de vencimisnt Fecha de documentc Comentarios [ Tipe de cambio fijo
45-2205 452205004 | 01092022 01052022 01/09/2022 VACACIONES DEL 01 AL 15 DE SETIEMERE-C.MEZA|
Origen Numero de origer NC de transaccidn  Tipo de modelo Modelo Indicador Proyecto
=ps 452205004 345519 -
Caédigo trans, Referenciz 1 Referancia : Referancia =
¥ ||452205004 | DE210793 |:| Imipussto auto
Namero de folio
- |:| Gestionar rets
Acuerdo global
w Cuenta de mayor/Cédiga SN Cuenta de mayor/Nombre SN Referancia 1 Referenciz 2 Referencia 3 Cuents de contrapartida
= 10411003000 BANCO DE CREDITO MM 193-1401706-0 452203004 08210793 08210793 E0DD3411434 *
Dibito (ME) Crédita {ME) Debito Crédito Diébito (MS) Crédito (MS)
SOL 87522 UsSD 227.51
Fecha de contabilizac Fecha de vencimient Fecha de documentc Proyecto Morma de reparte  Comentarics
01052022 01052022 01052022 VACACIONES DEL 01 AL 15 DE SETIEMERE-C.MEZ|
Posicidn del formulario principal
cEcosi ¢ A

GLOSA

Plznillz de haberes [ Susldo - £*
Cuenta de mayor/Noembre SN Cuentz ascciadz Debito Debito (MS) Crédito (MS) N° COMPROBANTE
|| usbazsi|esatoms VACACIONES DEL 01 AL 15 DE SETIEMBRE-C.MEZA I [

#  Cuenta de mayor/Codigo SN
10411003000 BANCO DE CREDITO MN 153-1401706-0-45 10411003000 _ SOL §75.22
SOLE75.22 USD 227.51 08210753

2 = E0DOS411434 MEZA TUPAYACHI CESAR = 41151001000

SOL 875.22 SOL £75.22 USD 227.51 USD 227.51

[7] visuslizar en ME

VACACIONES DEL 01 AL 15 DE SETIEMERE-C.MEZA

Visuzlizar en MS
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Figura 37 Ajuste por cuadre de vacaciones — Periodo (26/09/2020 - 25/09/2021)

Registro en el diario —
Seris Nimero Fecha de contabilzat Fecha de vencimient Fecha de documentc Comentarics |:| Tipo de cambic fijo
DIAZNS 1522050212 ||30/08/2022 30032022 30/08/2022 AJUSTE DE VACACIONES PERIODO 2020-2021 C.MEZA D Anulzr
Origen Nimero de ariger N2 de transsccidn - Tipo de modele Modelo Indicador Proyecto [ Ajustes trans.(pericdo 13)
JE 1522050212 347623 bl
Cddigo trans. Referenciz 1 Referencia : Referencia :
b |:| Impuesto sutor
Nimero de folio
- [[] Gestionar retencién impuestos
Acuerdo global
w Cusnta de mayor/Cddige SN Cuentz de mayor/Nembre SN Referznciz 1 Referenciz 2 Referanciz 3 Cuentz de contrapartida
= E0DD34114%4 MEZA TUPAYACHI CESAR 62151001000 ol
Débito (ME) Crédito (ME} Dibito Crédito Dibito (MS) Crédito (MS)
SOL 91.85 USD 23.13
Fecha de contabilizac Fecha de vencimient Fecha de documente Proyecto MNorma de reparto  Comentarios
30/03/2022 30/03/2022 30/03/2022 AJUSTE DE VACACIONES PERIODO 2020-2021 C.M
Posicidn del formulario principal
-
#  Cuents de mayor/Cdigo SN Cuentz de mayor/Nambre SN Cuentz asocizds Débito Crédita Débito (MS)  Crédto (MS)  N° COMPROBANTE  GLOSA CECOS1 C
M- cooovuios WeeATUpAvAGHCESAR |- sumiumwo | sotoiss| | Usmm| | |%uoreocvaccionss pemoposmamiciezn | |
2 = 62151001000 vacaciones = 62151001000 SOL 315 UsD 23.13 AJUSTE DE VACACIONES PERIODO 2020-2021 C.MEZA (=] =
SOL91ES SOL9LES usD 23.13 UsD 23.13
oK [[] visuslzar en ME Visuzlizar en MS

Nota: Tomado del sistema SAP.
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3.1.3. Realicé formatos de requerimiento de personal, vacaciones y
descuentos, el cual ayudaban a tener una mejor gestion en el area
de recursos humanos.

En la empresa no habian formatos que ayuden a el control de los
procesos, tal es el caso del proceso de reclutamiento que no habia una
forma para solicitar al nuevo trabajador , asi mismo no habia un formato
donde se soliciten las vacaciones ya que al decir que salian de vacaciones
por teams, usualmente se borraba el contenido no dejando evidencia
sobre lo antes mencionado, asi mismo cuando un trabajador en su
certificado de trabajo solicitaba que se le desglose en todas las area por
las que habia pasado, no habia un historico de los cambios de los
trabajadores a otras areas, asi mismo con los descuentos al personal no
habia como probar que el trabajador tenia ese descuento ya sea por
compra de mercaderia, por lo que cuando se le descontaba en planilla o
en la liquidacion de beneficios sociales, el trabajador muchas de las veces
decia que él no habia comprado algo para la empresa, y reclamaba por
ese descuento, de tal forma que no habia manera para nosotros

sustentarnos que el descuento si le pertenecia al trabajador.

Es por ello que realicé la creacion de diversos formatos que ayuden

con la gestién y el control de los procesos,

Mediante la creacion de estos formatos ayude a que en la empresa haya

mucho mas orden en los procesos.
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Implementé un proceso sobre el
mediante formatos que ayuden a la seleccion del personal idéneo.

requerimiento de personal,

Por lo que cree un Flujograma para que las jefaturas pueden saber

cual es el proceso a seguir cuando se solicite personal. Asi mismo con

estos formatos me podrian enviar los requisitos que se necesitara lo que

me facilitaria el proceso de reclutamiento.

Figura 38 Flujograma del proceso de seleccion

Salicitud de personal

Aprobacion

i

Nota: Elaboracion propia

—

sl

Reclutamiento de
personal

'

Publicacion de la vacante

{Corion |

NO

FIN

Preseleccion

Perfil Apto

si

¥

Entrevista Preliminar

Y

Verificacion de
referencias laborales

Y

Entrevista Final y
evaluacion de pruebas
psicométricas y
psicoldgicas.

Y

Seleccion del candidato

Y

Motificacion y
Contratacion

v
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Figura 39 Requerimiento de personal

Q Requerimiento de Personal Codigo : FT-RRHH
L terbol
11 1 2022
Fecha DIA | MES| ANO

1. INFORMACION SOBRE EL CARGO (Marque con un X)

Nombre del Cargo:

ASISTENTE DE OPERACIONES

TIPO DE CONTRATACION: PERMANENTE X |JTEMPORAL
TIEMPO PARCIAL OTRO

HORARIO: LUNES A VIERNES SUELDO DEL CARGO: S/  1,800.00

REQUISITOS DEL CARGO:

Técnico medio o superiior en Administracion o carreras afines.

FUNCIONES DEL CARGO:

Facturacion, devoluciones y notas de crédito; Entrega, recepcion y envios de

documentos y pedidos; administrar el stock de productos; toma de inventario;

gestion y ejecucién del proceso de destruccion.

|COMPETENCIAS DEL CARGO:

|Manejo de Office, SAP (no indespensable)

Cursos de buenas précticas en almacén

Gestion y toma de inventario (deseable).

Il. RAZON DE LA CONTRATACION

RENUNCIA DEL PUESTO X NO RENOVACION DE CONTRATO NUEVO CARGO/PUESTO
PROMOCION O CAMBIO LICENCIA LICENCIA MATERNIDAD
INCAPACIDAD VACACIONES INCREMENTO DE LABORES
Iomos
Fecha en que debe estar cubierta esta vacante: 24/01/2022
Requerido por : Aprobado Por :
Nombre : William Canales Nombre : Fanny Durand Martos
Cargo: Jefe de Operaciones Cargo : Gerente Administrativo Finaciero
P W
SR, /)
TERBOL PERY/S.A.C.
o SRR Y & 4
Fauny Durand Martos
GERENTE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Firma : Firma :

Nota: Elaboracion propia
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Figura 40 Evaluacion curricular

Dayana Sandoval La Torre

Alstente de Recursos Humanos

Fecha: 190172022

Fan. wrand cMartvs
GERENTE DE ADMINISTRACION ' FINANTAE

Fanny Durand Martos

Gerente de Adminisyacion y Finanzas

Fecha: 19/01/2022

FORMATO Conee: Fr.01 AR
Version: i
2 Fecha de kmplementacion: S
EVALUACION CURRICULAR
\ terbol
Cargo; ASISTENTE DE OPERACIONES TOTAL POSTULACIONES 79
Unidad Solicitante: LOGISTICA CUMPLE PERFIL 7
Nombre Jefe inmediato Superior: WILLIAM CANALES ESTRADA CUMPLE MEDIANAMENTE PERFIL 23
Fecha: 19/01/2022 NOCUMPLE PERFIL 49
REQUISITOS COMPETENCIAS RESPONSABILIDADES
PERFIL ind Manew;e O:_flce, S:: éno Facturacion, devoluciones y notas de crédito; Entrega, recepcion y envios de
Técnico medio o superior en Administracion o carreras afines. L p’ea‘sczensae ea)'lm:::: sesu‘u'eﬂas doc y pedid el stock de productos; toma de inventario; gestion
icas en , gestiony e
tamsa deinventario (deseable) y ejecucion del proceso de destruccion.
Pretension Experiencia Experiencia Valoracion i
Nombre completo Edad " Ultima experiencia/actual Formacién Base Post grado i e - N Observaciones
Salarial general especifica Curricular
Bonarrigo Villarreal, Gianfranco 31 1800 Gloria Universitario = s s a Buenas Referencias
Gamarra Nicho, Luis Miguel 26 1500 Baby Plaza SAC Técnico Incompleto si si 3 Malas Referencias
Osorio Dulanto, Samuel 32 1800 Boticas Biomedic SAC Técnico Completo B sl sl a Buenas Referencias
: X 3 Buenas Referencias
Pal nt: Miguel - ¢
acios Quintana, Migue! 31 2100 Semola SAC Técnico Completo s) s 4 expectstiva satsrial alta.
Trujillo Herrera Felix = 1400 BITELSAC Universitario - No se presento
Cordova Alayo, Ray 27 - Road Feeder Services SAC Técnico Completo - No contesto llamada
Iriarte Mejia, Eduardo 29 S Sensoft Solutions EIRL Universitario e No contesto llamada
Elaborado Por: Revisado Por:

Nota: Elaboracion propia
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Figura 41 Entrevista Final

Codigo: FTO-04-RRHH
FORMATO
Version: 01
b l Fecha de Implementacion: 11172021
N terbo ENTREVISTA FINAL
Pagina: 1det
CARGO: ASISTENTE DE OPERACIONES
UNIDAD SOLICITANTE: LOGISTICA
FECHA: 22/01/2022
FACTORES A EVALUAR
Cumplimiento | Competencias Compaencins PUNTAJE RECOMENDACION
NOMBRE POSTULANTE del Perfil Técnicas (Si o ionaies Otro FINAL OBSERVACION DE CONTRATACION
requerido aplica) /100% SI/NO
80% 15% 5% %,
Bonarrigo Villarreal, Gianfranco 70% 13% 5% 88% Sl
Gamarra Nicho, Luis Miguel 60% 11% 5% 76% REFERENCIAS NEGATIVAS NO
NO ACEPTA CRITICAS DE FORMA
Osorio Dulanto, Samuel 66% 13% 3% 82% IMPARCIAL NO
Palacios Quintana, Miguel 65% 12% 5% 82% EXPECTATIVA SALARIAL ALTA NO

Nota: Elaboracion propia
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Figura 42 Referencias Laborales

Codigo: FYO-03-RRHH
Q FORMATO - -
Y terbol REFERENCIAS LABORALES :“ e °":’
Area Organizacional LOGISTICA
Cargo Vacante ASISTENTE DE OPERACIONES

Nombre del Postulante

MIGUEL PALACIOS QUINTANA

Fecha

21/01/2022
Informacidn de la Empresa de Referencias laborales del Postulante
Empresa - NOTARIA RICARDO FERNANDINI
Nombre .
Cargo JEFE DE RRHH

Preguntas

Tiempo que trabajo en la empresa

08/2018-09/2020

Motivo de desvinculacion

Crecimiento Profesional

Puesto que desempefiaba

Asistente administrativo

Principales Funciones que desempefnaba

Gestion y coordinacion de facturacion, revision y gestion de transferencias, entre

otros.

Fortalezas

Bueno, empatico, tranquilo, buen desempefio.

Aspectos que necesitaba mejorar

Aporte para la empresa

Salario que percibia

Si tuviera la posibilidad de volver a contratar a esta persona
lo haria

¢Por qué?

Si porque es un joven trabajador.

Algin comentario

iMuchas gracias por su tiempo!

Elaborado Por:

Dayana Sandoval La Torre
Asistente de recursos humanos
Fecha: 21/01/2022

Revisado Por:

1/ R

e )
TERBOL PERY/S.A.C.

44

“Fann
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fanny Durand Martos
de Admini: iony Fi
Fecha: 21/01/2022

Nota: Elaboracion propia
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Figura 43 Entrevista Final

Cadigo: FTO-04-RRHH.
FORMATO
Version: o1
t b l Fecha de Implementacion: 1/11/2021
L Teroo ENTREVISTA FINAL
Pagina: 1de
CARGO: ASISTENTE DE OPERACIONES
UNIDAD SOLICITANTE: LOGISTICA
FECHA: 22/01/2022
FACTORES A EVALUAR
Cumplimiento | Competencias ot PUNTAJE RECOMENDACION
NOMBRE POSTULANTE del Perfil Técnicas (Si st Otro FINAL OBSERVACION DE CONTRATACION
requerido aplica) /100% SI/NO
80% 15% 5% %|
Bonarrigo Villarreal, Gianfranco| 70% 13% 5% 88% Sl
Gamarra Nicho, Luis Miguel 60% 11% 5% 76%  |REFERENCIAS NEGATIVAS NO
NO ACEPTA CRITICAS DE FORMA
Osorio Dulanto, Samuel 66% 13% 3% 82% IMPARCIAL NO
Palacios Quintana, Miguel 65% 12% 5% 82% |EXPECTATIVA SALARIAL ALTA NO

Nota: Elaboracion propia




Creé un formato de vacaciones

Para tener un sustento probatorio en caso el trabajador se niegue a que
no ha efectuado el goce efectivo de sus vacaciones, este formato que
implementé me ayudo a tener un mejor control y no tener contingencias a
la hora de realizar las planillas y liquidaciones de beneficios sociales, de
manera que también no habia distorsién en el PLAME con el goce de las

vacaciones de los trabajadores.

Figura 44 Solicitud de vacaciones

QP terbol

[ SOLICITUD DE VACACIONES

Fecha de Emision :

El colaborador, ‘Dsng Hetresa €l con DNIICEN® ‘1529 1825
quien se desempefia en el cargo de asoteale da Tegored disfrutara del goce fisico
de sus vacaciones a partir del Sy DN, 1021 al 20 .0%.2021

Nombre del Colaborador:

DNI:
V°B°® DEL JEFE INMEDIATO RECURSOS HUMANOS
[
- y '
/ ) /
y / Iy ',, / / T
TERBQL PERY S/A.C. / y
‘L-IL'A.L«: » ‘,‘ . '\; ; EA ?-/ e
vy D Marios C
GERENTE TE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
Nombre:

Nota: Elaboracion propia
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Figura 45 Boleta de Haberes-Solicitud de vacaciones

Q TERBOL PERU S.A.C. PLANILLA SETIEMBRE 2022
R.U.C.: 20380132400
X Terb ol av juandeAliaga Nro. 425 Int, 1001 Urb. San Felipe, Magdalena del Mar
BOLETA DE PAGO
D.S. N° 001-98 TR del 22,01,98. MODIFICADO POR D.S. N* 017-2001 TR dei 07.06.2001

Apellides y Nombres | HERRERA ELERA. MARIA DORIS Regimen Pensionario | DECRETO LEY 19990 - ONP
Cédigo del Trabajador | 45241835 C.USPP. 1
_Puesto | ASISTENTE DE TESORERIA Numero de Dias
_Remuneracion Basica S/ 2040 Lab. : 14.00 | Subs.: 0 No Lab/No Subs.: 16

Fecha de Ingreso | 01/10/2014 Nimero de Horas

DNULE/CI/PAS | 45241835 Ordinarias: | Sobretiempo:

Categoria EMPLEADO

___Ingresos ! Descuentos I Aportaciones
Descripcion | Cantidad Valor Descripcion dad | Valor Descripcion Valor

Basico 14.00 952.00 S.N.P. 278.53 | ESSALUD 192.83
Asignacién Familiar 102.50 Descuento Adelanto Vacaciones 946.56 Seguro Vida Ley 14.48
Vacaciones 16.00 1,088.00

Total D:

Total Ingresos 2,142.50

Neto a Pagar: S/ 817.41

.
/
//

TERpoL"aﬁﬁu)/s' .C.

m,ﬁTW” e
GERENTE GENERAL

LA EMPRESA

1,225.09 | Total Aportac. 207.31

Nota: Archivo de la empresa TERBOL PERU SAC

RECIBI CONFORME
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Figura 46 Vacaciones declaradas en el PLAME

POT PLAME V.4.2 Release (2)

PDT Planilla Electronica - PLAME

>> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Declaracién >> Trabajadores >> Jornada Laboral 2 Cerrar Sesion Salir

n Empleador s , d Detalle de Declaracion |

[ (5 [P PORERRRNTOO uC 20390132400 - TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nueva declaracion » Trabajadores B
Declaraciones registrad... , Tip-Num. Doc. Apellidos y Nombres Dias Ingresos Descuentos Aporte Trab.  Nelo a Pagar
01.45241835 | HERRERA ELERAM
Declaraciones generadas »
cerrar detalle
_ sdel T & Jornada Laboral h
| Dias de la Jornada Horas Laboradas
Laborados: 04 Ordinarias (HHH:MM) 12
Subsidiados: 7 Sobretiempo (HHH:MM)
No laborados y no subsidiados: e [
TOTAL HORAS: "2
TOTAL:
| RUC: 20390132400 | Nombre / Razon Social: TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | Periodo: 09/2022

Con conexion a Internet

Nota: Declaracion de vacaciones en el PLAME



Creé un formato de descuento

Esto ayudo a la empresa en no verse afectada econémicamente y que se
cobrard lo importes que le corresponderia descontar al trabajador; ya que
muchas veces cuando un personal realizaba una compra al crédito de los
productos de la empresa, o habia un descuento por faltante de efectivo
en las cobranzas, el trabajador no reconocia el descuento por lo que no
habia como comprobar dicho descuento por eso que realicé este formato
para tener un medio probatorio que tenia que estar firmado por los
trabajadores y poder realizar de manera satisfactoria la planilla y las
liquidaciones de beneficios sociales del trabajador.
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Figura 47 Autorizacién de descuento

(_,P terbol SOLICITUD DE PRESTAMO

PARA SER LLENADO POR EL COLABORADOR FECHA 0f /7 01 / 7011

A S553853) Cheiston Rlacid) Ndeas

DNI APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
AREA DE TRABAJO A dwin CARGO Pt (ant s It
PRESTAMO SOLICITADO Sro MOTIVO Qec ye)
ADJUNTA DOCUMENTACION SUSTENTATORIA sl NO x
CUOTAS DE PAGO 5!
FIRMA DEL COLABORADOR

PARA SER LLENADO POR RECURSOS HUMANOS
FECHADEINGRESO 90/ 41/ 20i% REMUNERACION ACTUAL S/. 2 400
[monTo sass s/. -
SALDO DE PRESTAMO ANTERIOR S/. MONTO ACUMULADO /. —

V2B2 JEFE DE RECURSOS HUMANOS

PARA SER LLENADO POR EL GERENTE GENERAL

Nota: Elaboracién propia

APROBADO g DESAPROBADO MONTO OTORGADO S/
[CUOTAS DEL PRESTAMO
e

VeB2 GERENTE GENERAL
AUTORIZACION DE DESCUENTO DEL TRABAJADOR
Yo, Chs tshon Qlocd
Autorizo a la empresa ACNDA
A de mi i | y/o beneficios sociales otros, el importe
total o saldo del presente prestamo hasta su total cancelacion.
|Asimismo, declaro mi expresa conformidad con las sumas a descontar , asi como Huella Dactilar
con los procedimientos seguidos, por lo que nada tengo que reclamar, exigir o
responsabilizar de manera alguna a la Empresa.

FIRMA BEL TRABAJADOR

;/ ’

o
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Figura 48 Declaracion del descuento en el PLAME.

PDT Planilla Electronica - PLAME

>> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Declaracion >> Trabajadores >> Descuentos 2 Cerrar Sesién Salir

n Empleador

' . Declaraciones Juradas

Nueva declaracion »
Declaraciones registrad... ))

Declaraciones generadas »

Parametros

E Utilitarios

Con conexion a Internet

Detalle de Declaracion

RUC: 20390132400 - TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Trabajadores ‘ i i B n 1

Tip-Num. Doc. | Apellidos y Nombres Dias Ingresos = Descuentos Aporte Trab. Neto a Pagar Aporte Empl

01-75538535 | PLACIDO MALASQU| 21 2,400.00 1.205.00 299.49 895.51 216.00 |/

Descuentos

Descuentos:
Codigo Concepto Monto (S/.)
0701 ADELANTO 1.080.00

0703 DESC. AUTORIZADO MANDATO JUDICIAL

0704 TARDANZAS

0705 INASISTENCIAS

0706 OTROS DESC NO DEDUC DE BASE IMPONIB 125.00

0707 OTROS DESC DEDUC DE BASE IMPONIBLE

TOTAL DESCUENTOS: 20

| RUC: 20390132400 | Nombre / Razon Social: TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | Periodo: ():!.I2¢)22‘I
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Figura 49 PLAME - Declaracion del descuento

TERBOL PERU S.AC. PLANILLA MARZO 2022
R.U.C.: 20390132400
texr Ol A iande Alaga Nro. 425 int. 1001 Urb. San Felipe, Magdalena del Mar

BOLETA DE PAGO
D.S. N* 001-98 TR del 22.01.98, MODIFICADO POR D.S. N* 017-2001 TR del 07.06.2001
| Nombres | PLACIDO MALASQUEZ, CHRISTIAN HERNAN Pensionario SPP HABITAT
_Cadigo del Trabajador 75538535 CUSPP. 348981 CPMCAB
Puesto ASISTENTE CONTABLE PRESUPUESTAL Nimero de Dias
_Remuneracién Basica . S/ 2400 Lab. : 30.00 | Subs.: 0 [ No Lab/No Subs_ 0
Fecha de L 20/11/2017 Numero de Horas
_ DNILE/CVPAS | Ordinarias: [ Sobretiempo:
[Categoria _EMPLEADO
Descripcion Cantidad | Valor Descripcion i Cantidad | Valor Des ion Valor
Basico 3000 2,400.00! Fondo de AFP 240.00 | ESSALUD 216.00
Prima Seguro AFP 41.76 | Seguro Vida Ley 17.04
Comisién AFP 5.52
Impuesto Sta Categoria 1221
Préstamos Cuota 14 125.00
Descuento Adelanto Quincena 1,080.00

2400.00 | Total Descuentos = 180449 | Total Aporac. 233.04

TERBOL PERU SAC

FELIPE CAMPEE L VARGAS
renie General
LA EMPRESA '* ”*f’aé

Nota: Del archivo de Terbol
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3.1.4. Solicité informacion para la realizacién del Manual de Organizacién

y Funciones para poder tener los perfiles de cada puesto de trabajo.

En la empresa para la seleccion de personal no habia un manual de
funciones de todas las areas por lo que dificultaba el proceso de
reclutamiento del personal, tampoco se tenia bien definido en cada area
cual era el perfil que deberia tener cada trabajador.

Por lo que me vi en la necesidad de solicitar informacion para poder
realizar el MOF y sea una herramienta que ayude con el proceso de
reclutamiento. Con este manual teniamos las funciones, responsabilidad,

requisitos y la jerarquia de los puestos dentro de la organizacion.
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Figura 50 Manual de Organizacién y Funciones - Ventas

MANUAL DE FUNCIONES

1. Area: Comercial
1.1 Nombre del puesto: Representante de ventas y cobranzas

2. Identificacion del Puesto

Codigo: MF-GTP-006

MNombre del Puesto: Depende de:
Localizacion Geografica: Supervisa a:
Educacion Académica: Coordina con:

Internamente: Administracidn, ventas,
Estudios Superiores/Técnico logisticas.
Externamente: Clizntes
Formacion Especifica: Remplaza a:

Experiencia: Es remplazado por:
1 Afio en Cargos Similares Representante de ventas y cobranzas —
Volante.
Idioma requerido: Programas informaticos que requiere:
M/ & MS Office nivel usuario

Habilidades requeridas para el cargo

Integridad

Trabajo en Equipo

Adaptacidn al cambio

Orientacion a Resultados

Orientacion al cliente

Proactividad

Liderazgo

Pensamiento estratégico

3. Mision del Puesto

Representante de ventas es encargado de desarrollar las estrategias de negocios en el PDV,
atraer clientes , llegar a sus objetivos de venta y cobranza. Responsable del PDV y es cara de
la empresa con el cliente.
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MANUAL DE FUNCIONES

IMPORTANCIA

ACCIONES

{£Qué hace?)

Cumplir con los presupuestos de
ventas y cobranzas y cobertura mes a
mes en el territorio asignado,
desarrollando una relacion con sus
clientes para generar un wvalor
agregador al negocic.

4. Funciones/ Responsabilidades (Resultados esperados)

RESULTADOS FINALES
ESPERADOS
{éPara qué lo hace?)
Cumplimiento de BP por territorio
, soportando la estrategia zonal y
nacional de la compafiia

Responsable de toda la wventa,
cobranza, cobertura y canje de
productos en el POV,

Desarrollo del PDV y trabajo con la
dependiente para recomendacian
de nuestros productos

Planificar y cumplir su trabajo diario a
traves de la planificacion de rutas
establecida para el mes

Cumplimiento diario de la ruta
planificado buscando fidelizar con
las visitas establecidas a los
clientes,

Focalizar el trabajac diario en la
COBERTURA buscande la frecuenci
en la compra por parte del cliente.

Cumplimiento del objetivo de
cobertura  establecidoe  como
estrategia de crecimiento por
parte de laEmpresa.

Calificar constantemente el estado
financiero de sus clientes a fin de
evitar morosidad en su territorio

Cartera limpia y libre para la venta

Realizar requerimientos de trabajo
inherentes al cargo que sean
delegados por autoridades
supericres.

Reguerimiento de
atendidos oportunamente.

trabajo

Nota: Elaboracion propia
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3.1.5.

Creé de una base de datos actualizados de todos los trabajadores de
la empresa TERBOL PERU SAC.

Cuando ingresé a la empresa TERBOL PERU SAC detecté que la

informacion de los trabajadores no se encontraba completa, ni

actualizada.

Por ello desarrollé un reporte detallado de la informacion de los

trabajadores a través de un formulario véase (Anexo 3 y 4), de esta

manera teniamos datos como:

Direccion del trabajador actualizada.

Esta informacion es importante para la base de datos ya que con
esta direccion se hacen los contratos, las diligencias que la
empresa quiera realizar para notificar al trabajador por algun
problema ocurrido en la empresa, también esta informacion era
para la verificacion del estado de salud del trabajador cuando este
se reportaba enfermo detectando que en algunas ocasiones este
reporte de salud era falso y por ultimo también es importante para
el envio de un presente en su onomastico, también nos ayuddé para
las entregas de pedidos por compra de productos, el cual se
evitaba que el transporte vaya a otra direccion que no era.

El Grupo sanguineo y alergias del trabajador.

En caso haya algun accidente o el trabajador sufra de alguna
alergia, la empresa ya tendria conocimiento de esta informacion.
Los estudios que posee el trabajador.

De esta manera sabriamos si teniamos trabajadores con el perfil
gue estaba establecido en el MOF.

Datos de referencia de familiares directo.

En caso el trabajador tenga algun accidente, ya nos podriamos

comunicar con ellos.
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Datos de los hijos de los trabajadores.
La edad:

* Navidad:
Para regalar juguetes de acuerdo a la edad, de esta manera los
trabajadores saben que sus hijos son valorados por la empresa.

* Dia de la madre y el padre:
Algunos trabajadores sus hijos al ser mayores de edad y que no
cursaban estudios superiores, los trabajadores ya no recibian
asignacién familiar. Por lo que al darse los presentes por el dia de
la madre y del padre, no se les consideraba, lo que causaba un mal
clima en la empresa es por ello que, gracias a la actualizacion de

datos, sabiamos quiénes eran padres/madres de familia.

Figura 51 Comparacion con base de datos actualizada.

ANTES
DIA DE LA MADRE

SIN
ASIGNACION
FAMILIAR, 4

ASIGNACION
FAMILIAR, 7

DESPUES
DIA DE LA MADRE

Madres de
familia con
base de
datos; 11

Nota: Con la base de datos actualizada, sabiamos que a pesar de

gue no percibian asignacion familiar eran madres de familia.

85



3.1.6.

o Tener informacion de la edad de los hijos de los trabajadores nos
ayudé a saber si le correspondia al trabajador asignacion familiar;
ya que el tope maximo de edad para recibir este beneficio es hasta
los 24 afios (con estudios). Por lo que se logré identificar que habia
hijos de trabajadores que ya habian cumplido la edad maxima y
gue seguian percibiendo este beneficio.

Mejoré del proceso de pago de las comisiones cuando el trabajador

sale de vacaciones.

Al haber una reduccion de personal los vendedores ya no salian de
vacaciones mensualmente, sino de manera quincenal por lo que al mes
siguiente al sumarse lo que habia hecho el volante (reemplazo) mas lo
gue habia realizado el vendedor los otros 15 dias no llegaban a la meta
por lo que no cobraban comisiones en el mes siguiente y se veian

perjudicados econémicamente.

Para ello realice un cambio en las comisiones el cual fue aprobado por el

Jefe de Ventas y luego por la gerencia General.

De esta manera se logro que al vendedor se le pagara en funcion a los 15
dias que él trabajaba y que las comisiones del mes anterior se pagaran el
50 % cuando salia de vacaciones y el otro 50% en el mes siguiente, el
cual beneficiaba al trabajador. Por lo que ya no habia reclamos por parte

de los trabajadores comisionistas y se tenian trabajadores satisfechos.
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Figura 52 Cambio en el proceso de pago de las comisiones.
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V.

4.1.

4.2.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Al elaborar este informe de trabajo de suficiencia profesional “LA
GESTION EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
EMPRESA TERBOL PERU SAC”, ha sido en base a la experiencia
profesional desarrollada en el area laboral de la empresa TERBOL
PERU SAC, donde he aplicado mis estudios académicos
realizados en la universidad, capacitaciones en el ambito laboral y
experiencias en otras empresas, me ayudaron a poder saber sobre

todas las falencias que tenia la empresa.

Al respecto Meléndez et al. (2018) manifesto en su investigacion
gue teniendo como principal causa las constantes interrupciones
del goce de vacaciones que venian pasando los trabajadores
genero falta de entusiasmo, desequilibrio en la vida personal y

laboral y contingencias laborales en la empresa.

En mi investigacion los trabajadores no gozaban de sus vacaciones
por lo que se tenia que comprar 15 dias para no tener una
contingencia laboral y que el trabajador goce dentro del periodo,
asi mismo que el clima en la empresa no se vea afectado por el no

goce de vacaciones del trabajador.

Conclusion

Se concluye que:

— Al tener un reporte de Excel del Impuesto de quinta categoria
se tiene un mejor control de la renta de los trabajadores, por lo
gue podemos realizar correctamente las retenciones o
devoluciones que tenga el trabajador dentro del periodo.
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El tener una planificacion de vacaciones nos ayuda a tener
conocimiento sobre los 30 dias de vacaciones que va a tener
programado el trabajador dentro del periodo siguiente, por lo
gue podemos realizar un mejor control de las vacaciones y no
tener que comprar vacaciones al trabajador o en todo caso
pagar una triple vacacional porque el trabajador no hizo uso
efectivo de las vacaciones, asi mismo también ayuda a poder
mantener un adecuado control del registro contable de
vacaciones de los trabajadores.

El tener formatos de reclutamiento nos ayudan a tener un
adecuado proceso de seleccidon de personal, tener formatos de
vacaciones y descuentos nos ayuda a tener un mejor control al
realizar las planillas y liquidaciones de beneficios sociales.

El tener un Manual de Organizacion y Funciones — MOF, sefiala
las funciones que debe tener cada trabajador en el area que se
desempeiie.

Al crearse una base de datos de todos los trabajadores nos
ayudo a tener informacion importante del trabajador y sus
derechos habientes por lo que nos ayudaba a saber a quién le
correspondia asignacion familiar, poder identificar a los padres
y madres de familia dentro de la empresa para poder ofrecer los
presentes correspondientes.

El mejoramiento del cambio de pago de las comisiones ayudo a
gue al trabajador comisionista se le pague su comisién de
acuerdo al trabajado que habia realizado mas no a lo que hacia
el reemplazo, de esta manera no le perjudicaba cuando salia de

vacaciones.
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V.

RECOMENDACION

Se sugiere sequir utilizando el reporte de renta del impuesto de quinta
categoria para tener un mejor control para retener correctamente el
impuesto al trabajador.

Se sugiere seguir utilizando el reporte de planificacién para un control
adecuado de las vacaciones para que no se tengan contingencias, que
lleven a pagar una triple vacacional al trabajador por el goce no efectivo
de las vacaciones, o a realizar la compra de vacaciones que perjudicaria
econdémicamente a la empresa, o en todo caso si quieren informacion a
tiempo real que compren una aplicacion online donde se coloque las
vacaciones del trabajador y puedan ver en tiempo real las vacaciones que
tiene que gozar o que estan pendiente por gozar, asi mismo que se siga
realizando los ajustes de vacaciones dentro del periodo correspondiente
para que después no haya grandes diferencias de saldos de vacaciones.
Se sugiere seguir utilizando los formatos para que siga viendo un mejor
control dentro de la empresa y haya antecedentes de los procesos
realizados del trabajador, de esta manera también se tienen medios
probatorios para cualquiera de los procesos realizados y asi mismo se
puedan realizar las validaciones correspondientes cuando se realizan los
descuentos al trabajador.

Se sugiere que toda empresa debe de tener un Manual de Organizacion
y Funciones, de manera que ayude a tener el perfil de cada puesto y de
esta manera pueda ayudar cuando haya un requerimiento de personal.
Que se siga utilizando el formulario cuando el trabajador ingresa en la
empresa y que se siga realizando en cada trimestre este formulario, de
manera que se siga teniendo una base de datos de todos los trabajadores
el cual nos ayuda a tener informacion actualizada para notificar al
trabajador, saber si les corresponde asignacion familiar y otros datos que

sean necesarios para la empresa.
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Que se sigan verificando procesos para ver si benefician al trabajador o
no, y si es que hay una mejor alternativa para mejorar el pago de las
comisiones cuando al trabajador sale de vacaciones ayudaria a que el

trabajador sienta que la empresa se preocupa por ellos.
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ANEXO 1 Aprobacién para la actualizacion de datos de los trabajadores.

De: 'Dayana Sandoval La Torre' <dsand oval @terbol.coms

Enviado el: lunes, 25 de octubre de 2021 10:00

Para: 'Fanny Durand' <fdurand @terbol.com>

€C: 'Doris Herrera Elera’ <dherrera@terbol.com>

Asunto: RE: APROBACION DE FORMULARIO PARA ACTUALIZACION DE DATOS
Importancia: Alta

Buen dia Sra. Fanny, respecto a la actualizacidn de dates, realice un fermulario, para que me pueda ctorgar la
aprobacién o si hubiera algo gue modificar o agregar me comenta por favor.

Adjunto enlace:
https://form_jotform.com/212207069724655

Saludos Cordiales.

Dayana Sandoval La Torre

Asistente de Recursos Humanos

TERBOL PERU

Av_ Juan de Aliaga N* 425 Int. 1001 Urb. San Felipe - Magdalena del Mar
Telef.: (+511) 4169100  Anexo: 35

Cel.: (+51) 987587399

Lima, Pera

\ terbol

De: 'Fanny Durand' <fdurand@terbol.com:

Enviado el: lunes, 25 de octubre de 2021 17:43

Para: 'Dayana Sandoval La Torre' <dsandoval @terbol.com:

Asunto: RE: APROBACION DE FORMULARIO PARA ACTUALIZACION DE DATOS
Importancia: Alta

Dayana muchas gracias, lo veo muy bien. Prosigue con la actualizacidn de datos de todos los colaboradores.
il gracias!

Saludos,

Fanny Durand Martos de Garcia

Gerente Administrativo Financlers | Gerencia Administracion y Finanzas
TERBOL PERU

Av. Juan de Aliaga N® 425 Int. 1001 Urb. San Felipe - Magdalena del Mar
Telef.: (+511) 4169100 Anexo: 25

Cel.: (+51) 993547873

Lima, Peri

\ terbol
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Anexo 2 Formulario para la actualizacion de datos

6 hitpsy/iformjotform.comy21 2207069724655

% Jotform

Nombre =

Nombres  Apellido Apellido
Patero Materno

Fechade mm-dd-yyyy
nacimiento * Fecha

.’/ Formulario actualizacion de datos - TERBOL PERU

Nombre
Fecha de nacimiento
Direccion actual

Correo Electronico
Namero de teléfono
Nimero Celular
personal

Estado civil

Tiene Hio

Datos referentes a los
hips

Tipo de sangre
Alérgico a algin
medicamento
Indique datos de dos
familiares a quienes
notificar en caso de
emergencia.

Cynthia Laura Vicente Copara
05-07-1084
Direccion: VILLA FAP LAS ALAMEDAS

Departamento: LIMA
Provincia: LIMA
Distrito: SURCO

cvicente@terbol.com

() 986014208
930014206
Casado
Si
; Fecha de
Nombre y apellidos Sexo nacimiento
Juan Diego Vicente Vicente M 12/2672003
Joaquin r’t.'e;andro Vicente M 04/21/2012
Vicente
O+
NO
Nombre y = e
apellidos Parentezco Direccion  Celular

Omar Vicente | osnii0e | Surco | 988472884

Cama
Patncia Vicente
Herr
Copara ermana Surco | 688410103
Nivel educativo Otro(Especificar)
Educacion técnica incompleta
Centro de formacion Nombre Periodo
Instituto Norbert Wiener 2002
Profesion Otro{Especificar)

Otro(Especificar) Técnico en contabilidad
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Anexo 3 Creacion de base de datos de los trabajadores de TERBOL PERU SAC

? terbol
Area Apellido Nombres Sexo A::':];Fﬂ?" Cargo Elnmg;fes:a C(I)I:l't(;:l o gz::::tg Aiios de servicio Contrato Correo Empresarial
|
ADMINISTRACION
1 DIAZ MOSCOS0 KATHERIME MARJORIC F 5l Jefe contable y presupuestal 110172006 Indefinido Indefinido 16 afio(s) 11 mes(es) 30 dias | Indefinido kdiaz@terbol.com
2 HERRERA ELERA MARIA DORIS F 5l Asistente de tesoreria 1102014 Indefinido Indefinido 8 afio(s) 2 mes(es) 30 dias Indefinido dherrera@terbol.com
3 VICENTE COPARA CYNTHIA LAURA F 5l Asistente de créditos y cobranzas 1/04/2013 Indefinido Indefinido 9 afio(s) 8 mes(es) 30 dias Indefinido cvicente@terbol.com
4 PLACIDO MALASQUEZ CHRISTIAN HERNAN M NO Asistente Contable Presupuestal 201102017 Indefinido Indefinido 5 afio(s) 1 mes(es) 11 dias Indefinido chplacido@terbol.com
5 SANDOVAL LA TORRE DAYAMNA FLORELEMA F Sl Asistente de Recursos Humanos 1102021 110112022 311212022 1 afio(s) 2 mes(es) 20 dias Obra determinada o senicio  dsandoval@terbol.com
ALTA DIRECCION
1] DURAMD MARTOS FAMMNY IRMA F Sl Gerente General 15/04/2013 Indefinido Indefinido 9 afio(s) 8 mes(es) 16 dias Indefinido fdurand@terool.com
COMERCIAL
7 APOLINARIO SARAVIA EMMA CRISTINA F 5l KAM y Jefe de Ventas (provincia) 23/06/2020 110712022 311212022 :2 afio(s) 6 mes(es) 8 dias Mecesidades de Mercado capolinario@terool.com.pe
g CONTRERAS PAREJA OSCAR IGNACIO M 5l Jefe de Ventas (Lima) 15/06/2012 Indefinido Indefinido 10 afio(s) 6 mes(es) 16 dias Indefinido ocontreras@terbol.com
] CORNEJO CONTRERAS :JESUS FERNANDO M 5l Representante de ventas y cobranzas 2112018 110712022 311212022 4 afio(s) 1 mes(es) 29 dias Mecesidades de Mercado jfcornejo@terbol.com
10 CRIOLLO UBALDO MAURO PERCY M 5l Representante de ventas y cobranzas 11062022 110812022 311212022 6 mes(es) 30 dias Mecesidades de Mercado mpcriollo@terbol.com
1 ESPINOZA CHUMIOQUE ELMER M 5l Representante de ventas y cobranzas @ 22/01/2018 110712022 311212022 4 afio(s) 11 mes(es) 9 dias Mecesidades de Mercado eespinoza@terbol.com.pe
12 ESPINOZAVEGA LUIS ENRIQUE M NO Coordinador de mercado tradicional 22(10/2007 Indefinido Indefinido 15 afio(s) 2 mes(es) 9 dias Indefinido leespinoza@terbol.com.pe
13 FLORES LEON VEROMICA DEL CARMEN F NO Representante de ventas y cobranzas : 17/03/2020 110712022 311212022 2 afio(s) 9 mes(es) 14 dias Mecesidades de Mercado vcflores@terool.com.pe
14 GUERRERD VALERA LINDA LILA F NO Representante de ventas y cobranzas 110212022 110812022 311212022 10 mes(es) 30 dias Mecesidades de Mercado lguerrero@terbol.com
15 JIMENEZ MURIEZ TATHIAMA LIDA F NO Representante de ventas y cobranzas @ 17/01/2019 110712022 311212022 3 afio(s) 11 mes(es) 14 dias  Mecesidades de Mercado tjimenez@terbol.com
16 MALQUI CALLA SILVIA DENISSE F 5l Representante de ventas y cobranzas @ 19/09/2017 Indefinido Indefinido 5 afio(s) 3 mes(es) 12 dias Indefinido sdmalqui@terool.com
17 MEZA TUPAYACHI CESAR M 5l Representante de ventas y cobranzas : 26/09/2017 Indefinido Indefinido 5 afio(s) 3 mes(es) 5 dias Indefinido cmezag@terbol.com
18 RODRIGUEZ DIAZ ALDO M 5l Representante de ventas y cobranzas 200712013 Indefinido Indefinido 9 afio(s) 5 mes(es) 29 dias Indefinido arodriguez@terbol.com
19 SAENZ CRISPIM JAME FRED M 5l Representante de ventas y cobranzas 110712022 110712022 311212022 5 mes(es) 30 dias Mecesidades de Mercado jffsaenz@terbol.com
20 YPANAQUE VERA JOSE MANUEL I Sl Representante de ventas y cobranzas @ 12/07/2022 12/07/2022 3112/2022 5 mes(es) 19 dias Mecesidades de Mercado jipanaque@terbal.com
DIRECCION TECNICA
21 SANTIAGO AQUISE ILARIO M 5l Director Técnico 241032014 Indefinido Indefinido 3 afio(s) 9 mes(es) 7 dias  Indefinido isantiago@terbol.com
22 TERRAZOS RAMOS SHELBY AKIRA F NO Asistente de Direccidn técnica 18/01/2022 © 18/04/2022 © 311212022 11 mes(es) 13 dias Obra determinada o senicio ' sterrazos@terbol.com
OPERACIONES
23 CAMALES ESTRADA WILLIAM MANUEL M 5l Jefe de Operaciones 200032017 Indefinido Indefinido 5 afio(s) @ mes(es) 11 dias Indefinido wcanales@terbol.com
24 BONARRIGO VILLARREAL : GIANFRAMCO M NO Asistente de operaciones 110212022 110712022 311212022 10 mes(es) 30 dias Obra determinada o senicio gbonarrigo@terbol.com.pe

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 4 Creacion de base de datos de los trabajadores de TERBOL PERU SAC

Q TERBOL PERU S.A.C.
X terbol
| FAMILIARES EMERGENCIA 1
§ o L Tipo de | Alérgico algun
Area Apellido Nombres Distrito Provincia | Departamento .
pe = sangre = medicamento Nombres y apellidos Parentesco

ADMINISTRACION
1
2

4
5
ALTA DIRECCION
G
COMERCIAL
7
3
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

DIRECCION TECNICA

21

22
DPERACIONES

23

24

DIAZ MOSCOS0
HERRERA ELERA
VICENTE COPARA
PLACIDO MALASQUEZ
SAMDOVAL LATORRE

DURAND MARTOS

APOLINARIO SARAVIA
CONTRERAS PAREJA
CORNEJO CONTRERAS
CRIOLLO UBALDO
ESPINOZA CHUMIOQUE
ESPINOZA VEGA
FLORES LEON
GUERRERO VALERA
JIMENEZ NUNEZ
MALQUI CALLA

MEZA TUPAYACHI
RODRIGUEZ DIAZ
SAENZ CRISPIN
YPANAQUE VERA

SANTIAGO AQUISE
TERRAZOS RAMOS

CAMNALES ESTRADA

KATHERINE MARJORIC
MARIA DORIS

CYNTHIA LAURA
CHRISTIAN HERMAN
DAYAMNA FLORELEMA

FANNY IRMA

EMMA CRISTINA
OSCAR IGNACIO
JESUS FERNANDO
MAURC PERCY
ELMER

LUIS EMRIQUE
VERONICA DEL CARMEM
LINDA LILA
TATHIANA LIDA
SILVIA DEMNISSE
CESAR

ALDO

JANE FRED

JOSE MAMUEL

ILARIO
SHELBY AKIRA

WILLIAM MANUEL

BONARRIGO VILLARREAL | GIANFRANCO

Nota: Elaboracion propia

Surco

Bellavista

Surco

Carmen De LalLegua
Callao

Pueblo Libre

San Martin De Porres
San Isidro

Surguillo

SJM

Callao

SJL

Trujilla

Bellavista

Cercado

Castilla

San Juan De Miraflores
Chiclayo

Chilca

San Juan De Miraflores

San Juan De Miraflores
Chaclacayo

El Agustino
Jesus Maria

Lima
Callao
Lima
Callao
Callao

Lima

Lima
Lima
Lima
Lima
Callao
Lima
Trujillo
Callao
Arequipa
Piura
Lima
Chiclayo
Huancayo
Lima

Lima
Lima

Lima
Lima

Lima
Lima
Lima
Lima
Lima

Lima

Lima

Lima

Lima

Lima

Lima

Lima

La Libertad
Callao
Arequipa
Piura

Lima
Lambayeque
Junin

Lima

Lima
Lima

Lima
Lima

AB+

NO
NO
NO
MO
NO

NO

NO
MO
NO
NO
NO
MO
NO
NO
MO
Metamizol
NO
MO
NO
NO

MO
MO

MO
MO

Raul Ignacio

Hernan Herrera Elera

Omar Vicente Cama

Marleni Malasquez Melgarejo
Ivan Pineda Pinedo

John Aviles

Patricia Garcia

Jorge Comnejo

Victoria Ubaldo de Criollo
Gladys Palacios

Rosa Espinoza Vega
Jose Luis Flores Leon
Juana Valera Garcia
Andrea Mansilla Jimenez
Carlos Jaciento Montenegro
Saonia Meza

Marco Rodriguez

Avelino Saenz Gutierrez
Ypanague Vera Juan

Jacqueline Ludefia Quispe
Kelly Ramos Ruiz

Elizabeth Aybar
Rosa Ysabel Villarreal Dorlores

Esposo
Hermano
Esposo
Madre
Esposo

Esposo
Esposa
Hermano
Madre
Tia
Hermana
Hermano
Madre
Hija
Esposo
Hermana
Hermano
Padre
Hermano

Esposa
Madre

Esposa
Madre
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Anexo 5 Derechohabientes de los trabajadores de TERBOL PERU SAC

AREA

APELLIDO

ADMINISTRACION

NOMBRES

ASIG.
FAMILIAR

DERECHOHABIENTES HIJOS

APELLIDD
PATERNO

APELLIODD
MATERNO

NOMBRES SEXDO

AROS

MESES

IGRACIO DIz AMHARAS BEZAMIT FEMEMIMO 1 ]
1 DIAZ MOSCOs0 EATHERIME [MaRJORIC =l IGMACIO OIaz HAILE BARUC MASCULIMG 3 g
IGMACID oiaz IMEMELIK TAFARI MASCULIMG 3 a
2 HERRERA ELERA, rMARL DORIS Sl PUFPUCHE HERRER S JACSOM ALYARD MART MASCULIND 7 E]
2 WICEMTE COPOES, CYRTHIE LALRA, =l WICEMTE VICEMTE JOAGQUIM ALEJAMDRD | FASCULIMG 1 z
WICEMTE VICEMTE Juak DIEGD MASCLULIMG 12 5
4 PLACIDO MALASQUES CHRISTIAN HERRAR -
5 SAMNDOVAL LA TORFE DAY ARA FLORELERA El FIMNEDA SAMDOOYAL | EMILY FERMARMDA FEMEMIMD H 1
ALTA DIRECCION
e OURAMND MARTOS E—— =i GARCIA DURARD FRODRIGO JOAGUIN MASCLULIMG 22 3
GAaRCL OURARND DIEGO ALEJAMORD [1ASCLULIMG 24 g
COMERCIAL
7 APOLIMNARID SARAYIA ERAMA CRISTING El AVILES APOLIMNARID | HALAMS ALICLS, FEMEMIMD ] E]
g CONTREBAS PARE.IA OSCAR IGMACIO gl COMTRERAS | GARCLA [ATHIAS RODRIGO MASCULIMG 16 0
COMTRERAS | GARCIA CAMILA SOFILA FEMIERMIMO 23 a
CORMEJO MALRAYEO ZOE AMTOMELLA FEMERMIMO H 0
3 CORMEJOD COMTRERAS JESUE FERMAMDOO =] CORMEJD [ ALEY wla] JARED JESUS ALFONMSO MASCULING n 1
CORMEJO FiArAM CAMILLA AMGELICA FEMEMIMD 13 a
CRIOLLO VIGD MATIAS PAOLD MASCULIMG IE] E]
0 CRIOLLO UBALOO MALRO PERCY - CRIOLLO wIGO FELIx FaERICIO MASCLULIMG 123 a
CRIOLLO VIGD ARA CRISTIMG, FEMERMIMO 24 5
CRIOLLO VIGO MAURD LEQMARDO PEF MASCULIMG 28 3
1 ESFINOZA CHURMIOGUE ELMER: - ESFIMOZA FaLACIOS SILWAMS RARY Al FEMEMIMD 14 2
ESFINOZA PALACIOR FATIMA ELWIRA FEMEMIMD 20 3
12 ESFINOZA VEGA LLIS ERRIGUE - ESFINOZA GUERRERO | GERSOMLUIS MASCLULIMG 25 1
13 FLORES LEQR WERCOMICA DEL CARMEI - LazZaRo FLOFES wALERIS DEL PILAR FEMERIMO 4 4
1 GUEREERO YALERA, LIMOLS, LILA, j EOLIVAR GUERRERO |FABRIZZI0 GlAM PIERRE MASCULIRG 23 2
EOLIVAR GUERRERD | SAMTIAGO ADRLAM MASCULIMG 25 ]
15 JIMENEZ NUFEZ TATHIAMA LIOA j RAARSILL A, JIMEMEZ FLAYIA ESTEF AMIA FEMEMIMD ]l v
MAARSILL A JIENER ANORES FEMIERMIMO 33 1]
16 PMALGUI CALLA SILYI5 OEMISSE =l JACINTO rAaLEu CARLOS RODRIGO M1ASCLULIMG n ]
JACINTO rASLEUI JIMEMS ALESSAMDRA, | MASCULIMG 17 1]
. MEZ8 TUR &Y ACHI CESAR - MEZa ELAMCO DIESO ALOMNSO MASCULIMG z E]
MEZA CIFRLAM ALEMANDRS MAYARE | FEMERIMND il i
13 RODFIGUEZ DIAZ ALOC Sl RODRIGUEZ | CARRAMNZA | AMDOREA LUCIA FEMIEMMO 3 5
13 SAENZ CRISFIN JARE FRED! Sl SAENZ URETA Z0E MICOLE FEMIERMIMO 1 z
z0 YFAMNAGUE YERAS JOSE MARNUEL El P AMASQUE CASTRO Iy Ak RASRUIEL M1ASCLULIMG 1z [l
DIRECCION TECNICA
21 SAMTIAGD AQUISE ILARID El SAMTIAGD LUDEFiA FELIFE EDIUARDOO MASCULIMG 1 5
SAMTIAGD LUDEFia SOFlA ALEJAMDORA FEMIERMMNO + 5
R TERRAZOS RAMOS SHELEY AKIRA -
OFPERACIONES
23 CAMALESESTRADA WILLLAM MARUEL El CAMNALES AYELR WILLLAR FASSIMO MASCLULIMG n ]

24

EOMARRIGO YILLARREAL

GlAMFRANMCDO

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 6 FICHA RUC

FICHA RUC : 20390132400

TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nimero de Transaccion : 49629274

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Apellidos y Hombres 6 Razdn Social

Informacion General del Contribuyente

TERBOL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistena de Contabilidad

Codigo de Profesion [/ Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfona Fijo 2

Teléfono Mawil 1

Teléfono Mavil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

COMPUTARIZADO
COMPUTARIZADO

IMPORTADOR/EXPORTADOR
1- 4169100

1- 987963620
1- 993547873

1 kdiaz@terbol. com

fdurand@terbal.com

Tipo de Contribuyente 1 30-SOCTEDAD AMONIMA CERPADA
Fecha de Inscri 1 22f06,/15958
Fecha de Inicio de Actividades : 01071008
Estado del Contribu 1 ACTIVO
Dependencia SUNAT 1 0021 - INTENDERCLA LIMA
Condicién del Domidilio Fiscal 1 HABIDO
Emisor electronico desde 1 03f04,/2018
Comprobantes electrdnicos 1 BOLETA (desde 03/04/2018), FACTURA (desde 03/04/2018), (desde 24/06/2022)
Tamafio 1 PRINCIPAL
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial 1 TERBOL PERU S.A.C.
Tipo de Representacidn ! -
Actividad Econdémica Principal 1 4600 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto
Interior
Otras Referencias

Domicilio Fiscal

Condicién del inmueble decdlarado como Domicilio Fiscal H

4620 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
LIMA

LIMA

MAGDMLENA DEL MAR

URE. SAN FELIPE

AW JUAN DE ALLAGA

425

1001
ALTURA CDRA 8 DE MVIER PRADD DESTE
PROPIO

Datos de [a Empresa

Fecha Inscripcitn RRLPP 1 03071558

Namero de Partida Registral 1 -

Tomo/Ficha 1 11032306
Folio 1 -
Asiento i -

Origen del Capital t MACIONAL
Pais de Origen del Capital i -

Registro de Tributos Afectos
Tributo Afectn desde Exeneracin
Marca de Exoneracidn Desde Hasta

IGV - DPER. INT. - CTA. PROPIA 0170771958
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPLA 01/07/19%8
IMP.TEMPORAL & LOS ACTIV.NETOS 0103/ 2007
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/1998
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/07/1998
ESSALUD SEG REGULAR TRABAIADOR 01/07/1999
SNP - LEY 19990 0101/ 2000
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Representantes Legales
Tipo y Nimero de Fecha de Mro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo MNacimiento Fachn Dasds Representacitn
DURAND GRAHAMMER JUAN CARLOS APODERADO 07/12/ 1965 17/01/2007 -
DO, M- DE Direccitn Ubigeo Teléfono Corres
-07 204460 URE. SAM FELIPE AV. JUAN DE ALIAGA  LIMA LIMA MAGDALENSA
425 Dpta 1001 DEL MAR 15 - S57882137 CD@HDA.COM.PE
Tipo y Nimero de Fecha de Mro. Orden de
o to Apellidos y Nombres Cargo [l Fecha Desde Be Enchin
CHIRANDY T(ﬁ'lif GRARACTA FARIA GERENTE GEMERAL 01/01/ 1969 O1/07 2022 -
DOC. NACIOMNAL DE
IDENTIDAD _— Di':ld:L R Ubigea Teléfono Correo
-07255638 . EL CARMI .
CADEMAS 285 Dpto 301(A 1 CUADRA DE UMmm::ﬁéJ;ﬂE 15 - S93547E73 fdurand @terbol.corm
L& UNIVERSIDAD CATOLICA DE) [
Otras Personas Vinculadas
T Fecha d
M':mbc::. Apellidos y Nombres Vinculo N.ucinh:l:n Fecha Desde Origen Porcentaje
DE LOZADA MORALES ANDRE SOCIO 170061990 2971272020 - 0.001 000000
CARME DE Direccidgn Ubigea Teléfona Correo
IGENTIDALD .- ---
e Pais de Residencia Pais de Canstitucién
BOLIVLA -
Ti Fecha de
M':.mn ¥ Apellidos y Nombres Vinculo [ ol Fecha Desde Origen Porcentaje
MORALES JOR M.IiIEFLE.E LOZADA SARAH SOCIo 24/09/1968 297122020 - 48955000000
CARMNE DE Direccidn Ubigeo Teléfono Cormen
IDEMTIDALD
-436083 - T
Pais de Residencia Pais de Constitucidn
BOLIVLA -
Tipo y Facha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimients Fecha Desde Origen Porcentaje
MORALES JORDAN HUGD MARCELD SOCIo 2409/ 1966 2971272020 - 49 203000000
CARMNE DE Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD - ---
~Ase Pais de Residencia Pais de Canstitucién
BOLIVLA -
Tipo y Facha de
Niro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
MORALES MOMNASTERIO DIEGD MARCELD SOCIO 31271991 29/13/2020 - 0.001 000000
CARMNE DE Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
IDEMNTIDAD - ---
~3q23%3 Pais de Residencia Pais de Canstitucién
BOLIVLA -
Ti Fecha de
“_:"’DL Apellidos y Nombres Vincula Hatimientg Fecha Desde Grigen Porcentaje
PAZ RAMAID JOSE MARIO SERRATE SOCIO 1200171572 29/13/2020 - 1. 00000000
CARMNE DE Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD - R
~Z3386R6 Pais de Residencia Pais de Canstitucién
BOLIVLA -
Establecimientos Anexos
Ccad Tii Otras
igo po Denominacidn Ubigeo Domicilio Refe s Cond.Legal
PROV. COMST. DEL
0004 DEPOSITO - CONST. DELPEAHL\.I(.M AV, DOS DE MAYD 647 - ALQUILA DD
CALLAD
[k} DEPOSITO ALMACEN LTMA LIM LIMA AV, MATERIALES 3045 - ALQUILADD
Importante

La SUMAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cuslguier momento.

Decurments emitide a través de SOL - SUNAT Operaciones en Lines, que tiene valider para realizar trémites Administrativas, Judiciales y demas
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