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INTRODUCCION

La gestion de compras dentro de la organizacion es un proceso estratégico, el
cual permite garantizar el abastecimiento de recursos 0 servicios para dar
continuidad a las actividades productivas de la empresa. De acuerdo con Gomez
(2018) refiere que la ejecucion del proceso de compras abarca la adquisicién de
materiales e insumos, en cantidades necesarias, con los lineamientos de calidad
establecidos y a un precio conveniente, los cuales serdn puestos a disposicion
de la organizacion en el momento requerido. Para lo cual, se debe ejecutar una
serie de actividades, tales como: estudio de las fuentes de abastecimiento,
bldsqueda, determinacion y seleccion de proveedores, control de parametros de
calidad, gestion de negociacién, seguimiento y control de las operaciones
definidas para el proveedor, el sostenimiento de las bases de informacion con
relacion a los materiales e insumos actualizada, desarrollo de pedidos, recepcion
de pedidos y control de calidad de los productos. Es asi, que dentro de la gestidn
de compras es fundamental disponer de un procedimiento orientado hacia la
gestion de la informacidén que posibilite manejar el flujo de datos de manera
precisa y segura, permitiendo al personal del area de compras conocer: qué
productos se tienen que comprar, qué cantidad se debe adquirir, cuando se
tienen que solicitar y donde se tienen que situar los productos, con el propdsito
de que el método para el manejo de la informacién permita implementar las
herramientas y controlar la gestiéon del negocio. Con la determinacién de
mantener los niveles de eficiencia y eficacia del area en estudio dentro de los
niveles adecuados que posibiliten obtener una alta productividad dentro del
proceso. Por lo que, la gestion de compras para el desarrollo de la investigacion
se analizara por medio de las dimensiones que comprende la gestion de
compras. Entendiendo que estos indicadores estan disefiados para inspeccionar
y mejorar constantemente la administracion del abastecimiento; debido a que,
es un elemento considerable para el desarrollo de la gestién del sistema de
aprovisionamiento dentro de la organizacion, para controlar actividades del
desarrollo de las compras como la creacion de alianzas estratégicas con los

distintos proveedores que abastecen a la organizacion. Asegurando asi una



buena compra que presente el mejor precio, como también cumplimiento de los

lineamientos de calidad y plazos de entrega.



RESUMEN

En el estudio realizado se buscé mejorar la productividad de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., por medio de la ejecucién de una gestion orientada
hacia las compras, la cual se soporta en un sistema de informacién. Motivo por
el cual, se desarrollé una investigacion de tipo aplicado, con un enfoque
cuantitativo, un nivel explicativo y un disefio experimental de caracter
preexperimental. Donde la poblacién comprendia 300 6rdenes de compras de la
empresa, y segun los objetivos que se buscaron lograr, la muestra se determiné

mediante el muestreo no probabilistico mediante conveniencia (muestra censal).

Como parte de los resultados, en la etapa de pre — test se realizo la recopilacion
de datos, donde se obtuvo que inicialmente la organizacion Industria Peruana
del Acero S.A., presentaba una productividad igual al 71.14%, la eficiencia era
del 84.58% vy la eficacia alcanzaba un 84.10%. En ese sentido, se procedio6 en la
fase de implementacion a desarrollar la politica de calidad, el procedimiento de
compras, la definicion de los criterios para la calificacion peridédica de
proveedores, el desarrollo del procedimiento para el andlisis, determinacion y
supervision en cuanto al rendimiento, inspeccién y analisis de los proveedores,
y el disefio del proceso de importacibn. Complementando las actividades
realizadas se implement6 el ERP Infor LN, el cual es el sistema de informacion
sobre el cual se soporta la gestion orientada hacia las compras de la empresa.

Finalmente, en la etapa de post — test se realizé la recopilacion de datos final,
donde se obtuvo que la productividad alcanzé un 94.71%, la eficiencia logré un
96.32% Yy la eficacia present6 un 98.31%. Concluyendo que el desarrollo de una
gestion de compras soportada en una estructura de la informacién mejoré la

productividad de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., en un 23.57%.

Palabras clave: compras, sistema, gestion y productividad.



RESUMO

O estudo teve como objetivo melhorar a produtividade da empresa Industria
Peruana del Acero S.A., através da implementacdo de uma gestdo orientada
para as compras, apoiada por um sistema de informacdo. Para o efeito, foi
desenvolvida uma investigacdo de tipo aplicado, com uma abordagem
guantitativa, um nivel explicativo e um desenho experimental pré-experimental.
A populacao foi constituida por 300 ordens de compra da empresa e, de acordo
com 0s objectivos que se pretendiam atingir, a amostra foi determinada por

amostragem nao probabilistica por conveniéncia (amostra censitaria).

Como parte dos resultados, na fase de pré-teste, foi efectuada a recolha de
dados, onde se obteve que inicialmente a organizag¢do Industria Peruana del
Acero S.A., apresentava uma produtividade igual a 71,14%, a eficiéncia era de
84,58% e a eficacia atingia 84,10%. Neste sentido, durante a fase de
implementacgé&o, procedeu-se ao desenvolvimento da politica de qualidade, do
procedimento de compras, da definicdo dos critérios para a qualificacdo
periodica dos fornecedores, do desenvolvimento do procedimento para a
analise, determinacéo e supervisdo do desempenho, inspecdo e analise dos
fornecedores, e do desenho do processo de importacdo. Complementando as
actividades realizadas, foi implementado o ERP Infor LN, que é o sistema de
informacg&o em que se baseia a gestao orientada para as compras da empresa.

Por fim, na etapa de pGs-teste, foi realizada a coleta de dados final, onde se
obteve que a produtividade atingiu 94,71%, a eficiéncia atingiu 96,32% e a
eficacia apresentou 98,31%. Concluiu-se que o desenvolvimento de uma gestéo
de compras apoiada por uma estrutura de informacao melhorou a produtividade

da empresa Industria Peruana del Acero S.A. em 23,57%.

Palavras-chave: compras, sistema, gestao e produtividade.



1.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, la direccion efectiva y eficiente de las compras impacta
de forma significativa en el éxito de una organizacion. Radicando asi, la
importancia en el area de compras, donde se tiene que desarrollar las
gestiones oportunas para que los insumos y materiales lleguen a tiempo
a la empresa. Para lo cual, es fundamental tener en cuenta los aspectos
de precio, calidad y plazo (Gémez, 2018). Es asi, que la direccion de las
compras como parte del sistema de aprovisionamiento presenta como fin,
desarrollar la direccion de compras eficientes que contribuyan en la
estrategia y logro de objetivos de la empresa. Asimismo, Ballou (2016)
refiere que el proceso de compras posee un lugar fundamental dentro de
las organizaciones, debido a que, los suministros adquiridos
generalmente representan entre el rango del valor del 40%-60% en cuanto
a la cantidad de ventas de un bien terminado. Comprendiendo que las
disminuciones alcanzadas en la compra de materiales en relacién con los
costos aparentemente pequefios, pueden generar efectos negativos en

las utilidades.

A nivel mundial, se vive una situacion de incertidumbre a nivel logistico,
donde la administracién adecuada de la cadena de aprovisionamiento se
ha visto perjudicada. Donde la crisis dentro de la direccion de las compras
en la actualidad ha generado complicaciones sobre el suministro de
insumos, materiales o productos terminados, a causa principalmente de:
el cierre de puertos principales por la COVID — 19 en China, falta de
contenedores por el motivo de que se encuentran varados dentro de
almacenes que no estan operativos, aumento del precio del
almacenamiento y traslados, incremento del precio de los commodities a
causa de la reactivacion economica después de la cuarentena y la
escasez de la energia en China (Alegre, 2021). Estos elementos han
generado a los administradores de la gestibn de compras en las

organizaciones que apliqguen mecanismos para incrementar la
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productividad dentro de los procesos, a fin de respaldar el suministro de
elementos indispensables para dar continuidad a sus actividades

productivas.

En el Perq, a la crisis mundial en la gestion de compras, se le suma la
situacion politica — econOmica actual. Generando asi, mayor
incertidumbre, debido a que afecta directamente en el alza del precio del
dolar, provocando que los materiales e insumos que son importados
aumenten su precio y las especulaciones generen desabastecimiento
(Alegre, 2021). Resaltando asi, la relevancia de una adecuada gestion de
compras para obtener un nivel suficiente de inventario a fin de que la
produccién no sea afectada a causa del desabastecimiento, disponiendo
de un método eficiente orientado hacia la data de los inventarios y mejora

de los indices de eficacia y eficiencia de compras (Gémez, 2018).

Como parte de las empresas que se localizan dentro del territorio peruano
encontramos a Industria Peruana del Acero S.A., la cual, es una empresa
del rubro metal mecanico, siendo la Unica fabricante de hoja y muelles en
el Perl. Hoy en dia, la organizacion que se encuentra bajo estudio
presenta deficiencias con respecto a la productividad del area de
compras. Con el objetivo de identificar las causales que no permiten el
incremento de la productividad del area en investigacion, se procedi6 al
desarrollo de la matriz de afinidad, por medio del analisis sistematico fue
posible identificar las causas del problema. El proceso de la construccion

de dicha matriz se presenta a continuacion.

Matriz de Afinidad

Paso 1: Vamos a declarar el problema:

¢,Cuadles son las deficiencias con respecto a la productividad que causa la
gestion de compras de Industria Peruana del Acero S.A.?

Paso 2 y Paso 3: Los elementos generados por el equipo de mejora

continua fueron los siguientes.
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« PO1:
« PO2:
o PO3:
o« PO4:
« PO5:
« POG6:
« PO7:
- PO8:
« PO09:
« P10:
o P11:
o P12:
« P13:

Nivel de Eficacia menor al 85%.
Nivel de Eficiencia menor al 85%.
Falta de organizacion de estantes.
Falta de capacitacion.

Proveedores no calificados.
Sobrecosto por retrasos.

Falta de politicas de compras.
Falta de procedimiento de seleccion de proveedores.
Falta de indicadores de evaluacion.
Falta de un sistema de informacion.
Retrasos en la fecha de entrega.
Mala calidad de los productos.

Entrega de pedidos con cantidades menores a lo solicitado.

Paso 4: Comenzamos a realizar la agrupacién de los elementos.

Grupo 1: Medio Ambiente

« PO1
e P02

Grupo 2: Mano de Obra

¢ PO3

Grupo 3: Método

« P04
o« PO5
P06
o PO7
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Grupo 4: Medicion
« P09

Grupo 5: Maquina
« P10

Grupo 6: Material
o P11
o P12
o P13
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Nivel de eficacia

Baja productividad en el area de

Mivel de eficiencia

menor al 85% compras menor al 85%
'—1
MEDID MANO DE
AMBIENTE OBRA METODO MEDICION MAQUINA MATERIAL
F
| | |
e —
e
Falta de Proveddon:s Falta de Falta de Falta de un Retraso en Mala calidad
Falta de capacitacion no politica de indicadores sistema de las fechas de los
de estantes evaluacion
\ A
Sobrecosto p,u“"mh“'hm Entrega de pedidos
=N de seleccion de A
Teirasos proveedores menores a lo
solicitado

Figura 1. Matriz de Afinidad

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi como, a partir del analisis mostrado por medio del diagrama de
afinidad, donde se establecieron las razones por las que se produce la
deficiencia de la productividad en el area de compras de Industria Peruana
del Acero S.A. Se consider¢ el sistema de las 6M para clasificar las causas
de acuerdo con: medio ambiente, mano de obra, método, medicion,
magquina y material, siendo posible identificar 11 causas que tienen como
efecto un nivel de eficiencia menor al 85% y un nivel de eficacia menor al
85%. Partiendo del estudio realizado, se continu6 con la valoracion de las
causales del problema e identificacion de cuales de estas impactan en
mayor proporcién sobre la baja productividad del area de compras, el

analisis realizado se muestra a continuacion:

Tabla 1. Andlisis de frecuencias

CAUSAS DETALLE {:/,EESLFJ{:EZI\,IA\%Q ACUMULADO Z(():Ecl\:/li'\ll_-l,;\pls]g
A Proveedores no calificados 20 20 14%
B Ezﬁe ggejop;;c;cedimiento de seleccion de 19 39 27%
C Falta de un sistema de informacion 18 57 40%
D Falta de politica de compras 17 74 52%
E Falta de indicadores de evaluacion 16 90 63%
F Retraso en las fechas de entrega 15 105 73%
3| e comcantsaes 13 118 3%
H Mala calidad de los productos 11 129 90%

| Falta de capacitacion 7 136 95%

J Sobrecosto por retrasos 5 141 99%

K Falta de organizacién de estantes 2 143 100%
TOTAL 143 - -

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 1 presenta la evaluacion ejecutada para otorgar un valor a las
causales segun la frecuencia con la que se identificaron dentro de la
evaluacion preliminar. Por lo cual, fue importante aplicar técnicas
orientadas hacia la recopilacion de informaciéon como: el andlisis de
documentos, donde se analizaron los registros e informes relacionados al
proceso de compras de la organizacion. Lograndose determinar que, de
las 11 causas identificadas, son 6 las causales que provocan un 73% del
impacto sobre la productividad del &rea en investigacion.

A fin de mostrar los resultados alcanzados en la Tabla 1 de forma gréfica,

se disefo el siguiente diagrama:

Diagrama de Pareto 100%

143 95 99%
132 90%
121
o ® ° ° ° ° ° e 33% o ° ° °
73%
99
a8 63%
77 52%
66
55 40%
44
27%
B =
18 17 16 15
- B 2o,
2

0 H H ﬂ |_| |_| N m = =

A B C D E F J H | J K

PORCENTAJE ACUMULADO @— 80%

Figura 2. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

Segun, se presenta la informacién en la Figura 2, se aprecia que desde la
causa “A” hasta la causa “F” comprenden alrededor del 80% del problema

identificado. Permitiendo asi poder evaluar la metodologia de adecuada
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gue atienda los requerimientos que presentan las causales raices de la
deficiencia de la productividad en el departamento de compras de
Industria Peruana del Acero S.A. La evaluacion del sistema de mejora se
expone en la Tabla 2.

Tabla 2. Alternativas de solucién

Alternativas de solucién Criterios de evaluacion
= d Solucién al Resultado
Metodologia lempo de Presupuesto OIEIon &
aplicacion problema
1 Aplicacion de las 5S 5 6 3 14
2 Implementacién del TPM 2 3 1 6
3 Gestion de compras 9 8 10 27
4 | Aplicacion del ciclo PHVA 6 5 6 17

Para la valoracion de los criterios analizados se empleé la siguiente escala:
(1-4) Poco adecuado  (5-7) Regular  (8-10) Adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Es asi como, del analisis desarrollado para determinar la metodologia que
permitira aumentar la productividad del departamento de compras de
Industria Peruana del Acero S.A., el analisis de los mecanismos de
solucion parti6 de la evaluacion de las causas raices del problema
identificadas, donde se consider6 el tiempo de la aplicacion de cada
metodologia, asi como también el presupuesto que demanda y el nivel de
solucion al problema. Logrando obtener, que la metodologia que mejor
atiende a la solucion de las causas del problema viene a ser la “Gestion

de compras” alcanzando una puntuacion de 27.

A partir de la identificacion del problema y el establecimiento del
mecanismo que posibilitara dar la solucion orientada hacia el aumento de
la productividad del departamento de compras de Industria Peruana del

Acero S.A., se procedio con la exposicion del problema en estudio.
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1.2.

1.3.

Formulacion del problema
Problema general

¢En qué medida la gestibn de compras basado en un sistema de
informacion mejorara la productividad de la empresa Industria Peruana
del Acero S.A., Lima 20227

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢En qué medida la gestibn de compras basado en un sistema de
informacion mejorard la eficiencia de la empresa Industria Peruana del
Acero S.A., Lima 20227

Problema especifico 2

¢En qué medida la gestibn de compras basado en un sistema de
informacién mejorara la eficacia de la empresa Industria Peruana del
Acero S.A., Lima 20227

Objetivos
Objetivo general

Determinar la medida en la que la gestion de compras basado en un
sistema de informacion mejoraré la productividad de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., Lima 2022.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la medida en la que la gestion de compras basado en un
sistema de informacién mejorara la eficiencia de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., Lima 2022.
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1.4.

Objetivo especifico 2

Determinar la medida en la que la gestion de compras basado en un
sistema de informacion mejorard la eficacia de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., Lima 2022.

Justificacion

Justificacion metodoldgica

Para Gallardo (2017) una justificacion de tipo metodolégica hace
referencia al empleo o sugerencia de metodologias, estrategias y técnicas
determinadas que permitan desarrollar conocimiento confiable y valido;
gue sirva de soporte para la ejecucion de otras investigaciones que traten

temas relacionados.

De acuerdo con lo sefialado por la autora, el presente proyecto de
investigacion posee un aporte metodolégico, debido a que disefa
instrumentos de recopilacion de datos que permiten obtener informacion
valida con relacion a la “gestion de compras” y la “productividad”. Los
cuales, sirven de referencia para futuros estudios que presenten

problemas similares al estudiado en la presente investigacion.
Justificacion teorica

Segun Naupas, Palacios-Vilela, Valdivia-Duefias y Romero Delgado
(2018) la justificacion tedrica de un estudio se presenta cuando resalta la
relevancia que presenta el estudio de una cuestidn en la ejecucion de una
conjetura a nivel cientifico. Para explicar si va a permitir contrastar teorias,

confrontar resultados de otros estudios o ampliar un marco teérico.

En la investigacion el soporte tedrico se aplica, ya que se genera
conocimiento por medio del desarrollo de la “Gestion de compras”
soportada en un sistema informatico en la dependencia de compras de

una organizacion del rubro metalmecanico. Donde, a partir de los
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1.5.

hallazgos obtenidos se comprobaran las teorias existentes y se

contrastaran los resultados alcanzados en otros estudios relacionados.

Justificacion préctica
Para Bernal (2016) este tipo de justificacion se presenta cuando un
estudio colabora con la solucién de un dilema, o minimamente, establece

las estrategias para solucionarlo.

La justificacion préactica en la investigacion se aplica, ya que, por medio
del desarrollo de la “gestibn de compras” soportado en un sistema
informatico, se busca el aumento de la “productividad” del area de

compras de la empresa Industria Peruana del Acero S.A.

Delimitantes de la investigacion

Teorica

La delimitante tedrica en el estudio se muestra, debido a que, en las bases
tedricas y bases conceptuales actuales de libros en espafiol, no se
encuentrd mas informacion relacionada a la ejecucion de la administracion

de las compras en una organizacion del sector metalmecanico. Por lo que,

se reviso bibliografia y articulos cientificos en inglés.

Temporal

El delimitante temporal del estudio comprendié un periodo de 10 meses,
en el que, se recopil6 la informacion de las dimensiones previo y posterior
a la aplicacién del estimulo, y el tiempo de desarrollo de la metodologia

de mejora.
Espacial

La delimitante espacial del estudio comprende el traslado hacia las
oficinas del departamento de compras de Industria Peruana del Acero
S.A., localizada en la ciudad de Lima. Por lo que, se contrato el servicio
de transporte privado.

20



2.1

2.1.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Alvarez y Ramos (2021) en el articulo cientifico que exponen, en la
Revista REICOMUNICAR, de Ecuador, se muestra la relevancia de la
seleccion de proveedores como factor de éxito dentro de la gestién de
compras orientados hacia los productos de restauracion. Donde el
disponer de proveedores confiables no Unicamente se traduce en ofrecer
productos de calidad, sino en la oferta de precios atractivos y la garantia
de contar con los productos en el momento y lugar que son requeridos.
Por lo que, al momento de seleccionar a nuestros proveedores se debe
ser minuciosos para analizar las diversas opciones que encontramos en
el mercado, debido a la importancia que estos representan dentro del
impacto sobre la productividad. Para lo cual, se opta por proveedores que
mejor se ajusten a nuestra politica de calidad, que cumplan con los
lineamientos de calidad en cuanto a los insumos y materias primas que
se emplean en las operaciones productivas, con miras hacia la

satisfaccion de las necesidades de la empresa y del cliente final.

Zuluaga-Mazo, Cano-Arenas y Montoya-Pelaez (2018) en el
articulo cientifico desarrollado presentan analisis de la administracion
logistica dentro del sector textil y de confecciones de las empresas en
Colombia, determinando los retos y oportunidades de mejora para la
competitividad, tomando en consideracion los aspectos externos
relacionados al contexto econémico del pais, las politicas vinculadas a la
importacion y exportacion, las reformas tributarias, entre otros aspectos
vinculados a la cadena de suministro. Por lo que, desarrollaron un estudio
profundo de las bases tedricas disponibles, reuniones con los principales
empresarios del sector y la ejecucién del estado del arte de la gestion
logistica. Para posteriormente plantear las acciones, aportes y estrategias
para que la logistica aumente su productividad y competitividad de los

negocios que se ubican dentro del rubro econémico analizado.
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2.1.2.

Gonzales (2018) en el articulo a nivel cientifico que expone,
muestra el disefio de un sistema estratégico, orientado hacia la
administracion del abastecimiento en un negocio de produccion en
Colombia, a fin de reducir los costes operativos vinculados a los procesos
productivos. Iniciando con el analisis de las actividades de
aprovisionamiento, los suministradores, las entradas, las actividades, los
responsables, salidas y los clientes. Luego, evaluaron los riesgos
vinculados a cada proceso, la demanda de productos, las compras, los
tipos de compras, los proveedores de los materiales criticos, el proceso
de control de compras, documentacion vinculada al proceso de compras,
los inventarios y los pardmetros de calidad de los productos. Logrando
determinar que la estrategia del proceso de compras va a estar ligada al
analisis de los riesgos e impactos que se generan por la falta o
desabastecimiento de materiales o insumos indispensables para la

continuidad del proceso de produccion.

Antecedentes nacionales

Carhua y Rumiche (2021) con la intencion principal de desarrollar
la administracion del aprovisionamiento a fin de aumentar el rendimiento
de una empresa peruana del sector energia. Este estudio ejecutado fue
de tipo aplicado, con un disefio preexperimental. En el que, la poblacion
consistié en el nimero de compras diarias de la organizacion, utilizando
la observacion como técnica y registros de datos. Como resultado
presentaron que la productividad en una etapa inicial presentaba un valor
medio de 27.4 y posterior a la ejecucion de la gestion de compras la
productividad alcanzé un valor medio de 66.43, evidenciado un
incremento. Referente a la eficiencia antes de la mejora presentaba una
media de 67.20 y después del mejoramiento logré un promedio del 95.70,
finalmente la eficacia paso de una media de 39.17 a 69.17 mostrando un
aumento. Concluyendo que el desarrollo de la gestion logistica en la
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organizacion permiti6 un aumento del 40% de la productividad de

departamento de compras.

Torres (2019) en su investigacion buscé incrementar el rendimiento
del area de aprovisionamiento a través del desarrollo de la administracion
de las compras de una empresa que brinda servicio médico. Donde el tipo
del estudio fue aplicado y empled un disefio a nivel experimental. En la
que, la muestra estuvo integrada por la cantidad de equipo hospitalario
entregado al proyecto que forma parte de la investigacion. Dentro de las
actividades de obtencién de documentos y datos utilizaron la observacion
y estudio de documentos como técnica, y los registros de data. Como
resultado de su andlisis estadistico se aprecia que, con la aplicacion del
mecanismo de mejora, la productividad mejoré un promedio de 17.20%,
en tanto, la eficiencia se acrecentdé en un promedio del 25.13% vy la
eficacia aumentd en un 16.17%. Logrando concluir que la adecuada
administracion del abastecimiento acrecent6 la productividad del area en

estudio del negocio.

Ramirez y Rivera (2018) desarrollaron su investigacion a fin de
establecer el grado de correspondencia entre la productividad laboral y la
administracion logistica en el municipio distrital de San Juan Bautista.
Para lo cual, desarrollaron un estudio no experimental con un prototipo de
178 colaboradores, empleando la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. Como resultado de su estudio obtuvieron que la
administracion de la logistica y el rendimiento laboral alcanzaron un
coeficiente de correlacion del 0,791 significando que las variables
investigadas presentan un vinculo aceptable. Es asi, que a partir del
resultado logrado desarrollaron una propuesta de mejora basado en
estrategias que permitan incrementar la eficiencia de la gestion logistica y
el nivel de productividad de esta. Iniciando con comunicacién permanente
con el equipo de trabajo, establecimiento de estandares en los procesos,
disefio de un programa de recompensas y la automatizacion de las

operaciones logisticas.
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2.2.

Bases tedricas
Compras

Para Ballou (2016) las compras comprenden la adquisicion de
suministros, materias primas y elementos para la organizacion. Donde las

actividades vinculadas a este proceso comprenden lo siguiente:
Eleccion y evaluacion de proveedores.

Andlisis del desempefio de los proveedores.

Negociacion de contratos.

Verificar precios, calidad y servicio.

Planificar las compras.

Definir las condiciones de la venta.

Evaluar el valor obtenido.

Determinar la calidad que se obtiene del exterior.

Detallar la forma bajo la cual se recibiran los productos.

Segun Gomez (2018) el proceso de compra es el responsable de las
actividades de la adquisicion de materiales e insumos, en el volumen
necesario, con los parametros de calidad acordados y a un precio
conveniente. Los cuales seran dispuestos en la organizacion en el
momento que son requeridos. Donde el area de suministro viene a ser el
responsable de recibir los requerimientos de materiales e insumos
necesarios, de investigar a los proveedores adecuados y de ejecutar las
actividades pertinentes para que los insumos y materiales lleguen a los
inventarios de la organizacion. Resaltando la importancia de que dentro
del proceso de compra se debe tomar en cuenta lo siguiente: precio,

calidad y plazo.

Anaya (2018) menciona que las compras tienen como propoésito adquirir

bienes y prestaciones que la organizacién requiere, asegurando el
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suministro en la cantidad necesaria, en especificaciones de tiempo, precio
y calidad. Donde la funcion de la actividad de compras comprende lo
siguiente: los productos que se tienen que comprar, la cantidad de estos,
la fecha en la que se debe efectuar el pedido, términos de calidad y

presentacion y donde hay que colocar el producto.
Gestion de compras

Para Anaya (2018) la gestion de compras comprende la agrupaciéon de

tareas basicas siendo:
La evaluacion y determinacion de proveedores.

El mantenimiento de la informacion actualizada en cuanto a productos,
con sus respectivas caracteristicas técnicas, codigos para su
identificacion, abastecedores de estos, precios y condiciones de

cancelaciéon y despacho.

Convenios permanentes en relacion a precios, periodos de entrega,
calidad y presentaciones en funcion a los prondésticos de compras y la

calificacion de los diferentes proveedores.

Prevision de las compras tanto a nivel técnico como financieros y

econdémicos.

La programacién de pedidos de acuerdo con los articulos y proveedor,

estableciendo las cantidades a pedir y las fechas de lanzamiento.

Preparar las 6rdenes de compra, enviar los pedidos y control de estos,
hasta su recepcion con inspeccién de calidad de ser el caso.

Solucionar disconformidades en el proceso de recepcién del producto.
Evaluar cambios en los precios, periodos de entrega y calidad.

Segun el especialista Carlos Portal Ruedas, ESAN (2017) la gestion de
compras no viene a ser una actividad mas dentro de la organizacion, sino
gue constituye un elemento estratégico dentro de esta. Teniendo como

objetivo la compra de elementos y prestaciones que el negocio demanda,
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asegurando asi su abastecimiento en las cantidades necesarias, de

acuerdo con los lineamientos de tiempo, calidad y precio.

En la publicacion de EAE Business School (2021) uno de los aspectos
principales de una adecuada gestion de compras es alcanzar el maximo
valor generando la menor inversion. Asimismo, se tienen variables cuyo
impacto es considerable a fin de adoptar acciones con los proveedores y
la gestion de estos, las necesidades de la organizacion y el entorno del
mercado (contexto actual). Para desarrollar una correcta gestion de
compras se debe tener en consideracion cinco aspectos, que posibiliten
reducir el riesgo al mismo tiempo que se mejora la eficacia, siendo estos:
analizar la oferta (evaluar presupuestos), estudio de proveedores,
comprension de los requerimientos del negocio en lo que respecta a
recursos, andlisis de posibilidades de probar nuevos productos y las

exigencias que plantea la demanda.
Evaluacion de proveedores

Comprende la identificacion de los potenciales proveedores, donde se
analiza las cualidades de los productos, la fiabilidad de los despachos, el
tiempo de entrega, la flexibilidad que tienen, el nivel tecnoldgico con el
gue cuentan, y los precios y condiciones de pago que disponen. A fin de
poder evaluar tres factores importantes: nivel de precios, indice de calidad
e indice de servicio. Ademas, se pueden analizar otros factores como el

servicio post venta, nivel de asistencia técnica, entre otros (Gémez, 2018).

Heizer y Render (2017) la seleccién de un proveedor trata la decision
estratégica sobre a quién se va a comprar los materiales, insumos o
prestaciones que se requieren en la organizacion. Para lo cual, es
importante conocer las competencias que posee el proveedor, los precios
gue dispone, formas de pago, plazos de entre, calidad, entre otros.
Posterior al desarrollo de este proceso, se evalluan y determinan a los
proveedores que mas se ajusten a los requisitos y politicas de la

organizacion.
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Sistema de informacion

Para Laudon y Laudon (2018) un sistema de informacion dentro de su
definicidn técnica es la agrupacion de elementos que estan vinculados y
gue recopilan o recuperan, analizan, almacenan y distribuyen informacion,
a fin de dar soporte a los procesos para el desarrollo de la adopcién de
decisiones y de la direccion de una empresa. Aparte de dar soporte a la
adopcién de determinaciones, la organizacion y supervision, los métodos
informaticos apoyan a los gerentes y colaboradores a estudiar casos,
tratar situaciones complejas y desarrollar productos innovadores. Dentro
de un sistema de datos existen tres actividades que generan informacion
indispensable para que las empresas logren tomar determinaciones,
gestionen sus procesos, evallen casos y desarrollen prestaciones y/o

productos nuevos. Las tres actividades se muestran en la Figura 3.

ENTORNO
Proveedores Clientes

L3 A4

\ /

) ORGANIZACION {
A | ) 4

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Entrada > Clasificar > Salida
Ordenar
Calcular
FE——
‘ Retroalimentacion |
4 A »
/ | \
/ | \
» Y |
Agencias Accionistas Competidores

regulatorias

Figura 3. Funciones de un sistema de informacién

Fuente: Laudon y Laudon (2018)

Las tres actividades fundamentales de un sistema de informacion las

entradas, el procesamiento y las salidas que generan la informacion
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necesaria para la empresa. La retroalimentacion viene a ser una salida
gue retorna a las personas o procesos adecuados de la empresa a fin de
analizarlos y realizar las correcciones. Como actores ambientales
encontramos a los proveedores, clientes, accionistas, competidores y
entes reguladores, que se relacionan con la empresa y sus sistemas de

informacion.
Productividad

Para Gutiérrez (2020) comprende la concomitancia de los resultados que
se obtienen en un sistema. Por cuanto, incrementar la productividad
significa lograr resultados mejores, considerando los recursos utilizados
para producirlos. Por lo que, la productividad es el mejoramiento
constante de un sistema, se analiza por medio del producto de la eficiencia

y eficacia.

Segun Carro y Gonzales (2018) la productividad comprende el
mejoramiento de un proceso. Lo que significa una contrastacion positiva
de la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de servicios o bienes
producidos. Por cuanto, la productividad se comprende como un indicador
gue relaciona lo desarrollado a través de un método y los recursos

utilizados para generarlos.
Eficiencia

Para Chase y Jacobs (2018) la eficiencia es realizar algo al menor costo
posible. Carro y Gonzales (2018) mencionan que es una media del grado
de utilizacion de la mano de obra, y se presenta como la correspondencia
de los tiempos o volumen producido. Segun Gutiérrez (2020) la eficiencia

es la correspondencia entre lo obtenido y lo empleado.
Eficacia

Gutiérrez (2020) indica que la eficacia es el grado en el que se desarrollan

las actividades programadas y se logran los resultados planificados.
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Chase y Jacobs (2018) mencionan que la eficacia es ejecutar las tareas
adecuadamente, con el proposito de producir el maximo aporte para el

negocio.

Marco conceptual

Der acuerdo con Gomez (2018) el beneficio de una organizacion se
origina a partir de una buena compra. Siendo la primera operacion dentro
del proceso de produccion, y en esta radica el inicio del control de los
gastos y la calidad. Destacando asi, los siguientes objetivos que

comprende el proceso de compras:
Asegurar las caracteristicas y numero de los productos.

Establecer el volumen de los inventarios, prevenir las roturas de stock y

mermas por deterioro u obsolescencia.

Evaluar nuevas fuentes de abastecimiento.

Mantener los niveles de stock adecuados y los costos de adquisicion.
Dar sostenibilidad al abastecimiento.

Para Anaya (2018) precisa que la funcibn de las compras posee
actividades especificamente diferenciadas, las cuales se consolidan a

continuacion:

Investigacion y andlisis de las fuentes de suministro (estudio del

mercado).
Determinacion de proveedores.

Inspeccion de los parametros de calidad requeridos, considerando el

empaquetado, presentacion, entre otros.
Gestion de los precios, a fin de realizar compras econémicas.

Gestion de los plazos y especificaciones de entrega.
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Seguimiento de los procesos ejecutados en todos los acuerdos y

especificaciones establecidos con el proveedor.

Donde de acuerdo con Gomez (2018) para desarrollar una adecuada
gestion de compras es relevante sostener una permanente organizacion
con las areas de almacén, produccion, finanzas, distribucion vy
administracion. Para Chase y Jacobs (2018) una fuente importante para
garantizar el éxito de una correcta gestion de compras es el desarrollo de
una buena selecciéon de proveedores. Debido a que, seran estos los que
entreguen las materias primas, insumos 0 servicios que permitiran la
creaciobn de productos del negocio. Siendo importante el analisis
minucioso de los precios, las condiciones de entrega, la calidad y los
pagos, a fin de mantener el mejor vinculo entre abastecedores y la

empresa.

Dentro de la gestion de compras es importante contar un adecuado
sistema de informacion, entendiéndose que este guarda la informacién
sobre personas, proveedores, productos, lugares, entre otros. Los cuales,
son importantes para el area de compras y la organizacion. Donde los
campos que se analizan en un método de informacién son la gestion, la
tecnologia y la organizacion. Permitiendo brindar soluciones a los diversos
retos y dilemas que se presentan sobre la gestion de compras (Laudon y
Laudon, 2018).

Dentro de la evaluacion de la aplicacion de la administracion del
aprovisionamiento basado en una herramienta informatica es fundamental
analizar la productividad de las operaciones que se realizan en el area de
compras. Entendiéndose como productividad de acuerdo con lo sefialado
por Gutiérrez (2020) como la valoracion adecuada de los recursos
utilizados para generar determinados resultados, evaluandose por medio

de la eficiencia y eficacia.
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Definicion de términos basicos

Calidad: toda compra debe cumplir un riguroso control de las
especificaciones técnicas, con las que fueron solicitados los productos
(Sangri, 2018).

Cantidad: factor importante dentro de las actividades de compras, debido
a que segun la cantidad se determinard el costo de adquirir los productos,
tomando como base factores como: tipo de producto, tiempo de entrega,
lote minimo de compra, promedio de compra, caducidad, embalaje y

condiciones de entrega (Sangri, 2018).

Datos: flujos de elementos que se encuentran desorganizados que
muestran la realidad que se suscita en la organizacion (Laudon y Laudon,
2018).

Eficiencia: es el empleo de una cantidad adecuada de recursos para

alcanzar un resultado (Gémez, 2018).

Eficacia: se produce cuando se alcanzan los resultados planificados
(Goémez, 2018).

Gestion de compras: son todas aquellas actividades que se desarrollan
con el propésito de identificar y adquirir componentes e insumos

requeridos para el desarrollo de tareas del negocio (Gémez, 2018).

Precio: factor importante que exige el comprador, ya que esta ligado a la
calidad del producto (Sangri, 2018).

Productividad: mejoramiento contante de un sistema o proceso Gutiérrez
(2020).

Proveedor: es la persona (natural o juridica) externa a la organizacion,
gue provee diversos bienes y servicios que no fabrica la empresa, y que
son indispensables para el desarrollo de la tarea productiva de esta (De
la Arada, 2018).

Sistema de informacion: obtiene, guarda y comparte la informacion que

viene del entorno de la organizacion y sus procesos para dar soporte en
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la adopcion de decisiones. Ademas, transforman datos que se encuentran
desorganizados en informacién analizable a través de tres tareas:

entrada, transformacion y salida.
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3.1.

3.1.1.

HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipodtesis
Hipotesis general

La gestion de compras basado en un sistema de informaciéon mejora la

productividad de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima 2022.
Hipodtesis especificas
Hipdtesis especifica 1

La gestion de compras basado en un sistema de informacién mejora la

eficiencia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima 2022.
Hipdtesis especifica 2

La gestion de compras basado en un sistema de informacién mejora la

eficacia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima 2022.

Operacionalizacion de variable
Variable independiente: “Gestiéon de compras”
Definicién conceptual:

La gestion de compras constituye un componente dentro de la
organizacion. Teniendo como objetivo el suministro de articulos vy
prestaciones que el negocio solicita, asegurando asi su abastecimiento en
las cantidades necesarias, de acuerdo con los lineamientos de tiempo,
calidad y precio (ESAN, 2017).

Definicion operacional:

El proceso de la gestion de compra es el responsable de las actividades
de la adquisicion de materiales e insumos, en el volumen necesario, con

los parametros de calidad acordados y a un costo aceptable. Los cuales
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sean dispuestos en la organizacion en el momento que son requeridos.
Analizandose por medio de las dimensiones: certificacion de proveedores,
calidad de los pedidos generados y entregas perfectamente recibidas
(Gémez, 2018).

Variable dependiente: “Productividad”
Definicion conceptual:

La productividad comprende el mejoramiento de un proceso. Lo que
significa una contrastacion positiva entre la cantidad de recursos utilizados
y la cantidad de prestaciones o productos elaborados. Por cuanto, la
productividad comprende un nivel que relaciona lo generado por un
sistema y los recursos utilizados para producirlos. (Carro y Gonzales,
2018).

Definicion operacional:

La productividad presenta concomitancia con los productos que se
alcanzan dentro de un proceso. Por lo que, un acrecentamiento de la
productividad es lograr resultados mejores, tomando en cuenta los
recursos empleados para desarrollarlos, determinandose por medio del
andlisis de sus indicadores eficiencia y eficacia (Gutiérrez, 2020).

En ese sentido, en el Anexo 02 se presenta la “Matriz de

operacionalizacion de variables”.
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4.1.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Disefio metodolégico

Tipo de investigacion
El tipo aplicado se ejecuta en estudios donde su aplicacion buscar dar
solucion al problema que se investiga (Naupas et al., 2018).

En tal sentido, nuestro estudio se ejecutd bajo el tipo aplicado; en el que,
se busco incrementar la productividad de area de compras de Industria
Peruana del Acero S.A., por medio del desarrollo de la gestién de

compras.

Nivel de lainvestigacion

Bernal (2016) menciona que el desarrollo del nivel explicativo se orienta
hacia la determinacion del porqué de un evento o hecho por medio del

andlisis de la relacion causa-efecto.

En la investigacion se aplico el nivel explicativo, en el que como primera
actividad se analiz6 las causas de la baja productividad del departamento
de compras de Industria Peruana del Acero S.A., y posterior a la ejecucion
de la gestion de compras se analizaran los efectos generados sobre la

productividad del area.

Enfoque de la investigacion

Cabezas, Andrade-Naranjo y Torres-Santamaria (2018) mencionan que
los estudios que comprenden un enfoque cuantitativo son aquellos que
realizan el acopio de datos a fin de contrastar las hipétesis planteadas,

soportandose en el sustento el analisis estadistico.

Es asi como, el estudio que se presenta comprende un enfoque

cuantitativo, debido a que se fundamenta en el calculo numérico para la
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4.2.

recopilacion de datos, luego fueron evaluados estadisticamente con el

propdésito de comprobar las hipétesis formuladas.

Disefio de la investigacion

Para Arias (2016) los estudios que se estructuran bajo un disefio
experimental son aquellos que se basan en exponer a un conjunto de
elementos, a situaciones o estimulos especificos, con el propdsito de
evaluar los efectos producidos. Dentro del disefio experimental
encontramos el tipo preexperimental, donde dentro de su ejecucion
comprende un calculo preliminar, posteriormente se emplea un estimulo

y después se ejecuta un calculo final.

En tal sentido, la investigacion realizada comprende un disefio
experimental, por lo que, se ejecutd la “gestion de compras” (variable
independiente) con el objetivo de observar y evaluar el impacto que se
produce en la “productividad” (variable dependiente) del departamento de

compras de Industria Peruana del Acero S.A.

Dentro de este disefio de investigacion, nuestro estudio comprende el tipo
preexperimental, motivo por el que se realiz6 un calculo al inicio en la fase
de pre - test, después se aplico el estimulo (gestion de compras) y, por
ultimo, se recopilara la informacion del impacto generado sobre las

variables investigadas en el periodo en la fase de post — test.

Método de investigacion

Las investigaciones que presentan un método inductivo-deductivo se basa
en el razonamiento, evalla y estudia eventos particulares, alcanzando a
ser deductivo al partir de un suceso general hacia uno particular, y es
inductivo debido a que a partir de las observaciones de los hechos

especificos se logra obtener hechos generales (Bernal, 2016).

La ejecucion de estudio comprendio el método deductivo-inductivo. Donde
se empleara el método deductivo por medio del analisis de las bases
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4.3.

tedricas e investigaciones cientificas previas sobre la aplicacion “gestiéon
de compras” y su efecto en la “productividad” del area de compras. Y, se
emplea el método inductivo través de la evaluacién de la informacion
obtenida previa y después del procesamiento de la variable
independiente, a fin de poder establecer las conclusiones generales de la
investigacion, probar las teorias y contrastar las hipétesis formuladas en

el estudio.

Poblacion y muestra
Poblacién

Gallardo (2017) es la agrupacion finita o infinita de elementos, elementos

o individuos que presentan cualidades semejantes.

Para la investigacion la poblacion esta conformada por la cantidad de
ordenes de compra y/o requerimientos realizados por el &rea de compras
(aproximadamente 60 oOrdenes mensuales) de Industria Peruana del
Acero S.A., por un periodo de 10 meses.

Para el tratamiento de analisis y discusion de resultados, la poblacién esta
definida por 20 periodos de semanas, emparejadas en la etapa de pre-
test con la de post-test, que van a ser comparadas, entendiéndose que se
analizan 300 6rdenes de compra emitidas en cada etapa,

Muestra

La muestra es una proporcion de la poblacibn que posee las
caracteristicas necesarias para el desarrollo de la investigacion (Naupas
et al., 2018).

Para fines del desarrollo de la investigacion se determino la muestra por
medio del muestreo no probabilistico mediante conveniencia, en la que se
consideré muestra censal, es decir, el total de los datos recopilados de las
ordenes de compra y/o requerimientos realizados por el area de compras

por semana de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., por un
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4.5.

periodo de 10 meses. Para efectos de esta investigacion la poblacion y

muestra sera la misma.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis abarca la mejora del procedimiento y el cambio y
adecuacion del sistema ERP en el médulo de Compras, teniendo en
cuenta que la unidad de estudio en la Gestion de Compras de Industria

Peruana del Acero S.A. (cada pareja de periodo por etapa).

Lugar de estudio

El estudio se desarrollara en el area de compras de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., ubicada en Av. Republica de Panaméa 4085,

Lima-Peru.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacién
Técnica

Las técnicas dentro del analisis son los procedimientos o0 maneras

particulares para obtener informacion o datos (Naupas et al., 2018).

En la investigacion se emplearan dos técnicas para la recopilacién de
datos de cada variable siendo estas: la inspeccion visual y el estudio de

documentos.

Instrumentos

Los instrumentos de recopilacion de datos con cualquier medio tangible
(digital o papel) que se emplea para conseguir, anotar y guardar los datos
obtenidos (Naupas et al., 2018).

Los instrumentos empleados para la recopilacion de datos en el estudio
son las fichas de registro de datos, las cuales se presentan en el Anexo
03.
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4.7.

4.8.

4.8.1.

Analisis y procesamiento de datos

Para el estudio y evaluacion de los datos de tipo cuantitativo, se empleo
la estadistica por medio de softwares especializados como Minitab, SPSS,
entre otros. Dentro del andlisis estadistico de la informacién obtenida se

comprenden dos categorias: descriptivo e inferencial (Gallardo, 2017).

Es asi como, la evaluacién y procesamiento de la data se desarroll6 en el
software SPSS, version 26. Donde para el analisis descriptivo se
considerara los resultados obtenidos de las medidas de tendencia central
y las medidas de variabilidad. Para el analisis inferencial el cual nos
permitird contratar las hipotesis planteadas en la investigacion, se
emplearon los estadigrafos correspondientes a partir de los resultados

obtenidos en la prueba de normalidad de los datos evaluados.

Aspectos éticos en investigacion

El desarrollo de la investigacion se regira bajo la especificacion planteada
en la Directiva N°004-2002-R. Ademas, se garantiza la veracidad y
confiabilidad de los datos obtenidos, asi como también, se respeta el
derecho de autor por medio de la adecuada citacién y referenciacion de
acuerdo con los lineamientos de la norma ISO 690. Asimismo, se tiene el
documento en el anexo 6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los

reglamentos vigentes.
Estudio técnico

Descripcion de la organizacion

Industria Peruana del Acero S.A., con nombre comercial IPASA y N° de
RUC: 20107498088, inicio sus actividades el 30 de mayo de 1952. Es una
empresa del rubro metal mecénico, es la Unica fabricante de hoja y
muelles en el Perd; como actividad principal realiza la fabricacion de

partes, piezas y accesorios para vehiculos motores.
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La planta de fabricacion se localiza en Av. Manuel F. Vega Bogardus N°
151 - Ica — Chincha — Pueblo Nuevo.

El &rea de compras, lugar de estudio de la presente investigacién, se

localiza en Av. Republica de Panama 4085, Lima-Peru.

Industria Peruana del Acero S.A., presenta la siguiente estructura

organizacional:
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Figura 4. Organigrama jerarquico de los procesos de IPASA

Fuente: Industria Peruana del Acero S.A.
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En la Figura 4 se presenta el organigrama de IPASA, donde se observa
gue la organizacion se encuentra liderada por el Director Gerente General,
gue cuenta con el soporte de los representantes de la Gerencia General;
asi como, de la Gerencia Comercial, el Comité de SST y las jefaturas de
Gobierno de Persona y la de Centro de Computo. Y, como parte de los
organos de linea se encuentran las siguientes jefaturas de: Logistica,
Programa Maestro, Planta Muelles, Control de Calidad, Ingenieria y

Mantenimiento, y el Contador General.

Es asi como, partiendo del estudio de la estructura a nivel organizacional
de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., se hace de conocimiento
gue la presente investigacion fue desarrollada en la Jefatura de Logistica

en el area de Compras.

Para la etapa de recopilacién de informacién, se inicié con el estudio y
analisis de cada una de las actividades que se realizan dentro del proceso
de compras de la empresa; para lo cual, se disefidé un diagrama de flujo
(ver Figura 5), donde se identificaron los actores que intervienen dentro
del proceso en estudio, siendo estos: gerencia general, el proveedor,
departamento de compras, departamento de control de materiales,
logistica y departamento de contabilidad. Y, se evaluaron las actividades
desde que se genera la orden de compra hasta el registro de la factura de

la orden de compra y la programacion del pago al proveedor.
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Figura 5. Diagrama de flujo del procesos de compras

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se procedio con la elaboracion del diagrama de flujo de las

compras — Rol de Compras Nacional de la empresa (ver Figura 6).

COMPRAS
- Rol Compras Nacional

b4
OF

Figura 6. Compras - Rol de Compras Nacional

Fuente: Elaboracién propia
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Con el propdsito de identificar el area donde se desarrollan las actividades con
relacion a las compras de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., se

presenta el siguiente plano:

SEGUNDA PLANTA

r B

PROG. MAESTRA COMPRAS IMPORTACIONES
— i
A o\ o \\ GOBIERNO
wpge | moem | 2D & |
INTERNO = = r ——
%\ B e 2\ B
\@> of @ < )
INGENIERIA
= o !
) ) =)
\ R \ — [ \ =
o SRR o
= gy = L B = ;
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Figura 7. Plano de ubicacion del area de compras

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo analizado el contexto inicial del area de compras de la empresa
Industria Peruana del Acero S.A., se procedioé con la recopilacién inicial
de los datos de cada una de las variables en estudio “gestion de compras”
y “productividad”; los cuales, se presentan a continuaciéon en el punto
4.8.2.

4.8.2. Recopilacion inicial de datos

4.8.2.1. Variable independiente: Gestion de compras
Dimension: Certificacion de proveedores

Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacién en

relacién con la dimension “certificacion de proveedores” se empled
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como su indicador el indice de certificacion de proveedores, el cual

comprende la siguiente estructura:

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Proveedores
certificados

Total de proveedores

* 100%

Tabla 3. Recopilacion inicial de datos de la certificacion de proveedores

NPl Proveedores Total de 'F“."‘?e.‘?e
Periodo | Semana Area BUsEnEs i certificados | proveedores CEMIICEEo CE
compras ) @ proveedores
emitidas [(1)/(2)]*100%

1 Compras 17 8 17 47.06%

2 Compras 13 6 13 46.15%
Ene-22

3 Compras 20 9 20 45.00%

4 Compras 10 5 10 50.00%

5 Compras 15 7 15 46.67%

6 Compras 19 10 19 52.63%
Feb-22

7 Compras 12 5 12 41.67%

8 Compras 14 8 14 57.14%

9 Compras 12 7 12 58.33%

10 Compras 16 5 16 31.25%
Mar-22

11 Compras 14 9 14 64.29%

12 Compras 18 8 18 44.44%

13 Compras 14 6 14 42.86%
Abr-22

14 Compras 17 9 17 52.94%
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15 Compras 13 8 13 61.54%
16 Compras 16 5 16 31.25%
17 Compras 12 8 12 66.67%
18 Compras 19 11 19 57.89%
May-22

19 Compras 14 9 14 64.29%
20 Compras 15 7 15 46.67%

PROMEDIO PRE - TEST 50.44%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se presentan los resultados obtenidos del proceso inicial
de recopilacion de datos de la dimension “certificacion de
proveedores”, desarrollado por un periodo de 5 meses desde enero
2022 hasta mayo 2022, con un total de 20 semanas de evaluacion y
estudio. Obteniendo como resultado que, de un total de 300 érdenes
de compra emitidas, el promedio del indice de certificacion de
proveedores en la etapa pre — test fue del 50.44%.

Dimensidn: Calidad de los pedidos generados

Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacién en
relacion con la dimension “calidad de los pedidos generados” se
empledé como su indicador el indice de la calidad de los pedidos
generados, el cual comprende la siguiente estructura:
Pedidos generados
sin problemas

Total de pedidos
generados

* 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 4. Recopilacién inicial de datos de la calidad de los pedidos

generados
N° de zr?g;ggcsys Total de indice de calidad
Periodo | Semana Area ordenes de 9 - pedidos de los pedidos
compras problemas generados generados
emitidas (1) 2 [(1)/(2)]*100%

1 Compras 17 12 17 70.59%

2 Compras 13 10 13 76.92%
Ene-22

3 Compras 20 12 20 60.00%

4 Compras 10 7 10 70.00%

5 Compras 15 10 15 66.67%

6 Compras 19 13 19 68.42%
Feb-22

7 Compras 12 6 12 50.00%

8 Compras 14 10 14 71.43%

9 Compras 12 5 12 41.67%

10 Compras 16 9 16 56.25%
Mar-22

11 Compras 14 9 14 64.29%

12 Compras 18 15 18 83.33%

13 Compras 14 8 14 57.14%

14 Compras 17 11 17 64.71%
Abr-22

15 Compras 13 9 13 69.23%

16 Compras 16 10 16 62.50%
May-22 17 Compras 12 9 12 75.00%
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18 Compras 19 11 19 57.89%

19 Compras 14 9 14 64.29%
20 Compras 15 9 15 60.00%
PROMEDIO PRE - TEST 64.52%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos del proceso inicial
de recopilacién de datos de la dimensién “calidad de los procesos
generados”, desarrollado por un periodo de 5 meses desde enero
2022 hasta mayo 2022, con un total de 20 semanas de evaluacion y
estudio. Obteniendo como resultado que, de un total de 300 pedidos
generados, el promedio del indice de calidad de los pedidos

generados en la etapa pre — test fue del 64.52%.

Dimension: Entregas perfectamente recibidas

Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacién en
relacion con la dimensidén “entregas perfectamente recibidas” se
emple6 como su indicador el indice de las entregas perfectamente

recibidas, el cual comprende la siguiente estructura:

Pedidos recibidos sin observaciones

Total de ordenes de
compra entregadas

* 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 5. Recopilacién inicial de datos de las entregas perfectamente

recibidas
N° de Pedidos . ez ale indice de entregas
e . 6rdenes de f
Periodo | Semana Area ordenes de reC|b|do§ sin compra per eqta}mente
compras observaciones entreqadas recibidas
emitidas 1) (g) [(1)/(2)]*100%

1 Compras 17 14 17 82.35%

2 Compras 13 9 13 69.23%
Ene-22

3 Compras 20 17 20 85.00%

4 Compras 10 8 10 80.00%

5 Compras 15 12 15 80.00%

6 Compras 19 15 19 78.95%
Feb-22

7 Compras 12 8 12 66.67%

8 Compras 14 12 14 85.71%

9 Compras 12 10 12 83.33%

10 Compras 16 14 16 87.50%
Mar-22

11 Compras 14 10 14 71.43%

12 Compras 18 15 18 83.33%

13 Compras 14 12 14 85.71%

14 Compras 17 14 17 82.35%
Abr-22

15 Compras 13 9 13 69.23%

16 Compras 16 13 16 81.25%
May-22 17 Compras 12 8 12 66.67%
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18 Compras 19 15 19 78.95%

19 Compras 14 10 14 71.43%
20 Compras 15 12 15 80.00%
PROMEDIO PRE - TEST 78.45%

4.8.2.2.

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 5 se presentan los resultados obtenidos del proceso inicial
de recopilacién de datos de la dimension “entregas perfectamente
recibidas”, desarrollado por un periodo de 5 meses desde enero 2022
hasta mayo 2022, con un total de 20 semanas de evaluacion y estudio.
Obteniendo como resultado que, de un total de 300 érdenes de
compra entregadas, el promedio del indice de entregas perfectamente

recibidas en la etapa pre — test fue del 78.45%.

Variable dependiente: Productividad
Dimension: Eficiencia
Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacién en
relacidon con la dimensién “eficiencia” se empled como su indicador el
indice de tiempo atil de compras, el cual comprende la siguiente
estructura:
Tiempo util del
proceso de compras
Tiempo disponible

para el proceso de
compras

* 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 6. Recopilacién inicial de datos de la eficiencia

Tiempo util del

Tiempo disponible

) proceso de para el proceso de | indice de tiempo
Periodo | Semana Area compras compras Gtil de compras
(minutos) (minutos) [(1)/(2)]*100%
1) @)

1 Compras 2,475 2,880 85.94%

2 Compras 2,391 2,880 83.02%
Ene-22

3 Compras 2,478 2,880 86.04%

4 Compras 2,399 2,880 83.30%

5 Compras 2,512 2,880 87.22%

6 Compras 2,381 2,880 82.67%
Feb-22

7 Compras 2,393 2,880 83.09%

8 Compras 2,476 2,880 85.97%

9 Compras 2,427 2,880 84.27%

10 Compras 2,592 2,880 90.00%
Mar-22

11 Compras 2,454 2,880 85.21%

12 Compras 2,325 2,880 80.73%

13 Compras 2,323 2,880 80.66%

14 Compras 2,398 2,880 83.26%
Abr-22

15 Compras 2,324 2,880 80.69%

16 Compras 2,548 2,880 88.47%

17 Compras 2,489 2,880 86.42%
May-22

18 Compras 2,497 2,880 86.70%
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19 Compras 2,445 2,880 84.90%

20 Compras 2,392 2,880 83.06%

PROMEDIO PRE - TEST 84.58%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 se presentan los resultados obtenidos del proceso inicial
de recopilacion de datos de la dimensién “eficiencia”, desarrollado por
un periodo de 5 meses desde enero 2022 hasta mayo 2022, con un
total de 20 semanas de evaluacion y estudio. Obteniendo resultado
qgue el promedio del indice de tiempo Gtil de compras en la etapa pre-
test fue del 84.58%. Donde se considerd por cada semana, 6 dias

laborados con una jornada de trabajo de 8 horas diarias.

Dimension: Eficacia

Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacion en
relacidon con la dimension “eficacia” se empleé como su indicador el
indice de cumplimiento de compras, el cual comprende la siguiente

estructura:

Cantidad de compras
ejecutadas
Total de compras
programadas

* 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 7. Recopilacién inicial de datos de la eficacia

" Cigtrlr?arisde INeife) 213 o cumlnﬁ:ﬁieegfo de
Periodo | Semana Area . P programadas p
ejecutadas 2) compras
) [(1)/(2)]*100%
1 Compras 17 20 85.00%
2 Compras 13 15 86.67%
Ene-22
3 Compras 20 24 83.33%
4 Compras 10 12 83.33%
5 Compras 15 17 88.24%
6 Compras 19 23 82.61%
Feb-22
7 Compras 12 14 85.71%
8 Compras 14 17 82.35%
9 Compras 12 14 85.71%
10 Compras 16 19 84.21%
Mar-22
11 Compras 14 17 82.35%
12 Compras 18 21 85.71%
13 Compras 14 17 82.35%
14 Compras 17 20 85.00%
Abr-22
15 Compras 13 16 81.25%
16 Compras 16 19 84.21%
17 Compras 12 14 85.71%
May-22
18 Compras 19 23 82.61%
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19 Compras 14 17 82.35%
20 Compras 15 18 83.33%
PROMEDIO PRE - TEST 84.10%

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 7 se presentan los resultados obtenidos del proceso inicial

de recopilacion de datos de la dimension “eficacia”, desarrollado por

un periodo de 5 meses desde enero 2022 hasta mayo 2022, con un

total de 20 semanas de evaluacion y estudio. Obteniendo resultado

qgue el promedio del indice de cumplimiento de compras en la etapa
pre — test fue del 84.10%.

PRODUCTIVIDAD

A partir de las dimensiones eficiencia y eficacia, se procedié con la

determinacién de la productividad (ver Tabla 8).

Tabla 8. Recopilacién inicial de datos de la productividad

Periodo | Semana Area Eficacia Eficiencia PRODUCTIVIDAD
(1) 2) (1)*(2)
1 Compras 85.94% 85.00% 73.05%
2 Compras 83.02% 86.67% 71.95%
Ene-22
3 Compras 86.04% 83.33% 71.70%
4 Compras 83.30% 83.33% 69.42%
Feb-22 5 Compras 87.22% 88.24% 76.96%
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6 Compras 82.67% 82.61% 68.30%
7 Compras 83.09% 85.71% 71.22%
8 Compras 85.97% 82.35% 70.80%
9 Compras 84.27% 85.71% 72.23%
10 Compras 90.00% 84.21% 75.79%
Mar-22
11 Compras 85.21% 82.35% 70.17%
12 Compras 80.73% 85.71% 69.20%
13 Compras 80.66% 82.35% 66.43%
14 Compras 83.26% 85.00% 70.77%
Abr-22
15 Compras 80.69% 81.25% 65.56%
16 Compras 88.47% 84.21% 74.50%
17 Compras 86.42% 85.71% 74.08%
18 Compras 86.70% 82.61% 71.62%
May-22
19 Compras 84.90% 82.35% 69.91%
20 Compras 83.06% 83.33% 69.21%
PROMEDIO PRE - TEST 71.14%

Fuente: Elaboracion propia

En |la Tabla 8 se presentan los resultados obtenidos del proceso inicial
de recopilacion de datos de la “productividad”, desarrollado por un
periodo de 5 meses desde enero 2022 hasta mayo 2022, con un total
de 20 semanas de evaluacion y estudio. Obteniendo resultado que el

promedio de la productividad la etapa pre — test fue del 71.14%.
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4.8.3. Cronograma de actividades para la implementacion

Habiendo recopilado la informacion inicial de las variables en estudio (ver
desde la Tabla 3 hasta la Tabla 8), fue posible elaborar el cronograma de
actividades para la implementacion de la gestion de compras basado en
un sistema de informacion en el area de compras de la empresa Industria

Peruana del Acero S.A., el cual se presenta a continuacion:

Tabla 9. Cronograma de implementacion de la gestion de compras

NO

o Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Actividad 1| 2| 3| 4|5 |6 | 7| 8|9 ]10]11]|12]13]|14

Mes
15

Recopilacion inicial de
datos

Elaboracion de la
politica de calidad

Elaboracion del
procedimiento de
compras

Elaboracién de los
criterios para la
calificacion periodica
de proveedores

Desarrollo del
procedimiento para la
evaluacion, seleccién
y seguimiento del
desempefio y
reevaluacion de los
proveedores

Elaboracién del
procedimiento para la
importacion
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Implementacion del
software para la
gestién de compras

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 se presentan las actividades que se realizaron como parte
de la implementacion de la gestiébn de compras basado en un sistema de
informacion en la empresa Industria Peruana del Acero S.A. Es asi como,

a continuacion, se presenta el desarrollo de cada actividad:

Actividad 1: Recopilacion inicial de datos

La realizacion de esta actividad se muestra desde la Tabla 3 hasta la

Tabla 8. Donde se obtuvo como resultado lo siguiente:

indice de certificacion de proveedores pre — test: 50.44%.
indice de calidad de los pedidos generados pre — test: 64.52%.
indice de entregas perfectamente recibidas pre — test: 78.45%.
indice de tiempo util de compras pre — test: 84.58%.
indice de cumplimiento de compras pre — test: 84.10%.
Productividad pre — test: 71.14%.

Actividad 2: Elaboracién de la politica de calidad

En el Anexo 06 se presenta la elaboracion de la politica de calidad, la cual
es aplicable para todos los procesos de la empresa. Donde se consideré
como factores de vital importancia a: la satisfaccion del cliente, la
evaluacion de los indicadores de gestion, la mejora continua, la
participacion de los trabajadores y las necesidades y expectativas de las

partes interesadas.
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Actividad 3: Elaboracién del procedimiento de compras

Para el desarrollo del procedimiento de compras inicialmente se definio
las responsabilidades del proceso, asi como también se describieron
cada una de las actividades realizadas dentro del proceso de compras.
Todo ello con el propdsito de establecer el objetivo y alcance del
procedimiento. En el Anexo 07 se muestra el procedimiento de compras
implementado en la empresa Industria Peruana del Acero S.A.

Actividad 4: Elaboracién de los criterios para la calificacion

periddica de proveedores

En esta actividad se definieron los criterios para la calificacion periodica
de proveedores, donde se evalla y analiza la calidad, el cumplimiento
de plazos para compras nacionales y las importaciones. En ese
sentido, se desarroll6 un procedimiento para esta actividad, el cual se
presenta en el Anexo 08.

Actividad 5: Desarrollo del procedimiento para la evaluacién,
seleccién y seguimiento del desempefio y reevaluacién de los

proveedores

Dentro del proceso para la determinacion de las actividades para la
evaluacion, seleccion y seguimiento del desempefio y reevaluacion de
los proveedores, primeramente, se establecio el objetivo que se busca
lograr con el procedimiento, luego se definieron las responsabilidades
y se describieron cada una de las tareas que comprende la ejecucion
del proceso. En el Anexo 09 se encuentra el procedimiento para la
evaluacion, seleccion y seguimiento del desempefio y reevaluacion de

los proveedores.
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Actividad 6: Elaboracién del procedimiento para la importacion

En el desarrollo de esta actividad se procedié con la recopilacion de las
actividades que forman parte del proceso de importacion; asimismo, se
definio el alcance y el objetivo que se busca lograr. El procedimiento
para la importacion de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., se

presenta en el Anexo 10.

Actividad 7: Implementacion del software para la gestion de

compras

A partir del desarrollo de la gestion de compras en la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., la elaboracién de las politicas y procedimientos
se procedid con la implementacion de un software que permita la
gestion adecuada de las compras. Es asi como, después de una
exhaustiva investigacion en relacion con el software a implementar, se
determiné que la ERP que cumple con todas las necesidades de la
empresa es el software Infor LN. En el Anexo 11 se presenta toda la

descripcion de la ERP.

A continuacién, se muestra el proceso de solicitud RFQ que se
desarrolla por medio del sistema de informacion implementado (Infor
LN):

Paso 1: Ingresamos a campo de solicitudes de oferta

om Adquisicion

(2 Articulo de compra 360
(2 Proveedor 360

+ Datos maestros

+ Solicitudes

(2 Solicitudes de oferta

Figura 8. Opcion de ingreso

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 2: Genera una solicitud de oferta nueva o buscar una RFQ.

/n\ Inicio
BB o @A M @ C @ Q & | visas~ REFERENCIAS ¥  ACCIONES v  MOSTRAR TODO e
General Proceso Fecha de devolucion
Departamento de compras. LISTAR 1281 PASADA LA FECHA DE RESPUESTA
Comprador RESPUESTA PENDIENTE 13 VENCE HOY
Licitante: CONTESTADO 32 VENCIMIENTO EN 1A 7 DIA(S)
sitio NEGOCIANDO 0 VENCIMIENTO PASADOS LOS 7 DIAS
Articulo: | of | o ESPERANDO TIPO DE CONVERSIGN 0
PREPARADO PARA EL PROCESO 1
Preparaciones de respuesia Respuestas Aliernativas Lineas RFQ
B T C @ Q 8 | 4 4 » » | B~ | VSASv REFERENCIAS v  ACCIONES ¥  CONVERTIR.. RS -
M 1100000107 Solicitug Creado 31172020 41112020 COMPRA Deplo. compras

Figura 9. Solicitud de oferta

Fuente: Elaboracion propia

Paso 3: Verificar los items en (lineas) e ir a (licitantes).

P~

™ Inicio
BB OB T CmQ B | 14 4« » p | B~ | VISTASv REFERENCIAS v ACCIONES v  CONVERTIR.. HI & |
General  Varios
General Recepcion
Solicitud de oferta |1‘30mmm7 QEHSDHE“““ ‘ Direccion de recepcion: | 100000001 g Industria Peruana del Acero
Fecna de RFQ: [a1200 (5 [11:35 o] Fecha de recepcion: [4/112020 (= [0:00 [0}
Departamento de compras: Depto. compras Iniciar periodo de racepeion O @
Negociacion de contrato Finalizar periode de recepcion. O @
Alternativas Licitantes Preparaciones de respuesta Respuestas
B T ¢ & Q 8 | 14 4 » » | [ | vsASv REFERENCIAS v  ACCIONES ¥ I I £ ~|
ea Articulo antidad echa de recepcié att
o]
|:| E 10 0 90000064 Tuerca Hexagonal zincada 3/8'G 50.0000 | pcs 411112020 0:00 Creado
=) 20 ] 90006160 Relé Térmico Siemens 9-12.5 A 10.0000 | un 411172020 0:00 |Creado
. . . ,
Figura 10. Verificacion de items
. ., .
Fuente: Elaboracion propia
Paso 4: Agregar licitantes
Lineas Alternativas Licitantes Preparaciones de respuesta Respuestas
B8 @ ¢ & Q &8 | 14 4« » » | B | visTAsv REFERENCIAS ¥ ACCIONES ¥  ANADIR LICITANTES...

|7| E 100000011 Fiorella Representaciones S A.C. 41172020 0:00 PEN Muevos soles Creado

100000059 Distribuidora Incoresa SA 411172020 0:00 PEN Nuevos soles Creado

Figura 11. Agregar licitantes

Fuente: Elaboracién propia
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Paso 5: Listar solicitudes de ofertas

o

™ Inicio

Solicitud de oferta

Solicitud de oferta

Solicitud de ofei

» » | B v | wISTAS v REFERENCIAS v (ACCIONES v ) CONVERTIR..

EB 2B o cemQ 8l 4
General Varios
General Recepcion
Tipo RFQ: OF Almacén
Solicitud de oferta: 100000107 OF [solictug | Direccion de recepcion M
Fecha de RFQ: [311/2020 = [11:35 [C] et DT

Departamento de compras: | COMPRA QF| Depto. compras

Negociacion de contrato

Lineas Alternativas Licitantes Preparaciones de respuesta
B ogcCcmaaal ««
Licitante

Iniciar periodo de recepcion:

Finalizar periodo de recepcion:

B
B

Generar.

RFQ - Lineas - Sincronizacion
Sincronizacion RFQ-Licitantes
ARadir lictantes a RFCQL..

Cancelar...

Procesar respuestas no convertidas...

-

Respuestas
Borrar..
[] | wISTAS v REFERENCIAS v ACCIONES v AR
[TRPRITpreneY o Solicitud de ofertas... (m} Listar
ﬂ Reclamaciones... 0 Exportacion / Importacién
Carta para licitantes descartados... O

2 0

Mayus+0 [
6

O

Mayis+vV (]

| (=) 100000011

Fiorella Representaciones S.AC.

41172020 00

Distribuidora Incoresa SA 4112020 0:00 PEN Nuevos soles Enviado

]| [ 100000059

Figura 12. Listar solicitudes de ofertas

Fuente: Elaboracion propia

Paso 6: Una vez listado, ir a preparacibn de respuesta, luego

seleccionar todo y seleccionar acciones de respuesta.

@ nicio Solicitud de oferta
EER oD B 0 C Q8| 4 4 » » ) v | WVISTAS v REFERENCIAS v ACCIONES v CONVERTIR.
General  Varios
General Recepcion
Tipe RFQ [e Almacén:
Solicitud de oferta | 100000107 Q;| | Solicitud | Direccion de recepcién: | 100000001 oF Industria Peruana d
Fecha de RFQ: [3/11/2020 & [11:35 0] Fecha de recepcion: |4/11/2020 = [0:00 0]
Departamento de compras: | COMPRA QF| Depto. compras Iniciar periodo de recepcion: O @
AEITEEEIT G FLIRE Finalizar periodo de recepcion: ™ ©
Lineas Alternativas Licitantes Preparaciones de respuesta Respuestas
- -
BT C Q& 4« » v | B | vsasv Rererencasw o

Sin rezpuesta

Sin licitacion

=) 100000011 Fiorella Representaciones S A C 10 1 (] Cance
=) 100000011 Fiorella Representaciones S A.C. 20 1 (] Procesar respue -
=) 100000059 Distribuidora Incoresa Sh 10 1 @
Exportacién / Importacion
=) 100000059 Distribuidora Incoresa Sh 20 1 @

Figura 13. Acciones de respuesta

Fuente: Elaboracién propia

62



Paso 7: Habiendo seleccionado respuestas, agregar los precios de

cada solicitante.

A Inicio Solicitud de oferta
BB AR R 0T C & QB | 14 4 p » | Bv | vsTAsvy REFERENCIAS ¥ ACCIONES ¥  CONVERTIR.. HEE- TR S « 1
General Varios
General Recepcion
Solicitud de oferta |1GUUUOIW le |SU||C‘“-"j ‘ Direccion de recepcion: | 100000001 o [B) Industria Peruana del Acero
Fechace RFQ: (311200 [ [1135 [0] Fecha de recepcion: (41112020 [ [0:00 [c]
Departamento de compras: | COMPRA QZ| Depto. compras . = [
Negociacion de contrato Finalizar periodo de recepcion: O @
Lineas Alternativas Licitantes Preparaciones de respuesta Respuestas
B T ¢ & Q &8 | 4 4 » » | B~ | VSAS~v REFERENCIAS ¥ ACCIONES ¥ I JRF 1
Licitante
-
|:\ 100000011 Fiorella Representaciones S.A.C. 10 1 90000064 Tuerca Hexagonal zincada 3/8"G 1.0000 | PEN pcs 50.00 | PEN
|:\ 100000011 Fiorella Represeniaciones S.A.C. 20 1 90006160 Relé Térmico Siemens 9-12.5 A 50.0000 | PEN un 500.00 | PEN
|:\ 100000059 Distribuidora Incoresa SA 10 1 90000064 Tuerca Hexagonal zincada 3/8"G 1.2000 | PEN pcs 60.00 | PEN
|:\ 100000059 Distribuidora Incoresa SA 20 1 90006160 Relé Térmico Siemens 9-125 A 51.5000 | PEN un 515.00 | PEN

Figura 14. Agregar los precios de cada solicitante

Fuente: Elaboracion propia

Paso 8: Listar confirmacion y/o contrapropuesta

Inicio Solicitud de oferta

BB OB 0 C S Q & | 14 « » b | B~ | wistAsv REFERENCIAS v ACCIONES v  CONVERTIR... IR « ]

General Varios

General Recepcion
Tipo RFQ: QF| Almacén: [
Solicitud de oferta: [ 100000107 G [salicitud | Direccion de recepcion [ cero
Fechade RFQ' (3112020 (= [1135 Q)

Fecha de recepcion: [t
Departamento de compras: | COMPRA QF Depto. compras T T ern
Negociacion de conirato

Finalizar periodo de recepcion:

Lineas  Altemnativas  Licitantes  Preparaciones de respuesta  Respuestas

B & @ C & Q 8 | 4 4 » » | [E~ | vistAsv REFERENCIAS v

Licitante

\:I E 100000011 Fiorella Representaciones S. A C. 10 1 90000064 Tuerca - e pcs 50.00 PEN
O 100000011 | Fiorella ion¢ » Listar confirmacio ¥ precio de RF Listar un 500.00 PEN
\:| E 100000059 Distribuidora Incoresa S. Diferencias de informacion adicional... O Exportacién / Impertacion pcs 60.00 PEN
\:I E 100000059 Distribuidora Incoresa SA 20 1 90006160 Relé Térmice Siemens 9-12.5 A 515000 PEN un 515.00 PEN

Fuente: Elaboracién propia

Paso 9: Una vez listado, regresar a la solicitud de oferta RQF para
acciones consola de comparacion.
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£~

Consola de comparacion de RFQ

™ Inicio

BB A @B B T C @ QO & | vshas~ REFERENCIAS ¥  ACCIONES v  WMOSTRARTODO AR -
General Proceso Fecha de devolucion
Departamento de compras: LISTAR 1281 PASADA LA FECHA DE RESPUESTA
Comprador. RESPUESTA PENDIENTE 13 VENCE HOY
Lickante: S - VENCIMIENTO EN 1 A 7 DIA(S)
Generar 2 0 -
sitio: 'ENCIMIENTO PASADOS LOS 7 DIAS
Articulo: ‘ QE‘ ‘ QEl Es RFQ - Lineas - Sincronizacion.
F Sincronizacion RFQ-Licitantes...
om0 Afadirlicitantes 8 RFQ... Mayis+0 ]

Preparaciones de respuesta Respuestas Alternativas Lineas RFQ

BB T c&Q 8| 4 « » v | B~ | wsAsSv REFERENCAS v HE IR A
Consola de comparacion

ito de co
et i - I
Procesar no rtid: O
E 1 100000107 Solicitud En curso Depto. compras

Borrar. Mayis+v [
Listar
Exportacion / Importacion

Figura 15. Consola de comparacion

Fuente: Elaboracion propia

Paso 10: En la consola de comparacion agregar a los solicitantes y

ejecutar comparacion.

Seleccion

RFQ: | 100000107 QF| Solicitud

Licitantes:

Licitantes maximos por combinacion:

100000011, 100000059
100000011
100000058

Combinaciones

Combinacicnes principales de Respuesta a RFQ 0

Basado en: | Importe total '|

Conjunto de criterios RFQ predeterminado: | CRTRFQ B

EJECUTAR COMPARACION

Numero de licitantes

Figura 16. Ejecutar comparacion

Fuente: Elaboracién propia

Paso 11: Seleccionar al proveedor ganador y seleccionar respuesta.
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A nicio Solicitud de oferta x Consola de comparacién de RFQ Consola de comparacion de RFQ

c ? - Combinacién 1 x
» Licitante # 100000011 - Fiorella Representaciones S.A.C. Aceptar
Seleccion
Respuestas Rechazar
RFQ: | 100000107 QF Solicitud Basado en:

Licitantes: ‘ 100000059, 100000011 v ‘ Conjunto de criterios RFQ predeterminado: E Respussias 10 1 90000054 TuercaHexe  COMvertr
A 2O BT T e EJECUTAR COMPAR [®) Respuestas 20 1 90006160 Relé Térmico Siemens 9-12.5 4
4 »
Combinaciones principales de Respuesta a RFQ 2 ACCIONES ¥

Nimero de Puntuacién
licitantes.

‘Combinaciones

Combinacion 1 Contestado

\:\ E Combinacion 2 1 Contestado

Figura 17. Proveedor ganador

Fuente: Elaboracion propia

Paso 12: Realizar la orden de compra.

A nicio Solicitud de oferta X Consola de comparacién de RFQ

[ - Combinacién 1 %

Licitante # 100000011 - Fiorella Representaciones S.A.C.

Seleccion
Respueslas
RFQ' | 100000107 QF| Solicitud Basado en: v Reabrir

Licitantes ‘ 100000011, 100000059 - ‘ Cenjunte de criterios RFQ predeterminado E Respuestas 10 Orden de compra Convertir

Licitantes méximos por combinacion EJECUTAR COMPAR E Respuestas 20 Contrato de compra D Siemens 9-12.5A

Libro de precios

] »

. . P Orden de compra y contrato de compra
Combinaciones principales de Respuesta a RFQ 2 ACCIONES ¥ pray P

Qrden de compra y libro de precios

Combinaciones

Combinaci6n 1 1 Acepiado
] Combinacion 2 1 Contestado

Figura 18. Actividades para realizar la orden de compra

Fuente: Elaboracion propia

Paso 13: EL RQF se ha convertido en una orden de compra.

Mensajes 0 @1 0 w

312020 1555 o Licitante 100000011 Linea de respuesta Convertido a Crden de compra: 100000149

Figura 19. Orden de compra emitida

Fuente: Elaboracién propia
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4.8.4.

4.84.1.

Recopilacion final de datos

Posterior a desarrollo de la implementaciéon de la gestion de compras
basado en un sistema de informacion en la empresa Industria Peruana
del Acero S.A., se procedié a recolectar datos de cada una de las
variables en estudio, este proceso se desarrollé en la etapa
denominada post — test, y los resultados obtenidos se presentan a

continuacion:

Variable independiente: Gestion de compras
Dimension: Certificacion de proveedores

Para el desarrollo del proceso de recopilacion de informacién en
relacion con la dimension “certificacion de proveedores” se empled
como su indicador el indice de certificacion de proveedores, el cual
comprende la siguiente estructura:

Proveedores

certificados
Total de proveedores

* 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 10. Recopilacion final de datos de la certificacién de proveedores

N° de indice de
Proveedores Total de e 7
. < ordenes de o certificacion de
Periodo | Semana Area certificados | proveedores
compras ) 2 proveedores
emitidas [(1)/(2)]*100%
1 Compras 20 18 20 90.00%
2 Compras 17 16 17 94.12%
Nov-22
3 Compras 10 9 10 90.00%
4 Compras 13 12 13 92.31%
5 Compras 10 10 10 100.00%
Dic-22
6 Compras 21 20 21 95.24%
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7 Compras 18 17 18 94.44%
8 Compras 11 11 11 100.00%
9 Compras 15 14 15 93.33%
10 Compras 9 9 9 100.00%
Ene-23
11 Compras 16 16 16 100.00%
12 Compras 20 19 20 95.00%
13 Compras 18 18 18 100.00%
14 Compras 11 11 11 100.00%
Feb-23
15 Compras 15 15 15 100.00%
16 Compras 16 16 16 100.00%
17 Compras 19 19 19 100.00%
18 Compras 13 12 13 92.31%
Mar-23
19 Compras 17 16 17 94.12%
20 Compras 11 11 11 100.00%
PROMEDIO POST - TEST 96.54%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10 se presentan los resultados obtenidos del proceso final
de recopilacion de datos de la dimension “certificacion de
proveedores”, desarrollado por un periodo de 5 meses desde
noviembre 2022 hasta marzo 2023, con un total de 20 semanas de

evaluacion y estudio. Obteniendo como resultado que, de un total de
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300 o6rdenes de compra emitidas, el promedio del indice de

certificacion de proveedores en la etapa post — test fue del 96.54%.

Dimension: Calidad de los pedidos generados

Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacion en
relacion con la dimension “calidad de los procesos generados” se
empled como su indicador el indice de la calidad de los procesos
generados, el cual comprende la siguiente estructura:
Pedidos generados
sin problemas

Total de pedidos
generados

* 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 11. Recopilacién final de datos de la calidad de los pedidos

generados
N° de :Eg:ggzs Total de indice de calidad
. < ordenes de 9 . pedidos de los pedidos
Periodo | Semana Area sin
compras problemas generados generados
emitidas (1) 2) [(1)/(2)]*100%
1 Compras 20 20 20 100.00%
2 Compras 17 16 17 94.12%
Nov-22
3 Compras 10 10 10 100.00%
4 Compras 13 13 13 100.00%
5 Compras 10 9 10 90.00%
6 Compras 21 19 21 90.48%
Dic-22
7 Compras 18 18 18 100.00%
8 Compras 11 11 11 100.00%
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9 Compras 15 15 15 100.00%
10 Compras 9 9 9 100.00%

Ene-23
11 Compras 16 16 16 100.00%
12 Compras 20 18 20 90.00%
13 Compras 18 18 18 100.00%
14 Compras 11 11 11 100.00%

Feb-23
15 Compras 15 14 15 93.33%
16 Compras 16 15 16 93.75%
17 Compras 19 18 19 94.74%
18 Compras 13 13 13 100.00%

Mar-23
19 Compras 17 16 17 94.12%
20 Compras 11 11 11 100.00%
PROMEDIO POST - TEST 97.03%

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 11 se presentan los resultados obtenidos del proceso final
de recopilacion de datos de la dimensién “calidad de los pedidos
generados”, desarrollado por un periodo de 5 meses desde noviembre
2022 hasta marzo 2023, con un total de 20 semanas de evaluacion y
estudio. Obteniendo como resultado que, de un total de 300 pedidos
generados, el promedio del indice de calidad de los pedidos

generados en la etapa post — test fue del 97.03%.
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Dimension: Entregas perfectamente recibidas

Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacion en

relacion con la dimensidon “entregas perfectamente recibidas” se

emple6é como su indicador el indice de las entregas perfectamente

recibidas, el cual comprende la siguiente estructura:

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Pedidos recibidos sin observaciones

Total de ordenes de
compra entregadas

* 100%

Tabla 12. Recopilacién final de datos de las entregas perfectamente

recibidas
N° de Pedidos . ez dle indice de entregas
e . 6rdenes de
Periodo | Semana Area ordenes de reC|b|d0§ sin compra perfeqta}mente
compras observaciones entreqadas recibidas
emitidas 1) (g) [(1)/(2)]*100%
1 Compras 20 20 20 100.00%
2 Compras 17 17 17 100.00%
Nov-22
3 Compras 10 10 10 100.00%
4 Compras 13 12 13 92.31%
5 Compras 10 10 10 100.00%
6 Compras 21 20 21 95.24%
Dic-22
7 Compras 18 18 18 100.00%
8 Compras 11 11 11 100.00%
9 Compras 15 15 15 100.00%
Ene-23 10 Compras 9 9 9 100.00%
11 Compras 16 15 16 93.75%
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12 Compras 20 20 20 100.00%

13 Compras 18 18 18 100.00%

14 Compras 11 11 11 100.00%
Feb-23

15 Compras 15 14 15 93.33%

16 Compras 16 16 16 100.00%

17 | Compras 19 18 19 94.74%

18 | Compras 13 13 13 100.00%
Mar-23

19 Compras 17 16 17 94.12%

20 Compras 11 11 11 100.00%

PROMEDIO POST - TEST 98.17%
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 12 se presentan los resultados obtenidos del proceso final

de recopilacién de datos de la dimensién “entregas perfectamente

recibidas”, desarrollado por un periodo de 5 meses desde noviembre

2022 hasta marzo 2023, con un total de 20 semanas de evaluacion y

estudio. Obteniendo como resultado que, de un total de 300 érdenes

de compra entregadas, el promedio del indice de entregas

perfectamente recibidas en la etapa post — test fue del 98.17%.
4.8.4.2. Variable dependiente: Productividad

Dimension: Eficiencia

Para el desarrollo del proceso de recopilaciéon de informacién en
relacion con la dimensién “eficiencia” se empled como su indicador el
indice de tiempo util de compras, el cual compre la siguiente

estructura:
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Tiempo ttil del

proceso de compras

Tiempo disponible

para el proceso de
compras

x 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 13. Recopilacién final de datos de la eficiencia

Tiempo util del

Tiempo disponible

) proceso de para el proceso de | indice de tiempo
Periodo | Semana Area compras compras Gtil de compras
(minutos) (minutos) [(1)/(2)]*100%
1) 2
1 Compras 2,744 2,880 95.28%
2 Compras 2,804 2,880 97.36%
Nov-22
3 Compras 2,698 2,880 93.68%
4 Compras 2,791 2,880 96.91%
5 Compras 2,747 2,880 95.38%
6 Compras 2,804 2,880 97.36%
Dic-22
7 Compras 2,755 2,880 95.66%
8 Compras 2,720 2,880 94.44%
9 Compras 2,808 2,880 97.50%
10 Compras 2,762 2,880 95.90%
Ene-23
11 Compras 2,754 2,880 95.63%
12 Compras 2,779 2,880 96.49%
13 Compras 2,775 2,880 96.35%
Feb-23
14 Compras 2,767 2,880 96.08%

72



15 Compras 2,811 2,880 97.60%
16 Compras 2,793 2,880 96.98%
17 Compras 2,739 2,880 95.10%
18 Compras 2,817 2,880 97.81%
Mar-23

19 Compras 2,793 2,880 96.98%
20 Compras 2,822 2,880 97.99%

PROMEDIO POST - TEST 96.32%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se presentan los resultados obtenidos del proceso final
de recopilacion de datos de la dimensidn “eficiencia”, desarrollado por
un periodo de 5 meses desde noviembre 2022 hasta marzo 2023, con
un total de 20 semanas de evaluacion y estudio. Obteniendo resultado
gue el promedio del indice de tiempo Util de compras en la etapa post—
test fue del 96.32%. Donde se consideré por cada semana, 6 dias
laborados con una jornada de trabajo de 8 horas diarias.

Dimensién: Eficacia
Para el desarrollo del proceso de recopilacién de informacién en
relacion con la dimension “eficacia” se empleé como su indicador el
indice de cumplimiento de compras, el cual comprende la siguiente
estructura:
Cantidad de compras
ejecutadas

Total de compras
programadas

* 100%

Donde los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 14. Recopilacion final de datos de la eficacia

A Cigtr;dar(:\sde INeife) 213 ComprEs cumlnﬁ:gieegfo de
Periodo | Semana Area : P programadas p
ejecutadas @) compras
@ [(1)/(2)]*100%
1 Compras 20 21 95.24%
2 Compras 17 17 100.00%
Nov-22
3 Compras 10 11 90.91%
4 Compras 13 13 100.00%
5 Compras 10 10 100.00%
6 Compras 21 21 100.00%
Dic-22
7 Compras 18 19 94.74%
8 Compras 11 11 100.00%
9 Compras 15 15 100.00%
10 Compras 9 9 100.00%
Ene-23
11 Compras 16 16 100.00%
12 Compras 20 22 90.91%
13 Compras 18 18 100.00%
14 Compras 11 11 100.00%
Feb-23
15 Compras 15 15 100.00%
16 Compras 16 16 100.00%
Mar-23 17 Compras 19 19 100.00%
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18 Compras 13 13 100.00%
19 Compras 17 18 94.44%
20 Compras 11 11 100.00%

PROMEDIO POST - TEST 98.31%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se presentan los resultados obtenidos del proceso final

de recopilacion de datos de la dimension “eficacia”, desarrollado por

un periodo de 5 meses desde noviembre 2022 hasta marzo 2023, con

un total de 20 semanas de evaluacion y estudio. Obteniendo resultado

que el promedio del indice de cumplimiento de compras en la etapa

post — test fue del 98.31%.

PRODUCTIVIDAD

A partir de las dimensiones eficiencia y eficacia, se procedié con la

determinacion de la productividad (ver Tabla 15).

Tabla 15. Recopilacién final de datos de la productividad

Periodo | Semana Area Eficacia Eficiencia PRODUCTIVIDAD
(€] @) D*@)
1 Compras 95.28% 95.24% 90.74%
2 Compras 97.36% 100.00% 97.36%
Nov-22
3 Compras 93.68% 90.91% 85.16%
4 Compras 96.91% 100.00% 96.91%
Dic-22 5 Compras 95.38% 100.00% 95.38%

75



6 Compras 97.36% 100.00% 97.36%
7 Compras 95.66% 94.74% 90.63%
8 Compras 94.44% 100.00% 94.44%
9 Compras 97.50% 100.00% 97.50%
10 Compras 95.90% 100.00% 95.90%
Ene-23
11 Compras 95.63% 100.00% 95.63%
12 Compras 96.49% 90.91% 87.72%
13 Compras 96.35% 100.00% 96.35%
14 Compras 96.08% 100.00% 96.08%
Feb-23
15 Compras 97.60% 100.00% 97.60%
16 Compras 96.98% 100.00% 96.98%
17 Compras 95.10% 100.00% 95.10%
18 Compras 97.81% 100.00% 97.81%
Mar-23
19 Compras 96.98% 94.44% 91.59%
20 Compras 97.99% 100.00% 97.99%
PROMEDIO POST - TEST 94.71%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15 se presentan los resultados obtenidos del proceso
inicial de recopilacion de datos de la “productividad”, desarrollado por
un periodo de 5 meses desde noviembre 2022 hasta marzo 2023, con

un total de 20 semanas de evaluacion y estudio. Obteniendo resultado
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que el promedio de la productividad la etapa post — test fue del
94.71%.

4.8.5. Comparacion de resultados

A patrtir de la recopilacion de datos tanto en las etapas de pre — testy
post — test, se procedidé con la comparacion de los resultados

obtenidos en ambas etapas (ver Tabla 16 y Figura 21).

Tabla 16. Comparacién de resultados

DIMENSION CcODIGO PRE - TEST | POST - TEST
Certificacion de
proveedores A 50.44% 96.54%
Calidad de los
pedidos B 64.52% 97.03%
generados
Entregas
perfectamente C 78.45% 98.17%
recibidas
Eficiencia D 84.58% 96.32%
Eficacia E 84.10% 98.31%
Productividad F 71.14% 94.71%

Fuente: Elaboracion propia
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96.54% 97.03% 98.17% 96.32% 98.31% 94.71%

84.58% 84.10%

78.45%

71.14%

50.44%

Figura 20. Comparacién de resultados

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 y Figura 21 se presentan los resultados obtenidos en

las etapas de pre — test y post — test de cada una de las dimensiones

en estudio, en las que se puede apreciar que a partir de la

implementacion de la gestion de compras basado en un sistema de

informacion en la empresa Industria Peruana del Acero S.A., se logro

mejorar los resultados de las variables investigacion.
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Comparativo del antes y después de la implementacion de la

metodologia en el area de Compras

Antes de la implementacién de la gestion de compras basado en

un sistema de informacion INFOR LN

Jefe de
Compras

Asistente de
Compras

Auxiliar de

oy Logistica

Figura 21. Organizacion Area de Compras antes

Fuente: Elaboracion propia

Funciones

e Jefe de Compras: Se encargaba de negociar con los proveedores,
verificar los requerimientos emitidos por las areas (clientes internos).
e Asistente de Compras: Generaba las Ordenes de compra,

seguimiento de la entrega de productos, enviar formato para pago al

proveedor.
e Comprador: Esta persona se encargaba de compras especializadas.
Ejemplos: piezas y partes de maquina requerida por el area de

Mantenimiento y Maestranza.

e Auxiliar Logistica: apoya al asistente compras en la parte
administrativa, ordenamiento de documentos. El puesto lo ocupaba un
practicante.
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La empresa siempre habia trabajado dentro de su estructura

organizacional con las siguientes areas: Compras e Importaciones. Hasta

antes de migrar al nuevo sistema no habia una Jefatura de Logistica.

No habia procedimientos y politicas establecidas para el manejo del area

de compras. Lo que se encontré como gestidn fue lo siguiente:

Requerimientos diarios de las areas
Desactualizacion de lista de Proveedores

Contrataciéon de Proveedores con mas del 60% de sus productos

rechazados

Tiempos de entrega de entre 15y 21 dias

Entrega de ordenes incompletas.

No habia una proyeccion de compras — gastos

Generacion de 6rdenes de compras diarias.

No habia un control de pago de facturas. Al tener requerimientos
diarios, los pagos se realizaban en cualquier dia.

Se tenia un solo proveedor en productos criticos (Pintura, solvente,
tinta, bocinas)

Después de la implementacion de la gestion de compras basado

en un sistema de informacion INFOR LN

Jefe de
Compras

Asistente de
Compras

Figura 22. Organizacién Area de Compras después

Fuente: Elaboracion propia
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Funciones

Jefe de Compras: Con el nuevo sistema, el jefe de Compras se
encarga de recepcionar cada 15 dias (este proceso se ha tomado a
partir del segundo semestre del presente afio. Cuando recién se
empezo con el nuevo sistema se aprobo cada 7 dias) via sistema, los
requerimientos emitidos por cada area. Apoyado en el sistema, busca
proveedor segun la categoria del bien o servicio que le estan
solicitando. En caso quiera cotizar o buscar nuevos proveedores, le

encarga al asistente de compras que lo realice.

Después de haber separado los requerimientos por categoria, se emite
la cotizacion y asigna al asistente hacerle el seguimiento
correspondiente. El jefe de compras ha dividido el trabajo de compras
de la siguiente forma: 1. Compras locales: Asistentes de compras

2. Compras de Importacion y Servicios: Jefe de Compras

Asistente de Compras: Realiza la orden de compra y seguimiento
correspondiente a cada categoria. Al igual que el jefe de compras,
tiene la opcion de revisar las facturas emitidas por nuestros
proveedores. Estas facturas son enviadas al area financiera para su
registro y pago. Cabe decir que las ordenes de servicio y compra de
productos que afectan la calidad de nuestro producto no se da por
cerrada hasta la emision de un informe de conformidad dado por el
departamento de Calidad. Con referencia a los servicios, el informe de

conformidad lo emite el usuario requirente.

Mejoras realizadas

Requerimientos diarios de las areas (Antes)

81



o Cuando se implementé el nuevo sistema se empez6 a trabajar con
requerimientos semanales. Ya no hay requerimientos diarios. Solo

emergencias.

e Desactualizacion de lista de Proveedores.
o ElI mismo trabajo repetitivo del jefe de compras, imposibilitaba que
hiciera una mejor gestién como: blsqueda de nuevos proveedores,

proyeccién de compras — gasto, entre otros.

e Contratacion de Proveedores con mas del 60% de sus productos
rechazados.

o No se tenia una base de datos actualizada en el sistema, esto
generaba que se contrate al proveedor cuya calificacion esta por
debajo de lo establecido por la empresa. Asimismo, por ser la Unica
empresa que fabrica Hojas y Muelles de Ballesta, tenemos
limitaciones en proveedores que vendan nuestras piezas o

suministros.

e Tiempos de entrega de entre 15y 21 dias
o EIl tiempo de negociacion era muy alto (6rdenes de compra semi
manuales); la coordinacién de pagos se hacia muy tardia y por ello
gue el lead time era mayor a 15 dias.
o Enla actualidad, la integracién del sistema con todas las areas de la
empresa, disminuye los tiempos de envido de requerimientos,
solicitud de cotizacion, 6rdenes de compra, aprobacién del producto

(Calidad, en caso lo amerite), facturacién, pago y despacho.

e Entrega de ordenes incompleta
o El no contar con proveedores calificados y certificados, perjudicaba

la gestion, ya que la atencién era tardia y hasta muchas veces de
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entregaban de forma parcial (a veces se pagaba la totalidad y no se
cumplia con la entrega en la fecha y cantidad establecida)
o Actualmente, el sistema cuenta con una base de datos clasificada

por familia de articulos.

e No habia una proyeccion de compras — gastos
o El sistema nos ayuda a monitorear las 6rdenes de compra (status) y
hasta nos emite reportes de los gastos realizados en compras y

servicios en forma global y por area.

e Generacion de 6rdenes de compras diarias.

o Anteriormente los requerimientos eran diarios, originando lo
siguiente: aumento de personal, seguimiento diario de uno o varios
productos, desorden en pagos.

o En la actualidad se ha desarrollado una politica interna donde los
requerimientos son recepcionados por el jefe de compras cada 15
dias. Esto ayudado a mejorar el trabajo en el area de compras: (i)
reduccion de personal, de 4 personas a 2 personas; (ii) mayor poder
de negociacion por las cantidades a comprar; (iii) seleccién de
proveedores por categoria o familia de productos; (iv) entrega de

productos en nuestras instalaciones

Esta politica de recepcion de pedidos cada 15 dias, no se aplica cuando
los requerimientos son URGENTES (Ejemplo: quemarse un motor de
forma inesperada).

e No habia un control de pago de facturas. Al tener requerimientos

diarios, los pagos se realizaban en cualquier dia.

o En la actualidad se dispuso que los pagos a proveedores sea los

viernes de cada semana a excepcion de pedidos urgentes.

o Con ello hay un mejor control de pagos por el area correspondiente.
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e Se tenia un solo proveedor en productos criticos (Pintura, solvente,
tinta, bocinas)

o Con el nuevo sistema se ha trabajado en una reestructuracion del
area de compras, colocando politicas y procedimientos para que los
responsables puedan hacer gestion. Ejemplo: busqueda de nuevos
proveedores, analizar los inventarios en los almacenes, proyectar los
pedidos mensuales en productos de alta rotacion, poder tener
tiempo para los pedidos urgentes, entre otros.

o Actualmente ya se cuentan en productos criticos con mas de un

proveedor.

Aporte de la mejora del uso del acero

En el caso de Industria Peruana del Acero S.A., se consideran muchos
factores para que nuestro producto sea de mejor calidad (en
durabilidad) que la competencia. Tenemos pruebas realizadas a
productos de procedencia boliviana, ecuatoriana, colombiana, china 'y
mexicana y estamos por encima de sus entandares y desde mi punto
de vista corroborado con pruebas técnicas, se debe a tres procesos

fundamentales:

1. Tratamiento Térmico
2. Revenido

3. Shot Peening
Estos procesos agregan mucho valor a nuestro producto como:
Flexibilidad, durabilidad, templabilidad, libre de oxido, entre otros

aspectos.

No solo son las propiedades del acero hace bueno nuestro producto;

si no, el control de los procesos en la produccién.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de cada una de

las dimensiones de las variables “Gestion de compras” y “Productividad”.
Variable independiente: Gestion de compras
Dimension: Certificacién de proveedores

Tabla 17. Resultado descriptivo de la certificacion de proveedores

Estadisticos
Certificacion de | Certificacion de
proveedores - proveedores -
PRE TEST POST TEST
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media ,5044 ,9654
Mediana ,4853 ,9762
Moda ,312 1,00
Desv. Desviacién ,10102 ,03780
Varianza ,010 ,001
Rango 35 , 10
Minimo 31 ,90
Maximo ,67 1,00
Suma 10,09 19,31
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17 se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos
recopilados en el pre — test y post — test de la dimensién “Certificacion de
proveedores”, donde se obtuvo que antes de la implementacion de la
metodologia, la “Certificacion de proveedores” presentaba en el pre - test
un valor de la media del 0,5044. Y, posterior a la aplicacion de las

herramientas de la gestion de compras, la “Certificacion de proveedores”
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en el post — test presentd una media igual al 0,9654, es decir, que se

alcanz6 una mejora del 46.11%.
Dimension: Calidad de los pedidos generados

Tabla 18. Resultado descriptivo de la calidad de los pedidos

generados
Estadisticos
Calidad de los Calidad de los
pedidos pedidos
generados - generados -
PRE TEST POST TEST
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media ,6452 ,9703
Mediana ,6450 1,0000
Moda ,602 1,00
Desv. Desviacion ,09511 ,03935
Varianza ,009 ,002
Rango 42 ,10
Minimo ,42 ,90
Maximo ,83 1,00
Suma 12,90 19,41
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18 se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos
recopilados en el pre — test y post — test de la dimension “Calidad de los
pedidos generados”, donde se obtuvo que antes de la implementacion de
la metodologia, la “Calidad de los pedidos generados” presentaba en el
pre - test un valor de la media del 0,6452. Y, posterior a la aplicacion de
las herramientas de la gestion de compras, la “Calidad de los procesos
generados” en el post — test presentd una media igual al 0,9703, es decir,

gue se alcanz6 una mejora del 32.51%.
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Dimension: Entregas perfectamente recibidas

Tabla 19. Resultado descriptivo de las entregas perfectamente

recibidas
Estadisticos
Entregas Entregas
perfectamente perfectamente
recibidas - PRE recibidas -
TEST POST TEST
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media ,7845 ,9817
Mediana ,8000 1,0000
Moda ,80 1,00
Desv. Desviacion ,06767 ,02910
Varianza ,005 ,001
Rango 21 ,08
Minimo 67 ,92
Maximo ,88 1,00
Suma 15,69 19,63

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19 se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos
recopilados en el pre — test y post — test de la dimension “Entregas
perfectamente recibidas”, donde se obtuvo que antes de Ila
implementacion de la metodologia, la “Entregas perfectamente recibidas”,
presentaba en el pre - test un valor de la media del 0,7845. Y, posterior a
la aplicacién de las herramientas de la gestion de compras, la “Entregas
perfectamente recibidas” en el post — test presenté una media igual al

0,9817, es decir, que se alcanz6 una mejora del 19.72%.
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Variable dependiente: Productividad

Dimensioén: Eficiencia

Tabla 20. Resultado descriptivo de la eficiencia

Estadisticos
Eficiencia - PRE Eficiencia -
TEST POST TEST
N Vélido 20 20
Perdidos 0 0
Media ,8458 ,9632
Mediana ,8459 ,9642
Moda ,812 ,972
Desv. Desviacion ,02567 ,01182
Varianza ,001 ,000
Rango ,09 ,04
Minimo 81 94
Maximo ,90 ,98
Suma 16,92 19,26
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequeiio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20 se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos
recopilados en el pre — test y post — test de la dimensién “Eficiencia”,
donde se obtuvo que antes de la implementacion de la metodologia, la
“Eficiencia”, presentaba en el pre - test un valor de la media del 0,8458.
Y, posterior a la aplicacién de las herramientas de la gestion de compras,
la “Eficiencia” en el post — test present6 una media igual al 0,9632, es

decir, que se alcanzo una mejora del 11.74%.
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Dimension: Eficacia

Tabla 21. Resultado descriptivo de la eficacia

Estadisticos
Eficacia - PRE | Eficacia - POST
TEST TEST
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media ,8410 ,9831
Mediana ,8377 1,0000
Moda ,8223 1,00
Desv. Desviacion ,01811 ,03158
Varianza ,000 ,001
Rango ,07 ,09
Minimo 81 91
Maximo ,88 1,00
Suma 16,82 19,66
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21 se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos
recopilados en el pre — test y post — test de la dimensién “Eficacia”, donde
se obtuvo que antes de la implementacion de la metodologia, la “Eficacia”,
presentaba en el pre - test un valor de la media del 0,8410. Y, posterior a
la aplicacién de las herramientas de la gestion de compras, la “Eficacia”
en el post — test presentdé una media igual al 0,9831, es decir, que se

alcanzé una mejora del 14.21%.
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Productividad

Tabla 22. Resultado descriptivo de la productividad

Estadisticos
Productividad - | Productividad -
PRE TEST POST TEST

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media , 7114 ,9471
Mediana ,7101 ,9599
Moda ,662 ,97
Desv. Desviacién ,02865 ,03629
Varianza ,001 ,001
Rango 11 ,13
Minimo ,66 ,85
Maximo 77 ,98
Suma 14,23 18,94
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 22 se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos

recopilados en el pre — test y post — test de la variable “Productividad”,

donde se obtuvo que antes de la implementacion de la metodologia, la

“Productividad”, presentaba en el pre - test un valor de la media del

0,7114. Y, posterior a la aplicacién de las herramientas de la gestion de

compras, la “Productividad” en el post — test presenté una media igual al

0,9471, es decir, que se alcanz6 una mejora del 23.57%.

5.2. Resultados inferenciales

5.2.1.Hipo6tesis general

Para iniciar con el desarrollo del andlisis inferencial de los datos

recopilados en el pre — test y post — test de la hipotesis general, se realizo
la prueba de normalidad, cuyos resultados se muestran en la Tabla 23.
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Tabla 23. Prueba de normalidad de la hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad - PRE TEST , 102 20 ,200" ,984 20 975
Productividad - POST TEST ,243 20 ,003 ,806 20 ,001

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

5.2.2.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 23 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
la prueba de normalidad. Donde de acuerdo con la cantidad de datos
procesados estadisticamente siendo 20 en el pre — test y 20 en el post —
test, se consideré el resultado obtenido en el estadigrafo de Shapiro —
Wilk. En ese sentido, la significancia de la productividad en el pre — test
alcanz6 un valor p = 0,975 siendo este valor mayor a 0.05 los datos
procesados en esta etapa presentan una distribucién normal. Y, en la
etapa de post — test la productividad obtuvo una significancia p = 0.001 al
ser este valor menor a 0.05 los datos procesados no presentan una

distribuciéon normal.

Habiendo determinado que la productividad en el pre — test presentd una
distribucién normal y en post — test los datos no presentaron una
distribucion normal; de acuerdo, con el analisis inferencial para el proceso
de la contrastacion de la hipotesis general se empleara la estadistica no

parameétrica.

Hipotesis especifica 1

Para iniciar con el desarrollo del andlisis inferencial de los datos

recopilados en el pre — test y post — test de la hipotesis especifica 1, se
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realizo la prueba de normalidad, cuyos resultados se muestran en la Tabla

24.

Tabla 24. Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia - PRE TEST 141 20 ,200" ,961 20 ,562
Eficiencia - POST TEST ,140 20 ,200" ,956 20 471

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 24 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
la prueba de normalidad. Donde de acuerdo con la cantidad de datos
procesados estadisticamente siendo 20 en el pre — test y 20 en el post —
test, se consideré el resultado obtenido en el estadigrafo de Shapiro —
Wilk. En ese sentido, la significancia de la eficiencia en el pre — test
alcanzé un valor p = 0,562 siendo este valor mayor a 0.05 los datos
procesados en esta etapa presentan una distribucién normal. Y, en la
etapa de post — test la eficiencia obtuvo una significancia p = 0.471 al ser
este valor mayor a 0.05 los datos procesados presentan una distribucion

normal.

Habiendo determinado que la eficiencia en el pre — test presentd una
distribucion normal y en post — test los datos presentaron una distribucion
normal; de acuerdo, con el andlisis inferencial para el proceso de la
contrastacion de la hipétesis especifica 1 se empleara la estadistica

parameétrica.
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5.2.3. Hipotesis especifica 2

Para iniciar con el desarrollo del andlisis inferencial de los datos

recopilados en el pre — test y post — test de la hipotesis especifica 2, se
realizé la prueba de normalidad, cuyos resultados se muestran en la Tabla
25.

Tabla 25. Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia - PRE TEST ,165 20 ,158 ,939 20 ,225
Eficacia - POST TEST ,453 20 ,000 ,587 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 25 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
la prueba de normalidad. Donde de acuerdo con la cantidad de datos
procesados estadisticamente siendo 20 en el pre — test y 20 en el post —
test, se considero el resultado obtenido en el estadigrafo de Shapiro —
Wilk. En ese sentido, la significancia de la eficacia en el pre — test alcanzé
un valor p = 0,225 siendo este valor mayor a 0.05 los datos procesados
en esta etapa presentan una distribucion normal. Y, en la etapa de post —
test la eficacia obtuvo una significancia p = 0.000 al ser este valor menor
a 0.05 los datos procesados no presentan una distribucion normal.

Habiendo determinado que la eficacia en el pre — test presentd una
distribucion normal y en post — test los datos no presentaron una
distribucion normal; de acuerdo, con el analisis inferencial para el proceso
de la contrastacion de la hipoétesis especifica 2 se empleara la estadistica

no parameétrica.
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VI.

6.1.

6.1.1.

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Contrastacion de la hipo6tesis general

Tomando como base los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de
la prueba de la normalidad a la data recopilada en el pre — test y post —
test con relacion a la productividad (Tabla 23), se identifico que para el
desarrollo de la contrastacién de la hipotesis general se empleara la
estadistica no paramétrica. Es asi como, para fines de la investigacion

se utilizé el estadigrafo de Wilcoxon.
Por lo que, iniciamos con la formulacion de las hip6tesis nula y alterna.

Ho (nula): La gestion de compras basado en un sistema de informacion no
mejora la productividad de la empresa Industria Peruana del Acero S.A.,
Lima 2022.

Ha (aterna): La gestion de compras basado en un sistema de informacién
mejora la productividad de la empresa Industria Peruana del Acero S.A.,
Lima 2022.

En ese sentido, con el propésito de comprobar las hipétesis formuladas,

se aplico el estadigrafo de Wilcoxon (Tabla 26)

Tabla 26. Estadistico descriptivo de la hipotesis general

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacién Minimo | Méximo
Productividad - PRE 20 , 7114 ,02865 ,66 A7
TEST
Productividad - POST 20 9471 ,03629 ,85 ,98
TEST

Fuente: Elaboracion propia
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A partir, de la informacién mostrada en la Tabla 26 se observa que la
productividad en el pre — test obtuvo un valor de la media igual al 0,7114
y en el post — test la productividad presenté una media del 0,9471.
Evidenciando asi una mejora de la productividad 23.57%.

En ese sentido, para comprobar la hipotesis general, se empled las

siguientes reglas para la determinacion de una decision del estadigrafo de

Wilcoxon.

Se acepta Ho: cuando el valor de la media del pre — test (Mo) = que
la media del post — test (Ja).

Se acepta Ha: cuando el valor de la media del pre — test (Jo) < que

la media del post — test (Ja).

Es asi como, partiendo de la evaluacion de la reglas presentadas, se
evidencia que la media del pre — test (0,7114) es < que la media del post
—test (0,9471). Por lo que, se rechaza Ho y se admite Ha.

Con el proposito de corroborar el resultado obtenido, se analizoé los
resultados que de manera complementaria se obtiene de la aplicacion del

estadigrafo de Wilcoxon.

Tabla 27. Estadistico de prueba (productividad)

Estadisticos de prueba®
Productividad -
POST TEST -
Productividad -
PRE-TEST

Z -3,920°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2.

De la informacién que se presenta en la Tabla 27, se evidencia que el p
valor es igual a 0,000. Y segun, la regla de evaluacidon que se aplica para
este proceso indica que si p valor < 0,05 rechazamos Ho. Siendo asi como,
se rechaza Ho y se acepta Ha. Quedando sustentado y probado que: “La
gestion de compras basado en un sistema de informacion mejora la
productividad de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima
2022”.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Tomando como base los resultados que se obtuvieron de la aplicacién de
la prueba de la normalidad a la data recopilada en el pre — test y post —
test con relacion a la eficiencia (Tabla 24), se identific6 que para el
desarrollo de la contrastacion de la hipétesis especifica 1 se empleara la
estadistica paramétrica. Es asi como, para fines de la investigacion se
utilizé el estadigrafo de T-Student.

Por lo que, iniciamos con la formulacion de las hip6tesis nula y alterna.

Ho (nula): La gestién de compras basado en un sistema de informacion no
mejora la eficiencia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima
2022.

Ha (aterna): La gestion de compras basado en un sistema de informacién
mejora la eficiencia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima
2022.

En ese sentido, con el propésito de comprobar las hipétesis formuladas,

se aplico el estadigrafo de T-Student (Tabla 28).
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Tabla 28. Estadistica de muestras emparejadas (eficiencia)

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 |Eficiencia - PRE TEST ,8458 20 ,02567 ,00574
Eficiencia - POST TEST ,9632 20 ,01182 ,00264

Fuente: Elaboracion propia

A partir, de la informacién mostrada en la Tabla 28 se observa que la
eficiencia en el pre — test obtuvo un valor de la media igual al 0,8458 y en
el post — test la eficiencia presenté una media del 0,9632. Evidenciando

asi una mejora de la productividad 11.74%.

En ese sentido, para comprobar la hipétesis especifica 1, se empleo las

siguientes reglas para la determinacién de una decision del estadigrafo de

Wilcoxon.

Se acepta Ho: cuando el valor de la media del pre — test (o) = que
la media del post — test (Ja).

Se acepta Ha: cuando el valor de la media del pre — test (Jo) < que

la media del post — test (Ja).

Es asi como, partiendo de la evaluacién de las reglas presentadas, se
evidencia que la media del pre — test (0,8458) es < que la media del post

— test (0,9632). Por lo que, se rechaza Ho y se admite Ha.

Con el propdsito de corroborar el resultado obtenido, se analizd los
resultados que de manera complementaria se obtiene de la aplicacién del

estadigrafo de T-Student.
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Tabla 29. Prueba de muestras emparejadas (eficiencia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Desviacié Error diferencia Sig.
Media n promedio | Inferior | Superior t gl (bilateral)
Par | Eficiencia - -,11743 ,03195 ,00714 -,13238 -,10248 - 19 ,000
1 PRE TEST - 16,43
Eficiencia - 8
POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

De la informacién que se presenta en la Tabla 29, se evidencia que el p
valor es igual a 0,000. Y segun, la regla de evaluacion que se aplica para
este proceso indica que si p valor < 0,05 rechazamos Ho. Siendo asi como,
se rechaza Ho y se acepta Ha. Quedando sustentado y probado que: “La
gestion de compras basado en un sistema de informacion mejora la

eficiencia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima 2022”.

6.1.3. Contrastacion de la hipo6tesis especifica 2

Tomando como base los resultados que se obtuvieron de la aplicacién de
la prueba de la normalidad a la data recopilada en el pre — test y post —
test con relacion a la eficacia (Tabla 25), se identific6 que para el
desarrollo de la contrastacion de la hip6tesis especifica 2 se empleara la
estadistica no paramétrica. Es asi como, para fines de la investigacion

se utilizé el estadigrafo de Wilcoxon.
Por lo que, iniciamos con la formulacion de las hipotesis nula y alterna.

Ho (nula): La gestién de compras basado en un sistema de informacién no
mejora la eficacia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima
2022.
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Ha (aterna): La gestion de compras basado en un sistema de informaciéon
mejora la eficacia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima
2022.

En ese sentido, con el propésito de comprobar las hipétesis formuladas,

se aplico el estadigrafo de Wilcoxon (Tabla 30).

Tabla 30.Estadistico descriptivo de la hipotesis especifica 2

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Eficacia - PRE TEST 20 ,8410 ,01811 ,81 ,88
Eficacia - POST TEST 20 ,9831 ,03158 91 1,00

Fuente: Elaboracion propia

A partir, de la informacién mostrada en la Tabla 30 se observa que la
eficacia en el pre — test obtuvo un valor de la media igual al 0,8410 y en
el post — test la eficacia presenté una media del 0,9831. Evidenciando asi

una mejora de la eficacia del 14.21%.

En ese sentido, para comprobar la hipétesis especifica 2, se empleé las
siguientes reglas para la determinacién de una decision del estadigrafo de

Wilcoxon.

Se acepta Ho: cuando el valor de la media del pre — test (Mo) = que

la media del post — test (Ja).

Se acepta Ha: cuando el valor de la media del pre — test (Jo) < que

la media del post — test (Ja).

Es asi como, partiendo de la evaluacion de las reglas presentadas, se
evidencia que la media del pre — test (0,8410) es < que la media del post

— test (0,9831). Por lo que, se rechaza Ho y se admite Ha.
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6.2.

Con el propdsito de corroborar el resultado obtenido, se analizd los
resultados que de manera complementaria se obtiene de la aplicacion del

estadigrafo de Wilcoxon.

Tabla 31. Estadistico de prueba (eficacia)

Estadisticos de prueba®
Eficacia - POST
TEST - Eficacia

- PRE TEST
Z -3,923°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

De la informacién que se presenta en la Tabla 31, se evidencia que el p
valor es igual a 0,000. Y segun, la regla de evaluacién que se aplica para
este proceso indica que si p valor < 0,05 rechazamos Ho. Siendo asi como,
se rechaza Ho y se acepta Ha. Quedando sustentado y probado que: “La
gestion de compras basado en un sistema de informacion mejora la

eficacia de la empresa Industria Peruana del Acero S.A., Lima 2022”.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Para el desarrollo del procedimiento de la contrastacidn de los resultados
con otros estudios similares, se considero las investigaciones nacionales
e internacionales que se presentan en el Capitulo Il, numeral 2.1.

Antecedentes.

En ese sentido, en el articulo cientifico presentado por Alvarez y Ramos
(2021) muestran la relevancia de la seleccion de proveedores como factor
de éxito dentro de la gestibn de compras orientados hacia los productos
de restauracion. Donde el disponer de proveedores confiables no

Uunicamente se traduce en ofrecer productos de calidad, sino en la oferta
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de precios atractivos y la garantia de contar con los productos en el

momento y lugar que son requeridos.

Por lo que, al momento de seleccionar a nuestros proveedores se debe
ser minuciosos para analizar las diversas opciones que encontramos en
el mercado, debido a la importancia que estos representan dentro del
impacto sobre la productividad. Es asi como, en nuestra investigacion por
medio de la implementacion de las herramientas de la gestion de compras
tales como: el procedimiento de compras, la determinacion de criterios
para la calificacion periodica de proveedores, el procedimiento para la

importacion, se logré mejorar la productividad.

La cual, inicialmente presentaba un valor promedio del 71.14% (pre — test)
y posterior a la manipulacién de la variable independiente, la productividad
alcanzo un valor promedio del 94.71% (post — test). Es decir, a partir de
la aplicacion de la gestion de compras en la empresa Industria Peruana

del Acero S.A., la productividad mejoré en un 23.57%.

Del mismo, Zuluaga-Mazo, Cano-Arenas y Montoya-Peldez (2018) en su
articulo cientifico evaltan la gestién logistica dentro del sector textil y de
confecciones de las empresas en Colombia, determinando los retos y
oportunidades de mejora para la competitividad, tomando en
consideracion los aspectos externos relacionados al contexto econémico
del pais, las politicas vinculadas a la importaciébn y exportacion, las
reformas tributarias, entre otros aspectos vinculados a la cadena de
suministro. Por lo que, desarrollaron un estudio profundo de las bases
tedricas disponibles, reuniones con los principales empresarios del sector

y la ejecucién del estado del arte de la gestion logistica.

Para posteriormente plantear las acciones, aportes y estrategias para que
la logistica aumente su productividad y competitividad de las empresas
gue se encuentran dentro del sector econdmico analizado. En contraste
con los resultados obtenidos en el desarrollo de nuestro estudio, a partir
del andlisis y evaluacién a profundidad sobre las herramientas para la

aplicacion de la gestion de compras, y el estudio del contexto actual de la
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empresa Industria Peruana del Acero S.A., se alcanzd a definir las
actividades para la implementacion de la metodologia. Lo cual, posibilitd
mejorar el indice de tiempo Util de compras en un 11.74% vy el indice de
cumplimiento de compras en un 14.21%.

Dentro de las investigaciones a nivel nacional analizadas, destaca el
articulo cientifico presentado por Carhua y Rumiche (2021) donde en su
estudio establece como propésito principal desarrollar la gestion de
compras para aumentar la productividad de una empresa peruana del
sector energia. El estudio ejecutado fue de tipo aplicado, con un disefio
experimental de categoria preexperimental. Donde la poblacién estuvo
conformada por el nimero de compras diarias de la empresa, utilizando
la observaciébn como técnica y las fichas de registro de data como
instrumento. Como resultado obtuvieron que la productividad inicialmente
presentaba un valor medio de 27.4 y después de la ejecucion de la gestion
de compras la productividad alcanz6 un valor medio de 66.43, evidenciado

un incremento.

Referente a la eficiencia antes de la mejora presentaba una media de
67.20 y después de la implementacion logré una media del 95.70,
finalmente la eficacia pas6 de una media de 39.17 a 69.17 mostrando un
aumento. Concluyendo que el desarrollo de la gestion logistica en la
organizacion permitio un aumento del 40% de la productividad del area de
compras de la empresa.

En ese sentido, los resultados que presenta Carhua y Rumiche (2021) son
similares a los obtenidos en nuestra investigacion, donde inicialmente el
area de compras presentaba un valor medio de la productividad igual al
71.14%, y posterior al desarrollo de la gestion de compras la productividad
en el area logr6 un valor medio de 94.71%. Estos resultados han
impactado positivamente sobre el niumero de proveedores certificados
gue abastecen a la empresa, la calidad de los pedidos generados ha

mejorado y las entregas perfectamente recibidas incrementaron.
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6.3.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

DECLARACION JURADA
DE RESPOMSABILIDAD ETICA DE LA INVESTIGACION

Los que suscribimos la presente, en nuestra condicion de Bachilleres en Ing.
Industrial de la FIIS-UMAC:

CASTILLO PAREDES, OMAR TUPAC AMARLU. identficado com DNI N°
25753567, domiciliado en Urb. Jose Botterin Mz 12 Lt 20, Callao Peri.

ROSALES ALEURGUERUE, JOSE CARLOS, DMI MN° 25330165, domicliado
en Mz. °07 Lt. 18-A, Sector Central. Huerios de Manchay, Pachacamac, Lima,
Panl.

Autores de la tesis de posgrade. que lleva por tilule: GESTION DE COMPRAS
EASADD EN UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIA PERUANA DEL ACERO
5A. LIMA 2022, DECLARAMOS BAJD JURAMENTO, ko siguiente:

4 Que &l presente trabajo de tesis ha sido elaborado por los suseritos, s un
tema orginal ¥y no existe plagio/copia de ninguna natwraleza, en especial de
otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natwral o juridica alguna, ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en &
extranjero.

4 (ue las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo
de invesfigacion, por lo que No asumire como suyas |as opniones veridas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escrios, digitales o
Intermet.

4 Que somos plenamente conscientss de todo & contenide de la tesis y
asumimos la responsabilidad de cualquier ermor u omision en el documento,
asi como de las connotaciones éticas y legales tanty en lo cvil y penal, que
se encuentren involucradas, conforme al Codigo de Efica de Investigacion de
la Universidad Nacional del Callas MN® 210-2017-CLU.
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en gl Codigo de Etica de westigacion de la Universidad Nacional del Callao
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VII.

CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion de la gestion de compras basado en
un sistema de informacion mejora la productividad de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A. En ese sentido, inicialmente la productividad de
la empresa presentaba en la etapa de pre — test un valor medio igual al
71.14%, y posterior al desarrollo de las herramientas de la gestion de
compras y la implementacion de la ERP Infor LN se logro obtener en la
etapa de post — test un valor medio de la productividad igual al 94.71%.
Es decir, se logré una mejora de la productividad del 23.57%.

Se concluye que la implementacién de la gestion de compras basado en
un sistema de informacion mejora la eficiencia de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., donde a partir del desarrollo de la politica de
calidad, la elaboracion del procedimiento de compras, la definicion de los
criterios para la calificacién periddica de proveedores, el desarrollo del
procedimiento para la evaluacion, seleccién y seguimiento del desempefio
y reevaluacion de los proveedores, y la elaboracion del proceso de

importacion, posibilitaron incrementar la eficiencia en un 11.74%.

Se concluye que la implementacion de la gestién de compras basado en
un sistema de informacién mejora la eficacia de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A. Donde en el desarrollo de la recopilacion de datos
iniciales, se obtuvo que la eficacia de la empresa alcanzaba un 84.10% y
después de la manipulacion de la variable independiente se obtuvo que la
eficacia en la etapa de post — test alcanzé un valor de la media igual al

98.31%. Obteniendo asi, una mejora de la eficacia del 14.21%.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa Industria Peruana
del Acero S.A., continuar proporcionando el apoyo necesario en cuanto a
recursos y soporte, para el mantenimiento y continuidad de la
implementacion de la gestion de compras basado en la ERP Infor LN., a
fin de, contar con proveedores que se encuentren certificados, mantener
la calidad de los pedidos generados y recibir perfectamente la orden de

compra solicitadas.

Se recomienda al jefe del area de compras de la empresa Industria
Peruana del Acero S.A., vigilar el cumplimento de los procedimientos
desarrollados con relacion a la ejecucidon de los procesos de compras.
Con el objetivo de mantener el nivel de productividad de la organizacién
sobre el 90%.

Se recomienda a los trabajadores de la empresa Industria Peruana del
Acero S.A., ejecutar las actividades planificadas para el desarrollo de las
tareas que integran la gestion de compras, de acuerdo con los
procedimientos implementados. Con el objetivo de emplear
adecuadamente el tiempo disponible designado para las actividades de

compras y cumplir con las metas programadas.
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X.

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Tabla 32. Matriz de consistencia

“GESTION DE COMPRAS BASADO EN UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIA PERUANA DEL
ACERO S.A, LIMA 2022”

Problema Objetivo Hipotesis Variables Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Metodologia
conceptual los
indicadores
General General General La gestion de compras | La gestion de compra es el
¢En qué medida la | Determinar la medida | Lagestion de compras constituye un elemento | responsable de las actividades indice d
- - . Indice de
estion de compras | en la que la gestion de | basado en un sistema &0 isicio d e, e 2 .
¢} p! q 9 _ o _ estratégico dentro de la | de la adquisicion de materiales Certificacion certificacion Razén
basado  en un | compras basado en un | de informacion mejora organizacién. Teniendo | e insumos, en las cantidades de de Tino de
sistema de | sistema de informacion | la productividad de la como objetivo la | necesarias, con los proveedores proveedores inves?igacién:
informacién mejora la | mejora la productividad | empresa Industria adquisicién de articulos y | parametros de calidad Aplicada
productividad de la | de la empresa Industria | Peruana del Acero servicios que la empresa | acordados y a un precio
empresa  Industria | Peruanadel AceroS.A., | S.A., Lima 2022. Variable requiere, asegurando asi | conveniente. Los cudles sean in\lljéss‘taiggcciign'
Peruana del Acero | Lima 2022. independiente: | sy abastecimiento en las | dispuestos en la organizacion ' experimental.
S.A., Lima 2022? cantidades necesarias, de | en el momento que son Ca"daq de los I!’ldlce de .SUbd'.Seﬁo.,de
y | dos. Analizand pedidos calidad de los Razoén investigacion:
GESTION DE acuerdo con os | requeridos. Analizandose por generados pedidos preexperimental
COMPRAS lineamientos de tiempo, | medio de las dimensiones: generados
calidad y precio ESAN | certificacion de proveedores, Nivel:
(2017). calidad de los pedidos Explicativo
Especificos Especificos Especificos generados y  entregas
¢En qué medida la | Determinar la medida | Lagestion de compras perfectamente recibidas indice de CEQL?:?;JE\:,O
estion de compras | en la que la gestion de | basado en un sistema . ,
g P d g i o Gomez (2018). Entregas entregas Razoén
basado  en un | compras basado en un | de informacion mejora perfectamente | perfectamente Técnica:
sistema de | sistema de informacion | la eficiencia de la recibidas recibidas O’;Zf&‘é?g'ggy
informacién mejorala | mejora la eficiencia de | empresa Industria documentos
eficiencia  de la | la empresa Industria | Peruana del Acero
Instrumento:
empresa  Industria | Peruanadel Acero S.A., | S.A,, Lima 2022. Ficha de registro
Peruana del Acero | Lima 2022. de datos

S.A., Lima 202272
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¢En qué medida la
gestion de compras
basado en un
sistema de
informacién mejora la
eficacia de la
empresa Industria
Peruana del Acero

S.A., Lima 20227

Determinar la medida
en la que la gestion de
compras basado en un
sistema de informacion
mejora la eficacia de la
empresa Industria
Peruana del Acero S.A.,

Lima 2022.

La gesti6on de compras
basado en un sistema
de informacion mejora
la eficacia de la
empresa Industria
Peruana del Acero

S.A., Lima 2022.

Variable
dependiente:

PRODUCTIVIDAD

La productividad
comprende el
mejoramiento de  un
proceso. Lo que significa
una contrastacion positiva
entre el nimero de
recursos empleados y el
nimero de servicios o
bienes producidos. Por lo
que, la productividad
viene a ser un indice que
vincula lo desarrollado por
un sistema y los recursos
empleados para generarlo

Carro y Gonzales (2018).

La productividad se relaciona
con los resultados que se
alcanzan dentro de un sistema
o proceso. Por lo que, un
aumento de la productividad es
obtener mejores resultados
tomando en consideracion los
recursos utilizados para
generarlos, determinandose a
través del producto de sus
indicadores

eficacia Gutiérrez (2020).

eficiencia y

Eficiencia

indice de
tiempo util de
compras

Razo6n

Eficacia

indice de
cumplimiento
de compras

Razén

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 33. Matriz de operacionalizacion de variables

Carro y Gonzales (2018).

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA ESCALA
CONCEPTUAL
Variable La gestién de compras constituye | Lagestion de compra es el responsable de ) Proveedores Razén
. . un elemento estratégico dentro de | las actividades de la adquisicién de i acid Indice de certificados
independiente: . o . . . a ) Certificacion de certificacion de ! *100%
la organizaciéon. Teniendo como | materiales e insumos, en las cantidades Total de proveedores
proveedores proveedores
objetivo la adquisicién de articulos | necesarias, con los parametros de calidad
y sgrwuos que la em'presa act?rdados y é un precio convemen"te. Lﬁ)s Calidad de los Tndice de calidad Pedidos generados Razén
GESTION DE requiere, asegurando asi su | cuéles sean dispuestos en la organizacién pedidos de los pedidos sinproblemas .
abastecimiento en las cantidades | en el momento que son requeridos. generados Total d did *100%
COMPRAS nerad otal de pediaos
necesarias, de acuerdo con los | Analizandose por medio de las generados generados
Iineémientos de tiempo, calidad y | dimensiones: - certificacion . de Entregas indice de Pedidos recibidos Razén
precio ESAN (2017). proveedores, calidad de los pedidos ; entregas sin observaciones 0
perfectamente * 100%
generados y entregas perfectamente - perfec_ta_mente Total de ordenes de
recibidas Gémez (2018). recibidas recibidas compra entregadas
Variable La productividad comprende el | La productividad se relaciona con los Tiempo util del
: . mejoramiento de un proceso. Lo | resultados que se alcanzan dentro de un . o . proceso de compras p
dependiente: e y . Eficiencia indice de tiempo I ai e * 100% Razon
que significa una contrastacion | sistema o proceso. Por lo que, un aumento atil de compras lempo disponible
positiva entre el ndmero de | de la productividad es obtener mejores para el proceso de
recursos empleados y el nimero de | resultados tomando en consideracién los compras
servicios o bienes producidos. Por | recursos utilizados para generarlos,
lo que, la productividad viene a ser | determinandose a través del producto de Cantidad de compras
PRODUCTIVIDAD . . . - — i ejecutadas
un indice que vincula lo | sus indicadores eficiencia y eficacia i~ ; * 100%
Eficacia Indice de Total de compras 0
desarrollado por un sistema y los | Gutiérrez (2020). cumplimiento de Razé
compras programadas azon
recursos empleados para generarlo p

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Instrumentos validados

GESTION DE
COMPRAS

Certificacion de
proveedores

~ | indice de certificacion de _

proveedores

Proveedores
certificados

Total de proveedores £400%

indice de calidad de los pedidos
generados

Calidad de los .
pedidos Pedidos generados
generados sin problemas
Total de pedidos =180
generados
indice de entregas
perfectamente recibidas
Entregas
perfectamente Pedidos recibidos
recibidas sin observaciones ., 100,

Total de ordenes de
compra entregadas
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indice de tiempo util de compras
Tiempo util del X X X
proceso de compras .
_ Tiempo disponible L0080
para el proceso de
compras

Eficiencia

4
PRODUCTIVIDAD

Indice de cumplimiento de

compras X X X
Eficacia Cantidad de compras

ejecutadas
Total de compras
programadas

*100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se hoy \r)\binhx.or..?

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ol R 5 Y e %r.b)\ DNI: 25264331 9

Especialidad del validador: Inr.\.i ?.xk.&\\ﬂ»\m *

.en _\.‘Aex\:\r\l

= \

Firma del Experto Informante.
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GESTION DE
COMPRAS

ndice de certificacion de
proveedores
Certificacion de
proveedores Proveedores
certificados
Total de proveedores =100k
indice de calidad de los pedidos
generados
Calidad de los :
pedidos Pedidos generados
generados sin problemas
i Total de pedidos =180
generados
indice de entregas
perfectamente recibidas
Entregas
perfectamente Pedidos recibidos
recibidas

sin observaciones
Total de ordenes de =100%

compra entregadas
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Indice de tiempo util de compras
Tiempo util del X X X

proceso de compras %

Tiempo disponible 2 iiun

i
para el proceso de
PRODUCTIVIDAD compras

Eficiencia

Indice de cumplimiento de
compras X X X
Eficacia Cantidad de compras

ejecutadas
Total de compras
programadas

= 100%

A oy ifocincia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: \N\w@n.@: \Nn.&no ?\s\.& E DNI: 0 wm.QQ m\N\
Especialidad del validador: /s . A\ \NW‘&\FN\E\O 4\ \»«%&i

Firma del Experto Informante.
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GESTION DE
COMPRAS

ndice de certificacion de
proveedores
Certificacion de
proveedores Proveedores
certificados
Total de proveedores =100k
indice de calidad de los pedidos
generados
Calidad de los :
pedidos Pedidos generados
generados sin problemas
i Total de pedidos =180
generados
indice de entregas
perfectamente recibidas
Entregas
perfectamente Pedidos recibidos
recibidas

sin observaciones
Total de ordenes de =100%

compra entregadas
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Indice de tiempo util de compras
Tiempo util del X
proceso de compras -
_ Tiempo disponible = 1548
| para el proceso de
PRODUCTIVIDAD compras

Eficiencia

Indice de cumplimiento de
compras X
Eficacia Cantidad de compras
ejecutadas
Total de compras
programadas

*100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =1 /)C/ﬂv Soarse SNV
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Wsosreac -\ @OV S Rae /.V,// S

Especialidad del validador: N O |wl.1hsu NooNicNed

7

Firma del Experto Informante.

DNI: 41230433
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GESTION DE
COMPRAS

ndice de certificacion de
proveedores
Certificacion de
proveedores Proveedores
certificados
Total de proveedores =100k
indice de calidad de los pedidos
generados
Calidad de los :
pedidos Pedidos generados
generados sin problemas
i Total de pedidos =180
generados
indice de entregas
perfectamente recibidas
Entregas
perfectamente Pedidos recibidos
recibidas

sin observaciones
Total de ordenes de =100%

compra entregadas

121



Indice de tiempo util de compras
e Tiempo ttil del X X X
Efisiencis proceso de compras oo
. Tiempo disponible Y
! para el proceso de
PRODUCTIVIDAD compras
Indice de cumplimiento de
compras X x x
Eficacia Cantidad de compras
ejecutadas "
Total de compras #2007
programadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): UP ﬁ«g%\\b%é
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: \QQ\QWD«%&\SL%&& gﬂn&&\ DNI: \ @ @ \ dy@ > &
Especialidad del validador: \w \w \m% E

fl\

Firma del Experto Informante.
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GESTION DE
COMPRAS

ndice de certificacion de
proveedores
Certificacion de
proveedores Proveedores
certificados
Total de proveedores =100k
indice de calidad de los pedidos
generados
Calidad de los :
pedidos Pedidos generados
generados sin problemas
i Total de pedidos =180
generados
indice de entregas
perfectamente recibidas
Entregas
perfectamente Pedidos recibidos
recibidas

sin observaciones
Total de ordenes de =100%

compra entregadas
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Indice de tiempo util de compras
Tiempo \til del X X X
proceso de compras
~ Tiempo disponible =1k
f para el proceso de
PRODUCTIVIDAD compras

Eficiencia

indice de cumplimiento de
compras X X X
Eficacia Cantidad de compras
ejecutadas
Total de compras
programadas

*100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Kc K&M \\M\N.“ﬁ&\\h
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ”

Apellidos y nombres del juez validador: NN«\‘.\N&& &&&%\\
Especialidad del validador: vk\\w . k . QN M\. ® MM. /

DNI:

Firma del mxvm>\__8§m:ﬁ.
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GESTION DE
COMPRAS

ndice de certificacion de
proveedores
Certificacion de
proveedores Proveedores
certificados
Total de proveedores =100k
indice de calidad de los pedidos
generados
Calidad de los :
pedidos Pedidos generados
generados sin problemas
i Total de pedidos =180
generados
indice de entregas
perfectamente recibidas
Entregas
perfectamente Pedidos recibidos
recibidas

sin observaciones
Total de ordenes de =100%

compra entregadas
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GESTION DE
COMPRAS

ndice de certificacion de
proveedores
Certificacion de
proveedores Proveedores
certificados
Total de proveedores =100k
indice de calidad de los pedidos
generados
Calidad de los :
pedidos Pedidos generados
generados sin problemas
i Total de pedidos =180
generados
indice de entregas
perfectamente recibidas
Entregas
perfectamente Pedidos recibidos
recibidas

sin observaciones
Total de ordenes de =100%

compra entregadas
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indice de tiempo util de compras
Tiempo 1til del X
proceso de compras "
Tiempo disponible *100%
para el proceso de
compras

Eficiencia

A
PRODUCTIVIDAD

Indice de cumplimiento de
compras X
Eficacia Cantidad de compras
ejecutadas
Total de compras
programadas

* 100%

S/ HAY Sorcsncis

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: \‘l)% FARN @\GNQ\L u\Dwm\

; ’ 4
Especialidad del validador: /V/&. /neenens Ruivico

Firma del Experto Informante.

DNI: O%¥365¥39
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Anexo 04: Consentimiento informado

1PAS.A

Industria Peruana del Acero

Lima, 04 de septiembre del 2023
Sefiores:

JOSE CARLOS ROSALES ALBURQUEQUE
OMAR TUPAC AMARU CASTILLO PAREDES

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo, OSCAR RODRIGO ALBURQUERQUE JARAMILLO, identificado con DNI
07194200, en mi calidad de representante legal de la empresa INDUSTRIA PERUANA
DEL ACERO S.A., autorizo a los bachilleres ROSALES ALBURQUEQUE JOSE
CARLOS Y CASTILLO PAREDES OMAR TUPAC AMARU, maestritas de la
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y
DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, a utilizar
informacion confidencial de la empresa para el desarrollo del proyecto de tesis
denominado “ GESTION DE COMPRAS BASADO EN UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
INDUSTRIA PERUANA DEL ACERO S.A,, LIMA 2022,

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para
fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos,
estados de cuenta y demas materiales) que, con objeto de la relacion de trabajo, le fue
suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualguier clase
que fuesen observadas en la empresa durante la duracion del proyecto. El estudiante
asume que toda informacién y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente
académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio
de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta diddctica que apoye la formacidn de los estudiantes de la Escuela de
Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

INDUSTRIA PERUANA D
[ U,

Director Ger8Ht&

« BOLIVIA « COLOMBIA « ECUADOR

Oficina Central (Headquartersy: Av. Repaiblica de Panamid 4085, Surquillo, Lima 34 - Perd T: (511) 2137900
Planta Industrial {(industrial Plant): Av. Manuel F.Vega Bogardus 157 - Puebla Nuevo, Chincha, Ica - Pend  W: www.grupovega.com

@2
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Anexo 05: Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 34. Ficha de registro de datos de la dimension certificacion de
proveedores

FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA LA DIMENSION CERTIFICACION DE

PROVEEDORES

Responsable:

Empresa:

Area:

Etapa:

Periodo:

Variable:

Dimensién

N° de provedores Total de indice de certificacion

[\ Fecha | Proceso certificados proveedores de proveedores
(a) (b) (a)/(b)*100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35. Ficha de registro de datos de la dimension calidad de los pedidos
generados

FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA LA DIMENSION CALIDAD DE LOS PEDIDOS

GENERADOS

Responsable:

Empresa:

Area:

Etapa:

Periodo:

Variable:

Dimensiéon

Pedidos generados | Total de pedidos indice de calidad de los

Fecha  Proceso sin problemas generados pedidos generados
(a)/(b)*100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Ficha de registro de datos de la dimension entregas perfectamente
recibidas

FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA LA DIMENSION ENTREGAS

PERFECTAMENTE RECIBIDAS

Responsable:

Empresa:

Area:

Etapa:

Periodo:

Variable:

Dimensién

Total de 6rdenes indice de entregas
de compra perfectamente

Pedidos

N Fecha Proceso rechazados recibidas recibidas

(@) () (@)/(b)*100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Ficha de registro de datos de la dimension eficiencia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA LA DIMENSION EFICIENCIA

Responsable:

Empresa:

Area:

Etapa:

Periodo:

Variable:

Dimension

Tiempo disponible

Tiempo util del
para el proceso de

indice de tiempo util de

N° Fecha Proceso | proceso de compras compras

compras

(@) (b) (a)/(b)*100

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 38. Ficha de registro de datos de la dimension eficacia

FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA LA DIMENSION EFICACIA

Responsable:

Empresa:

Area:

Etapa:

Periodo:

Variable:

Dimension

Cantidad de Total de compras indice de cumplimiento

N° Fecha Proceso compras ejecutadas programadas de compras
(a) (b) (a)/(b)*100

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39. Ficha de registro de datos de la variable productividad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Responsable:

Empresa:

Area:

Etapa:

Periodo:

Variable:

Dimension

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
) (b) (@)*(b)

N° Fecha Proceso

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 06: Politica de calidad

Cliente Satisfecho

Es politica de Industria Peruana del Acero S.A. asegurar que los

ductos que la emp y ializa para sus
clxentes y cc i i todas las idades de
los mismos y sus expectatlvas de calidad, asl como los
requisitos  legales y otros 1 que
i riesgos
y oportunidades dentro del proposito y contexto de nuestra
organizacion.

Indicadores de Gestion

Buscamos maximizar el valor de nuestros productos,

esforzandonos para Iograr la ausencna de deficiencias,
iendo para tal fin, indi y ivos de calidad

adecuados a nuestros procesos para la loma de decisiones.

Mejoramiento Continuo

En oonsecuencta nuestro ob]e(lvo es el prevenir defectos y
s y la
i6 del Si de Gestion de Calidad,
con la finali de identifi i y
i de mejora i que asegure el logro de

nuestra misién corporativa.

Participaciéon del Personal

Para lograr este proposito contamos con profesionales a
todo nivel, altamente calificados y comprometidos a

con su esfi al logro de los
objetivos de calidad en la organizacion.

Partes Interesadas

El desarrollo e implementacion de esta Politica es un
compromiso de la Alta Direccion de IPASA y una
parti con clientes,
y p que integ la

organizacion.

Figura 23. Politica de Calidad

Fuente: Comité ISO — IPASA
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Anexo 07: Procedimiento de compras

PROCEDIMIENTOS DEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Tiwe: COMPRAS

1. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para asegurar que los materiales comprados y los servicios
cumplan con los requisitos especificados.

2. ALCANCE.

Todos los materiales y servicios que afectan a la conformidad con los requisitos del
producto.

3. REFERENCIAS.

Vale de Requerimiento de Materiales Compras Locales

Requisicion.

Lista de Proveedores Aprobados.

Estandares de Materiales.

Informe de Recepcion de Control de Calidad.

Lista de Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo que afectan a la conformidad con
los requisitos del producto.

Control de Salidas No Conformes.

= Sistema Baan.

= Maestro de Articulos.

4. DEFINICIONES.

Médulo de Logistica del BAAN IV.- Es una herramienta sistematizada que soporta la
Gestion de Compras y Administracion de Almacenes.

Permite tener actualizado el Maestro de Articulos. Sus opciones de consulta muestran la
informacion actual y la estadistica de toda la Gestion de Compras y Almacenes, incluyendo
las compras locales (chincha).

Emite los siguientes documentos:

- Requisicion

- Orden de Compra
- Nota de Ingreso

- Nota de Salida
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PROCEDIMIENTOS DEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CAL[DAD Validez Edicién

Titwle: COMPRAS

5. RESPONSABILIDADES.

5.1.  Es responsabilidad del Programador Maestro, comunicar al Jefe de Compras la
generacion del MRP, con la debida anticipacion para facilitar la estabilidad de
Operaciones.

5.2. El Jefe de Compras es responsable de consultar los movimientos planificados de
stock por articulo.

5.3. El Departamento de compras es responsable de generar las Ordenes de Compra
MRP.

5.4. El Superintendente de Fibrica es responsable de aprobar las requisiciones de los
materiales, equipos, instrumentos y servicios que afectan a la conformidad con los
requisitos del producto.

5.5. Es responsabilidad del Departamento de compras, generar las Ordenes de Compra
Manuales.

5.6. El Jefe de Logistica es responsable de revisar, aprobar las Ordenes de Compra MRP
y Manuales, para verificar si se adecuan a los estandares establecidos.

5.7.  El Gerente General es responsable de autorizar y firmar las Ordenes de Compra y
en su ausencia firma el Gerente Legal

5.8. Si IPASA acuerda hacer la verificacion del Contenido del Alcance en el local del
proveedor, es responsabilidad del Jefe de Logistica comunicarlo al proveedor.

5.9. Esresponsabilidad del Departamento de compras dar seguimiento a las Ordenes de
Compra MRP y drdenes de compra manuales hasta su proceso de entrega.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO.

6.1.  El Programador Maestro, comunica al Jefe de Compras la generacion del MRP.

6.2. El Jefe de Compras, lista las Ordenes Planificadas de Compra MRP, consolida por
articulo y por proveedor, consulta las ltimas compras y coordina con el proveedor
la fecha de entrega y genera la Orden de Compra MRP.

6.3.  El Superintendente de Fibrica aprueba las requisiciones de los materiales, equipos,

instrumentos y servicios que afectan a la conformidad con los requisitos del
producto que no sean requeridos por el MRP.
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PROCEDIMIENTOS DEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Titwo: COMPRAS

6.4.  El Dpto. de Control de Materiales envia los requerimientos aprobados al Dpto. de
Compras para su evaluacion y compra.

6.5. El Jefe de Logistica, revisa las Requisiciones aprobadas en relacion a la
identificacion y estdndares establecidos.

6.6.  Segiin sea el caso el Departamento de compras consulta el Maestro de Articulos o
Lista General de Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo que afectan la
conformidad con los requisitos del producto.

6.6.1. Si afecta a la conformidad con los requisitos del producto, el
Departamento de compras consulta en la Lista de Proveedores Aprobados.

6.6.1.1. Si existe Proveedor (es) Aprobado (s), consulta ultimas
cotizaciones € invita a cotizar si fuera necesario actualizarlas.

6.6.1.2. Si no existe Proveedor Aprobado, procede de acuerdo al
Procedimiento “Evaluacion, seleccion y seguimiento del
desempefio del Proveedor™.

6.6.1.3. Si la compra es urgente o se da el caso que el proveedor no es
fabricante sino un distribuidor o los volumenes de compra
imposibilitan la aplicaciéon del item 6.1. de la Instruccion de
“Criterios para la evaluacion y seleccion de proveedores™, la
compra es definida por el Jefe de Logistica en coordinacion con
el usuario.

6.6.2. Si no afecta a la conformidad con los requisitos del producto, el
Departamento de compras consulta en el Sistema las ltimas compras,
actualiza cotizaciones de ser necesario, € invita a cotizar a nuevos
proveedores que puedan mejorar las actuales condiciones de compra. De
ser conveniente solicitara una muestra al proveedor para la evaluacion por
Control de Calidad.

6.7.  El Jefe de Logistica aprueba la cotizacion.
6.8. El Departamento de compras genera Orden de Compra Manual.
6.9. El Jefe de Logistica revisa que la Orden de Compra MRP y Manuales cumplan con

los estandares establecidos (Estandar de Materiales) y con la identificacion adecuada
sefialada en el Maestro de Articulos.
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PROCEDIMIENTOS DEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez -

Titul: COMPRAS

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

El Jefe de Logistica aprueba y firma la Orden de Compra MRP y Manuales.

El Gerente General autoriza y firma la Orden de Compra y en su ausencia firma
el Gerente Legal.

El Dpto. de Compras envia por correo electronico las Ordenes de Compra al
Proveedor.

Se emite Guia de Remision Punto 5 (Guia emitida en Surquillo) para despacho del
pedido a Planta, dirigido al Dpto. de Control de Materiales.

El Jefe de Logistica recibe el Informe de Recepcion de Control de Calidad con el
resultado de la Inspeccion de Recepcion:

6.14.1. Si la decision es Aprobado, remite a Contabilidad la Orden de Compra
Original y la Factura correspondiente para pago al Proveedor de acuerdo a
las condiciones pactadas en la Orden de Compra.

6.14.2. Si la decision es Rechazado, se procede a entregar o trasmitir via correo
electrénico, al proveedor, el Informe de Recepcion de Control de Calidad,
donde se especifica el motivo del Rechazo y se realiza la gestion para la
reposicion del material o la compra a otro proveedor.

En el caso de que TPASA establezca la verificaciéon de los materiales, equipos,
instrumentos o servicios en el local del proveedor, se deberd especificar en la
Orden de Compra.

REGISTROS.

71,
7.2.

Orden de Compra.
Guia de Remision de IPASA
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Anexo 08: Criterios para la calificacion periodica de proveedores.

INSTRUCCIONES DEL e sl
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Titl: CRITERIOS PARA CALIFICACION PERIODICA DE PRO_VEEDORES

(3]

OBJETIVO.

Reglamentar el procedimiento para la Calificacion Periddica de Proveedores.

ALCANCE.

Proveedores de la Lista de Proveedores Aprobados.

REFERENCIAS.

No aplica.

DEFINICIONES.

No aplica.

RESPONSABILIDADES.

5.1.

5.2.

5.3.

El Jefe de Logistica es responsable de coordinar el Proceso de Calificacion Periodica
del Proveedor Nacional y Proveedores Extranjeros y el Jefe de Programacion Maestra
lo es del Proveedor Interno.

El Jefe de Control de Calidad y Jefe de Planta de Muelles son responsables de
completar la informacion necesaria del Formato de Calificacion Periddica del
Proveedor.

El Gerente General es responsable de Calificar al Proveedor.

DESCRIPCION DEL PROCESO.

6.1.

El Jefe de Logistica, llena el Informe de Calificacion Periédica de Proveedores, de
acuerdo a los siguientes criterios:

6.1.1. Calidad.- Relacion entre cantidad de lotes entregados y aceptados.
6.1.2. Cumplimiento en los Plazos.- Entregas realizadas en los planes pactados.

6.1.2.1. Para Compras Nacionales:

Redldos Entegudos. 8 0 -3 dias |(de la fecha pactada)
tiempo.

Ped{dos eniregados 4 amas dias |(de la fecha pactada)
destiempo.
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INSTRUCCIONES DEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Tiwlo: CRITERIOS PARA CALIFICACION PERIODICA DE PROVEEDORES

6.1.2.2. Para Importaciones:

Estos criterios estan en funcion de lo acordado en el Contrato.

6.2. El Jefe de Logistica envia el Informe de Calificacion al Jefe de Control de Calidad y
al usuario para sus observaciones.

6.3. CALIFICACION DE RESULTADOS
El Gerente General recibe el Informe de Calificacion Periddica de Proveedores para
su calificacion.

6.4. El Jefe de Logistica comunica los resultados de la Calificacion Periddica a los
Proveedores en un plazo no mayor a 30 dias laborables una vez hecha la Calificacion.

6.5. El Jefe de Logistica actualiza los resultados en la Lista de Proveedores Aprobados y
lo transmite via correo electronico al Coordinador ISO 9001.

6.6. El Jefe de Logistica, ejecuta el procedimiento de Calificacion Periddica para
Proveedores Extranjeros.

6.7. El Jefe de Programacion Maestra, ejecuta el Procedimiento de Calificacion Periodica
para el Proveedor Interno.

REGISTROS.

7.1. Calificacion Periodica de Proveedores.
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Anexo 09: Procedimiento para la evaluacién, seleccién y seguimiento del

desempefio y reevaluacion de los proveedores

PROCEDIMIENTOS QEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Tiw:  EVALUACION, SELECCION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO Y
REEVALUACION DEL PROVEEDOR.

1. OBJETIVO.

Definir la autoridad, responsabilidad y metodologia para evaluar, seleccionar y realizar la
calificacion periodica de los proveedores, asi como la reevaluacion y seguimiento de los
mismos.

2. ALCANCE.

Todos los proveedores potenciales de materiales y servicios que afectan a la conformidad
con los requisitos del producto en el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 Planta de
Muelles.

3. REFERENCIAS.

Lista de Proveedores Aprobados.

Instruccidn: Criterios para Evaluacion de Proveedores.
Instruccién: Criterios para Calificacion Periddica de Proveedores.
Maestro de Articulos.

4. DEFINICIONES.
No aplica.
5. RESPONSABILIDADES.

5.1.  Es responsabilidad del Jefe de Compras evaluar, reevaluar y dar seguimiento al
Proveedor Local y del Jefe de Logistica al Proveedor Extranjero.

5.2.  El Jefe de Logistica aprueba al Proveedor seleccionado.
5.3.  ElJefe de Logistica es responsable de actualizar la Lista de Proveedores Aprobados.

54.  ElJefe de Control de Calidad es responsable de emitir los Informes de Recepcion de
Control de Calidad en todas las etapas de evaluacion del proveedor.

5.5. Es responsabilidad del Area requirente o de la persona que el Gerente de
Operaciones designe la evaluacion de los proveedores internos.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO.

6.1.  El Jefe de Logistica y el Jefe de Compras, proceden a evaluar al Proveedor de
acuerdo a los Criterios para Evaluacion y seleccion de Proveedores.
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PROCEDIMIENTOS DEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Titulo: EVAL!JAC]ON, SELECCION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO Y
REEVALUACION DEL PROVEEDOR.

6.1.1.  Si la evaluacién es conforme, solicita al Gerente General la aprobacion del
Proveedor.

6.1.2.  El posible Proveedor, una vez finalizado el proceso de seleccion de manera
aprobatoria, serd incluido como Proveedor aprobado, y serd considerado
seleccionado.

6.1.3.  Sino es conforme se comunica al Proveedor.

6.2. El Gerente General aprueba al Proveedor seleccionado y autoriza al Jefe de
Logistica se le incluya en la Lista de Proveedores Aprobados.

6.3.  El Jefe de Logistica registra al Proveedor en la Lista de Proveedores Aprobados,
le asigna un codigo y comunica al Proveedor de Materiales Importados, la
comunicacion al proveedor local la hace el Jefe de Compras

6.4. El Jefe de Logistica, el Jefe de Compras, y el Jefe de Programacion Maestra,
realizan la evaluacion, reevaluacion y seguimiento de proveedores a través del
formato Calificacion Periodica de los Proveedores cada 6 meses de acuerdo a los
criterios dados en la Instrucciéon “Criterios para la calificaciéon periddica de
proveedores”, teniendo en cuenta que la actualizacion de la Lista de Proveedores
Aprobados se debe realizar en un plazo no mayor a 45 dias calendarios finalizado el
periodo a calificar.

6.5.  Seevalta a los proveedores nuevos en el periodo al cual le corresponde calificar,
posterior a la entrega del primer bien adquirido o servicio ejecutado.

6.6.  Se realiza la reevaluaran a los proveedores que hayan entregado bienes o servicios
durante el transcurso del afio, y seran ejecutados y reportados por los responsables
como maximo a fines de marzo.

6.7. El Jefe de Logistica y el Jefe de Compras, segin sea el caso, comunican a los
proveedores los resultados de la Calificacion Periodica; con excepcion de los
proveedores extranjeros a quienes no corresponde enviarles la presente calificacion,
dado que, como en el caso de las barras de acero para muelles se tiene pactado
remitir a los proveedores el informe con las observaciones e inconformidades de
cada lote importado, procedimiento que ha mostrado eficacia, porque los
proveedores han venido tomando acciones correctivas reflejadas en las mejoras de
sus suministros.

6.8.  Los proveedores internos son evaluados por el Jefe de Logistica de acuerdo a los

Criterios para Evaluacion y seleccion de Proveedores. Los resultados de la
evaluacion y reevaluacion seran registrados en la Lista de Proveedores Aprobados.
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PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

Cédigo No.

Validez

Edicion

REEVALUACION DEL PROVEEDOR.

Til:  EVALUACION, SELECCION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO Y

7. REGISTROS.

7.1. Evaluacion y seleccion del Proveedor.
72. Calificacion Periddica de Proveedor.
T3, Lista de Proveedores Aprobados.

144



Anexo 10: Procedimiento para la importacion

PROCEDIMIENTOS DEL Cédigo No.
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Tile: IMPORTACION

1. OBJETIVO.

Establecer el procedimiento para asegurar que los materiales e insumos importados cumplan
con los requisitos de calidad especificados.

2.  ALCANCE.

Todos los materiales e insumos importados que afectan a la conformidad con los requisitos
del producto, desde su requisicion hasta el Informe de Control de Calidad.

3.  REFERENCIAS.
Requisicion.
Lista de Proveedores Aprobados.
STD0505001: Especificaciones de Barras Macizas de Acero para Muelles.
STD0506003: Especificaciones de Granalla.
Informe de Recepcion de Control de Calidad.
Control de Producto No Conforme.
Maestro de Articulos
4.  DEFINICIONES.
No aplica.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1. EllJefe de Logistica es responsable de revisar y firmar las Ordenes de Compra para la
Importacion.

5.2. El Gerente General es responsable de autorizar las Ordenes de Compra para la
Importacion y decidir sobre los proveedores propuestos.

5.3. El Gerente General es responsable de aprobar las requisiciones de Importacion.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO.

6.1. ElJefe de Logistica, recibe el Pedido de Materia Prima, generado por el Programador
Maestro.

6.2. El Jefe de Logistica consulta la Lista de Proveedores Aprobados.

6.2.1. Si existe Proveedor (es) aprobado (s), consulta ultimas cotizaciones ¢ invita a
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PROCEDIMIENTOS DEL el
SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Validez Edicion

Tito: IMPORTACION

cotizar si fuera necesario actualizarlas.

6.2.2. Sino existe Proveedor (es) Aprobado (s) y no es urgente, procede de acuerdo
al Procedimiento de evaluacion, seleccion, seguimiento del desempeiio y
reevaluacion de Proveedores. De ser urgente la compra quedara definida por
el Jefe de Importacion y Exportacion, en coordinacion con el Usuario.

6.3. El Gerente General elige al proveedor y autoriza la compra.

6.4. El Jefe de Compras genera la Orden de Compra/Pedido para la Importacion, y revisa
que cumpla con los Estéandares establecidos y con la identificacion adecuada sefialada
en el Maestro de Articulos.

6.5. EI Gerente General aprueba la Orden de Compra/Pedido para la Importacion.

6.6. El Jefe de Logistica envia la Orden de Compra/Pedido para la Importacion al
Proveedor via fax o por correo electrénico.

6.7. Recibida la confirmacion del proveedor, el Jefe de Logiéstica procede a gestionar el
pago segun las condiciones indicadas en la Orden de Compra/Pedido para la
Importacion.

6.8. El Jefe de Logistica o quien designe, realiza los tramites de importaciéon y hace
seguimiento hasta la llegada de material con la Hoja de Seguimiento.

6.9. El Jefe de Logistica o quien designe tramita el retiro del material de la aduana y
envia material a la Planta de Chincha con una Guia de Remision (Punto 4) o de
Terceros, dirigida al Dpto. de Control de Materiales.

6.10.  Este material importado es recepcionado de acuerdo al procedimiento de
Inspeccion de Recepeion.

6.10.1. Si es Conforme, se aprueba y da por terminado el proceso de
importacion.
6.10.2. Si No es Conforme y se determina que los dafios o faltantes han

ocurrido durante la navegacion y/o conduccion a Destino Final, el Jefe
de Logistica presentara el reclamo correspondiente a la Compania de
Seguros.

6.10.3. Si No es Conforme y la decision es Rechazado por problemas
atribuibles al proveedor, el Jefe de Logistica informa al proveedor para
exigir la reposicion del lote con la calidad adecuada o la devolucion del
valor de lo adquirido.
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Tislo: IMPORTACION

6.10.4.  Si No es Conforme y la decision es reprocesar el material para que este
llegue a cumplir nuestras especificaciones, el Jefe de Logistica o quien
designe informa al proveedor o la Compaiiia de Seguros, segin sea el
caso, sobre las acciones tomadas para exigir el pago del costo del

reproceso.
7.  REGISTROS.
7.1. Orden de Compra/Pedido N°.

7.2. Hoja de Seguimiento.
7.3. Guia de Remision de IPASA (Punto 4) y/o Guia de Terceros.
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Anexo 11: Infor LN

Es una solucion ERP global en la nube para empresas de manufactura complejas

pequefias y grandes.

Desarrollado a lo largo de 30 afios de trabajo con algunas de las empresas mas
grandes y exitosas del mundo, Infor LN™ e Infor® LN Cloud estan construidos
sobre la base de las mejores practicas y una experiencia de usuario lider en la
industria. La plataforma de planificacién de recursos empresariales (ERP) de LN
esta disefiada para medianos y grandes fabricantes nacionales y mundiales,
proporcionando caracteristicas y funcionalidades especificas para procesos de
fabricacion complejos y discretos. Basado en tecnologias modernas y altamente
productivas que incorporan la movilidad y la colaboracion en equipo, LN ofrece
opciones de despliegue flexibles y aceleradores de implementacion con los que se
consiguen tiempos de implementacion rapidos, un bajo costo total de propiedad y
una rapida rentabilidad. LN permite a los fabricantes hacer lo que mejor saben
hacer—crear grandes productos. Al implementarse en la nubemulti-tenant de
AWSR®, los fabricantes nunca se quedaran atras y siempre estaran al dia con las

Gltimas tecnologias de Infor y AWS.

Beneficios de Infor LN:

e Solucién global con amplias y completas capacidades de manufactura y
servicios.

e Experiencia de usuario moderna con paginas de inicio basadas en roles,
colaboracion social y flujos de trabajo.

e Funcionalidad especifica de la industria para cubrir necesidades
empresariales Unicas.

e Una solucién ERP multiempresa, multisitio, multidivisa y multilingte.

e Aceleradores de implementacion para un bajo costo total de propiedad y una
rapida rentabilidad « Implementacion en la nube o en local.
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Anexo 12: Base de datos

Base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SEel e~ HH[0 B BE «79(4

I Nombre ‘ Tipo H Anchura | Decimalas‘ Etiqueta ‘ Valores ‘ Perdidos | Columnas ‘ Alineacion | Medida Rol

1 HCerliﬁcaciﬁnJre Numérico 8 2 Certificacion de proveedores - PRE TEST  Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

2 Certificacion_post Numérico 8 2 Certificacion de proveedores - POST TEST Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Calidad_pre Numérico 8 2 Calidad de los procesos generados - PR... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Calidad_post Numérico 8 2 Calidad de los procesos generados - PO... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
Entregas_pre Numérico 8 2 Entregas perfectamente recibidas - PRE... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Entregas_post Numeérico 8 2 Entregas perfectamente recibidas - POS... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Eficiencia_pre Numérico 8 2 Eficiencia - PRE TEST Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Eficiencia_post Numérico 8 2 Eficiencia - POST TEST Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Eficacia_pre Numérico 8 2 Eficacia - PRE TEST Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala N Entrada
Eficacia_post Numérico 8 2 Eficacia - POST TEST Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Productividad_pre Numérico 8 2 Productividad - PRE TEST Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

2 Productividad_post ~ Numérico 8 2 Productividad - POST TEST Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada

PRI

20
21

il

|

Figura 214. Base de datos - vista de variables

Fuente: Elaboracién propia
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@ Base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Transformar  Analizar  Graficos

Archivo  Editar Ver Datos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

e

|;%li§3 - MLl HE

Certificaci o Certificaci o Calidad Calidad Entregas Enti Eficiencia| o Eficiencia| o Eficacia Eficacia Productivi| o Productivi
4 6n_pre épén_pnst’ re -1“’ oslﬂ‘é J:SE & _pomglas’ _pre 4 _post ¢ pte_’ posl_’dad_preé’dadjosl
| 1 47 ,90 7 1,00 .82 1,00 .86 ,95 .85 ,95 13 9
2 46 94 a7 9 .69 1,00 .83 .97 87 1,00 12 97
3 45 .90 .60 1,00 .85 1,00 .86 .94 .83 N 12 85
4 .50 92 .70 1,00 .80 .92 .83 .97 83 1,00 69 97
5 A7 1,00 67 .90 .80 1,00 .87 .95 .88 1,00 7 95
6 | 53 95 68 .90 79 .95 .83 .97 83 1,00 68 97
7 | 42 94 .50 1.00 67 1,00 .83 .96 .86 95 M 9
8 57 1,00 g 1,00 .86 1,00 .86 .94 82 1,00 N .94
9 58 93 42 1,00 .83 1,00 .84 .98 .86 1,00 12 .98
10 | 31 1,00 .56 1,00 .68 1,00 .90 .96 84 1,00 .76 ,96
11 64 1,00 64 1,00 71 .94 .85 .96 82 1,00 .70 .96
12 A4 95 83 .90 83 1,00 .81 .96 .86 9 69 .88
13 | 43 1,00 57 1,00 .86 1,00 .81 .96 82 1,00 66 .96
14 | 53 1,00 65 1,00 82 1,00 .83 .96 85 1,00 M .96
15 | 62 1,00 69 93 .69 93 .81 .98 .81 1,00 66 .98
16 | 31 1,00 63 94 81 1,00 .88 97 84 1,00 75 97
17 | 67 1,00 .75 95 67 .95 .86 .95 .86 1.00 T4 .95
18 | 58 92 58 1,00 .79 1,00 .87 .98 83 1,00 12 .98
19 64 94 64 94 71 .94 .85 .97 .82 94 .70 92
20 47 1,00 60 1,00 .80 1,00 .83 .98 83 1,00 69 98
21
22
23
24
25
26
W
-

§
i

Figura 225. Base de datos - vista de datos

Fuente: Elaboracién propia
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