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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las condiciones
laborales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro
quirurgico del Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023. Materiales y métodos:
Se utilizé un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional y un disefio no
experimental-transversal. La muestra del estudio consistio en 30 enfermeras, y
se aplico la técnica de la encuesta con dos cuestionarios para ambas variables.
Resultados: El 66,7% de las enfermeras opinaron que sus condiciones laborales
eran regularmente adecuadas, el 56,7% indico que las condiciones fisicas en su
entorno laboral eran regularmente adecuadas, el 56,7% opind que sus
condiciones psicolégicas eran adecuadas y el 60,0% indicoé que las condiciones
sociales en su entorno laboral eran regularmente adecuadas. Por otro lado, el
60,0% de los profesionales afirmé que su desempefio laboral era regular.
Conclusion: Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre las
condiciones laborales y el desempefio de los profesionales de enfermeria en el
centro quirdrgico del Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023, lo que se

confirma con un valor de significancia de p=0,000.

Palabras clave: Condiciones laborales, desempefio laboral, enfermeria y centro

quirargico.



ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between working conditions
and job performance among nursing professionals in the surgical center of the
Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023. Materials and methods: A quantitative
approach with a correlational level and non-experimental cross-sectional design
was used. The study sample consisted of 30 nurses, and a survey technique with
two questionnaires for both variables was applied. Results: 66.7% of the nurses
reported that their working conditions were regularly adequate, while 56.7%
indicated that the physical conditions in their work environment were regularly
adequate. Additionally, 56.7% of the nurses reported that their psychological
conditions were adequate, and 60.0% indicated that the social conditions in
their work environment were regularly adequate. On the other hand, 60.0% of the
professionals reported that their job performance was regular. Conclusion: The
results showed a significant relationship between working conditions and job
performance among nursing professionals in the surgical center of the Hospital
de Chincheros - Apurimac - 2023, which was confirmed by a significance value of

p=0.000.

Keywords: Working conditions, job performance, nursing, and surgical center.



INTRODUCCION

La atencién quirargica es uno de los servicios mas complejos y delicados que se
ofrecen en el ambito de la salud, el centro quirargico es el lugar donde se llevan
a cabo estas intervenciones y es un entorno que demanda un alto nivel de
capacitacion técnica y profesionalismo por parte de su personal. En particular,
los profesionales de enfermeria juegan un papel fundamental, ya que son
responsables de la atencion directa al paciente, la administracion de
medicamentos, la monitorizacion de signos vitales y la atencion postoperatoria,
por lo tanto, es fundamental que estos profesionales estén en las mejores
condiciones laborales para garantizar una atencion de calidad y segura para el

paciente.

Las condiciones laborales son un conjunto de variables que pueden influir en el
bienestar fisico y emocional de los trabajadores, asi como en su desempefio
laboral, en el caso de los profesionales de enfermeria en el centro quirdrgico,
estas variables pueden incluir el horario laboral, la carga de trabajo, la relacion
con los compaferos de trabajo, la supervision y el apoyo de la administracién, y
la percepcion del ambiente laboral. Es importante destacar que las condiciones
laborales pueden tener un impacto significativo en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria, lo que a su vez puede afectar la calidad de la

atencion y la satisfaccion del paciente.

El desempefio laboral de los profesionales de enfermeria es un elemento critico
en la atencion al paciente y en la eficacia del sistema de salud en general, la
calidad de la atencion depende en gran medida del rendimiento de los

profesionales de enfermeria, ya que son los encargados de proporcionar



cuidados de enfermeria que apoyen la seguridad y el bienestar del paciente. Por
lo tanto, es fundamental comprender como las condiciones laborales pueden
influir en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en el Centro

Quirdrgico.

La investigacion tiene una gran importancia social, ya que muestra los riesgos y
peligros a los que se enfrentan los profesionales de la salud debido a las malas
condiciones laborales. Ademas, los resultados de la investigacion pueden ser
utilizados por las autoridades competentes y por el hospital para implementar
medidas preventivas y correctivas que mejoren las condiciones de trabajo y el
desemperio laboral de los profesionales de enfermeria. En términos practicos,
los hallazgos de la investigacion pueden ser utilizados por el hospital para
desarrollar estrategias orientadas a fortalecer y mejorar las condiciones de
trabajo, y mejorar la infraestructura fisica del servicio de emergencias para

transformar cualitativamente el servicio en beneficio del personal y los pacientes.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad la OMS define al entorno de trabajo saludable como aquel en el
que los trabajadores y los superiores buscan en un proceso de mejora continua
proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo (1) Un estudio reciente en
China sobre una relacion positiva entre las percepciones de las enfermeras sobre
el entorno de trabajo y el desempefio laboral, aportan nueva informacién sobre
los enfermeros que trabajan en buenas condiciones de trabajo tiene
implicaciones para la satisfaccion laboral de las enfermeras, ademas, el trabajo
en equipo, el apoyo y la atencion en el lugar de trabajo se identificaron como los
principales predictores de la satisfaccion en las enfermeras (2). Segun datos del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, el sistema
de salud publica mexicano destina 2.5% del Producto Interno Bruto (PBI) total a
la salud, lo que lo coloca por debajo del promedio de 6.6% a nivel internacional
(3).

Ademaés, en México las condiciones desfavorables de la enfermeria han
impactado negativamente en la calidad de la atencion médica y en las
condiciones laborales de quienes prestan servicios de enfermeria en los
hospitales, lo que se traduce en menores recursos asignados al personal (4).
Mientras que un estudio en Chile evidencio que las condiciones de trabajo fueron
percibidas como regularmente adecuadas por las enfermeras en los hospitales

publicos de Chile (5).



En el ambito nacional, un comunicado por parte de la Defensoria del Pueblo,
indica que en la capital los hospitales de la Diris Lima Norte, como Cayetano
Heredia, Sergio Bernales Colligue y Lan Franco la Hoz estan hacinados y
colapsados, no existiendo capacidad resolutiva para atender pacientes (6). Por
otro lado, el Peru se encuentra dentro de los paises que invierte por debajo de
los limites recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud, se observa y
se constata que las condiciones laborales del personal de salud esta en crisis,
los hospitales carecen de medicamentos y en la minoria de casos no tienen el
servicio de agua potable, no existen equipos que se encuentren en perfecto
estado de uso para que sean empleados por los médicos en beneficio de los
pacientes, también se observa del total de centros de salud publicos el 67,7 %
carece de infraestructura para cubrir la demanda de la poblacién, el 44,6 % de
hospitales no tienen equipos médicos para atender a la poblacion (7).
Actualmente bajo el contexto de pandemia de COVID-19, el 21.3% de las
enfermeras obtuvo niveles severos de agotamiento emocional por las

condiciones de trabajo y 29.8% niveles severos de despersonalizacion (8).

Durante una observacién empirica en el Hospital de Chincheros, se pudo
constatar la falta de medidas de proteccion adecuadas contra riesgos y la
exposicién constante a alto riesgo de contaminacion. Ademas, se observo que
los ambientes eran reducidos y en ocasiones habia escasa ventilacion, lo que
generaba cambios bruscos de temperatura. Asimismo, se escucharon quejas
sobre la carga de trabajo y la falta de personal, lo cual puede afectar

negativamente el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria.

La presencia de estas problematicas en el entorno laboral de los profesionales

de enfermeria en el centro quirdrgico del Hospital de Chincheros es de gran



preocupacion, ya que, de no ser abordadas de manera adecuada, podrian
generar efectos negativos tanto en la salud de los trabajadores como en la
calidad de atencion brindada a los pacientes. Es imprescindible que se tomen
medidas correctas y efectivas para evitar que esta situacion se agrave y se logre
proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, y

una atencion de calidad a los pacientes.

Para revertir esta grave situacion es importante tener como salida inicial
investigaciones que podrian ayudar a identificar las condiciones laborales
inadecuadas a las que estan expuestos los profesionales de enfermeria y sus
efectos en su desempefio laboral. Ademas, se podrian proponer soluciones
efectivas para mejorar las condiciones de trabajo y asi garantizar un mejor
rendimiento de los profesionales de enfermeria y una atencion de calidad para

los pacientes.
1.2 Formulacién del problema
a. Problema general

- ¢ Cuédl es la relacion entre las condiciones laborales y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac - 20237
b. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion entre las condiciones fisicas y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023?



- ¢Cual es larelacion entre las condiciones psicoldgicas y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirargico del
Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023?

- ¢Cuél es la relacion entre las condiciones sociales y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023?
1.3 Objetivos
a. Objetivo general

- Determinar la relacién entre las condiciones laborales y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023
b. Problemas especificos

- Establecer la relacion entre las condicione fisicas y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del
Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023

- Determinar la relacibn entre las condiciones psicologicas y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro
quirurgico del Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023

- Establecer la relacion entre las condiciones sociales y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023
1.4  Justificacion

La investigacion tiene importancia social al mostrar a las autoridades los riesgos

y peligros a los que se enfrentan los profesionales de enfermeria en el centro



quirargico del Hospital de Chincheros durante su jornada laboral, debido a las
malas condiciones laborales que afectan negativamente su calidad de vida
laboral. Esta relevancia social trasciende a la sociedad en su conjunto y beneficia
a los profesionales de la salud, mejorando sus condiciones laborales y
desempefio, lo que se traduce en una atencion de calidad a los pacientes,
reduciendo riesgos y aumentando la satisfaccion del usuario. Ademas, el estudio
puede servir como base para la implementacion de medidas preventivas y

correctivas por parte de las autoridades competentes.

En términos practicos, los hallazgos de esta investigacion proporcionaran
informacion relevante sobre las condiciones laborales de los profesionales de la
salud en el Hospital de Chincheros. Esta informacion puede ser utilizada por el
hospital para desarrollar estrategias orientadas a fortalecer y mejorar las
condiciones de trabajo, como ofrecer talleres y cursos de capacitacion, asi como
implementar programas de incentivos para el personal. Ademas, es necesario
que se mejore la infraestructura fisica del servicio de emergencias, como la
ventilacion, iluminacion, ausencia de ruidos y temperatura adecuada, lo que
permitird una transformacion cualitativa del servicio en beneficio del personal y

los pacientes.

Desde una perspectiva tedrica, es esencial llevar a cabo esta investigacion para
obtener informacion que permita comprender la realidad de las condiciones
laborales y su impacto en el desempefio de los profesionales de enfermeria. Es
importante destacar que en nuestra realidad local no existen estudios previos
sobre este tema y, por lo tanto, esta investigacion puede servir como

antecedente para futuros estudios.
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Delimitacion de la investigacion
Delimitante tedrica

En relacion a la delimitacion tedrica, el presente trabajo se enfoco en el
andlisis de las variables de condiciones laborales y desemperio laboral.
Cabe destacar que, como limitacion, se identificd una escasez de fuentes
de informacién en este ambito. Para superar esta dificultad, se han
consultado diversas bases de datos en inglés y libros especializados con
el fin de obtener una comprensién méas profunda de las variables en

cuestion.
Delimitante temporal

Considerando los parametros temporales, el estudio se llevd a cabo
durante el primer semestre del 2023. Se encontré algunas limitaciones en
cuanto al acceso al tiempo necesario para la recoleccion de datos, sin
embargo, se estableci6 un cronograma detallado de actividades para
aprovechar el tiempo de manera eficiente y asegurar la finalizacién exitosa

del estudio en el plazo previsto.
Delimitante espacial

La investigacion se llevo a cabo en el Hospital de Chincheros, ubicado en
la Av. Fernando B. Terry s/n, en el Distrito y Provincia de Chincheros. Se
consideré como limitacion el no trabajar con poblaciones grandes, sin
embargo, se han seleccionado cuidadosamente las unidades de analisis
para garantizar la fiabilidad de los resultados, siguiendo los criterios de

inclusion y exclusion establecidos.



2.1

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes
Internacional

CHARA, P. ET AL. (Ecuador - 2021) en su estudio se pretendié indagar
como las condiciones laborales afectan el desempefio laboral de los
empleados de las empresas formales ubicadas en la ciudad de Jipijapa.
El estudio utiliz6 varios métodos, como el razonamiento hipotético-
deductivo, el enfoque analitico, la investigacion bibliografica, el analisis
estadistico y la investigacion documental. Se realizaron encuestas para
recopilar datos de la poblacién pertinente. La poblacién investigada para
este estudio estaba formada por 1.967 trabajadores, de los cuales se
seleccionaron 321 como muestra para el estudio. Segun el analisis, se ha
determinado que las condiciones de trabajo afectan significativamente al
rendimiento de los empleados. Esto se debe principalmente a los salarios
inadecuados, las jornadas laborales prolongadas, el clima organizativo
desfavorable y otros factores que contribuyen a la falta de motivacién de
los trabajadores. Como resultado, la productividad de los empleados se
ve afectada negativamente, y son incapaces de desempeiar sus
funciones asignadas con eficacia y eficiencia. El estudio constatd que las
condiciones de trabajo en las empresas formales presentan deficiencias
gue repercuten negativamente en el rendimiento ylos resultados
laborales de los empleados. Como solucion para mejorar la productividad,

se recomendo aplicar medidas dirigidas a subsanar estas deficiencias (9).



DOS SANTOS, T. ET AL. (Brasil - 2020) en su estudio el objetivo de este
estudio fue examinar en profundidad el ambiente de trabajo
de profesionales de la salud que trabajan en hospitales publicos. La
metodologia fue cualitativa y descriptiva, con entrevistas a 122
profesionales de enfermeria de 15 establecimientos a nivel pablico de la
region Nordeste de Brasil. Para garantizar un analisis exhaustivo, se
utilizé un cuestionario semiestructurado con preguntas desencadenantes.
Este estudio pretendia enriquecer el conocimiento sobre las condiciones
en las que actuan los trabajadores de enfermeria, proporcionando una
vision detallada e informacion en profundidad. Se evidencio como
resultados que los profesionales de salud se enfrentan a condiciones de
trabajo precarias debido a varios factores. Estos factores incluyen la
inexistencia de suministros, areas de descanso inadecuadas, disminucion
de tiempo libre debido a horas extraordinarias. Las experiencias
colectivas de estos trabajadores arrojan luz sobre el estado actual de las
condiciones de trabajo en el sistema sanitario publico, donde el personal
no da abasto y lucha por ofrecer una atencién 6ptima a sus pacientes. Un
andlisis en profundidad revela que la tasa de abandono de las
profesionales de enfermeria debido a las malas condiciones ofrecidas por
el Estado se ha considerado potencialmente perjudicial para la salud de
las trabajadoras y pone en peligrola calidad de la atencion a los

pacientes, exponiéndolas a posibles riesgos para su salud (10).

FUENTES, G. (Espafia - 2020) en su estudio el objetivo principal es
conocer a fondolas condiciones de trabajo del personal de

Enfermeria. Para lograrlo, se llevé a cabo una investigacion exhaustiva en



la que participaron 224 enfermeras(os), la recoleccion de datos se realizd
con la ayuda de un cuestionario online. Se seleccion6 un grupo especifico
de profesionales, concretamente aquellos que se dedicaban a la
asistencia de pacientes COVID, totalizando un recuento de 196. La
encuesta reveld que una mayoria significativa del personal sanitario tenia
un acceso inadecuado a los equipos de proteccion individual (EPI), y el
94,4% inform6 de que carecia de EPI suficientes. Ademas, el 78,6%
no habia recibido ninguna formacion previa sobre cdémo asistir a
pacientes seropositivos al COVID, lo que les dejaba vulnerables y sin
preparacion. Las alarmantes estadisticas también mostraron que casi el
95% de los encuestados no habian recibido pruebas diagnosticas tras
detectar la infeccion por COVID entre sus colegas, y no se les habia
dado la oportunidad de aislarse de sus familias para evitar la propagacion
del virus. Conclusiones: La carencia de proteccion personal dio lugar a
situaciones potencialmente de alto riesgo en las que los empleados
estaban en estrecho contacto con pacientes infectados y objetos
contaminados, sin las medidas de seguridad necesarias para prevenir la
infecciobn. Como resultado, la infeccidbn nosocomial se convirti6 en una

preocupacion significativa (11).

ORCASITA, A. Y OVALLE, L. (Colombia - 2019) en su estudio el objetivo
de este estudio es examinar a fondo las condiciones de trabajo del
personal de enfermeria de una clinica de alta complejidad ubicada en
Valledupar. Para lograr este objetivo se realiz6 un estudio descriptivo y
transversal detallado y exhaustivo. El estudio se centré en analizar las

diferentes caracteristicas relacionadas con las condiciones laborales de



una muestra de 171 enfermeras que laboran en la clinica de alta
complejidad. Los resultados del estudio indican que las condiciones de
trabajo, centradas en la seguridad, son satisfactorias para que las
enfermeras desempefien eficazmente sus funciones. Sin embargo, los
aspectos relativos a los pagos por el trabajo, la falta de reconocimiento
profesional y la nocion las labores monétonas provocaron insatisfaccion
entre las enfermeras, lo que en Ultima instancia las ha expuesto a riesgos
psiquicos. De lleg6 a la conclusion de que, si bien las condiciones de
trabajo del personal de enfermeria minimizan los riesgos potenciales de
sus funciones, su remuneracion no es lo suficientemente adecuada como
para respaldar un rendimiento laboral satisfactorio. Para abordar esta
cuestion, deben tomarse medidas para proporcionar componentes
laborales adicionales y apoyo individualizado que contribuyan a mantener

un equilibrio saludable entre la vida profesional y personal (12).
Nacional

LEITON, Z. Y ARTEAGA, N. (Trujillo- 2022) en su estudio el proposito
fue conocer las dimensiones fisicas, sociales y psicolégicas de las
condiciones de trabajo profesionales enfermeras de la unidad de
urgencias del Hospital (HRDT). Para lograr este objetivo, se realiz6 un
estudio descriptivo, de un enfoque general cuantitativo y transversal,
conformado por 30 profesionales enfermeras quienes se adecuaron a los
criterios seleccionados. Segun la encuesta, la mayoriade las
enfermeras (74,3%) cree que sus condiciones de trabajo son regulares,
incluidos los aspectos fisicos, psicolégicos y sociales. En concreto, el

62,9% califico de regular las condiciones fisicas, mientras que el 77,7%



calificé de regular las condiciones psicoldgicas y el 71,4% las condiciones
sociales. En conclusion, tras una cuidadosa observacion y evaluacion,
gueda claro que las enfermeras de urgencias que trabajan en el HRDT
realizan su trabajo en condiciones normales, estos profesionales
sanitarios gestionan su entorno de trabajo con la maxima profesionalidad

(13).

SILVA, M. (Lima - 2021) en estudio el propdsito de este estudio fue
establecer la conexion entre las condiciones laborales y el rendimiento
laboral del personal de enfermeria. Ademés, se utiliz6 un enfoque
metodoldgico de tipo descriptivo correlacional transversal y un disefio no
experimental. La poblacion de estudio consisti6 en un censo de 32
individuos. Los hallazgos mostraron que la mayoria del personal sanitario
presenta condiciones de trabajo en un rango moderado en 66% de los
participantes, misma valoracion para el desempefio laboral en 69% de los
participes. Del mismo modo, se identific6 una correlacion positiva,
moderadamente alta y significativa entre las condiciones laborales y el
rendimiento laboral. Por ultimo, los andlisis de fiabilidad revelaron una
correlacién positiva sélida, lo que respalda la afirmacién de que mejores
condiciones de trabajo en los empleados publicos dan lugar a un mayor

rendimiento laboral, beneficiando asi al centro de salud Nocheto (14).

BARZOLA, L. Y HUAMAN, M. (Junin - 2020) en estudio el proposito fue
analizar la conexion entre las condiciones laborales y el desempefio
laboral de las enfermeras en la Red de Salud Jauja durante el afio 2019.
Para ello, se llevo a cabo un estudio descriptivo correlacional transversal

gue abarcO a una poblacion de 285 profesionales enfermeros, de las



cuales se seleccion6 una muestra de 105 profesionales. Entre los
hallazgos més relevantes, se observo que el 55,2% de los participantes
consideraron que sus condiciones de trabajo se valoraron en niveles
malos y muy malos, mientras que el 39,1% afirmo tener un rendimiento
laboral en valores bajos y muy bajos. Ademés, se encontr6 que al
perfeccionar las condiciones de los trabajos, se incrementa el desempefio
laboral en los participantes enfermeros, ello se demuestra con el valor de

Pearson que es moderadamente positivo ,483 (15).

AUCCAPURE, L. (Cusco - 2019) en estudio el objetivo de esta
investigacion fue examinar la correlacion entre las condiciones laborales
y el rendimiento laboral de los empleados administrativos en la
Municipalidad. Se llevd a cabo un estudio con enfoque cuantitativo,
alcance correlacional y disefio no experimental, el universo analizado
consistié en 115 trabajadores administrativos, quienes completaron una
encuesta que permitio obtener informacion relevante. Los resultados del
estudio indicaron que el 23,5% de los empleados administrativos
percibian sus condiciones laborales como regulares, lo que se tradujo en
un rendimiento laboral igualmente regular. Ademas, se encontré que
existe una relacion significativa del 46,4% entre las condiciones laborales
y el desempefio laboral del personal administrativo. En conclusion, se
reveld una relacion estadisticamente significativa entre las condiciones
laborales y el desempefio laboral de los empleados administrativos. Se
sugiere que mejorar el ambiente de trabajo puede llevar a un mejor
rendimiento entre estos empleados. Por lo tanto, se recomienda que se

preste atencion a las condiciones laborales de los trabajadores



2.2

administrativos y se busquen mejoras en el entorno laboral para mejorar

la productividad y satisfaccion de los empleados en la Municipalidad (16).

ALVARADO, D. ET AL. (Lima - 2019) en estudio el propdsito del estudio
consistio en analizar las condiciones laborales y su vinculo con el
rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria asistenciales en
una clinica. La poblacion incluida en el estudio comprendi6 32
profesionales de enfermeria asistenciales que cumplieron con los criterios
de seleccion establecidos. El enfoque metodolégico fue de tipo descriptivo
correlacional y de corte transversal. Se emplearon técnicas de encuestay
observacion, utilizando instrumentos validados como el cuestionario de
evaluacion de condiciones de trabajo y la Guia de Observaciéon del
rendimiento laboral. Los resultados obtenidos se mostraran en tablas y
gréficos estadisticos, permitiendo identificar la conexion entre las
condiciones laborales y el rendimiento laboral de los profesionales de
enfermeria. De esta manera, sera posible reconocer los principales
problemas ocupacionales que enfrentan las enfermeras y trabajar en la
mejora de sus condiciones laborales. Esto contribuira a preservar el
bienestar fisico, psicolégico y social de los profesionales de enfermeria,
siempre respetando los principios éticos que rigen la practica de la

profesion (17).
Bases tedricas
2.2.1 Teoria de Enfermeria

Los profesionales de enfermeria son de alto valor social; Malvarez sefiala,
en el documento “Panorama de la fuerza de trabajo en enfermeria en

América del Sur”’, que desempefian un rol de gran importancia para el



mantenimiento de la salud, adicionalmente son fundamentales para la

identificacion de las necesidades de la sociedad (18).

La enfermeria es una disciplina profesional, lo que significa que los
profesionales de enfermeria tienen obligacion no solo de desarrollar y
diseminar conocimiento, sino de usar ese conocimiento en la practica. De
acuerdo con lo anterior, estos autores han organizado las ideas globales
sobre la enfermeria como profesion y disciplina, a través del
planteamiento de la “estructura del conocimiento”, en la cual se situa el
metaparadigma, la filosofia, los modelos conceptuales, la teoria y los
indicadores empiricos, en una estructura descendente que vincula el

mundo abstracto con el mundo concreto (19).

El metaparadigma incluye los conceptos globales del fenbmeno de interés
de la disciplina de enfermeria: persona, salud, entorno y enfermeria, los
cuales han sido conceptualizados de manera diferente por distintos
autores, para dar lugar a la generacion de modelos conceptuales, que son
definidos como un conjunto de conceptos abstractos y generales, asi
COmMo proposiciones que se integran para dar un significado; es decir, que
los modelos conceptuales son un conjunto de conceptos que explican de
manera general el fenébmeno del cuidado y otorgan una explicacion muy

amplia sobre algunos fenébmenos de interés para enfermeria (20).

La investigacion tiene como enfoque una intervencion educativa en la que
se toma como ejemplo a la teoria de Nola Pender con su prototipo de
promocion de la salud que integra méetodos de enfermeria siendo esta una
guia permite comprender comportamientos humanos relacionados con la

salud, con el objetivo de que el individuo pueda alcanzar el bienestar y el



potencial de mejora del grado de salud en el que se encuentra, para ello

la enfermera cumple un papel muy importante de informadora vy

educadora quien trasmitira los conocimientos necesarios, y dara a

conocer la clase de conducta que deben tomar para mejorar su estilo de

vida y salud previniendo sucesos no favorables, en la cual les ayudara a

tener un buen desempefio en sus labores. En su modelo, ella explica que

es necesario promover la vida saludable, mismo que genera la

disminucién de insatisfaccion, en esto se gastan menos recursos

econdmicos y materiales, dando paso asi hacia un mejor futuro vital (21).

Sus metaparadigmas son:

Salud: este metaparadigma relaciona a la salud del individuo quien
va a tomar conciencia sobre cuan importante es cuidar la salud y
protegerla, asi mismo a valorar parte de ella ya que es fundamental
para la subsistencia del ser humano. De este modo se podra medir
de cuan informados estan y que tanto de interés tienen sobre las
condiciones en las que laboran (21).

Persona: este metaparadigma influye a que la persona tome
conciencia de sus actos, aprenda adquirir actitudes positivas y lo
lleve a desarrollar mejor sus valores y como se va a desenvolver
en la sociedad ante alguna emergencia (21).

Entorno: este metaparadigma hace que tengamos un ambiente
mejor calificado para las labores diarias y apto para cuando surja
una emergencia asi los que participan en dicho caso estén
comodos y preparados para asi no fomentar desorden y puedan

mantener la calma (21).



2.3

Marco conceptual
2.3.1 Condiciones laborales

Las condiciones laborales se refieren a los aspectos relacionados con el
entorno de trabajo en el que un empleado lleva a cabo sus tareas,
incluyendo aspectos como la jornada laboral, salario, carga de trabajo,
recursos y materiales, ambiente laboral, seguridad en el trabajo,
formacion y desarrollo profesional, estabilidad laboral, entre otros, por
consiguiente son fundamentales para asegurar el bienestar fisico y
emocional de los trabajadores, y para garantizar su eficacia y eficiencia

en el desempefio de sus funciones (22).

Las condiciones laborales son circunstancias en las que los trabajadores
desempeiian sus actividades laborales, que incluyen la seguridad en el
trabajo, la proteccién social, la remuneracion, las oportunidades de
formacién y desarrollo, la carga de trabajo, las condiciones de salud y
bienestar, entre otros, asimismo garantizar la dignidad y calidad de vida
de los trabajadores, asi como para garantizar la eficacia y eficiencia de su

trabajo en el cumplimiento de los objetivos y metas (23).

Se definen como aquellas situaciones que rodean el entorno de trabajo en
el que los trabajadores desarrollan su actividad, que comprometen a la
organizacion del trabajo, la proteccion de la salud y seguridad en el
trabajo, la formacion y capacitacion, la remuneracion, las oportunidades
de promocion y desarrollo profesional, el equilibrio entre la vida laboral y

personal, entre otros (24).



Las condiciones laborales son fundamentales para el bienestar y la
eficacia de los trabajadores, por lo tanto, son cruciales para el éxito de
cualquier empresa u organizacion, por lo que deben ser adecuadas son
esenciales para el bienestar de los trabajadores y el éxito de las empresas
y organizaciones, por eso las condiciones laborales justas y adecuadas
pueden mejorar la motivacion, productividad y eficiencia de los

trabajadores (25).
2.3.1.1 Condiciones fisicas

Las condiciones laborales fisicas se refieren al conjunto de circunstancias
y factores fisicos que influyen en el entorno en el que se lleva a cabo una
actividad laboral, como son: la iluminacion, la temperatura, la ventilacion,
el ruido, la humedad, la ergonomia, entre otros factores que afectan la

calidad del ambiente fisico de trabajo, etc (26).

Las condiciones laborales fisicas son importantes porque tienen un
impacto significativo en la salud, el bienestar y la productividad de los
trabajadores, ya que cuando las condiciones fisicas del ambiente laboral
son adecuadas, los trabajadores estan mas comodos, seguros y
motivados, lo que les permite desempefarse mejor en sus tareas y reducir
el riesgo de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y asi
desempeifiandose de manera Optima, reducen el riesgo de lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, mejoran el bienestar fisico y
emocional de los trabajadores y, en ultima instancia, contribuyen a un

ambiente laboral mas saludable y productivo (27).

Por otro lado, en el caso de los profesionales de la salud, el ambiente en

el que se desempeiian puede ser particularmente complejo,



especialmente si trabajan en areas asistenciales, las actividades que
realizan, como el trato cercano con la muerte, el sufrimiento fisico y
psicolégico, asi como la incertidumbre sobre la recuperacion del paciente,
pueden generar tensiones y riesgos para la salud del trabajador, los
profesionales de la salud son los mas afectados al mantener contacto
directo las 24 horas del dia con el paciente y su familia, por ello es esencial
gue se adopten medidas adecuadas para garantizar la seguridad, la salud
y el bienestar de los trabajadores de la salud, como una buena formacién
en técnicas de afrontamiento y manejo del estrés, una planificacion laboral
adecuada para prevenir la fatiga y el agotamiento, asi como la
implementacion de medidas preventivas para reducir los riesgos

ocupacionales y la exposicion a enfermedades infecciosas (28).
2.3.1.2 Condiciones psicoldgicas

Las condiciones laborales psicolégicas se pueden definir como el conjunto
de factores que afectan la salud mental y emocional de los trabajadores
en su ambiente de trabajo como son: la presién laboral, la falta de apoyo
y reconocimiento, el acoso laboral, la discriminacion, el liderazgo
inadecuado y las condiciones laborales peligrosas o insalubres, ya que un
ambiente laboral negativo puede tener un impacto significativo en la salud
mental y emocional de los trabajadores, lo que puede resultar en un bajo
rendimiento, una mayor rotacion laboral, absentismo y otros problemas

relacionados con la productividad (29).

Las condiciones laborales estan compuestas tanto por factores externos
como por factores internos, los factores externos corresponden a aquellos

relacionados directamente con el trabajo, como la distribucion de tareas



entre un grupo de trabajadores, en cambio, los factores internos estan
vinculados a las caracteristicas personales del trabajador que impactan
en su salud y bienestar laboral, tales como la edad, el nivel de educacion,
la personalidad, el grado de satisfaccién con el trabajo, la actitud y los

valores socioculturales (30).

Es importante tener en cuenta que estos factores internos y externos no
solo influyen en la salud y vida laboral del trabajador, sino también en su
desempeiio y productividad, por lo que los trabajadores deben prestar
atencion tanto a las condiciones externas como a las internas, y garantizar
gue sean adecuadas para el bienestar y desempefio 6ptimo de los
trabajadores. Esto no solo beneficia al trabajador, sino que también

mejora el rendimiento y la calidad del trabajo en general (31).
2.3.1.3 Condiciones sociales

Las condiciones laborales sociales se definen como el conjunto de
factores que influyen en la relacion y el entorno social de los trabajadores
en su lugar de trabajo estos incluyen el ambiente laboral, las relaciones
interpersonales entre colegas, la comunicacion y la colaboracion, la
cultura organizacional y los valores éticos, asi como el papel de la
empresa en la comunidad, por lo que tienen un impacto directo en la
satisfaccion, motivacién y compromiso de los trabajadores, lo que a su vez
se traduce en su desempefio y productividad. Un ambiente laboral
respetuoso, colaborativo y justo puede mejorar la calidad del trabajo,
reducir el estrés y la tension laboral, fomentar la creatividad y la innovacion

y aumentar el compromiso y la lealtad hacia la empresa (30).



Esta conformado por las relaciones interpersonales que se establecen en
el entorno laboral, ya que pueden tener un impacto significativo en el
bienestar emocional y psicolégico de los trabajadores, ya que influyen en
la forma en que se perciben a si mismos y a los dem4s, asi como en su
adaptaciéon al ambiente laboral, por lo que es fundamental que los
empleadores fomenten un ambiente laboral saludable, donde se
promueva la comunicacion efectiva, la colaboracién y el respeto mutuo
entre los trabajadores, ya que mejora el bienestar emocional y psicolégico
de los trabajadores, sino que también contribuye a crear un entorno de

trabajo positivo y productivo para todos (32).

Es importante destacar que las condiciones laborales sociales tienen un
impacto directo en la satisfaccion, motivacion y compromiso de los
trabajadores, lo que a su vez se traduce en su desempefio y productividad,
teniendo un ambiente laboral respetuoso, colaborativo y justo puede
mejorar la calidad del trabajo, reducir el estrés y la tensién laboral,
fomentar la creatividad y la innovacion y aumentar el compromiso y la
lealtad hacia la empresa, ya que la falta de habilidades sociales puede
generar dificultades para relacionarse con los compafieros de trabajo y

para integrarse en el entorno laboral (29).
2.3.2 Desempefio laboral

El desempefio laboral se conceptualiza como la forma en que un
trabajador realiza sus tareas y responsabilidades asignadas dentro de un
trabajo o puesto especifico, siendo una medida de la calidad y cantidad
del trabajo realizado por el empleado, asi como de su capacidad para

cumplir con los objetivos y metas establecidos, ya que puede ser evaluado



de varias formas, como a través de la retroalimentacion de los
supervisores, la revision de informes y estadisticas de productividad, y la
medicion de resultados especificos en relacién con los objetivos y metas

del trabajo (33).

Se define como la capacidad del trabajador para cumplir con los objetivos
y metas, para trabajar de manera efectiva y eficiente dentro de un equipo
interdisciplinario, ya que la habilidad de manejar situaciones de alta
presion, tomar decisiones criticas, demostrar conocimiento técnico y
habilidades clinicas, y cumplir con las normas éticas y profesionales en el
campo de la atencion médica, siendo evaluado en funcion de la capacidad
del profesional de salud para seguir aprendiendo y mejorando, a través de

la capacitacion continua y el desarrollo profesional (34).

Un buen desempefio laboral implica no solo la capacidad de realizar
tareas y alcanzar objetivos, sino también la habilidad de trabajar en
equipo, la puntualidad, la capacidad de resolucién de problemas y la
adaptacibn a cambios y desafios del entorno laboral, ademas, un
desempeiio laboral positivo puede ser un factor importante en el

crecimiento profesional y la promocion dentro de una organizacion (35).

Es fundamental que el desempefio laboral en profesionales de la salud
radica en que la calidad de atencion médica depende en gran medida de
la habilidad y eficiencia del personal médico y de enfermeria, ya que un
desempeiio laboral adecuado es fundamental para garantizar la seguridad
del paciente y para lograr los mejores resultados posibles en la atencion

meédica, ademas de mejorar la satisfaccion y la motivacion del personal de



salud, lo que a su vez puede reducir la rotacién de personal y aumentar la

calidad de la atencion en general (36).
23.2.1 Competencia profesional

La competencia profesional se define como la capacidad de una persona
para realizar tareas especificas de manera efectiva y eficiente, en un
entorno de trabajo determinado, se basa en la combinacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar
una tarea o trabajo con éxito, por lo que esta competencia puede ser
medida a través de una evaluacion objetiva de las habilidades,
conocimientos y desempefio de una persona en el &mbito laboral, ademas
puede ser desarrollada y mejorada a través de la educacion continua, la
formacion y la experiencia laboral, en el caso de los profesionales de la
salud, la competencia profesional es fundamental para garantizar una

atencion médica de calidad y segura para los pacientes (37).

Se conceptualiza como aquella capacidad de realizar tareas y
responsabilidades especificas en su area de trabajo de manera efectiva 'y
eficiente, tomando en cuenta los conocimientos, habilidades, experiencia
y actitudes necesarias para desempeiar el trabajo de manera , siendo
esencial en cualquier campo laboral, ya que garantiza la calidad del
trabajo y la satisfaccion del cliente o usuario del servicio, respecto a
profesionales de salud la competencia profesional incluye no solo la
capacidad técnica para realizar procedimientos medicos, sino también la
habilidad para comunicarse con los pacientes, trabajar en equipo, resolver

problemas y tomar decisiones criticas en situaciones de emergencia (38).



La competencia profesional, es crucial para asegurar la calidad y
seguridad de la atencion médica que se brinda a los paciente, siendo el
principal punto de contacto para los pacientes y sus familias en el entorno
de atencibn médica, y como tal, deben estar capacitados para
proporcionar un cuidado seguro y efectivo, siendo importante para
garantizar la eficiencia y eficacia en el sistema de atencion médica, ya que
un personal competente y bien capacitado puede aumentar la
productividad y reducir los costos asociados con errores y accidentes

evitables (39).
2.3.2.2 Motivacién profesional

Se define como al conjunto de factores que impulsan a estos profesionales
a buscar el éxito y la satisfaccion en su trabajo, a comprometerse con su
profesion y a mantener un alto nivel de dedicacion en su labor diaria, estos
factores que pueden influir en la motivacion profesional incluyen el sentido
de propdsito y significado en su trabajo, la satisfaccion con las tareas
asignadas, la oportunidad de crecimiento y desarrollo personal en su
carrera, el reconocimiento y recompensas laborales, la relacion con los
pacientes y la colaboracion con otros profesionales de la salud, entre otros

(40).

La motivacion profesional se refiere a los factores internos y externos que
impulsan a una persona a desempenfarse de manera Optima y satisfactoria
en su trabajo, por lo que la motivacion puede provenir de factores
intrinsecos, como la satisfaccion por realizar un trabajo bien hecho, el
deseo de aprendizaje y crecimiento personal, y la identificacion con los

valores y objetivos de la organizacion, asimismo proviene de factores



2.4

extrinsecos, como la remuneracion, las oportunidades de ascenso, el
reconocimiento y la valoracion por parte de los superiores y compafieros

de trabajo (41).

Es fundamental ya que puede influir en la calidad de atencion que brindan
a sus pacientes y en su compromiso con la profesién, ya que si estan
motivados, es mas probable que mantengan una actitud positiva y
proactiva en su trabajo, busquen soluciones creativas a los desafios que
se les presentan y estén dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en mejorar

su desempefio (42).
Definicién de términos basicos

1. Desempefio laboral: Se entiende como el desempefio que los
trabajadores estan persiguiendo con las metas establecidas y logrando
las metas a través de estrategias establecidas (33).

2. Competencia profesional: Se conceptualiza como aquella capacidad
de realizar tareas y responsabilidades especificas en su area de
trabajo de manera efectiva y eficiente, tomando en cuenta los
conocimientos, habilidades, experiencia y actitudes necesarias para
desempefiar el trabajo (38).

3. Motivacion profesional: Se define como al conjunto de factores que
impulsan a estos profesionales a buscar el éxito y la satisfaccion en su
trabajo, a comprometerse con su profesion y a mantener un alto nivel

de dedicacion en su labor diaria (40).

4. Condiciones laborales: Las condiciones laborales se refieren al

conjunto de factores que influyen en el ambiente de trabajo como la

remuneracion, la carga horaria, el ambiente fisico y social (46).



5. Condiciones fisicas: Se refieren al conjunto de circunstancias y
factores fisicos que influyen en el entorno en el que se lleva a cabo
una actividad laboral (26).

6. Condiciones psicoldgicas: Es el conjunto de factores que afectan la
salud mental y emocional de los trabajadores en su ambiente de
trabajo como son: la presion laboral, la falta de apoyo vy
reconocimiento, el acoso laboral, la discriminacion, el liderazgo
inadecuado, entre otros (29).

7. Condiciones Sociales: Es el conjunto de factores que influyen en la
relacion y el entorno social de los trabajadores en su lugar de trabajo
estos incluyen el ambiente laboral, las relaciones interpersonales entre

colegas, la comunicacion y la colaboracion (30).



3.1

1. HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis
General

- Existe relacién significativa entre las condiciones laborales y el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria en el centro

quirargico del Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023
Especificos

- Existe relacién significativa entre las condicione fisicas y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirargico del
Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023

- Existe relacion significativa entre las condiciones psicologicas y el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria en el centro
quirargico del Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023

- Existe relacion significativa entre las condiciones sociales y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro

quirurgico del Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023



3.2 Operacionalizacion de variable

a un puesto de trabajo

competencia
profesional y la
motivacion
profesional.

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicidn
operacional
Condiciones | Las condiciones La variable Condiciones Ambiente adecuado Adecuada (82 — 110)
laborales laborales se refieren al | condiciones Fisicas Ventilacion,
conjunto de factores laborales se va a iluminacion, ruido Regularmente adecuada
gue influyen en el operacionalizar en Distribucion de (52 - 81)
ambiente de trabajo tres dimensiones: ambientes
como la remuneracion, | las condiciones Condiciones Dotacién de personal Inadecuado (22 —51)
la carga horaria, el fisicas, las Psicolégicas Carga laboral
ambiente fisico y social | condiciones Satisfaccion con el
psicologicas y las trabajo
ggggggnes Con.diciones Par'gic_ipacién en
' Sociales decisiones
Respeto a pacientes
y colegas
Clima laboral
Desarrollo profesional
y personal
Desempefio | El desempefio laboral La variable | Competencia Capacidad cognitiva Excelente (140 — 190)
laboral es el comportamiento o | desempefio laboral | profesional Capacidad afectiva
conducta del trabajador | se va a Capacidad Regular (90 — 139)
para desarrollar operacionalizar en psicomotora
competentemente sus dos dimensiones, | Motivacion Motivacion intrinseca Deficiente (38 — 89)
obligaciones inherentes | siendo la | profesional Motivacién extrinseca




IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1 Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion es aplicada, se enfoca en resolver problemas especificos
o plantear soluciones para situaciones determinadas, su objetivo es buscar y
consolidar el conocimiento para su aplicacion y enriquecimiento del desarrollo

cultural y cientifico (49).

El enfoque es cuantitativo, se basa en la recoleccion y analisis de datos
numericos para responder a preguntas de investigacion y verificar hipotesis
previamente formuladas, este enfoque se centra en la medicion precisa y el uso

de técnicas estadisticas para analizar los datos recolectados (50).

El nivel es correlacional, este tipo de disefio de investigacion que busca
establecer la relacion entre dos o mas variables, se centra en medir la fuerza y

direccién de la relacidn entre las variables sin manipularlas directamente (51).

El disefio es no experimental, en este disefio el investigador no manipula
ninguna variable independiente, sino que simplemente observa y mide las

variables tal como se dan en su entorno natural (51).

Corte transversal, en este disefio los datos se obtienen en un momento

determinado (52).

Grafico:
O1
M r



Donde:

M = Muestra

01 = Observaciéon de la V1
02 = Observacion de la V2

r = Relacion entre dichas variables
4.2 Método de investigacioén

El método es hipotético - deductivo, en este método, se parte de una hipotesis,
que es una explicacion tentativa de un fenbmeno, y se somete a pruebas
empiricas para determinar si es consistente con los hechos observados para

obtener conclusiones y desarrollar teorias mas solidas (53).
4.3 Poblacion y muestra

El procedimiento fue a través de la muestra censal que estuvo constituida por
toda poblacién. Se establece que la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra (54). De alli, que la
poblacion a estudiar se precisa como censal por ser simultaneamente universo,

poblacion y muestra. Por lo tanto, se trabajé con un total de 30 enfermeras.
Criterios de inclusioén:

- Enfermeras que desempefien su labor en el centro quirargico del Hospital
de Chincheros.
- Enfermeras que hayan aceptado participar voluntariamente en el estudio.

- Enfermeras que hayan firmado el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

- Enfermeras que no hayan firmado el consentimiento informado.



4.4

Enfermeras que presenten dificultades comunicativas que impidan su
participacion en el estudio.
Enfermeras que no laboren en el centro quirdrgico del Hospital de

Chincheros.

Lugar de estudio y periodo desarrollado

El estudio se desarroll6 en el Hospital de Chincheros, ubicado en la Av. Fernando

B. Terry s/n, en el Distrito y Provincia de Chincheros, durante el primer semestre

del 2023.

4.5

Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacién
4.5.1 Técnica

La técnica es la Encuesta, segun Bernal (55) la encuesta se fundamenta
en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

propésito de obtener informacién de las personas.
4.5.2 Instrumento

El instrumento es un Cuestionario, segun Bernal (55) el cuestionario es
un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,

con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Ficha técnica: Instrumento para medir condiciones laborales
Autor: Cisneros, C. (56) adaptado por Leitdn, Z. y Arteaga, N. (13)

Descripcion: El instrumento que se us6 es un Cuestionario sobre
“Condiciones Laborales”, elaborado por Cisneros (56), consta de 22
items, los cuales contienen preguntas acerca de las condiciones de

trabajo del profesional de enfermeria. Ademas, se considero las tres



dimensiones de las condiciones laborales: Condiciones fisicas de trabajo,
constituida por 8 items: (del 1 a los 8 items); Condiciones psicoldgicas de
trabajo, constituida por 6 items, (del 9 al 14 items) y Condiciones Sociales
de Trabajo, constituida por 8 items, (de 15 al 22 items). La escala de
medicion es tipo Likert, donde (Nunca=1; Casi Nunca=2; A veces=3; Casi

siempre=4 y Siempre=5).
Ficha técnica: Instrumento para medir desempefio laboral
Autor: Mantillay Vargas (57)

Descripcion: El instrumento que se utilizd para medir el “desempefo
laboral” en el contexto sanitario de enfermeras, fue elaborado por Mantilla
y Vargas (57), el instrumento esta estructurado por 38 items a fin de
encontrar el grado de desempefio laboral. Estd conformado por dos
dimensiones, siendo la primera competencia profesional constituida por
24 items y la segunda dimension motivacion profesional constituida por
14 items. La escala de medicién es de tipo Likert, donde (Totalmente en
desacuerdo=1; En desacuerdo=2; Ni en acuerdo ni en desacuerdo=3; De

acuerdo=4 y Totalmente de acuerdo=5).
4.5.3 Validez

La validez del instrumento “Condiciones laborales” este fue realizada
mediante 5 expertos, por el autor Arteaga, dichos jueces determinaron

gue el cuestionario era aplicable para el estudio (13).

Por otro lado, para el cuestionario del “desemperio laboral” Mantilla y

Vargas (57) realizaron una validez racional mediante la revision de 5 pares



0 expertos, luego del analisis determinaron que el constructo era valido

para su aplicacion.
4.5.4 Confiabilidad

La fiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo, caso o muestra produce resultados
iguales (58). En ese sentido, para ambos cuestionarios, para medir su
confiabilidad se realiz6 un pre test o prueba piloto de 15 participantes fuera
de la poblacién de estudio, mediante la prueba de Alfa de Cronbach. Para
las “condiciones laborales” obtuvo un valor de 0.888 y para el “desempefio

laboral” un valor de 0.864, en ambos casos determinan una alta fiabilidad.
4.6 Analisis y procesamiento de datos

Se solicité el permiso al jefe del area del centro quirdrgico del Hospital de
Chincheros para la recoleccién de la informacion, el procedimiento se desarrollo
de forma presencial. Una vez obtenido los datos estos se codificaron
numéricamente, el siguiente procedimiento consistié en exportar en una base de
datos creada en el programa Excel para su posterior analisis mediante el

software estadistico SPSS version 25.0.

La prueba de normalidad se realiz6 en el mismo software, en el que se
determinara si los datos siguen una distribucién paramétrica o0 no paramétrica,
mediante el estadistico de Shapiro-Wilk, debido a la muestra de estudio. Para
determinar el nivel de condiciones laborales y el nivel de desempefio laboral en
profesionales de enfermeria en el centro quirargico del Hospital de Chincheros,
se elaboraron tablas de distribucion de frecuencias utilizando las escalas de

clasificacion correspondientes a cada variable. Los analisis estadisticos se



realizaron con un nivel de significancia del 95%, y los resultados obtenidos se

presentaron en forma de tablas y gréficos.
4.7 Aspectos éticos en investigacion

Consentimiento informado: Fue fundamental obtener el consentimiento
informado de los participantes en el estudio, explicAndoles claramente los
objetivos, procedimientos y riesgos asociados al mismo. Quedd claro que la
participacion es voluntaria y que los participantes pueden retirarse en cualquier

momento.

Confidencialidad y privacidad: Se implementé medidas para garantizar la
privacidad y confidencialidad de los datos recopilados durante el estudio. Los
participantes fueron informados sobre las medidas de proteccion de datos, como
la utilizacion de codigos de identificacion en lugar de nombres y la proteccion de

archivos y bases de datos.

Equidad: La seleccion de los participantes fue justa y equitativa, sin
discriminacion por razones de género, raza, religion, entre otros. Se tomo
medidas para asegurar la representatividad de la muestra y evitar el sesgo en la

seleccion de los participantes.

Responsabilidad social: Los resultados de la investigacion fueron socialmente
responsables y éticamente aceptables. Los investigadores tuvieron en cuenta el
impacto que puedan tener los resultados en la comunidad y en la sociedad en

general.



V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos
5.1.1 Datos generales de la muestra

Tabla 1. Edad del profesional de enfermeria

Edad Frecuencia Porcentaje
25 a 35 afos 7 23.3
36 a 45 afos 19 63.3
46 a 55afios 4 13.3
Total 30 100.0

Figura 1. Edad del profesional de enfermeria

Porcentaje

253 35 aflos 36 a 45 afios 46 a 55afos

Edad
De la tabla 1 se observa que de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados se encuentra que el 63.3% tienen entre 36 y 45 afos, el 23.3% de

ellos tienen entre 25 y 35 afos y el 13.3% tienen entre 46 y 55 afos.



Tabla 2. Género del profesional de enfermeria

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 4 13.3
Femenino 26 86.7
Total 30 100.0

Figura 2. Género del profesional de enfermeria
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Porcentaje
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Género
De la tabla 2 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria

evaluados, se encuentra que el 86.7% son mujeres y el 13.3% son varones.



Tabla 3. Tiempo de servicio del profesional de enfermeria

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
2 a 5 afios 8 26.7
6 a 9 afos 17 56.7
10 afios a mas 5 16.7
Total 30 100.0

Figura 3. Tiempo de servicio del profesional de enfermeria

Porcentaje

2 a5 afios 6 a9 afios 10 afios a mas

Tiempo de servicio

De la tabla 2 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados, el 56.7% de los profesionales han estado prestando servicio entre 6

y 9 afios, el 26.7% entre 2y 5 afios y el 16.7% de 10 afios 0 mas.



5.1.2 Condiciones laborales y sus dimensiones

Tabla 4. Condiciones laborales del profesional de enfermeria

Condiciones laborales Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Regularmente adecuada 20 66.7
Adecuada 10 33.3
Total 30 100.0

Figura 4. Condiciones laborales del profesional de enfermeria
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Condiciones laborales
De la tabla 3 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados, el 66.7% opinaron que sus condiciones laborales se encuentran en

un nivel regularmente adecuadas y el 33.3% opinaron que son adecuadas.



Tabla 5. Condiciones fisicas del profesional de enfermeria

Condiciones Fisicas Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 6.7
Regularmente adecuada 17 56.7
Adecuada 11 36.7
Total 30 100.0

Figura 5. Condiciones fisicas del profesional de enfermeria
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Condiciones Fisicas
De la tabla 5 se observa que de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados se encuentra que el 56.7% de los profesionales opinaron que las
condiciones fisicas dentro de su dmbito laboral son regularmente adecuadas, el
36.7% indicaron que son adecuadas y el 6.7% mencionaron que son

inadecuadas.



Tabla 6. Condiciones psicolégicas del profesional de enfermeria

Condiciones Psicoldgicas Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 1 3.3
Regularmente adecuada 12 40.0
Adecuada 17 56.7
Total 30 100.0

Figura 6. Condiciones psicologicas del profesional de enfermeria
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Condiciones Psicologicas
De la tabla 6 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados, de los cuales el 56.7% opinaron que sus condiciones psicolédgicas
son adecuadas, el 40.0% mencionaron que son regularmente adecuadas y el
3.3% expresaron que la condicion psicolégica dentro de su area de trabajo es

inadecuada.



Tabla 7. Condiciones sociales del profesional de enfermeria

Condiciones Sociales Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Regularmente adecuada 18 60.0
Adecuada 12 40.0
Total 30 100.0

Figura 7. Condiciones sociales del profesional de enfermeria
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Condiciones Sociales

De la tabla 7 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados, el 60.0% indicaron que las condiciones sociales dentro del area
laboral son regularmente adecuadas, mientras que el 40.0% describen que sus

condiciones sociales son adecuadas.



5.1.3 Desempeiio laboral y sus dimensiones

Tabla 8. Desemperfio laboral del profesional de enfermeria

Desempefio laboral Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regular 18 60.0
Excelente 12 40.0
Total 30 100.0

Figura 8. Desemperio laboral del profesional de enfermeria

Porcentaje

Regular Excelente

Desempefio laboral
De la tabla 8 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados, el 60.0% de los profesionales afirmaron que su desempefio laboral

es regular y el 40.0% sostuvieron que su desempeio es excelente.



Tabla 9. Competencia profesional del profesional de enfermeria

Competencia profesional Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regular 20 66.7
Excelente 10 33.3
Total 30 100.0

Figura 9. Competencia profesional del profesional de enfermeria

Porcentaje
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Competencia profesional

De la tabla 9 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados, el 66.7% de ellos tienen competencia profesional en un nivel regular

y el 33.3% afirmaron que su competencia es excelente.



Tabla 10. Motivacion profesional del profesional de enfermeria

Motivacién profesional Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regular 19 63.3
Excelente 11 36.7
Total 30 100.0

Figura 10. Motivacion profesional del profesional de enfermeria
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De la tabla 10 se observa que, de un total de 30 profesionales de enfermeria
evaluados, el 63.3% de los profesionales tienen una motivacion en un nivel
regular en su entorno laboral, mientras que el 36.7% opinaron que su motivacion

es excelente.



5.2

Resultados inferenciales

Tabla 11. Condiciones laborales y desempefio laboral

Desempefio laboral

Regular Excelente Total
Regularmente  fi 17 3 20
Condiciones adecuada % 56.7% 10.0% 66.7%
laborales Adecuada fi 1 9 10
% 3.3% 30.0% 33.3%
Total fi 18 12 30
% 60.0% 40.0% 100.0%
Figura 11. Condiciones laborales y desempefio laboral
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En latabla 11y figura 11 se evidencia que del 100,00% (30) de los profesionales

de enfermeria, el

56.7% opinaron que sus condiciones laborales son

regularmente adecuadas, en consecuencia, su desempefio laboral es regular, el

30.0% con condiciones laborales adecuadas tienen un desempefio laboral

excelente y el

10.0% de

los profesionales con condiciones

regularmente adecuadas indicaron tener un desempefio laboral excelente.

laborales



Tabla 12. Condiciones fisicas y desempefio laboral

Desempefio laboral

Regular Excelente Total
Inadecuado fi ! ! 2
% 3.3% 3.3% 6.7%
Condiciones Regularmente fi 15 2 17
Fisicas adecuada % 50.0% 6.7% 56.7%
Adecuada fi 2 9 11
% 6.7% 30.0% 36.7%
Total fi 18 12 30
% 60.0% 40.0% 100.0%
Figura 12. Condiciones fisicas y desempefio laboral
Desemperio
15 laboral

agular
xcelente

Recuento

Inadecuado Regularmente Adecuada
adecuada

Condiciones Fisicas
En latabla 12 y figura 12 se evidencia que del 100,00% (30) de los profesionales
de enfermeria, el 30.0% indicaron que las condiciones fisicas del ambiente
laboral son adecuadas y presentaron desempefio laboral excelente. Asimismo,
el 50.0% de los profesionales que tienen condiciones fisicas regularmente
adecuadas tienen un desempefio laboral regular. Por otro lado, se puede
observar que un porcentaje de 6.7% de los profesionales con condiciones fisicas

regulares presentan un desemperio laboral excelente.



Tabla 13. Condiciones psicolégicas y desempefio laboral

Desempefio laboral

Regular Excelente Total
Inadecuado fi ! 0 L
% 3.3% 0.0% 3.3%
Condiciones Regularmente fi 10 2 12
Psicologicas adecuada % 33.3% 6.7% 40.0%
fi 7 10 17
Adecuada o 5339 333%  56.7%
Total fi 18 12 30
% 60.0% 40.0% 100.0%
Figura 13. Condiciones psicoldgicas y desempefio laboral
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En la tabla 13y figura 13 se evidencia que del 100,00% (30) de los profesionales
de enfermeria, el 33.3% con condiciones psicoldgicas regularmente adecuadas
presenté desempefio laboral regular, el 23.3% de las enfermeras con
condiciones psicolégicas adecuadas presentd desempefio laboral regular,

mientras que el 33.3% present6 desempefio excelente.



Tabla 14. Condiciones sociales y desempefio laboral

Desempefio laboral

Regular Excelente Total
Regularmente fi 16 2 18
Condiciones adecuada % 53.3% 6.7% 60.0%
Sociales Adecuada fi 2 10 12
% 6.7% 33.3% 40.0%
Total fi 18 12 30
% 60.0% 40.0% 100.0%
Figura 14. Condiciones sociales y desempefio laboral
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En la tabla 14 y figura 14 se evidencia que del 100,00% (30) de los profesionales
de enfermeria, el 53.3% indicé que sus condiciones sociales son regularmente
adecuadas y present6 desempefio laboral regular, el 33.3% con condiciones
sociales adecuadas presenta un desempeiio laboral excelente, el 6.7% con
condiciones sociales regularmente adecuadas presenta un desempefio laboral

excelente.



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados
a) Hipotesis general

e Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

e H1: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdargico

del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

Tabla 15. Correlacion entre condiciones laborales y desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de

iy 722"
correlacion
Rho de Condiciones . .
Spearman laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion estadistica: La tabla 15 muestra que el coeficiente de correlacion
entre las variables es (rs = 0,722) y el valor de p (0,000) es menor que la
significancia a = 0,050 = 5%. Por lo tanto, se confirma la hipétesis general de
gue existe una relacién significativa entre las condiciones laborales y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirargico del

Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023.



b) Hip6tesis Especificas
Hipotesis especifica 1

e Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

e HI1: Existe relacién significativa entre las condiciones fisicas y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirargico

del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

Tabla 16. Correlacion entre condiciones fisicas y desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de

Y ,560™
correlacion
Rho de Condiciones , ,
Spearman Fisicas Sig. (bilateral) 0.001
N 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica: La tabla 16 muestra que el coeficiente de correlacion
entre las variables es (rs = 0,560) y el valor de p (0,001) es menor que la
significancia a = 0,050 = 5%. Por lo tanto, se confirma la hipo6tesis especifica 1
de que existe una relacién significativa entre las condiciones fisicas y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023.



Hipotesis especifica 2

e Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones psicologicas y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

e H1: Existe relacion significativa entre las condiciones psicolégicas y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirirgico

del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

Tabla 17. Correlacion entre condiciones psicoldgicas y desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de

- 443"
correlacion
Rho de Condiciones , ,
Spearman  Psicoldgicas Sig. (bilateral) 0.014
N 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion estadistica: La tabla 17 muestra que el coeficiente de correlacion
entre las variables es (rs = 0,443) y el valor de p (0,014) es menor que la
significancia a = 0,050 = 5%. Por lo tanto, se confirma la hipotesis especifica 2
de que existe una relacion significativa entre las condiciones psicologicas y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023.



Hipotesis especifica 3

e Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones sociales y el
desemperio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico
del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

e HI1: Existe relacion significativa entre las condiciones sociales y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirargico

del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023

Tabla 18. Correlacion entre condiciones sociales y desemperio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de

. 722"
correlacion
Rho de Condiciones , ,
Spearman Sociales Sig. (bilateral) 0.000
N 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion estadistica: La tabla 18 muestra que el coeficiente de correlacion
entre las variables es (rs = 0,722) y el valor de p (0,000) es menor que la
significancia a = 0,050 = 5%. Por lo tanto, se confirma la hipo6tesis especifica 3
de que existe una relacion significativa entre las condiciones sociales y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023.



6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Al evaluar las variables del estudio, se pudo encontrar que el 66.7% de los
profesionales de enfermeria opinaron que sus condiciones laborales se
encuentran en un nivel regularmente adecuado, mientras que el 33.3% indicaron
que son adecuadas. Por otro lado, en lo que respecta a las condiciones fisicas,
el 56.7% de los profesionales opinaron que son regularmente adecuadas. En
cuanto a las condiciones psicoldgicas, el 56.7% afirmaron que son adecuadas.
Asimismo, el 60.0% de los profesionales indicaron que las condiciones sociales
dentro del area laboral son regularmente adecuadas. En lo que se refiere al
desempefio laboral, el 60.0% de los profesionales de enfermeria afirmaron que

su desempefio es regular, mientras que el 40.0% sostuvieron que es excelente.

Los hallazgos de este estudio son consistentes con los resultados de otros
estudios previos. Por ejemplo, Chara et al. (9) encontraron en Ecuador en el afio
2021 que las condiciones laborales regulares, como los salarios bajos y un mal
clima organizacional, pueden afectar negativamente el desempefio de los
empleados. Ademas, el estudio de Dos Santos et al. (10) realizado en Brasil en
el afo 2020, sugiere que las condiciones laborales regulares o precarias en
enfermeria pueden llevar al desgaste de la fuerza de trabajo y, por lo tanto,

afectar la calidad de la atencion al paciente.

En cuanto a las condiciones fisicas, psicologicas y sociales, la mayoria de los
profesionales de enfermeria percibieron que estas eran adecuadas o
regularmente adecuadas. Los resultados del estudio de Leiton y Arteaga (13) en
la ciudad de Trujillo en el afio 2022, también indican que la mayoria de las
enfermeras perciben sus condiciones laborales como regulares. En particular, la

dimensién fisica de las condiciones laborales se valor6 como regular en la



mayoria de las enfermeras, y las condiciones psicoldgicas y sociales también se
valoraron como regulares en una proporcion significativa de enfermeras. Por otro
lado, el estudio de Silva (14) en Lima, Perd, indica que la mayoria del personal
de salud posee condiciones laborales en un rango regularmente adecuado y que
el desempefio laboral se ubica en un nivel moderado. Ademas, se encontré una
correlacion positiva moderadamente alta y significativa entre las condiciones

laborales y el desemperfio laboral del personal de enfermeria.

Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los profesionales
consideran que sus condiciones laborales son regulares, o que ha afectado
regularmente en su desempefio laboral, ya que una proporcién significativa de

ellos considera que su desempefio regular.

Por otro lado, la hipotesis planteada es que existe una relacion significativa entre
las condiciones laborales y el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria en el centro quirdrgico del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023.
Para contrastar y demostrar la hipétesis, se utilizé la tabla 13 que muestra que
existe una correlacion significativa entre las condiciones laborales y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el centro quirdrgico del

Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023.

Los resultados del estudio son similares al de Auccapure (16), en su estudio en
Cusco en el 2019, evidencid que existe una relacion significativa entre las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral en el personal de salud, este
estudio sugiere que las mejoras en las condiciones laborales pueden tener un
impacto positivo en el desempeiio laboral en diversas areas profesionales. Por
otro lado, en la investigacion de Barzola y Huaman (15), ejecutada en Junin se

encontré una correlacion moderada positiva entre las condiciones laborales y el



rendimiento laboral en enfermeria, mientras que en el estudio de Silva (14)
desarrollada en Lima en el afio 2021, se encontré que mejores condiciones de
trabajo del personal de enfermeria del centro de salud Nocheto llevaron a un

mayor desempefio laboral en beneficio del centro de salud.

La teoria de Nola Pender se enfoca en la promocién de la salud y la comprension
de los comportamientos relacionados con la salud, con el objetivo de ayudar a
los individuos a alcanzar su bienestar y potencial de mejora en cuanto a la salud.
La enfermera tiene un papel importante como educadora e informadora para
transmitir los conocimientos necesarios y fomentar conductas que mejoren el
estilo de vida y la salud. Los hallazgos del estudio realizado encontraron una
correlacioén significativa entre las condiciones laborales y el desempeiio laboral
en enfermeria, lo que es relevante para la teoria de Nola Pender y la promocién
de la salud en el lugar de trabajo. Al mejorar las condiciones laborales, se puede
tener un impacto positivo en la salud y el bienestar de los trabajadores de
enfermeria, lo que a su vez puede mejorar su desempefio laboral y su capacidad

para brindar atencién de calidad a los pacientes.

En ese sentido, estos hallazgos sugieren que las condiciones laborales son un
factor importante que influye en el desempefio laboral de los profesionales de la
salud, incluidos los enfermeros. Las condiciones laborales pueden afectar la
satisfaccion laboral, el compromiso, la motivacion y la salud mental y fisica de
los trabajadores. Ademas, las condiciones laborales también pueden influir en la
calidad de atencion al paciente, ya que los trabajadores con mejores condiciones
laborales pueden estar mas motivados, sentirse mas satisfechos y tener menos
estrés, 1o que puede traducirse en una atencion de mayor calidad para los

pacientes.



6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Durante la realizacién de la tesis titulada "Condiciones laborales y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el centro quirargico del Hospital de
Chincheros", se llevé a cabo un estudio que requirid una responsabilidad ética
rigurosa. Los participantes fueron informados sobre el estudio y se les solicito su
consentimiento informado para participar. Se garantizo la confidencialidad de la
informacion recopilada y se utilizaron métodos de investigacion rigurosos para
garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados. Durante la ejecucion del
estudio, se asegurd que los participantes se sintieran comodos y seguros, y que
no se les expusiera a ningun riesgo fisico o psicolégico. Ademas, se aplicaron
medidas para evitar la identificacion de los participantes y se mantuvo la

privacidad de la informacion recopilada.



VII. CONCLUSIONES

1. De los resultados se evidencié que existe una relacion significativa entre
las condiciones laborales y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el centro quirargico del Hospital de Chincheros - Apurimac
— 2023, lo que se confirma con el valor de significancia p=0.000, esto
sugiere que las condiciones laborales son un factor importante a
considerar para garantizar un desempefio laboral oOptimo de los
profesionales de enfermeria.

2. Del andlisis se demostré que existe una relacion significativa entre las
condiciones fisicas y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
en el centro quirdrgico del Hospital de Chincheros - Apurimac — 2023, lo
gue se confirma con el valor de significancia p=0.001, lo que sugiere que
la calidad de las condiciones fisicas como una buena iluminacion,
ventilacion y comodidad del lugar de trabajo puede mejorar el entorno
laboral del profesional de enfermeria.

3. Del analisis se comprobd que existe una relacién significativa entre las
condiciones psicolégicas y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el centro quirdrgico del Hospital de Chincheros - Apurimac
— 2023, lo que se confirma con el valor de significancia p=0.014. lo que
sugiere que las condiciones psicolégicas como el estrés y la ansiedad
pueden tener un impacto negativo en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria y la calidad de atencion al paciente.

4. Del analisis se constatd que existe una relacion significativa entre las
condiciones sociales y el desempefio laboral del profesional de

enfermeria en el centro quirargico del Hospital de Chincheros - Apurimac



— 2023, lo que se confirma con el valor de significancia p=0.000, del cual
se infiere que la falta de comunicacion y la falta de colaboracion pueden
afectar la capacidad para trabajar en equipo, lo que puede llevar a un

deficiente desempeiio laboral del profesional enfermero.



VIll. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda estimular una mayor participacion del personal de
enfermeria en el proceso de toma de decisiones que afecte directamente
su practica profesional y entorno laboral. Esto podria incrementar su
satisfaccion y compromiso laboral, lo cual puede tener un efecto positivo
en su rendimiento. Para ello, se podria implementar una gestion
participativa, incentivando la retroalimentacién y la propuesta de ideas
para la mejora continua de la calidad asistencial.

2. Es esencial asegurar un ambiente de trabajo seguro, confortable y
adecuado para el personal de enfermeria, prestando atencién a factores
ambientales como la iluminacion, la ventilacién, el nivel de ruido y el
equipamiento disponible. La inversion en la mejora de estas condiciones
puede potenciar la eficiencia laboral y reducir la probabilidad de
accidentes.

3. Se sugiere promover una comunicacion efectiva y una colaboracion
estrecha entre los profesionales de enfermeria y otros miembros del
equipo de salud. Esto podria mejorar la capacidad del personal de
enfermeria para trabajar en equipo, tomar decisiones acertadas y ofrecer
una atencién de calidad al paciente. Para ello, se podrian implementar
estrategias como la realizacion de reuniones periddicas y la promocion de
una cultura de trabajo colaborativo.

4. Es importante proporcionar apoyo emocional y reconocimiento a los
profesionales de enfermeria. Esto puede incrementar su satisfaccion
laboral, reducir el estrés y, en consecuencia, mejorar su capacidad para

desempefiar sus tareas de manera efectiva. Estrategias como programas



de apoyo psicolégico y reconocimiento al mérito laboral pueden ser de
gran utilidad en este aspecto.

Se recomienda proporcionar oportunidades de formacién continua y
desarrollo profesional para los profesionales de enfermeria. Esto puede
mejorar su conocimiento y habilidades, lo que a su vez puede incrementar
su rendimiento laboral y la calidad de la atencion que brindan al paciente.
Para ello, se pueden considerar la realizacion de talleres, cursos y
programas de capacitacion que permitan mantener actualizado el

conocimiento y las habilidades del personal de enfermeria.
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ANEXOS



Titulo de la investigacion

Condiciones laborales y desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirdrgico del

Apurimac 2023

ANEXO 1.

Matriz de consistencia

Hospital de Chincheros,

condiciones laborales y el
desempefio  laboral  del
profesional de enfermeria en
el centro quirdrgico del
Hospital de Chincheros -
Apurimac - 20237

Problemas especificos

- ¢Cual es la relacién entre
las condiciones fisicas y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
el centro quirdrgico del
Hospital de Chincheros -
Apurimac - 20237

- ¢Cual es la relacion entre
las condiciones psicoldgicas
y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en
el centro quirdrgico del
Hospital de Chincheros -
Apurimac - 20237

- ¢Cudl es la relacion entre
las condiciones sociales y el
desempefio  laboral  del

profesional de enfermeria en

condiciones laborales y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el
centro quirdrgico del Hospital
de Chincheros - Apurimac -
2023

Problemas especificos

- Establecer la relacion entre
las condicione fisicas y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el
centro quirdrgico del Hospital
de Chincheros - Apurimac -
2023

- Determinar la relacién entre
las condiciones psicoldgicas y
el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el
centro quirdrgico del Hospital
de Chincheros - Apurimac -
2023

- Establecer la relacion entre
las condiciones sociales y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el

entre las condiciones laborales
y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el
centro quirdrgico del Hospital
de Chincheros - Apurimac —
2023

Hipdtesis especificas

- Existe relacion significativa
entre las condicione fisicas y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el
centro quirtrgico del Hospital
de Chincheros - Apurimac -
2023

- Existe relacién significativa
entre las condiciones
psicolégicas y el desempefio
laboral del profesional de
enfermeria en el centro
quirdrgico del Hospital de
Chincheros - Apurimac - 2023
- Existe relacién significativa
las condiciones sociales y el
desempefio laboral del

Dimensiones
Condiciones Fisicas
Condiciones Psicoldgicas
Condiciones Sociales

Variable 1:
Desempeifio laboral

Dimensiones
Competencia profesional
Moativacién profesional

Problema de investigacion Objetivo de investigacion Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 2: Disefio metodolégico
¢,Cudl es la relacion entre las | Determinar la relacion entre las | Existe relacion significativa | Condiciones laborales

Tipo: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental -
corte transversal

Poblacién y muestra

La poblacién se conformé por
un total de 30 enfermeras que
laboran en el centro quirdrgico
del Hospital de Chincheros,
para hallar la muestra fue
mediante el procedimiento de
muestra  censal  estando
constituida por toda
poblacién.

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos:
La técnica es la Encuesta
El instrumento es
Cuestionario

un




el centro quirargico del | centro quirargico del Hospital | profesional de enfermeria en el
Hospital de Chincheros - | de Chincheros - Apurimac - | centro quirlrgico del Hospital
Apurimac - 2023? 2023 de Chincheros - Apurimac -
2023




ANEXO 2.

Instrumentos

INSTRUMENTO DE CONDICIONES LABORALES

Instrucciones:

Lea detenidamente el instrumento, responda a la encuesta con objetividad y
veracidad y si tiene alguna duda, por favor, consulte al encuestador. A

continuacion, encontrara una serie de enunciados. Por favor, marque con una X

aguellas respuestas que considere adecuadas de acuerdo a su criterio.

Totalmente en En Nien gcuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | CONDICIONES FISICAS 2131415
Cuento con suficiente iluminacién para realizar mis
1 |actividades diarias.
2 | Mitrabajo se desarrolla en un ambiente con excesivo ruido.
En mi ambiente laboral existen temperaturas inadecuadas
3 | que no me permiten un buen desempefio en mi trabajo
Existe suficiente material para realizar mis actividades
4 |diarias.
Los ambientes donde trabajo cuentan con la ventilacion
5 |adecuada.
El lugar donde trabajo cuenta con una distribucion y
6 |tamafio adecuado.
El lugar donde yo trabajo cuenta con la privacidad
7 | necesaria para realizar mis actividades
Cuanto con medidas de bioseguridad y de riesgos
8 |laborales.
CONDICIONES PSICOLOGICAS 213|415
Existe una dotacién adecuada de personal considerando
9 |larelaciéon Enfermera — Paciente.
10 | Considero gque tengo sobrecarga laboral.
Considera que esta lo suficientemente preparada para un
11 | buen desempefio en su trabajo
12 | Se encuentra satisfecha en el lugar donde trabajo
13 | Tengo motivaciéon en mi &rea laboral
Respeto a las personas sin considerar edad, genero, etnia,
14 | raza, condicion social, tipo de enfermedad, etc
CONDICIONES SOCIALES 213|415




15

Tengo participacion en las decisiones organizacionales de
mi institucion.

16

Me identifico con los cambios propuestos por mis
compaiieros.

17

Existe respeto entre mis compafieros.

18

Las remuneraciones que usted recibe son justas y
apropiadas para el nivel de desempefio profesional que
usted realiza.

19

Considera que su clima laboral entre sus comparieras de
trabajo favorece a sus actividades diarias.

20

Considera que su clima laboral entre sus jefes inmediatos
superiores favorece sus actividades diarias.

21

Considera usted que en su trabajo le permiten
desarrollarse personal y profesionalmente.

22

Es frecuente en su centro de trabajo recibir estimulos
laborales por parte de las autoridades.




INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL
Instrucciones:

Lea detenidamente el instrumento, responda a la encuesta con objetividad y
veracidad y si tiene alguna duda, por favor, consulte al encuestador. A
continuacion, encontrara una serie de enunciados. Por favor, marque con una X

aguellas respuestas que considere adecuadas de acuerdo a su criterio.

Nunca Casi Nunca A veces .Ca5| Siempre
siempre
1 2 3 4 5
N° ENUNCIADOS 1(2|3|4]|5

D1: COMPETENCIA PROFESIONAL
Evaluar los propios conocimientos sobre el cuidado del
paciente, favorece mi desempefo en la unidad clinica
Evaluar actitudes, habilidades de la funcion asistencial
favorece mi desempefio en la unidad clinica
Planificar actividades aplicando los conocimientos adquiridos
3 |relacionados con la administracion del cuidado favorece mi| 1 | 2 | 3 |4 | 5
desemperio en la unidad clinica
Promover un entorno favorable aplicando la comunicacion
4 | efectiva con el equipo facilita mi desempefio en la unidad| 1 |2 | 3 |4 | 5
clinica
Realizar acciones educativas que promueven cambios de
5 | habito en el paciente, favorece mi desempefioenlaunidad| 1 | 2 | 3 |4 | 5
clinica
La evaluacién periddica de aprendizaje del paciente,
favorece el desempefio en la unidad clinica
Utilizar los recursos existentes para la investigacion, favorece
mi desempefio en la unidad clinica
Participar en el proceso de evaluacion de investigacion,
favorece mi desempefio en la unidad clinica
Participar en actividades gremiales favorece mi desempefio
en la unidad clinica.
Desarrollar una practica profesional fundamentado en el
10 | derecho de los pacientes, favorece mi desempefio enla| 1 |2 |3 |4 |5
unidad clinica
La comunicacion verbal que establezco con mis supervisores
facilita mi desempefio
La comunicacion escrita recibida de mis superiores sobre la
ejecucion de una actividad, facilita mi desempefio
El establecimiento de relaciones de trabajo afectuosa,
facilitan mi desempeiio

11

12

13




14

Escuchar con atencion los problemas del paciente facilitan mi
desempenio

15

El trato respetuoso que recibo de mis comparieros de trabajo
facilita mi desempefio

16

El trato respetuoso que recibo de mis superiores facilita mi
desempenio

17

La ejecucion en forma responsable de las actividades
asignadas facilita mi desempefio

18

Actuar con responsabilidad ante el paciente facilita mi
desempenio

19

Realizar cuidados de enfermeria integrales al paciente
facilitan mi desempefio en la unidad clinica.

20

Realizar el bafio en cama al paciente favorece mi desempefio
en la unidad clinica.

21

Cumplir los cinco correctos en la administracion de
tratamiento, favorece mi desempefio en la unidad clinica.

22

Ofrecer informacién al paciente sobre el tratamiento indicado
favorece mi desempefio en la unidad clinica

23

Cumplir las medidas de precaucion universal al ofrecer
cuidados al paciente, favorece mi desempefio en la unidad
clinica

24

Aplicar estrategias para la prevencién de infecciones en los
pacientes, favorece mi desempefio en la unidad clinica

D2: MOTIVACION PROFESIONAL

25

La oportunidad que tengo para enfrentar retos en mi practica
profesional me hace sentir motivado.

26

La oportunidad que tengo de crecer profesionalmente me
hace sentir motivado.

27

La oportunidad que tengo de recibir premios institucionales
por mi desempefio me hace sentir motivado.

28

La oportunidad que tengo de recibir un ascenso por mi
desempefio me hace sentir motivado.

29

La oportunidad que tengo de desarrollar mi practica
profesional en forma eficiente me hace sentir motivado.

30

El valor que le otorgo a mi profesion me hace sentir motivado

31

El salario que recibo por el trabajo realizado me hace sentir
motivado

32

Los bonos adicionales gue recibo por el trabajo realizado me
hacen sentir motivado.

33

Las orientaciones que recibo del supervisor de enfermeria
por trabajo realizado me hacen sentir motivado.

34

El apoyo que recibo del coordinador de enfermeria me hace
sentir motivado

35

La aceptacién que obtengo de mis compafieros de trabajo
me hace sentir motivado.

36

Las relaciones de trabajo establecidas con el equipo directivo
me hacen sentir motivado.

37

Contar con recursos materiales para la proteccion de mi
salud me hace sentir motivado.

38

Tener un ambiente confortable para el descanso nocturno me
hace sentir motivado.




ANEXO 3.

Consentimiento informado

El presente estudio tiene como titulo: Condiciones laborales y desempefio
laboral del profesional de enfermeria en el Centro Quirargico del Hospital
de Chincheros, Apurimac 2023, con el objetivo de Determinar la relacion entre
las condiciones laborales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
en el centro quirargico del Hospital de Chincheros - Apurimac - 2023. El tiempo
estimado para la entrevista sera aproximadamente de 20 minutos.

Riesgos y beneficios: El estudio no conlleva ningan riesgo y el participante no
recibe ningun beneficio.

Compensaciéon: No se dara ninguna compensacion econémica por participar.

Confidencialidad: El proceso seré estrictamente confidencial. Sunombre no sera
utilizado en ningun informe, se hara uso de un seuddénimo y los resultados seran
utilizados solo con fines académicos.

Participacion voluntaria: La participacidn es estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio: El participante tendra el derecho de retirarse de
la investigacion en cualquier momento. No habra ningun tipo de sancion o
represalias.

Si desea participar, favor de llenar el talonario de autorizacion.

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el
estudio y ha absuelto mis dudas.

Yo. )
Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el presente estudio.
Asi mismo, dejo constancia que he recibido una copia de este documento.

FIRMA INVESTIGADORA FIRMA PARTICIPANTE

CHINCHEROS, DEL 2023




ANEXO 4.

Base de datos
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