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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una propuesta para la implementacién de un
sistema integrado de gestion en seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente (ISO
45001:2018 e 1ISO 14001:2015) para la empresa Center Quimica S.A.C. Para el logro de
este objetivo se evalud la situacion actual y nivel de cumplimiento de las gestiones medio
ambiental y de seguridad laboral existente, ley general de manejo de residuos soélidos
1278, ley general de seguridad y salud del trabajo 29783; reporte de inspecciones medio
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo, se hizo un andlisis de

informacion de antecedentes similares, los mas relevantes estan en el marco tedrico.

La metodologia se basé en el diagnostico integral de la empresa, a través de la
herramienta lista de chequeo basado en las normas ISO 45001 e ISO 14001 y su
enfoque en los procesos o ciclo Deming (PHVA), obteniéndose un nivel de cumplimiento
de 14% y 1% respectivamente. Asi mismo del diagndstico de los factores internos y
externos de la matriz FODA se obtuvieron valores por debajo de 2.5, por lo que se
concluyo que la empresa presenta debilidades que afectan su competitividad por falta

de aprovechamiento de oportunidades.

Como instrumento de percepcion de la implementacion del sistema integrado de
gestion, se utilizo un cuestionario dicotémico validado, tomado a la muestra conformada
por 17 personas. Para el procesamiento y confiabilidad de los datos del cuestionario se
uso6 el método Kr de Richardson en el programa Excel y finalmente para la prueba de

hipétesis estadisticas se utilizo el Chi cuadrado en el software SPSS.

Se concluye que el nivel de cumplimiento es bajo por lo que es necesario un manual de

procedimientos para la mejora continua de los procesos.

Palabras clave: Sistema integrado de gestion, Ciclo Deming, normas ISO 45001:2018
e ISO 14001:2015.



ABSTRACT

This research work is a proposal for the implementation of an integrated management
system for occupational health and safety and the environment (ISO 45001: 2018 and
ISO 14001: 2015) for the company Center Quimica

S.A.C. To achieve this objective, the current situation and level of compliance with the
existing environmental and occupational safety management, general law on solid waste
management 1278, general law on occupational safety and health 29783, was evaluated:;
report of environmental inspections and health and safety at work. Likewise, an analysis
of similar background information was made, the most relevant are in the theoretical
framework.

The methodology was based on the comprehensive diagnosis of the company, through
the checklist tool based on the 1ISO 45001 and ISO 14001 standards and its focus on the
processes or Deming cycle (PHVA), obtaining a compliance level of 14% and 1%
respectively. Likewise, from the diagnosis of the internal and external factors of the SWOT
matrix, values below 2.5 were obtained, which is why it was concluded that the company
has weaknesses that affect its competitiveness due to lack of taking advantage of
opportunities.

As a perception instrument for the implementation of the integrated management system,
a validated dichotomous questionnaire was used, taken from a sample of 17 people. For
the processing and reliability of the questionnaire data, the Richardson Kr method was
used in the Excel program and finally, for the statistical hypothesis test, the Chi square
was used in the SPSS software.

It is concluded that the level of compliance is low, which is why a manual of procedures

is necessary for the continuous improvement of the processes.

Keywords: Integrated management system, Deming Cycle, ISO 45001: 2018 and I1SO
14001: 2015 standards.



INTRODUCCION

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo de sus
colaboradores y de otras partes interesadas que puedan verse afectadas por sus
actividades. Esta responsabilidad ncluye la promocion y proteccion de su salud fisica y

mental asi como responsabilidad con el medio ambiente.

A su vez las organizaciones hoy en dia se enfrentan a una realidad del mundo
globalizado que esta relacionado con la competitividad, lo que exige se adopten las
medidas necesarias para que puedan mejorar en la economia de mercado y a la vez
conlleva a una actualizacion permanente, exigiendo una mejora continua en todas las
areas a través de implementar sistemas de gestion, orientados a cada sector de dicha
organizacion. En este trabajo se desarrolla una propuesta de implementaciéon de un
sistema integrado de gestion para la empresa Center Quimica SAC basado en las
normas internacionales 14001:2015 e ISO 45001:2018, un manual de procedimientos,
lo que le permitira maximizar beneficios, reducir costos y ser mas competitiva para
consolidarse en el mercado de importacion y comercializaciéon de productos quimicos
para la industria textil. Para el logro de la propuesta se requiere la alineacion de las
caracteristicas organicas de la empresa a la estructura de las normas como son

liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora.



| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

Descripcion de la Realidad Problematica

De acuerdo con el Sistema informético de notificacibn de Accidentes de Trabajo,

Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales (SAT), boletin del Ministerio de

trabajo, (2020), en el mes de diciembre dltimo, se registraron 2 255 notificaciones de

accidentes laborales, lo que representé una disminucion de 18,4% respecto al mes de

diciembre del afio anterior y a la vez una disminucién de 16,3% respecto al mes de

noviembre del afio 2020; pero de ese total de notificaciones, el 97,26% correspondié a

accidentes de trabajo no mortales, el 0,68% accidentes mortales, el 1,60% a incidentes

peligrosos y 0,58% a enfermedades ocupacionales; mientras que la actividad econdmica

gue tuvo mayor numero de notificaciones fue la de industrias manufactureras con

21,95%; seguido de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con 16,14%;

construccion con 13,39%; entre otras.

Figura 1

Evolucién de Notificaciones de Accidentes Laborales a Nivel Nacional 2019-2020.
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De otro lado, Laguna (2018) en su articulo sobre productos quimicos para el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) indica que estos son parte
integral de nuestra vida cotidiana, esenciales para el bienestar humano, desempefiando
un rol en todos los sectores econémicos; sin embargo con el crecimiento econémico y
nuevas pautas de consumo, estamos generando cada vez mayores cantidades de
residuos sobre todo en paises que carecen de los sistemas y recursos para su adecuada
gestion, como usualmente ocurre en América Latina. Parte de estos residuos contienen
valiosos recursos que podrian ser aprovechados, pero cuando esto no ocurre, pueden
plantear serios riesgos a las personas y el medio ambiente si no se gestionan

adecuadamente.

Asi mismo, segun un articulo publicado en el diario Gestion (2020), “SGS (sociedad
general de supervision) lider mundial en temas de inspeccion, verificacion, pruebas y
certificacion, estima que el mercado de compafias peruanas que cuentan con las
certificaciones ISO asciende a 1 500. Confirmando que éste mercado es reducido si se
le compara con los observados en otros paises como Chile y Colombia, donde hay mas
de 10 000 empresas certificadas en cada uno y reafirmando que en nuestro pais solo el
1% de empresas formales cuenta con algun sistema de gestion”. Ademas, en la
actualidad las organizaciones necesitan adoptar sistemas de calidad, seguridad para sus
colaboradores y compromiso con el medio ambiente, para ser mas competitivas en el
mercado; incluyendo lograr en un futuro una gestion ambientalmente racional de los
productos quimicos y todos los residuos que generen sus actividades, teniendo una
vision que incluya reducir dicha generacién de residuos a través de la prevencion,
reduccion, reciclaje y reutilizacion.

Por otro lado, Center Quimica S.A.C. es una empresa que importa y comercializa materia
prima y productos para la industria textil, asi como productos elaborados para su
respectiva distribucidon. Actualmente no cuenta con certificaciones en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo; sélo con las gestiones documentarias segun la Ley 29783, que

regula la gestion en la prevencion de riesgos laborales; a la fecha no se han registrado

11



casos graves de accidentes, sélo incidentes, sin embargo, ello conlleva descansos
médicos, retrasos en las entregas, atrasos en las fabricaciones, etc., generando costos
adicionales a la empresa. Ademdas, no cuenta con gestiones en temas medio
ambientales, incumpliendo constantemente el D.L N° 1278, que regula el manejo de
residuos solidos; asi mismo hace falta un adecuado procedimiento de gestion en cuanto
al manejo y disposicion final de sus residuos y productos quimicos no conformes para no
ser multados nuevamente, tampoco cuenta con medidas de control inmediato para hacer
frente a riesgos de sustancias peligrosas a pesar que se evidencia un correcto

almacenaje de sus productos.

Coémo se puede apreciar, esta empresa dedicada a importar, producir y distribuir
productos quimicos para la industria textii genera constantemente residuos que
representan peligros y riesgos para sus colaboradores. En ese sentido se propone la
implementacion de un sistema integrado de gestion en seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente, un manual de procedimientos enfocado en los procesos de la

organizacion para obtener una mejora.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

¢, Como debe ser una propuesta para la implementacion de un sistema integrado de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente (ISO 45001 e ISO 14001)

para la empresa Center Quimica SAC?
1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢Cual es el diagnostico actual con respecto al sistema de gestién de seguridad y

salud en el trabajo y medio ambiente de la empresa Center Quimica SAC?

12



b. ¢Como sera la propuesta para la implementacion de la ISO 45001 e 1SO 14001,
segun sus requisitos, sobre las gestiones ya existentes en Center Quimica S.A.C?

c. ¢De qué manera la propuesta para la implementacion de un sistema integrado de
gestion influye econémicamente en el desempefio de los procesos de produccion
de Center Quimica SAC?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta para la implementacion de un sistema integrado de gestion en
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, bajo las normas ISO 45001 e ISO
14001, para la mejora continua en la empresa Center Quimica S.A.C.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Elaborar el diagnostico de la gestion actual de seguridad y salud en el trabajo y

medio ambiente de la empresa Center Quimica S.A.C

b. Proponer un sistema integrado de gestion basado en las normas ISO 45001 e ISO
1400, que proporcione una secuencia de interaccion de procedimientos y
documentacion necesarios, mediante herramientas de seguimiento y medicion en

la empresa Center Quimica S.A.C.
c. Realizar una evaluacibn econdmica-financiera de la propuesta para la

implementacion de un sistema integrado de gestidn bajo las normas ISO 45001 e
ISO 14001 en la empresa Center Quimica SAC.
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1.4 Limitantes de la investigacién
1.4.1 Limitante tedrica

No hay limitante tedrica, pues se cuenta con informacion necesaria para el desarrollo de

esta investigacion.

1.4.2 Limitante temporal

El trabajo debe desarrollarse en el tiempo de duracion del taller de tesis, abril-agosto.

1.4.3 Limitante espacial

No existe limitante espacial.
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I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Parra (2015) en su tesis: “Disefio de un plan de implementacion de un sistema
de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo de la compaiiia Rivalesa S.A”, para el
logro de su objetivo parti6 de un analisis previo a los colaboradores y tomé esta
informacion como inicial; la metodologia que us6 fue la matriz de identificacién y
valoracién del riesgo, lo que permitié el desarrollo, implementacién y mantenimiento.
Metodolégicamente el trabajo de investigacion fue: no experimental, descriptivo,
correlacional y explicativo, con una muestra de 56 personas y usando la encuesta como
técnica, aplico un cuestionario de 12 preguntas; obteniendo resultados en los que el
87.5% del personal administrativo sostuvo estar satisfecho con el programa de seguridad
y salud en el trabajo, mientras que el 57.14% del personal operativo se encontro
insatisfecho. De su evaluacion inicial obtuvo un indice de eficacia del 23.47%; para el
procesamiento de datos y prueba de hipoétesis usoé el software estadistico IBM SPSS
version 22.0; concluyo que los trabajadores no tenian bien definidas sus funciones dentro
del sistema de gestidén en seguridad y salud en el trabajo.

Hilarion y Arrieta (2016) en su tesis: “Planeacion del sistema de gestion
ambiental bajo los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para la empresa CyB
Papeles de Colombia S.A.S”, us6 una metodologia de tipo deductivo bajo un énfasis
descriptivo. Como fuente de informacion primaria obtuvo datos recolectados de la
empresa a través de matrices, listas de chequeo, entrevistas. Dicha informacion se
levant6 en su mayoria durante el proceso de diagndéstico y como fuentes de informacion
secundaria tomaron datos principalmente suministrados por la norma 1SO 14001:2015,

gue son los lineamientos para el disefio del sistema de gestion ambiental.
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Tras el andlisis de la lista de chequeo evidenciaron que la empresa tiene un 0% de
cumplimiento de la norma debido a que no se cuenta con ningun tipo de manejo
ambiental dentro de la organizacion, por esta razon la planeacién del sistema de gestién
ambiental se realizé totalmente, concluyendo que realizar el diagnéstico ambiental de la
empresa permite la creacion de unas bases solidas para crear diferentes estrategias en
un corto, mediano y largo plazo, en la busqueda de la mejora del desempefio ambiental

dentro de la organizacion.

Duvan y Mejia (2018) en su tesis: “Formulacion de un plan estratégico para el
disefio de un sistema integrado de gestion aplicable al proceso de quimicos en la
empresa Clean Shester, basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015”,
la metodologia usada estuvo compuesta de dos fases: primera fase diagndstica integral
sobre las actividades desarrolladas en la empresa, estableciendo con qué se cuenta y
gué se debe implementar, la data recolectada les dio una vista preliminar de la realidad
de la organizacién (instrumento: matriz de riesgos y peligros) y la segunda fase
diagnostico de la gestion actual (instrumento: listado de verificacion nivel de
cumplimiento 83%) usando el diagrama de Ishikawa (una de las 7 herramientas de
calidad) concluyeron que no contaban con un procedimiento para manejo de escombros
gue ocasionan y arrojan por su actividad de construccion. Finalmente establecieron una
politica integrada de calidad y medio ambiente con la propuesta de mejoramiento basado
en los siguientes puntos: Hallazgos, acciones de mejora, objetivos e indicadores, asi
mismo plantearon controles operacionales (actividades y control establecido para esa
actividad) y financieramente demostraron que la propuesta era viable porque la relacion

beneficio/costo les indicé que por cada peso invertido la empresa gana 17 centavos.
Bravo (2018), en su tesis: “Propuesta de un plan para la implementaciéon de un

sistemaintegrado de gestion basado en las normas NTC ISO 9001, 14001 para una

empresa de combustibles industriales”, la metodologia usada para el diagndstico
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general de la empresa fue el analisis DOFA y para el diagnostico de evaluacion del
sistema de calidad segun las ISO 9001/14001 de la empresa, tomé como herramienta la
Lista de chequeo (asigno valores pre-establecidos a cada criterio enunciado) con el fin
de determinar el grado de implementacion y tomar acciones correctivas para mejorar o
implementar lo que no se logr6. Como resultado obtuvo un 38% de cumplimiento, valor
muy bajo de ambas normas en la organizacion, concluyendo la necesidad de tener un

plan para la implementacién del SIG.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Sanchez (2017) en su tesis: “Propuesta de implementaciéon de un sistema
integrado de gestion de calidad, seguridad y salud y medio ambiente en una
empresa comercializadora de productos quimicos para incrementar sus ventas en
el mercado de insumos quimicos”, plante6é medir el impacto econdmico financiero de
la propuesta de implementacion SIG, asi como incrementar las ventas; para ello elabor6
un diagnostico general de la empresa a través del diagrama SIPOC (Diagrama de
Comercializacion y Operaciones) y del diagrama del arbol (determinacion de la causa
raiz) a través de encuesta para identificar problemas e indicadores actuales; concluyendo
gue la empresa no cuenta con las debidas matrices legales, no se realiza seguimiento a
los accidentes/incidentes de trabajo, descansos y permisos; no cuentan con matrices de
aspectos e impactos ambientales (AlA’s) ni identificacion de peligros y riesgos (IPER),ni
sus controles asociados, llegando a demostrar que por todas estas falencias la empresa
pierde dinero en multas por el ente fiscalizador y fallas en atencion al cliente. Para evaluar
el impacto econdmico calculé el flujo de ingresos que tendrian con la implementacion y
la inversion de la propuesta, siendo la diferencia de ambos célculos un valor positivo; asi
mismo la diferencia del valor actual neto (VAN) del 2017 y del 2016 arroj6é un incremento
de 47.65%, por lo que concluyeron que la propuesta era viable. Ademas, propuso

elaborar una politica integrada de calidad, seguridad y salud y medio ambiente, asi como
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la elaboracion de procedimientos obligatorios: Procedimiento de control de documentos,
control de registros, acciones correctivas, acciones preventivas, auditorias internas y

control de productos no conformes.

Diaz et al. (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de Implementacion de un
Sistema Integrado de Gestién en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
para la Empresa Transportes Alexa”, tuvieron como  objetivo principal la
implementacion de las gestiones medio ambiental y de seguridad y salud en el trabajo,
basado en las normas ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007; establecieron como
instrumentos o herramientas de gestién la metodologia del Ciclo Deming, evaluacion del
impacto ambiental (EIA) y matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos (IPERC). Concluyeron segun el diagnostico de la lista de verificacion de la norma
de seguridad y salud en el trabajo, que la empresa tenia un desempefio pobre de 33%
en cuanto a seguridad laboral. Segun la lista de verificacion de acuerdo a la norma ISO
14001:2015 obtuvieron un desempefio del 24%, siendo la interpretacion de muy
deficiente. Finalmente redactaron la matriz de correspondencia entre ambas normas,
documentacion que se compuso de documentos integrados y especificos, por lo cual
recomendaron debe existir compromiso por parte de la direccion y del personal en el
cumplimiento de sistema integrado de gestion, para lograr asi los objetivos que se

establecieron para alcanzar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Huete (2019) en su proyecto: “Propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018 para reducir
los costos referentes a seguridad y salud en el trabajo de una clinica privada”, tuvo
por objetivo disefiar una propuesta de mejora en cuanto al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en dicha organizacion, basandose en la normativa de la
ISO 45001:2018. Respecto a la metodologia usé la recoleccion de datos, con base en el

analisis estadistico; para lograrlo implementaron los diversos requisitos que exige la
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norma, tales como capacitacion de accidentes e incidentes laborales, investigacion de
los mismos y una programacién mensual de inspecciones de seguridad en un lapso de
6 meses. Los instrumentos utilizados fueron los reportes de accidentes e incidentes,
registros de induccion, capacitacion, entrenamientos y simulacros de emergencia. Para
procesar los datos y realizar la comprobacién de hipétesis us6 la correlacion de
Spearman en Minitab Statistical software. Concluy6 que desde enero a junio del 2018 se
obtuvo una disminucion del 15.98% en los costos de seguridad y salud laboral.

Tejada (2019) en su tesis: “Implementacidon del sistema de calidad, seguridad y
ambiente en EQUIPETROL para sus procesos”, su objetivo principal fue el disefio, la
implementacion y viabilidad de estos tres estandares internacionales. Empled la
metodologia de ciclo de mejora continua Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA), mas tablas de Gantt, obteniendo la definicion de los roles y funciones en cada
area, asi como la estandarizacion y difusion de los procesos a los colaboradores por
etapas. Concluyo que hubo una mejora en el tema de reciclaje de papel del 8%, asi como
la incidencia de accidentes bajo a cero comparado con el afio anterior al estudio.
Finalmente, la inversion del proyecto correspondié a un monto de S/ 33,686 en
comparacion a un gasto de inconformidades y multas en sus habituales procesos, de S/
38,650; lo que a futuro seria un ingreso por lo que el proyecto fue econdmicamente

viable.

Se puede concluir de todos estos trabajos de investigacion que, en su mayoria son
del tipo no experimental y descriptivo; de variables tanto cuantitativas como cualitativas.
Para la recoleccion de datos usaron encuestas y cuestionarios como instrumentos. Para
identificar aspectos significativos de las gestiones de interés (aspectos y hallazgos) la
lista de chequeo segun el numeral de las normas. Para el diagndstico cualquiera de los
7 instrumentos de la calidad y el ciclo PHVA como herramienta para control de la

implementacion.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema integrado de gestion

Carmonay Rivas (2010) “Un sistema integrado de gestion, es aquel que contempla varios
sistemas con un enfoque orientado al cliente interno, basado en procesos y un enfoque
sistematico, con la finalidad que todas las practicas de gestion pertenezcan a un sistema
estandarizado”.

Al respecto para Astete et al. (2017) el Sistema Integrado de Gestion: “Las empresas se
encuentran en un entorno cambiante en todos los ambitos, tanto a nivel tecnoldgico,
como de sistemas de gestidn. Ello conlleva que deban hacer un esfuerzo importante para
adaptarse lo mas rapidamente posible a las nuevas situaciones para seguir siendo
competitivas y eficientes en los mercados en los que se desenvuelven, sujetos
inevitablemente al proceso de globalizacion, con sus ventajas, pero también con sus
dificultades”.

En la presente propuesta se denomina Sistema Integrado de Gestion SIG a las normas
internacionales 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.

2.2.2 Norma ISO 45001:2018

El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y oportunidades para las SST. El objetivo y los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionadas con el trabajo y los colaboradores y proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables; consecuentemente es de importancia critica para la organizacion eliminar
los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y
proteccion eficaces”.

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a una

organizacion gestionar sus riesgos y mejorar el desempefio de la SST. Un sistema de
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gestion de la SST puede ayudar a la organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos.
La implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de la SST, su eficaciay su
capacidad para lograr los resultados previstos dependen de varios factores claves que
pueden incluir:
a. Elliderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de
la alta direccion.
b. La comunicacion, la consulta y la participacion de los trabajadores; también los
representantes de los trabajadores si los hubiera.
La asignacion de recursos necesarios para mantenerlo.
d. La politica de las SST debe ser compatible con los objetivos y las estrategias
de la organizacion.
e. Procesos eficaces para identificar peligros, controlar riesgos y aprovechar
oportunidades para las SST.
f. Evaluacion continua del desempefio y seguimiento del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST y cumplimiento de los requisitos
legales. (1ISO 45001:2018, 2018)

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Sefialado con las siglas SG-SST, conjunto de procedimientos que son responsabilidad
de la empresa y los trabajadores para lograr la prevencion de los accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, la mejora del bienestar de los trabajadores, a través de la
implementacion de un sistema, en el cual los principios se basan en el ciclo planificar —
hacer — verificar — actuar o también conocido como ciclo PHVA, Comité Europeo de
Normalizacion (2015).

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sigue una serie de etapas en el
gue se busca una mejora continua del proceso productivo y debe enfocarse en la

identificacion y control de los peligros y riesgos asociados al mismo, de la misma manera
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debe ser posible su acoplamiento y su compatibilidad con los otros sistemas de gestidn

de la empresa existentes.

Ley de gestidén en seguridad y salud en el trabajo

Ley N° 29783, tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales. Ha sido modificada por la Ley N° 30222
cuyo objetivo es facilitar su implementacion sobre todo para las Mypes y Pymes.
(Reglamento de la Ley N°29783, 2012). Ver tabla 1.

Tabla 1

Estructura de la Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo.

TITULOS REFERENCIAS

TITULO | Disposiciones generales

TITULO II Politica nacional de seguridad y salud en el trabajo

TITULO 1l Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo

TITULO IV Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

TITULO V Derechos y obligaciones

TITULO VI Notificacién de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

TITULO VI Supervisidn, fiscalizacion y sancién de las actividades sectoriales.

Fuente: Decreto Supremo N°005-2012-TR. El Peruano 2012.

De acuerdo con la ley N° 29783, las etapas para el sistema de gestion de seguridad y
salud laboral son:

- Politica

- Organizacion y su contexto

- Planificacién y aplicaciéon

22



- Evaluacién

- Accion para mejorar continuamente
2.2.3 Norma ISO 14001:2015

Esta norma es internacional y esta presente en la mayoria de paises, siendo adaptada a
la Unién Europea con el nombre EN ISO 14001, y a su vez, a la versién espafiola como
UNE-EN ISO 14001: Requisitos de un Sistema de Gestibn Ambiental. Las normas I1SO
son de caracter opcional, no siendo obligatorio su cumplimiento por ley.

El Comité Europeo de Normalizacion (2015) a través de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion en la norma ISO 14001:2015 indica que “El propésito de
esta Norma es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger
el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio
con las necesidades socioeconémicas”. Esta norma especifica requisitos que permiten
gue una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema
de gestiébn ambiental y crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

e La proteccion del medio ambiente, prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos.

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

e El control o lainfluencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de sus productos o
servicios, usando una perspectiva.

El objetivo de la 14001 es marcar los requerimientos que debe tener el Sistema de
Gestion Ambiental de una empresa. Este sistema se puede implantar de varias formas:
- Implantar el SGA certificandose: Un auditor externo verificara periodicamente que
esta cumple con todos los requisitos establecidos por la norma.
- Implantar el SGA sin certificarse: La empresa puede optar por implantar la ISO sin

ser certificado para ordenar sus procesos y documentacion, pero esto tiene
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ventajas e inconvenientes ya que por un lado, la empresa ahorraria tiempo y
dinero en auditorias externas y puede implantar el sistema de gestion ambiental
menos rigidamente; pero por otro lado, no podria acreditar ante sus clientes o
grupos de interés el cumplimiento de esta norma, (ISO 14001:2015, 2015).

Sistema de gestién ambiental

Es el marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socio- economicas, (ISO
14001:2015, 2015).

Para Abril et al. (2006) es la parte del sistema general de gestion que influye sobre la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica medio ambiental.

Puede proporcionar informacion a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y
crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante: La proteccion del medio
ambiente, prevencion o mitigacion de impactos ambientales adversos. Control o
influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica, distribuye, consume
y lleva a cabo la disposicion final de sus productos y servicios, usando una perspectiva
de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean

involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

Ley de gestion medio ambiental

Decreto Legislativo N° 1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, tiene como
objetivo asegurar la maximizacion constante de la eficiencia en el uso de materiales y
regular la gestion y manejo de residuos sélidos, que comprende minimizar la generacion
de residuos sélidos en la fuente, la valorizacion material y energética de los residuos
sélidos, la adecuada disposicion final de los mismos y la sostenibilidad de los servicios
de limpieza publica (Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, 2017). Ver tabla 2
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Tabla 2
Estructura del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestidn Integral de

Residuos Soélidos.

TITULOS REFERENCIAS
TITULO | Disposiciones generales
TITULO Il Eficiencia de materiales, material de descarte y minimizacion en la fuente
TITULO 1Nl Instrumentos de gestidon en materia de residuos solidos
TITULO IV Gestion integral de residuos sélidos municipales
TITULO V Gestion integral de residuos sélidos no municipales
TITULO VI Comercializacion, importacion, transito y exportacion de residuos
TiTULO VI Régimen especial de gestion de residuos s6lidos de bienes priorizados
TITULO VIII Empresas operadoras de residuos solidos
TITULO IX Infraestructuras para la gestion y manejo de residuos sélidos
TITULO X

Areas degradadas por residuos sélidos municipales.

Fuente: Decreto Supremo N°014-2017- MINAM 2017

2.2.4 Ciclo Deming: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar — Marco Regulador

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento se basa en el
concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El ciclo PHVA permite a las organizaciones controlar eficientemente sus procesos
internos y externos, reduciendo los errores y mejorando la toma de decisiones en cada
una de las areas.

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua, (ver Fig.2). Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de

sus elementos individuales, como:
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Planificar: Debe estar basada en la mision, vision y valores de la organizacion, aca

deben trazarse los objetivos y metas que la empresa desea conseguir.

Si no se implementan estos items en esta primera etapa, podrian encontrarse errores en

las fases posteriores y perjudicar el tiempo previsto por cada una.

Hacer: Se divide en tres etapas: formacion de todos los colaboradores y gerentes que
estan inmersos en el proyecto, la realizacion del proyecto en si y los resultados obtenidos

en la evaluacion.

Verificar: En esta etapa se identifican los posibles problemas que han surgido durante
la ejecucion del proyecto. Para identificarlos, se puede hacer de forma paralela a la
realizacion, con la finalidad de comprobar si se viene trabajando conforme a lo

establecido y al final, cuando ya se tienen a la mano los resultados.

Actuar: En esta Ultima etapa se aplican las medidas correctivas para mejorar el proyecto.
Una vez realizadas las modificaciones, se vuelve a la planificacion, iniciando asi un

nuevo ciclo, (Giménez, 2019).

26



Figura 2

Relacion entre el PHVA y el Marco de Referencia de esta Propuesta
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Fuente: http//administraciondelacalidadpaola.blogspot.com

Las normas y su relacion con el ciclo PHVA

Generalmente las organizaciones gestionan sus operaciones aplicando un sistema de

procesos y sus interacciones, llamado enfoque basado en procesos. Las normas se

basan en la metodologia PHVA y a su vez promueven el uso del enfoque basado en

procesos, por lo que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, ya que

ambas metodologias se consideran compatibles. Ver tabla 3
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Tabla 3

Estructura de las Normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 y su relacién con el ciclo

PHVA

Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018

N° del N° del
. i Capitulo  Capitulo i )
Titulo del Capitulo Titulo del Capitulo
Sistemas de gestion ambiental Sistemas de gestion de la
Requisitos para su uso seguridad y salud en el trabajo
Requisitos con orientacion para
Su uso
Objeto y Campo de aplicacion 1 1 Objeto y Campo de aplicacion
Referencias normativas 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Contexto de la organizacion 4 4 Contexto de la organizacién
P
Comprensién de la Comprensién de la
organizacion y su contexto Organizacion y su contexto
L 4.1 4.1
Comprension de las
A necesidades y expectativas de »
los trabajadores y otras partes 4.2 42 Comprensmn de las )
interesadas necesidades y expectativas de
los trabajadores y otras partes
interesadas
N
Determinacion del alcance del 4.3 4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion Ambiental sistema de gestién de la SST
I Sistema de gestion Ambiental 4.4 4.4 Sistema de gestion de la SST
Liderazgo 5 5 Liderazgo y participaciéon de
los trabajadores
F . . . .
Liderazgo y compromiso 51 51 Liderazgo y compromiso
Politica Ambiental 5.2 5.2 Politica de la SST
| Roles, responsabilidades y 5.3 5.3 Roles, responsabilidades y

autoridades en la Organizacion.

autoridades en la Organizacion.
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Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018

N° del N° del
. i Capitulo Capitulo i }
Titulo del Capitulo Titulo del Capitulo
5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores
Planificacién 6 6 Planificacién
Acciones para abordar 6.1 6.1 Acciones para abordar Riesgos y
Riesgos y Oportunidades Oportunidades
Objetivos ambientales y 6.2 6.2 Objetivos de la SST y
planificacion para lograrlos planificacion para lograrlos
Apoyo 7 7 Apoyo
Recursos 7.1 7.1 Recursos
Competencia 7.2 7.2 Competencia
Toma de conciencia 7.3 7.3 Toma de conciencia
Comunicacion 7.4 7.4 Comunicacion
Informacién documentada 7.5 7.5 Informacién documentada
Operacion 8 8 Operacion
Planificacion y control 8.1 8.1 Planificacion y control
operacional operacional
Preparacion y respuesta ante 8.2 8.2 Preparacién y respuesta ante
emergencias emergencias
Evaluacion del desempefio 9 9 Evaluacion del desempefio
Seguimiento, medicion, 9.1 9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
analisis y evaluacion. evaluacién del desempefio.
Auditoria interna 9.2 9.2 Auditoria interna
Revision por la direccion 9.3 9.3 Revision por la direccion
Mejora 10 10 Mejora
Generalidades 10.1 10.1 Generalidades
No conformidad y accion 10.2 10.2 No conformidad y accion
correctiva correctiva
Mejora continua 10.3 10.3 Mejora continua
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Respecto a los requisitos de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, se hace
una breve descripcion en la tabla 4.

Tabla 4

Descripcion de los Requisitos de las Normas ISO 14001 e ISO 45001

Requisitos

Descripcion

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacién

5. Liderazgo y participacion

6. Planificacion

Ambos documentos ISO son aplicables a cualquier organizacion, sin
importar tamafio, tipo, actividades y su naturaleza.

En cuanto a la norma ISO 14001 se aplica a todos los aspectos
ambientales de sus actividades.

En cuanto a la norma ISO 45001 para implementar, mantener y
mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En ambas normas no se citan referencias normativas.

Sistema de gestion ambiental

Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Politicas de ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
Organizacion

Alta direccion

Parte interesada

Objetivos ambientales y de seguridad, etc.

Ambas normas consideran que los resultados medio ambientales y
de seguridad pueden verse afectados por factores internos o
externos, de caracter positivo, negativo o ambos, como las
expectativas de los trabajadores, instalaciones, clientes,
proveedores, normativa legal, entorno social, etc.

La alta direccion debe demostrar liderazgo respecto de ambas
gestiones; asegurando politicas que incluya compromiso y mejora
continua, asi como la participacion de los trabajadores, roles y
responsabilidades comunicados a todos los niveles de la
organizacion.

Acciones previstas para identificar, evaluar riesgos y oportunidades;

acciones para alcanzar los objetivos relativos a ambas normas y los
medios para lograrlos.
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Requisitos Descripcion

Determinar y proporcionar los medios necesarios para el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del SIG mediante
recursos como la competencia, toma de conciencia y comunicacion
interna y externa, mediante un correcto control de la informacion
documentada.

7. Apoyo

Al establecer, implementar y controlar en funcién a lo planificado, se
tendra en cuenta la gestion del cambio, documentado de

8. Operacion moadificaciones de procesos para eliminar peligros, reducir riesgos y
preparacion y respuesta ante emergencias.

Verificacion de la implementacion SIG, seguimiento, medicién y
9. Evaluacién del desempefio gnahys y evgl_u/acmn del_ cumE)Ilmlento, programas de auditorias
internas y revision por la direccion, todo debidamente documentado.
Determinar las actividades de mejora e implementar acciones
10. Mejora necesarias para alcanzar los resultados previstos, mediante no
conformidades y acciones correctivas.

2.3 Conceptual

De toda la informacion recabada, se tiene que las normas ISO son un conjunto de reglas
gue proporcionan a las empresas procedimientos para que se produzca una gestion
adecuada o una gestion de cambio que sea simple y una todos sus procesos hasta llegar
a regularse, articularse y estandarizarse en sus elementos comunes o también llamado
sistema integrado de gestion, para mantener un orden y direccionar a las organizaciones
hacia una mejora continua que en el tiempo las haga competitivas en el mercado a nivel
global, que les exige ese valor.

Si bien la implementacion es voluntaria, las empresas u organizaciones, por lo general
gestionan o controlan sus procesos, los vinculos entre ellos, las entradas y salidas, o
también conocido como enfoque basado en procesos, pueden tomar estas herramientas
basadas en el ciclo de mejora continua o ciclo Deming (planificar, hacer, verificar y
actuar), una sola norma o integrar dos o0 mas, para lograr una eficiencia y a la larga

reducir costos, ademas las normas promueven el uso del enfoque basado en procesos,
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entonces se puede aplicar a todos las actividades de la organizacion, ya que ambas
metodologias se consideran compatibles.

En ese sentido la implementacién que se propone es relevante porque los niveles de
cumplimiento de las gestiones legales actuales de Center Quimica SAC, Ley N° 29783
de seguridad y salud en el trabajo y D.L N°1278 medio ambiente, tomados con la
herramienta lista de chequeo arrojaron valores bajos y con los resultados que se
obtengan de la investigacion la gerencia podra tomar decisiones oportunas y proponer
las medidas correctivas referentes a las actividades del trabajo, englobando a todas las
areas de la empresa para finalmente iniciar e implementar el proyecto, cuya meta es
fortalecer la posicion de la organizacion en el mercado, mejorar las condiciones de
seguridad de sus colaboradores y partes interesadas, asi como la mitigacién o
prevencion de impactos medio ambientales, a través de un manual de procedimientos

propuesto.

2.4 Definicidn de términos basicos

e Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a un dafo, deterioro de la salud o
a una fatalidad. Los accidentes de trabajo pueden ser medidos a través de tasas
de frecuencia (IF) e indices de incidencia (I):

N°accidentes

= 200000h
(Totalhoras — Cant. hombres expuesto) i

N°total accidentes
x 200000

~ N°personas expuestas

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

afectada u otra situacién no deseable.
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Desempefio del sistema integrado de gestion: Resultados medibles de la
gestion que hace la organizacién de sus riesgos de SST y MA, considerandola los
requisitos del SIG.

Enfermedad profesional: Todo estado patolégico que sobrevenga como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes
fisicos, quimicos o bioldgicos.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar los riesgos, que surgen de algun
peligro, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y decidir si

los riesgos son aceptables o no.

Identificacion de peligros: Proceso de reconocimiento de la existencia de un

peligro y definicion de sus caracteristicas.

Incidente de SST: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrio o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima

mortal.

Impacto Ambiental: Segun la norma internacional ISO 14001:2015 (2015), se
define como cualquier cambio producido en el medio ambiente; no importa que
sean positivos 0 negativos ni que sean significantes o insignificantes. Lo que
importa es que sean producidos por los productos, servicios 0 actividades que

generan las empresas.
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Lugar de Trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades

relacionadas con trabajo, bajo el control de la organizacion.

Marco legal: Conjunto de leyes, normas y reglamentos aplicables a actividades

gue deben ser identificados para no incurrir en riesgos de tipo legal.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, para lograr mejoras en el
desempefio en SST y MA, de forma coherente con la politica en SST y MA de la

organizacion.

Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente: Metas de
Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiental, en términos de desempeiio

de SST y MA, que una organizacion se establece a fin de cumplirlas.

Organizacion: Compafia, corporacion, firma, empresa., autoridad, parte o
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades publicas o privadas, que tienen sus

propias funciones o administracion.

Partes interesadas (Stakeholders): Cualquier organizacion, persona, clientes,
accionistas, empleados, proveedores, entidades gubernamentales, entidades
bancarias, etc., a quienes la actividad, decisiones o las acciones realizadas en
una empresa u organizacion puedan afectarles directa o indirectamente. Dichas
consecuencias pueden ser beneficiosas o perjudiciales, y en ambos casos deben
de ser analizadas segun las normas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO
45001:2018.
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Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de

enfermedad o lesion a las personas 0 a una combinacion de estos.

Propuesta de implementacién: El estudio de viabilidad de una idea programada,
ya sea, de una aplicacion informatica, un plan, un proyecto, modelo cientifico,

disefio especifico, estandar, algoritmo etc. a evaluar para su puesta en marcha.

Residuo o desecho peligroso: Aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas
o radiactivas puede causar riesgo o dafo para la salud humana y el ambiente.
También se considera, residuo o desecho peligroso los envases, empaques y

embalajes que los hayan contenido o estado en contacto con ellos.

Riesgo: todo aquello que al suceder tienen un impacto sobre los objetivos del

proyecto, pudiendo ser positivo o negativo.

Seguridad Y Salud Ocupacional: Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
OMS vy la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, es la “promocién vy
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion de las personas a sus

puestos de trabajo”.

Sistema de gestion: Conjunto de interrelaciones o elementos que interactian de
una Organizacién para establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar

dichos objetivos
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Sustancias peligrosas para el medio ambiente: Aquellas sustancias quimicas

gue pueden producir dafio inmediato, a corto o a largo plazo al medio ambiente.

Sustancia quimica: Cualquier material con una composicion quimica conocida,
sin importar su procedencia, que no puede separarse en otras sustancias por

ningun medio mecanico.
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lIl HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

La propuesta para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (ISO 45001 e

ISO 14001), se relaciona con la mejora continua en la empresa Center Quimica S.A.C.

3.1.2 Hipotesis especificas

a. El diagnostico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiental
de la empresa Center Quimica S.A.C incumple con los requisitos de las leyes
29783 SST y 1278 MA, manejo de residuos solidos.

b. Los procedimientos propuestos permiten cumplir con los requisitos de las normas
ISO 45001:2018 sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo e ISO

14001:2015 sistema de gestion medio ambiental.

c. La evaluacion econdmica permite el desarrollo de los procedimientos necesarios
para la implementacion del sistema integrado de gestion en seguridad y salud en
el trabajo y medio ambiente (ISO 45001 e ISO 14001).

3.2 Definicion conceptual de variable

Variable Independiente
X= Propuesta del sistema integrado de gestion (SIG)
Es aquel que unifica todos los componentes de la organizacion en un sistema coherente,

gue permite el cumplimiento de su propdsito y misién, los cuales deben estar enfocados
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a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas de la

organizacion, tanto externas como internas. (Antinez Saiz, 2016).

Variable Dependiente

Y= Mejora continua

Es un proceso de trabajo basado en las personas y sus actividades, su forma de trabajar

en equipo con el fin de obtener los resultados planteados en la estrategia de la empresa.

Se formardn equipos que estardn encargados de resolver los problemas que se

presenten durante los procesos, sus capacidades seran determinantes para resolverlos

de la mejor forma. (http://www.icorp.com.mx/blog/mejora-continua-calidad-total/, 2019).

Los siguientes requisitos son basicos para la mejora continua:

Se debe obtener resultados medibles, los objetivos a través de las metas.
Estimular la retroalimentacion o intercambio de informacién permanente.

El compromiso y apoyo de la alta direccién o gerencia es vital.

Las funciones y responsabilidades del equipo deben estar bien definidos.

Todo el personal debe tener acceso a herramientas y recursos tecnoldgicos
adecuados.

Figura 3

Identificacion de Variables X e Y

Propuesta para
la

Implementacién

Mejora continua
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3.2.1

Tabla 5

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES INSTRUMENTOS

Variable independiente: X

Propuesta de implementacion

Variable dependiente: Y

Mejora continua

Sistema integrado de gestion
segun la norma ISO
14001:2015

Sistema integrado de gestion
segun la norma ISO
45001:2018

Cumplimiento de los
requisitos legales en
seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente y
requisitos propios definidos
por la organizacion.

4.Contexto de la organizacion

4.1 Conocimiento de la organizacion
Yy su contexto.

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema integrado de gestion.

4.4 Sistema de gestion ambiental.

5.Liderazgo y participacién
5.1 Liderazgo y participacion.
5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion.

Lista de chequeo

Matriz FODA

6.Planificacion

6.1 Acciones para tratar riesgos. Cuestionario

6.2 Objetivos y planificacion para dicotomico
lograrlos.

Excel estadistico
7.Apoyo

7.1 Recursos Coeficiente de Kuder

7.2 Competencia Richardson
7.3 Toma de conciencia
A Spss v. 25
7.4 Comunicacion P .
o Método de Chi
7.5 Informacion documentada
cuadrado

8.0Operacion

8.1 Operacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta de
emergencia

9.Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion.

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion.

10.Mejora continua
10.2 Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas.
10.3 Mejora continua

Seguimientos

Auditorias internas
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IV DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y Disefio de Investigacion
4.1.1 Tipo deinvestigacion

Por su Finalidad: Es de tipo aplicativo porque los resultados obtenidos pueden ser

usados para otros casos de implementacién de SIG en base a las normas.

Por la Naturaleza de los datos manejados: Es del tipo cualitativo porque las variables
de la investigacion, tanto independiente como dependiente son los requisitos
equivalentes de la estructura de las normas y tomadas como referencia en el instrumento

dicotdmico para medir la percepcion de los colaboradores.
4.1.2 Disefio de la investigacion

Es de tipo no experimental, porque no se ha manipulado las variables, sino, se ha medido
la estrecha relacibn que existe entre ellas a través del cuestionario dicotomico.
Longitudinal y transversal porque se han tomado datos antes y durante la investigacion;
asi como descriptivo porque se basa en datos del diagnostico actual de la empresa.

Se consideran tres las etapas en el disefio de la investigacion:

e En la primera etapa elaboracion de la propuesta para la implementacion de un
sistema integrado de gestion en seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente,
se tuvo en cuenta aspectos generales de estudios similares.

e Enla segunda etapa se elabora un diagnéstico de acuerdo al cumplimiento de los
requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente y requisitos
propios definidos por la organizacion, mediante una lista de chequeo.

e En latercera etapa se elabora un manual de procedimientos y una evaluacion de
la relacion beneficio costo, asi como las conclusiones y recomendaciones (ver

figura 4).
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Figura 4

Etapas del Disefio de Investigacion

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPAW TERCERA ETAPA 1
« Elaboracion de la « Diagnostico actual de o B TETET
propuesta de tesis acuerdo al econémica beneficio-
« Aspectos generales cumplimiento del costo.

marco legal.

de la investigacion 2 :
* Método: Lista de

 Planteamiento del

* Conclusiones
* recomendaciones

roblema chequeo. a
i - Cuestionario * Sustentacion
dicotémico.
- Confiabilidad y
validacion.
4.2 Método de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en cinco etapas:

Primera Etapa

Planteamiento del problema y marco teérico a partir de estudios similares y de la
informacion documentaria de la empresa y su entorno socio-econdmico, interno y

externo.

Segunda Etapa

Disefio metodoldgico

Tercera etapa
Tratamiento estadistico de datos, se uso tablas de Excel, para calcular la confiabilidad
del cuestionario mediante el coeficiente estadistico Kr (Kuder Richardson) y para la

formulacion de las hipétesis estadisticas el Chi cuadrado mediante SPSS version 25.

Cuarta etapa

Analisis de los resultados estadisticos.
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Quinta etapa

Se propone la implementacion paulatina respecto a los hallazgos encontrados y su
posterior mejora mediante un manual de procedimientos de un sistema integrado de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente para la empresa Center
Quimica SAC y datos tomados del instrumento. Ver figura 5.

Figura 5

Método de Investigacion: Etapas

| ETAPA I ETAPA w Pn ETAPA } IV ETAPA }
_ +Disefio
*Planteamiento metodolbgic *Propuesta
del problema. -Formulacion  de - Andlisis de los *Manual de
*Marco tedrico hipétesis resultados procedimientos.
estadistica. estadisticos. Implementacion
» Tratamiento SIG.
estadistico.
4.3 Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacion

En la propuesta de implementacion del sistema integrado de gestion, la poblacién esta

conformada por todo el personal de la organizacion, 17 colaboradores.

4.3.2 Muestra

En este tipo de trabajo de investigacion, considerando que el tamafio de la poblacion es
pequefia (N), se indica que la muestra sera equivalente a la poblacion, por lo que la
muestra (n) es de 17. Para la presente investigacion los colaboradores fueron 17
personas, entre mujeres y hombres que laboran en Center Quimica SAC.

El nimero de colaboradores por area de la empresa Center Quimica SAC se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 6

Colaboradores por &rea Center Quimica SAC

AREA N° DE COLABORADORES
Gerencia general - comercial 1
Contabilidad — Recursos humanos - Finanzas 2
Logistica — Comercio exterior 2
Almacén 3
Control de calidad 1
Sistemas 1
Ventas — Soporte técnico 5
Apoyo 2
Total 17
4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

La recopilacion inicial (observacion) de los datos se tomo en la sede de la empresa
Center Quimica S.A.C, ubicada en San Juan de Lurigancho. Otra parte de la data
recabada fue tomada de forma remota. El periodo de desarrollo de la investigacion tendra
una duracion de los 3 meses del taller de tesis desde el mes de abril 2021 hasta agosto
2021.

4.5 Técnicas e instrumentos para recoleccién de informacién
45.1 Técnicas

Revisién de documentos de archivo de la empresa.

Entrevistas a las jefaturas con la lista de chequeo.

También se recopila informacion acerca de la aceptacion y conocimiento de un sistema
integrado de gestién a todos los colaboradores a través de cuestionario dicotomico por
ser esta investigacion de tipo descriptivo-aplicativo, no experimental y de variables

cualitativas.
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45.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion son los siguientes:

e Lista de chequeo basado en la norma ISO 14001:2015

e Lista de chequeo basado en la norma de 1ISO 45001:2018

e Documentos de cumplimiento de la Ley N° 1278 - Ley General de Residuos
Sélidos.

e Documentos de cumplimiento de la Ley N° 29783 - Ley General de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Reporte de inspecciones de seguridad y medio ambiente.

e Cuestionario dicotbmico.
45.3 Validacion del instrumento

La validacion del cuestionario estara a cargo de 2 profesores con grado de magister de
la Facultad de Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del Callao. Ver anexo 33.

454 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de la encuesta se realizé usando el método de Kuder Richardson, el cual
dio una confianza de 80%, para este proyecto de tipo no experimental, descriptivo,

aplicativo y de variables cualitativas. Ver Anexo 6

nx(Vt — Y Pq)
T (n—1) =Vt
Donde:
n: muestra P: probabilidad positiva
Vt: varianza q: probabilidad negativa
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4.6 Analisis y procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se emplea el programa estadistico SPSS, version 25,
chi cuadrado.

4.7 Diagnoéstico del contexto
4.7.1 Descripcion de la empresa

Proceso de importacién de insumos quimicos
Actividad: Importacion y comercializacion de insumos quimicos en el mercado de la
industria textil peruana. Ver anexo 2.
Estos insumos quimicos siguen basicamente dos procesos hasta ser despachados al
cliente:

e Comercializacion de insumos quimicos y productos terminados de origen.

e Comercializacion de productos quimicos fabricados en planta local.

Figura 6
Proceso de importacion de insumos quimicos

PROCESO DE IMPORTACION CENTER QUIMICA
SAC

CENTER QUIMICA
PEDIDOS

'

LOGISTICA —
COMERCIO EXTERIOR COMPRA LOCAL

v

e ADUANA e ALMACEN — MAQUILA

|

CONTROLDE
CALIDAD

IMPORTACION DE
MATERIA PRIMA

DISTRIBUCION — a—— ALMACEN -
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4.7.2 Anélisis FODA

La empresa se encuentra en constante interaccion con el entorno, que esta compuesto

por oportunidades y amenazas. También es importante distinguir sus fortalezas vy

debilidades internas para corregir o potenciar algun aspecto. Este andlisis se puede

distinguir en el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la

organizacion. Este nos indica un diagnostico de la empresa, tanto interno como externo,

facilitando la toma de decisiones ya que se cuenta con un panorama de la organizacion

y su entorno, (Ceballos, 2020). Ver tabla 7.

Tabla 7
Matriz FODA
Matriz FODA
Debilidades Fortalezas
Falta de procedimientos ante Marca consolidada, en el mercado.
incidentes-accidentes. Buena situacion financiera.
Falta de procedimientos en el Fidelizacion de clientes.
Factores . . L
Internos manejo y disposicion final de RR.SS.  Contar con un software para
Ocurrencia de incidentes-accidentes.  administrar mejor la produccion.
Falta de un comité de SST.
Amenazas Oportunidades
Multas por incumplir las nhormas
vigentes en cuanto a seguridad
9 . 9 y Ser una empresa promotora de la
salud en el trabajo. .
. . seguridad laboral de sus
Multas por incumplir las normas
. i colaboradores.
Factores vigentes en cuanto a manejo y Cumplir los requisitos ambientales
Externos disposiscién final de RR.SS P d '

Empresas de la competencia
certificadas.
Perder clientes.

Realizar cambos normativos vigentes.
Ser mas competitiva y crecer
economicamente.
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4.7.3 Matrices de evaluaciéon externa e interna del andalisis FODA

Matriz de evaluacién de factores externos MEFE

Para evaluar la matriz de factores externos (ver tabla 8) se tom6 en cuenta las

oportunidades y amenazas, haciendo una ponderacion criterio de acuerdo al anexo 8 y

anexo 9.

Tabla 8

Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

Oportunidades Peso Clasificacion Peso
Ponderado
Ser una empresa
promotora de la
. A1 2 )
seguridad laboral de 0.15 0.3
sus colaboradores.
Cum'pllr los requisitos 015 1 015
ambientales.
Cumplir
Factores normatividades 0.1 3 0.3
Externos vigentes.
Ser mas com petitiva y 01 4 04
crecer ecomicamente.
Subtotal 1.15
Amenazas Peso Clasificacion Peso
Ponderado
Multas por incumplir
las normas vigentes
en cuanto a 0.075 1 0.075
seguridad y salud en
el trabajo.
Multas por incumplir
las normas vigentes
Factores en cuanto a manejo y 0.2 3 0.6
disposiscién final de
Externos
RR.SS
Empresas de la
competencia 0.075 2 0.15
certificadas.
Perder clientes. 0.15 2 0.3
Subtotal 1 1.125
Total 2.275



El resultado total de la evaluacion externa arroja un valor de 2.275, lo que indica un

aprovechamiento leve de las oportunidades, al ser menor de 2.5, por lo que debera

implementar estrategias para no ser multada por incumplimiento respecto a las gestiones

de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

Matriz de evaluacién interna MEFI

Para la evaluacion por medio de la matriz de factores internos (ver tabla 9), se tiene en

cuenta las fortalezas mas resaltantes para la empresa, para ello se ha hecho una

ponderacion criterio, ver anexo 7 y anexo 9.

Tabla 9

Matriz de Evaluacioéon Interna MEFI

Fortalezas Peso Clasificacion Peso ponderado
Marca consolidada, en o1 4 04
el mercado.
Bueng situacion 01 4 04
financiera.
Fidelizacién de clientes 0.1 3 03
Factores Contar con un software
Internos para administrar mejor 0.15 4 0.6
la produccién.
Subtotal 1.7
Debilidades Peso Clasificacion Peso ponderado
Falta de
procedimientos ante 0.15 1 0.15
incidentes-accidentes.
Falta de
proce.dlmle.ntos en le 0.15 1 0.15
manejo y disposicion
final de RR.SS.
Factores :
.Ref:urrenua dg o1 2 0.2
Internos incidentes-accidentes
Falta de un comité de
0.15 1 0.15
SST.
Subtotal 0.65
Total 1 2.35
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El resultado total de la evaluacion interna dio un valor de 2.35, por debajo de 2.5, lo que
nos da a entender que la empresa presenta debilidades que afectan su competitividad
en el rubro, asociadas a su falta de politica en temas de seguridad laboral y medio
ambiente.

Asi mismo también presenta fortalezas que la ayudan a competir, pero se debe
establecer estrategias internas, objetivos y metas a cumplir en temas de seguridad
laboral y medio ambiente.

Por lo que la alta direccion de la empresa debe plantear, disefiar estrategias internas que
la lleven a mejorar sus gestiones de seguridad laboral y medio ambiental. Es por eso que
se propone una implementacion de un sistema integrado de gestion en seguridad y salud
en el trabajo y medio ambiente segun las normas ISO 45001 e ISO 14001, para mejorar
Sus procesos, minimizar accidentes y faltas de los trabajadores, ahorrar costos y mejorar
su responsabilidad medio ambiental.

La implementacion se podria hacer mas adelante, pero se puede empezar por tener una

estructura que la re direccione hacia el mejoramiento continuo en todas sus areas.

Evaluacion Econdmico-financiera

Se determinan los posibles beneficios con la implementacién de la propuesta por medio

del analisis beneficio-costo: beneficios econdmicos y costos de implementacion.

Beneficios econémicos de la propuesta

Para ello debemos calcular el costo por incumplimientos legales que se considera
infringe la empresa de acuerdo a las normativas vigentes, tomando como base el valor
de la unidad impositiva tributaria (UIT) y los grados de clasificacion de la infraccion,
(Sunafil, 2020), ademas de que las multas para pequefias y medianas empresas, con
menos de 20 trabajadores se reducen al 50%,

www.prevencionlaboralrimac.com/Cms_Data. Ver tabla 10
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Tabla 10

Costos por incumplimientos legales

Detalle de la Sancion Clasificacio
Norma legal . . ndela Costo S/.
sancion monetaria . )
infraccion
No contar con
Ley de seguridad normas minimas
y salud en el Ley 29783, para la prevencion ~ Hasta 10 UIT ~ Grave 44 000
. Art. 78 ;
trabajo de los riesgos
laborales
Ley de seguridad Lev 29783 Nolacredltar_
y salud en el - .+ reglamentointemo  pagta 10 UIT  Grave 44 000
: Art. 32 de seguridad y
trabajo .
salud en el trabajo
Decreto
. No colocar la
Ley de seguridad Supremo Aalizaci6
y salud en el N° 005 Se?a_'zac'on Hasta 10 UIT Grave 44,000
trabajo 2012TR su'|C|ente'para
evitar accidentes
42e
Ley de seguridad .
y salud en el LeyZ29783 Perfil de los ) Hasta 10 UIT  Grave 44 000
. puestos de trabajo
trabajo
Falta de registro de
Ley de seguridad Ley 29783, accidentes,
y salud en el Art.33-Art enfermedades Hasta 10 UIT  Grave 44 000
trabajo 42 ocupacionales e
incidentes
Ley 29783, No acreditar
Art. 28 registros de
Ley de seguridad Decreto induccion,
y salud en el Supremo  capacitacion, Hasta 20 UIT  Muy grave 88 000
trabajo N° 005- entrenamiento y
2012TR, simulacros de
Art. 339 emergencia
Decreto
Ley de seguridad Supremo No contar con un
y salud en el N° 005- comitédeseguridad HastalOUIT Grave 44 000
trabajo 2012TR, y salud en el trabajo
Art. 38
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Clasifica

Detalle de la Sancion ciéndela Costo
Norma legal L, . . .,
sancion monetaria infraccio S/.
n
Ley
. 29783, No acreditar los
Ley de seguridad AIt.50 DS Pl
y salud en el rt.50 DS. anesy Hastald0 UIT  Grave 44 000
trabaio N° 005- Programas de SST
) 2012-TR conforme a Ley
Art. 26J
No contar con una
Matriz de
, DS. 005- Identificaciéon de
Ley de seguridad 2012- TR Peli
salud en el - eligros, Hasta 20 UIT  Muy Grave 88 000
y ,
trabaio Art. 77y Evaluacion de
J 82 Riesgos IPERC y
Medidas de Control
visible
., No reportar a través
Ley de Gestidn D.L 1278, del SIGERSOL |
Integral de Art. 55 € - & Hasta3UIT Leve 13 200
residuos s6lidos declaracion anual
de RR.SS
Ley de Gestidn Decreto reN;iggifg:nga
Integral de Legislativo . . Hasta 3 UIT Leve 13 200
: L disposicion final de
residuos sélidos 1278

residuos sélidos

TOTAL S/.255 200

Costos vinculados a los accidentes de trabajo

Se toma como base para el célculo por accidentes de trabajo los costos de mano de

obra, gastos médicos, primeros auxilios, tiempo perdido en la produccion, costos de

transporte al hospital y costo por descanso médico e indirectamente costos del personal

gue apoya, (Ministerio de trabajo y promocion del empleo, 2017). Ver tabla 11.
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Tabla 11

Costos por accidentes de trabajo

Accidentes de trabajo

Descripcion Horas H Perdidas Costo S/. Total S/.
Movilizar al accidentado 1 75 75
Accidentado y apoyo 3 7.25 21.75
botiquin
Atencion hospitalaria 400 400
Horas no laboradas 8 7.25 58
Horas perqld_os por 16 725 116
descanso médico

Total 775.05

Accidente con incapacidad mas de 15 dias
Movilizar al accidentado 1 75 75
Accidentado y apoyo 3 7.75 21.75
Primeros  auxilios- 1 104.30 104.30
botiquin
Atencién en hospital 1 400 400
Horas no laboradas 8 7.25 58
Dias  perdidos por
descanso médico (15) 120 725 870
Total dias 15 1529.05
Total 2304.1
Descripcion costo-ahorro Costo
Evitar sanciébn y multa por S/. 255 200
incumplimiento legal
Accidentes de trabajo S/.2304.1
Total S/. 257 504

Costo de laimplementacion

Para el costeo se ha tomado como base la cotizacién de una implementacién actual y

adicional materiales y equipos. Ver tabla 12.
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Tabla 12

Costo de la implementacion

Costo total de implementacion 1ISO 14001 e ISO 45001 S/.

Diagnéstico, elaboracion de la linea base, en base a
documentos existentes.

Disefio del SIG de Ila organizacion, elaboracion
documentaria.

Propuesta de mejora y generacion de evidencias. 35000
— —— (cotizacién DPG Consulting
Formacién y capacitaciéon SRL)

Auditoria interna
Auditoria MINTRA

Auditoria de certificacion

Costo por investigacion, analisis e informes 850
Material de oficina (papel bond, lapiceros, tableros, usb, 1 450
etc.)

Laptop 2500
Impresora 990
Costo total de la implementacion S/. 40 790

Calculo de larelacion beneficio costo

B/C= SI. 257 504/40 790
B/C=S/.6.31

Este analisis permite determinar que, de acuerdo a la realidad de la empresa, por cada
sol invertido para la implementacion del sistema integrado de gestion, el beneficio

esperado seria de 6.31 soles.
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V RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos de acuerdo al instrumento

El cuestionario en base a las dimensiones de las variables: propuesta de implementacion
SIG y mejora continua fue tomado a la muestra conformada por 17 personas, (ver anexo
5)

5.1.1 Resultados obtenidos del cuestionario dicotémico

Contexto de laorganizacion: ¢ Cree usted que la empresa debe contar con una politica
integrada de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente?

Tabla 13

Resultados de la pregunta contexto de la organizacion

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 31 96.88%
NO 1 3.13%
TOTAL 32 100%
Figura 7

Estadistica de la pregunta de contexto de la organizacion

Resultado pregunta 1

3.13% - ‘

=S| = NO
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Liderazgo y participacion: ¢Considera que la gerencia estd comprometida con las

actividades para mejorar en temas de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente?

Tabla 14

Resultados de la pregunta liderazgo y participacion

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 29 90.63%
NO 3 9.38%
TOTAL 32 100%
Figura 8

Estadistica de la pregunta liderazgo y participacion

Resultado pregunta 2
9.38%

A
——

=S| =NO

Planificacion: ¢La empresa deberia contar con procedimientos de respuesta ante

incidentes y accidentes?

Tabla 15

Resultados de la pregunta planificacién

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 31 96.88%
NO 1 3.13%
TOTAL 32 100%
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Figura 9

Estadistica de la pregunta planificacion

Resultado pregunta 3
3.13%

e’

=S| = NO

Apoyo: ¢La empresa cuenta con un comité de seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 16

Resultados de la pregunta apoyo

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 28 87.50%
NO 4 12.50%
TOTAL 32 100%
Figura 10

Estadistica de la pregunta apoyo

Resultado pregunta 4
12.50%

=S| =NO
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Operacion: ¢ Tuvo algun accidente dentro de la empresa, sabe si se llego a investigar?

Tabla 17

Resultados de la pregunta operacion

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 15.63%
NO 27 84.38%
TOTAL 32 100%
Figura 11

Estadistica de la pregunta operacion

Resultado pregunta 5

> 15.63%

=S| = NO

Evaluacion del desempefio: ¢ Considera usted que su opinidn es tomada en cuenta en

temas de seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 18

Resultados de la pregunta evaluacion de desempefio

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 26 81.25%
NO 6 18.75%
TOTAL 32 100%
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Figura 12

Estadistica de la pregunta evaluacién de desempefio

Resultado pregunta 6
18.75%

-
———

=S| = NO

Mejora del SG-SST: ¢ Usted cree que laimplementacién de gestion en seguridad y salud

en el trabajo, basado en la norma ISO 45001, ayudara a que la empresa sea mas

competitiva?
Tabla 19

Resultados de la pregunta mejora del SG-SST

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 28 87.50%
NO 4 12.50%
TOTAL 32 100%
Figura 13

Estadistica de la pregunta mejora del SG-SST

Resultado pregunta 7

12.50%

=Sl =NO
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Mejora del SGA: ¢ Cree usted que conocer el ciclo de vida de los productos quimicos no
conformes y residuos soélidos emitidos por la empresa, le ayudara a conocer mejor sus

efectos sobre el ambiente?

Tabla 20

Resultados de la pregunta mejora del sistema gestion ambiental

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 28 87.50%

NO 4 12.50%

TOTAL 32 100%
Figura 14

Estadistica de la pregunta mejora del SGA

Resultado pregunta 8
12.50%

-
-

=S| = NO

Las demas preguntas se pueden observar en el anexo 5.
Se concluye de la encuesta dicotomica que la gran mayoria de colaboradores de la

empresa Center Quimica SAC acepta la propuesta de implementacion SIG.

5.1.2 Diagnostico actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo con la

herramienta lista de chequeo

Se obtuvo un grado de cumplimiento de la gestién de seguridad y salud en el trabajo de

14%, ver tabla 21 y anexo 3.
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Tabla 21

Diagnostico de la gestion de SST

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7.APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

Figura 15

Grado del cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo

GRADO DE CUMPLIMIENTO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4. CONTF_XTO DE 5.LIDERAZGO Y 6.PLANIFICACION 7.APOYO 8. OPERACION
PARTICIPACION

DE LOS
TRABAJADORES

ORGAN 1IZACION

M Cumple = No cumple

9. EVALUACION
DE DESEMPENO

10.MEJORA

El grado de cumplimiento de la gestion en seguridad y salud en el trabajo en la empresa

Center Quimica SAC, segun la ley 29783 es 14%, bajo.
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5.1.3 Diagnéstico actual de la gestion ambiental con la herramienta lista de

chequeo

Se obtuvo un grado de cumplimiento de la gestion medio ambiental de 1%, ver tabla 22

y anexo 4.

Tabla 22

Diagnostico de la gestion ambiental

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

O

Vo 100%

6. PLANIFICACION

100%

7. APOYO 98%
8. OPERACION 94%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 100%
10.MEJORA 100%
Figura 16
Grado de cumplimiento del sistema de gestion ambiental
Grado de Cumplimiento

100%

90%

80%

70%

60%

50% 100% 100% 100% 98% 94% 100% 100%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0% 0% 2% _ 0% 0%
4. CONTEXTO 5. LIDERAZGO Y 6. 7.APOYO  8.0OPERACION 9.EVALUACION 10.MEJORA
DE LA PARTICIPACION PLANIFICACION DE DESEMPERO
ORGANIZACION DE LOS
E CUMPLE = NO CUMPLE

TRABAJADORES
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El grado de cumplimiento de la gestion medio ambiental en la empresa Center Quimica
SAC, segun laley 1278 sobre manejo y disposicion de residuos solidos es 1%, muy bajo.

Tabla 23
Andlisis del diagnostico del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo 1ISO

45001:2018 y medio ambiente ISO 14001:2015

SISTEMA INTEGRADO REQUISITOS EQUIVALENTES

Norma ISO 14001:2015 Norma I1SO 45001:2018 DOCUMENTOS
Contexto de la 4 4 Contexto de la
organizacién organizacion
Comprension de la 4.1 4.1 Comprension de la Matriz FODA
organizacion y su Organizaciony su
contexto contexto
Comprensioén de las Comprension de las
necesidades y necesidades y _Documentos de partes
expectativas de los expectativas de los |nteresa_das
trabajadores y otras 42 42 trabajadores y otras (opcional)
partes interesadas ' ' partes interesadas
Determinacion del Determinacion del
alcance del sistema de alcance del sistema de
gestion Ambiental 43 43 gestion de la SST Alcance del SIG
Sistema de gestion 4.4 4.4 Sistema de gestion de Mapa de procesos
Ambiental la SST
Caracterizacion de
procesos
Liderazgo 5 5 Liderazgo y
participacion de los
trabajadores
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 Liderazgo y
compromiso
Politica Ambiental 5.2 5.2 Politica de la SST Politica integrada para
el SIG
Roles, responsabilidades 5.3 5.3 Roles,
y autoridades en la responsabilidades y Organigrama de la
Organizacion. autoridades en la empresa
Organizacion.

5.4 Consultay Procedimientos de la
participacion de los participacion de los
trabajadores colaboradores

Planificacion 6 6 Planificacién
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SISTEMA INTEGRADO REQUISITOS EQUIVALENTES

Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018

DOCUMENTOS

Acciones para abordar
Riesgos y Oportunidades

Objetivos ambientales y
planificacion para
lograrlos

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion
documentada

Operacioén

Planificacion y control
operacional

Preparacion y respuesta
ante emergencias

Evaluacién del
desempefio

Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion.

Auditoria interna

Revision por la direccion

6.1

6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

6.1

6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Acciones para abordar
Riesgos y
Oportunidades

Objetivos de la SST y
planificacion para
lograrlos

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion
documentada

Operacion

Planificacion y control
operacional

Preparaciéon y
respuesta ante
emergencias

Evaluacion del
desempefio

Seguimiento, medicion,

andlisis y evaluacion
del desempefio.

Auditoria interna

Revision por la
direccion

Requisitos legales
Matriz de riesgos y
oportunidades
Matriz IPERC
Matriz AlA’s

Matriz de objetivos en
SST

Matriz de objetivos
medio ambientales
Plan de manejo SST
Plan de manejo
ambiental

Cronograma de
mantenimiento de
equipos e instalaciones
Programa de
capacitaciones y
procedimientos
Registros de
programas de difusion
de objetivos, politica y
alcance del SIG
Procedimientos de
comunicacion,
participacién y consulta
Procedimientos para el
control de la
informacion
documentaria y
registros

Descripcion de los
procesos principales

Plan de respuesta ante
emergencias

Medicion de los
objetivos SST y medio
ambientales a través
de indicadores

Procedimientos para
auditorias internas
Procedimiento para la
revision de la direccion
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SISTEMA INTEGRADO REQUISITOS EQUIVALENTES

Norma ISO 14001:2015 Norma I1SO 45001:2018 DOCUMENTOS
Mejora 10 10 Mejora
Generalidades 10.1 101 Generalidades Procedimiento de no

conformidades y
acciones correctivas
SSTy MA

Mejora continua 10.3 10.3 Mejora continua Procedimiento para la
evaluacion continua del
SIG

Documentos propuestos, ver anexos 10 al 31.
5.2 Resultados inferenciales

La base de datos para el procesamiento estadistico en el software SPSS version 25
resulta del cuestionario dicotomico de 32 items (ver anexo 6), tomado a la muestra de 17

personas.
Prueba de hipotesis

Hipotesis general:
La propuesta para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (ISO 45001 e
ISO 14001), mejora el desempefio de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

en la empresa Center Quimica S.A.C.
Formulacion de hipotesis estadisticas

Hipaotesis nula Ho:

La propuesta para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (ISO 45001 e
ISO 14001), no mejora el desempefio de seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente en la empresa Center Quimica S.A.C.

Hipotesis alterna Ha:

La propuesta para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (ISO 45001 e
ISO 14001), mejora el desempefio de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente

en la empresa Center Quimica S.A.C.
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Tabla 24
Prueba de hipétesis con Chi cuadrado para instrumento dicotomico y variables

cualitativas en Spss.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,9332 15 ,029
Razén de verosimilitud 19,444 15 ,194
Asociacion lineal por lineal 10,458 1 ,001
N de casos validos 16

a. 24 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,06.

Tabla 25

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia , 792 ,029
N de casos validos 16

5.3 Otro tipo de resultados estadisticos

La confiabilidad del coeficiente de Kuder Richardson, Kr se calcul6 con el programa

Excel, ver Anexo 6.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

1. Como el p valor es menor que 0,05 (0,029<0,05) (ver tabla 24), entonces se

6.2

rechaza la hip6tesis nula Ho: La propuesta para la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestién (ISO 45001 e ISO 14001), no mejora el desempefio de

seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en la empresa Center Quimica

S.A.C. y se acepta la hipotesis alterna Ha: La propuesta para la implementacién
de un Sistema Integrado de Gestion (ISO 45001 e ISO 14001), mejora el

desempeiio de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente en la empresa

Center Quimica S.A.C.

Se concluye que a un nivel de significancia de 0,029 (menor de 0,05) existe una

relacion fuerte entre las variables: propuesta de implementacion de un SIG basado

en las normas ISO 45001 e ISO 14001 y mejora continua en la empresa Center

Quimica SAC. Ver tabla 25.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Tabla 26

Contrastacion en términos econémicos

Tesis

Sanchez (2017) “Propuesta de
implementacién de un sistema
integrado de gestion de
calidad, seguridad y salud y
medio ambiente en una
empresa comercializadora de
productos quimicos para
incrementar sus ventas en el
mercado de insumos quimicos

Duvan y Mejia (2018)
“Formulacion de un plan
estratégico para el disefio de un
sistema integrado de gestion
aplicable al proceso de quimicos
en la empresa Clean Shester,
basado en las normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015

Ruiz (2021) “Propuesta
parala implementacion de
un sistema integrado de
gestion en seguridad y
salud en el trabajo y
medio ambiente (ISO
45001 e ISO 14001), para
la empresa Center
Quimica SAC”

Realiz6 el diagnostico e
identific6 las causas raiz de
cada problema encontrado,
como falta de metodologias

Hizo un diagnéstico inicial de la
organizacion en la parte
ambiental donde evidencio la
falta de un procedimiento para

Realicé un diagnéstico a
través de listas de
chequeo confirmando el
incumplimiento de
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para tratamiento de no
conformidades, falta de
seguimientos y evaluaciones
inadecuada matriz legal entre
otros.

manejo adecuado de quimicos lo
gue le podra traer sanciones
ambientales tanto de formacion
como monetarias.

normas legales, falta de
politica, evidencias y
seguimientos de
accidentes y falta de
procedimientos para
tratamiento de residuos
sélidos.

Desarroll6 la propuesta de mejora
para la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud y Medio Ambiente.

Establecieron una guia para la evaluacion
de aspectos e impactos ambientales
donde se describe el paso a paso para su
evaluacion con el objetivo de minimizar
los aspectos que afecten al medio
ambiente.

Desarrollé una matriz con los
requisitos equivalentes de
ambas normas, documentos
equivalentes necesarios para
iniciar la implementacion.

Calculé el impacto econémico
financiero de la propuesta la cual
resulta con un saldo positivo
comparando los flujos de ingresos
gue se tendran con la
implementacion. Obtuvo el Valor
Neto Actual para los afios 2016 y
2017, cuyo resultado indica que es
rentable realizar la implementacién de
la propuesta por el aumento del VAN
en el afo 2017

Ademas la relacion beneficio/costo
indic6 que por cada sol invertido en la
implementacion el beneficio esperado
era de 58.5 soles.

Calcularon una propuesta econémica que
concluy6 que financieramente era viable
la implementacion del procedimiento
adecuado para el manejo de quimicos ya
que el costo beneficio es del 1,17 lo que
quiere decir que por cada peso invertido
la organizacion lo recuperara y se ganara
17 centavos.

Realicé célculos en base a los
costos por incumplimientos
legales costos por accidentes
de trabajo y costo por
implementacion para calcular la
relacion beneficio/costo lo que
me permitio concluir que, de
acuerdo a la realidad de la
empresa, por cada sol invertido
para la implementacion del
sistema integrado de gestion, el
beneficio esperado seria de
6.31 soles.

6.3

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

La autora de ésta investigacion se responsabiliza por la informacion emitida en el
presente trabajo de tesis, de acuerdo al Reglamento del Cédigo de Etica de la
investigacion de la Universidad Nacional del callao, segun Resolucion de Consejo

Universitario N°260-2019-CU.
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VIl CONCLUSIONES

1. En cuanto a la gestion de seguridad y salud en el trabajo se obtuvo un nivel de
cumplimiento bajo de 14% y en cuanto a la gestion medio ambiental se obtuvo un
nivel de cumplimiento muy bajo de 1%.

2. Se propone un manual de procedimientos, un conjunto de documentos que son
requisitos para la posterior implementacién del sistema integrado de gestidén. Ver
anexo 10 al 30.

3. La evaluacion financiera permite determinar que, de acuerdo a la realidad de la
empresa, por cada sol que se invierta en la implementacion del sistema integrado

de gestion, el beneficio esperado seria de 6.31 soles.

Finalmente, el diagndstico de la situacion actual de las gestiones existentes en la
empresa con las matrices de evaluacion de factores internos (MEFI) y externos (MEFE)
de la matriz FODA en cuanto a seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente dieron
valores por debajo de 2.5, lo que indica falta de direccion estratégica en los diferentes
procesos de la organizacion, (Ver tablas 8 y 9). En conclusién, la propuesta de
implementacion es una gran oportunidad para la empresa, para crear bases solidas con
diferentes estrategias a corto, mediano y largo plazo, tomando herramientas como
indicadores para el control, seguimiento y evaluando el comportamiento de sus objetivos

en seguridad ocupacional, medio ambiente y el compromiso de la alta direccion.
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VIII RECOMENDACIONES

1. Se recomienda ala empresa Center Quimica SAC, implementar la propuesta de

la presente investigacién a fin de lograr los resultados previstos.

2. Se recomienda a la empresa crear un comité de seguridad y salud en el trabajo,
el cual es requisito basico de la Ley 29783 y a su vez es base para dar inicio a la

implementacion.

3. Se recomienda poner énfasis en las actividades de capacitacion y toma de
conciencia al personal que finalmente es el principal activo en el que se basa el

sistema integrado de gestion.

4. Se recomienda hacer una implementacion piloto para medir los resultados y tener

un alcance para corregir las primeras fallas o errores.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO

PROBLEMA GENERAL

¢Como debe ser una propuesta para
la implementacién de un sistema
integrado de gestién en seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente
(ISO 45001 e ISO 14001) para la
empresa Center Quimica SAC?

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta para la
implementacion de un sistema
integrado de gestién en seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente
bajo las normas 1SO 45001 e ISO
14001, para la mejora continua en la
empresa Center Quimica S.A.C.

HIPOTESIS GENERAL

La propuesta para la
implementacion de un Sistema
Integrado de Gestién ((ISO
45001:2018 e I1SO 14001:2015),
mejora el desempefio de SSTy MA
en la empresa Center Quimica
S.AC.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X)

Propuesta de Implementacién SIG

Sistema integrado de gestién segin
la norma 1SO 14001:2015.

Sistema integrado de gestién segin
la norma 1SO 45001:2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cual es el diagnostico actual con
respecto al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente de la empresa

Center Quimica S.A.C.?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el diagnéstico de la gestion
actual de seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente de la
empresa Center Quimica S.A.C

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El diagnéstico de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiental de la empresa
Center Quimica S.A.C no cumple
con los requisitos de la ley 29783
SST, tampoco con la ley 27314 MA.

¢Coémo seré la propuesta para la
implementacion de la ISO 45001 e
1SO 14001, segin sus

requisitos, sobre las gestiones ya
existentes en Center Quimica
S.AC?

Proponer un sistema integrado de
gestion basado en las normas 1ISO
45001:2018 1SO 14001:2015, que
proporcione una secuencia de
interaccion de procedimientos y
documentacién necesarios,
mediante herramientas de
seguimiento y medicion, en Center
Quimica S.A.C.

Los cambios y/o procedimientos
propuestos permiten cumplir con los
requisitos de las normas ISO
45001:2018 Sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo e
1SO 14001:2015 sistema de gestion
medio ambiental.

¢ De qué manera la propuesta para
la implementacion SIG influye
econémicamente en el desempefio
de los procesos de produccion de
Center Quimica SAC?

Realizar una evaluacion econémica-
financiera de la propuesta para la
implementacion de un sistema
integrado de gestion bajo las normas
1SO14001 e ISO 45001 en la
empresa Center quimica SAC.

La evaluacion econémica permite el
desarrollo de los procedimientos
necesarios para la implementacion
del sistema integrado de gestion en
seguridad y salud en el trabajo y
medio ambiente (ISO 45001 e ISO
14001).

VARIABLE DEPENDIENTE (Y)

Mejora continua

Cumplimiento de los requisitos
legales en seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente y requisitos
propios definidos por la organizacion.

4.1 Conocimiento de la organizacién y de
su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion.

4.4 Sistema de gestion ambiental.

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizaciéon

6.1Acciones para tratar riesgos.
6.20bjetivos y planificacién para lograrlos
7.1Recursos.

7.2. Competencia.

7.3. Toma de conciencia.

7.4. Comunicacion.

7.5. Informacién documentada

8.1. Planificacién y control operacional.
8.2 Preparacion y respuesta de
emergencia

9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion.

9.2. Auditorfa Interna.

9.3. Revision por la direccion.

10 Mejora continua

10. Mejora continua
10.1.Generalidades

10.2. Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas.

10.3 Mejora continua

No experimental
Descriptivo-explicativo

Variables: Cualitativas

Técnica diagnéstico:

Lista de chequeo segin ISO 45001
L-29783
Lista de chequeo segin ISO 14001
L-27314

Muestra = 17 colaboradores
Encuesta
Instrumento: cuestionario

dicotémico

Confiabilidad:
Método: Kuder Richardson

Prueba de hipétesis:
Chi cuadrado

75




Anexo 2

Diagrama de proceso de produccion de Center Quimica SAC

DIAGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION DE CENTER QUIMICA SAC

CLIENTE <€—— V"B CALDAD

INCIO
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Anexo 3

Check List del sistema de seguridad y salud en el trabajo

Si o 2 <
LEVENDA: |En proceso |() 1 LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001
No e o

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento

Clausula Requisito Observaciones
s [ p [ N
Comp ion de la organizacion y de su ct
41 ¢éLa organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes

para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de Q
su sistema de gestion de la SST?

Comp ion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
4.2
éLa organizacion ha determinado las partes interesadas, que son pertinentes al sistema Q

de gestidn de la SST; y cudles de estas necesidades y expectativas

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

43 [ %]

éLa organizacion ha determinado el alcance del sistema de gestion de la SST

¢El alcance esta disponible como informacién documentada? Q

Sistema de gestion de la SST

4.4 éla organizacidn ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente
un sistema de gestién de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de Q-
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Cumplimiento
s | p |

Observaciones

Clausula Requisito

Liderazgo y compromiso

5.1 éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema —
de gestion de la SST

Politica de la SST
¢éla alta direccién ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en
consulta con los trabajadores

Las poltica incluye un compromiso de proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de dafios y deterioro de
a) la salud relacionados con el trabajo que sea apropiado al propésito, el
tamanio y el contexto de la organizacidn y a la naturaleza especifica de
sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST;

)

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los

b) o L]
objetivos de la SST;
incluye un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y

< otros requisitos; e

d incluye un compromiso para el control de los riesgos para la SST

5.2 ) utilizando las prioridades de los controles (véase 8.1.2); e

incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la

e) SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion; Q
incluye un compromiso para la participacidn, es decir, la implicacién de

f) los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los 0

trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestion de la SST.

éLa politica de la SST...?

a) esta disponible como informaciéon documentada; Q
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion Q
c) esta disponible para las partes interesadas, seglin corresponda; Q
d) se revisa peridédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente 0

y apropiada.
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Roles de responsabilidades

éLa alta direccidn se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de cuentas y
5.3 autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestidn de la SST se

asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan [ 1]
como informacién documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacidn

han asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST?

Participacion y consulta

éLla organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para
la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora del sistema de gestién de la

)

SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores?

Ha proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos

a . e
) necesarios para la participacion;

5.4 b) Ha proporcionado el acceso oportuno a informacidn clara, comprensible
y pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;

) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacién y
(4 P P
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

d Ha proporcionado un énfasis adicional a la participacién de los
) trabajadores no directivos

Ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no
directivos en la consulta

6. PLANIFICACION
c Cumplimiento

lausula Requisito | | Observaciones

0|00 0 0O

e)

pn

6.1 Acciones para abordar riesgos y oport

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y
determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar .?

éla organizacién ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4)
en el proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la implicacién de otras partes Q
interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién ha
tomado en cuenta...?

a) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y Q
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados
c) con la operacién del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al
logro de los resultados previstos.

¢La organizacidn ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestién de la SST asociados con los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el caso Q
de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacidn se ha iniciado
antes de que el cambio se implemente (véase 8.2).?

éLla organizaciéon ha mantenido informacién documentada de sus riesgos para la SSTy
oportunidades para la SST que es necesario abordar ...?

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros

éla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la

)

identificacidn proactiva continua de los peligros que surgen, considerando

) como se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de Q
a . P R
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacién.
b) las actividades rutinarias y no rutinarias [x]
) los incidentes pasados, internos o externos a la organizacién, incluyendo Q

c .

6.1.2.1 emergencias, y sus causas;
d) las situaciones de emergencia; [x]
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las personas, incluyendo personas con acceso de lugar de trabajo o en las
e) inmediaciones que pedan verse afectas por las actividaes de la
organizacion

otras cuestiones, incluyendo disefio de ras de trabajo, istalaciones,

f S .

) maquinarias y equipos u otros o
) los cambios reales o propuestos en la organizacién, sus operaciones, Q

g procesos, actividades y su sistema de gestidn de la SST (véase 8.8.2);

h) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién Q

acerca de ellos;

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST

éLa organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacién, operaciéon y mantenimiento del sistema de gestion de la
b) SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1 y de las necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.

élas metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la
SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién
documentada?

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

éla organizacidn ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar
las oportunidades para mejorar el desempefio del SGSST, tendiendo en cuenta los
cambios palnificados, sus politicas, procesos o sus actividades ?

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros
y sus riesgos para la SST;

determinar como aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la

) organizacion y qué es necesario comunicar (véase 7.4);

tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestion de la SST.

éLa organizaciéon ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se actualice
para reflejar cualquier cambio?

6.1.4

Planificacion para tomar acciones

éLa organizacidn ha planificado las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades,los requisitos legales aplicables y otros requisitos,para prepararse para
las situaciones de emergencia, y responder a ellas

éla organizacién ha planificado la manera de integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestidn de la SST o en otros procesos de negocio; y evaluar la
eficacia de estas acciones.

6.2

Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

éLla organizacién ha establecido objetivos de la SST para mantener y mejorar el sistema
de gestion de la SST y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST

¢ Se ha planificado cémo lograr sus objetivos de la SST

éLa organizacion ha mantenido y conservado informaciéon documentada sobre los
objetivos de la SST y los planes para lograrlos?

7. APOYO

Clausula

Requisito

Observaciones

7.1

Recursos

éla organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de la SST?

Competencia

éla organizacién ha determinado la competencia necesaria de los

a) trabajadores que afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST;
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7.2

Competencia

éLa organizacion ha determinado la competencia necesaria de los
a . o
) trabajadores que afectan o pueden afectar a su desempefio de la SST;

b) Se ha asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la
educacidn, induccidn, formacién o experiencia apropiadas;

Se ha tomado acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones tomadas;

<)

Se conserva la informacién documentada apropiada, como evidencia de

d) la competencia.

7.3

Toma de conciencia

éLos trabajadores han tomado conciencia de ...?

a) la politica de la SST;

su contribucidn a la eficacia del sistema de gestidn de la SST, incluidos los

b) beneficios de una mejora del desempefio de la SST;

Tas implicaciones de no cumplir [os requisitos del sistema de gestion de [a
c) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;

la informacién y el resultado de la investigacidn de los incidentes

d) )
pertinentes;

e)

los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos.

D < R O (]

7.4

Comunicacién

éLa organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestién de la SST

Se encuentra definido que, cuando, a quien, como, quien realiza cada comunicacion

Se mantiene la informacién documentada sobre las comunicaciones pertinentes, y
cémo responder a ellas;

7.5

Informacion documentada

7.5.1

Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido la informacion
documentada requerida por esta Norma Internacional; y que la organizacidn determina
como necesaria

7.5.2

Creacion y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién se ha asegurado de
que lo siguiente sea apropiado?

la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero

a) de referencia);

)

b) el formato (por ejemplo, idioma, versidn del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

)

c) la revisién y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacién.

7.5.3

Control de la Informacién documentada

éLa informacién documentada requerida por el sistema de gestidn de la SST y por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?

a) este disponible y sea idénea para su uso, donde y cudndo se necesite;

este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la

b) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

¢Para el control de la informacidon documentada, la organizacidon ha abordado las
siguientes actividades, segun corresponda ...?

— distribucidn, acceso, recuperacién y uso;

— almacenamiento y preservacidn, incluida la preservacién de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versién);

— conservacién y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

élainformacién documentada de origen externo que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacién del sistema de gestion de la SST se ha
identificado, segun sea apropiado y controlado?
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8. OPERACION

Cumplimiento

Observaciones
s | p | N

Clausula Requisito

8.1 Planificacion y control operacional
Generalidades

¢La organizacion ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las Q
acciones determinadas en el capitulo 6 ...?

8.1.1

Eliminar peligros y reducir riesgos para el SST

8.1.2 ¢éLa organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la .
reduccién de los riesgos para la SST utilizando la jerarquia de controles

Gestion de cambio

¢éla organizacion ha establecido un proceso para la implementacién y el control de los o
cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST,?

éLa organizacion ha controlado los cambios temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto Q
adverso sobre el desempefio de la SST?

¢La organizacion ha revisado Tas consecuencias de Tos cambios no previstos, tomando

8.2

acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo Q
abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?
Contratacién externa

éLa organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de control 0
al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la SST?

8.3

Compras

8.4 ¢éLa organizacién ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes
) (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y Q

servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestién de la SST?

Contratistas

¢éla organizacién ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de

a . .
) la organizacion;

las actividades y operaciones de la organizacion para los trabajadores de

b) R
los contratistas;

8.5 — - X
las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes

[
) interesadas en el lugar de trabajo;

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de

000 |0

d)

los contratistas.

¢éLa organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST

de la organizacién? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la selecciéon de Q
contratistas?

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢éla organizacién ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?

) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de —
a . . L . - L !
emergencia y la inclusion de los primeros auxilios; -

b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante —
()

emergencias;

la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de los procesos y

) procedimientos de preparacidn ante emergencias, incluso después de las

c ) . K . @
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de =

emergencia;

8.6 la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y (1]
responsabilidades;

) la provision de formacién para la prevencién de emergencias, primeros .
e - - @
auxilios, preparacion y respuesta; =
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la comunicacién de la informacion pertinente a los contratistas,
f) visitantes, servicios de respuesta ante emergencias, autoridades [ : )
gubernamentales, y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacién ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de Q
su implicacién?

éLa organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el
proceso y sobre los planes para responder a situaciones de Q
emergencia potenciales?

EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimiento
s | p | N

Clausula Requisito Observaciones

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el
seguimiento, la medicién y la evaluacion?

éLa organizacion se ha asegurado, segtin sea aplicable, de que el equipo de seguimiento
y medicidn se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea

0| 0 (O

apropiado?
9.11 [2PTOP
éLa organizacion ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestion de la SST?
éLa organizacién ha conservado la informaciéon documentada adecuada como evidencia —
(1]
de los resultados del seguimiento, la medicidn, el anélisis y la evaluaciéon? =
éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para evaluar el 0
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
9.1.2

Se ha conservado la informacién documentada de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento

9.2 Auditoria interna

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para

9.2.1 . . » S L.
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST...? o
¢La organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la o
a ) . . L.
elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;
b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; Q
) ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para o
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
9.2.2
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la 0
direccién pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes
e) a los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de Q
los trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades
f) (véase 10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST Q
(véase 10.2);
ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
g) implementacién del programa de auditoria y de los resultados de las Q
auditorias.
Revision por la direccion
éLa alta direccidn ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacion a 6‘
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?
La revision por la direccién ha considerado todas las entradas especigéficadas en la o
norma de referencia
9.3 Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma de referencia (%]
éLa organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revisién por la direccion a
sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores Q
(véase 7.4)?
¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los Q‘
resultados de las revisiones por la direccion?
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10. MEJORA

Cumplimiento
s | P | N

Clausula Requisito Observaciones

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¢La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso
para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de [ : )
informes, la investigacion y la toma de acciones?

10.2 élas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de
los incidentes o las no conformidades encontradas? -

éLa organizacion ha conservado informacién documentada, como evidencia de los
incidentes o las no conformidades, de las acciones tomadas vy de los resultados @
incluyendo la eficacia de las mismas

Mejora continua
éLa organizacidon ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST ?

éLa organizacion se ha asegurado de la participacién de los trabajadores, , en la

103 implementacidn de acciones para la mejora continua?

éLa organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacién documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua?
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Anexo 4

Check List del sistema de gestion ambiental

Si Q 2 ,
LEYENDA: |Enpro|0) 1 LISTA DE VERIFICACION - ISO 14001

No | o

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumplimiento
s [ p [

Cladsula Requisito Observaciones

Comprensién de la organizacion y de su contexto

4.1 éLa organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su {3
sistema de gestion ambiental?

Comp ién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

4.2
¢La organizacién ha determinado las partes interesadas, que son pertinentes al sistema de ‘3

gestion ambiental; y cudles de estas necesidades y expectativas

4.3|Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

éLa organizacién ha determinado el alcance del sistema de gestion Ambiental Q

¢El alcance esta disponible como informacién documentada? Q

|Sistema de gestion medio ambiental

a.4 ¢La organizacién ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un
sistema de gestion medio ambiental, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, Q
de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Cumplimiento
s [ p [

Cladsula Requisito Observaciones

Liderazgo y compromiso

5.1 éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de o

gestion ambiental...?

Politica ambiental

éLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica ambiental que, dentro del alcance definido de sus sitema de gestion ambiental:

sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,

) magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

incluya un compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida la
5.2 c) [prevenciény otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la
organizacion;

d) |incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;

incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién ambiental, para
la mejora del desempefio ambiental;

© 0|0 |©

e)

éLa politica ambiental...?

a) |estd disponible como informacién documentada;

b) [se comunica dentro de la organizacién

OcJ] )

c) |estd disponible para las partes interesadas, segun corresponda;
Roles, responsabilidades y autoriades en la organizacion

5.3 éLa alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades y autoridades para los
) roles pertinentes dentro del sistema de gestién ambiental se asignen y comuniquen Q

dentro de la organizacion ?
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6. PLANIFICACION

Cumplimiento

Observaciones
s [ p |

Cladsula Requisito

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

¢Al planificar el sistema de gestién ambiental, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1;, los requisitos referidos en el apartado 4.2; y el Q
alcance de su sistema de gestién ambiental.

¢Al determinar los riesgos y oportunidades para el SGA y sus resultados que es necesario
abordar, la organizaciéon ha tomado en cuenta aspectos ambientales segun 6.1.2,requistos
legales y otros requisitos, seglin 6.1.3 y otras cuestiones y requisitos identificados en los e

apatados 4.1y 4.2
6.1.1

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestiéon ambiental,

que previenen o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de condiciones Q
ambientales externas afecten a la organizacién; y

que logran la mejora continua.

¢La organizaciéon ha mantenido informacién documentada de sus riesgos y oportunidades
que es necesario abordar y procesos necesarios especificados desde 6.1.1 hasta 6.1.4, en la Q
medida en que sea necesario para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo

Determinacion de los Aspectos Ambientales
¢La organizacion ha determinado, dentro del alcance definido del sistema de gestion

ambiental, los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir y sus impactos ambientales asociados
desde una perspectiva de ciclo de vida?Cuando se determinan los aspectos ambientales, la
organizacién ha tomado en cuenta...

los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados y las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados.

o

6.1.2 b)|las condiciones anormales y las situaciones de emergencia previsibles.

la organizacion determina aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto
ambiental significativo, mediante el uso de criterios establecidos.

la organizacién comunica sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacién, seguin corresponda

0O 0|0 O

¢La organizaciéon mantiene informacién documentada de sus aspectos ambientales e
impactos ambientales asociados.,criterios usados para determinar sus aspectos
ambientales significativos. y aspectos ambientales significativos.?

]

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
¢éla organizacion ...?

determina y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados

a .
) con sus aspectos ambientales;

determina cdmo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la organizacion

6.1.3 b) ; o

tiene en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento y mejora continua del SGA ?

<)

éLa organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre sus Q
requisitos legales aplicables y otros requisitos?

Planificacion de acciones

¢La organizacion ha planificado las acciones para aspectos ambientales
a) significativos; requisitos legales y otros requisitos y riesgos y oportunidades Q
6.1.4 identificados en apartado 6.1.1

éLa organizacién ha planificado la manera de integrar e implementar las acciones

b) [en sus procesos del sistema de gestion ambiental o en otros procesos de negocio y Q
evaluar la eficacia de estas acciones, ver 9.1.

Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

éLla organizacién ha establecido objetivos Ambientales para mantener y mejorar el
sistema de gestion Ambiental y para alcanzar la mejora continua del desempefio de la Q
SGA?

6.2 ¢ Se ha planificado como lograr sus objetivos Ambientales? Q

¢La organizacién ha mantenido y conservado informacién documentada sobre los
objetivos Ambientales vy los planes para lograrlos?
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7. APOYO

Cumplimiento

Clatsula Requisito Observaciones
s | p [ N
Recursos
71 éLa organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el .
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de (]
gestién ambiental?
Competencia

éLa organizacién ha determinado la competencia necesaria de las personas que

a) [realizan trabajo bajo su control que afecten a su desempefio ambiental y su Q
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos

b) asegurado que las personas sean competentes, basandose en la educacion, 0

7.2 formacion o experiencia apropiadas;
) determinado necesidades de formacion asociados con sus aspectos ambientales y Q

c . - .
su sistema de gestion ambiental;

d) cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia necesaria y Q

evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

Toma de conciencia

a) éLa organizacidn se ha asegurado de que sus colaboradores han tomado conciencia Q
de la politica ambiental;
De los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
73 b) potenciales relacionados, asociados con su trabajo; Q
De la su contribucidn a la eficacia del sistema de gestién ambiental, incluidos los
<) beneficios de una mejora del desempefio ambiental; ©
De las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion ambiental,
d) |incluido el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la Q
organizacion
Comunicacion
éLa organizacidn ha determinado la informacidn y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién Ambiental? Q
7.4 Se encuentra definido que, cuando, a quien, como, quien realiza cada comunicacién
Se mantiene la informacién documentada sobre las comunicaciones pertinentes, y cémo
responder a ellas;
7.5 Informacion documentada
Generalidades
7.5.1 ¢El sistema de gestion ambiental de la organizacién ha incluido la informacién
documentada requerida por esta Norma Internacional; y que la organizaciéon determina 0
Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informaciéon documentada la organizacién se ha
lasegurado de :
la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
7.5.2 a) . [ x]
referencia);
del formato (por ejemplo, idioma, versidn del software, graficos) y los medios de
b) soporte (por ejemplo, papel, electrénico); 0
c) |larevisiony aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion. Q
Control de la Informacion documentada
éel control de la informacién documentada requerida por el sistema de gestion ambiental
y por esta Norma Internacional se asegura de que: ...?
a) |este disponible y sea iddnea para su uso, dénde y cuando se necesite; Q
este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
b) uso inadecuado, o pérdida de integridad). Q
Para el control de la informacién documentada, |a organizacién ha considerado las
actividades, segln corresponda como:
7.5.3

distribucion acceso, recuperacion y uso;
almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad.

control de cambios (por ejemplo control de versién).

conservacion y disposicién.

se ha determinado y controla la informacién documentada de origen externo que la
organizacién determina como necesaria para la planificacidén y operacién del sistema de
gestién ambiental

0O 0|0/0|0
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8. OPERACION

Cumplimiento

Cladsula Requisito
s [ p [ N

Observaciones

Planificacion y control operacional
Generalidades

¢La organizacidn establece implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar las acciones
determinadas en los apartados 6.1 y 6.2 mediante: ...?

a) |el establecimiento de criterios de operacién para los procesos;

la implementacidn del control de los procesos de acuerdo con los criterios de

o

b) L
operacion;

éLla organizacion controla los cambios planificados y examina las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
los efectos adversos cuando sea necesario

>

éLa organizacidn se asegura de que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos?. Dentro del sistema de gestion
ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se aplicara a estos
procesos..

8.1

La organizacion en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida ?

establece los controles segulin corresponda para asegurarse de que sus requisitos
a) |ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o
servicio considerando cada etapa de su ciclo de vida

determina sus requisitos ambientales para la compra de productos y sservicios

segln corresponda;

comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores esternos
incluidos los contratistas:

considera la necesidad de suministrar informacién acerca de los impactos

b)

<)

d)

ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega el
La organizaciéon mantiene la informaciéon docum para tener la confianza de que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planificado

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido los procesos necesarios
acerca de como prepararse y responde a situaciones potenciales de emergencia

identificadas en el aparatdo 6.1.1...7
La organizacion se ha preparado para responder, mediante la planificacion de P

o000 ©6 06 ©

(=]
o

a . . L . X
) acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados

b) [responde a situaciones de emergencia reales;

)
A

toma acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
c) |emergencia apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental
potencial;

pone a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas cuando sea
factible;
evalua y revisa periddicamente los procesos y las acciones de respuesta

8.2 d)

e) |planificadas, en particular, después de que ahyan ocurrido situaciones de
emergencia o realizado pruebas.

proporciona informacién y formacién pertinentes con relacion a la preparacion y
f) [respuesta ante emergencias, seguin corresponda a las partes interesadas [x]
pertinentes incluidas las personas trabajan bajo su control.

La organizaciéon manteniene la informacién documentada en la medida necesaria para g
tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimiento

Cladsula Requisito Observaciones
s [ p [ N
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
Generalidades
éLla organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el o

seguimiento, la medicidn y la evaluacion de su desempefio ambiental?

¢La organizacién ha determinado: ...?

a) qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir:

los métodos de seguimiento, medicid analisis y evaluacién, segin corresponda

b -
) para asegurar resultados validos

los criterios contra los cuales la organizacién evaluard su desempefio ambiental y
los indicadores apropiados;

<)

d) |cudndo realizar el seguimiento y la medicion;

9.11 e) |cudndo analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicién.

0o oo
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¢La organizacidn se ha asegurado, de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y e
medicidn calibrados o verificados segtin correspona

¢éLa organizacion ha evaluado su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion

ambiental? e
¢La organizacidén ha comunicado interna y externamente la informacion pertinente a su

desempefio ambiental, seglin esté identificado en sus procesos de comunicacion y cémo Q

se exija en sus requisitos legales y otros requisitos?

¢éLa organizacion ha conservado la informacién documentada apropiada como evidencia de e
los resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacion?

Evaluacion del cumplimiento
éla organizacidn ha establecido, implementado y mantenido los procesos o
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros

La organizacién ha :

a) . . . - [x]
9.1.2 Ha determinado la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
b) Ha evaI.uado el cumplimiento y emprender las acciones que fueran o
necesarias;
Mantiene el conocimiento y la comprensién de su estado de
© cumplimiento. ©
éla organizacién conserva informacién documentada como evidencia de )

los resultados de la evaluacidn del cumplimiento?

9.2 Auditoria interna

¢La organizacidn ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental

o

9.2.1

¢éla organizacion ha establecido implementado y mantiene uno o varios programas de
auditoria interna que incluyan la frecuencia los métodos las responsabilidades los e
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias internas?

Al establecer el programa de auditoria interna la organizacion ha considerado la
importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan a la Q
organizacion y los resultados de las auditorias previa?

La organizacidén ha:
9.2.2 a)

defindo los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria; [ x]

ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para asegurarse e
de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

b)

asegurado de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
permanente.

c)

La organizacion ha conservado la informacién documentada como evidencia de la

)

implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

Revision por la direccion

¢éla alta direccion ha revisado el sistema de gestion Ambiental de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

La revision por la direccidn ha considerado todas las entradas especigéficadas en la norma
9.3 de referencia

Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma de referencia

¢La organizacidn ha conservado informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccién?

10. MEJORA

Cumplimiento
S P N
Generalidades | |
¢La organizacidn ha determinado las oportunidades de mejora (véase 9.1,9.2y 9.3) e
implementa las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en sus sistema de Q
gestion ambiental.

0O 0|0 0O

Observaciones

Clausula Requisito

10.1
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10.2

No conformidades y acciones correctivas

¢Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion ha...?

a)

reaccionado de manera oportuna ante la no conformidad, considerando cuando
sea aplicable acciones directas para controlarla y corregirla; o haciendo frente a las
consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos ambientales adversos;

b)

evaluado la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte
(mediante la revision de la no conformidad,determinacion de las causas de la no
conformidad; determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente podrian ocurrir)

o

c)

implementado cualquier accidn necesaria;

d)

revisado la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada;

e)

si realizado de ser necesario los cambios al sistema de gestion ambiental.

Las acciones correctivas realizadas han sido apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas

000 |0

¢La organizacion ha conservado informaciéon documentada, como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;
— los resultados de cualquier accion correctiva.

o

10.3

Mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental ...?
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Anexo 5

Formato de encuesta para la implementacion del sistema integrado de gestion

Marcar (X)
Preguntas segun las dimensiones de las variables SI | NO
V1: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION SIG

N° | IV. Contexto de la organizacion

1 ¢La empresa le ha proporcionado a usted el reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo?

) ¢ Tiene conocimiento si la empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente?
¢,Center Quimica SAC cuenta con reglamentos y disposiciones respecto al manejo de

3 | residuos so6lidos y productos quimicos no conformes?

4 | ¢Considera que existe coordinacion entre las areas de Center Quimica SAC?

V. Liderazgo y participacién de los trabajadores

¢, Considera que la gerencia estd comprometida con las actividades para mejorar en

5 | temas de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente?
¢En su érea usted cumple con los procedimientos de trabajo de manera segura, de

6 | acuerdo a lo establecido por su jefatura?
¢ Las jefaturas proporcionan informacién clara y comprensible sobre las actividades en

7 | seguridad laboral y medio ambiental a todas las areas?
¢, La empresa ha establecido la consulta y participacion de los trabajadores en el

8 desarrollo y desempefio de las actividades de seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente?

VI. Planificacion

g | ¢Laempresa cuenta con programas de capacitacion a los colaboradores en temas de
seguridad y salud en el trabajo?

10 | ¢En su area tiene planificado inspecciones sobre seguridad y salud en el trabajo?

11 | ;La empresa cuenta con procedimientos de respuesta ante incidentes y accidentes?
¢, La empresa cuenta con procedimientos para responder ante derrames de productos

12 | quimicos y manejo y disposicion final de residuos?

VIl. Apoyo

13 | ¢La empresa cuenta con un comité de seguridad y salud en el trabajo?
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14

¢La empresa hace trabajo de sensibilizacién y toma de conciencia: charlas y
capacitaciones sobre temas de seguridad y salud en el trabajo?

15

¢Le han proporcionado implementos de seguridad de acuerdo a su area de trabajo?

16

¢ Le han explicado claramente las funciones de su trabajo y sus responsabilidades?

VIII.

Operacion

17

¢La empresa ha realizado actividades continuamente para responder ante situaciones

de emergencia, como charlas y capacitaciones de primeros auxilios?

18

¢, Usted considera que la empresa realiza actividades para la adaptacion de los

trabajadores a sus puestos de trabajo?

19

¢, Sabe como actuar ante situaciones de emergencia (accidentes, incendios, sismos,

derrames, etc.)?

20

¢ Tuvo algun accidente dentro de la empresa, se llegé a investigar?

IX. Evaluacion del desempefio

¢, Cree usted que se debe hacer controles para evaluar las metas de las gestiones de

21 | seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente?

¢ Considera usted que su opinion es tomada en cuenta en temas de seguridad y salud
22 | en el trabajo?

¢, Cree Ud. la empresa ha establecido pruebas periédicas y ejercicios de respuesta
23 para responder ante situaciones de emergencia reales?
24 | ¢Reconoce usted un area de riesgo en la empresa?

V2: Mejora continua

X. Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

25

¢ Usted cree que la implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo, basado en la norma ISO 45001, ayudara a que la empresa sea mas

competitiva?

26

¢ Considera usted que periédicamente se deben hacer auditorias internas para saber

gue los objetivos en cuanto a seguridad se estan cumpliendo?

27

¢,Cree usted que las charlas y capacitaciones continuas en cuanto a seguridad y salud

en el trabajo disminuira los accidentes e incidentes de los trabajadores?

28

¢ Considera que la infraestructura actual de la empresa es buena?

X. Mejora del sistema de gestién medio ambiental

29

¢,Cree usted que conocer el ciclo de vida de los productos quimicos no conformes y
residuos solidos emitidos por la empresa, le ayudara a conocer mejor sus efectos
sobre el ambiente?
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¢, Considera usted que las charlas y capacitaciones en cuanto a la disposicién y

manejo de residuos soélidos y productos quimicos no conformes generados en el

30 trabajo, ayudara a lograr los objetivos de la gestibn ambiental?

¢, Considera usted que se deben hacer controles periédicos para medir el avance de
31 | los objetivos ambientales?

¢,Cree usted que la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en la
32 | ISO 14001, hara que la empresa sea mas competitiva?
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Anexo 6

Confiabilidad del instrumento dicotémico con el método de Kuder Richardson Kr(20)
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Anexo 7

Valores de Ponderacion y Clasificacion para Matriz MEFI

Matriz EFI
Factor critico de éxito Peso |Clasificacién |Puntuacién
FORTALEZAS
0,07 3 %
Personal cualificado Ot
aia s . 0,10 5 0,40
Buen servicio de atencién al cliente
0,08 4 0,32
Buenos canales de distribucién
Buena situacién financiera 0,15 4 0,60
j |
Los’trabaja.dores de la empresa 0,05 3 0,15
estdan motivados
Subtotal FORTALEZAS 1,68
DEBILIDADES
| "  ubicad
El negocio e?t'a ubicado en zona de 0,25 1 0,25
poca poblacién
No comercializo a través de internet 0,05 2 0,10
Atraso en I+D+i 0,10 2 0,20
No utilizo int t trategi
o uti |zo-|n ernet como estrategia 0,05 1 0,05
empresarial
Produc.cic‘m'u. oferta de servicios 0.1 1 0,10
poco diversificada
Subtotal DEBILIDADES 0,70
Total 1,00 - 2,38

Fuente: https://seminarioiiuntref.wordpress.com/
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Anexo 8

Valores de Ponderacion y Clasificacion para Matriz MEFE

Matriz EFE
Factor critico de éxito ] Peso ] Clasificacién I Puntuacién
OPORTUNIDADES
Posible alianza con empresa del 0,10 3 0,30
sector
| Smi |
Problemas .economlcos de la 0,10 a 0,40
competencia
P?snl?llndad de solicitar ayudas 0,09 a 0,36
publicas
Incremento de las ventas por
: 0,10 4 0,40
internet
Nuevas urbanizaciones en la zona 0,05 3 0,15
Subtotal OPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS
Crisis econémica 0,15 2 0,30
Aumento de la competencia 0,11 2 0,22
Descenso de la demanda 0,09 2 0,18
Emp'resas c.:ompetudoras con 0,12 1 0,12
precios bajos
Aumeftto d? precios de las 0,09 1 0,09
materias primas
Subtotal AMENAZAS 0,91
Total | 1,00 | . 2,52

Fuente: https://seminarioiiuntref.wordpress.com/


https://seminarioiiuntref.wordpress.com/

Anexo 9

Valores de Clasificacion para Matriz MEFE y MEFI

CALIFICACION MEFE MEFI

La organizacion no esté haciendo

1
nada. Gran debilidad

La organizacioén esta haciendo lo

2 Justo. Baja debilidad
La organizacion esta
respondiendo mas que otras
3 empresas del mismo sector. Baja fortaleza
4 Alta respuesta de la organizacion. Gran fortaleza

Fuente: https://seminarioiiuntref.wordpress.com/
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Propuesta del sistema integrado de gestién

Primera etapa:

Inicio de proyecto: Presentacion del equipo consultor y del plan de trabajo,

establecimiento de acuerdos relacionados a la ejecucion del proyecto.

Diagnoéstico: Revision de la linea base de los documentos elaborados existentes
y ajustes pertinentes segun la norma ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 acorde al

estado actual de la empresa.

Segunda etapa:
Elaboracion Documentaria: Disefio del SIG de la organizacién y elaboracion de

documentos segun ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018 acorde al estado actual de

la empresa, tomando en cuenta los sistemas de gestion que cuenta la

organizacion.

Aprobacion de documentos a traves de los responsables.

Acceso a repositorio de informacion a través de un servidor, files u otro medio de

soporte de informacion documentada.

Propuesta de Mejora y Generacion de Evidencias: Presentacion de
mejoras para la Organizacion de acuerdo a las buenas practicas que
puedan realizarse y asesoramiento para la adecuada generacion de

evidencias segun el disefio del SIG.

Tercera Etapa:

Formacion y Capacitacion: Formacién y sensibilizacion de los
requisitos de los sistemas de gestion, dirigido al personal para dar a
conocer la importancia de los sistemas de gestion a implementar.
Sensibilizacion y capacitacion en las normas de gestion 1SO
14001:2015, ISO 45001:2018 (2 horas).

Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (4 capacitaciones de

2 horas maxima cada una).
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Cuarta Etapa:

Auditoria Interna: Ejecucion de la auditoria interna de los sistemas de
gestion 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 realizado por un auditor.
Informe de la revisién por la direccion.

Auditoria MINTRA: Acompafiamiento de la auditoria en base al
cumplimiento de la Ley de seguridad y salud en el trabajo N.° 29783 y
sus modificatorias vigentes, realizada por un auditor autorizado por el
MINTRA.

Resolucion de hallazgos de auditoria y acompafiamiento hasta la

recomendacion correspondiente por la casa certificadora.

Quinta Etapa:

Auditoria de Certificacion: Acompafiamiento a la auditoria de
certificacion del sistema de gestion de I1SO 14001:2015, ISO
45001:2018 realizado por la casa certificadora elegida por el cliente.

Resolucion de hallazgos de auditoria (en caso aplique) vy
acompafamiento hasta la recomendacion correspondiente por la casa

certificadora.
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Anexo 10
Documentos Equivalentes para la implementacion de un SIG en SST y MA (1ISO 45001

e ISO 14001) para la empresa CQ SAC.

SISTEMA INTEGRADO REQUISITOS EQUIVALENTES

Organizacion.

Organizacion.

Norma ISO 14001:2015 Norma ISO 45001:2018 DOCUMENTOS
Contexto de la 4 Contexto de la
organizacion organizacion
Comprension de la a1 a1 Comprension de la Matriz FODA
organizacion y su contexto ' ' Organizacion y su contexto
. Comprension de las
Comprension de las )
] ] necesidades y Documentos de partes
necesidades y expectativas ] )
i expectativas de los interesadas
de los trabajadores y otras ] )
) 4.2 4.2  trabajadores y otras partes  (opcional)
partes interesadas ]
interesadas
Determinacién del alcance Determinacion del alcance
del sistema de gestiéon 43 43 del sistema de gestion de
Ambiental ' ' la SST Alcance del SIG
Mapa de procesos
Sistema de gestion aa aa Sistema de gestion de la
Ambiental ' ' SST Caracterizacion de
procesos
Liderazgo y participacion
Liderazgo 5 5 g y.p P
de los trabajadores
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 Liderazgo y compromiso
» ) N Politica integrada para
Politica Ambiental 5.2 5.2  Politicade la SST
el SIG
Roles, responsabilidades y -
] Roles, responsabilidades y
autoridades en la ] )
5.3 5.3 autoridades en la Organigrama de la

empresa
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SISTEMA INTEGRADO REQUISITOS EQUIVALENTES

Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018

DOCUMENTOS

Planificacion

Acciones para abordar

Riesgos y Oportunidades

Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacién

Informacion documentada

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

54

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Consulta y participacion de

los trabajadores

Planificacion

Acciones para abordar
Riesgos y Oportunidades

Objetivos de la SST y

planificacion para lograrlos

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicaciéon

Informacion documentada

Procedimientos de la
participacion de los
colaboradores

Requisitos legales
Matriz de riesgos y
oportunidades
Matriz IPERC
Matriz AlA’s

Matriz de objetivos en
SST

Matriz de objetivos
medio ambientales
Plan de manejo SST
Plan de manejo

ambiental
Cronograma de
mantenimiento de

equipos e instalaciones
Programa de
capacitaciones y
procedimientos
Registros de programas
de difusion de objetivos,
politica y alcance del
SIG

Procedimientos de
comunicacion,
participacion y consulta
Procedimientos para el

control de la
informacion
documentaria y
registros
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SISTEMA INTEGRADO REQUISITOS EQUIVALENTES
Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018

DOCUMENTOS

Operacioén

Planificacion y control

operacional

Preparacion y respuesta ante

emergencias

Evaluacién del desempefio

Seguimiento, medicién,

andlisis y evaluacion.

Auditorfa interna

Revision por la direccion

Mejora

Generalidades

No conformidad y accion
correctiva

Mejora continua

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10
10.1

10.2

10.3

8

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10
10.1

10.2

10.3

Operacion

Planificacion y control
operacional
Preparacion y respuesta

ante emergencias
Evaluacion del
desempefio
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del
desempefio.

Auditoria interna

Revision por la direccion

Mejora

Generalidades

No conformidad y accion
correctiva

Mejora continua

Descripcion de los

procesos principales

Plan de respuesta ante

emergencias

Medicion de los
objetivos SST y medio
ambientales a través de
indicadores
Procedimientos  para
auditorias internas
Procedimiento para la

revision de la direccion

Procedimiento de no
conformidades y
acciones correctivas

Procedimiento de
investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

Procedimiento para la
evaluacion continua del
SIG
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Anexo 11

Matriz de partes interesadas

Cadigo:
Matriz de partes interesadas Version:
Fecha:
Parte
Grupo deinterés % Necesidades Proceso del - Interesada
Area . Requisitos Legales . )
Pl y expectativas | SIG pertinente:
Si - No
. Ley 297 r ion
- Reclutamiento- ey 29 83d§ proteccio
. Cumplimiento L al trabajador en Sl
Trabajadores Interno . contratacion- .
de expectativas o seguridad y salud en el
capacitacion .
trabajo
Fidelizacion,
productos de Servicio de Ley cddigo de S|
Clientes Externo calidad, venta y post proteccion al
garantia del venta consumidor Ley 29751
servicio
e Evaluacién de
Fidelizacion, Ley que promueve el
o proveedores, i L .
cumplimiento financiamiento a a través
Proveedores Externo compra de . Sl
en la entrega bienes de factura comercial Ley
de productos - 29623
servicios
Puntualidad Ley de concesiones
untualidad en Antri
Hacer pagos eléctricas D.L.25844,
i?&[;?g:s de Externo el pago de t I|0 9 veles d lidad de | Sl
servicios puntuales nlve.efs e c,al .a elos
servicios eléctricos
Cumplimiento
P Ley 26702, marco de
de acuerdos - o
e actados regulacion-supervision a
Inst|tuc_|ones Externo P iy las empresas que NO
bancarias transacciones, .
operan en el sistema
letras, pagos, . .
financiero.
etc.
Permisos y Decreto Supremo N°
. licencia de 058-2014-PCM-ITSE
Municipalidad Externo . : . . SI
funcionamiento, y Ley 28976 licencias
ITSE de funcionamiento
Ley 29325, evaluacion y
Dar L T .
dad cumplimiento Fiscalizar- fiscalizacion ambiental.
Entidades Externo P controlar Ley 28806 D.S. 019- SI
fiscalizadoras normatividades .
cumplimiento 2006 , Ley general de
legales . . .
inspeccion en trabajo
. Aprobado
Revisado por: P
por:
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Anexo 12

Alcance del SIG

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN | CODIGO:
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO REVISION:
AMBIENTE VIGENCIA:

El alcance del Sistema Integrado de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiental, de
la empresa Center Quimica S.A.C., aplica a todos los procesos principales como ventas,
produccién y distribucion, de productos quimicos auxiliares para la industria textil y del
estampado, asi como otras actividades que desarrolle la organizacién.
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Anexo 13

Mapa de procesos

DISERIO/FORMULACION

DEPRODUCTO GESTION ESTRATEGICA SOPORTE TECNICO

PROC. ESTRATEGICOS

SATISFACCION
DE CLIENTE

CLIENTE

PROC. CLAVE

LOGISTICA
COMERCIO
EXTERIOR

CONTROL DE
CALIDAD

PROC. APOYO
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Anexo 14

Matriz de caracterizacion del proceso fabricacion

fabricacion o
reformulacié
n

* Operaciones (jefe
logistico)

a Codigo:
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS |versién:
Fecha:
NOMBRE DEL PROCESO FABRICACION VERSION DEL
REGISTRO
ORDEN DE RE-FORMULACION
FABRICACION DE NUEVO
PRODUCTO
NOMBRE DEL SUB PROCESO FECHA DE .
APROBACION (DEL
APROBACION DEL REGISTRO)
NUEVO PRODUCTO
ESTABLECER LAS ACTIVIDADES DE CARACTER P
PREVENTIVO Y CORRECTIVO RELACIONADO CON |[RESPONSABLE(S) Soporte Técnico
OBJETIVO EL PRODUCTO NUEVO A CREAR O RE FORMULAR |DEL PROCESO Logistica de
PARA MEJORAR OTROS. ASEGURANDO AS| SU operaciones
OPTIMO FUNCIONAMIENTO Y RENDIMIENTO X
Laboratorio
ENTRADA ACTIVIDADES REALIZADAS SALIDA ¢Qué riesgos se
pueden presentar en
PRO\SEEDOR ¢Qué Describa brevemente las ¢Qué CLIENTE DEL el dese:(rqélodtie S
PROCESO recibe? actividades entrega? PROCESO BCHMICACL
ORDEN DE
REFORMULACION Y/O
NUEVO PRODUCTO
Programacion para realizar
* Laboratorio Orden para Iasd pruebas fdel | nue\;o * Programa *Gerencia General Suriggijsq;lijﬂ;pla con
producto a reformular y/o . : :
nuevo fabricar Gerencia comercial pruebas en laboratorio

Que la balanza de
laboratorio esté
descalibrada.

FABRICACION DEL
NUEVO PRODUCTO

Materia
prima para
nuevo
disefio o
reformulacié
n

Hoja técnica
Hoja de
seguridad

* Laboratorio

Orden de
envio de
materia
prima para
pruebas en
laboratorio

* Operaciones (jefe
de logistica de
operaciones )

* Informe del
resultado de los
ensayos

Pruebas y ensayos

Validacion de los resultados

*Magquila
*Gerencia General
*Gerencia comercial

*Operaciones (jefe
logistico)

* Los resultados no sean
los esperados

Revisado por:
IJAutorizado por:
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Anexo 15

Caracterizacion del proceso Importacion

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Codigo:
Version:
Fecha:

NOMBRE DEL PROCESO

IMPORTACION VERSION DEL

REGISTRO

FECHA DE
NOMBRE DEL SUB PROCESO .

ORDEN DE IMPORTACION APROBACION (DEL
REGISTRO)
P Comercio exterior
ESTABLECER LAS ACTIVIDADES DE CARACTER |RESPONSABLE(S)

OBJETIVO PREVENTIVO Y CORRECTIVO RELACIONADO CON |DEL PROCESO Logistica de
UN NUEVO PROCESO DE IMPORTACION. operaciones
P Gerencia
comercial
ENTRADA ACTIVIDADES REALIZADAS SALIDA ¢Quériesgos se
pueden presentar en
PRO\SEEDOR ¢Qué Describa brevemente las ¢Qué CLIENTE DEL el dese:(rqélodtie S
PROCESO recibe? actividades H entrega? PROCESO QCHMICaCty
ORDEN DE NUEVA
IMORTACION
Verificacion de lista de
Logistica de Orden para |Productos y cantidades de Programa Gerencia General guer;()r;sq;l;rzrf)leiﬁzz
operaciones nuevo !as representadas a Gerencia comercial prog
proceso de |Importar. Que el proveedor no
Importacion | Comunicacién ~ con el Comercio exterior |t€nga los productos
proveedor. fabricados.
Comunicacion con el area de Proveedor Escasez de materia
comercio exterior. prima
IMPORTACION
v A No encontrar
Comercio exterior |Ordenes de embarcacion disponible
(COMEX) nueva Seguimiento de la orden de Gerencia comercial  |en la fecha programada.
importacion |importacion Documentacion ) )
o del proceso de 8‘)2?;?“95 (efe Alza de los costos de
Gerencia comercial|Orden de | Comunicacion con el importacion g importacion.
aprobacién |proveedor.
de No encontrar agente
importacion para descargar la
importacién.
Revisado por:
lJAutorizado por:
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Anexo 16

Politica integrada de la empresa

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD Y | CODIGO:

SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTAL VERSION:
VIGENCIA:

En Center Quimica SAC, nos dedicamos a la importacion, fabricacion y comercializacién de productos para

la industria textil y estampado; asegurando que los servicios que entregamos cumplen con los requisitos,

satisfagan las necesidades y superen las expectativas de nuestros clientes y desarrollando nuestras

actividades en un ambiente seguro y saludable para nuestro personal y con altos estandares de ética y

transparencia en las relaciones con nuestras partes interesadas y condiciones justas de trabajo. Siendo

nuestro compromiso:

Como empresa que maneja productos quimicos, capacitaremos exclusivamente en esta
materia a nuestros colaboradores: manejo, manipulacién, sefializacién, transporte, como
proceder ante casos de emergencia, etc., y a las demas partes interesadas un sistema integral
de capacitacion y toma de conciencia en la proteccion, seguridad y salud de todos los miembros de
la organizacion mediante la prevencién de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo y mejorando continuamente el desempefio de sus procesos,
considerando el contexto interno y externo de la organizacion

Garantizar la participacion activa de nuestros colaboradores en todos los aspectos del sistema
integrado de gestién medio ambiental y de seguridad y salud ocupacional, promoviendo el desarrollo
de competencias de nuestros colaboradores.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la proteccién del medio ambiente y
de seguridad y salud ocupacional, asi como programas voluntarios y otras prescripciones que
suscriba la organizacion, logrando de esta manera la satisfaccion de sus clientes y soporte de su
direccion estratégica.

Mantener los sistemas de gestion medio ambiental, seguridad y salud ocupacional compatibles entre
si y con los sistemas de gestién existentes en la organizacion.

Promover la inclusion en nuestras actividades, respetando sus costumbres, cultura, intereses, su
medio ambiente y derechos.

Promover la mejora continua del desempefio de nuestro Sistema Integrado de Gestion medio
ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La politica se integrara en todos los niveles, comunicada al personal y estara disponible para todas las

partes interesadas en el desempefio de la organizacion.
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Anexo 17
Organigrama de la empresa

Definir puestos de trabajo:

ORGANIGRAMA CENTER QUIMICA SAC

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
COMERCIAL
Y ) ) { * Y )
CONTADOR ANALISTADE : COORDINADOR ESPECIALISTA EN
GENERAL-RRHH SISTEMAS LABORATORISTA COMERCIALES TECNICO LOGISTICO IMPORTACIONES
ANALISTADE i l
CURNTES ANALITA ALMACENEROS
OPERATIVO
Y
AUXILIAR
VIGILANTE MANTENIMIENTO
LIMPIEZA
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Anexo 18

Procedimiento de participacion de los colaboradores

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédigo:

Procedimiento de participacion y consulta

Version:

Fecha:

1.- Objetivo

Establecer y mantener la participacion activa de los colaboradores durante la
planificacion e implementacion del sistema integrado de gestion.

2.- Alcance

Aplicable a todo el personal y las partes interesadas.

3.- Responsable (s)

Encargado de seguridad, colaborador, recursos humanos y gerencia.

4.- Definiciones- abreviaturas

Participacion es el acto de aportar dentro de una organizacién en cualquier evento.

5.- Documentos de referencia y normas

Capitulo 5.4 de la norma ISO 45001.2018

6.- Disposiciones especificas

No aplica

7.- Desarrollo: Participacion y consulta

Los colaboradores: Estaran representados en asuntos de seguridad, por un
comité de seguridad y se les consultara cuando haya algin cambio que pueda
afectar la salud y seguridad, estos se comunicaran mediante charlas, reuniones o
talleres. Estaran involucrados en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos,
acciones a controlar, todo mediante la participacion de ellos en los procesos, asi
como investigacion de accidentes, etc.

RR.HH: en caso de sugerencias o reclamos se colocara un buzén de sugerencias.
Comité de seguridad: Una vez constituido debe asegurarse que los colaboradores
conozcan el tema del sistema de gestion de seguridad y medio ambiente dentro de
la organizacion.

Participaran en la investigacion de incidentes que afecten la seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente, considerando siempre acciones correctivas.

Promovera la participacion activa de los trabajadores en relacién a la prevencién de
riesgos y daran informacién adecuada y formacion acerca de los riesgos en el
trabajo.

Las partes interesadas como visitas, clientes, proveedores y transportistas
deberan ser consultadas sobre asuntos de seguridad, si hay cambios que puedan
afectar su seguridad y salud.

Todos los involucrados en los procesos de Center Quimica SAC. podran tener una

participacion activa en las charlas y capacitaciones, con previa planificacion.

8.- Registros

Investigacion de accidentes Identificacion de peligros y riesgos

9.- Anexos

No es aplicable
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Anexo 19

Requisitos legales

Requisitos legales

de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

Requisitos requeridos > Fechade
Norma legal Ley 9 q Sancion L
por lanorma publicacion
. Linea base de la evaluacién
Ley de Segurldac_l y | Ley 29783, inicial-documentos y Hasta 10 UIT 25.04.2012
salud en el trabajo | Art. 78 .
referencias
. No acreditar reglamento
Ley de seguridady | Ley 29783, | 0 de seguridad y salud | Hasta 10 UIT 25.04.2012
salud en el trabajo | Art. 32 . P
en el trabajo y politica
D.S. N° o,
Ley de seguridad y | 005 No colocar la sefializacion
) ici i Hasta 10 UIT 25.04.2012
salud en el trabajo | 2012TR suflglente para evitar
accidentes
42e
Ley de seguridac_i y Ley 29783 Perfil.de los puestos de Hasta 10 UIT 25.04.2012
salud en el trabajo trabajo
Lev de sequridad Ley 29783, | Falta de registro de
y 9 'Y | Art. 33-35- | accidentes, enfermedades Hasta 10 UIT 25.04.2012
salud en el trabajo . o
42 ocupacionales e incidentes
Ley
22783’ Art No acreditar registros de
Ley de seguridac_i Yips NE induccic')n., capgcitacic')n, Hasta 20 UIT 25.04.2012
salud en el trabajo 005- entrenamiento y simulacros
2012TR, de emergencia
Art. 339
. D.S. N° o
Ley de seguridad 005 No contar con un comité
y salud en el | o o de seguridad y salud en el | Hasta 10 UIT 25.04.2012
trabajo ' trabajo
‘ Art. 38 J
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Requisitos legales de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

Requisitos
_ . Fechade
Norma Legal Ley requeridos por la Sancién L
publicacion
norma
No contar con una Matriz
v g DS. 005- gel!dentlfléac:on de ;
ey de seguridad y 2012- TR eligros, Evaluacion de Hasta 20 UIT 28.04.2012
salud en el trabajo Art. 77 éz Riesgos IPERC y
0y Medidas de Control
visible
No reportar a través del
Ley de Gestion B:;irselzivo fils(taEszir(l)flc;rEsﬁgr? rpr)r;?a
| | i ] o Hasta 1 UIT 23.12.2016
n,tggra de residuos 1278, Art. 7j la gestion de RR.SS) la
soélidos s
declaracién anual de
RR.SS
-, N itar |
Ley de Gestién Decreto reilziazcarliic:’;;a; alan de
Integral de residuos Legislativo maneio de regiduos Hasta 3 UIT 23.12.2016
sélidos 1278, Art. 33 | o
sélidos
No contar con un registro
interno sobre la
generacién y manejo de
i Decreto los residuos en las
Ley de Gestion Legislativo instalaciones bajo su
Integral de residuos 9 €S ba Hasta 3 UIT 23.12.2016
. 1278, Art. responsabilidad a
soélidos .
55e efectos de cumplir con la
Declaracion Anual de
Manejo de residuos
peligrosos
Reglamento de la Ley | 2017 — )s/c')lidosjno municipales
de Gestion I'n.tegral de | MINAM-Art. Declaracién anual sobre Hasta 1 UIT 21.12.2017
Residuos Sélidos 8- D -
minimizacion y gestién
Instrumentos de residuos solidos no
del D.L 1278

domiciliarios.

111



Matriz de riesgos y oportunidades

Los criterios de probabilidad estan determinados por tres indices, en una escala de A, B

y C. El impacto es evaluado de acuerdo al nivel de dafio que pudiese ocasionar el

proceso, clasificado en una escala D, E, y F; ambos valores cualitativos estan descritos

en la siguiente tabla:

Tabla 27

Criterios de probabilidad e impacto

indice Probabilidad indice Impacto
El efecto del dafio es
Actividad muy !eve, bajo_o .
frecuente: Es muy |mpercept|bl_e, sin mayor
A ) D consecuencia en el
probable o alto que ;
ocurra el evento proceso, a(:iemas de que
puede significar una
oportunidad.
Qfauc;/ifr?;mente El efecto del dafio es
frecuente: moderado o medio,
B Me dianarﬁente o E afecta parcialmente el
medio probable que proceso.
ocurra el evento.
Actividad no El dafio es significativo o
C frecuente: Poco E alto, afecta a todo el

probable o bajo que
ocurra el evento

proceso, genera
oportunidad de cambios

Fuente:https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/blog/analisis-riesgos-pasos-sencillo

La estimacion del grado de riesgo, esta definido por seis tipos de grados cualitativos:

Beneficioso
Atractivo
Trivial
Moderado
Importante
Intolerable
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Tabla 28

Estimacion del grado de riesgo

ESTIMACION DEL GRADO DE RIESGO

EVALUACION ACCIONES

Situacién beneficiosa (muy probable / muy oportuno)
X2. Asumir el riesgo para perseguir una oportunidad

Situacién medianamente favorable (prob. es relativa / muy oportuno)
X2. Se puede asumir el riesgo para perseguir la oportunidad
ATRACTIVO BD/CD P €590 para perseg P ) y
(ATR) X4. Se pueden tomar acciones afin de que ocurra el evento o sea méas beneficioso
(modificar probabilidad o consecuencia)
Situacion relativa 0 comun / no sobresale de lo ordinario (neutro)
TRIVIAL (TRl) | AE/BE/CE N ) _ o _
X6. Se puede mantener o convivir con el riesgo mediante decisiones informadas.
Situacién latente (poco probable / altamente negativo
MODERADO CF X4. Deberia considerarse acciones a fin de modificar la probabilidad o
(MO) consecuencias del riesgo.
Situacién relevante (med. probable / altamente negativo
X4. Deberia considerarse acciones a fin de modificar la ocurrencia o
IMPORTANTE BF ) .
(M) consecuencias del riesgo
X5. Podria considerarse transmitir / compartir el riesgo

Situacion de dafio (muy probable / altamente negativo

X1. Deberia considerarse evitar el riesgo (exposicion / actividad)

X3. Deberia considerarse eliminar la fuente del riesgo (peligro)

X4. Deberia considerarse acciones a fin de modificar la ocurrencia o
consecuencias del riesgo (EPP, capacitaciones, simulacros, controles)

Fuente: https://revistadigital.inesem.es/gestion-integrada/metodo-de-evaluacion-general-de-riesgos-del-insht/
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Anexo 20

Matriz de riesgos y oportunidades

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCESO SUB PROCESO

Gestion del Recurso Humano

FUENTE DE RIESGO (FR) /

ETAPA OPORTUNIDAD (O)

RIESGO

RECLUTAMIENTO Y
1 |SELECCION DEL NUEVO
COLABORADOR

PERFIL NO APTO DEL
POSTULANTE

NO CONSEGUIR EL PERSONAL

EVALUACION DE
DESEMPENO DE LOS
2 |COLABORADORES
TRATAR DE CUMPLIR
LEYES AMBIENTALES DEMORA EN LA PROGRAMACION DE
PARA INCREMENTAR LA (CAPACITACION EN TEMAS DE
3 [SEGREGACION Y RECICLO|SEGREGACION Y RECICLO DE RR.SS N O REALIZAR LA SEGREACION Y
DE RESIDUOS SOLIDOS RECICLO CORRECTA

RETRASAR LA ELABORACION DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION

DEMORA EN LA ENTREGA DEL
FEEDBACK

4 CAPACITACION PROGRAMA DESACTUALIZADO NO EJECUTAR CAPACITACIONES

NO DIFUNDIR DE MANERA CORRECTA
LOS PROCEDIMIENTOS NUEVOS
ESTABLECIDOS POR LA EMPESA

NO HAY UNA DIRECCION
ESTRATEGICA CLARA DEBILDAD EN LA DIRECCION
5 ESTRATEGICA

PARTICIPAR / SOLICTAR
RECONOCIMIENTOS
CERTIFICACIONES

6 |RECONOCIMIENTO PROCESOS CONTROLADOS

Reclutamiento y seleccion del nuevo colaborador
Evaluacion del Desempefio de los colaboradores.
Capacitacion de los colaboradores en temas de

SSTy medio ambientales

CONSECUENCIA DEL RIESGO

GENERAR ATRASO EN LAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO

INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

*INCUMPLIMIENTO LEGAL
*PERSONAL POCO COMPROMETIDO
/NO CAPACITADO

*EFECTOS A LOS PROCESOS

INFORMACION LLEGA INCORRECTA O
INCOMPLETA A TODAS LAS PARTES
INTERESADAS.

*RECONOMIENTO POR PARTE DE
LOS CLIENTES

+CERTIFICACION

*DISTINCION EN MERCADO
(MARKETING)

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALORACION
DEL RIESGO

CE

BF

BF

BF

BF

CD

PUESTOS RELACIONADOS A LA ACTIVIDAD

GRADO

TRIVIAL

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

ATRACTIVO

Cédigo:
Version:
Fecha:

Jefe de Recursos Humanos /
Personal aimacén

ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS / OPORTUNIDADES

5.5

Evaluacion de desempefio del personal
de para tomar acciones a los criterios
por mejorar.

Recibir capacitacion de segregacion,
reciclo y disposicion final de RR.SS,
para cumplir ley medio ambiental.

Establecer fechas de revisiéon y
seguimiento o cronograma

Programas de capacitacion
Talleres de toma de conciencia.

Desarrollar la comunicacion a todo el
personal de la organizacién acerca de
los nuevos procedimientos de la
empresa, los avances y acuerdos.
Establecer acciones correctivas y
acciones de mejora continua

Documentar los procesos
Establecer campafias sensibilizacién /|
concientizacion
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Anexo 21

Matriz de Identificacion de peligro y evaluacion del riesgo IPER

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DEL RIESGO (IPER)

CODIGO:
VERSION:

FECHA DE EVLUACION:

CONTROL OPERACIONAL EXISTENTE

Equipo de Evaluacion: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Jefaturas, Laboratorio, Operaciones, logistica, Contabilidad, Sistemas, RR.HH.

i
2 g2
5 1 Z = @
o = i
o S| ¢} a
i w b = N, g1 o |Medida o
Medida o control a|| o F 1> 21 |control por
. o
implementado gl g 3 wwn © implementar
Z| 2 §
Uso de estantes Caida de objetos  |Golpe en la cabeza Ordenar y asignar 3 8 2 o) X
lugares. Ajuste a la AN
9 ) Inspeccién interna
pared
- . Ardor de ojos,
Radiaciones luminosas Dafio en los ojos lagrimeo, vision O
que emite el monitor h X Pantallas planas 113 7| 2
borrosa PO
Inspeccidn interna
Contracciones y
Usodecomputadora | Ergondmico tensiones musculares X Tipsdeergonomia, 1] 3 71 2 0
en manos, mufiecas y .
brazos i charla deergonomiaen | i6nints
laoficina nspeccion interna
paoiencias ena
Trabajo prolongado Ergonémico columna vertebral, | x Silla ergonom’lca, charla 13 7 2 o
sentado problemas de de ergonomia
circulacion Inspeccin interna
Potencial incendio  |Muertes, lesiones X | x Extintores, Capacitacion 113 7 3 M
Procesos en areas | a iividades en del personal o
administrativas oficina Equipos con energia Inspeccion interna
eléctrica (surtidor de
agua, microondas, |Contacto con partes Quemaduras e
calentados, cafetera, |calientes X Tips de 2|3 8 2 Inspeccidn interna
entre otros) recomendacion
Electrocucion Lesiones hasta muerte X Llaves termo 113 7 3 M
magneéticas Inspeccién interna
Uso de aire Trastornos
acondicionado Exposicién al frio respiratorios y X 213 8 1 TO
(verano) en oficinas alérgicos Regular a una . L
temperatura apropiada. Inspeccion interna
Peldafios de Caida, resbalarse al  [Golpes, lesiones, Co!ocar cintas MO
escalera momento de bajar |fracturas X antideslizantes en 113 7 2
los escalones, Inspeccion interna
barandas
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Anexo 22

Matriz de aspectos e impactos ambientales AIA’s

Caédigo:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Versién:
Vigencia:
- CUANTIFICACION DEL NIVEL DE - GESTION A REALIZAR
CONDICION EVALUACION DE LA
SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO (MEDIDAS DE CONTROL)
AMBIENTAL
A B ([C=AxB| D |E=CxD
N° éf;m;\ﬁ%/ ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL | _ | & o g oz < SEGUIMIENTO MEDICION
= 2 z ag| w@ CONTROL PLANES DE
g s 2| E 2 % H § ; & SRS R;‘;LI]II;:I/'T'O OPERACIONAL CRI=TNE EMERGENCIA
< w < o
Elg|a| 2 |82 22 | sino LEGAL
@ o T ]
o &= 7]
AMBIENTE A EVALUAR (PROCESO O ACTIVIDAD): ALMACEN
1 USO DE Agotamiento de o Comparacion
PAPEL Consumo de papel recursos X 6 6 36 | 10 360 NO NO Charla de sensibilizacion de inversién
(registro de naturales mensual
entradas y salidas s 6 d id Procedimiento de
2| del materiales, eneracion de residucs | contaminacion del X 6| 2 12 |10 | 120 NO Sl Manejo de Residuos / Inspeccién
hojas de seguridad, sdlidos de suelo Segregacion /
guias, otros) papel Sensibilizacién
Procedimiento de Solicitar
Generacion residuos N manejo de residuos / o
INSTALACIONES sélidos peligrosos g&;;?mmacwn del X 6 6 36 6 216 NO Sl scgr?sr:l?il?facién/ documental;:lon a
ELECTRICAS | (Fluorescentes, focos) Contratacién de EPS- ) EPS, sobre
* uminaria: disposicién final
fluorescentes, 3 . »
4| focos, otros, | Consumo de energia | Agotamiento de X 6| 2| 12 |10 12 NO NO |Infografia/ Charla de Comparacion
eléctrica - lluminacion recursos sensibilizacion de inversion
de instalacion naturales mensual
USO DE INSUMOS Procedimiento de
' Generaci6n de residuos manejos de residuos / Solicitar
® QUMicos slidos peli Contaminacién del | X 6| 6 36 | 10 | 360 NO si Charla de d tacio
(toner y tinta: solidos peligrosos cuale sensibilizacion / ocumentacion a
impresion (Envases, waipes con Contratacion de EPS- EPS sobre
y fotocopiado de | resto quimicos, otros) disposicién final
informes)
Consumo de muebles Agotamiento d c L
6 (sillas, escritorios, gotamiento de X 6| 6 | 36 | 6 | 216 NO NO Mantenimiento preventivo omparacion
archivadores, estantes) recursos de inversion
MUEBLES naturales mensual
[ |(estantes, armarios,
otros) L . Procedimiento de
7 Genefa.mon de residuos Contaminacion del X 6 6 36 6 216 NO Sl Manejo de Residuos / Inspeccién
sélidos (muebles suelo .
Segregacion /
en desuso) A
Sensibilizacion
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Codigo:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Versién:
Vigencia:
CONDICION | 16\ F\CANGIA DEL MPACTO AMBIENTAL | o, EVALUACIONDE LA (MEDIDAS DE CONTROL)
SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO
AMBIENTAL
B ([C=AxB| D [E=CxD
N° Efgzgﬁzl ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
== g a = oz s ISEGUIMIENTO  [MEDICION
| E|a| 8 < z S0 | w2 CONTROL PLANES DE
= S = E a w -4 (-3 SIGNIFICATIVO APLICA OBJETIVO
2 2 5 5 5 § E uDJ d 8 REQUISITO OPERACIONAL EMERGENCIA
El 2 z ) 23 2s (Sil No) LEGAL
= 7] 3 ) [ o
5] o= n
AMBIENTE A EVALUAR (PROCESO O ACTIVIDAD): ALMACEN
Potencial derrame de Procedimiento d Plan de b Anual
8 quimicos (toners y tinta:| ~ Contaminacién del X 10| 6 60 6 360 NO Sl rocedimiento de Contingencias | rodrama Anual
i i ; suelo Almacenamiento : de Simulacros
impresion y fotocopiado / Charla de sensibilizacién (Instructivo en
de informes) caso de
| derrames
o | Derrames, fugas, | potencial incendio, falla P Procedimiento de Plan de Inspeccién /
. di o Contaminacion del X 6 6 36 2 72 NO Sl X Contingencias P
|ncen. ios, en las conexiones suelo Almacenamiento (Instructivo en Programa
explosiones eléctricas. Incendio por / Charla de sensibilizacién caso de Anual de
derrame. . . Simulacros
L incendios)
— - Generacion de Plan d
residuos peligrosos N . .an de. -
10 e Contaminacién del x| 6| 6| 3 |2]| 7 NO S| Procedimiento de Contingencias | Inspeccion /
(escombros) aire Almacenamiento ('”5“”5“50 e | programa
- Generamggecjse humos / Charla de sensibilizacién inccaesr?dio?s) Anual de
vo ) Simulacros
Potencial explosion - P Procedimiento de .
1 . Contaminacion del X| 6 6 36 2 72 NO Sl h Inspeccion
falla en las conexiones suelo Almacenamiento P
eléctricas y uso de / Charla de sensibilizacion
uimicos -
12 G N Iy N3G i Procedimiento de i6
- Generacion de Contaminacion del aire X 6 6 36 2 72 NO S Almacenamiento Inspeccién
residuos peligrosos / Charla de sensibilizacién
(escombros)
- Generacion de humos
y gases.
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Anexo 23

Matriz de objetivos de seguridad y salud en el trabajo

Caodigo:
MATRIZ DE OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Version:
Vigencia:
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR META RESPONSABLE RECURSOS ISEGUIMIENTO |[CUMPLIMIENTO RESULTADO
%=(#Total Anual de Accidentes <10% Humano ESTADISTICA
B Reducir la ocurrencia de accidentes | de Trabajo/#personas comparado sIG Registrode Inv. de ANUAL ANUAL ANUAL
Mantengr un buen. desempefio enAIa e incidentes de trabajo expuestas)*200000hora al periodo ATy EO
prevencién de accidentes de trabajo. anterior
Humano
Minimizar los actos y condiciones %= (# Inspecciones realizadas/# >90% SIG Registro de| TRIMESTRAL SEMESTRAL ESTADISTICA
subestandares de la organizacién |Inspecciones planeadas) *100 capacitacién ANUAL
%= <10% Humano
Prevenir la ocurrencia de Y%=(# Total Anual de " " ESTADISTICA
Enfermedades Ocupacionales comparado 1 Registrode Inv. De ANUAL
enfermedades ocupacionales . siG u. ANUAL
Mantener un ambiente fisico de trabajo Reportados/# Total de al periodo ATy EO ANUAL
saludable para el trabajador Trabajadores)*100 anterior
Control de casos pre %=(# Total Anual de Estados Humano ESTADISTICA
patolégicos presentados Pre Patolégicos/# Total de 280% SIG Registro de Inv. ANUAL ANUAL ANUAL
Trabajadores )*100 EO
Cumplir con los requisitos legales en materia |Mejorar el cumplimiento de los| %= (# Requisitos legales Humano
de seguridad y salud en el trabajo requisitos legales de seguridad y| cumplidos/# Requisitos legales =95% SIG y ASESORIA B TRIMESTRAL SEMESTRAL ESTADISTICA
salud en el trabajo identificados) *100 LEGAL Asesoria Legal ANUAL
%=(# Capacitaciones Humano ESTADISTICA
Cumplir con el Plan de programadas realizadas/# =80% sIG Registro de| TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
- Capacitaciones Capacitaciones programadas)*100 capacitacion
Capacitacion y Entrenamiento al personal
Promover la participacion
activa de los trabajadores en %= (# Asistentes a capacitaciones Humano
las capacitaciones, y entrenamiento/# Total de 295% SIG Registro de| TRIMESTRAL SEMESTRAL ESTADISTICA
295%
entrenamientos y simulacros trabajadores) *100 capacitacion ANUAL
programados
Elaborar y publicar las matrices de | o= (# Riesgos elaborados y Humano ESTADISTICA
Identificar los peligros, riesgos, y - Idfntlflgac{;@n;e Pellgrlc;sEyR publicados /#Riesgos =90% SIG Matrices IPERC TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
medidas de control de todos los puestos valuacion de Riesgos ( ) identificados) *100
de trabajo y actividades de la empresa
Elaborar los mapas de riesgos %=(# zona de Riesgos y o *Humano ESTADISTICA
y publicar en todos las elaborados y publicados /# Zona =80% siG *Mapa de TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
Instalaciones de la empresa de riesgos identificados)*100 Riesgos
%=(# No Conformidades 230% siG “Humano TRIMESTRAL ANUAL ESTADISTICA
Mantenimiento del SGA ISO 45001 |hallados/# total de No *Registro de NC ANUAL
Mantener y mejorar el Sistema de Gestion Conformidades)*100
Seguridad y Salud Ocupacional
Cumplir con las auditorias internas %=(# auditorias internas *Humano
u rg Iramadas clénl rels e::to al programadas realizadas / # total 280% SIG *Registro de SEMESTRAL ANUAL ESTADISTICA
prog SGSSO P auditorias internas auditoria ANUAL
programadas)*100

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Anexo 24

Matriz de objetivos ambientales

Cadigo:
MATRIZ DE OBJETIVOS AMBIENTALES Version:
Vigencia:
RECURSO CUMPLIMIENT
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR META RESPONSAB SEGUIMIENTO o RESULTADO
LE
Realizar un programa de manejo | %=(# Requisitos legales Humano ESTADISTICA
de residuos solidos generados en |cumplidos/ # requisitos 280% SIG Registro de MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
Asegurar la gestion de RR.SS, |los procesos de produccién. identificados)*100 Inspeccion u
aloracion y disposicion final segin Ley
1278 %=(# de Actividades planificadas Humano
Implementar y ejecutar una guia  |ejecutdas./# de Actividades o SIG Registro de ESTADISTICA
de actividades de prevencion, Planificadas)*100 280% Seguimiento MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
compensacion y mitigacionl de
spectos ambientalesl|.
) %=(# Capacitaciones SIG Humano
L o L | I Pl . ESTADISTICA
Capacitacion y sensibilizacion al g“mp ir con el Plan de programadas realizadas/# >80% Registro de TRIMESTRAL | SEMESTRAL
apacitaciones o L ANUAL
personal Capacitaciones programadas)*100 capacitacion
Identificar los aspectos e impactos Ailasstrjsr i ?;bgcc?;:ﬂ:r:';eﬁales %=(# AlA’s cumplidos /# AlA's Humano ESTADISTICA
ambientales y controles como |5-F P identificados)*100 280% SIG Operaciones TRIMESTRAL | SEMESTRAL
o (AlAs) en cada una de las ANUAL
resultado de las actividades de la | stalaciones de la empresa
empresa
%-=(# No Conformidades *Humano
Mantenimiento del SGA ISO 14001 |cerradas/# total de No 230% si6 *Registro de TRIMESTRAL ANUAL ESTADISTICA
. ANUAL
Conformidades)*100 No
Mantener y mejorar el Sistema de Gestion Conformidades
Ambiental
%-=(# auditorias internas *Humano
Cumplir con las auditorias internas |programadas realizadas / # total o SIG X ESTADISTICA
programadas con respecto al SGA |auditorias internas =80% *Re_glst_ro de SEMESTRAL ANUAL ANUAL
programadas)*100 auditoria
Elaborado por: Revisado Aprobado por:
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Anexo 25

Plan de manejo del sistema integrado de gestion

Caddigo:
PLAN DE MANEJO SIG SEviaiane
Vigencia:
Objetivo Asegurar el control interno de todos los procesos, prevenir, controlar y
minimizar riesgos de los colaboradores y partes interesadas.
Alcance Cubrird a todas las areas de la empresa
Aspectos SST SGA

Identificacién, evaluacion

y control de riesgos

Desarrollo y aprobacién de
matrices IPER, por areas o
procesos.

Desarrollo y aprobacion de matrices
AlA’s

Identificar requisitos

legales

Desarrollo de matriz legal,
normatividades vigentes.

Desarrollo de matriz legal

Preparacién y
respuestas ante
emergencias

Plantear y realizar un plan de
emergencias que incluya:
Recursos, funciones, personal
responsable.

Formar el comité de seguridad y
salud en el trabajo.

Asignar al responsable jefe SIG.

Organigrama, definicién de
puestos de trabajo

Programar actividades:
competencia, formacién y toma
de conciencia.

Programar capacitaciones.
Charlas de minutos antes de

iniciar cada jornada, Ley 29783,
art.35B

Asignar un responsable para manejar
el tema medio ambiental.

Implementar el area de
almacenamiento y segregacion de
residuos sdlidos peligrosos y no
peligrosos por medio de contenedores
diferenciados por colores; residuos de
las oficinas, residuos de almacén,
residuos de EPPs, etc.

En caso de derrames se desarrollaran
medidas correctivas y preventivas,
como contar con kit anti derrames y
cilindros con arena.

Programar actividades de
capacitacion y concientizacion a los
trabajadores sobre el manejo
adecuado de residuos peligrosos.
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Cddigo:

PLAN DE MANEJO SIG Revision:
Vigencia:
Objetivo Asegurar el control interno de todos los procesos, prevenir, controlar y
minimizar riesgos de los colaboradores y partes interesadas.
Alcance Cubrird a todas las areas de la empresa
Aspectos SST SGA

Control de documentos y

registros

Integrar y controlar la informacion
y su correcta distribucion a todo el
personal.

Llevar un control mensual de la
generacion de residuos sélidos.

Presentar anualmente plan de manejo
de residuos soélidos no municipales en
la plataforma SIGERSOL del MINAM.

Inspecciones

Inspecciones continuas en los
puestos de trabajo y equipos.

Inspecciones programadas al
almacén y laboratorio.

Sefializacion

Identificar zonas o areas de
riesgo mediante un mapa de
riesgo

Identificar y presentar informe de las
zonas donde se presenta mas
contaminacion.

Clasificacion de productos quimicos
peligrosos.

Monitoreo de salud e

higiene

Salud ocupacional, la empresa
por medio de una adecuada
gestién buscara prevenir el
cuidado del personal, previniendo
enfermedades y riesgos,
mediante programas de
monitoreo interno ocupacional
donde se propone monitoreo de
ruido, iluminacion, vibracion,
polvo, ergonémicos y
psicosociales.

Entrega de equipos de proteccion
personal por area.

Corroborar el correcto etiquetado de
los productos quimicos, tanto de
origen como los fabricados en la
magquila; etiqueta de clasificacién de
riesgo, etiqueta de correcto
almacenaje.

Investigacion y analisis
de accidentes e
incidentes

Determinar causas y evitar la
recurrencia

Determinar causas de derrames y
evitar la recurrencia.

121



Anexo 26

Cronograma de mantenimiento de equipos e instalaciones

Cadigo:
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES Revigién:
Vigencia:
OBJETIVO: Prevenir y/o controlar cualquier adverso que pudiera causar dafio al personal durante la
ejecucion de tareas.
ALCANCE: Todo el personal y partes interesadas
EQUIPOS AREA RESPONSBLE PELIGRO RIESGO Semestral S Anual A
Viscosimetro Lecturas fuera
Peachimetro . Jefe SIGy .
Balanza analitica | Laboratorio | ecist Descalibrado de rango S
ogistica
Estufa
Lavadero
Montacargas Instalacién del
Ealanza d sistema Lesiones
omputadora Jefe SIG sctri auditivas por

Impresora Almacén y elegtrlco del o excesopde s
Ventiladores Logistica equipo :

Ruido ruido

ocasionado

por el equipo
Computadoras
Impresoras Oficinas Jefe SIG, y Apagado de Perder A
Acondicionadores Logistica. los equipos informacién
de aire
Cocina eléctrica Jefe SIG- Corto circuito Deterioro de
Refrigerador Comedor o los equipos. A
Lavadero Logistica-RR.HH | Atoro
Servicios Primer, _
higiénicos _ segundo piso, Jefe SIG- Incidente por .
Equipos anti ) - mal Sea repetitivo S
incendio almacény Logistica-RR.HH funcionamiento
Luminarias rampa

Revisado por:

Aprobado por:
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Anexo 27

Procedimiento de capacitacion al personal

Sistema Integrado de Gestion Coédigo:
. o Version:
Procedimiento de capacitacion del _ _
personal Vigencia:
Establecer un procedimiento que permita asegurar que el
1. Obijetivo colaborador desarrolle habilidades y competencias para un
desemperfio eficiente.
2. Alcance Todos los colaboradores de la empresa y partes interesadas.

Gerencia general: asignar recursos necesarios y aprobacion de
procedimientos.

Recursos humanos: gestion de las capacitaciones con los

3. Responsabilidades . .
encargados o jefes de area.

Jefes de area: gestionar ante RR.HH las capacitaciones que
competen a su area.

ISO 45001, ISO 14001, requisito 7.

4. Documentos de
referencia y normas

Capacitacion.
Toma de conciencia
5. Definiciones Sensibilizacion.
Charla
Competencia

6. Abreviaturas SIG,SST,SGA

Las capacitaciones brindadas tendran una asistencia de caracter
) ) obligatorio.

7. Lineamientos Asi mismo debera quedar registrada en un formato a definir por el
jefe SIG.

El jefe SIG identificara las necesidades de la capacitacién al
personal, de acuerdo a la informacién de los jefes de area.
8. Procedimiento Planificacion y desarrollo de la capacitacion.

Evaluacion de la capacitacién a los colaboradores.

Formato de documento emitido por el jefe SIG.

Lista de asistentes, tema de la capacitacion, el plan anual de

9. Registros capacitacion.
10. Anexos Cronograma de capacitaciones, formato de documento debidamente
codificado.
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Anexo 28

Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta

Sistema Integrado de Gestion Cédigo:
Procedimiento de comunicacion, V_ers'or_“
participacién y consulta Vigencia:

Establecer un procedimiento que permita establecer y mantener la

1. Objetivo participacion activa de los colaboradores, durante la planificacion,
implementacién y mejora del SIG.

2. Alcance Todos los colaboradores de la empresa y partes interesadas.
Gerencia general: asignar recursos necesarios y aprobacion de
personal autorizado para consultas y participaciones en temas de
SSO.

3. Responsabilidades Recursos humanos: Recibe sugerencias y reclamos.

Jefe SIG: hacer cumplir las normatividades legales y dar respuesta
ante inquietudes sobre SSO de los colaboradores.
Colaborador: dard cumplimiento a lo indicado en los procedimientos.

4. Documentos de - S .

referencia y normas ISO 45001, requisito 5.4 consulta y participacion de los trabajadores.
Organizacion.

5. Definiciones Part¢§ mtg/resadas
Participacion.

Consulta

6. Abreviaturas SIG,SS0, SGS, PI
Recursos humanos se encargara de recibir sugerencias, quejas y

) ) reclamos de los colaboradores, para lo cual habilitara un buzén de
Asi mismo debera quedar registrada en un formato a definir por el
jefe SIG.
El jefe SIG debe asegurarse que los colaboradores conozcan sobre
el SGS a implementarse en la empresa.
Participacion activa: Todos los trabajadores y Pl participan

8. Procedimiento activamente durante las charlas y capacitaciones, todas con previa
planificacion, muy involucrados en la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos.

Formato de documento emitido por el jefe SIG.

9. Registros Data de accidentes e incidentes. _

Matriz de identificacion de peligros y riesgos.

10. Anexos

Formato de documento debidamente codificado.
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Anexo 29

Procedimiento para el control de la informacién documentaria y registros

Sistema Integrado de Gestion Cédigo:

S Version:
Procedimiento para el control de la

informacion documentada y registros | Vigencia:

Establecer un procedimiento para el desarrollo y asegurar el control

1. Obijetivo sobre la informacion documentada a obtener, su aprobacion,
actualizacion y posterior distribucion.
Este procedimiento alcanzara a toda la documentacion y registros
2. Alcance gue se generen con la implementacion, asi como a los ya existentes

dentro de la organizacion.

3. Responsabilidades

Gerencia general: asignar recursos necesarios y aprobacion de
procedimientos.

Coordinador SIG: verificar los requisitos establecidos por ambas
normas y otros requisitos legales.

Encargados de area: documentacion elaborada en sus respectivas
areas, adecuados al procedimiento requerido.

Colaboradores: uso, cumplimiento y verificacion de la informacion
documentada vigente.

4. Documentos de
referenciay normas

ISO 45001, ISO 14001, alcance del SIG, politica integrada, lista
maestra de documentos internos y externos y de registros.

5. Definiciones

Elemento de la estructura del documento que facilita la comprensién
de términos empleados en el documento.

6. Abreviaturas

Elemento de la estructura del documento que contiene las
abreviaturas empleadas en el documento.

7. Lineamientos

Elemento de la estructura del documento que sefiala los
lineamientos, politicas o reglas que complementan la descripcion del
documento y que son necesarias para su aplicacién

8. Procedimiento

Elemento de la estructura del documento que indica el
procedimiento en si.

Elemento de la estructura del documento que indica un resumen de

9. Registros los registros (con formato y sin formato) que evidencian el
cumplimiento del procedimiento.
Formato de entrega de EPPs.

10. Anexos Listas maestras, formatos de modificaciones, registros guardados,

etc.
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Plan de monitoreo de salud ocupacional

Se propone desarrollar un programa de salud ocupacional, anual, realizando monitoreos

ergonomicos, psicosociales, de ruido, polvo, olores, vibracion, iluminacion, etc. con los

cuales se podra cumplir un programa interno de monitoreo ocupacional, Donde el

objetivo final de éste programa de gestion de seguridad sea identificar, evaluar y controlar

0 minimizar los factores de riesgos que se puedan estar originando en los lugares de

trabajo, que se toman usualmente como normales y repercuten negativamente en la

salud de los colaboradores.

Anexo 30

Plan de monitoreo de salud ocupacional

Cadigo:
Plan de monitoreo de salud ocupacional Versién:
Fecha:
_ L Evaluaci Area
Peligro Agente Descripcion del agente =valuaciones )
médicas anuales correspondiente
o did . . Alergias, congestion i
Olores quimicos | Expedidos por materias primas, nasal estornudos Almacén
productos terminados: constl’:lntes
Quimico Material particulado, expedido al
Vapores-polvos manipular productos polvosos. Afectar el rostro, ojos 4
apores-p Vapores emitidos al destapar . . 0. 0J0S, Almaceén
quimicos vias respiratorias y piel.
productos cerrados por largo
tiempo.
Del equipo de aire acondicionado,
Ruido, vibracion, | ventiladores. Afecciones al oido: ]

L Vibracion de los montacargas de audiometrias ' Almacén
radiacion no almacén y camiones de carga y Evaluacione§ ara ~ Oficinas
ionizante descarga. - i > Pa Area de despacho

T . vibracion radiaciones.
N Radiaciones de los equipos de
Fisico cémputo.
o Almacén
Eléctricos Descarga eléctrica por contacto con Quemaduras Oficinas
cables expuestos. Area de despacho

i Por correr. Almacén
Caidas Por productos quimicos Golpes, traumatismos ~ Oficinas

derramados. Area de despacho

Ergonémicos

Malas posturas
prolongadas.

Dolores de columna, cuello.
Adormecimiento de piernas.

Evaluaciones médicas
por malas posturas y

Oficinas
administrativas.

Movimientos . L. . " - .
- Mala circulacion de sangre movimientos repetitivos Oficinas comerciales.
repetitivos
Malas posturas
al realizar . -
Evaluaciones médicas .
cargas pesadas. | Dolores de columna, cuello, brazos. Almacén
- h . por malas posturas, ..
Tropiezos al Traumatismos por caidas o - - Oficinas
movimientos repetitivos y |
chocar con choques. Area de despacho

algun objeto en
el suelo.

traumatismos por caidas.
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Plan de monitoreo de salud ocupacional

Cadigo:
Version:

Fecha:

Peligro

Agente

Descripcion del agente

Evaluaciones
médicas anuales

Area
correspondiente

Psicosociales

Responsabilidad
, fatiga laboral,
carga
emocional,
esfuerzo mental,
estrés.

Dolor de cabeza, fatiga.

Evaluacion médica
general

Oficinas
administrativas
Almacén

Area de despacho.

Revisado por:

Aprobado por:
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Anexo 31

Plan de manejo ambiental

Sistema Integrado de Gestion Cédigo:
Version:

Plan de manejo ambiental Vigencia:

Establecer un procedimiento para asegurar el control de los aspectos
1. Objetivo ambientales significativos a través de actividades o medidas de prevencion
y mitigacion.

Este procedimiento alcanzara a todas las actividades y procesos existentes
2. Alcance dentro de la organizacion.

Gerencia general: asignar recursos necesarios y aprobacion de
procedimientos.

Coordinador SIG: verificar los requisitos establecidos por la normay otros
requisitos legales.

Encargados de area: documentacion elaborada en sus respectivas areas,
adecuados al procedimiento requerido.

Colaboradores: dar cumplimiento a los procedimientos de segregacion,
reciclo y minimizacion de RR.SS.

3. Responsabilid
ades

ISO 14001, Ley 1278 manejo y disposicion final de RR.SS, Ley 28611
General del ambiente, Ley 26842 General de salud y NTP-900-058-2005
Caddigo de colores para recolectar RR.SS.

4. Documentos
de referenciay
normas

Definir; ISO 14401, Ley 1278 manejo y disposicion final de RR.SS, Ley
28611 General del ambiente, Ley 26842 General de salud y NTP-900-058-
5. Definiciones 2005 Cddigo de colores para recolectar RR.SS. Plan de manejo de
residuos sélidos no municipales en la plataforma SIGERSOL del MINAM
D.L 1278 Art. 55

) RR.SS, MINAM, SIGERSOL (sistema de informacion de gestion de

6. Abreviaturas residuos solidos), NTP

Realizar un plan de contingencia ante cualquier evento como derrames,
intoxicaciones por olores fuertes, caidas, etc.

Realizar un programa de segregacion, reciclo y codificacién de los RR.SS
7. Lineamientos peligrosos y no peligrosos.

Reformular el plan actual y empezar por declarar en la plataforma del
MINAN SIGERSOL sobre la disposicion final de los RR.SS generados por
la empresa.

Considerar aspectos e impactos ambientales como:

Generacién de envases de quimicos vacios (contaminacion del suelo CS).
Generacion de residuos por EPPs desechados-CS.

Generacion de residuos particulados de productos quimicos en polvo-CS.
8. Procedimiento | Generacion de residuos de hardware, baterias, pilas-CS.

Generacion de residuos de oficina, papeles, vidrio, etc.

Implementar un area de almacenamiento de residuos sélidos, diferenciados
por colores.

Llevar un control mensual de la generacién de residuos sélidos.
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Sistema Integrado de Gestion Cadigo:

Plan de manejo ambiental Version:
Vigencia:

8. Procedimiento

Realizar capacitaciones y concientizaciones hacia los trabajadores con
respecto a realizar un adecuado manejo y segregacion de residuos solidos
peligrosos.

Capacitar a los trabajadores con respecto a la eliminacion adecuada de los
desechos generados en las operaciones que realicen.

Colocar contenedores de diferentes colores para su identificacion (segun
papel, residuos sélidos ,residuos organicos)

Los residuos solidos peligrosos deberan ser identificados por medio de
etiquetas en recipientes.

9. Registros Formato de entrega de Epps.
Formato del control mensual de RR. SS generados y su disposicion.
Registro de capacitaciones.
Registro de actividades de sensibilizacion a los colaboradores.

10. Anexos Listas maestras, formatos de entrega de Epps, registros de capacitaciones,

formatos de modificaciones, registros guardados, etc.
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Anexo 32

Plan de respuesta ante emergencias en SST y MA

Sistema Integrado de Gestion Cédigo:

Plan de respuesta ante emergencias en | Version:
seguridad y salud ocupacional y medio

g Vigencia:
ambiente
o Identificar situaciones potenciales de emergencia y elaborar planes de
1. Objetivo actuacion, revisar y mejorar continuamente.

Este procedimiento alcanzara a todas las actividades y procesos existentes
2. Alcance dentro de la organizacion.

Gerencia general: asignar recursos necesarios Yy aprobacion de
procedimientos.
Coordinador SIG: verificar los requisitos establecidos por las normas y otros
3. Responsabilid | requisitos legales.

ades Encargados de area: documentacion elaborada en sus respectivas areas,
adecuados al procedimiento requerido.
Colaboradores: dar cumplimiento a los procedimientos ante emergencias.

ISO 14001, Ley 1278 manejo y disposicion final de RR.SS, Ley 28611
General del ambiente, Ley 26842 General de salud y Ley 29783 general de
salud y seguridad laboral.

4. Documentos
de referenciay
normas

Accidentes, incidentes, emergencia, enfermedad ocupacional, ergonomia
5. Definiciones contingencia, derrames, producto quimico peligroso, residuos sélidos,
segregacion, reciclo, mitigacion, etiguetado.

6. Abreviaturas RR.SS, AT, SST, MA

-Derrames en planta: Reconocer el tipo de producto

Revisar hoja de seguridad, verificar nombre real del producto, la
clasificacion de acuerdo al reglamento internacional UNE, peligrosidad,
inflamabilidad, composicién, nUmero CAS en la etiqueta.

Dar aviso al grupo encargado o brigadistas.

Protegerse asi mismo en un lugar alejado y seguro equipado con Epps.

La brigada debera utilizar el Kit de emergencia, acordonar el lugar,
debidamente equipados con sus Epps.

Usar trapos absorbentes o arena para contener el derrame y luego
desechar como producto peligroso.

) ) -Amagos de incendio, incendios, explosiones por productos quimicos
7. Lineamientos Revisar hoja de seguridad, verificar nombre real del producto, la
clasificacion de acuerdo al reglamento internacional UNE, peligrosidad,
inflamabilidad, composicién, nUmero CAS en la etiqueta.

Dar aviso al grupo encargado o brigadistas.

Protegerse asi mismo en un lugar alejado y seguro equipado con Epps.
Actuar de acuerdo a lo que dice la etiqueta 'y HS en caso de incendio.

Si la brigada observa que no se puede controlar debera llamar a los
bomberos.

Cortes: aplicar presion directa, vendaje comprensivo, aplicar torniquete de
ser necesario, evacuar a un centro de atencion de salud.

Caidas: traumatismos en extremidades, estabilizar al accidentado, colocar
férula si fuese necesario y/o trasladar a un centro de salud.
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Sistema Integrado de Gestion Cédigo:

Plan de respuesta ante emergencias en | Version:
seguridad y salud ocupacional y medio Vigencia:
ambiente

8. Procedimiento

El suceso debera quedar registrado en un formato.
Procedera la respectiva investigacion.
Se guardard en el registro de antecedentes.

Registro del suceso.

9. Registros Formato de investigacion del suceso.

Registro de las capacitaciones al personal.

Listas maestras, formatos de entrega de Epps, registros de investigacion,
10. Anexos registro de formatos de incidentes, accidentes, derrames, registros

guardados, etc.
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Anexo 33

FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA
|.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION
Nombres y Apellidos: SALVADOR APOLINAR TRUJILLO PEREZ
Maximo grado académico alcanzado: DOCTOR
Especialidad: EN INGENIERIA
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Il.- DATOS DEL PLAN DE TESIS

Titulo: “Propuesta para la implementacion de un sistema integrado de gestion en

seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente (ISO 45001 e ISO 14001), para
la empresa Center Quimica S.A.C.”

Problema:

¢,Cual es el diagnostico actual con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo y medio ambiente de la empresa Center Quimica S.A.C.?

Sub problemas:

a) ¢ Como serd la propuesta para la implementacion de la 1ISO 45001 e ISO 14001, segun
Sus requisitos, sobre las gestiones ya existentes en Center Quimica S.A.C?

b) ¢De qué manera la propuesta para la implementacion de un sistema integrado de
gestion influye econémicamente en el desempefio de los procesos de produccién de
Center Quimica SAC?

lll.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de encuesta:

Conocer la aceptacion de la propuesta del sistema integrado de gestion de los
colaboradores y su impacto en la empresa Center Quimica SAC.

Problema gque se relacionan con el cuestionario de encuesta:
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a) ¢ Como seré la propuesta para la implementacién de la ISO 45001 e ISO 14001, segun
sus requisitos, sobre las gestiones ya existentes en Center Quimica S.A.C?

b) ¢De qué manera la propuesta para la implementacion de un sistema integrado de
gestion influye econdmicamente en el desempefio de los procesos de produccién de
Center Quimica SAC?

lll.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Marcar con un check (V) donde considera que corresponda

Exigencias para la validacion del cuestionario CUMPLE | NO CUMPLE

1.- El objetivo del cuestionario, tiene relacion con uno o mas v
problemas del proyecto de investigacion.

2.- El objetivo del cuestionario es claro y entendible. v

3.- Las instrucciones que se dan en el cuestionario son v
claras.

4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacién con su v
objetivo

5.- Las preguntas tiene secuencia l6gica v

6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas v
validas

7.- No se tienen preguntas desconocidas v

8.- El cuestionario es confiable para los propdsitos de la v
investigacion.

Dr. SALVADOR A. TRUJILLO PEREZ
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FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA
|.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION
Nombres y Apellidos: CARLOS ALEJANDRO ANCIETA DEXTRE
Maximo grado académico alcanzado: DOCTOR
Especialidad: INGENIERIA AMBIENTAL
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

II.- DATOS DEL PLAN DE TESIS
Titulo: “Propuesta para la implementacion de un sistema integrado de gestion en
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente (iso 45001 e iso 14001), para

la empresa Center Quimica S.A.C.”
Problema:

¢,Cual es el diagnostico actual con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo y medio ambiente de la empresa Center Quimica S.A.C.?

Sub problemas:

a) ¢ Como serd la propuesta para la implementacion de la 1ISO 45001 e ISO 14001, segun
Sus requisitos, sobre las gestiones ya existentes en Center Quimica S.A.C?

b) ¢De qué manera la propuesta para la implementacion de un sistema integrado de
gestion influye econémicamente en el desempefio de los procesos de produccion de
Center Quimica SAC?

lll.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de encuesta:

Conocer la aceptacion de la propuesta del sistema integrado de gestion de los
colaboradores y su impacto en la empresa Center Quimica SAC.

Problema que se relacionan con el cuestionario de encuesta:

a) ¢ Como serd la propuesta para la implementacion de la ISO 45001 e ISO 14001, segun

Sus requisitos, sobre las gestiones ya existentes en Center Quimica S.A.C?
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b) ¢De qué manera la propuesta para la implementacion de un sistema integrado de

gestion influye econdmicamente en el desempefio de los procesos de produccion de

Center Quimica SAC?

lll.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Marcar con un Check (V) donde considera que corresponda

investigacion.

Exigencias para la validacion del cuestionario CUMPLE | NO CUMPLE

1.- El objetivo del cuestionario, tiene relacion con uno o mas v
problemas del proyecto de investigacion.

2.- El objetivo del cuestionario es claro y entendible. v

3.- Las instrucciones que se dan en el cuestionario son v
claras.

4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacion con su v
objetivo

5.- Las preguntas tiene secuencia l6gica v

6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas v
validas

7.- No se tienen preguntas desconocidas v

8.- El cuestionario es confiable para los propdsitos de la v

FIRMA DEL VALIDADOR
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Anexo 34

CENTER QUIMICA 5.A.C

APROBACION DE PERMISO DE USO DE NOMBRE Crlorentes y Predecios Qtusoes

01 de Julio del 2021

Quien suscribe este documento;

Melina Elizabeth Lopez Paredes, identificada con DNI N° 10197131, gerente general de
la empresa CENTER QUIMICA S.A.C, con RUC 20521626:

Aprueba permiso solicitado para usar el nombre de la empresa en el trabajo denominado:
“Propuesta para la implementacion de un sistema integrado de gestién en seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente (ISO 45001 e ISO 14001), para la empresa Center
Quimica S.A.C”, dando las facilidades que necesite para el desarrollo del proyecto a la
Srta. Doris Ruiz Ruiz, DNI 09965013.

Deseandole el mejor resultado en provecho tanto de la empresa como para usted.

Melina Elizabeth Lopez Paredes
DNI N° 10197131
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