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ACTA N° 001 DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA LA
OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

LIBRO 01, FOLIO N° 112, ACTA N2 001 DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL PARA LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO AMBIENTAL Y DE RECURSOS
NATURALES

A los 28 dias del mes de octubre, del afio 2023, siendo las 08:00 horas, se reunieron, en la sala Meet:
https://meet.google.com/xhz-zfbp-prh, el JURADO DE EXPOSICION DEL INFORME DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL para la obtencion del titulo profesional de INGENIERO AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, conformado por los siguientes docentes

ordinarios de la Universidad Nacional del Callao:

Mg. Tedfilo Allende Ccahuana : Presidente
Dr. Jorge Quintanilla Alarcén : Secretario
Mtra. Janet Mamani Ramos : Vocal
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Se dio inicio al acto de exposicion del informe de trabajo de suficiencia profesional del Bachiller LUIS ALBERTO
ACUNA VELASCO, quien, habiendo cumplido con los requisitos para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Ambiental y de Recursos Naturales, sustenta el informe, titulado: “IMPLEMENTACION DE LOS METODOS DE
ENSAYO DE RUIDO AMBIENTAL Y RUIDO OCUPACIONAL EN L&L LAB SOLUTION S.A.C.- 2021-2022”, cumpliendo
con la sustentacion en acto publico, de manera no presencial a través de la Plataforma Virtual, en cumplimiento
de la declaracién de emergencia adoptada por el Poder Ejecutivo para afrontar la pandemia del Covid-19, a través
del D.S. N° 044 2020-PCM vy lo dispuesto en el DU N° 026-2020 y en concordancia con la Resolucién del Consejo
Directivo N°039-2020-SUNEDU-CD y la Resolucion Viceministerial N° 085-2020-MINEDU, que aprueba las
"Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior universitario";

Con el quérum reglamentario de ley, se dio inicio a la exposicién de conformidad con lo establecido por el
Reglamento de Grados y Titulos vigente. Luego de la exposicidn, y la absolucidn de las preguntas formuladas por
el Jurado y efectuadas las deliberaciones pertinentes, acordé:

Dar por APROBADO con la escala de calificacion cualitativa MUY BUENO vy calificacion cuantitativa DIECISIETE
(17), la presente exposicidn, conforme a lo dispuesto en el Art. 27 del Reglamento de Grados y Titulos de la UNAC,
aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N2 099-2021-CU del 30 de junio de 2021 y modificada
mediante Resolucion N2 150-2023-CU del 15 de junio de 2023.

Se dio por cerrada la Sesién a las 08:50 horas del dia sdbado 28 del mes de octubre de 2023.

Presidente Secretario

Asesor
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1.2

10

ASPECTOS GENERALES

Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Implementar métodos de ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional en
L&L LAB SOLUTION S.A.C. — 2021-2022.

1.1.2 Objetivos Especificos

Implementar el ensayo de Ruido Ambiental basado en la NTP-1ISO-1996-1-
2020y NTP-1SO-1996-2-2021 en el laboratorio L&L LABSOLUTION acreditado
en la Norma ISO/IEC 17025-2017.

Implementar el ensayo de Ruido Ocupacional basado en la NTP-ISO 9612:
2010 en el laboratorio L&L LAB SOLUTION acreditado en la Norma ISO/IEC
17025-2017.

Realizar la acreditacion ante el INACAL de los métodos de ensayo de Ruido
Ambiental y Ruido Ocupacional implementados en el laboratorio L&L LAB
SOLUTION.

Organizacion de la empresa

1.2.1 Datos generales de la empresa

La organizacion L&L LAB SOLUTION S.A.C. con RUC 20601838011, es una empresa

nacional perteneciente a rubro de laboratorios de ensayo la cual brinda servicios de

monitoreos y andlisis ambientales, contando con acreditacion en la Norma ISO/IEC

17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo

y calibracion” ante el Instituto Nacional de Calidad - INACAL.
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Datos

Informacién

Razén Social:

RUC:
Domicilio Fiscal:

Provincia:
Region:

Cédigo CIUU:

L&L LAB SOLUTION S.A.C.
20601838011

Calle Mariscal Agustin Gamarra 267 —
San Miguel

Lima

Lima

7120 — Ensayos y Analisis Técnicos

Nota. Datos del laboratorio L&L LAB SOLUTION S.A.C, registrados en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT.
Fuente: Pagina Web SUNAT - Consulta RUC.

El laboratorio se encuentra ubicado en la Calle Mariscal Agustin Gamarra N°267

Urbanizacion Miramar del Distrito de San Miguel, Provincia y Region de Lima, Peru.

Figura l

Nota. La imagen corresponde a la vista satelital del laboratorio en el distrito de San
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Miguel, Lima. (Fuente: Google Earth).

El laboratorio L&L LAB SOLUTION S.A.C. cuenta con presencia en internet mediante

su direccion URL (www.labsolution.com.pe) y perfiles en las distintas redes social-

Laborales (LinkedIn, Facebook, Instagram, etc.).

Figura 2

Pagina Web de L&L LAB SOLUTION S.A.C.

é IL_AEIEQ!.‘I!DEN“ Nosotros Servicios Contacto

LABORATORIO PERUANO CONSULTA NUESTROS SERVICIOS PROFESIONALES
CON EQUIPO Y TECNOLOGICA
CALIFICADA A SU SERVICIO & =

MONITOREO MONITORED
AMBIENTAL OCUPACIONAL

SERVICIO ALQUILER DE
ANALITICO - EQUIPOS

Nota. Pagina Web institucional del laboratorio L& LAB SOLUTION. (Fuente:
www.labsolution.com.pe).

1.2.2 Resefia histérica de la empresa

El laboratorio cuenta con la siguiente resefia, L&L LAB SLUTION (2023):

En el afio 2017 los hermanos Claudia Lopez Carrillo, Mariano Lopez Carrillo y
Juan Carlos Lopez Carrillo, ante una oportunidad de mercado para cubrir las
necesidades realizacion de servicios ambientales que cumplan lo estipulado
en la normativa nacional, constituyen e inscriben en Registros Publicos el
laboratorio de ensayo L&L LAB SOLUTION.

En el 2018 se inicia con la adquisicion de equipos y reactivos para la

implementacion de métodos acreditados, iniciando con los ensayos en calidad


http://www.labsolution.com.pe/
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del aire (PM10 y PM2.5 en Alto y Bajo volumen, ademas los gases SO2, H2S,
CO, O3 y NO2), ademas, ensayos para emisiones en fuentes fijas (PMx y
gases de combustidn). A finales del 2019, se inicia el proceso de acreditacion
antes el INACAL con la primera auditoria de implementacion, culminando en el
afo 2020 a durante de la pandemia del COVID-109.

Para octubre de 2020, INACAL certificO a L&L LAB SOLUTION S.A.C.
incluyéndolo en la lista de Laboratorios de Ensayo Acreditados para la
realizacion de muestreos e informes de ensayo en las metodologias descritas.
Desde entonces a la fecha el L&L LAB SOLITION viene realizando diversos

servicios de ensayo como laboratorio acreditado. (p.1)

1.2.3 Acreditacién y alcance de la empresa
L&L LAB SOLUTION se encuentra certificado como Laboratorio de Ensayo ante el
INACAL, esta acreditacion inicia el 10 de noviembre de 2020 y tiene una vigencia de

03 afos hasta su vencimiento el 09 de noviembre de 2023.

Figura 3

Certificado de Registro N°LE-156, INACAL

ertificado (& macat

Acreditacion

La Direccién de Acreditacién del Instituto Nacional de Calidad - INACAL, en el marco
de la Ley N° 30224. OTORGA el presente certificado de Acreditacion a:

L& LLAB SOLUTION S.AC.

Laboratorio de Ensayo
En su sede ubicada en: Calle Gamarra N* 267, Urb. Miramar, distrito de San Miguel, provincia y departamento de Lima

Con base en la norma
NTP-ISO/IEC 17025:2017 isil parala C iadelos L ios de Ensayo y Calil
Facultandolo a emitir Informes de Ensayo con Simbolo de Acreditacién. En el alcance de la acreditacién otorgada que se detalla en el

DA-acr-06P-21F que forma parte integral del presente certificado llevando el mismo niimero del registro indicado lineas abajo.

Fecha de Acreditacién: 10 de noviembre de 2020
Fecha de Vencimiento: 09 de noviembre de 2023

Firmado digitalmente por RODRIGUEZ ALEGRIA
Al AU 20600283015 soft

= o 12:15 10:09:37
M el Autor del Documento

JANDRA RODRIGUEZ ALEGRIA
Directora, Direccién de Acreditacién - INACAL

Fecha de emisién: 14 de diciembre de 2020

Nota. Certificado de acreditacion NTP-ISO/IEC 17025:2017. (Fuente: Direccién de
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Acreditacidn del Instituto Nacional de Calidad — INACAL).

Asimismo, L&L LAB SOLUTION fue certificado por INACAL en 23 tipos de ensayos

los cuales se encuentran comprendidos en su alcance de acreditacion.

Figura 4

Alcance de Acreditacion del Laboratorio (2020)

@

INACAL

DIRECCION DE ACREDITACION 1ded

ALCANCE DE LA ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYO

L&L

LAB SOLUTION S.A.C.

Uhicado en

Proceso

Expedientz N°

Informe Epecutiva N°
Vigencia de la Acredilacidn
Acreditadeo con la Noma
Cadigo de Registro

Fecha de Actualizacion

. Calle Gamarra N* 267, Urb. Miramar, distrito de San Miguel,
provincia y departamento de Lima,

: Aereditacidn

D 0144-2019-Da

: 0257-2020-Da

20201110 al 2023-11-09

: NTP-ISOHIEC 17026:2047

: LE-156

o 2020-1110

EMPRESA Lo L LAE SOLUTIGN 540, SEDE ERLEY
iz de Acredtacia | 115 Fecka e ATuacin L STRT
Tortal dhe Hegleiras s
Labarasaris = AMBIENT AL
Camps de Frucha QUIMICAS
N Tigo Eirias o Moria Referenca A Titils
ETERMINAL - PE: :
Ao Ll S—————
1 s o PILTHO: B At [ (VALIDAD - Midificada) | 2009 [Sefection, Preparation and Estmacsn of Fifser Maser
FAEn o I heve lusgsings.
Precbicicesr |III12||.I'>\-J||'."I|:'\'I\| |
NETERMINACION DF PESG
:."- |I|“|e'\.| 'ule |||I.I|l:\-y\\|-ll P Compend rim Method |0
: |WESD O FILTR: PN Bado B¢ fcados  201% [oloction, Proparation And Dxtraction of Fikar Mmarial
VOLUREN !
Proahaciods) |III'=||-\IIII'\"\II'\'I‘G| |
ATERIAL PARTICULABEY  [EFComperdm Mthod 10
1 FESD DE FILTRG: PMES ALTOH E 1 Y ALIDARG - Midificaras 2019 [eloction, Freparation And Bxtraction of Fiker Smerial
\.-'l'-:( UMEN : . o Inchye Musstres
Prodhucodst ||||'=.||.\|||n-:-||\-|\| |

Es magonsabilidad del lmbermizno b revisidn gl prasenie akcence. En caso asslan cbearsacionss o Sicho alcanza, & bemindo debasd
imfomario al IRACAL. con ai debids sustenin, en on plam no meyora 06 d s dtles (contados & pari de recisida &l presente documenic),
cumpiicc @54 PIIT NG 58 30ERErA QbaEnaNInEs.

Forrmate: Db-ace-DEP-21F Wer, 00

Nota. Se presenta el Exp.0144-2019-DA-LE (2020-11-10), en él se detalla los

métodos acreditados por L&L

LAB SOLUTION S.A.C ante el Instituto Nacional de

Calidad. (Fuente: Direccion de Acreditacion del Instituto Nacional de Calidad —

INACAL).
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En el afio 2022 el L&L LAB SOLUTION ampli6 el nimero de metodologias de ensayo
acreditadas, en esta nueva certificacion se encuentran incluidos parametros de Ruido

Ambiental y Ruido Ocupacional.

Figura 5

Actualizacion del Alcance de Acreditacion del Laboratorio (2023)

&

INACAL

DIRECCION DE ACREDITACION 1da9

ALCANCE DE LA ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYO

[ L &L LAB SOLUTION S.A.C. ]

Calle Gamara N* 267, Urb. Miramar, distrito de San Miguel, provincia y

Ukicado 6n °  departamento de Lima.
Proceso o Actualizacion por cambio de forma’
Expediente N © 0D054-2023-DA-E
Informe Ejecutivo N° o O72-2023-DA.
Vigencia de |a Acreditacion o Del 2020-11-10 al 2023-11-09
Acreditade con la Norma :  NTPSOMIEC 17025:2017
Codigo de Regisiro : LE=156
Fecha de Adualizacidn o 20230308
Labsratoria :.HIIHIH.\'.I.\.I.
Campe de Procha SOUIMICAS
L Tipn Ensays Norma Belerencis Ails Titulo

[ MEW WA PHA-AWW A-WEF S .
bt 5000 B, 23ed Ed. 2007 IOul amadl Carease. Lagsid-Liquid, Pasiton-Ceavisenne Methad

IWCEITES ¥ GRASAS

|.\.(il.\.§.\|t RAL |

|.\.(il.\.I'.\R.\I'S{“I'E(WS‘. MO HUMANO |

Prosducacdsl

[AiLiA RESIDUAL

(AGLA SALINA

LCALINIDAD ;n.l-\.\ W APHA-AW W A-WEF
s

1
TR Bl 2007 |Alkality. Thration Methed

RICARBONATOS
ALCALINIDAD CARBONATOS

AGLUA NATURAL

[AGLA PARA LSO Y CONSUMO HUMAND

[AGLA RESIDUAL

|.\c iLlA SALINA |

SMIEW W-APHA AW WA WEF

1 F""R"“" ust 4300-C1 1, 230l Ed

o |-I.'h.l¢uk. Asgeniomesirs: Method

Producneds |.\(-I'.\ NATURAL |

1 Laachuieracite de fonma se ercuenia subrayads y en negrta.
¥ Es nsponsabdicad el bhomisng b revisdn ol presenis Sicanca En casn sdistn SBSarvarines 3 dichd airanca. of laboratonio Sebard inlsemane o INACAL

£0n &l debids SUSeNin, @n LN P N Mayer 3 0 dias tles [onfanos 4 pank da seobido of presents dccuments, cuMplnn dsia plaas e S8 aceptarin
[

Faormalo: DA-acr-06P-21F Ver. 00

Nota. Se presenta el Exp.00054-2023-DA-LE (2023-03-08), el alcance incluye los
métodos acreditados en la ampliacion. (Fuente: Direccidn de Acreditacion del Instituto
Nacional de Calidad — INACAL).
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1.2.4 Actividades principales de la empresa o institucion

L&L LAB SOLUTION al ser un laboratorio de ensayo cuenta con tres lineas de negocio
correlacionadas entre si, estas conforman sus principales actividades y se brindan en
calidad de servicios a sus clientes.

Principales servicios brindados por L&L LAB SOLUTION:

i. Ensayos

El laboratorio realiza ensayos fisicoquimicos mediante el uso de un equipamiento
optimo, personal calificado y controles de calidad que garanticen la representatividad
de resultados. L&L LAB SOLUTION es un ente certificado para la emision de Informes
de Ensayo acreditados por Instituto Nacional de la Calidad - INACAL.

Figura 6

Servicio de Ensayos Brindado por el Laboratorio

Nota. El laboratorio L&L LAB SOLUTION brinda servicios analiticos para los diversos

meétodos comprendidos en su alcance. (Fuente: www.labsolution.com.pe).
ii.  Monitoreos
El laboratorio realiza servicios de monitoreo ambiental aplicando metodologias de

ensayo acorde a los protocolos y normativas nacionales, asi como a estandares

internacionales.
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Métodos de Ensayo con Realizacion de Monitoreos Ambientales

Disciplina

Subdisciplina

Tipo de Ensayo

Articulo, material o

producto

Fisicoquimica

Fisicoquimica

Fisicoquimica

Fisicoguimica

Quimica

Instrumental

Quimica

Instrumental

Acustica

Acustica

Fisicoquimica

Fisicoquimica

Electrométrico

Electrométrico

Electrométrico

Electrométrico
Espectrofotometri
a molecular (Uv-
Vis)
Espectrofotometri
a molecular (Uv-

Vis)

Acustica

Acustica

Electrométrico

Electrométrico

Conductividad

Oxigeno Disuelto

pH

Temperatura

Cloro Libre

Cloro Total

Ruido Ocupacional

Ruido Ambiental

Parametros
meteoroldgicos:
Velocidad del viento,
direccién
de viento

Oxidos de nitrégeno

Agua Natural / Agua
para uso y consumo

humano / Agua residual

/ Agua salina

Agua Natural / Agua
para uso y consumo
humano / Agua residual
Agua Natural / Agua
para uso y consumo

humano / Agua residual

Ruido Ocupacional:
Medicion de una
Jornada Completa
Ruido Ambiental:

Plantas Industriales

Aire

Emisiones
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T L . Articulo, material o
Disciplina Subdisciplina Tipo de Ensayo
producto

(NO, NO2 y NOx),
monoxido de carbono
(CO) y oxigeno (02).

Nota. Clasificacibn de métodos de ensayo ampo en los cuales el laboratorio realiza
Monitoreos ambientales en campo. (Fuente: Anexo N°12 Alcance 2021 — Ampliacion:
L&L LAB SOLUTION).

iii.  Alquiler de equipos

Como tercer actividad principal o linea de negocio el laboratorio realiza servicios de
alquiler de equipos para monitoreos ambientales. Los equipos cuentan con certificado
de calibracién acreditada por INACAL o en su defecto certificaciones internacionales

como por ejemplo A2LA e IAS.

Figura7

Servicio de Alquiler de Equipos de monitoreo

Nota. Equipos de monitoreo ambiental y ocupacional comprendidos en el servicio de
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alquiler del laboratorio. (Fuente: www.labsolution.com.pe).

1.2.5 Organigrama de la empresa

El laboratorio L&L LAB SOLUTION estad conformado por las areas de: Gerencia,
Administracion, Calidad, Comercial, Laboratorio, Operaciones y Mantenimiento. El
siguiente organigrama presenta los cargos y personal que conforman al laboratorio

durante la emision de presente informe:

Figura 8

Organigrama del Laboratorio

Claudia Lopez
Gerente General

Shirley Delgado
Jefa de Administracion

Laura Pino

Gerente de Calidad

Jhomira Galarza
Asistente Administrativo

Isabel Salvatierra N o “
Kelly Meneses M th Aguil / Luis Acufia | José Yovera
Jefa Laboratorio esareth Aguilar Jefe de Operaciones Jefe de Mantenimiento
Asesoras Comerciales

Keyli Medrano
Coorinadora Operaciones

Terry Zavaleta
Analistas de Laboratorio

Jeimy Cercado
Analista | de Campo /
Asistente Mntto.

Willian Pérez
Analista | de Campo

Erick Huamani Eloy Huaccharaqui
Analista Free Analista Free

Alexander Zafiga

Analista Il de Campo

Nota. Personal técnico del laboratorio L&L LAB SOLUTION (Fuente: Anexo N°11).

La direccion de L&L LAB SOLUTION esta a cargo de la Ing. Claudia Lopez Carrillo
guien ocupa el puesto de Gerente General. El bachiller a cargo del informe responde

a la jefatura del area de operaciones del laboratorio.

L&L LAB SOLUTION cuenta con los siguientes puestos en el area de operaciones:
Jefatura, Coordinacion y el personal de campo que corresponde a los puestos de

Analista I, Analista Il y Analista FREE (externo).


http://www.labsolution.com.pe/
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La siguiente tabla resume informacion del personal del &rea de Operaciones, asi

como los puestos que ocupan dentro del laboratorio.

Tabla 3

Cuadro Resumen del Personal de Operaciones

Cargo Nombre

Jefe de
Operaciones: Luis Alberto Acufia Velasco

Coordinadora de
Operaciones: Keyli Alessandra Medrano Alvarado

Analista |l de

Campo: Jeimy Jasson Cercado Vasquez

Willian Rolando Pérez Herrera

Analista Il de
Campo: Alexander Roberth Zufiga Luna

Eloy Gustavo Huaccharaqui Barrientos

Analista Externo: Erick Huamani Obregoén

Nota. Personal Técnico del &rea de Operaciones — L&L LAB SOLUTION. (Fuente:
Anexo N°11).

El ndmero de personal operativo que cuenta el laboratorio se encuentra en funcién a
la carga de trabajo o demanda de servicios, siendo esta variable segun temporada

del ano.

1.2.6 Analisis FODA

La siguiente tabla nos presenta el andlisis FODA realizado a L&L LAB SOLUTION,
este se orienta al tema con el titulo del informe realizado: “IMPLEMENTACION DE
LOS METODOS DE ENSAYO DE RUIDO AMBIENTAL Y OCUPACIONAL EN L&L
LAB SOLUTION S.A.C. — 2021 — 2022". Se presentan las fortalezas y debilidades

(factores internos del laboratorio) y las oportunidades y amenazas (factores externos).
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Anélisis FODA del Laboratorio
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Fortalezas

Debilidades

= El laboratorio L&L
SOLUTION cuenta
acreditacion de
17025:2017 ante INACAL.

= ElI Ilaboratorio cuenta

personal profesional competente
y equipos que cumplen con la
metodologia de muestreo de
Ruido Ambiental y Ocupacional.

la NTP-ISO

El laboratorio cuenta con
pocos métodos de ensayo
acreditados ante INACAL
(ausencia de Ruido Ambiental
y Ocupacional).

El personal operativo del
laboratorio no se encuentra
capacitado en la aplicacién de
metodologias de Ruido
Ambiental y Ocupacional.

Oportunidades

Amenazas

» Alta demanda de servicios de
monitoreo en métodos de ensayo
no contemplados en el alcance
del laboratorio (Ruido ambiental y

Ocupacional).

» La emision de informes de
ensayo acreditados solo puede
ser realizada por laboratorios

acreditados antes INACAL.

Existencia de otros
laboratorios acreditados en la
realizacion de muestreos de
Ruido Ambiental y
Ocupacional.

Nota. Basado en la implementacion de métodos de ensayo: Ruido Ambiental y Ruido

Ocupacional. (Fuente: Elaboracion propia).

1.2.7 Visién y Misién

A continuacion, se presenta informacion del laboratorio referente a su politica de

calidad, L&L LAB SOLUTION (2020):

= Vision

Constituirnos en la principal empresa de referencia técnica especializada en el

sector, manteniéndonos a la vanguardia del avance tecnoldgico, diversificando



22

nuestros servicios de manera innovadora hacia nuevos servicios

personalizados de calidad.

= Misién
Desarrollar alianzas estratégicas de largo plazo y mutuo beneficio con nuestros
clientes, a través de la atencion de servicios especializados en el rubro
ambiental y de seguridad ocupacional, con altos estandares de calidad y valor

agregado. (p.1)

1.2.8 Politica de Calidad

La politica del laboratorio L&L LAB SOLUTION (2020) indica su compromiso con la
satisfaccion de los mas altos estandares de calidad y expectativas de los clientes, asi
como también de las partes interesadas. También basa el desarrollo de sus servicios
ambientales a los siguientes principios y valores organizacionales: Confiabilidad e
imparcialidad, confidencialidad, 6ptima atencion, participacion del personal y la

mejora constante.



Figura 9

Politica de Calidad y Filosofia Organizacional del Laboratorio

Capitule 41
L LAB SOLUTION MANUAL DE GESTION Revisitn o
& WALTTCAL ENWOMENTIL AR 155
Pagina Z2de3

POLITICA DE CALIDAD Y FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

1. POLITICA DE CALIDAD

Comprometidos en satisfacer los mas altos estandares de calidad y expectativas de nuesiros clientes,
asl como de las partes interesadas, L&L LAB SOLUTION 5.A.C desamolla los servicios ambientales y
seguridad ocupacional, en base a los siguientes principios organizacionales:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Confiabilidad e imparcialidad

Brindar informacién confiable como resultado del cumplimiento de las competencias técnicas del
personal y requisitos técnicos inherentes a los procesos operativos, sin involucrarse en actividades
que disminuyan la imparcialidad, juicio o integridad.

Confidencialidad

Mantener reserva de toda la informacion a la gue se tenga acceso, reciba y/o genere en la
organizacion.

Optima Atencién

Proactividad para brindar la informacién en los plazos establecides los cuales contribuyen en la
dptima atencion del cliente y partes interesadas.

Participacion del personal

Promover el compromiso y el trabajo en equipo en todos los niveles de la organizacion.

Mejora

Cumplir con los requisitos de la norma “Sistemas de gestion de la calidad NTP ISO/IEC 17025
“Requisitos Generales para la competencia de los Laboratorios de Ensayos y Calibracion®, asi como

los métodos analiticos, normas técnicas relacionadas y otros inherentes al sistema, promoviendo la
mejora continua de la efectividad del sistema de Gestion de la Calidad.

Gerente General
L&L LAB SOLUTION
2023-05-18

23

Nota. En la figura se presenta la politica en que el laboratorio L&L LAB SOLUTION

basa los valores institucionales. (Fuente: Sistema de Gestion CSSA).
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1.2.10 Mapa de procesos
A continuacion, se presenta el mapa de procesos del laboratorio L&L LAB SOLUTION:

Figura 10
Mapa de Procesos del Laboratorio

/ Procesos Estratégicos \
Gestion Estratégica
4 1
N Gestion Comercial Gestion Operativa J
« Captacion de clientes * Monitoreo

® . Ensayos Productos ”
2 » Cotizacion » Certificacion para 2
Q2 |= = . Capacitacion = | Clientes 2
o O

\ Procesos Operativos

1 ]
Procesos de Apoyo
Gestion de Gestion de %fi:?rg:: Gestion de
Ventas Proveedores Humanos Mantenimiento

Nota. En la figura se esquematiza el flujo de procesos y trabajos del laboratorio L&L LAB SOLUTION. (Fuente: Mapa de procesos
L&L LAB SOLUTION).
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Marco Teérico

v' Laboratorio de Ensayo — L&L LAB SOLUTION

Un Laboratorio de Ensayo es aquella organizacién que ofrecen servicios de analisis
y pruebas a empresas y particulares. Estos laboratorios realizan ensayos para evaluar
la calidad, seguridad, fiabilidad y conformidad de los productos y servicios con las

normas y regulaciones aplicables para diferentes sectores industriales.

Como laboratorio de ensayo, los trabajos realizados por L&L LAB SOLUTION

ayudan a mejorar y cumplir estdndares de calidad, identificar posibles sobrecostos en
la produccién, cumplir con normativas nacionales o internacionales, mejorar la
eficiencia energética y de recursos, asi como el identificar y reducir la contaminacion

a través del cumplimiento de los compromisos ambientales de sus clientes.

v" Instituto Nacional De Calidad — INACAL

INSTITUTO Nacional de Calidad (INACAL). Informacion Institucional - INACAL. 2023.

[10 de junio de 2023]. Disponible en https://www.gob.pe/institucion/inacal/institucional

Es un Organismo Publico Técnico Especializado, adscrito al Ministerio de la
Produccion, con personeria juridica de derecho publico, y autonomia administrativa,
funcional, técnica, econdmica y financiera. Es el ente rector y maxima autoridad
técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad, responsable de su
funcionamiento en el marco de lo establecido en la Ley N°30224; la misma que crea,
en julio del afio 2014, el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el Instituto Nacional
de Calidad (INACAL). La finalidad del INACAL es promover y asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la

competitividad de las actividades econdmicas y la proteccion del consumidor.

Las funciones del INACAL son las siguientes:


https://www.gob.pe/institucion/inacal/institucional
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= Conducir el Sistema Nacional para la Calidad, acorde con los principios y
disposiciones previstos en la Ley N.° 30224.

= Elaborar la propuesta de la Politica Nacional para la Calidad y sustentarla ante
el Consejo Nacional para la Calidad (CONACAL).

= Gestionar, promover y monitorear la implementacion de la Politica Nacional
para la Calidad.

= Normar y regular las materias de normalizacion, acreditacién y metrologia,
siguiendo los estdndares y cédigos internacionales reconocidos mundialmente
por convenios y tratados de los que Peru es parte.

= Administrar y gestionar la normalizacion, la metrologia y la acreditacion,
pudiendo delegar tareas especificas en los integrantes del Sistema Nacional
para la Calidad (SNC).

= Administrar el servicio nacional de informacion de normas técnicas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad, acorde a lo previsto en el
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio, de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC).

= Coordinar con los diferentes actores publicos, privados, académicos y de la
sociedad civil; la atencion de las necesidades relacionadas a la calidad.

= Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, asi como de los diferentes
niveles de gobierno en materia de normalizacion, evaluacion de la
conformidad, acreditacién y metrologia.

* Promover que instituciones publicas y privadas fomenten practicas y principios
de gestidn de la calidad; y uso de instrumentos y mecanismos de la calidad.

= Ejercer la representacion internacional y participar activamente en las
actividades de normalizacidn, metrologia y acreditacion; suscribiendo acuerdos
en el marco de la normativa vigente.

= QOtras que se establezcan por ley.

v' Métodos de Ensayo

Es una secuencia légica de pasos y procedimientos para la medicion objetiva de un

parametro.
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v' Laboratorio de Ensayo

Los laboratorios de pruebas (ensayos), son aquellas instalaciones fijas o moviles que
cuentan con la capacidad técnica, material y humana para efectuar las mediciones,
analisis o determinar las caracteristicas de materiales, productos o equipos de

acuerdo con especificaciones establecidas.

v' NTP-1SO/ IEC 17025:2017 — Requisitos generales parala competenciade

los laboratorios de ensayo y de calibracion

Es la ultima edicion de la norma internacional orientada a establecer los requisitos
gue deben cumplir de forma obligatoria los laboratorios de ensayo y calibracion
referente a sus actividades, recursos y procesos para la obtencion de resultados
representativos. En esta norma establecen criterios de calidad orientados la gestion
integral del laboratorio, la competencia técnica y equipamiento como la trazabilidad

metrolégica en busca de la mejora continua.

v Contaminacién acustica — sonora

Presencia en el ambiente exterior o en el interior de las edificaciones, de niveles de

ruido que generen riesgos a la salud y al bienestar humano.

v Norma Técnica Peruana (NTP)

Es una norma de caracter voluntario la cual contine definiciones, metodologias y
requisitos referentes a la estandarizacién de procesos, servicios y productos. Contine
de forma desarrollada la aplicacién de metodologias de ensayo y su elaboracion se
basa en la experiencia técnica, la investigacion cientifica y el desarrollo de

tecnologias.

v" Incertidumbre de muestreo de ruido

Representa la falta de conocimiento sobre el valor verdadero de la magnitud medida
debido a diversas fuentes de error como los equipos de medicién, calibraciones,
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condiciones ambientales en el punto de medicion, el conocimiento y habilidad del

analista que realiza la medicion, entre otros.

El valor de la incertidumbre de muestreo viene asociado al resultado de medicion
obtenido al momento de la toma de muestra y tiene por objetivo establecer un rango
dentro del cual se encuentre el valor verdadero de la medicion con una probabilidad

especifica.

Para garantizar la calidad y confiabilidad de resultados se debe asegurar que el valor

de la incertidumbre de medicion sea la menor posible.

v' Equipamiento - Sonémetro

Un sonGmetro es un instrumento que mide el nivel de presion sonora o ruido en un
lugar y momento determinados. La unidad que utiliza es el decibelio. EI sonémetro
puede tener diferentes clases segun su precision y rango de frecuencia. Se usa para
medir la contaminacién acustica, este equipo tiene una capacidad de respuesta al

sonido similar al oido humano.

v' Equipamiento — Pist6fono (calibrador)

Un pistofono es un instrumento que sirve para calibrar un sonémetro. El pistéfono
produce un tono de una frecuencia y un nivel de presién sonora conocidos. El
sonometro debe indicar el mismo nivel que el pistéfono. Este equipo permite verificar
el buen funcionamiento del sonémetro antes y después de realizar mediciones

acusticas.

v Dosimetro de Ruido

Es un instrumento de medicion ruido, el cual se caracteriza por ser mas pequefio que
el sondmetro utilizado en la medicion de ruido ambiental. Este equipo mide la dosis o
exposicidon al ruido laboral al que estd expuesto un trabajador de forma individual

durante su jornada de trabajo.
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2.2 Marco conceptual

v' Acreditacién:
Procedimiento por el gue un organismo de acreditacién reconoce oficialmente que un

laboratorio 0 una persona son competentes para realizar determinadas tareas.

v INACAL.:
Instituto Nacional de Calidad. Es un Organismo Publico del Peri que promueve la
cultura de calidad en el pais, contribuyendo a la mejora de la competitividad de las
empresas, la eficiencia del Estado y la proteccion de los ciudadanos y del medio

ambiente.

v' Competencia Técnica:
Proceso de validacion de conocimientos tedricos y practicos.

v" (Completar)

v" Procedimiento:
Es un sistema donde se realizan un grupo de operaciones en sucesion, para lograr

obtener un resultado para una situacion dada.

v' Trazabilidad:
Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de un producto

en cada una de sus etapas.

v' Trazabilidad metroldgica:
Esta definicion se refiere a la realizacion de una serie de mediciones (calibraciones)
en las cuales se van obteniendo resultados de medida que ofrece un equipo y que se

relacionan y se comparan con un patron de medida internacional.

v' Auditoria:
Se trata de un proceso que consta en revisar algo con rigurosidad con el fin de recabar
evidencias objetivas y evaluarlas para decidir el cumplimiento o no de una normativa,

ley, decreto o cualquier otro criterio que se establezca para ser revisado.
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v Certificacion — Acreditacion:
Procedimiento por el cual una tercera parte otorga una conformidad escrita, de la que
un producto, proceso o servicio es conforme con requisitos especificos o exigencias

concertadas con terceros, con excepcion de la acreditacion” (ISO/IEC 1700, 2020).

v' Sonido:
Para Alonso y Finn, (1970) el sonido se relaciona con la sensacion auditiva. La cual
se percibe cuando se produce una vibracién de la membrana auditiva por accién de
la propagacion de una onda a través de un determinado medio. Conociendo este

proceso como audicion.

La RAE nos define al sonido como “Sensacion producida en el 6rgano del oido por el
movimiento vibratorio de los cuerpos, transmitido por un medio elastico, como el aire”
(RAE, 2023, p.1).

v" Ruido:
Se puede describir al ruido como un sonido inarticulado, confuso, no deseado con
potencial de generar dafos a la salud de las personas, pudiendo coexistir, debido a
sus caracteristicas fisicas, diferentes tipos en un mismo ambiente la cuales tendran

en mayor o menor medida un caracter nocivo.

Ledn (2012), nos define al ruido como un conjunto de fenbmenos vibratorios aéreos,
los cuales son percibidos e integrados por el sistema auditivo del receptor humano

provocando una reaccion de rechazo en forma de molestia, fatiga o lesion.

El Seguro Social de Salud (EsSalud), define al ruido como la mezcla desordenada de
sonidos de varias frecuencias e intensidades, generada por fuente natural como la
tormenta, ciclén etc. o una fuente antrépica como la operaciébn de equipos y

maquinarias.

De esta forma, se puede encontrar multiples definiciones de Ruido como la sefialada
en el Decreto Supremo N°085-2003-PCM “Reglamento de los Estandares Nacionales
de Calidad Ambiental para Ruido” (ECA-Ruido), donde se define al ruido como el

sonido no deseado que moleste, perjudique o afecte a la salud de las personas.
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v" Ruido Ambiental:
Todos aquellos sonidos que pueden provocar molestias fuera del recinto o propiedad

gue contiene a la fuente emisora.

v" Ruido Ocupacional:
Es el sonido que se origina en el centro de trabajo, es debido a uso de maquinaria y
equipos, trasporte de vehiculos y/o cargas, asi como toda actividad realizada por el
personal. Este sonido puede representar un riesgo en la salud humana si no se

controla.

v' Tipos de Ruido:
o Ruido contindo. - Es aquel cuyo nivel de presion sonora permanece casi
constante con fluctuaciones inferiores o iguales a 5 dB(A), durante un

periodo de medicion de un minuto.

o Ruido fluctuante. - Ruido que presenta fluctuaciones en los niveles de
presion sonora, instantaneos y superiores a 5 dB (A), con un periodo de

duracién de un minuto.

o Ruido impulso. - Ruido que se caracteriza por impactos o impulsos que
originan elevaciones bruscas en el nivel de presion sonora, inferior a un
segundo, con intervalos regulares o irregulares y con periodos entre pico y

pico igual o superior a un segundo.

v Calibrador acustico:
Es él instrumento normalizado utilizado para verificar la exactitud de la respuesta
acustica de los instrumentos de medicion y que satisface las especificaciones

declaradas por el fabricante.

v Decibel (dB):
Unidad adimensional usada para expresar el logaritmo de la razén entre una cantidad
medida y una cantidad de referencia. Es la décima parte del Bel (B), y se refiere a la

unidad en la que habitualmente se expresa el nivel de presion sonora.
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v' Emisién de ruido:
Es la generacién de ruido por parte de una fuente o conjunto de fuentes dentro de un

area definida, en el cual se desarrolla una actividad determinada.

v' Estandares de Calidad Ambiental para Ruido:

Son aquellos que consideran los niveles maximos de ruido en el ambiente exterior,
los cuales no deben excederse a fin de proteger la salud humana. Dichos niveles
corresponden a los valores de presion sonora continua equivalente con

ponderacion A.

v" Fuente emisora de ruido:
Es cualquier elemento. asociado a una actividad determinada. Que es capaz de
generar ruido hacia el exterior de los limites de un predio.

v" Monitoreo:
Accion de medir y obtener datos en forma programada de los parametros que inciden

o0 modifican la calidad del entorno.

v Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente con ponderacion A
(LAeqT):
Es el nivel de presion sonora constante, expresado en decibeles A, que en el mismo

intervalo de tiempo (T), contiene la misma energia total qué el sonido medido.

v' Receptor:
Para este caso es la persona o grupo de personas que estdn o se espera estén

expuestas a un ruido especifico.

v" Ruido de fondo o residual:
Es el nivel de presion sonora producido por fuentes cercanas o lejanas que no estan
incluidas en el objeto de medicion. El sonido residual definido por la NTP 1SO 1996-
1, es el sonido total que permanece en una posicion y situacion dada, cuando los

sonidos especificos bajo consideracion son suprimibles.
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v' Ensayo de ruido ambiental
es aquel que permite medir y obtener resultados correspondientes a la contaminacion
acustica que se presenta en un lugar y tiempo determinado. Los ensayos de ruido
ambiental se realizan con base en los métodos de referencia de las normas
internacionales 1ISO 1996-1:2020 e ISO 1996-2:2021.

v' Ensayo de ruido ocupacional

es un tipo de ensayo que se realiza para medir la contaminacién acustica en un area
de trabajo. Su realizacion es de suma importancia dado que la exposicion prolongada
de los trabajadores a niveles elevados de ruido puede causar dafio auditivo
permanente, trastornos del suefio, estrés, hipertension entre otros problemas de salud
si no se cuenta con el equipamiento adecuado para su proteccién. Los ensayos de
acustica ocupacional se realizan con base en los métodos de referencia de las normas
internacionales 1ISO 9612:2010 y ANSI S12.9-2013.

v' Jornada laboral:
Dia laborable sobre la cual se determina la exposicion al ruido.

2.3 Marco legal

a. Constituciéon Politica del Peru, articulo 2°, inciso 22

La Constitucion Politica del Pert (1993) establece que es deber primordial del Estado
garantizar el derecho de toda persona a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado
para el desarrollo de su vida. Asimismo, el Articulo 67' sefiala que el Estado determina
la politica nacional del ambiente y promueve el uso sostenible de los recursos

naturales.

b. Ley N°28611 — Ley General del Ambiente, articulo 133°

La Ley N°28611 (2005) establece que la vigilancia y el monitoreo ambiental tienen
como fin generar la informacion que permita orientar la adopcién de medidas que
aseguren el cumplimiento de los objetivos de la politica y normativa ambiental. La

autoridad ambiental nacional establece los criterios para el desarrollo de las acciones
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de vigilancia y monitoreo.

c. Ley N°27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, articulo 80°

La Ley N°27972 (2003) sefiala que las municipalidades, en materia de saneamiento,
salubridad y salud tienen como funciéon Regular y controlar la emision de humos,

gases, ruidos y demas elementos contaminantes de la atmdsfera y el ambiente.

d. D.S. N°085-2003-PCM, Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruido

El D.S. N°085-2003-PCM (2003) es una norma que establece los estandares
nacionales de calidad ambiental para ruido y los lineamentos para no excederlos con
el objetivo de proteger la salud, mejorar la calidad de vida de la poblacion y promover

el desarrollo sostenible.

Tabla 5

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Valores Expresados
en LaeqT (dB)

Zonas de Aplicacion

Horario Diurno Horario
Nocturno
Zona de Proteccion
Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

Nota Clasificacion por tipo de zona de aplicacion. (Fuente: DS N°.085-2003-PCM,
2003, p.11).

e. NTP-ISO-1996-1-2020 Acustica

La Norma Técnica Peruana describe la medicion y evaluacion del ruido ambiental,

sus magnitudes basicas y procedimientos de evaluacion.
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f. NTP-ISO 1996-2:2021, AcUstica

Esta Norma Técnica Peruana describe cémo determinar los niveles de presion sonora
tomados como base para la evaluacion del ruido ambiental. Esta determinacion se
hace mediante medicion directa y la extrapolacion de resultados de medicion

mediante calculo matematico.

g. NTP-ISO 9612: 2010- Acustica

Norma Técnica Peruana que permite determinar la exposicién al ruido laboral

aplicando método de ingenieria.

h. NTP - ISO/IEC 17025:2017

Especifica los requisitos generales para la competencia, la imparcialidad y la

operacion de laboratorios de ensayo y calibracion.

2.4 Descripcion de las actividades desarrolladas

2.4.1 Diagnostico situacional

i. Descripciéon de larealidad problematica de la empresa

El estado peruano mediante Ley N°30224 (2014) dispuso la creacion del Instituto
Nacional de Calidad (INACAL) el cual es un Organismo Técnico - Especializado
adscrito al Ministerio de la Produccién (PRODUCE), siendo este organismo la maxima
autoridad técnica normativa del Sistema de Nacional para la Calidad (SNC). En el
articulo 10° de la mencionada Ley se sefiala como competencias del INACAL la
Normalizacion, la Acreditacién y Metrologia. Por esta razon, el Instituto Nacional de
la Calidad (INACAL) es el Unico ente encargado de la acreditacion y supervision de
los laboratorios de ensayo ademas de normalizar las metodologias que implementan.
Para ello, INACAL desarrolla y aprueba las metodologias de ensayo en base a
estandares nacionales e internacionales dando origen a las Normas Técnicas
Peruanas (NTP’s), que, pese a su caracter de aplicacion voluntario, los Laboratorios

de Ensayo deben implementar de forma adecuada para obtener la acreditacion del
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método de ensayo.

De esta forma, uno de los fines de los Laboratorios de Ensayo es el implementar y
posteriormente acreditan ante el INACAL sus metodologias de ensayo, obteniendo
este reconocimiento podran garantizar la representatividad de los datos obtenidos en
los diferentes muestreos ambientales ofrecidos como servicios a empresas e
instituciones publicas o privadas. La acreditacion permitira la fiabilidad de resultados
para la comparacion del cumplimiento de normativas ambientales y laborales,

instrumentos de gestion y compromisos ambientales de los clientes del laboratorio.

Por estas razones, en el presente informe se sefiala como realidad problematica de
L&L LAB SOLUTION a la falta de implementacién de metodologias de ensayo de
Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional.

Las metodologias de ensayo a implementar deberan basarse en las Normas Técnicas

Peruanas (NTP’s):

* Ruido Ambiental:
NTP-1SO-1996-1-2020 Acustica - Descripcion, medicion y evaluacion de
ruido ambiental - Parte 1: indices béasicos y procedimiento de evaluacion.
NTP-ISO-1996-2-2021 Acdustica - Descripcion, medicion y evaluacion del
ruido ambiental - Parte 2: Determinacion de los niveles ambientales.

» Ruido Ocupacional:
NTP-ISO 9612: 2010- ACUSTICA — Determinacion de la exposicion al ruido

laboral. Método de ingenieria.

Realizado este proceso L&L LAB SOLUTION podra acreditar los métodos de ensayo
ampliando su alcance ante el INACAL, esto permitird el aumento en el margen de
beneficio de la empresa debido al incremento de la oferta de servicios ambientales
para cubrir la demanda de sus clientes con garantia de calidad en los resultados

emitidos e Informes de Ensayo acreditados.
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ii. Diagrama de Ishikawa

En la siguiente figura se presenta el diagrama de Ishikawa basado en la problematica identificada para el presente informe:

Figura 11
Diagrama de Ishikawa

Metodologia Equipamiento
AN ™\
\ Falta de equipo patrén para
Falta de elaboracion de verificacion de equipos \\
procedimientos y \ durante el muestreo N
formatos > \
Falta de realizacion de . - \
proceso de competencia \ Equipos no cgllbrados segun
técnica de personal operativo \ metodologia de ensayo N
N » FALTA DE
\ IMPLMENTACIQN DE
\ g METODOLOGIA DE
A A RUIDO AMBIENTAL Y
OCUPACIONAL EN
Ausencia de personal Falta de acondicionamiento L&L LAB SOLUTION
en capacitaciones por / ~de ambientes para /
realizacion de servicios implementacion de métodos
Personal no instruido en Falta de
muestreo de Ruido / mantenimiento
Ambiental y Ocupacional 4 preventivo

>

Personal Infraestructura /
Organizacién

Nota. En el diagrama de Ishikawa o diagrama causa — efecto, nos muestra las causas raiz identificadas en el desarrollo del presente
informe. Esta permite el tratamiento adecuado de la problemética general del laboratorio L&L LAB SOLUTION en la implementacion

de los métodos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional.
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2.4.2 Descripcion de actividades en base a su puesto de trabajo

El puesto de trabajo que abarca la experiencia profesional y actividades desarrolladas
corresponde al de jefe de operaciones en el laboratorio de ensayo L&L LAB
SOLUTION S.A.C. Las actividades inician en junio de 2020 hasta fecha del presente
informe. La jefatura de Operaciones cuenta con personal a cargo en los siguientes
puestos: coordinador, analistas | de campo, analistas Il de campo y analistas

externos.

A continuacién, y en base a los objetivos sefialados en el presente informe, se
nombran las principales actividades realizadas por la jefatura de Operaciones para
Implementacion y acreditacion de los métodos de ensayo de Ruido Ambiental y Ruido
Ocupacional en el laboratorio L&L LAB SOLUTION durante el periodo 2021 — 2022,
estas actividades forman parte a las descritas en el Manual de Funciones del puesto

(MF-JO-01: Manual de Funciones — jefe de Operaciones):

a) Evaluacion de la viabilidad técnica para la implementacion de métodos

de ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional

La jefatura de Operaciones realiz6 reuniones con las diferentes jefaturas del
laboratorio y la Gerencia General donde detall6 la viabilidad y requisitos técnicos para
la implementacién de los métodos de ensayo de Ruido Ambiental y Ruido
Ocupacional. Posteriormente, elabord el programa de implementacién para su

aprobacion por la Gerencia de Calidad.

b) Desarrollo de Procedimientos de Muestreo para los métodos de ensayo

de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional

Continuando con el proceso de implementacién, la jefatura de Operaciones desarrollo
procedimientos de trabajo para la medicién en campo de Ruido Ambiental y Ruido
Ocupacional. Los procedimientos se elaborar segun la guia del Procedimiento
Integrado: PI-CSSA-02: CONTROL DE DOCUMENTOS DE GESTION, en el que se

establecen los Lineamientos para controlar, modificar o cambiar los documentos de
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gestion del Laboratorio. A continuacion, se nombran los procedimientos

implementados:

PQ-OPE-10.- Medicién de Ruido Ambiental

Toma los criterios técnico-metodolégicos del “Protocolo Nacional de Monitoreo
de Ruido Ambiental”, el D.S. N°085-2003-PCM “Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido”, las normas NTP-ISO-1996-1-
2020 Acustica — “Descripcién, medicion y evaluacién de ruido ambiental - Parte
1: indices basicos y procedimiento de evaluacion” y NTP-1ISO-1996-2-2021
Acustica — “Descripcidn, medicion y evaluacion del ruido ambiental - Parte 2:

Determinacion de los niveles de presion sonora”.

PQ-OPE-37.- Medicién de Ruido Ocupacional
Toma criterios técnico-metodologicos de la Norma NTP-ISO 9612: 2010-

Acustica. Determinacion de la exposicion al ruido laboral. Método de ingenieria.

Los procedimientos implementados fueron aprobados por la gerencia de calidad e

ingresados al sistema documentario de la empresa. El jefe de Operaciones realiz6 la

difusién del procedimiento al personal a su cargo. Los documentos en su version

digital fueron guardados en la red local del Laboratorio para su consulta via online por

el personal que lo requiera.

A continuacion, se presenta la estructura y caratulas de los procedimientos

elaborados por la jefatura de operaciones para la implementacion de Ruido Ambiental

y Ruido Ocupacional:



Tabla 6

Estructura de los Procedimiento Implementados

Nro. item
1 Objetivo
2 Alcance
3 Metodologias
4 Definiciones
5 Responsabilidades
5.1 Jefe de Operaciones
5.2 Coordinador de Operaciones
5.3 Analista de Campo
5.4 Gerente de Calidad
6 Preparacion para el Muestreo y Mediciones
7 Verificacion de Calibracion
8 Muestreo
8.1 Condiciones Generales
8.2 Medicion
8.3 Andlisis de Data, Calculo y Expresién de
Resultados
9 Aseguramiento de Calidad
10 Control Operativo Ambiental
11 Referencias
12 Registros

40

Nota. La Tabla presenta la estructura de los procedimientos de Ruido Ambiental y

Ruido Ocupacional. Los items del procedimiento cumplen con los requisitos para lo

establecido en los métodos de ensayo. (Fuente: Procedimiento: PQ-OPE-10 / PQ-

OPE-37).

Los procedimientos de Muestreo de Ruido Ambiental y Muestreo de Ruido

Ocupacional fueron aprobados por la gerencia de calidad el 07/07/2022 y 05/07/2022

respectivamente.
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c) Elaboraciony desarrollo del programa de Competencia Técnica

Continuando con las actividades desarrolladas por el jefe de operaciones, se
desarroll6 el proceso de competencia técnica a los analistas, este proceso esta
basado en el procedimiento interno PQ-OPE-16 Capacitacion y Evaluacion de la
Competencia Técnica. Mediante el proceso se autorizando al personal operativo

para la toma de muestra en los métodos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional.

En este proceso se evalu6 la incertidumbre de muestreo la cual se encuentra
asociada a los equipos empleados en la toma de muestra de los métodos de ensayo,
asi también, se identifica el sesgo y la incertidumbre que aporta el factor humano al
momento de la toma de muestra, esta se obtuvo mediante la evaluacion estadistica

de los resultados de medicién tomadas en campo por los analistas.

La NTP ISO/IEC 17025:2017 y la directriz de acreditacion de laboratorios de ensayo
Directrices_DA-acr-06D.v02 detalla como requisitos estas evaluaciones por tal
motivo a continuacion se detalla los pasos del proceso de Competencia Técnica en el
laboratorio L&L LAB SOLUTION:

i. Identificacion de Necesidades de formacion
Se realiz6 entrevistas al personal operativo donde se evalud las necesidades
de entrenamiento para la implementacion de los métodos de Ruido Ambiental
y Ruido Ocupacional basados en las metodologias NTP-ISO-1996-1-2020,
NTP-1SO-1996-2-2021 y NTP-ISO 9612: 2010. Los resultados de la evaluacion
se registraron en el formato FI-CSSA-38: Cuestionario de identificacion de

necesidades de entrenamiento de personal.
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Tabla 7

Personal Evaluado durante el Proceso de Implementacion

Cargo Nombre

Jefe de Operaciones:
(Patrén de mediciones) Luis Alberto Acuia Velasco

Analista | de Campo: Jeimy Jasson Cercado Vasquez

Analista | de Campo: Willian Rolando Pérez Herrera

Nota. La tabla muestra el personal que desarroll6 las pruebas de Competencia

Técnica para la implementacion de métodos de Ruido Ambiental y Ruido

Ocupacional. (Fuente: Anexo N°11: Personal Técnico del Laboratorio. Sistema de
Gestion CSSA - L&L LAB SOLUTION).

Tras la evaluacion y en cumplimiento documento interno FI-CSSA-33: Programa de

Capacitaciéon del Personal Rev.01 2023 OPE, se programd la capacitacion teérica

y practica para el personal operativo.

Capacitaciones internas y externas

La jefatura de Operaciones realiz6 capacitaciones para la operaciéon de
equipos de monitoreo (sonémetro, pistéfono, dosimetro), la aplicacion de
metodologias y toma de muestras, asi como los controles de calidad
correspondientes a los métodos de ensayo a implementar. El periodo de
duracion de las capacitaciones fue de dos dias donde se desarrollaron los

ensayos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional.

El personal participante (Tabla 8), los procedimientos y metodologias
aplicadas en la capacitacion fueron registrados en el formato FI-CSSA-20:
Registro de Capacitacion de Personal para su archivamiento y control como
se indica en los puntos punto 6.2; 8.2.4 y 8.4.1 de la Norma ISO/IEC
17025:2017.
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iii.  Evaluacion de la eficacia de las capacitaciones
La jefatura de Operaciones realiz6 exdmenes independientes a los analistas
participantes del proceso de competencia técnica mediante el formato Fl-
CSSA-67: Examen. Para las evaluaciones se estipul6 un rango de calificaciéon
entre 0 a 20 puntos, siendo 14 la nota minima aprobatoria para las pruebas
realizadas. Los resultados obtenidos de las evaluaciones fueron guardados

para su tratamiento en el proceso final de autorizacion del personal.

iv. Entrenamiento y trabajos bajo supervision
Para continuar el cumplimiento de requisitos de la competencia técnica en la
implementacion de metodologias NTP-ISO-1996-2-2021 y NTP-ISO 9612:
2010, correspondiente a los ensayos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional
respectivamente, la jefatura de operaciones solicito al area comercial la
generacion de la Orden de Servicio OS.2-22-194, en este documento se detallo
el objetivo del servicio de monitoreo a realizar, el cliente, el lugar y la fecha del
muestreo. Con la Orden de Servicio emitida, la jefatura de Operaciones asigno
la numeracion correspondiente al formato FQ-OPE-25: Plan de Muestreo y
asigno responsabilidades a los analistas evaluados, estos completaron los
datos requeridos en el formato Plan de Muestreo con la informacion brindada
en la Orden de Servicio. Para el proceso de competencia técnica, cada
personal evaluado realiz6 el llenado de formatos para su evaluacion por el jefe

de Operaciones.

e Supervision de actividades de los Analistas de Campo
En este punto la jefatura de Operaciones realiz6 la supervision del trabajo de
los analistas de campo durante el proceso de evaluacion de la competencia
técnica. Estos trabajos se incluyen desde la revision de materiales y equipos
haciendo uso del formato FQ-OPE-91: Check List — Salud Ocupacional y
Ruido Ambiental, hasta la realizacion de toma de muestra en campo acorde
a los procedimientos PQ-OPE-10: Muestreo de Ruido Ambiental y PQ-OPE-

37: Muestreo de Ruido Ocupacional.

En la Tabla 8 se sefialan las consideraciones en la toma de muestra para el proceso

de competencia técnica.



Tabla 8

Consideraciones - Muestreo de Ruido Ambiental y Ocupacional

Muestreo

Consideraciones

Ruido Ambiental

Ruido Ocupacional

La toma de muestra fue realizada en 3
niveles de exposicién a ruido ambiental:

v 55dB

v 70dB

v 125dB

Se realizd 10 mediciones de Ruido
Ambiental en cada uno de los niveles de
exposicion.

El tiempo total de muestreo en cada una de
las mediciones fue de 15 minutos.

Se realiz6 una medicion de ruido de residual
tras la culminacion de mediciones en cada
uno de los puntos evaluados.

Se utilizo el pistéfono para la verificacion del
equipo sondémetro. Estas evaluaciones se
realizaron antes y después de la medicion de
ruido ambiental y ruido residual.

La toma de muestra fue realizada en 3
niveles de exposicion al ruido. Estos niveles
responden al tipo de actividades o cargo de
personal evaluado.

Se realiz6 10 mediciones de Ruido
Ocupacional en cada uno de los niveles de
exposicion o puestos de trabajo.

La toma de muestra en cada puesto de
trabajo se realiz6 durante 3 dias
consecutivos segun metodologia de
evaluacion: Jornada Completa.

El tiempo de medicién de ruido ocupacional
por jornada fue de 8 horas.

Con ayuda del pistéfono se realiz6 la
verificacion de dosimetros utilizados en la
prueba.
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Nota. La tabla muestra las principales consideraciones tomados como referencia para
la aplicacion del muestreo de Ruido ambiental y Ruido Ocupacional. (Fuente:
Procedimiento de muestreo PQ-OPE-10 y PQ-OPE-37).

Los datos obtenidos en campo fueron registrados en el formato FQ-OPE-54: Cadena
de custodia y FQ-OPE-06: Ficha de Campo, el jefe de operaciones reviso estos
documentos donde se incluyen los registros de controles de calidad aplicados a cada

uno de los métodos.

v. Trabajos en Gabinete y Reporte de resultados
Culminadas las actividades de muestreo en campo se iniciaron los trabajos en
gabinete. Los equipos utilizados fueron llevados al laboratorio y se procedi6
con la descarga de Data para su tratamiento. Para el método de Ruido
Ambiental se utilizé en formato FQ-OPE-71: Tratamiento de Data — Ruido
Ambiental y para el reporte de Ruido Ambiental y Ocupacional el formato FQ-
OPE-76: Reporte de Ruido.

El jefe de operaciones se encargd de la revision de los trabajos en gabinete y los
reportes presentados por el personal a cargo del muestreo. Tras su la revision los
reportes fueron enviados al area de Informes para la emisién del Informe de Ensayo,

este informe cumplio los requisitos 7.8.2 de la Norma ISO/IEC 17025:2017.

vi. Anélisis de Incertidumbre de Muestreo
La jefatura de Operaciones evalud los resultados de las mediciones en campo
(repeticiones) realizadas durante la toma de muestra. Estos resultados fueron
comparados con los obtenidos por el instructor o patron. Las pruebas
estadisticas aplicadas al proceso de competencia técnica para mas de dos
analistas se describen en el procedimiento PQ-LAB-30: Manual de
estadistica aplicada al laboratorio.

vii.  Autorizacion del Personal
Culminando el proceso de evaluacién de la competencia técnica y habiendo
obtenido resultados satisfactorios de las distintas evaluaciones, la jefatura de
Operaciones testificé las actividades de muestreo en campo, registro
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observaciones y dio conclusiones las cuales se indican en el formato FQ-LAB-
11: Registro de testificacion y competencia técnica. Finalmente, el jefe de
Operaciones se encargd de comunicar a la Gerencia de Calidad la autorizaciéon

del personal a través del formato FQ-CSSA-07: Autorizacion.

2.4.3 Descripcion de las areas donde se realiz6 la experiencia profesional

La experiencia de implementacion de los métodos de ensayos de Ruido Ambiental y

Ruido Ocupacional se desarroll6 en instalaciones del laboratorio L&L LAB SOLUTION

y tres empresas terceras para la toma de datos en campo, se detalla los trabajos

realizados a continuacion:

Area de Operaciones de L&L LAB SOLUTION

Trabajos de disefio de implementacion, toma de muestras de Ruido Ambiental
y Ruido Ocupacional y trabajos en gabinete.

Exteriores de la Empresa 1:

Mediciones en campo de Ruido Ambiental. Muestreo para evaluacion de nivel
medio (70 dB).

Exteriores de la Empresa 2:

Mediciones en campo de Ruido Ambiental. Muestreo para evaluacién de nivel
alto (125 dB).

Area de produccion de la Empresa 3:

Mediciones en campo de Ruido Ocupacional. Muestreo para evaluacion de

niveles medio y alto.

La implementacion de los métodos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional requirié

el desarrollo de Pruebas de Ensayo e Inter laboratorio en Ecuador ya que en el Peru

no se cuenta con un laboratorio acreditado en estas evaluaciones, siendo estas

necesarias para la implementacién de los métodos de ensayo:

Instalaciones Laboratorio ASEQUALITY — Ecuador
Realizacion de Ensayo de Aptitud para acreditacion del método.
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Tabla 9

Datos del Laboratorio ASEQUALITY — Ecuador

Datos Informacion
Nombre: ASEQUALITY S.L.
Domicilio Fiscal: Calle Portete E11-24 y Av. 6 de diciembre
Ciudad: Quito
Provincia: Pichincha
Pais: Ecuador

Nota. Datos del laboratorio acreditado en la realizacion de Pruebas de Aptitud para
los métodos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional. (Fuente: ASEQUALITY —
Ecuador).
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. APORTES REALIZADOS

3.1 Argumentar con evidencias los procesos de disefios, redisefios, innovacion

ylo optimizacion

En esta seccion se describen los aportes y logros alcanzados por el bachiller quien
ocupo la Jefatura de Operaciones en el proceso de: “Implementacién de los Métodos
de Ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional en L&L LAB SOLUTION S.A.C.
—2021-2022".

3.1.1 Aportesy Logros alcanzados

e Se cumpliendo los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017 para la
implementacion de los métodos de ensayo de Ruido Ambiental y Ruido

Ocupacional,

e El proceso de implementacion de métodos de ensayo de Ruido Ambiental y
Ruido Ocupacional fue realizado de manera eficaz y eficiente en el laboratorio
L&L LAB SOLUTION durante el periodo 2021 — 2022.

e Se logro la Autorizacion del personal Operativo participante (Tabla 8) para la
toma de muestra y tratamiento de datos en el monitoreo de Ruido Ambiental y
Ruido Ocupacional. Se acredito la competencia técnica de los mismos tras la
realizacion de los procesos de capacitacion, entrenamiento y supervision de

los métodos de ensayo.

e Se desarrollo procedimientos de trabajo (Figura 31 y Figura 32), instructivos
para el manejo de equipos y de controles de calidad para la realizacion de los

métodos de Ruido Ambiental y ruido Ocupacional.

e El bachiller en su cargo como jefe de Operaciones realiz6 un viaje a oficinas
del laboratorio ASEQUALITY en Ecuador donde pasé de forma satisfactoria

las pruebas Inter laboratorio y Ensayos de Aptitud para los métodos de Ruido
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Ambiental y Ruido Ocupacional, siendo estas evaluaciones necesarias para el

proceso de acreditacion de los métodos ante el INACAL.

Mediante Auditoria de Ampliacion el afio 2022, el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL) verifico la implementacion realizada por la jefatura de Operaciones
y acreditdo a L&L LAB SOLUTION en los métodos Ruido Ambiental y Ruido

Ocupacional. (Figura 5).

3.1.2 Metodologia empleada

Las metodologias empleadas para el presente informe: “Implementacion de los
Métodos de Ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional en L&L LAB SOLUTION

S.A.C. — 2021-2022", corresponden a las desarrolladas por la Jefatura de

Operaciones, estas se describen en base a los objetivos a continuacion:

‘Implementar el ensayo de Ruido Ambiental basado en la NTP-ISO-1996-1-
2020y NTP-1SO-1996-2-2021 en el laboratorio L&L LABSOLUTION acreditado
en la Norma ISO/IEC 17025-2017”, se utiliz6 la metodologia correspondiente

al procedimiento de muestreo PQ-OPE-10.- Medicion de Ruido Ambiental.

“Implementar el ensayo de Ruido Ocupacional basado en la NTP-ISO 9612:
2010 en el laboratorio L&L LAB SOLUTION acreditado en la Norma ISO/IEC
17025-2017”, se utilizé la metodologia correspondiente al procedimiento de

muestreo PQ-OPE-37.- Medicion de Ruido Ocupacional.

Los procedimientos de muestreo estan basados en Normas Técnicas Peruanas

vigentes. En la Tabla 10 se nombran las NTP’s empleadas:



Tabla 10

Metodologias Empleadas en la Implementacion de Métodos

Parametro

Metodologia

Ruido Ambiental

Salud Ocupacional

NTP-1SO-1996-1-2020

Acustica. Descripcion, medicion 'y
evaluacion de ruido ambiental - Parte 1:
indices basicos y procedimiento de
evaluacion.

NTP-1S0O-1996-2-2021

Acustica. Descripcion, medicion y
evaluacion del ruido ambiental - Parte
2: Determinaciéon de los niveles de
presién sonora.

NTP-1SO 9612: 2010 (revisada el 2020)
AcuUstica.  Determinacion de la
exposicion al ruido laboral. Método de
ingenieria.
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Nota. Los ensayos de Ruido ambiental y Ruido Ocupacional fueron basados en las
metodologias correspondientes a las NTP-ISO-1996-1-2020 y NTP-ISO-1996-2-

2021. (Fuente: Anexo N°12 Alcance 2021 — Ampliacion: L&L LAB SOLUTION).

3.1.3 Técnicas

Las técnicas empleadas para el cumplimiento de objetivos del presente informe:

“Implementacién de los Métodos de Ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional
en L&L LAB SOLUTION S.A.C. —2021-2022”, corresponden a procedimiento internos
del laboratorio L&L LAB SOLUTION. A continuacién, en la Tabla 11 se presenta la

lista de documentos y programas utilizados:



Tabla 11

Procedimientos Utilizados en la Implementacion de Métodos

Cdédigo de Documento

Nombre del Procedimiento

PQ-OPE-10
Medicién de Ruido Ambiental

PQ-OPE-11
Aseguramiento de Calidad en
el Muestreo

PQ-OPE-37 Medicién de
Ruido Ocupacional

PQ-OPE-16 Capacitacion y
Evaluacion de la Competencia
Técnica

PQ-LAB-24 Validacién y
Verificacion de Métodos de
Ensayo

MINITAB

Establece los procesos operativos para el
muestreo de mediciones de Ruido
Ambiental, asegurando la
representatividad de la muestra para su
analisis en laboratorio.

El cual garantiza la calidad en la toma de
muestras ambientales mediante la
aplicacién del control y aseguramiento de
la calidad, asegurando que en el proceso
de la toma de muestra no exista
contaminacion que pueda alterar los
resultados analiticos llevados a cabo en el
laboratorio.

Establece el procedimiento de trabajo para
el levantamiento de informacién vy
muestreo de ruido ocupacional en
trabajadores mediante la metodologia de
jornada completa.

Procedimiento para la capacitacion,
entrenamiento y autorizacion de los
Analistas de Campo del é&rea de
Operaciones donde se aplica al proceso
de capacitacion del personal en
mediciones en campo Yy muestreo,
entrenamiento, hasta la constatacion de su
competencia técnica (autorizacion).

Validacién y Verificacion de Métodos de
Ensayos Fisicoquimicos. Este
procedimiento brinda los criterios vy
parametros estadisticos a emplear para
para los métodos de ensayo verificados,
se baja en la Norma NTP-ISO/IEC
17025:2017 y su guia.

Software aplicado la realizacibn de
pruebas estadisticas mediante
comparacion de 10 datos obtenidos entre
un instructor (paton) o valor de referencia
y el personal en entrenamiento.
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Nota. La tabla presenta los procedimientos de muestreo desarrollado para los
ensayos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional, ademas de los procedimientos
existentes para la realizacidon verificacion de métodos y competencia técnica en el
laboratorio L&L LAB SOLUTION. (Fuente: Lista Maestra - L&L LAB SOLUTION).

3.1.4 Instrumentos

Los instrumentos (formatos) empleados para el presente informe: “Implementacion de
los Métodos de Ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional en L&L LAB
SOLUTION S.A.C. — 2021-2022", fueron elaborados por la jefatura de Operaciones.

A continuacion, en la Tabla 12 se nombran los instrumentos:

Tabla 12

Instrumentos Utilizados en la Implementacién de Métodos

Materiales Codigo de Nombre de Documento
Documento
Cadena de Custodia Muestreo Ruido
Cadenas de FQ-OPE-54 Ambiental
Custodia Cadena de Custodia Monitoreo de
FQ-OPE-57 Salud Ocupacional — Ambiental
CheCk.L'St de FQ-OPE-91 Salud Ocupacional y Ruido Ambiental

equipos

Plan de FQ-OPE-25 Plan de Muestreo — Ambiental
Muestreo FQ-OPE-82 Plan De Muestreo - Salud ocupacional
Reporte FQ-OPE-76 Reporte - Monitoreo de Ruido
Formato FQ-OPE-71 Tratamiento de Data - Ruido Ambiental
Reporte FQ-OPE-14 Reporte de Ruido Ambiental
Formato - INCERTIDUMBRE - Ruido Ambiental
Formato FQ-OPE-78 Registro de Moanoreo de Salud

ocupacional
INCERTIDUMBRE — Ruido
Formato - .
Ocupacional

Formato FQ-OPE-06 Ficha de Campo

Formato FI-CSSA-20 Registro de Capacitacion
Formato EI-CSSA-67 Examen - Ruido Ambiental / Ruido

Ocupacional
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Nota. Lista de documentos empleados en la implementacién de los métodos de Ruido
Ambiental y Ruido Ocupacional. (Fuente: Lista Maestra — L&L LAB SOLUTION).

3.1.5 Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos y materiales utilizados durante la elaboracion del presente informe:
“Implementacién de los Métodos de Ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional
en L&L LAB SOLUTION S.A.C. — 2021-2022”, corresponden a un (01) sonémetro
clase 1, utilizado en las pruebas de Ruido Ambiental, dosimetros clase 2 para la
evaluacion de Ruido Ocupacional, un (01) calibrador acustico o pistéfono clase 1 para
la verificacidon y ajuste del equipo sonémetro y dosimetros. Adicionalmente segun
corresponda, un (01) GPS para la georreferenciacion de los puntos de muestreo y
una (01) estacion meteoroldgica para la toma de datos en las condiciones ambientales

durante el muestreo.

Tabla 13

Equipos Utilizados en la Implementacién de Métodos

Equipo Marca / Modelo NUrg:rricg de ﬁ]?grigg
Sondmetro Clase 1 BSWA Tech / 308 600020 OPE-87
Pistofono (Calibrador) Cirrus / CR:515 36000771 -
Dosimetro Clase 2 EXtech / SL400 210400188 OPE-93
Estacion Meteorolégica DAV'SP/R\g‘mage BF200610043  OPE-32

Nota. Lista de equipos utilizados en la implementacion de los métodos de Ruido
Ambiental y Ruido Ocupacional. (Fuente: FQ-OPE-91: Check List — Salud
Ocupacional y Ruido Ambiental. PM-22-194).
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Tabla 14

Informacién de Calibraciones de los Equipos Utilizados

Equipo Certi_ficad_o' de Acreditacién Ven_(:imigr]to
Calibracion Calibracion
Sonometro Clase 1 OHLAC-046-2022 INACAL 11-05-23
Pistofono (Calibrador) CCP_0839-001-22 INACAL 26-11-23
Dosimetro Clase 2 CCP-0844-002-22 AZ2LA 15-07-23
Estacion Meteorolégica CCP-0339-003-23 A2LA 18-03-24

Nota. Se detallada informacién sobre las calibraciones de los equipos empleados en
la toma de muestra durante la implementacion de métodos de Ruido Ambiental y
Ruido Ocupacional. (Fuente: Sistema de Gestion CSSA - L&L LAB SOLUTION).

De manera adicional para los trabajos en gabinete se utilizo Computadoras con
sistema operativo Windows 10 con la suite de ofiméatica Microsoft Office 2019 y el

programa Minitab 19 para las evaluaciones estadisticas.

3.1.6 Resultados de las actividades realizadas

Cumpliendo los objetivos de implementacion de los métodos de ensayo de Ruido
Ambiental y Ruido Ocupacional, se presenta a continuacion los resultados de la
evaluacion de competencia técnica que forman parte de la implementacion del

método.

i. Informes de Verificacion — Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional

Durante la experiencia profesional se desarroll6 formato FQ-LAB-111: Informe de
verificacion de métodos de ensayo. En las siguientes figuras se presentan los

Informes elaborados:



Figura 12

Informe de Verificacion — Ruido Ambiental

INFORME DE VERIFICACION DE METODOS DE ENSAYO

A. DETERMINACION
RUIDO AMBIENTAL

B. METODO DE MEDICION

indices basicos y procedimiento de la evaluacion

C. TIPO DE MATRIZ

Plantas Industriales

USTIFICACION

o
o

El método se desarrollara segun indica la metodologia.

E. CRITERIOS DE VERIFICACION DEL METODO DE ENSAYO

FECHA DE - o
ITEM ATRIBUTOS AL CRITERIO DE ACEPTACION RESULTADOS CONFORMIDAD CONCLUSION
1 |Veracidad 26-29/07/22 + 0.4dB conforme CONFORME El método es veraz.
2 |Precision 27-29/07/22 RSDr < RSDHorwitz conforme CONFORME El método es preciso.
Limite de deteccién
(LDM)
4 26-29/07/22 LCM = 0.1dB CONFORME
Limite de cuantificacion
(LcM)
La incertidumbre dada es
5 |Incertidumbre 26-20/07/22 CONFORME ~ |fazonable, existe coherencia
entre el resultado y la
incertidumbre reportada.

F. CONCLUSION

Para los criterios estadisticos arriba sefialados se concluye que el método es valido para emitir resultados confiables.

G. EQUIPO DE TRABAJO

APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CARGO

WILLIAN PEREZ HERRERA ANALISTA 1 ANALISTA 1 DE CAMPO

JEIMY CERCADO VASQUEZ ANALISTA 2 ANALISTA 1 DE CAMPO
ROBERTH ZUNIGA LUNA ANALISTA3 ANALISTA 1 DE CAMPO

H. EQUIPOS, MATERIALES Y REACTIVOS UTILIZADOS

N° CERTIFICADO DE
EQUIPOS/MATERIALES CODIGO CALIBRACION/VERIFICACION
(Fecha de 6
Svantek Clase 1 OPE-85 LAC-222-2020 (15/12/2020)
Estacion meteorologica OPE-31 OHLTH517-201120 (20-11-2020)
I. FECHAS
FECHA DE INICIO DE LA VERIFICACION 26/07/2022
FECHA DE FINALIZACION DE LA VERIFICACION 28/07/2022
FECHA DE AUTORIZACION DE LA VERIFICACION 29/07/2022

J. DOCUMENTO DE REFERENCIA

DA-acr-20D "Directriz para la validacion de métodos de ensayo” version 00.

K. ADJUNTAR REGISTROS DE RESULTADOS OBTENIDOS POR CADA ATRIBUTO

Revisado por: Aprobado por

Gerente de Calidad Gerente de Calidad
Luis Acufia Velasco Laura Pino Olivera Laura Pino Olivera
Fecha de 6n: 28/07/2022 Fecha de revision: 29/07/2022 Fecha de revision: 29/07/2022

(Fuente FQ-LAB-111).



Figura 13

Informe de Verificacion — Ruido Ocupacional

INFORME DE VERIFICACION DE METODOS DE ENSAYO

A. DETERMINACION

‘RUI DO OCUPACIONAL

B. METODO DE MEDICION

’ NTP-ISO 9612: 2020

C. TIPO DE MATRIZ

Ruido Ocupacional

USTIFICACION

o
o

El método se desarrollara segtn indica la metodologia.

E. CRITERIOS DE VERIFICACION DEL METODO DE ENSAYO

FECHA DE - e
ITEM ATRIBUTOS REALIZACION CRITERIO DE ACEPTACION RESULTADOS CONFORMIDAD CONCLUSION
1 |Veracidad 01-16/08/2022 + 0.4dB conforme CONFORME El método es veraz.
2 |Precision 04-16/08/2022 RSDr < RSDHorwitz conforme CONFORME El método es preciso.
Limite de deteccion
(LDM)
4 04-16/08/2022 LCM =0.1dB CONFORME
Limite de cuantificacion
(LCM)
La incertidumbre dada es
5 |incertidumbre 14/08/2022-30/09/2022 CONFORME  |fazonable, exste coherencia
entre el resultado y la
incertidumbre reportada.

F. CONCLUSION

Para los criterios estadisticos arriba sefialados se concluye que el método es valido para emitir resultados confiables.

G. EQUIPO DE TRABAJO

APELLIDOS Y NOMBRES CODIGO CARGO
LUIS ACUNA VELASCO ANALISTA 1 ANALISTA 1 DE CAMPO
WILLIAN PEREZ HERRERA ANALISTA 2 ANALISTA 1 DE CAMPO
JEIMY CERCADO VASQUEZ ANALISTA3 ANALISTA 1 DE CAMPO
H. EQUIPOS, MATERIALES Y REACTIVOS UTILIZADOS
N° CERTIFICADO DE
EQUIPOS/MATERIALES CODIGO CALIBRACION/VERIFICACION
(Fecha de io
Dosimetro OPE-93 CCP-0844-001-22
Calibrador Acistico SIN: 73008 LAC-043-2022

FECHAS

FECHA DE INICIO DE LA VERIFICACION 1/08/2022
FECHA DE FINALIZACION DE LA VERIFICACION 15/08/2022
FECHA DE AUTORIZACION DE LA VERIFICACION 16/08/2022

I

. DOCUMENTO DE REFERENCIA

DA-acr-20D "Directriz para la validacion de métodos de ensayo” version 00.

K. ADJUNTAR REGISTROS DE RESULTADOS OBTENIDOS POR CADA ATRIBUTO

Revisado por:

Aprobado por:

Jefe de Operaciones

G. Calidad

G. Calidad

Luis Alberto Acufia Velasco

Laura Pino Olivera

Laura Pino Olivera

Fecha de 6n: 15/08/2022

Fecha de revision: 16/08/2022

Fecha de revision: 16/08/2022

(Fuente FQ-LAB-111).
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Los Informes de Verificacion para los métodos de Ruido Ambiental y Ruido

Ocupacional fueron elaborados por la jefatura de Operaciones del 26 de julio al 28 de

julio del 2022 y su aprobacion por el area de Calidad fue el 29 de julio del 2022.
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ii. Consistencia de Datos - Ruido Ambiental

Para el analisis de datos se realizé tomas de muestra por un total de 10 mediciones
(para cada analista), estas pruebas se realizaron en campo bajo las condiciones de
ruido ambiental del punto de muestreo elegido. Previamente a estas mediciones se
tomo lecturas con el uso de un equipo patron (calibrador de sonémetro / pistéfono),
estas lecturas fueron también por un total de 10 para cada analista. Los datos fueron
registrados en las fichas de campo y Cadenas de Custodia, los documentos con el

registro de mediciones se encuentran en la seccion de Anexos del presente informe.

Para el analisis de la consistencia de datos se utilizd el software MINITAB 19, los

resultados de las evaluaciones se presentan a continuacion:

= Normalidad de Datos (Uso de Patron: 114 dB)

Figura 14

Analisis de Normalidad en Datos (Lecturas con Patron)

(2]
% Analistas (dB)
1)
D Analista 1 Analista 2 Analista 3 -
P 26-07-22 26-07-22 26-07-22 -
1 114.2 114.1 114.1 -
2 114.1 113.9 113.9 -
3 114.0 114.2 114.2 -
4 113.9 113.9 114.1 -
5 114.0 114.2 113.9 -
6 113.9 113.9 114.2 -
7 114.1 114.0 114.0 -
8 113.9 114.1 114.2 -
9 113.9 114.0 114.2 -
10 114.0 113.9 114.0 -
Pvalue | 0082 | 0072 | o072 | ]

Nota. En la tabla se presentan los datos tomados con equipo sonémetro para el
analisis de Normalidad, para este fin se tom6 10 repeticiones por analista haciendo
uso del pistéfono ponderado a un valor patron de 114 dB, la evaluacion se realizo
mediante la prueba de normalidad del software MINITAB 19. (Fuente: FQ-LAB-111:

Informe de Verificacion de Métodos de Ensayo — Ruido Ambienta).



Figura 15

Grafica de Normalidad de Datos (Lecturas con Patron)
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Nota. En la grafica de probabilidad por analista se muestran el resultado para el valor

de P. Para su elaboracién se hizo uso del software MINITAB 19, los datos analizados

corresponden a las 10 lecturas tomadas por analista con equipo verificador o

pistofono con un valor patron de 114 dB. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de

Verificaciéon de Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

Se concluye que los datos son normales, debido a que el P-value es mayor al valor

de significancia (a = 0.05) a un 95% de confianza.

» Homogeneidad de Varianzas (Uso de Patron: 114 dB)

Figura 16

Prueba de igualdad de Varianzas (Lecturas con Patron)

Analista 1 -

Analista 2 |

Analista 3 F -

0.05 010 015 020 02s

Intervalos de confianza de Bonferroni de 95% para Desv.Est.

Prueba de igualdad de varianzas: Analista 1; Analista 2; Analista 3

Prueba de Bartlett
Valorp 0878

Nota. En la figura se muestra la prueba de igualdad de varianzas entre resultados de
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mediciones por analistas. Esta evaluacion se realiz6 sobre los datos de las 10
repeticiones realizadas con el uso del equipo pistéfono ponderado a un nivel patron

de 114 dB. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de Métodos de Ensayo —
Ruido Ambienta).

Los datos presentan Varianzas Homogéneas, debido a que el P-value es mayor al

valor de significancia (a = 0.05) a un 95% de confianza.

*» Medida de Tendencia de Central (Uso de Patron: 114 dB)

Figura 17

Andlisis de Varianzas (Lecturas con Patron)

RESULTADO

Analisis de Varianza

Fuente GL 5C Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Factor 2 002067 0.01033 0.89 0423
Error 27 031400  0.01163

Total 28 0.33467

Nota. Con el software MINITAB 19 se realiz6 la prueba de Analisis de Varianzas

obteniendo un valor de P = 0.423. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacién de
Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).



= Normalidad de Datos (Datos del Muestreo)

Figura 18

Andlisis de Normalidad en Datos (Muestreo)
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0

% Analistas (dB)

(2]

v Analista 1 Analista 2 Analista 3 -
< 27-07-22 27-07-22 27-07-22 -
1 69.8 69.7 69.9 -
2 69.7 69.6 69.8 -
3 70.2 70.1 70.1 -
4 70.0 70.1 70.1 -
5 70.1 69.9 70.3 -
6 70.2 70.1 69.7 -
7 69.8 69.7 70.0 -
8 70.1 70.0 70.1 -
9 70.4 70.3 70.3 -
10 69.7 69.8 69.6 -

Pvalue | 0371 | 05055 | 0580 |  0.000

Nota. En la tabla se presentan los datos tomados con equipo sonometro para el

analisis de Normalidad, para este fin se tomd 10 repeticiones por analista en el punto

de muestreo definido para la implementacion, la evaluacion se realizé mediante la
prueba de normalidad del software MINITAB 19. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de

Verificacion de Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

La prueba de Normalidad sobre datos de muestreo obtenidos (mediciones en campo

realizada por analistas). Valor de nivel de analisis: 70 dB.

Figura 19

Grafica de Normalidad de Datos
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Gréfica de probabilidad de Analista 1; Analista 2; Analista 3

Analista 1

/ . Media 70
RS DesvEst. 02404
N 10
AD 0360
Valorp 0371

Analista 2
Media 6993
DesvEst. 02263
N 10
AD 0307
Valorp 0505

Analista 3
Media 6999
DesvEst. 02378
N 10
AD 0274
valorp 0580
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Nota. En la grafica de probabilidad por analista se muestran el resultado para el valor
de P. Para su elaboracion se hizo uso del software MINITAB 19, los datos analizados
corresponden a 10 lecturas (repeticiones) tomadas por analista en el punto de ruido
definido para el muestreo. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacién de Métodos

de Ensayo — Ruido Ambiental).

Se concluye que los datos son normales, debido a que el P-value es mayor al valor

de significancia (a = 0.05) a un 95% de confianza.

= Homogeneidad de Varianzas (Muestreo)

Figura 20

Prueba de igualdad de Varianzas (Muestreo)

Prueba de igualdad de varianzas: Analista 1; Analista 2; Analista 3

Prueba de Bartlett
Valorp 0983
Analista 1 i L 4

Analista 2 &

Analista 3 I .

01 02 03 04 05

Intervalos de confianza de Bonferroni de 95% para Desv.Est.

Nota. En la figura se muestra la prueba de igualdad de varianzas entre resultados de
las mediciones. Esta evaluacion se realizé sobre los datos de las 10 mediciones
(repeticiones) realizadas por cada analista en el punto de muestreo definido para el
ensayo en campo. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de Métodos de

Ensayo — Ruido Ambiental).
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= Medida de Tendencia de Central (Muestreo)

Figura 21

Andlisis de Varianzas (Muestreo)

RESULTADO

Analisis de Varianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Factor 2 006305 0.03152 049 0616
Error 27 172314  0.06382

Total 29 178819

Nota. Con el software MINITAB 19 se realizé la prueba de Andlisis de Varianzas
obteniendo un valor de P = 0.616. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de

Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

Se acepta la hipotesis nula, debido a que el P-value es mayor al valor de significancia

(a=0.05) a un 95% de confianza.

iii.  Analisis de Veracidad (Patron 114 dB) — Ruido Ambiental

Se realiz6 sobre los datos obtenidos con el uso de equipo pistéfono (patron: 114 dB).
Para ello se evalud la cercania que existe entre la media de las mediciones y el valor

verdadero.

Figura 22

Anélisis de Veracidad con Uso de Patrén — Ruido Ambiental

Concentracién 114.0

Rango de aceptacion (%)

Tolerancia Sonémetro
+ 0.4dB

min 113.6
max 114.4

Criterio de decision

P-value =0,0

Nota. Para la evaluacion de veracidad se tomoé el valor de 0.4 dB como tolerancia
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para las mediciones que se realicen bajo el método implementado, esta tolerancia
corresponde a las desviaciones que se obtienen por el uso del equipo sonémetro. El
dato establecido es inferior al sefialado en la metodologia de la NTP-ISO-1996-2-
2021 (x0.5dB) por lo que establece un control mas estricto haciendo viable la
acreditacion del método ante el INACAL. (FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de

Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

e Evaluacioén del limite inferior

Figura 23

Evaluacioén del Limite Inferior

Hipétesis nula Hipétesis alterna
Ho: X= 113.6 Ha: X> 113.6
Prueba
Hipétesis nula  Hpp= 1136

Hipotesis alterna Hy: p > 113.6

Valor T valor p
20,04 0.000

Nota. Evaluacion de limite inferior. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacién de

Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

El valor de P obtenido es igual a cero por lo que se acepta la hipétesis alterna (Ha),

los valores son mayores al valor minimo de recuperacién al 95% de confianza.
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e Evaluacion del limite superior

Figura 24

Evaluacion del Limite Superior

Hipétesis nula Hipotesis alterna

Ho: X= 114.4 Ha: X< 114.4
Prueba
Hipotesis nula  Ho:p= 1144

Hipotesis alterna Ha: p < 1144

Valor T Valor p
-10.96  0.000

Nota. Evaluacion de limite superior. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de

Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

Con la evaluacion se acepta la hipétesis alterna (Ha), dado que los valores son
menores al valor maximo de recuperacion al 95% de confianza. El analisis permitio
comprobar que los resultados son veraces, debido a que estan dentro del rango de
recuperacion. De esta forma se establecio el limite inferior y limite superior para el

método de Ruido Ambiental siendo de 113.6 dB y 114.4 dB respectivamente.

iv. Analisis de Precision (Muestreo: 70 dB) — Ruido Ambiental

Sobre los datos obtenidos de las 10 mediciones (repeticiones) tomadas en campo
(Nivel: 70 dB), se evalud la proximidad de los valores muestreados por los analistas
tomando como referencia el mismo punto de muestreo y condiciébn de medicion,
evaluando de esta forma la precision de la repetitividad de mediciones, para esto se

hizo uso del software MINITAB 19 obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 25

Criterios de Decision - Prueba de Precision (Muestreo)

Valor Promedio ( X) 69.97
Desviacion Estandar ( S) 0.23
Desviacion Estandar de Repetibilidad (Sr) 0.23
%RSDr (Repetibilidad) 0.34
%RSDH (Horwitz) 8.44

Criterio de decision
RSD S RSD—iorwitz

Nota. Prueba de Precision realizada a los datos de muestreo. (Fuente: FQ-LAB-111:

Informe de Verificacion de Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

Los datos resultaron ser precisos debido a que, segun prueba, el valor del %RSDr

Repetibilidad es menor al del %RSDH Horwitz.

v. Consistencia de Datos - Ruido Ocupacional

De manera analoga a los resultados de la evaluacion del método de ruido ambiental,
el software MINITAB 19 fue empleado en la evaluacion y permiti6 comprobar la
precision y veracidad de los datos muestreados, ademés de establecer los limites

interior y superiores para el método implementado.

A continuacidn, se presentan los resultados presentados en el Informe de Verificacion

del método.



= Normalidad de Datos (Patréon: 114 dB)

Figura 26
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Andlisis de Normalidad en Datos — Dosimetro (Patrén 114 dB)

(2]

% Analistas (dB)

(2]

& Analista 1 Analista 2 Analista 3 -
s 01-08-22 04-08-22 08-08-22 -
1 114.0 114.0 113.9 -
2 114.0 114.0 114.1 -
3 114.2 114.2 114.2 -
4 114.1 114.1 114.1 -
5 114.0 114.1 113.9 -
6 114.1 113.9 114.0 -
7 113.9 114.0 114.1 -
8 114.0 113.9 114.0 -
9 114.2 114.0 114.1 -
10 114.2 114.2 113.9 -

Pvaue | 0067 | 0165 | 008 |  0.000

(Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacién de Métodos de Ensayo — Ruido

Ocupacional).

Prueba de Normalidad sobre datos de muestreo obtenidos con dosimetro (patron

utilizado en mediciones. Las evaluaciones corresponden al desarrollo de la

implementacion del Ruido Ocupacional.

Figura 27

Grafica de Normalidad de Datos (Lecturas con Patron)
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Nota. En la grafica de probabilidad por analista se muestran el resultado para el valor
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de P. Para su elaboracion se hizo uso del software MINITAB 19, los datos analizados
corresponden a las 10 lecturas tomadas por analista equipo verificador o pistofono
con un valor patrén de 114 dB. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacién de

Métodos de Ensayo — Ruido Ocupacional).

Se concluye que los datos son normales, debido a que el P-value es mayor al valor

de significancia (a = 0.05) a un 95% de confianza.

» Homogeneidad de Varianzas (Patrén: 114 dB)

Figura 28

Prueba de igualdad de Varianzas (Lecturas con Patron)

Prueba de igualdad de varianzas: Analista 1; Analista 2; Analista 3

Prueba de Bartlett
Valorp 0994
Analista 1 o

Analista 2 I &

Analista 3 f .

0.05 0.10 0.15 020 025

Intervalos de confianza de Bonferroni de 95% para Desv.Est.

Nota. En la figura se muestra la prueba de igualdad de varianzas entre resultados de
mediciones por analistas. Esta evaluacion se realiz6 sobre los datos de las 10
repeticiones realizadas con el uso del equipo pistéfono ponderado a un nivel patron
de 114 dB. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de Métodos de Ensayo —

Ruido Ocupacional).

Los datos presentan Varianzas Homogéneas, debido a que el P-value es mayor al

valor de significancia (a = 0.05) a un 95% de confianza.
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» Medida de Tendencia de Central (Patron: 114 dB)

Figura 29

Andlisis de Varianzas (Lecturas con Patrén)

RESULTADO

Analisis de Varianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Factor 2 0.02087 0.01033 0.89 0423
Error 7 031400 0.01163

Total

Nota. Con el software MINITAB 19 se realizé la prueba de Andlisis de Varianzas
obteniendo un valor de P = 0.423. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de

Métodos de Ensayo — Ruido Ocupacional).

= Normalidad de Datos (Muestreo)

Figura 30

Analisis de Normalidad en Datos (Muestreo - Dosimetro)

(%]

% Analistas (dB)

(2]

& Analista 1 Analista 2 Analista 3

< 03-08-22 06-08-22 10-08-22

1 54.3 55.1 54.8

2 54.8 54.8 54.9

3 54.7 54.9 54.9

4 54.8 54.9 55.1

5 55.4 55.3 55.3

6 55.3 54.9 55.2

7 55.1 55.1 55.1

8 55.0 55.0 55.0

9 54.9 55.0 54.8

10 54.2 54.8 54.2
Pvaue | 0701 | 0341 | 0134 |  0.000

Nota. En la tabla se presentan los datos tomados con equipo Dosimetro para el
analisis de Normalidad, para este fin se tomd 10 repeticiones por analista en el punto
de muestreo definido para la implementacion, la evaluacion se realizé mediante la
prueba de normalidad del software MINITAB 19. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de

Verificacion de Métodos de Ensayo — Ruido Ocupacional).
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La Prueba de Normalidad se realiza sobre datos de muestreo obtenidos (mediciones

en campo realizada por analistas).

Figura 31

Grafica de Normalidad de Datos (Muestreo)

Grafica de probabilidad de Analista 1; Analista 2; Analista 3
Normal - 95% de IC
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Nota. En la grafica de probabilidad por analista se muestran el resultado para el valor
de P. Para su elaboracion se hizo uso del software MINITAB 19, los datos analizados
corresponden a 10 lecturas (repeticiones) tomadas por analista en el punto de ruido
definido para el muestreo. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de Métodos

de Ensayo — Ruido Ocupacional).

Se concluye que los datos son normales, debido a que el P-value es mayor al valor

de significancia (a = 0.05) a un 95% de confianza.
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= Homogeneidad de Varianzas (Muestreo)

Figura 32

Prueba de igualdad de Varianzas (Muestreo)

Prueba de igualdad de varianzas: Analista 1; Analista 2; Analista 3

Pruasba de Bartlett
Valorp 0,039

Analista 1 | L I

Analista 2 l—.—'

Analista 3 I - |

00 01 0z 0z 04 0s o0& or 0e 09

Intervalos de confianza de Bonferroni de 95% para Desv.Est.

Nota. En la figura se muestra la prueba de igualdad de varianzas entre resultados de
las mediciones. Esta evaluacion se realizé sobre los datos de las 10 mediciones
(repeticiones) realizadas por cada analista en el punto de muestreo definido para el
ensayo en campo. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de Métodos de
Ensayo — Ruido Ocupacional).

Los datos presentan Varianzas Homogéneas, debido a que el P-value es mayor al

valor de significancia (a = 0.05) a un 95% de confianza.

= Medida de Tendencia de Central (Muestreo)

Figura 33

Andlisis de Varianzas (Muestreo)

RESULTADO

Analisis de Varianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Factor 2 008467  0.04230 047 0631
Error 27 243549  0.09020

Total 29 252010

Nota. Con el software MINITAB 19 se realizé la prueba de Andlisis de Varianzas
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obteniendo un valor de P = 0.616. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de

Métodos de Ensayo — Ruido Ocupacional).

Se acepta la hipotesis nula, debido a que el P-value es mayor al valor de significancia

(a=0.05) a un 95% de confianza.

vi. Analisis de Veracidad (Patrén: 114 dB) — Ruido Ocupacional

Se realiz6 sobre los datos obtenidos con el calibrador de dosimetro (patron: 114 dB),

se evalud la cercania que existe entre la media de las medicionesy el valor verdadero.

Figura 34

Andlisis de Veracidad con Uso de Patrén — Ruido Ocupacional

Concentracién 114.0

Rango de aceptacion (%)

Tolerancia
+ 0.4dB

min 113.6
max 1144

Criterio de decision

P-value = 0,0

Nota. Para la evaluacion de veracidad se tomé el valor de +0.4 dB (igual que el
utilizado en el método de Ruido Ambiental), esta tolerancia corresponde a las
desviaciones que se obtienen por el uso del equipo sonémetro. (FQ-LAB-111: Informe

de Verificacién de Métodos de Ensayo — Ruido Ocupacional).
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e FEvaluacion del limite inferior

Figura 35

Evaluacioén del Limite Inferior

Hipotesis nula Hipotesis alterna
Ho: X= 113.6 Ha: X> 113.6
Prueba

Hipétesisnula  Hep=113.6
Hipétesis alterna He: p = 113.6

Valor T valor p
2653 0.000

Nota. Evaluacion de limite inferior. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacién de

Métodos de Ensayo — Ruido Ocupacional).

El valor de P obtenido es igual a cero por lo que se acepta la hipétesis alterna (Ha),

los valores son mayores al valor minimo de recuperacion al 95% de confianza.
e Evaluacién del limite superior

Figura 36

Evaluacion del Limite Superior

Hip6tesis nula Hipoétesis alterna
Ho: X= 114.4 Ha: X< 114.4
Prueba

Hipdtesis nula  Hpp= 1144
Hipotesis alterna Hy: p < 1144
Valor T Valor p

-20.11  0.000

Nota. Evaluacion de limite superior. (Fuente: FQ-LAB-111: Informe de Verificacion de

Métodos de Ensayo — Ruido Ocupacional).

Con la evaluacion se acepta la hipotesis alterna (Ha), dado que los valores son

menores al valor maximo de recuperacion al 95% de confianza. El analisis permitio
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comprobar que los resultados son veraces, debido a que estan dentro del rango de
recuperacion. De esta forma se establecio el limite inferior y limite superior para el

meétodo de Ruido Ocupacional siendo de 113.6 dB y 114.4 dB respectivamente.

vii.  Analisis de Precision (Muestreo) — Ruido Ocupacional

Se evaluo la proximidad de los valores muestreados los analistas en un mismo punto
de muestreo (puesto de trabajo). Sobre los datos obtenidos de las 10 mediciones
(repeticiones) tomadas en campo, se evalué la proximidad de los valores
muestreados por los analistas tomando como referencia el mismo punto de muestreo
y condicién de medicidn, evaluando de esta forma la precision de la repetitividad de
mediciones, para esto se hizo uso del software MINITAB 19 obteniendo los siguientes

resultados:

Figura 37

Criterios de Decision - Prueba de Precision (Muestreo)

Valor Promedio (X) 54.92
Desviacion Estandar ( S) 0.29
Desviacion Estandar de Repetibilidad (Sr) 0.30
%RSDr (Repetibilidad) 0.55
%RSDH (Horwitz) 8.76

Criterio de decision

RSD) < RSDlg,

Nota. Prueba de Precision realizada a los datos de muestreo. (Fuente: FQ-LAB-111:

Informe de Verificacion de Métodos de Ensayo — Ruido Ambiental).

Los datos resultaron ser precisos debido a que, segun prueba, el valor del %RSDr
Repetibilidad es menor al del %RSDH Horwitz.
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viii. Elaboraciéon de Procedimientos del Laboratorio

La implementacion de los métodos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional Requirio
el desarrollo de procedimientos de muestreo como se indica en la Tabla 6, en la
Figura 38 y Figura 39 se muestran la pagina inicial con el indice del contenido de

estos procedimientos:

Figura 38

Procedimientos - Medicién de Ruido Ambiental

Cedige PO-OFE-1D
PROCEDIMIENTO DE — ;
& LAB SOLUTION MUESTREO

I SR R P Pagina 1 da 13

MEDICCION DE RUIDO AMBIENTAL

INDICE

ALCANCE.......... 2
METODOLOGIAS...
DEFINICIONES.. ...
RESPONSABILIDADES .
5l lefe de Operaciones:
52 Coordinador de Operaciones:
53 Analistas de Campa.......
54 Gerente de Calidad:
6. PREPARACION PARA EL MUESTRE
7. VERIFICACION DE LA CALIBRACION
8 MUESTRED e
i1 Consideraciones Generales .
83 Andlisis de la data, célculo v expresidn de resultados .
9. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. ...
0. CONTROL OPERATIVO AMBIENTAL
1. REFEREMCIAS.
12. REGISTROS........

e e =

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cargo: Jefe de Operaciones. | Cargo: Gerente Calidad Cargo: Gerente Calidad
=== L. Ll

Firma: — Firma: Firma:

Fecha: 08/07Tr2022 Fecha: 0TI07/2022 Fecha: 0T/0T/2022

(Fuente: PQ-OPE-10.- Medicion de Ruido Ambiental)



Figura 39

Procedimientos - Medicion de Ruido Ocupacional

PROCEDIMIENTO DE —
L LAB SOLUTION MUESTREO -

MEDICION DE RUIDO OCUPACIONAL

INDICE

N
=
H
g
3
[
=}

41 Jefe de Cperaciones: ...

42 Coordinador de Operacion

43 Analistas de Campo: ...

44 Gearente de Calidad:
6. PEEPARACION PARA EL MUESTEEO Y MEDICICON..
7. DESCEIPCION DE ACTIVIDADER ..

7.1 Andlizis de la data, edlenlo v expresion de remultados .
B, ASEGURANMIENTODELA CALIDAD ...
9. CONWNTROL OPERATIVO AMBIENTAL ........
10 CONSIDEFACIONER DE SEGURIDAD Y 54

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Jefe de Operaciones. | Cargo: Gerente Calidad Cargo: Gerente Calidad

Firma: Firma:

Fecha: 050772022 E

(Fuente: PQ-OPE-37.- Medicion de Ruido Ocupacional).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Los resultados obtenidos en las mediciones de Ruido Ambiental cumplen con
los requisitos de las Normas Técnicas Peruanas: NTP-ISO-1996-1-2020:
“Acustica. Descripcién, medicion y evaluacién de ruido ambiental - Parte 1:
indices basicos y procedimiento de evaluacion” y la NTP-ISO-1996-2-2021:
“Acustica. Descripcion, medicion y evaluacidon del ruido ambiental - Parte 2:
Determinacion de los niveles de presion sonora”. Gracias a ello, las mediciones
realizadas por el laboratorio L&L LAB SOLUTION, el tratamiento de datos y
emision de resultados son representativas de las condiciones ambientales y/o
el nivel de presién sonora al que estan expuestas las personas en un momento

y lugar determinado.

Gracias a la implementacion de Ruido ambiental, L&L LAB SOLUTION puede
emitir resultados que permitan al Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) realizar el seguimiento y control de D.S. N°085-2003-PCM.

La implementacion del método de Ruido Ocupacional, basado en la NTP-ISO
9612: 2010 (revisada el 2020): “Acustica. Determinacion de la exposicion al
ruido laboral. Método de ingenieria”. Permite la evaluacion del ruido al que esta

expuesto un trabajador durante su jornada laboral.

La implementacion de los métodos de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional
fue acreditada ante el INACAL en la Auditoria de Ampliacion de Métodos de
Ensayo realizada los meses de mayo, septiembre y octubre del 2022. De esta
manera, el laboratorio L&L LAB SOLUTION puede emitir Informes de Ensayo
acreditados desde noviembre del 2022, fecha de la aprobacion de métodos.
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4.2 Conclusiones

En base a los objetivos planteados en el desarrollo del presente informe se concluye

que:

Los aportes realizados por el bachiller para el cumplimiento de requisitos de
las metodologias, NTP-1ISO-1996-1-2020: “Acustica. Descripcion, medicion y
evaluacion de ruido ambiental - Parte 1: indices basicos y procedimiento de
evaluacion” y NTP-1ISO-1996-2-2021: “Acustica. Descripcion, medicién vy
evaluacion del ruido ambiental - Parte 2: Determinacion de los niveles de
presion sonora”, fueron satisfactorios para la implementacion del método de
ensayo de Ruido Ambiental en el laboratorio L&L LAB SOLUTION.

De igual forma, los aportes realizados para la aplicacion de la metodologia,
NTP-ISO 9612: 2010 (revisada el 2020)", fue satisfactoria para la
implementacion del método de ensayo de Ruido Ambiental en el laboratorio
L&L LAB SOLUTION.

La acreditacion de los métodos de ensayo de Ruido Ambiental y Ruido
Ocupacional por el INACAL permite la captacion de nuevos servicios y un
cubrimiento mas integral en los monitoreos ambientales requeridos por los
clientes del laboratorio, esto conlleva a la reduccion en la subcontratacién de
otros laboratorios en los métodos descritos y prevé un incremento en el
beneficio obtenido por L&L LAB SOLUTION.
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RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones periddicas a los analistas autorizados para el
muestreo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional con el fin de hacer un
seguimiento y control de su competencia técnica mediante evaluaciones

tedricas y en campo.

Realizar el proceso de Competencia Técnica en los métodos de Ruido
Ambiental y Ruido Ocupacional a todo personal operativo que ingrese al
laboratorio. De esta forma mantener un mayor volumen de data estadistica

para el analisis de incertidumbre de muestreo.

Cumplir los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017, para el mantenimiento
y mejora de los métodos de ensayo de Ruido Ambiental y Ruido Ocupacional
implementados por el laboratorio L&L LAB SOLUTION.
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ANEXO N°1: DECLARACION JURADA

LINIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

9V Ciclo Taller de Trabajo de Suficiencia Profesional
"Asio de la Unidad, la Pazy of Desarrollo

GISELLA PATRICIA JARA BRICENO
NOTARIA DE LIMA

AV. José Olaya 600 - 606 - Chorrilos
2515381/ 2516746

sido

actado en ests notaria

Este documento no ha

red

notajarmfdr s viajara.com.pe

DECLARACION JURADA

Yo, Luis Alberto Acuna Velasco, identificado con DNI N° 43494527 con domicilio en
Héroes del Pacifico Mz A Lt 12 — Chorrillos, DECLARO BAJO JURAMENTO que el
contenido del presente informe “IMPLEMENTACION DE LOS METODOS DE ENSAYO
DE RUIDO AMBIENTAL Y RUIDO OCUPACIONAL EN L&L LAB SOLUTION S.A.C. -
2021 -2022", corresponde a mi autoria. Segun Art. 62 del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Nacional del Callao — UNAC. Aprobado con resolucion N°245-2018-CU,

de fecha 30 de Octubre de 2018,

Lima, 07 de Octubre de 2023.

/
FIRMA Y HUELTA DACTILAR

CERTIFICACION A LA VUELTACD>

Av. Juan Pablo [IN° 306  Bellavista - Callao « Perd Anexo 2107 E-mail: liglclosuficlencin@pmall.som



) Fl ) QUE APARECE(N)
G S U e
ViS5 ACBETRTO AC) Ph. =

VELASCD

W_gg g! go/sun.rA:

DeNTFCADOWIS Con: DAL A2 Yo 21>

FECHA TRANSACCION:
(L7 00T 207
...... AUTENTICACION € IDENTIFICACION BIOMETRICA
EL NOTARIO NO ASUME RESPONSABILIDAD SOBRE EL RENIEC

CONTENIDO DEL DOCUMENTO. At N' 108,0.Log N 1049

B | f1778

82



ANEXO N°2: AUTORIZACION USO DE INFORMACION

Q@g SOLUTION
AUTORIZACION

Por intermedio de la presente, L & L LAB SOLUTION S.A.C. con R.U.C. 20601838011,
autoriza al Sr. LUIS ALBERTO ACUNA VELASCO; identificado con DNI 70430227,
para el uso de informacién, correspondiente a su cargo y funciones, en los fines que este
estime convenientes.

San Miguel, 29 de Marzo del 2023

L &L LAB. SOLUTION SAC.

Claudia Renee Lopez Carritio
SEAENTE GERERAL
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ANEXO N°4: PLANES DE MUESTREO - IMPLEMENTACION DE

RUIDO AMBIENTAL Y OCUPACIONAL
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!&; LAB SOLUTION

CADENA DE CUSTODIA DE CALIDAD DE RUIDO (MEDICION PUNTUAL)

Galte Agustin Gamarra N° 267 Urbanizaclon Miramar, San Miguel, Lima
Teléfono: lution.ce

88

ANEXO N°5: CADENAS DE CUSTODIA — MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL Y RUIDO OCUPACIONAL
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CADENA DE CUSTODIA DE SALUD OCUPACIONAL

Calle Agustin Gamarra N° 267 Urbanizacion Miramar . San Miguel . Lima Teléfono: 01-2689189
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ANEXO N°6: REGISTROS EN CAMPO - MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL Y RUIDO OCUPACIONAL
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ANEXO N°7: TRATAMIENTO DE DATA - MUESTREO DE RUIDO

AMBIENTAL

Data cruda Leq tomada (10 min por segundo) 600 valores

item

COoONOOULEWNLPR

PWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRRERRRRRBRR
CLONDOODUNBDBRWNROOONODUUDWNROOONOOCTTOTDWNIERO

Leq

69.3
69.7
69.6
70.4
70.1
69.6
70.0
69.2
69.1
69.4
69.1
69.2
69.3
69.5
70.4
70.2
70.0
69.9
70.3
69.6
70.0
69.8
69.8
70.3
69.7
69.3
70.3
69.4
70.4
70.5
70.1
69.7
69.8
70.0
69.7
69.1
70.5
70.5
69.2
70.5

6.93
6.97
6.96
7.04
7.01
6.96

6.92
6.91
6.94
6.91
6.92
6.93
6.95
7.04
7.02

6.99
7.03
6.96

6.98
6.98
7.03
6.97
6.93
7.03
6.94
7.04
7.05
7.01
6.97
6.98

6.97
6.91
7.05
7.05
6.92
7.05

9E+06
9E+06
9E+06
1E+07
1E+07
9E+06
1E+07
8E+06
8E+06
9E+06
8E+06
8E+06
9E+06
9E+06
1E+07
1E+07
1E+07
1E+07
1E+07
9E+06
1E+07
1E+07
1E+07
1E+07
9E+06
9E+06
1E+07
9E+06
1E+07
1E+07
1E+07
9E+06
1E+07
1E+07
9E+06
8E+06
1E+07
1E+07
8E+06
1E+07

AlLr

-0.526443
-0.126443
-0.226443
0.5735566
0.2735566
-0.226443
0.1735566
-0.626443
-0.726443
-0.426443
-0.726443
-0.626443
-0.526443
-0.326443
0.5735566
0.3735566
0.1735566
0.0735566
0.4735566
-0.226443
0.1735566
-0.026443
-0.026443
0.4735566
-0.126443
-0.526443
0.4735566
-0.426443
0.5735566
0.6735566
0.2735566
-0.126443
-0.026443
0.1735566
-0.126443
-0.726443
0.6735566
0.6735566
-0.626443
0.6735566

Tipo

Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable
Estable

Sumatoria

Total Promedio Leq T
5.8E+09 9608251 | 9.8
Max 70.5

Min 69.1




Resultado
Leq Lmax Lmin L90 L10 Lres *U (k=2)
dBA 68.3 70.5 69.1 69.2 70.4 64.6
Leq T= Nivel de presién sonora continua equivalente corregido.
Reporte Metereologico
Temp Out Wind
o rsemestes] TR T Mo | v | Orecionde [ sy | Precpicer
(C) (%) (m/s) (mmhg)
27/07/2022 08:00 16 88 2.5 SW 1014.5
27/07/2022 09:00 17 83 3.6 SSE 1014.3
27/07/2022 10:00 18 78 3.1 SW 1014.1
27/07/2022 11:00 18 78 4.2 W 1013.3
27/07/2022 12:00 18 83 4.2 w 1012.2
27/07/2022 13:00 18 78 4.7 NW 1010.8
27/07/2022 14:00 18 78 4.2 NW 1009.8
27/07/2022 15:00 18 78 4.5 NW 1009.3
27/07/2022 16:00 19 73 3.4 W 1009.7
27/07/2022 17:00 18 78 3.4 NW 1010.1
27/07/2022 18:00 17 83 3.4 SW 1010.8
27/07/2022 19:00 17 83 3.7 SW 1011.3
27/07/2022 20:00 17 83 3.7 SW 1012.1
27/07/2022 21:00 15 82 1.9 SW 1012.9
27/07/2022 22:00 15 82 17 NE 1013.4
27/07/2022 23:00 14 88 0.6 E 1013.1
28/07/2022 00:00 16 88 0.6 SE 1012.5
28/07/2022 01:00 14 82 1.1 SE 1012.1
28/07/2022 02:00 15 88 0.6 SE 1011.6
28/07/2022 03:00 15 88 1.1 SE 1011.5
28/07/2022 04:00 15 82 2.5 SE 1012.3
28/07/2022 05:00 15 82 1.9 SE 1012
28/07/2022 06:00 16 83 1.9 S 1012.5
28/07/2022 07:00 15 82 3.1 SE 1014.6

dBA

DATOS DE RUIDO AMBIENTAL
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INFORMACION RELEVANTE DE LAS MEDICIONES DE RUIDO

DATOS DEL SERVICIO

LE. 220459

ORDEN DE SERVICIO 0S.1-22-0098

PLAN DE MUESTRO PM-22-194

PUNTO DE MUESTREO / ESTACION RA-02

FECHA Y HORA DE MUESTREO 27/07/2022 08:00

SONOMETRO

CODIGO INTERNO DEL EQUIPO OPE-87

MARCA BSWA TECH

TIPO 1
MEDIDOR DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

CODIGO INTERNO DEL EQUIPO OPE-31

MODELO

Vantage Pro

DESCRIPCION DEL ENTORNO DE LA MEDICION

TIPO DE SUELO:

concreto

UBICACION RESPECTO A LA FUENTE: Campo

ALTURA DEL SONOMETRO POR ENCIMA DEL SUELO: 16

CONDICIONES OPERATIVAS DE LAFUENTE: -
CALIBRADOR DE SONOMETRO

CODIGO INTERNO DEL EQUIPO S/N 73008

MARCA CIRRUS

TIPO 1

ANTES DEL MUESTREO
CALIBRADOR: 94 dB

SONOMETRO: [

DIFERENCIA (*):
CALIBRADOR: 114 dB

SONOMETRO: [

114

DIFERENCIA (*):

DESPUES DEL MUESTREO
CALIBRADOR: 94 dB

SONOMETRO: |

DIFERENCIA (*):
CALIBRADOR: 114 dB

SONOMETRO: [114.2

DIFERENCIA (*):

(*) EN TODOS LOS CASOS LA DIFERENCIA NO DEBE EXCEDER 0.4 Db |




ANEXO N°8: REPORTES ENSAYO - RUIDO AMBIENTAL
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REPORTE DE ENSAYO RUIDD AMBIENTAL
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REPORTE DE ENSAYO RUIDO AMBIENTAL
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ANEXO N°9: REPORTES ENSAYO - RUIDO OCUPACIONAL
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REFORTE DE ENSAY O RUIDD OCUPACIONAL
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ANEXO N°10: AUTORIZACIONES

EEE LAB SOLUTION
— & 11l
FQ-C33A-07

Pagina 1de 2
AUTORIZACION

A Shirey Lileny Delgado Femandez

De: Isabel Mathaly Alarcon Ostos

Mediante el presente documento se autoriza a:

Jeimy Cercado Vasquez

Analizta | de Campo
En log siguientes métodos:

Parametros Meteoroldgicos:
+  ASTM D5741-96 (2017)
Standard Practice for Characterinzing Surface Wind Using a Wind VYane and Reotating Anemometer.

Ruido Ambiental:
«  NTP ISO 1996-1:2020 150 1996-2:2021
Actstica. Descripcion, medicion y evaluacién del ruido ambiental. Parte1: indices basicos y
procedimiento de evaluacion 2 Edicidn
Acoustice-Description, measurement and assessment of environmental noise. Part 2: Determinaticn
of sound pressure levels.

Particulas Respirables:
« MNIOSH 0600 Issue 3. 1998
Particulates not otherwise regulated, Respirable.

Particulas Totales o Inhalables:
+ NIOSH 0500 Issue 2. 1994
Particulates Mot Otherwise regulated, total.

Ruide Ocupacional:
¢ NTP-ISO 23642: 2010
ACUSTICA. Determinacién de la exposicién al ruids laboral. Método de ingenieria.

Calidad del Agua:
»  Conductividad: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2510 B, 23rd.Ed.
Conductivity. Laboratory Method.
+  Oxigeno Disuelto: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-0 G, 23rd Ed.
Oxygen, Dissolved (Membrane Electrode).

115
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* pH: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 H+ B, 23rd.Ed.
pH Value. Electrometric Method.

* Temperatura: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2550 B, 23rd Ed.
Temperature. Laboratory and Field Methods.

* Cloro Libre: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 - CI G, 23rd Ed., 2017
Validado (modificado].
Determinacion de cloro residual (libre).

s Cloro Total: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-Cl G, 23rd Ed., 2017
Validado (modificado).
Determinacion de cloro Total.

FQ-CE5A-07
Pagina 2 de 2

Emisiones:
* CTM-034
Test Method - Determination of Oxygen, Carbon Monoxide and Oxides of Nitrogen from Stationary
Sources For Periodic Monitoring (Portable Electrochemical Analyzer Procedure)

Para la realizacion de muestrecs a partir del 16/08/2022, segin =& dicta las funciones relacionadas a su
cargo en relacion al Sistema de Gestion de Calidad de nuestra empresa, las mismas que estan definidas y
listadas en el Manual de Funciones o en el Manual de Gestion vigente.

Atentamente,

=)

Luis Alberto Acufia Velasco.
Jefe de Operaciones

FE: 22.10.18
FR:0
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/ ;}, LAB SOLUTION
- FQ-CSSA-07

Pagina 1 de 2
AUTORIZACION

A Shirley Lileny Delgado Fernandez

De: Izabel Mathaly Alarcon Ostos

Mediante el presente documento se autoriza a:

Willian Pérez Herrera

Analista | de Campo
En los siguientes métodos:

Parametros Meteoroldgicos:
*  ASTM D5741-96 (2017)
Standard Practice for Characterinzing Surface Wind Using a Wind Vane and Rotating Anemometer.

Ruido Ambiental:
«  NTPISO 1996-1:2020 /1SS0 1996-2:2021
Acistica. Descripcion, medicion y evaluacidn del ruide ambiental. Pariel: indices basicos y
procedimiento de evaluacion 22 Edicion
Acoustics-Description, measurement and assessment of environmental noise. Part 2: Determination
of sound pressure levels.

Particulas Respirables:
« MIOSH 0600 Issue 3. 1998
Particulates not otherwise regulated, Respirable.

Particulas Totales o Inhalables:
«  HNIOSH 0500 Issue 2. 1994
Particulates Mot Otherwise regulated, total.

Ruido Ocupacicnal:
«  HNTPISO 9642: 2010
ACUSTICA. Determinacién de la exposician al ruido laboral. Método de ingenieria.

Calidad del Agua:
+ Conductividad: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2510 B, 23rd.Ed.
Conductivity. Laboratory Method.
*  Oxigeno Disuelto: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-0 G, 23rd Ed.
Oxygen, Dissolved (Membrane Electrode).

FE: 22.10.18
FR:0
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+ pH: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 H+ B, 23rd.Ed.
pH Value. Electrometric Method.

¢+ Temperatura: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 2550 B, 23rd Ed.
Temperature. Laboratory and Field Methods.

* Cloro Libre: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500 - Cl G, 23rd Ed., 2017
Validado (modificado).
Determinacion de cloro residual (libre).

* Cloro Total: SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 4500-C1 G, 23rd Ed., 2017
Validado (modificado).
Determinacion de cloro Total.

FQ-C55A-07
Pagina 2 de 2

Emisicnes:
* CTM-034
Test Method - Determination of Oxygen, Carbon Monoxide and Oxides of Mitrogen from Stationary
Sources For Periodic Monitoring (Portable Electrochemical Analyzer Procedure)

Para la realizacion de muestrecs a partir del 16/08/2022, seqin se dicta las funciones relacionadas a su
cargo en relacion al Sistema de Gestion de Calidad de nuestra empresa, las mizmas que estan definidas y
listadas en el Manual de Funciones o en el Manual de Gestion vigents.

Atentamente,

__k\ :;_,\\

Luis Alberto .ﬂu:.ﬁa Velasco.
Jefe de Operaciones

FE: 22.10.18
FR:D



ANEXO N°11: PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO

Codigo Pa-OPE-1D
: PROCEDIMIENTO DE — .
& LAB SOLUTION MUESTREO
Ak (R e Pagina 1d813

MEDICCION DE RUIDO AMBIENTAL

INDICE

DEFINICIOMES. ...

R

RESPONSABILIDADES .
3.1 Jefe de Operaciones: ...
5.2 Coordinador de Chperacione
53 Anahstas de Campo
54 Gerente de Calidad:

7. VERIFICACION DE LA CALIBRACION ............

31 Consideraciones Generales .

82 Medielon...ooeeeee e

83 Analizmis de la data, caleulo v expresion de resultados
9 ASEGUEAMIENTODELA CAIIDAD .
10. CONTEOL OFERATIVO AMBIENTAL .
12. REGISTROS .o

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Jefe de Operaciones. | Cargo: Gerente Calidad Cargo: Gererjte Calidad
_ e ! A A
— - st anan WL A
. 'L_“# \ & &

Firma: Firma: _ Firma:

Fecha: 06/07/2022 Fecha: 07/07/2022 Fecha: 07/07/2022
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PROCEDIMIENTODE ~ |_o =%
{8\ s soumoy MUESTREO s

MEDICCION DE RUIDO AMBIENTAL

OBJETO

1.1 El presente procedimiento fiene por objetivo, establecer los procesos operativos para el
muestreo de mediciones de Ruido Ambiental, asegurando la representatividad de la muestra
para su analisis en laboratorio.

ALCANCE

2.1 Este procedimiento tiene un alcance para el uso del eguipe sonometro, calibrador de
sonometro, asi como la medicion y evaluacion de ruido ambiental proveniente de plantas
industriales.

METODOLOGIAS

3.1 NTP-ISO-1986-1-2020 Acdstica - Descripcion, medicién y evaluacién de ruide ambiental - Parte
1: Indices basicos y procedimiento de evaluacion

3.2 NTP-150-1996-2-2021 Aclstica - Descripcion, medicion v evaluacion del ruido ambiental -
Parte 2: Determinacion de los niveles ambientales.

DEFINICIONES

4.1 Analisis Espectral;
Distribucion de nivel de presion aclstica en funcion de la frecuencia.

472 calibrador AcOstico:
Instrumento nomalizado v usado para verificar la exactitud de la respuesta acuistica de los
instrumentos de medicion.

4.3 Decibel (dB):
Unidad adimensional usada para expresar el logaritmo de la razdn enfre una cantidad medida v
una cantidad de referencia. Es la décima parte del Bel (B), v se refiere a la unidad en la que
habitualmente se expresa el nivel de presion sonora.

4.4 Decibel A dB{A):
Unidad del nivel de presion sonora considerando el comportamiento del oido humano en
funcion de la frecuencia, utilizando para ello el filtro de ponderacion A.

4.5 Emision de ruido:
Generacion de ruido por parte de una o varias fuentes dentre de un area definida, en la cual se
desarrolla una actividad determinada.

4.6 Estandares de Calidad Ambiental para Ruido:
Estandares que consideran los niveles maximos de ruido en el ambiente exterior, los cuales no
deben excederse para proteger la salud humana. Estos estandares corresponden a los niveles
de presion sonora continua equivalente con ponderacion A

4.7 Fuente emisora de ruido:
Cualquier elemento asociado a una actividad determinada, capaz de generar ruido hacia el
exterior de los limites de un predio.
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ANEXO N°12: CERTIFICADOS DE CALIBRACION

INACAL

‘ r DA - Peru
Laboratorio de Calibracion
Acreditado

Registro N°LC - 029

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-046-2022

1.- SOLICITANTE Este certificado de Calibracion documenta la
trazabilidad a los patrones nacionales
Nombre: L &L LABSOLUTION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - (INACAL) y/o internacionales.

i ¥
OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.A.C.

L &L LABSOLUTIONSA.C. OHLAB S.A.C. custodia, conserva y mantiene

Direccion: CAL.GAMARRA NRO. 267 URB. MIRAMAR LIMA - LIMA- sus patrones en areas con condiciones
SAN MIGUEL ambientales controladas, realza mediciones

oTl: LC-072 metrologicas a solicitud de los interesados,
) promueve el desarrollo de la metrologia en el

2.- INSTRUMENTO DE MEDICION Sondmetro pais y contribuye a la difusién del sistema

legal de unidades del medida del Peru.

Marca : BSWATECH OHLAB S.AC. no se responsabiliza de los
I BSWA 308 perjuicios que pueda ocasionar el uso
N° de Serie : 600020 ) . .
Clasa : 1 inadecuado de este instrumento o equipo
Micréfono : MP 201 F!espues F!e su c.a‘llbracwn, ni de una
N°S. Micréfono : 590078 incorrecta interpretacion de los resultados de
Resolucion : 01dB la calibracién aqui declarados.

Procedencia : China Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones el usuario debe tener un control
de  mantenimiento y  recalibraciones

3.- FECHA Y LUGAR DE CALIBRACION apropiadas para cada instrumento.

* Elinstrumento fue calibrado el 2022 - 05 - 11.
* La calibracién se realizé en el Area de Electoacustica del Laboratoric OHLAB S.A.C.

4.- CONDICIONES AMBIENTALES

Temperatura 216 °C + 02°C
Humedad 52,0 % HR + 26%HR
Presion 1011,3 hPa £ 06hPa

Este Cerlificado de calibracion solo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos y/o modificaciones
requieren la autorizacion del Laboratorio de Metrologia OHLAB S.A.C.. Certificado sin fina y sello carecen de validez. Los
resultados de este certificado no deben utilizarse como certificado de conformidad de producto. Los resultados se relacionan
solamente con los items sometidos a calibracién, el laboratorio OHLAB S.A.C. declina de toda responsabilidad por el uso
indebido o incomecto que se hiciere de este certificado.

Fecha de emision: 2022-05-11

Sello

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.A.C.
Laboratorio de Metrologia

Avenida La Marina N° 365, La Perla Callao - Peru
Telf.: (01) 454 3009 Cel.. (+51) 983 731 672 Pig. 1de 9
Email: comercial@ohlaboratory.com E-

Web: www.ohlaboratory.com FGC-144/MAY02019/Rev.00




CERTIFICADO DE CALIBRACION No: CCP-0844-001-22

Cucrom

CCREDITED

CERTIFICATE #4286.04

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

EMPRESA:
DIRECCION
TELEFONO!
PERSONA(S) DE CONTACTO

L &L LAB SOLUTION SAC,

CAL GAMARRA NRO. 267 URB. MIRAMAR LIMA - LIMA - SAN MIGUEL

01- 256-9189
SHIRLEY DELGADO FERNANDEZ

IDENTIFICACION DEL iTEM DE CALIBRACION

iTEM DOSIMETRO CLASE 2 MODELQ DE PRE-AMPLIFICADOR: NO APLICA
WMARCA: EXTECH INSTRUMENTS UNIDAD DE MEDIDA:  dB SERIE DE PRE-AMPLIFICADOR: NO APLICA
MODELO! SL400 RESOLUCION: 0,1dB
SERIE: 210400188 RANGO:! (30a140) dB
CODIGO CLIENTE:  OPE93 MODELO MICRGFONO: MO ESPECIFICA
UBICACION; NO ESPECIFICA SERIE MICROFONO: 210400188
EQUIPAMIENTO UTILIZADO
CODIGO NOMBRE MARCA MODELO SERIE VENCE CAL. N° CERTIFICADO
ELP.PC.033 CALIBRADOR MULTIFUNGICH BRUEL & KJER 4226 3282793 2023-02-05 CDK2100845
ACUSTICC
ELP.PT.042 CALIBRADOR MULTIFUNCION TRANSMILLE 3041A L1510F 18 2022-12-08 AC-26128
ELP.PT.059 BAROMETRO CONTROL COMPANY 6530 181821642 2022-11-03 CC-4196-025-21
ELP PT.036 TERMOHIGROMETRO CENTER 342 180303334 2022-08-03 CCP-0731-003-21

DECLARACION DE TRAZABILIDAD METROLOGICA

Los resultados de calibracion contenidos en este informe son trazables al Sistema Internacional de Unidades (Sl) por medio de una cadena ininterrumpida de calibraciones a través
del DANAK (Organismo Nacional de Acreditacion en Dinamarca) o de otros Institutos Macionales de Metrologia (INMs).

CALIBRACION

METODO

FPROCEDIMIENTO:

DOCUMENTQ DE REFERENCIA

LUGAR DE CALIBRACION

COMPARACION DIRECTA CON CALIBRADOR MULTIFUNCION Y CALIBRADOR ACUSTICO PATRON

PECELP51

CEM AC-003:1999 (EDICION 0)

LABORATORIO 1 - ELICROM

CONDICIONES AMBIENTALES EN PRUEBAS ACUSTICAS

CONDICIONES AMBIENTALES EN PRUEBAS ELECTRICAS

Mota: Promedio de 5 mediciones por cada punto

TEMPERATURA AMBIENTAL MEDIA : 215°C *01°C TEMPERATURA AMBIENTAL MEDIA: 216 °C *01°C
HUMEDAD RELATIVA MEDIA 60,6 %HR +0,1%HR HUMEDAD RELATIVA MEDIA: 60,6 %HR +0,1%HR
PRESION ATMOSFERICA MEDIA: 1004 hPa +0hPa PRESION ATMOSFERICA MEDIA: 1004 hPa +0hPa
RESULTADOS DE LA CALIBRACION
PRUEBAS ACUSTICAS
FRECUENCIA DE REFERENCIA
PONDERACION A
Frecuencia Patron Equipo Ermor Incertidumbre
Hz dB dB dB dB
94,0 939 0,08 0,13
1000 104,0 1039 0,08 0,13
1140 1139 0,08 0,13
PONDERACION C
Frecuencia Patron Equipo Error Incertidumbre
Hz dB dB dB dB
94,0 94,0 0,00 0,13
1000 1040 104,0 0,00 0,13
114,0 1140 0,00 0,13

FOP.PEC.51-04 Rev 02

Este informe contiene 4 pagina(s). Pagina 1 de 4

Av_Faustino Sanchez Camion N°615 Of 804, Jesus Maria- Lima, Telf: 017669287
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CLicrRoM

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO

ISO/IEC 17025:2017
Accredited Calibration Laboratory ISOAEC 17025:2017

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificate of Calibration

N° CCP-0339-003-23

ACCREDITED!

Catbreion Labraury
GEFTIFIGATE #4226 0

Cliente:
Customer
Direccion:
Address

Teléfono:
Phone Number

Persona de Contacto:
Contact Person

Objeto:

ftem

Marca:
Manufacturer

Modelo:
Model

No. de Serie:
Serial Number

Identificacién:
Identification

Ubicacion del Objeto!™:

ltem Location

Fecha de Recepcion:
Date of Receipt

Fecha de Calibracién:
Calibration Date

Proxima Fecha de Calibracién:

Due Date

Técnico Responsable:
Responsible Technician

L& LLABSOLUTION SAC.

CAL.GAMARRA NRO. 267 URB.
MIRAMAR LIMA - LIMA - SAN
MIGUEL

01 -258-9189

Shirley Delgado Fernandez

ESTACION METEOROLOGICA

DAVIS

VANTAGE PRO 2

BF200610043

OPE-32

NO ESPECIFICA

2023-03-18

2023-03-18

Wimper Paladines

Este certificado de calibracion documenta la
trazabilidad a los estandares nacionales,
que realizan las unidades de medida de
acuerdo con el Sistema Internacional de
Unidades (SI)

Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones, el usuario estd obligado a
recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

This calibration certificate documents the
traceability to national standards, which
realize the units of measurement according
to the International System of Units (Si)

In order to ensure the quality of their
measurements, the user is obliged to have
the object recalibrated at appropriate
intervals.

Persona que Autoriza / Fecha de Emision:

Person authorizing / Date of Issue

Phic (511)766-9297
www elicromperu.com

Gerente General

GONZALEZ

Ing. Savino Pineda / 2023-03-21

Autorizado y firmado electrénicamente por SAVINO ENRIQUE PINEDA

Nombre de reconocimiento (DN): cn=SAVINO ENRIQUE PINEDA GONZALEZ,
serialMumber=110621145301, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION, 0=SECURITY DATA SA. 2, c=EC

Fecha: 2023-03-21 11:42:13

Av. Faustino S8anchez Carrién 615, Jess Maria 15076, Edif. Vértice 22 oficina 804 - 805

Lima - Peri

Este irforme contiene 4 paginals). Pagina 1de 4
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ANEXO N°13: REGISTRO FOTOGRAFICO

Mediciones en campo de Ruido Ambiental — Registro de evaluacion de Competencia Técnica.
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