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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia tiene como objetivo principal implementar un
SGSST dentro de la institucion SERPOST S.A., con el propésito de garantizar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley N° 29783 (Ley SST) y
promover un ambiente laboral seguro adecuado y saludable para todos los
colaboradores de la institucion, en ese sentido se procedio con la elaboracion de la
documentacion necesaria para dar inicio a la implementacién, pues para su progreso
se utilizé6 el Check List de linea base y se efectuaron apropiadamente los
lineamientos de la Ley N° 29783.

Para el desarrollo de la implementacion del SGSST se aplico la metodologia
del ciclo PHVA, iniciando con la elaboracion del primer requisito que es diagndstico
de linea base inicial, el que consintié conocer la situacion que presentaba la empresa
en materia de SST, para ello se realizé inspecciones de areas, entrevistas a los
colaboradores, revision de la documentacion; posterior a ello se implemento6 la
politica de SST en el cual se menciona los compromisos de la Alta Gerencia, luego
se definio el alcance del sistema, se disefié una matriz IPERC, dando como resultado
un indice moderado de probabilidad y severidad de dafios, basandose en las
actividades y los riesgos presentes en las actividades, de igual manera se disefiaron
los indicadores de gestion de seguridad y, los mismos que permiten evaluar el

desemperio de la implementacion del SGSST.



INTRODUCCION

SERPOST S.A., es una institucion publica de derecho privado, adscrita al
Sector Transportes y Comunicaciones, siendo su actividad principal la prestacion de

los servicios postales en el ambito nacional e internacional.

Alo largo de los afios de creacion, la institucion no contaba con ningun sistema
de SGSST alineado a los requisitos de la Ley N° 29783 (Ley SST), debido a ello tenia

multas impuestas por SUNAFIL en materia de SST.

En el afio 2020 se cred el Dpto. de SST, y desde el afio 2021 al 2023 se llevo
a cabo exitosamente la implementacién de la Ley N° 29783, en virtud de ello, se
lograron alcanzar las metas establecidas en materia de SST, evitando que laempresa

sea multada por incumplimiento de normativa de SST.

La Fundamentacion de la Experiencia Profesional explora la teoria y detalla
actividades realizadas, desde diagnosticos hasta resultados, respaldados por
metodologias y evidencias concretas, el cual tuvo como objetivo garantizar la
implementacion del SGSST dando cumplimiento a los lineamientos de la Ley N°
29783 con un 80% de cumplimiento, ademas que todos los integrantes de la
institucion cumplan con la normativa de SST, en el afio 2023 se consiguio el cierre
del expediente de fiscalizaciéon por SUNAFIL al detectar que no hubo infraccion
alguna a las materias de SST, adicionalmente en noviembre del 2021, se logré la
certificacion del plan de vigilancia COVID-19, con un resultado de 95.53%, asimismo
en diciembre 2022 se recertificd el plan de vigilancia con un resultado de 96.25%

emitido por la empresa certificadora INTEDYA.



l. ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
institucion SERPOST S.A., con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley N° 29783 "Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo" y promover un ambiente laboral seguro adecuado y saludable para todos

los colaboradores de la institucion.
1.1.2. Objetivos especificos

- Realizar el diagnostico de la situacion inicial del cumplimiento de la Ley N°
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” en la institucion SERPOST
S.A., con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.

- Cumplir con los lineamientos de las disposiciones normativas en materia de

seguridad y salud en el trabajo en en la institucion SERPOST S.A.

- Capacitar y sensibilizar al personal de en la institucion SERPOST S.A. en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asegurando que todos los

colaboradores estén familiarizados con los nuevos procedimientos y politicas.

1.2. Organizacion de lainstitucién
1.2.1. Organigrama de la Institucion

En el SGSST en SERPOST S.A., es esencial comprender su organigrama. El
Departamento de SST, como parte de la estructura organizativa desempefia un papel
fundamental. Este departamento se encarga de desarrollar, supervisar y aplicar
politicas con procedimientos relacionados con la SST. Donde se trabaja en conjunto
con todas las areas de la institucion, para garantizar el cumplimiento de la Ley N°

29783 y su reglamento a través de la planificacion, seguimiento y formacion, este
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departamento contribuye a fomentar un ambiente laboral adecuado para todos los

colaboradores de SERPOST S.A., promoviendo la prevencion de riesgos.

El cual indica la flecha roja, el Dpto. de SST, pertenece a la subgerencia de

recursos humanos, sefalado en la Figura 1.



Figura 1

Departamento de SST en el Organigrama institucional de SERPOST S.A.
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1.2.2. Datos Generales de la instituciéon

Razoén
Social

RUC
Pagina web

Teléfono(s)

Direccion

Descripcion

Directorio

Servicios Postales del Perd S.A. — SERPOST S.A.

20256136865

http://www.serpost.com.pe

(01)-5115000

Se encuentra ubicada en Av. Tomas Valle Cd.7 Nro. Sn Los
Olivos, Lima — Perd. Cuenta con un local de 13,057.02 m2
donde opera la sede central Tomas Valle — CCPL (Figura 1).

Creada en 1991, comenzando sus operaciones el 22 de
noviembre de 1994, ofreciendo servicios postales en todo tipo
de modalidades nacional e internacional para la integracion y
desarrollo del Peru.

Presidente de Directorio — Enrique Prado Lopez de Romaiia
Gerente General — Alexander Renato Infantes Pomar


http://www.serpost.com.pe/

Figura 2
Ubicacion espacial de la institucion SERPOST S.A.

qHot_ei Elower City
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5
Nota. Ubicacion actual de la institucion. Adaptado en Google, Recuperado el 17 de Julio del 2023
de https://shorturl.at/rAGKP.

1.2.3. Actividades principales de la institucion

La actividad desempefiada por SERPOST S.A. consiste en la prestacion del
servicio postal en todas sus modalidades tanto a nivel nacional (expreso, estandar,
econdémico, Serpost Delivery y empresas), como internacional (expreso-EMS,
econOmico, exporta facil) y mas opciones como apartados postales. Un énfasis
primordial se establece en la orientacion hacia el cliente en todos los aspectos de
acuerdo a la operacion llevada a cabo en el seno de la institucion. En este proceso,
se logra la realizacion sistemética de los objetivos propuestos anualmente,
extendiendo la cobertura a un mayor nimero de ubicaciones dentro del territorio

peruano (Ver Figura 3).


https://shorturl.at/rAGKP

Figura 3
Actividades principales de SERPOST S.A.
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Nota. Imagenes de la institucién, publicitadas en redes sociales

1.2.4. Anélisis FODA
Tiene un enfoque colaborativo, donde la institucion aporta su perspectiva

interna y el ejecutor aporta su conocimiento externo.

Es por eso, que se describen las distintas debilidades y fortalezas identificadas
por la institucién, en el que identifica como amenaza a la Ley N° 29783, llegando a
poder orientar a los colaboradores a la SST ante cualquier riesgo”, por la cantidad de
multas que contaba la institucion (Ver Figura 4).

En ese sentido el ejecutor en coordinacion con la instituciébn aporta con
analizar el FODA, como se muestra en la Figura 5. Esta colaboracion fortalece la
base del SGSST y potencia su éxito en el cumplimiento de la Ley N° 29783.

Las estrategias formuladas para el analisis FODA de la Figura 5, en la institucion

fueron:



D1-0O1. Cumplir la Ley N° 29783 de reduccion de accidentes y riesgos, para
evitar multas de SUNAFIL.

D2-02. Implementar el sistema de gestién integrado ISO 45001 e I1ISO 14001

para elaborar programas de reduccion de consumo de agua y electricidad.

D4-04. La creaciéon de un grupo de colaboradores que se involucren en el

tema se seguridad y ambiente dentro de la institucién.

D5-0O1. Implementar el sistema de gestion integrado 1SO 45001 e ISO 14001

para mejorar el seguimiento del SGSST y medio ambiente.

D1-Al Adecuar el SGSST y medio ambiente para cumplir la legislacion en SST

y medio ambiente.

D4-A5 Motivar la intervencion de los colaboradores en la estructuracion de los

programas de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.



Figura 4
Analisis FODA de la institucion

Fortaleza - F Oportunidad - O
Crecimiento de la oferta de Software de mensajeria a valores asequibles que gestionan los servicios de entrega de
F1 Nueva gestion viene ejecutando metodologias agiles, a través de mesas colaborativas para mayor seguimiento y control 01 paquetes. Este software ofrece funciones de enfrada de pedidos, distribucion, programacion de rutas, asignacion de
de los proyectos estratégicos institucionales. trabajo, pago a proveedores, facturacion, GPS y andlisis de ventas. También puede integrar notificaciones por correo
electronico y campos de instrucciones para ltima milla.
Operador oficial, con tarifas competitivas, designado por el Estado Peruano miembro de la Union Postal Universal - El subsector de almacenamiento, transporte, correo y mensajeria regisird un crecimiento en noviembre 2021 de
F2 UPU para brindar el servicio ptblico internacional postal e integrante de la Union Postal de Américas, Espana y Portugal 02  13.9% comparado con noviembre del 2020, sin embargo, en términos desestacionalizados continué recuperandose
- UPAEP. tras la caida de 1% en de octubre.
52 : La ejecucion de la inversion publica de los tres niveles de gobierno ha presentado un avance: 35,9% en el Gobiermno
F3 Unicos emisores de sellos postales. 03 Nacional, 34,1% en el Gobierno Regional y 35,8% en el Gobierno Local. MEF, agosto 2021.
s £ g i Al g El S&P Dow Jones y La Bolsa de Valores de Lima (BVL) anuncio la incorporacion del indice ESG al mercado local a
F4 Exclusividad en el sistema simplificado para el servicio de Exporta Facil e Importa Facil. 04 fines del 2021. Es decir, aspectos ambientales, sociales y de gobiemo corporativo.
. . : ’ : : ; El proceso de vacunacion masiva en la segunda mitad de 2021 ha permitido que la actividad economica continte
F5 rSe%gt?nli(r)%?:oon:’fgﬂgﬂ;grs?:/i;?s?s de Cliente, se ha entendido la Promesa de Valor y, a partir de alli, se han logrado 05  recuperandose y que el nimero de muertes por COVID-19 disminuya. Al 31.12.2021 ya se encuentran 21'589,821
Z personas con 2 dosis administradas y 4'031,401 con dosis de refuerzo- 3era dosis (Plataforma Digital, PCM).
F6 Reciente lanzamiento en redes sociales (Linkedin, Facebook, Instagram & Twitter) 06 ggggos estilos de vida de las personas, producto de la pandemia. Society disrupted, now what?, Accenture Oct,
Py : .o P - . . Creacion del Sistema Nacional de Transformacion Digital y el Marco de Confianza Digital, aseguran el fortalecimiento
F7 ggblg It(::leorrglr 2;?;92332?328152%?3%" :Se d‘::?ro :I i’?gr A s S A 0 SR IS Sk GO0 07  de la Transformacion Digital y la Ciberseguridad. Poder Ejecutivo -D.U. No: 006-2020 y el D.U. No: 007-2020.
’ ) (Decreto Legislativo N° 1412).
Los compradores online en el Perd pasaron del 18.6% (6 millones) en el 2019 a 36.1% (11.8 millones) al cierre del
Fa Cuenta con una cobertura de 89.65% del total de distritos nacionales, 37 administraciones postales y 472 oficinas red 08 2021 (CCL diciembre 2021). Se estima que el comercio electronico mantendra entre 35% y 40% del total de compras
Serpost cumpliendo con el objeto social de prestar el servicio postal en todas sus modalidades en el ambito nacional. del Peru, indistintamente si se reabren los centros comerciales o el retail fisico a toda su capacidad y toda la poblacion
se encuenire vacunada (Ecommerce Insights, 2021).
Fo El 73% promedio anual (2018-2020) de los activos totales esta soportado por el patrimonio, generando una 09 Programa “Mi negocio 24/7 - Marketplace Ebay” incentiva exportacion a micro, pequefias y medianas empresas
capitalizacion del 83% (promedio anual 2018-2020) de los activos fijos. (Fuente: EEFF 2016-2020). (mipymes). Giacomo Navach, CEO Qayarix. 2021 - Gestion 29/09.
Debilidad - D Amenazas - A
Ausencia de procesos y procedimientos institucionales integrados que imposibilitan contar con una eficiencia operativa = s o : : 2 . :
D1 en todas las areas y una estructura organizacional y remunerativa optimizada. Al La inestabilidad politica y los recientes intentos de vacancia presidencial. IPE set 2021
D2 Limitado horizonte de accion y toma de decisiones (estratégica, tactica, operativa y financiera) por normativas legales A2 La corrupcion conforma el principal problema del Pais. Barometro de las Américas de Latin American Public Opinion
de entidades publicas y marco regulatorio de actividad empresarial del estado. Project. 2020 e INEI, 2020.
Ausencng de centros c_lg costos e el Docasn.core del negocio (penp!t:ma milla y uitima milla) que dlﬁculta la deﬁmgon El nimero de mypes peruanas se redujo un 48.8% en 2020 y la informalidad pasé al 85% como consecuencia de la
D3 del precio de los servicios ofrecidos, validar el margen de contribucion, control de los gastos operativos, la efectividad A3 pandemia, Comex Per, junio 2021
de entrega vy la rentabilidad. ) 2
D4 Indicador dell'nivel de satisfaccion de los usuarios de Serpost a nivel nacional es 66.05%. indice de probabilidad de Ad ;i};g?:rggnd:‘?{:&‘:?;?e‘;n:;%% 23£e%?;:§gt:£égsg: gﬁ g'rgg'::riﬁég‘z; 6gsggiztigsin%?1rrr%in;oa$: I?:g(l’i;ndeenl:?so
recomendacion (NPS) es de 62.33%. Tasa de abandono de llamadas 12.9%. (Dic, 2021). (BCRP, Reporte de Inflacion Dic 2021).
D5 Falta de implementacion de soluciones tecnologicas que permita alcanzar el estandar requerido por el mercado, A5 La ciberseguridad se ha convertido en uno de los principales retos de todas las organizaciones a nivel mundial. IBM
sistemas (software) obsoletos, no integrados que dificultan el control y el seguimiento en tiempo real. Security, 2021
D6 No existe trazabilidad en el servicio comtn (no registrable) en la tGltima milla. No existe trazabilidad oportuna cuando A6 Las tendencias en Experiencia del Cliente para 2022 estan enfocadas a la hiper-personalizacion, asistentes virtuales
los envios registrables son entregados por terceros (representantes postales y postas). e inteligentes, atencion al cliente digital y tiempos de respuesta record. (Aunoa, enero 2022)
D7 Condiciones laborales inadecuadas en infraestructura, esquema remunerativo, falta de linea de carrera interna, poca A7 Ley que modifica la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, para garantizar el derecho de los trabajadores
cultura organizacional y talento humano con limitadas competencias. a la seguridad y la salud en el trabajo ante riesgo epidemiologico y sanitario. El Peruano.
in . - " . -~ . F— Durante el primer semestre del afio 2021, los puntos de atencién postal sumaron 1,263. Del total, el 81.24% (1,026
D8 Lned;c:‘)gzﬁzt;?facuon laboral general promedio anual de los ultimos 3 anos es de 70% por debajo del indicador esperado A8 puntos) eran abiertos al publico, siendo el 45.05% (569 puntos) privados de terceros; mientras que el 18.76% (237
; puntos) eran no abiertos al ptblico. (MTC, 2021 Boletin Estadistico del Sector Postal).
DS Ausencia de un Plan de Gobierno Digital y/o Transformacion Digital. A9 Proyecto ley que regula la prestacion de servicios postales en manos del MTC aln no esta aprobada.
D10 Tasa alta de abandono de llamadas y Nivel de resolucion de reclamos muy bajo.

Nota. Plan estratégico 2022-2026 de SERPSOT. S.A
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Figura5
Analisis FODA de SGSST

DESARROLLO DEL FODA

(0) OPORTUNIDADES ()

01. Dar cumplimiento a la Ley N° 25783
para reducir los riesges de accidentes y
evitar multas de SUNAFIL.

02. Implementar &l sktema de gestion
integrado ISO 45001 e IS0 14001 para
consequir lacertificacion en un plazo de
tiempo razonable.

03. Implementar el sstema de gestion
integrado IS0 45001 e 1SO 14001 para
para cumplir 3 legislacion en medio
ambiente y de seguridad y salud en el
trabajo.

04. Trabajadores involuorados en
materia de seguridad v salud en el
trabajoy medio ambiente.

(A)

A1.Limitaciones paa ladeterminacicn
y evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales de SST.

A2. los trabajadores pueden ser
victimas del crimen.

A3. Calentamiento global del planeta
Ad Lainestabilidad politica

A5, Falta de compromiso de los
trabgjadorss gque no se sientan
comprometides con |a aplicacion de la
norma IS0 45001 & IS0 14001 gue o
plensen que s suresponsabilidad.

AMENAZAS (-)

CUESTIONES INTERNAS

{F) FORTALEZAS (+)
F1. Apoyo financiero por parte de las
autoridades paa implementar el sstema
de gestion de medio ambiente.
F2. Cuenta con un mecanismo de
segregacion de residucs solides.
F3. Cuenta con un enunciado de politica
ambiental
F4 Se tiere un depatamento de
seguridad y salud en el trabajo.
F5. La organizacion puede bereficiarse
de la mejora del compromso de los
empleades y de la mejor comunicacion
entre los empleados v |a direccidn.
6. Cuenta con un sstema tercerizado
de salud ocupacional.

ESTRATEGIA FIO

F1-01.  Con el apoyo financiero de Ias
autaridades, dar cumplimiento a la Ley N°
23783 e Implementar el sstema de gestién
integrado IS0 45001 e SO 14001 para
reducr |cs riesgos e impactos ambientales.
F1-02 Consequr I certificacion
internacional IS0 45001 e SO 14001.
F4-03. Implementar en SERPOST SA un
depatament de seguridad, Salud en el
trabajoy medio ambients.

F5-03. Implementa el sistema de gestion
integrado SO 45001 e ISO 14001 para
cumplir |a legislacion de sequridad v salud en
el trabajoy medio ambiente.

ESTRATEGIA F/A

F1-A1. Implementa el sistema de gestion
inegrado ISO 45001 e 1SO 14001 para
cumplir 12 legislacion de seguridad y salud en
el trabajoy medio ambiente.

F5-A2 Comunicacion enfre empleados y la
direccion sobre aplicar politicas para reducir
el aimen.

FE-AB. Comprometer a los trabajadares aser
consultades v su paticipacion en &l sstema
de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente.

(D) DEBILIDADES {-)
D1. Nose cuenta con unsistema de gestion de
medio ambiente.
D2. No se cuenta con programas de control de
cons umo de agua y electicidad.
D3. Desconocimiento de las narmativas medio
ambientales a cumplir.
D4. Poca participacion del personal en el
Sistema de Gestion de Seguridad ysaluden el
Trabajo (SGSST).
D5. Miltiples sedes de SERPOST SA. en |
diferentes regiones del pas complica el
seguimiento de| SGSST.
D6. Condiciones laborales inadecuadas en
infraestructura, poca cultura organizacional y
talento humano con limitadas competencias.

ESTRATEGIA D/O

D1-01. Dar cumplimiento 3 la Ley N°® 29783
paa reducr los riesgos de accidentes y evitar
multas de SUNAFIL

D2-02. Implementar el sistema de gestion
integrado S0 45001 e 1SO 14001 para clabarar
programas de reduccion de consumo de aquay
electricidad

D4-04. la ceacion de un grupo de
trabajadares que se involugen en el tema se
seguridad y ambiente dentro de la ins titucion.
D5-01. Implementar el sistema de gestion
integrado 1SO 45001 2130 14001 para mejarar
el sequimiento del sktema de gestion de
sequridad, salud en el trabajo y medio ambiente

ESTRATEGIA D/A

D1-A1 Adecuar el sstema de gestion de
sequridad, salud en &l frabajo y medio ambiente
para cumplir 13 legislacion en seguridad ysalud
en el frabajo y medio ambiente.

D4-A5S Motvar |a paticpacion de |os
trabajadares en B estucturacion de s
progamas de sequridad, salud ocupacional y
medio ambients.

Nota. Elaboracién propia
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1.2.5. Mision y Vision

a. Vision:
“Ser la Institucion lider en la regidén, dentro del mercado postal;
gestionando envios fisicos y digitales, anticipaAndonos a las necesidades de

nuestros clientes, respaldados en innovaciones tecnoldgicas, con

responsabilidad, calidad y sostenibilidad”.

b. Mision:
“Contribuir al desarrollo del pais brindando a nuestros clientes servicios

postales oportunos y de calidad; asegurando el maximo acercamiento a través

de la mayor red de atencion y entrega.

Los valores corporativos se podran observar en el anexo V.

1.2.6. Politicade SST

Fue implementada por el Dpto. de SST, revisado y aprobado por el Comité
de SST y por el Directorio de SERPOST S.A. en el afio 2019, mediante acuerdo
de directorio N° 099-20109.

Esta politica sostiene el compromiso de SERPOST S.A. para con sus

colaboradores (Ver Figura 6).
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Figura 6
Politica de SST

Serpost.

E1 Cormeo del Periy

POLITICA
DE SEGURIDAD Y SALUD

ENEL TRABAJO

SS§T-P0-001.00

Nota. Elaboracién propia

1.2.7. Mapa de procesos

Serpost
e bo0136

$ST-P0-001.00

L. OBJETIVO

Afirmar el compromiso de Serpost 8.A. con los principics y objetivos fundamentales
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Il ALCANCE

La presente polltica es de aplicacidn obligatoria para todos ios colaboradores de
Serpost SA,

Il BASE LEGAL
3.1 Decreto Legislativo N° 685 Ley de Creacion de SERPOST SA.
32 Estatuto Secial de SERPOST S.A
33 Ley N' 28783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

\
54V, POLITICA

Senvicios Postales del Perd SA. ~ SERPOST SA, es una persona juridca do
daracho privado organizada de acuerdo 3 la Ley de Actividad Empresarial del
Estado y 2 la Ley General de Sociedades, cuya actividad principal es 1a prestacion
de los senvicios postales en todas sus modalidades con &mbits de accién a nivel

1. Proteger a todos los colaboradores, contratistas y visitantes mediante la
prevencién de los ﬂems ue seguridad y salud en el trabejo producto de
nuestras 3 peligros y los riesgos, para
asegurar la de laboraies y

2. Cumplir la normativa legal vigente y aplicable en materia de uwndn y salud
en el trabajo y con otros requiskos que la propla empresa suscriba

3. Promover la y con la seguridad y
salud en el trabajo a nuestros colaboradores, contratistas y vistantes, vinculada
8 nuasiras actividades, aplicando valores de nuestra empresa, fomentando fa
particpacdn y consulta a nuestros colaboradores

Mejorar contnuamente nuestro sistema de seguridad y salud en el trabajo, as!
como nuestro desempeo, a través de evaluaciones periddicas que conduzcan
2l cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

Integrar el sistema de Gestion de 'a Seguridad y Salud en el Trabajo @ los otros
sistemas de gestidn de la Empresa

SERPOST S.A, divulga la presente poltica a todss las partes Interesadas
pertinenes con el propdsito de mantener ef Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asimismo realizar la revisién periddicamente.

V. AUTORIZACION
El presente documanto queda aprobado por el Directorio de SERPOST § A'

preseats dncusmests o 12 4 COPUA IR sl B
n " w-kum
o f'('srw»z
or il FENATARIO
QL Serpost

FOUTEACE BSUROAS Y L0 DN B TR

& W
BTEVACE GEITON S LA BEMAD Y SALD N EL TRALAD UM
Pecha .

e

Ayuda para poder interrelacionar los procesos de acuerdo con el tipo y

forma de estructura de la institucion, por lo que en el contexto de SGSST y medio

ambiente se encuentra dentro del proceso estratégico “Gobernanza institucional”

(Ver Figura 7), lo que da la oportunidad de implementar un sistema integrado de

gestion bajo la estructura organizacional.
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Figura 7
Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

E1l. GESTION DE PLANEAMIENTO
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L

T

E2.3.1. Scguridady Saluden el
Trabajo

E2.3.2. Ambiental

E2.33. Calidad

E2. GOBERNANZA INSTITUCIONAL I
E2.3. Sistema Integrado de

Gestion

E2.6. Gestion del Directorio

E2.4. Gestion de Riesgos

E2.5. Gestion de Cumplimiento

E2.4.1. Seguridad de 1a Informacion

E2.5.1. Continuidad del Negocio
E2.5.2. Responsabilidad Social

PROCESOS PRIMARIOS

E2.4.2. Antizobomo

E3. IMAGEN INSTITUCIONAL

E3.1.Gestion dela
Comunicacion

E3.1.1. Transparencia
E3.1.2. Comunicacion Extemna

L 2

01. GESTION COMERCIAL

O1.1. Gestion dela Experiencia de Clientes

01.1.1. Atencion de Consultas y Redamos

02. GESTION DE SERVICIO

03.1. Admision

EN LINEA [
02.1. Gestion de la Pagina Web
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02.2. Despacho
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01.2. Gestion de Marketing 01.3. Gestionde = =i I
¥ Filatelia Planeamiento, Controly 02.2. Trazabilidad de Envios [
Ejecucion por APP (*)
01.2.1. Publicidad 2
s z 01.3.1. Giros Postales = =
01.2.2. Filatelia OLAD. Gt g l 02.3. Tienda Online ] l
01.2.3. Nuevos Productos Contratosy Comvenios T [
\

03.5. Entrega de Aforables

04. GESTION DE CANALES

04.1. Admision

l' 04.1.1. Admison de envios

ccrL I

04.1.2. Recepalon de Envios
[ 04.2. Despacho ]
Gt 04.3 Clasificacion porSectores _ _ _ _ _ _ :

04.4. Distribucion

04 .43.2. Devolucion

04 4.1. DiEtbucian Nackonal / Intemacional

04.5. Tratamiento de Rezagos l

2 5

2 »

PROCESOS DE SOPORTEf

$1. GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

$2. GESTION DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

S1.1. Gestion del Personal
| 5111, RechtamientoSeleccian y Contratad én
S1.1.2. Induccion
S1.1.3. Control y Registro
S1.1.4. Sarciones
S1 1.5 Gestion del Talento
51 1. 6. Administracion del Personal

S2.1. Gestion de Infraestructura
Tecnologica y Mantenimiento de
Hardware

52.1.1. Soporte Técnico
52.1.2. Garantia de Equipos
$2.1.3. Ciberseguridad

$3. GESTION DE
MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES
53.1. Mantenimiento Vehicdar

$6. GESTION FINANCIERA

S$6.1. Gestién de Tesorerla

S$6.1.1. Pre-Facturacion

S3.2. Servicios Auxiliares

$6.1.2. Caja
S$6.1.3. Cobranza

$4. GESTION LEGAL

56.1.4. Pago a Proveedores
S6.1.5. Gestion de Fondos

54.1. Asesoramientoy
Tramites Legales

51.2. Gestion de la Remuneracion

51.3. Movimientos del Personal

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

51.3.1. Ascensos
5$1.3.2. Desvinculacion

52.2. Gestion de Atencion de
Requerimientos

52.2.1. Mesa de Ayuda

S4.2. Defensa Institucional

S6.2. Gestion de Control

Presupuestal

$5. GESTION LOGISTICA

55.1. Gestién Patrimonial

$1.3.3. Promocion
51.3.4. Encargatura

51.4. Gestion del Bienestar

51.4.1 Bienestar
S1.4.2. Capacitacion
51.4.3. Clirma laboral
51.4.4. Subsidio

S2.3. Gestion de Desarrolloy
Mantenimientode Software

52.2.1. Desarrollode

Software
$2.3.2. Pruebasde Calidad

de Software

S55.1.1. Patrimonio
§5.1.2. Gestion de Seguros

S$6.3. Gestion Contable

S$6.3.1. Contabilidad
56.3.2. Cuentas
Internaciorales

55.2. Gestion de Almaceén

55.2.1. Administracion y ‘
Custodia de Bienes

S56.3.3. Impuestos

$7. ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA

§7.1. Gestibn de
Tramite Documentario

§7.2. Conservacién de
Informacién
Dopu mentad_a

$9. ASUNTOS
INTENACIONALES

58.1. Asesoramientoy
Desarrollo deProyectos
del Sistema Postal
Internacional

S9.2.Monitoreo,
Asesoramientoenla

Aplicacion y Difusion de

$8. GESTION DOCUMENTAL

Ia Normativa Postal

S2.1. Creacion ,
Actualizacion y
Mantenimiento de Ia
Informacion
Documentada

51.4.5 Comunicacion Intema

S5.3. Gestion de las
Contrataciones

I 55.3.1. Bienes y Servicios l

RESULTADO Y SATISFACCION DE CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Nota. SERPOST S.A. 2023
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. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Marco tedrico
2.1.1. Bases teodricas

- Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Garantiza la proteccion y promocion de un bien de estado de salud de los
colaboradores en su entorno laboral. En un contexto de globalizacion y
competitividad institucional se ha vuelto crucial para las organizaciones
implementar un SGSST. Este sistema permite potenciar el capital humano al
proporcionar condiciones de trabajo seguras, prevenir actos inseguros, evaluar
los riesgos operacionales y reducir las fuentes generadoras de accidentes.
Ademas de salvaguardar la integridad de los colaboradores, este sistema
contribuye la eficiencia, productividad en las instituciones, alineandolas con las
pautas de proteccion en cualquier tipo de decision realizada por los

colaboradores. (Cangahuala Sedano & Salas Zeballos, 2022)

Ademas, se busca instaurar directrices, procedimientos y enfoques que
estimulen un entorno laboral que amalgame seguridad y salud. Esto abarca la
instauracién de estrategias preventivas, la evaluacion y discernimiento de
riesgos, la instruccién del personal en asuntos de seguridad y salud, y la puesta
en marcha de mecanismos y practicas idéneas. La finalidad primordial radica en
preservar la integridad de los colaboradores, prevenir eventuales trastornos y
accidentes ocupacionales, y propagar una cultura de cautela y bienestar dentro
de la entidad. De esta forma, Caipo & Cerron (2022) nos dice que la adopcion de
Administracion de Seguridad y Salud, las organizaciones pueden ajustarse a los
estipulados legales y reglamentarios, elevar su estima corporativa y resguardar
su capital humano, concomitantemente favoreciendo su longevidad vy

competitividad a largo alcance.

- Gestion de riesgos

Refiere al proceso sistematico de identificacion de peligros, que podrian

poner en peligro la SST. Implica analizar y comprender los posibles peligros
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presentes en el entorno laboral, la toma medidas preventivas y de control para
minimizar o eliminar dichos peligros. Por lo que, la funcién principal en este
sentido es proteger a los colaboradores, asegurando un entorno laboral seguro
y saludable mediante la implementacion de estrategias y acciones efectivas para
reducir la exposicion a los peligros y garantizar su bienestar (Mifian Olivos et al.,
2020).

- SGSST - ISO 45001

Proporciona las pautas y requisitos para mantener SGSST adecuado.
Este sistema se centra en identificar, tener controles preventivos, fomentar una
participacion de los colaboradores y mejorar continua, en el desempefio en el
SST. (Rios Tupa, 2018)

El SGSST de acuerdo a la ISO 45001:2018 permite a las organizaciones
adoptar un enfoque proactivo hacia la SST, al proporcionar un marco sélido para
la evaluacion y control de los riesgos. Ademas, establece la necesidad de una
comunicacién efectiva y una colaboracién de las personas en el sistema, lo que
contribuye a una mayor conciencia y responsabilidad en cuanto a la SST. La
implementacion de este sistema ayuda a prevenir lesiones y enfermedades
laborales. (Rios Tupa, 2018)

- SST

Estudia directamente el factor que “afecta al bienestar de los
colaboradores o clientes dentro de una empresa” (BSI 2007:4), en otras
palabras, que los colaboradores tengan presente que al realizar sus funciones
no haya una influencia negativa en la seguridad dentro de sus operaciones,
llevando a cabo el factor de medio ambiente, carga de operacioén, desarrollo de

trabajo, etc.

Estas pueden afectar de acuerdo a las condiciones de donde se encuentre
un colaborador de una empresa, por lo que estan directamente asociados a una

Organizacion como la OMS (Organizacién Mundial a la Salud), donde se define
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la Salud como, el estado armoénico del humano en un area establecida a sus

operaciones. (Bendezu, 2019)

- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)

La inclusién de los colaboradores es beneficioso ya que se adopta a que
el colaborador garantice distintas medidas para poder establecer el SST, para
ello, se tiene que resaltar las condiciones, control de riesgos de los distintos
lugares de operacion, pudiendo asi adquirir un sistema dedicados a los principios
del ciclo PHVA donde se ejecutan mediante el plan, hacer, verificar y actuar.
(Paucar, 2022)

- Ciclo PHVA

Es el encargado de planificar dentro de una empresa o institucion, la
resolucién de verificar tanto los resultados para adoptar un cambio nuevo en
informacion, por lo que mejora y ayuda a la resolucion de problemas en un

proyecto, donde suele presentarse como una metodologia.

Paucar (2022), nos dice que representa a un problema durante el proceso,
por una identificacién que pueda resolverse o mejorarse, cuando un colaborador

cuenta con una incidencia o problema dentro de la institucién.

El origen del ciclo PHVA

Utilizado por Walter Shevart, elegido como el padre de la estadistica,
donde se orientd al método cientifico econémico en la calidad de productos
manufacturados Deming. Es ahi, donde se Shevart combina el método Kaizen
para producir un modelo nuevo donde se llama como ciclo de verificacion: Plan,
Hacer, Check y Act. (Bochkovskyi, 2020).
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Cuando usar el ciclo PHVA

Es importante adoptar una mejora continua directamente por el Ciclo
PHVA, dada la gran variedad de proyectos realizados o problemas en los

proyectos, por ello es importante especialmente en:
- Trabajo repetido - Simplificar
- Proceso de negocio nuevo.
- Mejora continua inicial.
- Ver resultados inmediatos al momento de realizar cambios.

Cuatro laimplementacién del ciclo PHVA

Para la implementacion del ciclo se tiene que comenzar de acuerdo a un

proceso seleccionado y descrito por el:

Plan (planificar)

Consiste en determinar qué acciones son necesarias. En esta etapa de
planificacion, se deben considerar diversos aspectos del proyecto, como los
objetivos, las métricas de éxito, los entregables o resultados finales esperados,
los participantes involucrados y el cronograma establecido. Ademas, se deben

tener en cuenta todos los riesgos y restricciones que afectan al proyecto.

Es fundamental dedicar una sélida fase para orientar el proyecto en la
direccidn correcta, invertir tiempo y recursos en esta etapa inicial permitira

establecer las bases adecuadas y cumplir los objetivos propuestos.

DO (hacer)

Es importante tener presente que el ciclo PHVA es un proceso iterativo.
En cada ejecucion del ciclo PHVA, es recomendable evaluar el inicio del proyecto
para asegurarse de que esté actualizado y sea preciso, de manera que pueda
cumplir con los objetivos establecidos. Esto permite realizar ajustes y mejoras

continuas en el plan, garantizando asi la efectividad y el éxito del proyecto.
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Check (verificar)

Se recomienda encaminar a una verificacion exhaustiva de los efectos
obtenidos de 'Hacer' en el ciclo PHVA para asegurarse de que se haya seguido
el plan establecido. Es probable que durante esta etapa se identifiquen areas
que requieren mejoras, lo cual esta en linea con el concepto de mejora continua.
La fase de 'Verificar' desempefia un papel fundamental al permitir detectar y
abordar de manera temprana cualquier problema antes de que se convierta en

un obstaculo significativo.

Se sugiere revisar nuevamente el plan del proyecto para garantizar que
este siga avanzando hacia el logro de sus objetivos. Si se identifican areas que
requieren cambios en el plan, esta etapa proporciona el momento oportuno para
realizar las modificaciones pertinentes y asegurarse de que el proyecto se

mantenga en la direccién adecuada.

ACT (actuar)

Después de verificar los resultados en la fase de 'Verificar', se procede a
la etapa de 'Actuar’, la cual implica la implementacién de todas las mejoras
identificadas en el proyecto y los procesos. Es importante recordar que el ciclo
PHVA es un ciclo continuo en el cual, si es necesario se puede regresar a la
etapa de 'Planear' para seguir mejorando de manera constante el proyecto o
proceso.

El ciclo PHVA ofrece numerosas ventajas para lograr la mejora continua.
Entre ellas se destacan su capacidad de adaptarse a diferentes proyectos y su
flexibilidad como metodologia para implementar mejoras continuas. Ademas, el
ciclo PHVA permite obtener resultados rapidos. No obstante, también existen
algunas desventajas asociadas al uso del ciclo PHVA. Entre ellas se encuentra
la necesidad de invertir tiempo y recursos en su implementacion efectiva, asi
como su enfoque gradual que puede no ser adecuado en situaciones de urgencia

gue requieren respuestas inmediatas.
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Ventajas:

- El ciclo PHVA es util para equipos que deseen iniciar procesos de
mejora continua en sus proyectos. Proporciona una metodologia

flexible que se puede adaptar a los proyectos.

- Se puede utlizar como un procedimiento para aumentar la
estandarizacion en toda la institucién. Esto significa que no es
necesario contar con una PMO para implementarlo, lo que facilita su

aplicacién y seguimiento.

- Elciclo PHVA es un método comprobado de mejora continua. Ha sido
utilizado en numerosas organizaciones y ha demostrado ser efectivo
para impulsar cambios positivos y lograr mejoras en los procesos y

resultados.

Desventajas

- Su participacion es crucial para asegurar siempre la efectividad de
este ciclo de mejora, brindando el apoyo necesario para su

implementacion y garantizando su continuidad exitosa.

- La aplicacién del ciclo PHVA debe ser periddica y continua para
obtener resultados Optimos. Realizarlo de manera repetida es

fundamental, ya que su efectividad radica en su aplicacioén constante.

- Es importante tener en cuenta que aprender e implementar el ciclo
PHVA requiere tiempo y dedicacion. Se necesita una comprension
profunda de sus principios y conceptos, asi como un periodo de

capacitacidon y practica para su correcta ejecucion.

- Es necesario considerar que el ciclo PHVA puede no ser la solucion
mas adecuada para problemas urgentes. Su enfoque se centra en la
mejora continua a largo plazo, por lo que en situaciones urgentes
puede ser necesario adoptar enfoques mas rapidos y soluciones

inmediatas.
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Fundamentos de la gestion ambiental

Es importante resaltar que los objetivos para adoptar un sistema de la
gestion ambiental la institucion tiene facilitar todo tipo de cumplimientos con las
normativas del pais, poder identificarlas, saber controlar y evitar cualquier tipo
de impacto ambiental en las distintas operaciones que se realizan de acuerdo
con los servicios de la institucion, para ello es importante fijar una politica
ambiental, con metas claras.

Por lo que, para una implementacion clara del SGA es atractivo para toda
institucion la:

- Competencia en el mercado
- Ahorro econémico

- La presion de normativa ambiental

Es por eso por lo que, para el desarrollo de una gestion ambiental para la
institucion segun la ISO 14001:2015. En toda la gestion realizada aumentara la
eficacia, reduciendo costes, simplificando todo tipo de documentacion,

eliminando como también la burocracia.

La ISO 14001:2015, permite que la organizacion pueda utilizar

herramientas de planificacion y seguimiento de actividades.

Permitiendo en forma de ahorro distintos recursos dedicados a una
implementacion de mantenimiento de acuerdo al ISO 14001, llegando a que en
las capacitaciones se establezcan un plan de evaluacion eficaz de acciones
tomadas por los colaboradores, mejorando y definiendo puestos, roles,
responsabilidades y autoridades con la capacidad de gestionar correctamente

los programas aplicables en la gestion ambiental.

La norma ISO 14001:2015 en SERPOST S.A. marcaria un paso crucial
hacia el establecimiento de una gestion ambiental coherente y robusta en todas
sus operaciones. A través de esta normativa, la organizacién podria lograr

mejoras sustanciales de gestion ambiental.
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2.1.2. Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Contreras (2022) en su tesis, “Implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo segun ley 29783 en la empresa EXTINTORES
G&S Peru S.A.C.”, le cual tuvo como objetivo general realizar la implementacion
de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun Ley N° 29783, con la
finalidad de prevenir los riesgos laborales en la empresa de su estudio. La
metodlogia empleada por la utora fue cuantitativa, explicativa de disefio no
experimental. Los resultados notables incluyen la reduccién de costos y
ausentismo, ademas de mejorar la produccién y cumplir normativas estatales. La
auditoria legal respaldé el progreso, evidenciando una mejora en la linea base
del SGSST, con un incremento del 0% al 84,6%. Esta investigacion subraya la
relevancia del SGSST en la mitigacidn de riesgos laborales. Finalmente, la

autora concluye que al implementar el SGSST redujo los accidentes laborales.

Molina (2022) en su investigacion “Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Reducir los
Accidentes Laborales en el Ministerio de Defensa del Peru”, tuvo como objetivo
proponer una implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo, para disminuir los accidentes laborales de los empleados del Ministerio
de Defensa Perl. La metodologia empleada por el autor fue aplicada, de
naturaleza descriptiva y enfoque cuantitativo, con una representativa de 280
colaboradores a partir de una poblacion total de 1,030. Se empleé el instrumento
SPS 26 para recopilar los datos, obteniendo como resultado aceptable de
confiabilidad (a = 0.822) para el instrumento utilizado. Los resultados obtenidos
en este riguroso analisis revelaron un nivel de significancia estadistica notable (p
< 0.001). Finalmente, el autor concluye que en la importancia crucial de
establecer un sistema robusto de SGSST para mitigar la ocurrencia de
accidentes, con la finalidad de promover el bienestar de los colaboradores, sino
que también de fortalecer la efectividad y la imagen de la institucion en la
consecucion de sus metas y en la salvaguarda de su capital humano. El aporte

del autor es valioso porque evidencia sobre la efectividad y la necesidad de
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implementar estrategias de seguridad y salud laboral en el ambito institucional,

en linea con la normativa y los propdsitos de bienestar general.

Trauco (2020) en su tesis “Implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segun ley 29783 en una institucion
metalmecanica”, tuvo como objetivo determinar en qué medida la
implementacion de SGSST pueda prevenir los riesgos laborales en la empresa
de su estudio de investigacion. La metodologia empleada por el autor fue de
enfoque aplicada, de disefio no experimental, mediante las herramientas de
evaluacion que incluyeron la realizacion de un diagndstico a traves de una linea
base, permiti6 identificar el nivel de cumplimiento legal y documental, asi como
evaluar los costos asociados a la accidentabilidad laboral en la empresa. Los
resultados obtenidos tras la implementacion del SGSST fueron significativos,
logrando reducir la accidentabilidad laboral, asi como en los costos relacionados
con los accidentes. Para respaldar esta afirmacion, el autor utilizé herramientas
como Pareto y el ciclo de mejora continua PHVA, demostrando cémo la
implementacion efectiva del SGSST contribuyd a mejorar la imagen de la
organizaciéon, reduciendo el ausentismo de colaboradores. Ademas de la
disminucién en la frecuencia y severidad de accidentes, se observé un impacto
positivo en la economia de la institucion. Finalmente, el autor concluy6 en base
a los datos recopilados permitieron concluir que, todo lo inversion realizada para

la institucién genera un beneficio econémico considerable.

Cruzado & Silva (2019), en su tesis de “Sistema de gestion de seguridad
y salud basado en la ley 29783 para reducir costos por accidentes laborales en
DAG SAC, 2019”, los autores tuvieron como objetivo disminuir los costos por
accidentes laborales mediante el SGSST en la empresa de su estudio. La
metodologia empleada fue de tipo de investigacion aplicada de nivel explicativo,
con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. Los resultados revelaron
gue las condiciones y actos inseguros resultan de la falta de supervision, con una
baja cultura para la prevencion en las organizaciones. Este vacio conlleva a
considerables gastos derivados de accidentes y sanciones por incumplimiento

de normas, mediante un enfoque de mejora continua y la implementacion del
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SGSST, buscaron paliar esta situacion. La investigacion fue llevado a cabo un
diagnostico, empleando una linea base y otras herramientas, para evaluar el
nivel de cumplimiento normativo y documental, asi como los costos involucrados,
con finalidad de buscar la reduccion economia por accidentes laborales, a través
de la ejecucion de un SGSST respaldado por la Ley 29783. Finalmente, los
autores concluyen que se realizO el proceso de evaluacion de manera
satisfactoria identificado una posible multa de s/. 25,000.00, si fuese fiscalizado

por la Sunafil ante un posible accidente o incidente.

En el estudio de Buiza and Abanto (2017) en su investigacion “Propuesta
de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley N° 29783 para reducir el riesgo de accidentes laborales, en la
empresa SAS IMPORT, lima, 2017”, para el cual los autores tuvieron como
objetivo determinar la implementacién de un SGSST, para reducir los riesgos
laborales en la empresa de su estudio. La metodologia empleada fue de tipo
aplicada, cuantitativa de disefio no experimental. Los resultados obtenidos en
base al mapa de riesgos laborales para advertir sobre la indumentaria necesaria
y un comité de SST para supervisar la implementacion y capacitaciones,
demostraron que la implementacién logré minimizar los riesgos para los
colaboradores, estandarizar normas de seguridad y fomentar una cultura de
prevencion. Esto generé un ambiente laboral mas seguro y productivo en SAS
IMPORT S.A.C. Finalmente el autor concluye que en base al estudio de linea de
base fue del 2% del cumplimiento. Y que este diagnoéstico le permitié mejorar las
condiciones de trabajo con respecto a la seguridad de los empleados de la
empresa SAS IMPORT S.A.C. El aporte de los autores contribuy6 al crecimiento
y cumplimiento normativo de la institucién, beneficiando tanto a los

colaboradores como a la institucion en su conjunto.
Antecedentes Internacionales

Alvarez Contreras et al. (2022), en el articulo titulado “Sistema de gestién
e la seguridad y salud en el trabajo, Mipymes de Sincelejo, Colombia”, realizan
un trabajo de investigacion que su objetivo estuvo en evaluar en el SGSST en

instituciones de la ciudad de Sincelejo-Sucre. La metodologia del articulo fue
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descriptivo y mixto, donde se basé en referentes tedricos que resaltan la
importancia de los ambientes laborales seguros. Los resultados mostraron la
necesidad de unificar esfuerzos para brindar apoyo y recursos a los empresarios,
asi como el desconocimiento generalizado de la normativa vigente. En
conclusién, se resalta la importancia de fortalecer y promover el desarrollo de
SGSST para mejorar la calidad de vida de los colaboradores y fomentar

ambientes laborales saludables y seguros.

Asi mismo, Garzoén et al., (2023) en el desarrollo de su investigacion
“Propuesta de Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la Drogueria Pharmacapital CJC”, para el cual los autores tuvieron como
objetivo disefiar una propuesta de SGSST para una drogueria, mediante la
aplicacion de los requisitos legales. La metodologia empleada fue aplicada y
cualitativo de disefio no experimental, con enfoque descriptivo. Los resultados
obtenidos fueron de que se evidencio la falta de conocimientos e informacién con
respecto al sistema de gestion de salud en el trabajo. Que tenia un cumplimiento
de solo 65%, siendo un estado critico. Los autores concluyen que la propuesta
de su investigacién demuestra una solucién a la organizacion permitiendocumplir
con la normativa legal vigente. El aporte de los autores es de asegurar una zona
operacional mas seguro y saludable, sino que también contribuir a la institucion
a evitar posibles sanciones y a cumplir con los estandares y requisitoslegales de

acuerdo al sector de la salud y el comercio minorista.

Finalmente, Alvarez and Meléndez (2023) en la tesis que lleva por titulo
“Propuesta para el disefio de sistema de gestidn de seguridad y salud en el
trabajo segun los estandares del decreto 1072 de 2015 y estdndares minimos de
la resolucion 0312 de 2019 para la institucion J. MONTERO
CONSTRUCCIONES S.A.S”, tuvieron como objetivo diseiiar un SG-SST en una
empresa con la finalidad de disminuir los riesgos laborales. Para el cual
emplearon la metodologia de tipo aplicada descriptiva, cuantitativa de disefio no
experimental. Los resultados obtenidos fueron favorables, demostrando una
mejora significativa en el cumplimiento normativo y generando recomendaciones

para futuras acciones de mejora. Finalmente, los autores concluyen que una vez
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terminado lograron terminar satisfactoriamente con los objetivos planteados y de
esta manera a contribuir con la mejora de condiciones laborales para los

trabajadores de la empresa de su estudio.
2.1.3. Marco conceptual

- Auditoria: Evaluacién de un procedimiento de acuerdo al SGSST,
establecido directamente por el MTPE, Decreto Supremo No 005-2012-
TR, (2012).

- Autoridad Competente: Es la autoridad encargada de las
coordinaciones, control y fiscalizacion de acuerdo a un cumplimiento de

las leyes peruanas, Decreto Supremo No 005-2012-TR, (2012).

- Comité de SST: Representado por los empleadores y colaboradores, de
acuerdo a un érgano constituido, para las legislaciones, practica nacional
de acuerdo a la prevencion de riesgos, Decreto Supremo No 005-2012-
TR, (2012).

- Evaluacion de riesgos: ldentificador de cualquier tipo de riesgos dentro
de una entidad o institucion, donde se pueden evaluar y medir el grado de
las condiciones que se encuentre una zona donde se encuentre el
empleador. Decreto Supremo No 005-2012-TR, (2012).

- Gestion de la Seguridad y Salud: Adaptacion de principios modernos de
acuerdo a la seguridad y salud, para una mejora en un proceso, el control,
calidad y produccion obtenida. Decreto Supremo No 005-2012-TR,
(2012).

- Gestion de Riesgos: Se permiten ver la caracterizacion de un riesgo, por
medio de un procedimiento, teniendo un fin de minimizar los riegos o el
efecto a ocasionar, mejorando los resultados. Decreto Supremo No 005-
2012-TR, (2012).

- Peligro: Dafo ocasionados directamente hacia la persona, ambiente, etc.
Decreto Supremo No 005-2012-TR, (2012).

26



2.1.4.

Politica ambiental: Intencion y direccion de una organizacion que expone
de manera alta su desempefio ambiental, Organizacion Internacional de

Normalizacién (2017).

Riesgo: Se determinar una probabilidad de peligro, donde se puede
generar dafos, Decreto Supremo No 005-2012-TR, (2012).

Riesgo Laboral: Es el factor de peligro a causa de una lesion y/o
enfermedad dentro de una institucion, Decreto Supremo No 005-2012-TR,
(2012).

SGSST: Son elementos interactivos, teniendo como fin establecer
distintos puntos para su implementacion, como la politica, objetivos,
acciones, etc. Que muestra de manera consciente la mejora de
condiciones laborales, una mejora calidad de vida y aumentar la
competitividad en el mercado, Supremo No 005-2012-TR, (2012).

Lugar de trabajo: Se refiere al espacio fisico o ambiente donde los
empleados realizan sus labores y desempefian sus funciones. Puede ser
una oficina, una fabrica, un establecimiento comercial, una obra en
construccion u otro entorno laboral especifico.(Alvarez Contreras, Araque

Geney y Jiménez Lyons, 2022)

Servicios de SST: Implica la colaboracién entre empleadores,
colaboradores, representantes sindicales y entidades competentes para
tener los resultados de cumplimiento de norma. Su finalidad fue contribuir
al desarrollo de entornos laborales seguros y saludables. (Mifian Olivos et
al., 2020)

Marco Legal
Normas internacionales de SST:

ISO 45001: "Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo"
(2018).
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ISO 31000: "Gestion de riesgos: Principios y directrices" (2018).
ISO 26000: "Guia de responsabilidad social” (2010).

ISO/IEC 27001: "Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion
- Requisitos” (2013).

ISO 45003: "Gestion de la SST - Directrices para la gestion de riesgos
psicosociales” (2021).

Directiva 89/391/CEE: "Directiva Marco de la Union Europea sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo" (1989).

Normas nacionales de SST:

Constitucion Politica del Pert (1993): Articulo 1: Defensa de la persona

humana y el respeto de su dignidad.
Ley N° 29783: "Ley de SST" (2011).

Ley N° 31025: "Incorpora a la enfermedad causada por el COVID-19
dentro del listado de enfermedades profesionales de los servidores de la
salud" (2021).

Decreto Supremo N° 003-98-SA: "Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)" (1998).

Decreto Supremo N° 005-2012-TR: "Reglamento de la Ley SST" (2012).

Decreto Supremo N° 006-2014-TR: "Modificatoria de Reglamento de la
Ley SST" (2014).

Decreto Supremo N° 006-2016-TR: " Modifican el Reglamento de la Ley
N° 29783, Ley de SST, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Decreto Supremo N° 020-2019-TR: Decreto Supremo que modifica el
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de SST, el Reglamento de la Ley N°
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28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, el Decreto Supremo N°
017-2012-TR y el Decreto Supremo N° 007-2017-TR.

Decreto Supremo N° 002-2020-TR: Aprueban medidas para la promocion
de la formalizacion laboral y la proteccion de los derechos fundamentales

laborales en el sector agrario.

Decreto Supremo N° 001-2021-TR: Decreto Supremo que modifica
diversos articulos del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de SST,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 018-2021-TR: Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional de SST al 2030.

Decreto de Urgencia N° 044-2019: "Establece medidas para fortalecer la

proteccion de salud y vida de los trabajadores™ (2019).

Resolucion Ministerial N° 312-2011-MINSA: "Protocolos de los Examenes
Médico Ocupacionales" (2011).

Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR: "Modelos de Registros y Guia
bésica del SGSST" (2013).

Resoluciéon Ministerial N° 245-2021-TR: "Resolucién Ministerial que
aprueba el documento denominado 'Procedimiento para la eleccion de
los/las representantes de los/las trabajadores/as ante el Comité de SST"
(2021).

Resolucion Ministerial N° 675-2022-MINSA: "Modificatoria de la Directiva
Administrativa N° 321-MINSA/DIGIESP-2021, que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los

trabajadores con riesgo de exposicion al SARS CoV-2" (2022).
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2.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

2.2.1. Diagnéstico situacional

SERPOST S.A. es una institucion publica con derechos privados, formada
por una sociedad andnima, establecida a la Ley de Actividad del Estado, creada
por el Decreto Legislativo N.° 685 el 24 de abril del 2015. Donde se promueve
como objetivo general brindar servicios postales en todas sus modalidades. La
institucion se encontraba sin una cultura de seguridad y sin un SGSST
debidamente implementado, tal como lo exige la Ley de SST - Ley N° 29783.
Ademas, recibi6 multas impuestas por SUNAFIL. Los problemas mas
destacados de la falta de un SGSST aparecieron: 1. Falta de capacitacion y
concientizacion de los colaboradores, 2. Ausencia de procedimientos de trabajo,
3. Falta de realizacidn de evaluaciones medicas ocupacionales en el proceso del
vinculo laboral de los colaboradores, 4. Ambiente de trabajo inseguro, 5. Uso
inadecuado de equipos de proteccion personal,6. Falta de un programa de
inspecciones de SST, 7. Ausencia de un Sistema de Gestion Ambiental.

Por esta razén, el Departamento de SST inicié el desarrollo de una
politica, implementando objetivos de SST, la cual fue aprobada por el Comité de
SST, la Gerencia General y el Directorio de SERPOST S.A. Después de superar
el aflo 2020 y enfrentar la pandemia de COVID-19, SERPOST S.A., a traves del
Departamento de SST, se identifico principales actividades con el fin de ponerse
al dia en materia de proteccion de su personal, mediante inversiones para la

adecuacion de infraestructuras e implementacion de zonas seguras operativas.

Adicionalmente se muestra en la figura 8 el diagrama de ishikahwa, que

simboliza expresivamente las relaciones de causa — efecto de la institucion.
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Figura 8
Diagrama de Ishikawa

MAN O DE OBRA

FALTADE
PROGRAMAS, METODOS
PERSONAL NO INSPECCIONES DE INADECUADOS
CAPACITADO SST
: FALTA DE SUPERVISION Y -

CONTROL

FALTA DE UN

NO HAY EXISTENCIA DE CSS
ACONDICIONAMIEN

FALTA DE EVALUACION Y
FALTA DE INDICADORES AL CHARLAS DE INDUCCION

SISTEMA DE GESTION
-—

< EL AMBIENTE DE TRABAJO INSEGURO
MALA PLANIFICACION DE LAS e ——
_— ACTIVIDADES DE SST

FALTA DE DOCUMENTACIO!
SISTEMA DE GESTION

MATERIAL eang

FALTA DE PLANIFICACION Y
EXPERIENCIA

FALTA DE
PROCEDIMIENTOS Y
PLANES DE MEJORA

NO HAY MEDIDAS DE CONTROL DE
SST PARA LAS ACTIVIDADES
POSTALES

INFRAESTRUCTURA NO CUPLE CON
LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

INCUMPLIMIENTO
DE LALEY 29783,
EXISTENCIADE

MULTAS POR
SUNAFIL

Nota. El problema principal es el incumplimiento de la ley 29783, por lo que no es condicionalmente adecuado exponer a los colaboradores de cierta manera, siendo

también uno de los principales problemas la inexistencia del SGA. Elaboracion propia.

¢La implementacién del sistema de SST dentro de SERPOST S.A. garantiza el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la

Ley N° 29783 y promueve un ambiente laboral seguro adecuado y saludable para todos los colaboradores de la institucién?
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2.2.2. Descripcion de las actividades desarrolladas en base al puesto

En la responsabilidad asignada el 20 de junio del 2020, como jefe de SST,
para la subgerencia de Recursos Humanos, ademas no se contaba con el equipo, ni

recursos humanos y tampoco con el presupuesto asignado.

Por consiguiente, en la fecha del 10 de marzo del 2020 SERPOST S.A. decidi6
crear el Departamento de SST, asi mismo asign6 un equipo humano encargado. Por
pandemia, el equipo no llego a estar constituido hasta temporadas de noviembre del
2020, donde se pudo asignar una partida presupuestal para el 2021, para asi poder

dar inicio en la implementacién del SGSST.

Desde una perspectiva integral de acuerdo con la SST, la jefatura del Dpto.
SST del 2019 hasta la actualidad es el encargado de desempefar las distintas
funciones como la implementacion, supervision de las politicas y procedimientos que
garantizan las condiciones Optimas dentro de las operaciones. Esta funcion consta
de una responsabilidad muy grande para salvaguardar la integridad de los
colaboradores, asi como evitar los distintos riesgos en las operaciones en constancia

de los marcos normativos y directrices de la institucion.

La descripcion del puesto asignado actualmente es de jefe del departamento
de SST, responsable del monitoreo de la actividad postal en la institucion SERPOST
S.A. encargado de liderar el desarrollo, implementacion del SGSST de acuerdo con
la normativa de proteccién laboral. Ademas, es responsable de monitorear y preparar
notas semanales e informes mensuales a la gerencia para gestionar las

observaciones y dar seguimiento a los hallazgos.

El jefe de SST tiene la tarea de planificar, organizar y administrar todas las
actividades de control de riesgos laborales dentro de la institucién, promoviendo de
manera efectiva actividades sin accidentes y enfermedades ocupacionales. Para
lograr esta mision, el departamento de SST es un equipo profesional que apoya la
gestion del trabajo y cumple diversas funciones, entre las que se encuentran un Jefe
de SST, un profesional de SST, un analista de SST, dos técnicos administrativos de

SST, un médico ocupacional y una enfermera ocupacional.
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Por ello, la composicién del equipo del departamento SST se crea con el fin
formar un ecosistema colaborativo para la exposicién del trabajo seguro SERPOST
S.A.

Por ultimo, cabe mencionar que el departamento de SST forma parte del
sistema administrativo de gestion de personal, por lo que depende de la subgerencia
de recursos humanos y la gerencia de administracion de recursos, que da
cumplimiento a la Ley N° 29783. Directrices pertinentes emitidas por SERVIR, por
ejemplo, Resolucion N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDSRH - “Normas de gestion para los sistemas administrativos de

gestion de recursos humanos de las entidades publicas”.
a) Funcion General del Bachiller

La funcion general consisti6 en definir, implementar y ejecutar todos los
alcances respecto al SST dentro de los requerimientos legales aplicables y vigentes.
(MOF de la institucion).

b) Funciones especificas del Bachiller
- Cumplimiento de la Ley 29783 y reglamento.
- Difundir la politica y el SST a todo nivel.

- Elaborar y gestionar la plataforma del SST en relacién con la

normativa vigente.

- Verificar las funciones, procedimientos, instructivos, metas,

programas del SST.

- Disefiar un programa de auditorias e inspecciones en cuanto a
SST.

- Elaborar informes relacionados a su competencia, aplicables en

el alcance del sistemay la ley 29783 Ley de SST.

- Iniciar las bases para implementar un sistema de medio

ambiente.
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II. APORTES REALIZADOS

3.1. Argumentacién con evidencias de lo aportado a la institucion de

acuerdo a su campo profesional

3.1.1. Descripcion de los procesos desarrollados

La implementacion del sistema del SGSST para evitar las multas de SUNAFIL,

se baso en los procedimientos de la ley N° 29783 Ley de SST y su reglamento. Que

comprende de 04 elementos, de acuerdo con lo mostrado en la Figura 9.

Figura 9

Diagrama de flujo del proceso de implementacion

ELEMENTOS

PLAN
(PLANIFICAR)

DO
(HACER)

CHECK
(VERIFICAR)

ACT
(ACTUAR)

—1 Estudic de linea base

Revision del MOF

— Politica de seguridad

Reuniones y nuevas
elecciones del CSST

1 Alcance del sistema

Plan Anualde S5Ty
RISST

I Matriz IPERC v mapa
de riesgos

Control operacional v
documentacion de S5T

—{ M atriz de objetivos

Plan de cortingencia

Estadisticas de
seguridad v salud

Investigacion de
accidentes

Matriz de requisitos
legalkes

Mo confommidades

Programa de
inspecciones

Acciones Comectivas

Salud Ocupacional

Acciones Prevertivas

—{ Auditoria interna

_{

Revisién por la
direccion

Nota. Etapas de la implementacion segun Ley 29783. Elaboracion propia.

a. PLAN (planificar):

Para iniciar la implementacion, en el mes de noviembre del 2020 se procedi6

a recoger la identificacién y andlisis de informacion documental de las diferentes

areas de la institucion existentes para analizar diagnostico de linea base, bajo el
lineamiento del Check List de la R.M. N°050-2012-TR (2013) (Ver Figura 10), en el

cual se obtuvo un 28% de cumplimiento y un 72% de incumplimiento (Ver Figura

11), ademas con fecha 10 de noviembre de 2020 se presento a la alta gerencia el
informe N° 31-AHS/20, Informe de Nivelacion de la Norma SST (Ver Figura 12).
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Figura 10
Check List d

e Linea Base

SErpest..

MAGNOSTICO DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOD

LEY N°29783 (L} - D.5. 005-2012-TR & LEY N°30222 - D.5 0M2-2014-TR

ESITOS DE LA LEY N 297 DE REFERENCIA

I. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

1.1 ¢ Se ha implementado propiamenta un SG-S5T7 (evidenciar con la documentacion) L Art W™ 18/ R Art N° 25 | 1

aphcada)

1.2. ;i 5e asagura |a parficipacion de los trabajadares y sindicatos en el 5G-55T
madianta la consulta, infarmacian y capacitacian? (matodolagia o procedimeanta L Ad N"18 1

(I POLITICA DE 55T

[S5T)? (avidanciara)

2.1 Cuenta con una poliica por escito en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

LAMN™ 22/ RRALN" 26 | 1

22 De conocimienta dal personal ? (Endrevistar una muestra). L AN 22 1]
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| . CRGANIZAGION, PLANIFICACION Y APLICACION

3.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad.

3.1.1 1 Cuenta con responsabiidades definidas en materia de 55T para &l cumplmiento
Jde los ohietivos? {coma 52 ha definido las respansabalidades)

R. A N° 8D

1.1.2 5a han dafinido y comunicado a todos los trabajadares, cual es o departamanto o
|érea que identifica, avala o cantrala los peligros y riesgos relacionados con la 55T asi
como el desarmolo, aplicaciin y saguimienta de los resuliados dal SGEST? (entrevistar a
a5 trabajadares)

R At N° 26

3.1.3 5a han proporcicnado ls recursos adecuados para garantizar que las personas
rasponsables de la 55T, incluida el Comité o Supervisor da 55T, puadan cumplir los
planes, programas y abjetivos prevaniivos astablecides. (como 58 han brindada los
[BCUTE0E)

R. Arl. N® 26080

3.2 Objetivos, Metas y Programas.

321 5a han dafinido objativos y metas madbles an el Sistema da Gashion de 55T, y
Jestos son ravisados y documentados? (evidenciar)

R. At N 26/81

3.2 2 Cuenta con un programa anual y de pravencitn an 55T, se realizan las actividades
planificadas y 58 monitorea su cumplimianta? (avidancir)

R At N° 26

3.3 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

3.3.1 Cuenta con un programa de capacitacion y enfrenamienio de acuerda a los nesgas
|eistentes (evidenciar)

R AL N 20

3.3.2 5a realiza minima cuatro capacitaciones en matera de 55T da acusrdo a ley y los
|rabajadores son evaluadas? (solicitar ragistros)

L Ard. N" 35

3.3.3 5a brinda induccidn 55T fentrenamiento &l personal nuavo? (solicitar registros)

R A N° 42

.34 5a ha astablecido ndicaciones y brindado insirucciones al personal en que puedan
inbarrumpir sus acthidades ante peligr inminenta que constituya un riesgo impartants o
intalerable para la 5577 (definir la medodologia y consultar a los trabayadoras)

L Ad N 63
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3.3.5 Se adunia al contralo de rebajo recomendacionss de 55T o sa brinda el primer
dia de laborales? (evidenciar)

L Ast N® 357 R AL N° 20

34 Documentscitn del 5G-55T

34.1 Se Sene un reglamento inbermo de 55T w este ha sido entregado a fodo & personal
b cargo? (pera empresas de 20 o més rabajadores! evidencar y solcitar &l registo
e entraga)

L A N® 340 R At N° 32-T5

34 2 Tiena desamollado los IPER pare todas sus rass de su predio, toda ftarea rubinaria

' o rutingria de su personal (dertro y fuers de sus instalaciones) y fodo proceso de su R.AML N* 32 1
Eulei=te

34.3 Se actualiza por lo menos una vez al afo y cuenda ocuren eccidentes o incidentes

de alio potencial y cuando ocuman cambios en las condiciones de trabajo? (solicitar R A N 80

wersion antenor)

34 .4 Se vienen tratando los riesgos con la implementacitn de las medidas de control L Art N

supenidos en el IPFERT (evidenciar) -

34 5 Tiena publicado los Mapes de Riesgo para todas les Greas? R Af N* 32 1

34 6 Cuents con los regisios minimos requenidos en la legislacién de S5T7 (soliciter
regisinos)

L AN 287 R AL N° 22

3.5 Comité | Supervisor de 55T

35.1 Cuenta con un comilé paritano (para empresas con 20 o més trabajadores) o

supenvisor de 55T, y este sa conforma mediente eleccitn por los trabajadores de sus L. A W® 2530 z
represaniantes?
7
35.2 Se registran |&s reuniones en libn de ectes o acusndos de forma menswal’? R AL N° 54 3
{evidenciar)
35.3 El comité informa las ectivdades desaroledss timestralmente a la Gerencia? R Ar Ne 42
{zolicitar dchos informes) T
354 El comité realizo &l informe anual resumen de sus [abores? [soliciter el infome) RALMN*TZ
36, Planificacidn y Aplicaciin
36.1 Se ha redizado un estudio inicial o de linea base del Sistema de Ges$on de la L At N 3T 3
ST, y éste 58 ancuentra documentado? (solicitar dicho estudia) T
36.2 Se brindan los recursos necesarios tanto financiens coma humanos pars la R AL N BD 1
plenificacitn del S5G 55T 7 (presupuesto, personal, logistica, tempo, ebe.) o
36.3 Se consulto con ks ebejedores, sindicato wo comité de 55T en cuanto a le
idendificacidn de los peligros y evaluacidn de los nesgos? (definir la melodologia y R Af N* B2

consultar a los trabajadores)
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364 g Tiene definido planes de contingencia pars cada emergencia potencial? (en su

predio y en & diane) RALN B
365 ;Se ha realzedo capacitacidn yio entrenamiento en primercs auxilos, evacuacion R A N° B3
¥ manejo de extintores al personal o brigedas de emergencia? (evidenciar registos) T

366 Cuenta con un registno de equipts de seguidad yio emesgencia?. R.Am N* 83
36.7 Cuentan con registro de simulacros de emengance? R A N° B3
368 ;Se ha definido un procedimiento en donde se tenga en cuenta las condiciones da R Art N° B4
55T entes de adguinr bianes yio serdcios 7 [requisibos pars la adquisicidn) S

V. EVALUACION

4.1 ; S realizan supervisiones que panmiten medir y recopler datos en 55T7 (verificar R Adt MBS

registos)

42 Cuenian con un procedmiendo para el reporte e investigacion de accidentes,
incidentes yio enfermedades ccupacionales?

L AN 42530 R. Art. N* &8

4.3 Secuenta con los regstros de Accidenies, incidenies yio enfermedades
ocupacondes?

R. Art N* 33

44 Se llevan a cabo auditorias penbdicas al SG -55T 7 (venfcar informe final)

L. Ar N° 43

V. MEJORA CONTINUA

5.1 5e revisa el SG-55T en penodos determinados o 8l mends una vez al aflo, y esia
revision ha sido registradas y comunicadas?

L. At N 46471 R Art. MN* 90

52 5e ha comunicado y regsirado & les éreas pertinenies (Webajadores, comité, Areas
responsables) los resutados de |8 eveluacidn?

R. A N* 51

VI DERECHOS Y OBLIGACIONES

6.1 El empleador ha realzedo los exdmenes médcos pcupacionales & los rabajadones?
{evidanciar las fichas de aptitud medicas)

L. Art N° 48 (Modificatoria)

6.2 5e cuenta con el servico de salud ocupacional medients un medico ocupacional? R. A N* 102

6.3 El medico ocupacional informa el rabajador los resultados de los exémenes R At N 102

médicos y se entrega kos resultados de los exsmenes debidemente firmado T

&4 El medico ocupacional informa &l empleador las consideraciones genarales del R AL N* 102 Mo Emﬂﬂm
estado de salud e bos rebajadores, con &l fin de fomar sctiones prevendves? i asiziancial s
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6.5 Se consideran las competencias personales, profesionales yio da genern de los

irabejadores 8l designar ebares? (como se realiza) LAt "5t
6.6 El empleador informa los iesgos del centro de imbejo y de la lebor l trabajadar, asl L At N*52
comio las medidas prevertivas & tener en cuenta? (coma lo resliza) :
6.7 El empleador realiza una inwestigecion cuendo s hayan producido defios en b3 salud
e b frebeiadores o cuendo aperezcan indicios de que las medidas de prevenciin L At N® 58
resulian insuficientes? (o Sene conocimiento de esta investigacion)
6.8 S proporcions 3 sus trebssdones equipds de profeccion personsl soscusdos, segin L At N°80
ol tipo de trabajo y nesgos especificos? (evidenciar regisino de entrage) -
6.9 Se ha establecion l2s medidas & insiucciones necesanias pera qus el personal
pueda intemumgir sus sctividades ante un paligno inminents que constiluya un resgo L A N® 63
importands o infolerale pare la S5T7 (definic metodologla y consulter 8 los trabajadores)
.10 S ha tenido en cienta en e eveluscion de riesgos a los trabajadores con
discapacidad, |85 rabajadoras en gestacion o lactancia yo aquelos factores que afecten L. Art N* b4-65-66
I procreacion’
6.11 Se ha tenido en cisenta en e eveluscion de riesgos a las contratista, sub
conyetistas, chentes o visifentes que realcen slguna actiidad o 52 encuentren denfo L At N®&H
= las instelaciones de ls Empresa? ([PER de |as contratistas)
6.12 Se realizs & vigilanoa del cumplmiento de la normativa en S5T parte de sus
coniyatistas, subconiratisias o ofros que emente 7 (SG-35T: IPER, RISST, L & N* B8
Capacitaciones, etc. 3CTR)
6.13 S adopten dsposiconss pars que se cumplen requisios en 55T entes de que
o trabajadores ullicen |as meguinerias, equipos, sustencias, producios o Otiles de L At N® B
trabajo? (zapaciiacin, entrenamiento, procedimientn, instructivos, sefaks, ele.)
.14 Se ha infarmado 8 los rabajadores que deben cumpli l3s reglas, normas que L A K¢ 70
reguien |a conducta en 35T de los trabajadones? |gue nomas) -
.15 El frabajador reporta todo evento o situscion que pongs o pueda pOner &n Nesgo su L At NT9
seguridad y salud?. {como lo realze) ’
.16 S preve que le exposicin & los egentes fisicos, quimicos, bialdgicos, ergondmicos
y peicosomales concumentes an el cantro de frabajo no generen dafios en e salud da los L At N* 56
trabajadores, ! (monifoneos de gentes: informe y registno)
HE ITEM HO APLICA (Nik) [
PUNTAJE MAXIMO i
[ PUNTAEGETENIO ]
‘% DE CUMPLIMIENTO 2%

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 11, describe los datos obtenidos del Check List previo a la

implementacion de la base SGSST, donde el incumplimiento es del 72% siendo un

problema grande para la institucion.

Figura 11

Cumplimiento de la linea base del SGSST - LEY N° 29783 Y EL D.S. 005-2012-TR

Grafico de Cumplimiento

% DE INCUMPLI
72%

% DE
CUMPLIMIENTO
28%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12
Informe N° 31-AHS/2020
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b} DECRETO DE URGENCIA N'M4-2019 QUE ESTABLECE MEDIDAS
PARA FORTALECER LA PROTECCION DE SALUD Y VDA DE LOS
TRABAJADORES

Nota. Elaboracion propia
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Ademas, se implementd la politica de SST con codigo SST-PO-001.00, el
cual se puede observar en la Figura 6.

Para ello, también se determin6 el alcance del SGSST el cual abarca a todos
los procesos y actividades postales a nivel nacional (Ver Figura 13).

Figura 13
Alcance del SGSST
ALCANCE DEL SGSST
DESCRIPCION ALCANCE

ALCANCE DEL LA LEY N° 29783 DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y LA ISO 45001.

LEY N° 29783

ISO 45001 SERPOST S.A. en su desarrollo istitucional determina

que el alcance del SGSST abarca a todas las
actividades postales y administrativas de la institucién”
a nivel nacional.

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, se procedié con la implementacion la matriz IPERC el cual
sirvié para poder monitorear y tener un control de las actividades ejecutadas, esta
identificacion trae como beneficios un ahorro en el costo econémico como social
para la institucién, siendo posible que los colaboradores tengan en conocimiento
gue son muy importantes para el funcionamiento adecuado de la institucion (Ver
Anexo VI).

Ademas, se implementd el mapa de riesgos, teniendo en cuenta las zonas

riesgosas, equipos de emergencia, considerando las zonas seguras y rutas de

evacuacion ante una contingencia (Ver Anexo VII).
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Una vez que se realizo la linea base, la identificacion de peligros, y la
implementacion de la politica de SST se procedié a implementar, los objetivos de
SST incluyendo metas e indicadores (Ver Figura 14).

Figura 14
Matriz de objetivos y metas de SST

OBJETIVO GENERAL DE OBJETIVO INDICADOR
SEGURIDAD Y SALUD EN ESPECIFICO S FRECUE| REGISTRO | RESPONSA
EL TRABAJO DE SST FORMULA | META NCIA (S) BLE (S)
(N° de
Proteger ~a  todos  los : inspecciones Programa de
colaboradores, funcionarios, Reallza( ejecutadas / N° Inspecciones
contratistas y visitantes mediante Inspecciones de inspecciones 90% | Mensual Informe de Dpto. SST
la prevencion de los riesgos de Intemas programadas) x Inspecciones
seguridad y salud en el trabajo 100 %
producto de nuestras actividades, S
identificando peligros y (N° Incidentes Registro de
evaluando los riesgos, para | Evaluar jog| _ detectados incidentes,
asegurar la prevencion  de | incidentes solucionados /N | g0, | pensyal | accidentes, Dpto. SST
accidentes laborales ¥ | detectados '”C'r‘;i’:s:(}gges enfermedades
enfermedades ocupacionales. A% ocupacionales
Revisar y
actualizar la matriz|  (N° requisitos
Cumplir la normativa legal vigente | de requisitos legales
y aplicable en materia de|legales vigentes verificados / Matriz de Dpto. SST con
seguridad y salud en el trabajo y | aplicables en la Nimero de 85% Anual Requisitos apoyo de
con otros requisitos que la propia | Empresa en requisitos Legales Gerencia Legal
empresa suscriba. materia de| aplicables)x
seguridad y salud 100%
en el trabajo.
Promover la capacitacion y - | [(Capacitaciones Dpto. .
sensibilizacion relacionada con la egurtar __ 'as| Ejecutadas)/ Programa de | Capactaciony
seguridad y salud en el trabajo a f:::edsgg:gencig (Capacitaciones | 85% | Mensual | o cuocien | Bienestar del
nuestros colaboradores, | s Programadas)] x Personal /
funcionarios,  contratistas y| S v 100% Dpto. SST
acihidads. apicando valores de | Pares imeresadas 0T et Programa de Lplo
en materia de| Ejecutadas)/(N Capacitacion | Capacitacion y
nuestra empresa, fomentando la idad y salud| Inducciones | 85% | Mensual pe Bienestar del
participacion y  consulta a Zﬁg;r;,:baz sau Programadas)] x Registro de | oo rcnay Dpto.
nuestros colaboradores. d 100% Inducciones SST
Mejorar continuamente nuestro
sistema de seguridad y salud en | Asegurar la (Auditorias Informe de
el trabajo, asi como nuestro | efectividad del| Ejecutadas)/ Revision por i
desempefio, a ’traves de | sistema de gestion (Auditorias 85% | Semestral Direccion de Dpto. SST
evaluaciones periodicas que | en idad y| Progr das) x SST
conduzcan al cumplimiento de los | salud en el trabajo 100%
objetivos y metas establecidas.
(Revision por la
. =2 Asegura_[ la Direccign Informe de
Integrar el sistema de Gestion de | integracion de los Ei s
s 7 jecutadas) / Revision por la
la;; Sequridad’,y, -Salud, en el | siclemas ge (Revisionporla | 85% | Mensual Direccion de Dpto. SST
Trabajo a los ofros sistemas de Gestion y Iogrargn Direccion Gestion .
gestion de la Empresa. buen desempefio Programadas) x Integrada
organizacional 100%

Nota. Elaboracion propia

b. DO (hacer):

Para empezar con el proceso de implementacion del SGSST, se procedio a
realizar una revision al manual de organizacion y funciones (MOF), documento donde
se detalla la funcidn de cada colaborador de todos los puestos de la institucion. Por
lo que, se procedié a llevar a cabo las reuniones ordinarias con el Comité de SST, la
aprobacion de los diferentes documentos que estos deban aprobar, ademas se
gestiono las nuevas elecciones de los miembros del CSST, verFigura 15.
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Figura 15
Acta de reuniéon del CSST

Muestra de Actas de reuniones del CSST

Nota. Elaboracién propia

Para continuar con el proceso de implementacion del SGSST, se elaboro el
SST-PP-001 - Plan anual de SST y el SST-PP-002 - Programa anual de SST (Ver
Figuras 16 y Figura 17).
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Figura 16
Plan Anual de SST
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Figura 17
Programa Anual de SST

PROGRAMA NANUAL DE SST 2021
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Nota. Elaboracion propia 2021, 2022 y 2023
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Es asi, que fue posible establecer las actividades, responsables, fechas, y
recursos para su implementacién y mejora. el cual es aprobado por el CSST (Ver
Figura 18). Asi mismo, en el Plan de SST 2023 se programd 199 acciones
relacionadas a reuniones con el SGSST, capacitaciones de: SST, CSST, Brigadas,
COVID-19 y Ambientales; inspecciones en materia de SST; proyecto ITSE; afiches
informativos en materia de prevencién frente al COVID-19; evaluaciones medicas;

monitoreo y salud ocupacional a nivel nacional.

Figura 18
Acta de aprobacion del Plan y Programa Anual SST

ACTA DE REUNION DEL COMITE 2021

ACTA DE REUNION DEL COMITE 2022

—v%)‘?\’x\%
; “

Nota. SERPOST S.A. 2021, 2022 y 2023
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Ademas, para garantizar la implementacion, en el afio 2021 la institucion
denomind a la subgerencia de Recursos Humanos responsable del presupuesto, en
el 2022 destind un presupuesto aprobado por el directorio de S/ 4, 310,142.00, en el
2023 designo un presupuesto aprobado por el directorio de S/ 4, 620, 824.00 (Ver
Figura 19).

Figura 19
Presupuesto del 2021 al 2023

PRESUPUESTO 2021

7000

XDC. IMPLEMENTACION DEL PLAN

La Subgerencia de Recursas Humanos y la Gerencia de Administracion de Recursos
ol para el Plan de y Salud

en ol Trabajo.
XK. AUTORIZACION

1 prosanto Plan do Segurdad y Saiud on el Trabajo ha sido siaborads por o1 Dplc.
‘\\ o Sapurkaad y Saiud en ol Trabeio, revieadd por ef Comits 46 Segundad y Sl en
o Trabaio, por la Subgerencia de Recursos Humanas, y por la Gerancia Geners!

Slendo aprobado por &f Diracorio an 18 fecha Indicada

PRESUPUESTO 2022

WP XX IMPLEMENTACION DEL PLAN

uwammyuwummm
para o Plan de y Salud en

o Travaro.

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Sakud en el Trabajo,
2o Dlone Bprobado un presupUesto en S/ 4, 310, 142,00, se detala en of siguiente
cuadro:

coms | coreoem —

PRESUPUESTO 2023

XIX. IMPLEMENTACION DEL PLAN

La Subgerencia de Recursos Humanos y la Gerencia de Administracién de Recursos
del para ol Plan de y Salud en

son
el Trabajo.
Para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,

se tiene aprobado un presupuesto en S/ 4, 620, 824.00, se detalla en el siguients
cuadro:

AUTORIZACION

El presente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido elaborado por el
Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, revisado por ka Subgerencia de
Recursos Humanos y Todas las Gerencias de linea y Gerencia General. siendo
aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo a Ia fecha.

Nota. SERPOST S.A. 2021, 2022, y 2023

Se procedio6 con la implementacion y creacion de la documentacion de SST,

tales como instructivos, procedimientos, manuales, politica, formatos, matrices,

47



planes y programas, actas, informes, descritos en la SST-MT-004.00 lista maestra

de documentos de gestion (Ver Figura 20).
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Figura 20
Matriz de Lista maestra de documentos

MATRIZ - LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

ICODIGO: SST-MT-004.00

se’ pﬂs t o VERSION: 000
LA
El Correo del Peru TRABAJO FECHA: 1601/2023
PAGINA: 1
PATOS DELEMPLEADOR:
s y DOMICILIO . N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL N° RUC (Direccion, distrito, o o proviiicia) ACTIVIDAD ECONOMICA CABORAL
SERVLCIOS POSTALES DEL PERU S.A - SERPOST SA 20255135865 Av.TomasVale Ca7 Nro.Sn (ARum Cuadra 7 Av. Tom 35 Vabe), Los Olvos, Lma Actvoooss Posbies Naoonaes 751
T
LEYENDA: En proyo Actudizodo— Por
e
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERN OS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO YMEDIO AMBENTE
ITEM | TIPO DE DOCUMENT " CcODIGO VERSION = IDESCRPGC’)N ey ESTADO = FECHADE APROBAC. CREADO POR
INFORMES [1]
1 INFORME 55T--001 INFORME DE ESTUDID DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTON 55T o139 NONNE POZO
2 INFORME N*"002-AHS/20 INFORME TECNICO Vaorzacion para Nivelasion SERPOST S A 312 Ley 23783 Sequricod y Saud en & Travaio | F20-20 NONNE POZO
3 INFORME N9 031 AHS/2020 © R equerm 2o de oM acion SUSIEND DIrd 10 SIDOraCON 02 13 PORCD NOENMs 0 SERPOST SA Nov-20 NONNE POZO
MANUALES [M]
1 MANUAL 5ST-M-001 [ w |uANuAL DEL SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION DE SEGURDAD, SALUD EN EL TRABAJO _ Dic-19 NONNE POZO
INSTRUCTIVO. [I]
1 INSTRUCTNO 5ST--001 © INSTRUCTNVO DE SEGURIDAD PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS Dic-13 NONNE POZO
2 INSTRUCTNO SST-H002 INSTRUCTWVO DE REPORTE DE INCDENTES YACCIDENTES EN LAS INSTALACIONES Dic-13 NONNE POZO
3 INSTRUCTNO SST--008 INSTRUCTNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Dic-20 NONNE POZO
PROCEDIMIENTO.INSTRUCTIVO,.PROTOCOLO P]
3 £ = A 1 IO L 1
¥ I —— R o PROCEDMIENTO DE DENTIFCACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RESGOS Y MEDIDAS DE N 2D R
CONTROL
s| PROCEDMENTO 55T--002 PROCEDMENTO DE NSPECCION DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Dic-22 VONNE POZO
6| PROCEDMIENTO S5T-P-003 PROCEDMENTO DE USO YMANTENIM ENTO DE EQUPOS DE PROTECCION PERSONAL Dic-22 NONNE POZO
PROCES NTO DE AUDITOR SNA T Tl DE GESTION URI ’ =

o s Ser T;o;:;laeu O DE AUDITORIA NTERNA DEL SETEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDEN EL . Sos S
8| PROCEDMENTO S5T-P-005 PROCEDMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTAS INTERNAS Y EXTERNAS Elaborado Dic-22 NONNE POZO
9 PROCEDMEENTO S5T-P-006 PROCEDMIENTO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRASAJO Elaborado Di-2 NONNE POZO
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBENTE

iTEM | TIPO DE DOCUMENT" CODIGO VERSION _ |DESCRIPCION s ESTADO FECHA DE APROBAC. CREADO POR
10|  PROCEDMIENTO SST-P-007. 00 PROCEDIMENTO DE CAPACTACION E NDUCCION Elzbomdo Dic2 NONNE POZO
11  PROCEDMIENTO SST-P-08. 00 PROCEDIMENTO DE REUSION POR LA DIRECCION Eldomdo Dic2 NONNE POZO
12 PROCEDMIENTO SST-P-008. 00 PROCEDIMENTO DE MONITOREO OCUPACIONAL Eldbormdo Dic2 NONNE POZO
13  PROCEDMIENTO SST-P-010. 00 PROCEDIMENTO DE ENFOQUE DE GENERO Y PROTECCION A LAS TRABAJADORAS Eldomdo Dic2 NONNE POZO
14 PROCEDMIENTO SST-P-011. 00 PROCEDIMENTO PARA LA ELABORACION DEL PERMISOESCRITOPARA TRABAJOS DE ALTO RESGO Eldomdo Dic2 NONNE POZO
1§  PROCEDMIENTO SST-P012. 01 PROCEDIMENTO DE ELECCIONY FUNCIONES DEL COMITE DE SST Elzomdo Dic2 NONNE POZO
16  PROCEDMIENTO SST-P-013. 00 PROCEDIMENTO PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Elaomdo Dic2 NONNE POZ0
T B —— SR - &iogzgigo DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJOY MEDIO AMBIENTE PARA PROVEEDORES Y _ —
PROCEDIMENTO DE DENTIFICACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES e
an e i i - DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJOY MEDIO AVBIENTE e i s
19  PROCEDMIENTO SST-P-014. 00 PROCEDIMENTO DE MONITOREO AMBIENTAL Elbomdo Dic2 NONNE POZO
2| PROCEDMIENTO SST-P-015. 00 PROCEDIMENTO DE USOSOSTENBLE DE RECURSOS Elzbormdo Dic2 NONNE POZO
: PROCEDIMENTO DEL SISTEMA DE RIESGOS Y OPORTUNDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE _ PG
2} SERGIEINRENE SR - SEGURDAD, SALUD ENEL TRABAJO Y MEDIOAMBENTE —— s PR
P TG eps = Zggg:gfo DE DENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y EVALUACION DE IMPACTOS e iz RS
PROCEDIMENTO DE SEGUIMENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO DE LOS SSTEMAS DE SEGURDAD,
2  PROCEDMIENTO SST-P-018. 00 e RN A VA0 Eldomdo Dic2 NONNE POZO
B —— U - PROCEDIMENTO DE NVESTIGACION DE INCDENTES, ACCDENTES Y ENFERMEDADES —_— S
OCUPACIONALES e
A TS Kioae = gEmmd:gglENTo DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA COMPRAS, ADQUISONDE BENES Y ey s RS
25|  PROCEDMIENTO SST-P-21. 00 PROCEDIMEENTO DE GESTION DEL CAMEIO Elzbomdo Dic2 NONNE POZO
] QL TR E—— - PROCEDIMENTO LNEAMIENTOS DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA PROVEEDORES Y e — o L
CONTRATISTAS
28|  PROCEDMIENTO SST-P-023. 00 PROCEDIMENTO PARA TRABAJOS CON DISCAPACIDAD Eldbomdo Dic2 NONNE POZO
2  PROCEDMIENTO SST-P-(24. 00 PROCEDIMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS Elzbomdo Dic2 NONNE POZ0
3 PROCEDMIENTO SST-P(25. 00 PROTOCOLODE SMULACROS Eldomdo Dic2 NONNE POZO
3 PROTOCOLO SST-P-025. 00 PROTOCOLODE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL Enproyecio Ene3 NONNE POZO
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL SSTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDID AMBIENTE

TEM | TIPO DE DOCUMENT, CODIGO VERSION - DESCRIPCION - ESTADD FECH A DE APR OBAC. GREADO POR
REGISTROS, ACTAS Y OTROS FORMATOS [R]
; FORMATO SSTRO01 w ;QET:'; 3 ??IDD;. : ;TSI'\ DICATO MAYORTARIO PARA COMIOCATORI DEL PROCES0 DEELECCONES R ot oNNE POZD
| e | s | on  [oremmsmemsemonzessemeaceTaest | e cn
3 FORMATO SSTRO03 o CARTA DE FRESENTACDN DE CANDIDATURA PARA ELPROCESD DE ELECCION COMITE DE 55T Elabowmdo Ere-20 MOMME POZO
- FORMATO SSTRO04 o ;:_:il\;:}:?;}igzzﬂif_ra ;?‘I?TOS W3 NSCRITOS AL PROCESD OE ELECCION DEL COMITE DE Babomdo Ere- NONNE POZO
3 FORMATO SETR0G o RESOLUCION DE TACHAS DEL PROCESO DE ELECC DN DEL COMITE 5T Elabowdo Ere-20 NOMME POZO
s ORMATO SSTRO0E o ;Iﬂﬁ;ﬁg\}DATOSﬁPTOS ALPROCESD Di ECCION DEL COMITE DE SEGURDAD Y SALUD EN Elsbomdo Erem WONNE 2070
7 FORMATO SSTROOT o P ADROM DE ELECTORES DEL PROCESD DE ELECCION DELCOMITE 55T Elabomdo Ere-20 NOMMNE POZO
| FORMATO S5TRO08 o |ACTA DE INICID DEL PROCESO DE VOTACION DE ELECCION DEL COMITE 55T Elaboeado Ere-20 NOMME POZO
= FORMATO S5TRO09 o |ACTA DE FINALEACION DE VOTACION DEL PROCESO ¥ ECCIOM DEL COMITE 55T Elabomdo Ere-20 NOMMNE POZO
10 FORMATO SETRO1D o |ACTA DE ESCRUTINID OE ELEC CION DE LOS MEEMBROS DEL COMIE DESST Elabowmdo Ere-20 MOMME POZO
i1 FORMATO SETRO11 o |ACTA DE INSTALACION DEL COMITE 55T Elaboeado Ere-20 NOMME POZO
12 REGISTRO SETROM2 o REGISTRO DE MSPECCION DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJD Elabowmdo Ere-20 MOMME POZO
13] REGISTRO S5TRO13 o REGISTRO DE ENTREGA DE Elaboeado Ere-20 NOMME POZO
14 REGISTRO SETRO14 o REGISTRO DE AUDITORIA NTERNA Elabosmdo Ere-20 MOMME POZO
15 REGISTRO SETROME o REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJD A probado — Vigeniz Ere-20 MOMME POZO
16| REGISTRO S5TROE o REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES Elabomdo Ere-20 NOMMNE POZO
17] REGISTRO SETROIT o REGISTRO DE MOUCCDN, CAPACTACION, ENTRENAMENTO ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA Elabowmdo Ere-20 MOMME POZO
18] FORMATO S5TR{O18 o FORMATO DE DIAGN O5T IC0 DE LMEA BASE DEL SISTEMA DE SEGURDAD Y SALUD EN ELTRABAJD En proyecty NOMME POZO
19 REGISTRO SET-R4024 o REGETRO DE ACTAS -DPTOSST En proyeco MOMME POZO
20 REGISTRO S5TRO20 o REGISTRO DE MONMORED DE AGENTES OCUPACIONALES Elaboeado Ere-20 NOMME POZO
21 REGISTRO SETHRO21 o REGISTRO DE MVESTIGACION DE MCDENTES Y ACCIDENTES Elabomdo Ere-20 MOMME POZO
el FORMATO SETRO22 o FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADETICAS DE 55T Elabowmdo Ere-20 MOMME POZO
| FORMATO S5TRO23 o LISTA DE VERIFICACION DEL 56-55 TMA EN COMPRAS, ADCULISICOM DE BIENES ¥ SERVICICS En proyect MOMME POZO
24 FORMATO SE5TRO24 o RESOLUCION DE MPUGKACION DEL PROCESO DE ELECCION DEL COMNTE 55T En proyecty
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LISTA MAES TRA DE DO CUMENTO S INTERNOS DEL SIS TEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE
WEM | TIPO DE DOCUMENT™ cODBo = ‘ VERSION  _ [DESCRIPCION ESTADO FECHA DE APROBAC. CREADO POR
WORM AS, POLITICAS, REGLAMENTOS [NF]
1 POLITICA o POLITE A URIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO Aprosaco — Vigene ooty WONNE POZO
2 POLITICA SST-NP-002 o0 POLITE A AMBENTAL Aprosaco — \Vigene ser21 WONNE POZO
s I s Te008 0 MO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD e — VONNE Bozo
MATRICES [MT]
1 MATRE SST-MT-001 o0 MATRIZ DE DENTIFICAC CM DE PELIGROS, EVALUACION DERESGOS Y CONTR OLES Aprosace — Vigene WONNE POZO
2 MATRE SST-MT-002 o0 MATRIZ DE DENTIFICAC CN DE ASPECTOS AMEENTALES Y EVALUAC N DE MPACTOS AMBENTA Enborado Ene-23 WONNE POZO
3 MATRE SST-MT-003 o0 MATRIZ TRIMESTR AL DE DENTIFICACIN DEL R ECOM OCMENTO AL BUEN IPENDEN 55T Enborado Ene-23 WONNE POZO
4 MATRE SST-MT-004 o0 :::;-:;}-‘rsu.:::mla e A DE GEETION D RIDAD, SALUD Enborado Eme2i WONNE POZO
5 MATRE SST-MT-005 o0 MATRIZ DE REGSTRO, ENTREGH Y RENOVWACKN DE EPPs Enborado Eme2i WONNE POZO
7 MATRE SST-MT-007 o0 MATRIZ DE COMUN CACION, PARTICIPACION Y C ONSULTA MTERNAS Y EXTERNAS Enborado Ene-23 WONNE POZO
& MATRE SST-MT-008 o0 MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE M A Enborado Eme2i WONNE POZO
El MATRE SST-MT-009 o0 MATRIZ LEGAL DE SEGURIDAD, SALU EL TRABAJD Y MEDIO AMEENTE En prayecd
PLANES Y PROGRAMAS [FP]

1 FROGRAMA SST-PR-001 o0 PR OGRAMA ANU AL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJD En proyecd WONNE POZO
2 PLAN 55T-PR-002 o0 FLAM AMUML DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAKD Enborado WONNE POZO
3 FR OGRAMA o0 PR OGRAMA ANU AL DE AT TVIDA L COMITE Enborado WONNE POZO
4 FROGRAMA o0 PR OGRAMA ANU AL DE MONITCRED AMEENTAL Enborada WONNE POZO
E FR OGRAMA S5T-PR-005 o0 PR OGRAMA PREVENTVOPARA MCIDEN TES Y ACCIDENTES DE TRABAK Enborado WONNE POZO
L FR OGRAMA S5T-PR-006 o0 PR OGRAMA ANU AL DE MONITOREC DE AGENTES OC UPACIONALES Enborado WONNE POZO
7 FROGRAMA o0 PR OGRAMA ANU AL DE GESTION AMBENTAL Enborada WONNE POZO
8 FROGRAMA SST-PR-005 o0 PR OGRAMA ANU AL DE MSPECCION FURDAD Y SALUD EN EL TR ASAJD Enborada WONNE POZO
3 PLAN 55T-PR-009 o0 FLAN DE CONTMNGENCIAS Enborado WONNE POZO

OMEN TARIDS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nembre: VONNE POZO JU AREZ
Gargo: JEFE DEL DPTO.DE SEGURID AD ¥ SALUD EN EL TRAS AJO

Nota. Elaboracion propia
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También se realiz6 la implementacion el SST-PP-009 — Plan de contingencias

(Ver Figura 21).

Figura 21
Plan de Contingencias

Serpost

Ei Correo del Peri

PLAN DE CONTINGENCIAS

SERPOST S.A.

SST-PP-009.00

SST.PP-009.00 Sery pos 2l b

CONTENIDO

I PLAN DE CONTINGENCIAS

11 INTRODUCCION.

12 ALCANCE

13 OBJETIVO

4. HIPOTESIS DE SINIESTROS

Il DESCRIPCION GENERAL DEL AREA DE OPERACION........
21, DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

22 DATOS DEL SISTEMA POSTAL - SEDES DE SERPOST SA.

Il ACTIVIDADES

34, INSPECCIONE:

32 INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE SINIESTROS...

V. CLASIFICACION DE PREVENCION DE DESASTRES.........
41 ASESORAMIENTO

42 CAPACITACIONES Y/O ENTRENAMIENTOS

43 DIFUSION

44 REGISTROS Y FORMATOS

V. METODOS DE PROTECCION.

51, PLAN DE EVACUACION

52 EVACUACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS

53 ORGANIZACION PARA AFRONTAR EMERGENCIAS.
54. FUNGIONES DE LOS COMITES Y BRIGADAS.............
5.5. SIMULACRO Y SIMULACIONES ......ooovvoeeeeceeanee

VI CONTINGENCIAS PARA LAS EMERGENCIAS IDENTIFICADAS.
AR EJECUCION.

62 RECOMENDACIONE

B3 PLAN DE CONTINGENCIA PARA HUAYCO

Nota. Elaboracién propia. 2023

El Plan de Contingencias tiene como funcién, dar a conocer las caracteristicas

de los lineamientos basicos de lo que consta ejecutar o aplicar distintas funciones a

una situacion de emergencia, con el fin de minimizar cualquier dafio. Este plan

promueve la participacioén de los colaboradores con principios del INDECI, Direccion

Regional de Defensa Civil, Comité Regional de Defensa Civil y otros organismos.

Suelen pronunciarse mediante una accion rapida en cualquier tipo de emergencia

qgue implique poner al limite o en riesgo la vida de un ser humano, para ello, se

maneja este plan con rapidez y eficacia, con la colaboracion de los grupos de

brigadas.
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Ademas de la conformacion y capacitacion de brigadas, que estaran a

disposicion de nuestros colaboradores, para cualquier tipo de emergencia y

dispuestos a la prestacion de primeros auxilios (Ver Figura 22).

Figura 22

Capacitacion y formacion de brigadas

Serpost.«

Ef Correo del Perii

LISTA - CONFORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

Brigada de Sefializacién y Evacuacién Brigada de Primeros Auxilios
N Apellidos y Nombres Gerencias N° Apellidos y Nombres Gerencias

3 penaentebsinars sess amen _|oernca b Admingrscon b s 1 Jssmn o an [
2 [rosve s g cerncarom e o

3 e Rt ander|Gerend b bsarol Caparain 3 [armtios, s yn e

+ okt e oerercarosm + [rmsurorts s orars_|aerenca oz

5 [rramssran s rao T e— [ e ——— wE:

[ - T — e i
7 Juarnes o Cotos Ao [Gerrc ol :

Py E— ocrrcaro o [ ranos e Jaernca o

9 |Nagahata Zacarias, Javier Cesar |Gerencia De Administracion De Recursos S |Quifiones Crispin, Floy Patherson |Gerencia Pastal

10 |Nieva Ruz, Manuel Josue

(Gerenca postal

10

IRojas Carrasco, s

|Gerenci postal

1 uznz,

1

[Tirado Mufiaz, Santos Joe!

|Gerencis Comereial

12 [palomino Pinedz, Roberto Nelson

[Gerenca Postal

13 [Pariapazs Gonzak [GerenciaDe Do Recurses Brigada de Lucha Cantra Incendios
i N Apellicosy Nombres Gerencias
s 1 [Aiedo Aspicuets, Luk Abers e Recursos
36 [Faaveors Vasaues rge Erck [Gerencia De Adminitacen be Recursos 2 i o
T7 [ssen: Wisguina, e Roberio [Gerenci posta 2 [Guevara Saas ey Yovany Joarenci posal
38 [sanches Liondo, rancco [Gerencia General 3 JLomno Agutar, Santago Garis Jgerenci posta
55 [foto Rames, Eduardo s [Gerenci pose S [Mariara Agreda, Freddy Gullerma__[De Recursos
© |Ruiz Vergara, Agustin |Gerencia Pastal
Jefe de Brigadas 7 |vasquez Bobadills, Justo lulisn [Gerenci De Desarrollo
lcorporatio
N Apeliidos y Nombres Gerencias
T poas Jarez nonne Catherne Gerenci De Adminiracién De Recursos
| P T — —— bereares |

Nota. Elaboracién propia
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Asi como la ejecucién de simulacros (Ver Figura 23), la cual la institucion no
practicaba.

Figura 23
Ejecucion de simulacros

EJECUCION DE SIMULACRO

Nota. Elaboracién propia

Del mismo modo, se llevo a cabo las compras y entregas de EPPS para cada
puesto de trabajo, evitando lesiones al colaborador, este procedimiento fue de
manera especifica ya que establece las disposiciones generales de una entrega
correcta, evitando los riesgos presentados en sus areas de trabajos, siendo posible
limitarse en sus operaciones para establecer criterios y zonas de operacion donde

es necesario que los EPPS sean utilizados (Ver Figura 24).
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Figura 24
Entrega de EEP

whE

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 24, demuestra distintas entregas que fueron realizadas
satisfactoriamente para los diferentes colaboradores de la institucion, siendo posible
una mayor seguridad al realizar sus distintas actividades en la institucion.

c. CHECK (verificar):

Asi mismo, transcurrido un periodo de tiempo se realizé la evaluacion del
desempefio, por lo cual se tom6 de acuerdo a estadisticas de los indicadores de
seguridad (Ver Figura 25).
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Figura 25
Estadisticas de SST
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Nota. Elaboracién propia
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Se tomo como referencia las multas impuestas a SERPOST. S.A en materia
de SST a nivel nacional desde el afio 2019, donde se muestra que para el afio 2021

y 2022 no se tubo multas a nivel de lima metropolitana (Ver Figura 26).

Figura 26
Matriz de Multas
2015 2018 2019
PROPUESTA PAGADA PROPUESTA PAGADA PROPUESTA PAGADA
S/ 142,192.98 | S/ 142,192.98 | S/ 15,465.94 | S/ 15,465.94 | S/ 419,400.00 | S/ 419,400.00
2021 2022 2023
PROPUESTA PAGADA PROPUESTA PAGADA PROPUESTA PAGADA
S/ 20,022.20 | S/ 13,644.40 | S/ 722.20 | S/ - S/ - S/ -
TOTAL PROPUESTA TOTAL PAGADA
S/ 597,803.32 | S/ 590,703.32

Nota. Datos entregados por el Dpto. de Personal.

Para la actualidad se ha evitado las multas por SUNAFIL, por lo que cierran el
expediente de orden de inspeccion.

De la misma forma, también se implement6 la matriz de requisitos legales SS-
MT-009, donde se tiene la informaciéon de acuerdo a la normativa que debe ser
efectuada de manera correcta, una matriz de requisito legal que simultdneamente
tiene que ser actualizado, siendo esto un requisito para la gestién de SST (Ver Figura
27).
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Figura 27

Matriz de requisitos legales
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Nota. Elaboracion propia
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De manera similar, se generd diversas inspecciones en todas las areas
operativas y administrativas postales, donde pudimos observar las acciones

correctivas a realizar (Ver Figura 28 y Figura 29).

Figura 28
Programa de inspecciones

Serpost.e PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

| ey I e R T T o

) E—————— oDt

Nota. Elaboracién propia

Figura 29
Evidencia de inspecciones — Informes

MODELO DE INFORME DE INSPECCION

Nota. Elaboracién propia
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En cuanto a la salud ocupacional para los colaboradores la prevencion y
control de factores que afecten su integridad y salud, de acuerdo con la condicion de
la zona de peligro expuesta, se obtuvo una vigilancia médica ocupacional por lo que
SERPOST S.A. realizo la tercerizacion de un médico y enfermera ocupacional (Ver
Figura 30).

Figura 30
Contratacion de médico y enfermera ocupacional

8 oscE=|

Nota. Registro publico del OSCE

Ademds, se encuentra en gestibn el servicio de exdmenes medico

ocupacionales (Ver Figura 31).

Figura 31
Contratacion de EMO

pscE . 8 \onver |88 Contacienos | M Preguatas Fre|

Nota. Registro publico del OSCE
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Se llevé a cabo un procedimiento de auditoria interna - SST-P-004,
considerando que esta tiene que ser actualizada periddicamente para una

certificacion correcta (Ver Figura 32).

Figura 32
Procedimiento de Auditoria Interna

SST-P-004.00
I OBJETVO
CONTENIDO Esmbleo?r los linesmientos de suditoria intems pers la verifiacidn y
evaluscién del cumplimiento de s requisitos nomativos del Sistema de
S e/- USt a Gestign de Segurided y Sslud en el Trabsjo, asi como las disposiciones
p & . adoptades porls o én, i < el Sistema de §
£1 Gome dof Pon) L OBEMO 5 se ha implementado sdecusdemente y se mantienen de manera eficaz
Il ALCANCE. e Y 2 promoviendo la mejora continus.
Il BASE LEGAL 2 Il ALCANCE
IV. DEFINICIONES............ 2 1, "
S
V. RESPONSABILIDADES. 3 de Seguridad y Salud en el Trabsjo.
VI PROCEDIMIENTO 4 Il BASE LEGAL
81, Disposicones generals ... s o LeyN'20783 - Ley de Segurdad y Salud en el Trsbsjo.
82, Ejecucidn de a auditoria 6 o LeyN°30222, Ley que modifica la Ley N°20783 - Ley de Seguridad y Sslud
6.3, Informe final de auditoria interma. . . 7 en el Trabajo.
PROCED|M|ENT° DE AUD|'|‘°R| A VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 8 o Decreto Supremo N*005-2012-TR, que epruebe el Reglsmento de Ley de
[ Iy Tr
) AT ) . Segurided y Selud en el Trabsjo
INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION o Decreto Supremo N°008-2014 TR, que modifica el Reglamento de  Ley de
IX. CONTROL DE DOCUMENTOS . 8 Seguridad y Selud en el Trabejo, sprobsdo mediente D.8. 005-2012 TR
X ANEXOS i i ] + Resolucion Ministerisl N°050-2013-TR, que spruebs los formatos
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL referencisles que deben confener los registros obligaterios del Sistema de
(Gestién de Segurdsd y Selud en el Trabsjo.
TRABAJO . DEFNICIONES

« Accion correctiva: Accidn tomada para efiminar las causas resles de una
no conformided, con el fin de evitsr que esta vuelva s presentarse.

una no conformidad, con el fin de prevenir que ésta suceda.
+ Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria. El sleance
dele aui o . las
ios, ssf como el periodo

SST P 004 00 del timpo cubierto.
=P
d + Auditor: Persana que leva a cabo una suditorfa. El equipo suditor & uno
© més auditores que lleven 8 cabo una suditoria, con & spoyo, i es
necesario, de expertos téenicos. El equipo suditor puede estar conformado
por personalintemo o extemo.

Nota. Elaboracion propia

d. ACT (actuar):

Se tomd una iniciativa obtener beneficios en los resultados, mediante la
mejora continua con el desempefio de la Politica establecida del SST, en ese sentido
se implemento el instructivo de reporte de accidentes SST-1-002.00 (Ver Figura 33).
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Figura 33

Instructivo de reporte de accidentes

Serpost.

INSTRUCTIVO DE REPORTE DE INCIDENTES Y
AGCIDENTES EN LAS INSTALACIONES

[+

OBJETIVODS Establecer &l proceso de reporie, icacion, y a2 los acci inci de
frabajo & incidentes peligrosos que afecten al personal de SERPOST.

ALCANCE Aplica a todo personal de la empresa SERPOST.

RESPONSABLE Jefe Inmediato: Dar avizo al thpico v a 2 jefatura de 55T de lo sucedido
Supervizor Inmediate: Dar aviso 3 la jefatura inmediata |
Tapico: Evaluar 1a situacion en conjunio con 35T para determinar si ¢e le iraslada a un cenire
de sahud ma&s cercand o queda como primer awdlio.
Jefe de Seguridad y Salud en el trabajo: Asssorar a todo el personal para el cumplimiento
del presente documento.

Ci ON N® ico de SST B45454465

N* telefonico Doctora Topico: 945449733

PROCEDIMIENTO

Correo electronico enviar reporte: i com.pe
1. Cuando sucede la emergencia
2 © debe al de
3. [Elbrigadista debe icar al Jefe i iato del acch
4. ElJefe de drea deberd dar aviso a |a Jefatura de SST y al topico para la evaluacion
respectiva.
5. En conjunto SST y el Tépico deben evaluar si la atencion deberd ser accidente con

primer auilio tratado en el thpice o de lo contrario s le traslada a un centro de salud

mAs cercano.

El Jefe de drea deberd emitir el formato de reporte de incidentes y accidentes dentro

de 1as 24 horas de haber sucedido el suceso.

7. Lajefaiura de 55T despues de haber recibide el formato via correo o memorandum,
debera realizar la investigacion del accidents.

@

En el caso sea una caida de altura o el accidentado no pueda caminar
Mo deben mover al accidentado se debera llamar a la ambulancia

Nota: Si el acoidente no &5 comunicado o reportado dentro de (as 24 horas def sucass, & trabajador
pierde todos los bensficios de accidente ds trabajo segin s Ley N° 20783 art. 53, 53y 92

OBLIGATORIEDAD

Todo &l personal de SERPOST S.A. esta obligado de reportar todo incidente o accidente que
pueda sucederle dentro de las instalaciones de la empresa.
Al no reportar el incidente o accidenis esta afecto a un procedimiento adminisirativo

Nota. Elaboracion propia

Por lo que, se llevo a cabo el informe del SST-P-019.00 (Ver Figura 34).

Figura 34

Procedimiento de reporte e investigacion de incidentes y accidentes

SST-P-019.00

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

CONTENIDO

Serpost >

E1 Correo del Peri) I OBJETIVO
ALCANCE

BASE LEGAL
DEFINICIONES

H

V. RESPONSABILIDADES ..
VI. PR o.

61 DEL ACCIDENTE

6.1.1. Andlisis inicial de las causas probables

6.1.2. Andlisis inicial del coste. =

6.1.3. ;Gémo conducir una investigacion?
6.2 ANALISIS DE LAS CAUSAS

Efecto También llamado Diagrama de Ishikawa ..
6.3, CONFECCION DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

632. 6n del informe final.

6.2.1. Metodologia de la Técnica de los Diagramas Causa -

6.3.1. Revision del informe por la gerencia respectiva

6.3.3. Plazos de entrega de los informes finales

planes de accion

6.3.4. Comunicacion del resultado de la investigacién y de

s

I. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

SST-P-019.00 VIIl. AUTORIZACION

6.4, TRATAMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

=

CONTROL DE DOCUMENTOS
ANEXOS....

B

Loon oo s nnnn

SST-P-019.00

2

OBJETIVO

Este documento describe los requerimientos de ls organizacién y el
i Ia én de accidentes e incidentes lsborsls

ALCANCE

Este procedimiento se splice & todss lss éress operstivas y scministratives de

SERPOST S.A.. asi como a todos sus empleados y personsl contratista y

visitante

BASE LEGAL

+ LeyN"20783 - Ley de Seguridsd y Sslud en ol rabsio.

+ Ley N°30222, Ley que modifica s Ley N°20783 — Ley de Seguridad y Salud
en el Trabso.

+ Decreto Supremo N"005-2012-TR, que spruebs el Reglamento de Ley de

Seguridsd y Sslud en el Trsbsjo

D "008-2014 TR,

Sequridad y Sslud en el Trabsjo, sprobado mediante D.S. 005 2012 TR.

+ Resolucién Ministerisl N'050-2013-TR, que spruebs los formstos
referancisles que deben contener los registros abligatorios del SGSST.

+ DS 012.2014TR: Registro dnico de informacién sobre Accidentes de
trabsjo, Incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionsles, modificacién
del Art. 110 el Reglamento de a Ley de Sequridsd y Sslud en el Trabsio,

DEFINICIONES

. trabajo: causso

jo
una perturbacién funcionsl, una invalidez o s muerte.
Es tambié . eie
de drdenes del emplesdor, o dursnte la jecucicn de uns sbor bejo su
sutoridad y sun fuera dellugar y horas de trabsio

+ Gravedad del accidente de trabajo: Segiin su gravedad, los sccidentes
Ge trabsjo oon lesiones personsles pueden ser
5) Accidente Leve: én.
‘genera en el sccidentado un descanso breve con retomo méximo al dia
siguiente a sus Ibores habitusles.

Nota. Elaboracién propia
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En la Figura 35, para garantizar que se detecten distintas acciones correctivas,

donde el fundamento de establecera mediante los resultados de la supervision y

medicién, mediante un formato de investigaciones de accidentes.

Figura 35
Formato de investigacion de accidente

COOKGE: 551 4 L O
SEfﬂﬂSﬂ“ﬁ INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO E INCIDENTES r.::m —
Rt Pacin

DHATOHS L ERIPLE A3 IR PAL:

L An0e SOCIAL O DENORINAC 10N SO0 e 3. [0 L0 | Dirarcién, diairikn, deprisrmnio, prosd sl & TIPD (E ACTVINAG E COMORICA

S W TILASAZACHONES ENEL CENTILD LABCILAL

& COMPLE TALS SLOE NICAS0 GUE LAS ACT MDAUES DEL ENPLEADDILS EA CONSUEILAIASDE ALTO MESGD

A ARERTES AFLIADOS AL 52T W AR AOAES RO ARG AL SETT

ORENE DE LA ASE CUITADENTA

DATOR DEL BN LEADON DE INTENREOUCION, TENCEMEACION, CONTILATISTA, S UBCONTILAN STA, OTds:

T MAS0M SOCIAL O DENORINAC 0% SO0 Bc 5. DOK GILIO [ Direreifn, deirin, depsrisrmntn, prod s 0L T ODE AT TRDA D ECOROR ICA

. N TIREASMOONE S BN EL CENTID LSO

12 DOMPLETAN 5000 BN CAS 0 GUE LAS AC TVIDALE 5 DEL ENPLE ADCHL 55 A COPE IDEILADAS DE ALTONESG0

A ARERTES AFLIADOS AL 52T | W AR AOAES RO ARG AL SETT

ORENE DE LA ASE CUITADENTA

DA TS CE L TIASASMDON.

15 AELLDG ¥ ROREIE S EL TILASALDON A DERTAS | INPUEADD 4 B DL £ 15 vy
15 m 1" e [mnme [ | e o ememenaen e mesto T K HEAS THARA.ADAS ER LA SOVRATS LAEEILA
L PUES TODE THABRD ANNGEMDENELEMLED Fin s - DE TRAEAD Anms del Accadeni
VES TICACION DEL EVENT O
- o = e s —
— | - l TR IE R LtLFl | | [ | [ | |
Db FECHA YHOMA DE OCUNMERCI DEL SUCESD RESTCAT R B LUCHEERAC TO DONDE OCumd B Suce S0
W ORECE | - DE IAABAADGRES
IT. MANC AL CON [ X) CILAGE DAL DEL. ACODENTE DE TRABAD DESEN ELCAE0 B L e ALCIADE
(e ST MEDET ML

T IRFNAGON EL AT IECMENTS: PR S | AT |

0. OESCABA AL TE DEL CLERPO LESORA00 (DE SEn EL Cas O

51 DESCRICION DEL ACOIOERTE DE TIASAD
BN ATErE A T . R i AT e s e
Tham = Ampra aa T sl =a
- Dachimcide ool ol cmn i o 8 o v e e, v e e g = magua e ta b amgacd s sl
= TPODE PELEID
SR 0 A e
o | | oo | | BoLaCn | | 18 HEORCRCT) | | SEEOOAEs | | o | | "
5. DESCTE O 0W DELAS CALS 5 UECIICINALON EL ACCDERTE [E TRASAD
hdcms iam s Ch RS CAT coms e
A W5 S BES TAM AR £ 0 8 0 i SLIBES TAM DR 5
o e R B AT s miee
P 708 £ PERSOIMALL 5 FAC TRES O TRABAID

B, BEDENE A W PLENERTAL Y SECURENTO

Nota. Elaboracién propia
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Finalmente, se analiza con la alta direccién adquirir que todos los pasos se

enfoquen al objetivo planteado, la capacitacion realizadas y participacion de los

colaboradores (Ver Figura 36).

Figura 36
Informe del plan y programa de SST a la Gerencia de Administracion de recursos
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Nota. Elaboracién propia
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3.1.2. Metodologia empleada

La implementacion del SGSST, bajo la Ley N° 29783 y su reglamento, se
sustenta en la metodologia conocida como Ciclo Deming la cual comprende 04
elementos: PLAN — DO — CHECK - ACT (PDCA), la que se detalla:

- PLAN (PLANIFICAR): Determina y establece los distintos puntos de los
objetivos y procesos para poder establecer y obtener resultados, de
acuerdo a la Politica SST de la institucion.

- DO (HACER): Poner en practica las operaciones proyectadas.

- CHECK (VERIFICAR): Dar seguimiento a los procesos segun los objetivos

y politicas, informando sobre los resultados a la alta gerencia.

- ACT (ACTUAR): Se adquiera distintas acciones para poder mejorar un

desemperio de la Politica SST.
3.1.3. Técnicas

Para dar cumplimiento a los lineamientos y disposiciones que exige la Ley
29783 para un adecuado SGSST, se ejecutaron diversas técnicas se detallan a

continuacion:
- Inspeccion:

Permite adquirir evidencias de todo el proceso de acuerdo con los
objetivos, siendo posible revisar las pautas de todo lo expuesto por la ley y normativa

de manera interna.
- Elaboracién de matrices:

Se procedido a recoger la identificacion y analisis de informacion
documental con las diferentes areas de la institucién existente, para analizar el

diagnostico de cumplimiento del SGSST.
- Capacitacion

Capacitacion en la formacion de los colaboradores en materia de SST ademas
de la formacion del Comité SST, las brigadas de emergencia, asi mismo implementar
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un plan y programa anual. Por lo que se llevo a cabo diversas reuniones con las
personas encargadas, siendo posible interactuar y aumentar el conocimiento de

nuestra implementacion, con el fin de mejoras en la institucion.

- Revision de estructura SGA

Para iniciar con las bases de implementar un SGA, se verifico la posibilidad
de aplicar la ISO 14001:2015 mediante una auditoria interna a base del SGA.

Tablal

Capitulos de la normativa para la Evaluacion del SGA

Normativa para la evaluacion del SGA

Capitulo Descripcion
Contexto
Liderazgo

Planificacion
Soporte
Operacion
Evaluacion y
desempeiio
10 Mejora

© (OO0~

Nota. Elaboracion propia.

- Implementacién actual del SGA

Se vera reflejado de manera que, describe la gestion adecuada para el
impacto ambiental de la instituciébn, de acuerdo con los procesos y practicas
realizadas en la organizacién, cumpliendo las regulaciones de gestion ambiental y

mejorar el desempefio para los colaboradores.

Esta implementacion del SGA en la institucion incluye que una implementacion
de la Matriz de Aspectos e impactos ambientales, con la finalidad de mejora para
evitar los riesgos ambientales dentro de la institucion. También tener una mejor
reputaciéon como institucion ante los clientes y colaboradores. Por otro lado, obtener
la confianza y garantia de los colaboradores en los distintos procesos y productos de
los servicios brindados en la institucion. Donde se pudo implementar todo referente

a la politica ambiental. Y es posible iniciar las bases para la planificacibn ambiental
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adecuada, para obtener un monitoreo de los agentes fisicos y quimicos de la
institucion.
3.1.4. Instrumentos

- Formato de Check List:

Se presenta como una herramienta esencial para identificar problemas
y definir cambios necesarios en el entorno laboral. Esta check list se disefiara con el
proposito de evaluar exhaustivamente la verificacion de los requisitos y estandares
de SST adquiridas por la organizacién y las regulaciones pertinentes. La check list,
en este contexto, seria una lista estructurada de elementos clave que abarcan
aspectos cruciales de la SST. Durante la inspeccion interna, se llevaria a cabo una
revisibn minuciosa de cada uno de estos elementos con el objetivo de identificar

cualquier desviacion, incumplimiento o &rea de mejora en relacién con la SST.

- Formato de Inspeccion:

El formato permite registrar las evidencias de todo el proceso de
acuerdo con los objetivos, siendo posible revisar las pautas de todo lo expuesto por

la ley y normativa de manera interna.

3.1.5. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Se utilizaron recursos los que se detallan a continuacion:
- Recursos utilizados

Como recurso utilizado se tuvo un sistema digitalizado para ello se utilizé una
Laptop, donde se pudo documentar todo referente a la industria, como también
equipos electronicos como los celulares, camaras, fotocopiaras e impresoras. El
correo electrénico también fue utilizado ya que mayormente las comprobaciones o
inspecciones realizadas eran informadas por correo. Como también distintos

aplicativos de servicio de la misma institucion y materiales de escritorio.

3.1.6. Resultados de las actividades realizadas.

a. Se cumplio con él con el primer objetivo “Realizar el diagndéstico de la

situacion inicial del cumplimiento de laLey N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud
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en el Trabajo” en la institucion SERPOST S.A. Correo del Peru”, con el fin de

identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Para dar inicio al proceso de implementacion y el cumplimiento del SGSST,
se realiz6 un exhaustivo andlisis de la linea base con el Check List de la R.M. N°050-
2013-TR (2013) el cual se muestra en la Figura 10 segun la Ley N°29783, llegando
asi a complementar e identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, donde se describieron detalladamente en la Figura 5.

Es asi, que los resultados obtenidos en el diagndstico pudieron revelar que el
cumplimiento del sistema de gestiébn era de un 28%, mientras que un 72%
presentaba areas de incumplimiento. Con estos datos en mano, se decidid crear y
desarrollar el plan estratégico de la implementacion del SGSST, por ello el 10 de
noviembre de 2020, se presentd un informe detallado (ver Figura 12), denominado
Informe de Nivelacion de la Norma SST ante la alta gerencia, con el propdésito de
visualizar claramente el estado actual del sistema y las areas en las que se requeria
implementar acciones correctivas. Entonces, para esta implementacion permanente,
SERPOST S.A. busca fortalecer su enfoque en la SST, para hacer posible garantizar
la seguridad de los colaboradores en sus puestos de operaciones libre de los
accidentes.

b. Se cumplié con el segundo objetivo “Cumplir con los lineamientos de
las disposiciones normativas en materia de seguridad y salud en el trabajo en
la institucion SERPOST S.A. Correo del Pera”

En el marco del proceso de implementacion del SGSST, con el objetivo de
evitar sanciones por parte de SUNAFIL, se han delineado una serie de actividades

clave para alcanzar los objetivos planteados.

En ese sentido, en el mes de noviembre del 2022, se llevé a cabo un
diagnéstico de linea base, utilizando el Check List establecido en la Resolucién
Ministerial N° 050-2013-TR (2013), teniendo como resulto un 80 % de cumplimiento
(Ver Tabla 2) y (Ver Figura 37).
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Tabla 2
Diagnostico de linea base

ESTUDIO DE LINEA BASE - RESUMEN FINAL - NOVIEMBRE DEL 2022
ITEM DESCRIPCION PUNTUACION DE LA EVALUACION
RANGO | PUNTAJE % DE
CUMPLIMIENTO
1 I. Principios 40 39 97.50%
2 II. Politica de seguridad y salud 48 32 66.67%
ocupacional
3 Ill. Planeamiento y aplicacién 64 56 87.50%
4 IV. Implementacién y operacion 100 85 85.00%
5 V. Evaluacién Normativa 28 20 71.43%
V1. Verificacién 92 64 69.57%
7 WII. Control de informacién y 72 57 79.17%
documentos
8 VIII. Revision por la direccion 28 24 85.71%
TOTAL 472 37T 79.87%
% DE CUMPLIMIENTO 80.27%

Nota. Elaboracion propia

Figura 37
Cumplimiento de la linea base del SGSST — Ley N° 29783 Y EL D.S 005-2021-TR

Grafico de Cumplimiento

% DE
INCUMPLIMIEN
20%

% DE CUMPLIMIENTO
80%

Nota: Check list después de la implementacion. Elaboracion propia.

En el programa de inspecciones del afio 2021 se programo un total de 40
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acciones a nivel nacional, de las cuales en ese periodo se ejecutaron un total de 30
acciones ejecutandose el 75% quedando como no ejecutadas un total de 10 acciones
(Ver Figura 38).

Figura 38
Inspecciones realizadas en el afio 2021

Inspecciones realizadas en el
afo 2021

Si mNo

Nota. Todas las inspecciones realizadas durante el afio 2021. Elaboracién propia.

En el programa de inspecciones del afio 2022 se programo un total de 40
acciones a nivel nacional, de las cuales en ese periodo se ejecutaron un total de 38
acciones ejecutandose el 95% quedando como no ejecutadas un total de 2 acciones
(Ver Figura 39).

Figura 39
Inspecciones realizadas en el afio 2022

Inspecciones realizadas en
el afio 2022

i
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Nota. Todas las inspecciones realizadas durante el afio 2022. Elaboracion propia.

En el programa de inspecciones se programé un total de 66 acciones a nivel

nacional para el afio 2023, de las cuales en el periodo de enero — agosto 2023, se
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han ejecutado un total de las 38 acciones ejecutandose 58% quedando pendiente un
total de 28 acciones (Ver Tabla 3) y (Ver Figura 40).

- En el mes de FEB.23 se planifico un total de 11 acciones ejecutandose en

su totalidad

(100%).

- En el mes de ABR.23 se planificé un total de 11 acciones, ejecutandose en
su totalidad (100%).

- En el mes de JUN.23 se planificé un total de 11 acciones, ejecutandose en
su totalidad (100%).

- En el mes de AGO.23 se planificé un total de 11 acciones, ejecutandose a
la fecha un total de 5 (45%).

Tabla 3

Resultado de inspecciones

CONTROL DE ACTIVIDADES -INSPECCIONES

MESES 2023

PLANEADO

EJECUTADO

NO
REALIZADAS

% DE
REALIZADAS

ENERO

0

0

0

FEBRERO

11

11

100%

MARZO

0

0

ABRIL

11

11

100%

MAYO

0

0

JUNIO

11

11

100%

JULIO

0

0

o|lOo|jOo|l0o|O|O

AGOSTO

11

5

45%

SETIEMBRE

0

OCTUBRE

11

NOVIEMBRE

0

DICIEMBRE

11

TOTAL

66

38

58%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 40
Inspecciones realizadas en el afio 2023

Inspecciones realizadas en el aio
2023

HSi M Pendiente

Nota. Todas las inspecciones realizadas durante el afio 2023. Elaboracion propia.

Entonces, podemos describir que en los dos ultimos afios en las inspecciones
realizadas llegaron a un porcentaje de inspecciones del 28% en acciones ejecutadas
anualmente, por lo que en la actualidad se tiene un porcentaje del 45% mayor de
inspecciones que ya se han ejecutado y aun faltan ser ejecutadas, realidad que esta
implementacion es beneficiosa ya que denota el porcentaje de cumplimiento (Ver
Figura 41).

Figura 41
Comparativa del programa de inspecciones durante los afios 2021-2023

Comparativa del programa de
inspecciones durante los afos 2021-
2023

W 2021 m 2022 m 2023

Nota. Todas las inspecciones realizadas durante el afio 2021 hasta el 2023. Elaboracién propia.
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En el programa anual de SST del afio 2021 se program0 un total de 237

acciones a nivel nacional, de las cuales en ese periodo se ejecutaron un total de 214

acciones ejecutdndose el 90.29% quedando como no ejecutadas un total de 23

acciones (Ver Figura 42).

Figura 42
Acciones del Programa anual SST — 2021

Acciones del Programa anual SST
del afo 2021

Si ®mNo

Nota. Acciones de programa anual SST realizadas durante el afio 2021. Elaboracion propia.

En el programa anual de SST del afio 2022 se programé un total de 230

acciones a nivel nacional, de las cuales en ese periodo se ejecutaron un total de 222

acciones ejecutandose el 97% quedando como no ejecutadas un total de 8 acciones

(Ver Figura 43).

Figura 43
Acciones del Programa anual SST — 2022
Acciones del Programa anual SST del
ano 2022
Si mNo

Nota. Acciones de programa anual SST realizadas durante el afio 2022. Elaboracion propia.
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En el programa anual de SST se programé un total de 199 acciones a nivel
nacional para el afio 2023, de las cuales en el periodo de enero — agosto 2023, se
han ejecutado un total de las 100 acciones ejecutandose 45% quedando como no
realizadas 10 acciones y pendiente un total de 89 acciones (Ver Tabla 4) y (Ver
Figura 44).

- En el mes de ENE.23 se planifico un total de 7 acciones ejecutandose en
su totalidad (100%).

- En el mes de FEB.23 se planifico un total de 10 acciones, ejecutdndose en
su totalidad (100%).

- En el mes de MAR.23 se planificé un total de 23 acciones, ejecutandose en

20 acciones (80%), y 2 acciones que no se van a realizar.

- En el mes de ABR.23 se planifico un total de 19 acciones, ejecutandose en

18 acciones (90%), y 1 acciones que no se van a realizar.

- En el mes de MAY.23 se planificd un total de 12 acciones, ejecutandose en

11 acciones (85%), y 1 acciones que no se van a realizar.

- En el mes de JUN.23 se planificé un total de 19 acciones, ejecutandose en
13 acciones (62%), y 2 acciones que no se van a realizar.

- En el mes de JUL.23 se planificé un total de 20 acciones, ejecutandose en

17 acciones (77%), y 2 acciones que no se van a realizar.

- En el mes de AGO.23 se planificé un total de 16 acciones, ejecutandose en
4 acciones (22%), quedando como no realizadas 2 acciones y pendientes
un total de 10 acciones.
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Tabla4
Resultado del Programa Anual SST

| CONTROL DE ACTIVIDADES- PROGRAMA ANUAL SST

NO % DE
MESES 2023 PLANEADO EJECUTADO | peaizaDAS | REALIZADAS
ENERD 7 7 0 100%
FEBRERD 10 10 0 100%
MARZO 23 20 2 30%
ABRIL 19 18 1 90%
MAYO 12 11 1 35%
JUNIO 19 13 2 52%
JULIO 20 17 2 7%
AGOSTO 16 4 2 22%
SETIEMBRE 19 0%
DCTUBRE 21 0%
NOVIEMERE 71 0%
DICIEMBRE 19 0%
TOTAL 199 100 10 45%

Nota. Elaboracion propia

Figura 44
Acciones del Programa anual SST — 2023

Acciones del Programa anual SST del
ano 2023

5%

Si EmNo M Pendiente

Nota. Acciones de programa anual SST realizadas durante el afio 2023. Elaboracion propia.

Entonces, podemos describir que durante los tres afios de la implementacion
las acciones del programa anual SST llegaron a un porcentaje de avance del 35%

en acciones ejecutadas anualmente (Ver Figura 45).
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Figura 45

Comparativa del Programa anual SST durante los afios 2021-2023

Comparativa del Programa anual SST

2021 w2022 w2023

Nota. Comparativa de las acciones de programa anual SST realizadas durante los afios 2021 hasta

el afio 2023. Elaboracion propia.

Por otro lado, la contrataciéon del médico y enfermera ocupacional fue

realizada en el mes de septiembre del afio 2020 sin embargo, a la actualidad la

institucién continua con la contratacién de estos profesionales, por lo que se realizan

las atenciones y la vigilancia ocupacional (Ver Tabla 5).

Tablab

Atenciones y vigilancias medicas 2020 al 2023

ATENCIONES MEDICAS Y VIGILANCIA - 2020 TOTAL
GERENCIA POSTAL 142
GERENCIA GAR 33
GERENCIA DESARROLLO 7
GERENCIA LEGAL 0
GERENCIA COMERCIAL 5
OClI 1
TOTAL 188

ATENCIONES MEDICAS Y VIGILANCIA -2021 TOTAL
GERENCIA GENERAL 0
GERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO 4
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GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS 51
GERENCIA COMERCIAL 14
GERENCIA POSTAL 132
GERENCIA LEGAL 6
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE CANALES 87
PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO 0
ocl 0
TOTAL 294
ATENCIONES MEDICAS Y VIGILANCIA - 2022 TOTAL
GERENCIA GENERAL 1
GERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO 4
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS 21
GERENCIA COMERCIAL 7
GERENCIA POSTAL 54
GERENCIA LEGAL 4
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE CANALES 11
PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO 0
ocl 0
TOTAL 102
ATENCIONES MEDICAS Y VIGILANCIA - 2023 TOTAL
GERENCIA GENERAL 1
GERENCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO 6
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS 50
GERENCIA COMERCIAL 12
GERENCIA POSTAL 91
GERENCIA LEGAL 1
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE CANALES 15
PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO 0
ocl 0
TOTAL 176

Nota. Reporte médico ocupacional nov. 2020, 2021, 2022 y finalmente del 2023. Elaboracion propia.

c. Se dio cumplimiento al tercer objetivo “Capacitar al personal de en la

institucién SERPOST S.A. Correo del Perd en materia de seguridad y salud en

78



el trabajo, asegurando que todos los colaboradores estén familiarizados con

los nuevos procedimientos y politicas”.

Por ultimo, entorno al tercer objetivo especifico, se realizaron las
capacitaciones programadas conforme al programa establecido. Dando
cumplimiento de capacitaciones segun ley de SST (ley N° 29783 y sus

modificatorias).

En el programa capacitaciones del afio 2021 se programé un total de 20 temas
de capacitacion a nivel nacional, de las cuales se dividen en 58 acciones en total, sin
embargo, en este periodo se ejecutaron un total de 14 temas de capacitacion, que
equivalen a 40 acciones ejecutandose el 58% quedando como no ejecutadas un total

de 6 temas de capacitacion que equivalen a 18 acciones (Ver Figura 46).

Figura 46
Programa de capacitaciones — 2021

Programa de capacitaciones en
el 2021

Si ' No

Nota. Programa de capacitacion anual realizadas durante el afio 2021. Elaboracién propia.

En el programa capacitaciones del afio 2022 se programé un total de 23 temas
de capacitacion a nivel nacional, de las cuales se dividen en 46 acciones en total, sin
embargo, en este periodo se ejecutaron un total de 18 temas de capacitaciéon que
equivalen a 46 acciones ejecutandose el 65% quedando como no ejecutadas un total
de 5 temas de capacitacion que equivalen a 16 acciones, como se muestra en la

Figura 47.
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Figura 47
Programa de capacitaciones — 2022

Programa de capacitaciones en el
2022

Si ' No

Nota. Programa de capacitacion anual realizadas durante el afio 2022. Elaboracion propia.

En el programa de capacitaciones de SST se programé un total de 28 temas
de capacitacion para el afio 2023, de las cuales se dividen en 58 acciones en total,
en el periodo de enero — agosto 2023, se han ejecutado un total de las 32 acciones
ejecutandose 52%, quedando como pendiente un total de 26 acciones, tal como se

muestra en la Tabla 6 y Figura 48.

En el mes de ENE.23 se planificé un total de 2 capacitaciones ejecutandose
en su totalidad (100%).

- En el mes de FEB.23 se planific6 un total de 2 capacitaciones,

ejecutandose en su totalidad (100%).

- En el mes de MAR.23 se planific6 un total de 7 capacitaciones,

ejecutandose en su totalidad (100%).

- En el mes de ABR.23 se planificé un total de 5 capacitaciones,

ejecutandose en su totalidad (100%).

- En el mes de MAY.23 se planificé un total de 3 capacitaciones,

ejecutandose en su totalidad (100%).
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- Enelmesde JUN.23 se planificé un total de 7 capacitaciones, ejecutandose

en 3 acciones (27%), quedando pendientes 4 capacitaciones.

- Enelmesde JUL.23 se planifico un total de 8 capacitaciones, ejecutandose

en su totalidad (100%).

- En el mes de AGO.23 se planific6 un total de 6 capacitaciones,

ejecutandose en 2 acciones (33%), quedando como pendientes un total de

4 acciones.

Tabla 6

Resultado del Programa de capacitaciones SST

CONTROL DE ACTIVIDADES- PROGRAMA DE CAPACITACIONES SST

MESES 2023 PLANEADO EJECUTADO

NO
REALIZADAS

% DE
REALIZADAS

N

ENERO 2

100%

FEBRERO

100%

MARZO

100%

ABRIL

100%

MAYO

100%

JUNIO

27%

JULIO

100%

N(O|lW wlo (N[N

AGOSTO

33%

SETIEMBRE

0%

OCTUBRE

0%

NOVIEMBRE

0%

NN |N[w|uoT|NN

DICIEMBRE

0%

TOTAL

a1
(o]

32

52%

Nota. Elaboracion propia

Figura 48
Programa de capacitaciones — 2023

Programa de capacitaciones en
el 2023
Si W No ' Pendiente
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Nota. Programa de capacitacion anual realizadas durante el afio 2023. Elaboracion propia.

Entonces, podemos describir que durante los tres afios las capacitaciones
fueron constantes, pero en este ultimo afio se esta enfocando mucho mas al tema
de la implementacion del SST (Ver Figura 49).

Figura 49
Comparativa del programa de capacitaciones 2021-2023

Comparativa del programa de capacitaciones 2021-
2023

2021 m2022 m2023

Nota. Comparativa del programa de capacitacion anual desde el afio 2021 hasta el 2023. Elaboracion
propia.

3.1.7. Cronograma de las actividades profesionales

Se describe el cronograma de actividades durante el proceso de

implementacion del SGSST que engloba desde el afio 2021 al 2023 (Ver Figura 50
y Figura 51).

Figura 50
Cronograma de actividades realizadas

Modode tarea  |Nombre de tarea Duracion Comienzo  |Fin 2001 12022 2023

_ ‘ , Q2 g9 | 9 | g | 9 51
» Diagndsitico 2dias  lun2/11/20 lun30/11/20 1
o Plan 4 dias mar 1/12/20 vie 4/12/20 1
» Do 582dias  lun7/12/20 mar 28/02/2 I |
» Check 88 dias mié 1/03/23 vie 30/06/23 I

Nota. Descripcién del cronograma de actividades. Elaboracion propia
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Figura 51

Diagrama de Gantt del cronograma de implementacion del sistema de gestion SST

FASES DE IMPLEMENTACION
SUB DIVISION CAPITULAR DE LAS FASES DE IMPLEMENTACION
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a7
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1T

1oz

1602

LINEA DE TIEMPO - AVANCE DEL CUMPLIMIENTO ACTUAL

03 1803 204 1704 205

1TH0S

106

16106

a7

N Planificado I Ejecutada

16407

3T

15108

30008

Nota. Elaboracion propio
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3.2. Aportes del bachiller

- El ejecutor ingreso a la institucion SERPOST S.A. en el mes de junio del
2019, por lo que a pesar de no contar con recursos para realizar la
implementacion del SGSST, en primera instancia procedié a la
implementacion de la Policita de SST, bajo los principios del articulo N° 23
de la Ley N° 29783, el cual es aprobado por la Alta Gerencia (Directorio
de SERPOST S.A.) como se muestra en la Figura 6.

- Serealizé un informe técnico (Figura 12) presentandolo a la Alta Gerencia,
luego en el afio 2021 se presenta el informe de inspeccién y valorizacion
(Ver Figura 52) el cual permite gestionar el proyecto de inversion de S/ 14
MM; con fecha 25 de abril del 2022 FONAFE emite el OFICIO 02-94
comunicando la aprobacion del proyecto ver Figura 53, generando una
estabilidad tanto a la institucion como a los colaboradores, para dar
cumplimiento con toda base legal de la Ley N° 29783 “Ley de SST” y
brindar las condiciones ambientales adecuadas y seguras para los

colaboradores.

Figura 52
Informe de inspeccidén y valorizacion

Serpost.

ElCoreo dal Peri

INFORME DE INSPECCION Y VALORIZACION DE
LAS NECESIDADES EN MATERIAS DE
INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN
EDIFICACIONES - ITSE Y SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO (SST)

2021

Nota. Elaboracion propia
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Figura 53
Oficio 02-94-FONAFE

o o0
= oY
? CORPORACI OMN
=3/ FONAFE
Lima, 25 de abril del 2022
OFICIO N° 0294-2022-DE-FONAFE

I
:Fg};

fTE if
gggfl'i

SR L
GERENCLA GENERAL

07 25 ABR 2022
RECEPCION |

1
‘

Sefior w“) 25 ABR.
Alexander Infantes Pomar o - :
Gerente General RECT 2
SERPOST [ 2741, - H— foofe
Presente.-

Asunto : Aprobacién de aporte de capital de S/ 14'834,700

Referencia : a} MEMORANDUM N* 0173-2022-GSC-FONAFE
b) INFORME N 0007-2022-FC-GSC-FONAFE
<) INFORME N* 0008-2022-INE-GDC-FONAFE
OFICIO SIED N* 035~ GG/SERPO

De nuestra consideracién:

Me dirijo a usted, en relacidn al oficio d) de la referencia, mediante el cual SERPOST solicita un
aporte de capital de S/ 14°884,700, para realizar las inversiones que se necesitan para cumplir con
1a certificacidn de inspeccién técnica de seguridad en edificaciones — ITSE en sus distintos locales,
y con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo — SGSST a nivel naclonal, durante el
afio 2022,

Al respecto, debemos comunicarie que, el aporte de capital ha sido aprobadc con desembolsos
parciales a medida que |a empresa vaya sustentando la necesidad de pago-a los proveedores
correspondiente, durante la implementacién del Plan de Adecuacdn de locales.

Finalmente, quedamos a la espera de su solicitud del primer desemsbolso’ ton los sistentos
correspondientes.

Sin otro particular, quedo de usted. Sg'eg{!:s
- GERINCIA GENERAL
Atentamente,
mx_A-_—-———-—
BDICACIONES

Documento Firmado Digitalmente
Lorena De Guacalupe Maslas Quiroga
Directora Ejecutiva

2} San lsidra. Lima 15047, Ford @

(511} 440 2222 X,
wanw fonafe.god pe @
ET

por FONAFE, apiicando o dispuesto por el Art. 25 de DS 070-2013-PCM y b
Terters Dnposicén Complemantsria Final del DS 026-20169CM. Su
dw idad pueden sar » través de la slguiente

[ Esta o3 una copla auténsca lmﬁmm wn mmmcmm»wu“

Nota. Elaboracién FONAFE

- Se realizaron las reuniones del CSST de forma ordinaria y se realiz6 la entregade
los fotocheck para identificar al CSST, ademas de la creacién de grupos de
WhatsApp de CSST, de respuesta ante emergencias y de brigadas, ademas

se implemento las estaciones de emergencia a nivel nacional, ver Figura 54.
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Figura 54
Evidencias de reuniones y creacion de grupos

Muestra de Actas de reuniones del CSST

Entrega de los fotochet para identificar al CSST

Creacion de grupos de whatsapp de CSST, de resp ante emergencias y de brigadas

TR
e o Brigada Evacuacién

0

€ e Grupo

ne :-T"EA

2 de junio de 2023

- 2 de junio de 2023
2 ox ik S Betsa Trabajo Serpost
Buenos dias equipo »e:  Betsa Trabajo Serpost
A Reenviado 8520 m Buenos dias equipo
Muy importante alistar y tener a s
[ Mochila
maxl&‘. de. m::'“ Muy importante alistar y tener a
o la mano en casa la Mochila para
o Emergencias y la Caja de Reserva

Betsa Trabajo Se 253a m

Estimado Ricardo buenos dias, como
miembro del CSST, usted esta en

toda la potestad de indicarle a las
personas que se retiren de la planta si
no cumplen con lo indicado. ; 4. , .. &

Miguel Requejo RRHH salié del grupo. asi mismo puede solocitar el apoyo de
seguridad postal. S4dam

@ Atfredo Acero PAQUETERIA

Carlos Ugarte salio del grupo Buen dis vonne

: Hoy el equipo de practicantes
Jésode 2022 estard recogiendo los calzados ¥

¥ s hadioin
# Reenviado ~ b -
z ® Mensaje ® 0 ° © Mensaje ®» 0 o
G @ ® Mensaje ® 0

2 de mayo de 2022

Betsa Trabajo S

MUESTRA DE ESTACION DE EMERGENCIA A NIVEL NACIONAL

Tomas Valle Administracién de Ayacucho Administracién de Cusco

Nota. Elaboracion propia



- Se realizaron las capacitaciones en materia de SST, en el afio 2020, se
realizaron las capacitaciones insitu la cual se pude capacitar a 239 personas, el 2021
se realizaron las capacitaciones presenciales y virtuales a nivel nacional pudiendo
capacitar al 80% del personal, en 2022 se realizaron las capacitaciones presenciales
y virtuales a nivel nacional pudiendo capacitar al 80% del personal asi mismo el afio
2023 se realizan las capacitaciones presenciales y virtuales, a la actualidad ya se ha
capacitado al 80% del personal (Ver Figura 55).

Figura 55
Capacitaciones presenciales y virtuales

2. Valoracién de la Raséirzcién:

Determinar la Respiracio

Observar : No respira o =
lo hace con normal

(jadealboquea)

De 3 a 5 segundos

Nota. Elaboracion propia
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- Asi mismo, se hizo posible que todos los colaboradores cuenten con un
reconocimiento por parte de la institucion y un certificado que pueda corroborar que

estuvieron y comprendieron la capacitacion con un cuestionario al finalizar (Ver

Figura 56).

Figura 56
Registro de capacitaciones

Serpost

CERTIFICADO

LA EMPRESA HSE GOLOEN SOLUTION SAC. CERTIFICA QUE-
Ourand Janamos Robert Fomando:
ENTIICADO COM Oa: 09288907

1n Pt 0 @ mipmn Capaciacin

Serpost.e

CERTIFICADO

LA EMPRESA HSE GOLDEN SOLUTION SAC, CERTIFICA QUE:
P Macsus Luz Eamaraide
IDENTIFICADO CON ON: 19163483

Hin oo e 1 wguierte copaotac e

Uima; Segtiombre oet 2020,

CONSORCIO GTH PERU ERL. olorga of presente:

CERTIFICADO

A s Emprasa SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA — LIMA, con nimero e RUC 20268136865, haber reakizado la
Capsctacin de su perscnat, en MODALIDAD VIRTUAL. ubicads #n Jr_ Carmand ' 157 - Lima. en “USO ADECUADO
LEY

U 14 0v Sestmrten w2020

CONSEACIO GTH PER B e f pesarte

CERTIFICADO
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Nota. Elaboracién propia

- Por otro lado, se efectuaron las actividades de sensibilizacion a través de

campanfas por el dia mundial de la SST (Ver Anexo VIII).

- Se llevaron a cabo, las actividades de fumigacion, limpieza y desinfeccién de

ambientes laborales como sede principal Tomas Valle, Administraciones postales;

equipos de trabajo como ambientes e inmuebles propios para la infraestructura (Ver

Figura 57).
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Figura 57
Evidencias de limpieza y desinfeccion de ambientes laborales

390 0Rt=2020 5:50:21 p. m
25" Ni

A3 7 Avencda 2 de Moy
‘ Callnc

Nota. Elaboracién propia

- Se realizaron las distintas sefializaciones de las areas, SERPOST S.A. no
contaba con ningun tipo de sefalizacion, por lo que se procedi6 a delimitar las rutas
de evacuacion, las sefaléticas de seguridad y las sefaléticas por COVID-19 (Ver
Anexo IX).

- Se implementa las bases para Iniciar el proceso de implementacion de un
sistema de medio ambiente, como se observa en la Figura 58.
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Figura 58
Implementacion de la Politica Ambiental

Femads dgtaimerte por:

ZECARRALEON Luis Rafael
FAU 20256132085 soft
Motive: Soy of suter del
decumento
Fecha: 11002021 14:41:13-0

TRANSCRIPCION N° 32 - 2021

El Abogado que suscribe en calidad de Secretario de Directorio, certifica que la
presente transcripcion es copia fiel de la parte pertinente del Acta de Sesién de
Directorio No Presencial de SERPOST S.A. N° 688, celebrada con fecha 13 de
mayo de 2021, la misma que se realizé bajo la presidencia del Sr. ENRIQUE
PRADO LOPEZ DE ROMASA y conté con la presencia de los sefiores Directores
FELIX ALCIDES PINO FIGUEROA, CARLOS JOSE DEUSTUA LANDAZURI,
GERARDO CARLOS REINHOLD FREIBERG PUENTE y CARLOS ALBERTO
LEZAMETA ESCRIBENS.

“I.. ORDEN DEL DIA

Politicas de los Sistemas de Gestién (Calidad, Ambiental, Antisoborno y
Seguridad de la Informacién) de SERPOST.

ACUERDO N° 029-2021
VISTOS:

1) El Informe N® 049-D/21 de la Gerencia de Desarrolio Corporativo, de
fecha 07.05.2021, y,

CONSIDERANDO:

Que, mediente la Resolucién de Direccién Ejecutiva N* 029-2018/DE-
FONAFE dsl 23.04.2018, FONAFE aprueba el “Manual para la
documentacién de procesos y procedimientos”, con el objelivo de
esfandarizar la metodologla y documentacién de procesos™

Que, mediante la Resolucién de Secretarfa de Gestién Publica N* 006-2019-
PCM/SGP del 27.02.2019, modificada mediante la Resolucién de Secretaria
de Gestién Publica N* 007-2019-PCM/SGP del 30.04.2019, la Presidencia de/
Consejo de Ministros (PCM) aprueba la Norma Técnica para fa Gestion de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico;

Que, mediante la Resolucién de Direccién Ejecutiva N* 027-2020/DE-
FONAFE del 16.04.2020, FONAFE aprueba la modificacién del "Manual para
la documentacién de procesos y procedimientos” denomindndolo “Manual
para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién bajo un enfoque
basado en Procesos’, con el objetivo de brinder pautas, orientacién y soporte
para la implementacién estandarizada de un sistema integrado de gestién
bajo un enfoque basado en procesos;

Que, mediante el documento de Vistos, se seflala que pars definir las
Politicas de los Sistemas de Gestién (Calidad, Ambiental, Antisoborno y
Seguridad de la Informacién) de SERPOST, se toma en consideracion las
pautas establecidas en los documentos siguientes: i) Norma Técnica Pervana
NTP-ISO 9001-2015 (Requisito 5.2 Politica); ii) Norma Técnica Pervana NTP-
/SO 14001:2015 (Requisito 5.2 Politica Ambiental); i) Norma Técnica
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Peruana NTPJSO 37001:2017 (Regquisito 5.2 Poiltica Antisoborno), ¥, Iv)
Narma Técnica Peruane NTP-ISONEC 270012014 (Requisito 5.2 Poiltica),

Que, adicionalmente reflers que la Politica del SIG (Caldad, Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Control y Seguridad) de SERPOST,
aprobada par si Comilé del SIG con fecha 0504.2021 y presentsds ante el
Dicectario en la Sesién de Directonio N* 685 celebrada el 09.04.2021, se
mhmhmms&rwmmuwummymdom:
) Calidad; i) Ambiental; ii) Antisobormo; y, iv) Segurided de la Informacién;

Que, asi mismo, precisa que se mantiens la Poittica de Seguridad y Ssiud en
ol Trabajo, aprobada por el Directorio con fecha 24.10.2018;

Enusodehsfaudtaduoanhﬂdasmolmlwbn‘dﬁ&fmmydo
acuerdo con fas disposiciones contenidas en iss Resolciones descritas
Itrtusmﬂ.elonaamporunmidadywmbmmh
delibaracidn;

ACORDO:

[ mmmmmﬂsmhmmm
mmmmwmrwmmmmmmmy

Wahmmwmmtmm»mn
continuacidn,

Eolitica de Cafitad

Servicios Posteles del Peri S.A. - SERPOST SA. 03 une persona juidica de
MMWGManLﬁdoWMWW
Esfmrohwamdam cuya scthided principal 63 la prestacidn
“MMM:NMMMMmMQM.M
momml.snmmwommmm:

-Miur-muﬂuchnhommmwﬂm
MMymmachpmmﬁmmamlﬁn
. Poqvnlclmmmerummaodunumcdoddmny

accionos.

. mmmmuod'nbr.mnwmcmﬂnbhymcon
rocesos sostenibies bajo una Mlosafia de mejora continue.

. Cuw&mb-mhMWMymoMa
exigidos por nuesiros cllentes y partes Interesedas.

. mmbmm.Mymamm
Mdommmummmmmmd.b
Norme Téenice Peruana NTP-1SO 90071-2515.

Eolitics Amblental

Servicios Postales del Perd S.A. - SERPOST S.A 05 wna persona jurfdica de
dorecha privado ompanizada de scverds @ a Loy de Actividad Empresarial del
Estado y a le Loy Geneval do Socedades. cuya aciivided principal es la prestacidn
de los servickos postalss en lodas sus modaiidades con Ambifo de accidn 8 nivel
nacianal @ isrnaciona). £n aste sentido nos comprometemos con:
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« Promover y efecutar o! uso eficiente y sostenible de los recursos
nalwales y energdticos para lu prevencida de la contaminacién en nusstos
Drocesos y $ervicios.

+  Msjorar o compotamiento medioamblental de fa Empress, meciante o
contro! de los aspectos amblentales, establecimiento de planes de
accidn y sensibilizacion de nuesiros oolaborsdores.

+  Proteger ¢/ medio ambilante y su enforno natursl,

«  Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y olros aplicables.

«  Mejorar continuamente la conveniencis, edecueciin y eficacia de nuestro
sistama do gQustidn ambientsl, estsbleckio segun fos Aneamientos de e
Norma Técnics Paruana NTP-1SO 140012015,

Servicios Postales dsi Peri S.A. - SERPOST S.A es uns persone juridics de
derecho prvado crgenizada de acverdo a8 fa Ley de Acfivided Empresanal del
Estado y # la Ley Geners! de Sociedades, ouya sctividad pincipal es la presfaciin
do fos servicios postales en lodss sus modaldades con dmbito de acokdn a nvel
nacions! @ intemacional. En asfe sentido NS COMNTMEIMos Cov.

« Prevenir, detectar y erradicar el soborno & fodas sus formas en las
sotividades, procesos y servicios gue desamoln 3 Empress, spicando s
sanciones discipinarias, medidas administativas, scclones legales o
contraciuales Que cormespondan. E1 sobomo &s un deldo qua se manifiesta en
PCTIONAS SOrE COMOMPEr & UNa PErsana, ya sc 2an dinevo, regalos o favoss,
y a5l oblaner algo Negw! o indebido de ésfa.

e« Cumplir con las normas y leyes antisoborno asplicables a8 NWeSIOSs
PrOCOSOS ¥ SMNVICRS,

« Estadlecer, cumplr, mantener y mejorar continvamente of sistema de
postidn antisobarno, asfablecido segan fos Aneamientas do la Norma Técnice
Parvans NTP-ISO 37001:2017.

« Promover la difusién de Ja Polftica Antisobormo, &l cédigo de ética y
mn:o:ih apiicatie, poniéndolos & disposicién de fes partss

« Propiclar canales de comunicacién que garantoen la confidenciakdad de
las derunciss, sospechas vinculadas a conductas de soborno y que
protejen ademds &) colaborador 08 CUBIGUIGr AMANAZE, COBCTION O represaiia.

« Sensibllizar y capacitar a los colaboradores, en 1000 lo relacionedo &
cumpivnianio de nuesirs Falitica Anfisobarno.

+ Contar con un Comité de Cumpiimiento Antisodormo cuyos miembros
ajecuten sus funciones con fa suloridad e Mdependencia requeridas én &
sistema de gosiidn antiscdonNo.

Pofitice de Sequridad de la Informacién

Servicios Postsles de! Pert S.A, - SERPOST S.A es una persona uricics de
derecho privade ovganizeda de acuerdo & Is Ley de Actividad Empressnal del
Estado y & Is Ley General de 3coiecades, cuya aciividad principal 83 la prostacion
do los serviclos postales en lodas sus modalidaces con dmbio de accién @ avel
necional @ indermecional, En aste sentido nos comprometemas can,

Fimada dgtummts po
ZEDARAA LION Lux Ratee
FAU 2025070008 ot
Nitive: Sey o ader el

dosumete
Fesha: 11/00Q02) 14412734
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-Mmmbmwnmmhmmmrh

Mconﬂdmbhddchlnmm. disponibllided e integridad de los
5.

*  Respaidar la difusién y actuslizacién, fanfo de la presente politica como
ammmwmmdommwau
Informacion,

* Implementar, operar, mantenar y mejforar un sistema de gestién de
amdmnmmmmwmmmmwu Norma
Téco*o:om NTP-ISOAEC 27001:2014, Is cual serd e apicacién
obigeloda para lodo of personsi y recursos 50
s ’ y que s8 encuenfran dentro de’

*  Gannlizer o proceso de plandicacidn, impiementacidn, ravisidn y mejora
continua del sisfema de pastdn do seguridad de fs informacidn Yy proteger
fos recursos de informacion,

*  Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y atros apiicables.

2* ENCARGAR a ia Gerencia General la difusion de las Pollticas de los
;S-srem.:s de Geslidn aprobadas en virtud del numers! precedente a lodas
45 instancias do la empresa, ve\ando por sy adecusdo '
cumpimiento al Mlenor de la emmpoesa N .

S‘r‘xgnur ol presents acuerdo del trdmite de lecturs y previa aprobacikin del

Lima, 11 de junio de 2021

;m RAFAEL ZEGARRA LEON
ecretario Lefrado de/ Direciorio
SERPOST S.A.

l,—\\ Firads dgtarrana o
| » ZEDARRA LDON Luds Ralaal
| FAU 20259100828 9t
rome | Mive: Boy & suter odl
230TERL | dosuments
| Fosha 11002021 14641 340500

Nota. Elaboracion propia

- Se realiz6 de manera eficiente también la implementacion de Matriz Ambientalde

Impactos Ambientales, para dar a inicio a la Gestibn Ambiental y llegar a

certificar con la ISO 14001 (Ver Anexo X).
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- También se pudo realizar la capacitacion al personal en manejo y gestion

de residuos solidos (Ver Figura 59).

Figura 59
Capacitacion de manejo de Residuos

SB/‘ pﬂS Lo MO MOURMDY

Wi e SALUD BN 1L TRABVIO

Nota. Elaboracién propia

- Se obtuvo un convenio con la municipalidad de los olivos para trabajaren
el programa de reciclaje y segregacion, el cual un el reciclador formalizado
recogera los residuos de SERPOST S.A. durante el afio (Ver Figura 60).
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Figura 60
Programa de reciclaje

Nota. Elaboracién propia

- Se obtuvo también el Convenio con la ONG Aldeas infantiles SOS Peru,con

el propésito de impulsar la sostenibilidad ambiental, por lo tanto, seimplementa

los puntos de acopio de papel, cartdon, plastico (botellas y chapas)y RAEE (Ver

Figura 61).

Figura 61
Convenio con la ONG

= #NoticiasSerpost | Nos unimos a Aldeas
Infantiles SOS Perua con el propdsito de
impulsar la sostenibilidad ambiental {3 y el
apoyo a las nifas, nifos y adolescentes 2.
2 )0 ¥ peruanos en situacién de
vulnerabilidad.
Para ello, todas nuestras oficinas en Lima
Metropolitana y la sede principal de Los
Olivos, implementaran centro de acopio de
papel, cartén, plastico (botellas y chapitas) y
RAEE residual que posteriormente seran
donados en beneficio de todos los menores.
M Este programa extiende su llamado a la
accion a todos los usuarios y publico en
general que deseen participar
aproximandose a nuestras oficinas.
Recuerden que juntos iniciamos, somos y
nos convertirnos en el cambio

Somos #SerpostEICorreoDelPera

Nota. Elaboracién propia
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- Se realiz6 la implementacion de los puntos ecolégicos en Tomés Valle,con
la finalidad de recolectar y manejar de manera correcta los desechos,
contribuyendo a la mejora del medio ambiente (Ver Figura 62).

Figura 62
Puntos ecoldgicos

Nota. Elaboracién propia

3.3. Logros alcanzados

- Se evidencia que la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) informa que después de la revision de los documentos

enviados de materia laboral (SST), los inspectores a cargo concluyeron:

“No se detect6 infraccién alguna a las materias contenidas en la orden de

inspeccion que dio origen a la fiscalizacion laboral al 11/01/23. En consecuencia,
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se cierra el expediente”, tal como se muestra en la Figura 63.

Figura 63
Informe de actuaciones inspectoras SUNAFIL — Materia SST
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o] \cmm"m sribiasass "8
43 En ruferencia s 1a materia Plares y Frogram ”
su N . F" BUNLRIL | Hoi S pator gl oo vigilariis, prevencion 7 contrcl da COMD-1 )
- @ ey B 11012023 Mecha de entrega de documentos “equenidas ol Sujeo nspectixinde)
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DATOS DE IDENTI 10N DEL SUJETO INSPECCIONADO De gcuerdc con lo expuests se conduye lo siguisrte

5.4, Ho se defacld hfraccén elguna a las materies contenicas en la crden de irsgeccidn que dio odger a a prasante
Nambre o SERVICIZS POSTALES DEL FERU SOCIEDAD ANONIMA "SERPOST SA.* fiscalizacon laboral al 1170112023

Damicilio fiscal AV.TOMAS YALLC CD.7 NRO. SN (ALTURA CUADIRA T AY. TOWAS WALLL) L MA
11MA.-1 05 OV

Damicilio del contro de frabajo | AVENI/ TOMAE VALLE COL7 [ALTURA CLUZD 7 AV. TOWAS VALLETNROEN,
LOS OLIVDS - LA - LIMA

RUC 202561 36865 Remype Cstado NC ACRLCITADO Dseiirmesto duserte digitsinants
WAYRA WLAGFOS CRUZ HUARAZ

52 Enconsacusneia se solicit al ciere 8a la presents arden de specritn,

I - de Trabaje
ACTIVIDAGES POSTALES NAG ONALES Imadancin oa Lima Revapsitans

Lima 17 de fabera de 2023
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Nota. SERPORT S.A. 2023

- En noviembre del 2021 se obtuvo la certificacién del plan de vigilancia COVID-
19, con un resultado de 95.53%, ademas en diciembre 2022 se recertifico el plan de
vigilancia con un resultado de 96.25% emitido por la empresa certificadora INTEDYA
(Ver Figura 64).

Figura 64
Certificacion del Plan de vigilancia

ternational Dynamic A

al Dynamic Advisors

v cOm SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A

N* Identificacion: 20256136865

(N° Identificacién: 20256136865)
RP

Aspectos evaluados
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Nota: SERPORT S.A. 2022

- Se conformaron grupos de SST funcionales con lo que procedido a las

asignaciones de responsabilidades de las brigadas y comités (Ver Figura 54).

- Hubo una conformaciéon de los comités: Comité se SST y por otro lado el
Comité de Responsabilidad Social, como se observa en la Figura 65 y Figura
66.

Figura 65
Comité de SST

Presidente de
Cemite de S.S.T

Secretario del
Comitede S.S.T

Miembros del Miembros del
Comitede S.5.T- Comite de 5.5.T-
Representantes del Representante de

empleador los Trabojadores

 FEB_|¥ |AGO|
N° MES CALENDARIO 2023 1 2 .ﬁl s|e |7 |8 |9 10|12
N* DE SENANAS EFECTIVAS POR NES s | 4 |4|a|s|a|s5|a|a]|S5]|4]|4
2 ADMNISTRACION - REUNIONES
-PmmOﬂnnadeuSmmMySﬂdnndTM CONAENO 3 plPiPlPlPlPiP )PP |P
. :m‘momwadol(bmmuS-wrﬁadysmdmd'lmc;omhAuGuwda AT O P P
Nota. SERPOST S.A. 2023
Figura 66
Comité de Responsabilidad Social
COMITE DE RESPONSABILIDADES
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Gerente General
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Gerente de Desarrollo - Implementar las politicas en materia de
Corporativo responsabilidad social corporativa de la empresay

monitoreo de su cumplimiento.

Gerente de Administracion
de Recursos - Sugerir nuevos proyectos de responsabilidad

social.

Gerente Postal
- Establecer las metas y los indicadores de éxito de

Gerencia Comercial los programas.

Sub-Gerente de - Proponer el Plan de Responsabilidad Social

Administraciones postales Corporativa Anual.

de la Gerencia Postal
- Presentar Informe trimestral y anual del desarrollo
Sub-Gerente de Ventas de del programa.

la Gerencia Comercial

Nota. SERPOST S.A. 2023

- Se realizé una mejora de la percepcion en el tema ambiental y seguridad
dentro de la instituciébn y autoridades, donde se pudo realizar distintos
monitorios fisicos y quimicos en toda la instituciéon de la Sede Tomas Valle
(Ver Figura 67).

Figura 67
Monitoreo Ambiental Fisico y Quimico - Sede Tomas Valle

TIPO DE
= PUESTO DE TIPO DE MUESTR MUESTR MUESTRA Lux o
o conree TRANIIADDR TRABAJO FuenTe  PRDIRCC a3 (lux) A2 (lux) 3 (lux) PROMEDIO  CUMPLIMIENTO NORMATIVA
1 RIEE1=TV:" | {Loverdes Ankmp Téenico postal Astificial Indirecta 229 250 209 229.3 SO
Representants

ILU-02-TV Silvia Ramos Artificial » 300
2 “Altamirano aduanero Directa 281 349 216 282
3 nu-03-Tv Luz Rodriguex Secretaria Artificsal Directa 332 331 340 3343 300

Oscar
a ILU-04-TV Chumbimuni Seguricad Artificial Directa 129,2 201 208 179.4 200
astr,
s ILU-05-TV i Despachador Mixto Indirecta 218 202 239 219,7 2ANX
. ect X

6 ILU-06-TV Jorge Bef:;a“ Operador postal Artificial Indirecta 1246 328 242 3215 200

nLu-07-Tv Jesica Diaz Digitadora Artificsal . 200
7 e s Indirecta 244 236 252 244

oa Jesus Medina Profesional en
8 ILU-08-TV e transporte Mixto Directo 401 513 941 618,3 300
° Tik-0e-TV | -Richeco Molers Operador postal Mixto Indirecta aia 345 400 386,3 200,
10 ILU-10-TV Hellen Luyo Oficiales Mixto Indirecta 400 377 292 356.3 200
Palacios s
11 IU-11-Tv "eé:""‘a Ca'uz Digitadora Mixto Indirecta 454 475 259 409,3 200
umiray
12 121w i Cissficador neto Indirecta 370 316 112,8 266,3 200
u

LU-13-Tv Raymond Auxiliar de oficina Mixto ndir 200

13 S ReymOnd a3 x Indirecta 165,3 338 238 2471
1 i Especialista

14 nu-14-Ty | Maria del Carpio adniinistrative Artificial Indirecta as7 512 373 60,7 300
1s ILU-15-TV Fred!a:?r:m Oficial postal Mixto Indirecta 179,8 220 158,4 186,1 300
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Monitoreo Ambiental Fisico

a
16 | Iu-1eTv ’“”e;': ":'JM Jefe de departamento|  Mixto Directo 731 989 868 862,7 300
rav
i Especialista en :
17 | 17TV M'z‘:f‘ﬂ”s::“" contabilidad Mixto Indirecto 129,8 97,4 137,8 121,7 300
Secretaria de Sub '
18 | ILU-18-TV Maria Quispe Garencis Mixto Indirecto 272 390 291 317.7 300
S Pabla Jefe de Dpto. de
ILU-19-TV organizacién Mixto 300
19 AR HaR ganizaciéa y ix Directo 398 356 518 a24
20 ILU-20-TV ‘9“5:“ Choque | sypervisor postal Artificial Directo 679 583 556 606 200
paza

Monitoreo Ambiental Quimico

COMPARACION REFERENCIAL

Resultados Nivel de
Codigo Area de Punto de Tiempo obtenidos alerta* ERIIEERID
i d P
Muestr Trabajo monitore _e B CO2 CO2 'I'.'ctl:lcentrac ACEPTACIO
a o medicion (%) (ppm ion CO2z N
) (ppm)
P1 . 15 0,01 100 -
minutos
Dptao. 15 > 400 ppm
COz- Operacione P2 minutos 0,02 200 por sobre
01-Tv s valor de P1
aduaneras 15 > 400 ppm
P3 minutos 0,01 100 por sobre
valor de P1
P1 . 15 0,01 100 -
minutos
15 > 400 ppm
COz- Atencion al P2 it 0,00 0 por sobre
02-Tv cliente minutos valor de P1
15 > 400 ppm
P3 minutos 0,01 100 por sobre
valor de P1
P1 . 15 0,00 Q -
Tomas minutos
Valle 15 > 400 ppm
CQOs- Jefe de SST P2 minutos 0,00 1] por sobre
03-TV valor de P1
15 > 400 ppm
P3 minutos 0,01 100 por sobre
valor de P1
15
P1 . 0,01 100 -
minutos
15 > 400 ppm
CO:- Central de P2 minutos 0,00 0 por sobre
04-TV boletines valor de P1
15 > 400 ppm
P3 minutos 0,01 100 por sobre
valor de P1
Pl mirilftas 0.00 0 )
CO2- Bienestar > 400 ppm
05-TvV social 15
P2 minutos 0,00 0 por sobre
valor de P1

101



15 > 400 ppm
P3 rhitos 0,01 100 por sobre
valor de P1
P1 A5 0,06 | 600 S
minutos
48 > 400 ppm
CO2- Sist P2 ihut 0,01 100 por sobre
06-TV semas nrmros valor de P1
15 > 400 ppm
P3 Sihates 0,01 100 por sobre
valor de P1
P1 . e 0,03 300 -
minutos
15 > 400 ppm
CO:z- Control P2 s 0,01 100 por sobre
07-TvV patrimonial valor de P1
15 > 400 ppm
P3 finutos 0,01 100 por sobre
valor de P1
P1 .15 0,03 300 -
minutos
15 > 400 ppm
CO2- T1 P2 Finutos 0,01 100 por sobre
08-TVvV o valor de P1
15 > 400 ppm
P3 S 0,01 100 por sobre
s valor de P1

* Nota: Seguin lo sefialado en la Resolucion Ministerial N® 675-2022-MINSA, es deseable gue las
concentraciones de CO: en el centro de trabajo no superen una concentracién de 1000 ppm de COgz; sin

embargo, si el nivel inicial (P1) esta a concentracion de 1000 ppm, se considerara un nivel de alerta

© muy alto cuando las mediciones del P2 y P3 superen el umbral de ventilacion adecuada; es decir,
que aumenten en 400 ppm por sobre ese nivel base del ambiente.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSION

4.1. Discusioén

Los resultados obtenidos de la implementacion fueron satisfactorios logrando
incrementar el grado de cumplimiento de 28% a 80%. De esta manera se puede
afirmar que la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene
una influencia positiva. Del mismo modo que en la investigacion de Contreras (2022)
y Molina (2022) llegaron a implementar un SGSST, para poder reducir los accidentes
dentro de su empresa evaluada, por medio que en este trabajo también se llevo a
esa linea de tratar de minimizar los riesgos de manera que se utilice bien el IPERC,
y se cumplan asi las distintas normas que se establecen tanto de la ley y normativas
establecidas en el Perd. Pudiendo asi obtener, los resultados que respaldan la
eficacia de la ejecucion del SGSST como un marco de referencia solido para
fortalecer y garantizar un entorno laboral seguro y saludable en la empresa de
instalacion, beneficiando a nuestros colaboradores a trabajar a libertad plena, con
conciencia y estableciendo limites en los lugares donde encuentran un alto indice de

riesgo para el ser humano, para ello se promulgo una matriz y mapas de riesgo.

En el presente trabajo el resultado del diagnéstico del Check List previo
demostré que hubo cambios significativos en la institucion después de toda la
implementacion por lo que, en la investigacion de Trauco (2020), la correcta
implementacion del SGSST contribuyd a reducir los accidentes y los dias perdidos a
un minimo. Ademas, se evidencio un alto grado eficacia de nuestra implementacion

de SST, a comparacion de las otras investigaciones encontradas.

Se demostré que hubo un gran beneficio al momento de utilizar el PHVA,
donde se mejoro significativamente los progresos en los colaboradores, por lo que,
en el informe de Buiza, C y Abanto, R (2017), se implementé un Mapa de Riesgos
Laborales y se establecié un Comité de SST para garantizar el cumplimiento de los
programas y capacitaciones. En conclusion, la implementacion del SGSST en SAS
IMPORT S.A.C permitid minimizar los riesgos laborales, estandarizar las normas de
seguridad, fomentar una cultura de prevencion y promover un entorno laboral seguro

y productivo.
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4.2.

Conclusiones

Como conclusion general se afirma, que, una vez finalizado la investigacion,

se logré desarrollar satisfactoriamente la implementacion de un SGSST, conforme al
requerimiento de la Ley N° 29783 en la institucion SERPOST S.A. Correos del Peru.

Cumpliendo al 100% los objetivos planteados.

Antes de iniciar con el procedimiento de implementacion y el cumplimiento del
SGSST, se realiz6 un andlisis de la linea de base, con el check list, y de esta
manera se identifico el FODA. Los resultados obtenidos del diagnostico con
respecto al cumplimiento del sistema de gestion fueron del 28% y un 72% de
incumplimiento. Bajo estos datos se desarrollé el plan estratégico de la
implementacion del SGSST.

Se cumplié satisfactoriamente con los lineamientos exigidos por la Ley N°
29783, pasado del 28% a 80%. De esta manera se logré desarrollar un
mecanismo adecuado ante posibles multas por parte de la Sunafil ante algun
incidente de algun incumplimiento. También, se ejecutd las inspecciones
anuales que llagaron a brindarse de los dultimos tres afios de la

implementacion.

Se realizé la capacitacion y la sensibilizacion satisfactoriamente a todo el
personal de la entidad. Referente al SST, también se evidencio la relacion de
los procedimientos y las politicas asignadas, donde se facilita de manera

practica el funcionamiento de operaciones sin riesgo.

Otras conclusiones como valor agregado.

Se logré crear mediante el proceso de sensibilizacion una identidad institucional y

compromiso en la institucion de SERPOST S.A. con la Gestion Ambiental, ya que

anteriormente no se contaba con este plan de implementacion.
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V. RECOMENDACIONES

Que la institucion SERPOST S.A., continue con la implementacion,
mantenimiento y seguimiento de los procedimientos mediante el check list, para
mantener el cumplimiento de la Ley N° 29783, ademas siga promoviendo un

ambiente laboral seguro adecuado y saludable para todos los colaboradores.

- Se recomienda a la institucion SERPOST S.A. llevar a cabo una auditoria
interna anual de cumplimiento utilizando el checklist de linea base,
documentar los resultados y mantener sus fortalezas a lo largo del tiempo,
enfrentando las debilidades en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST).

- Es esencial realizar un seguimiento continuo al SGSST para asegurar una
mejora constante, documentando estas mejoras para enfrentar las auditorias

de SUNAFIL y evitar sanciones o multas administrativas.

- Se aconseja realizar capacitaciones, sensibilizaciones y difusiones masivas
de forma periddica y constante. Esto motivara a los colaboradores a participar
activamente, promoviendo asi una cultura de prevencion de riesgos laborales

entre los ellos.
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ANEXOS

ANEXO I. DECLARACION JURADA LEGALIZADA NOTARIALMENTE

LOUDELVI YANEZ A,

‘ (}“H k I'.I A\ DE LIMA

\_o\jﬁ‘-\q' = :J\on;m;. iy
) I amarra

H' T DECLARACION JURADA Ly

‘ j waa Tolfs.; 633-6026 /533-1285
AV AN 0“\]05 3 3:)(7 ;,, iy

L cza|m-\2"5 LIRS T S

Yo, Ivonne Catherine Pozo Juarez, bachiller de la Universidad Nacional del
Callao, de la escuela profesional de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales, identificado con D.N.. 45342310, con domicilio en Asent H.
Bocanegra Callao Sector 1 Mz A-1 Lt 22, DECLARO BAJO JURAMENTO que
el contenido del presente informe de Suficiencia Profesional corresponde a mi
autoria, segun el Art. 62 del reglamento de Grados y titulos de la UNAC aprobado
con Resolucion N° 245-2018-CU, de fecha 30 de octubre de 2018.

Asi mismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que conozco las normas,
reglamentos y directrices que rigen este proceso de Ciclo Taller de trabajo de
Suficiencia Profesional.

P oy 1o

L FEL
«L/ I 28 de marzo del 2023 E g
N 9 g

>
IVONNE CATHERINE POZO JUAREZ § §
DNI: 45342310 z g
CODIGO: 063027D ac
» =
2z
=>
LEGALIZACION DE FIRMAS AL REVERSY _§_§_

o DBMAR M
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Av. Angblica Gamarra 398 Urb. EI Trébol
’ NOTAR Los Olivos + Lima 39 Peru
Yolln.: 533 1285 - 533 6026 (3 Cel. 996 512 460

YAﬂEz E-mall: notarlaysnez@yahoo.es

CERTIFICO: QUE LA FIRMA DEL ANVERSO CORRESPONDE A: IVONNE
CATHERINE POZO JUAREZ, IDENTIFICADA CON DNI No, 45342310;
QUIEN SUSCRIBE EN EL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO CON
FECHA 28 DE MARZO DEL 2023, SE LEGALIZA LA FIRMA MAS NO EL
CONTENIDO,- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 108° DEL DECRETO LEGISLATIVO 1049, LA NOTARIA
NO ASUME RESPONSABILIDAD POR EL CONTENIDO DEL
DOCUMENTO.- LIMA, 28 DE MARZO DEL 2023.a0r, s=====s=====s

5331266

LOUOELYT YAKEZ ASPILCUETA
]

5 ' [NOTAIA DE LIMA
Tolls 5336026 Av, Aghica Gamaira 346

Log Olivos
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ANEXO Il. CARTA DE CONSENTIMIENTO DE AUTORIZ@CION DE LOS
INFORMES Y RESULTADOS DE LA LABOR DESEMPENADA POR EL
BACHILLER

Serpost s

El Correo del Perit

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolic”

Los Olives, 21 MAR, 2023

CARTA N° 618 -AH/2023

Sefiores:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Facuitad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales

[t i
Asunto: Autorizacion del uso de'informacion
il IR

De nuestra consideracion:

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. + SER ST S A‘l‘ con Ruc immms ubicado en
Av. Tomés Valle Cdra. 7 s/n Los Olivos, hadé a. blen dmgwsﬁ austed 2 fin de cpmunicaﬂe que, se
autoriza a la jefe de Seguridad'y Salud en el Ti‘abajo Sra. Ivonne Catherine Pozo Juarez con DNI
45342310, quien viene dgsempeﬁando el ea[go desdp e§ 24 jumo 2019 a la actualidad, al uso de
los datos de la empresa: para sulinforme de qpﬁ&etpcla préfeslonal
i HIHE

Cabe resaltar que toda mformacién ‘réalizada dentro de sus Iabﬁres para nuestra empresa
pertenece a la autoria de SERVICIOS POSTALES DEL PERL'i \s.A SERPOST S.A la cual no
podra ser reproducida sin autoﬂzacaén oorrespondlente i

Sin otro particular, agradecemos su atencién a lo indicado.

Atentamente,
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ANEXO IV. IMAGENES DEL BACHILLER EN LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
OBTENIDA

CAPACITACION PRESENCIAL EN PLANTA

CAPACITACION PRESENCIAL
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CONCURSO POR LA MEJOR FRASE DE SST
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INSPECCION DE AREAS

INSPECCION DE BOTIQUINES
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INSPECCION DE PUNTOS ECOLOGICOS
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INSPECCION DE AREAS
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REUNION PRESENCIAL CON EL CSST
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EVALUACION DE ERGONOMICA
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SEGUIMIENTO AL MEDICO OCUPACIONAL
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INSPECCION DE TABLEROS
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INSPECCION DE COMEDOR

CAPACITACION AL CSST
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TRABAJO EN OFICINA DE SST

CAPACITACION DE PERSONAL VULNERABLE
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ANEXO V. VALORES CORPORATIVOS

¢ Quiénes somos? Serpost

g— ; ; EIC del Peru
Somos una Empresa Publica de derecho privado, siendo su i A

actividad principal la prestacion de los servicios postales en todas

sus modalidades a nivel local, nacional e internacional. Excelencia en el Servicio

® > ® "Buscamos maximizar la experiencia del cliente
y nuestros colaboradores con el propésito de
® ® cumplir nuestra promesa de valor y transformar ,,
la cultura organizacional”
<) @
®

Compromiso

"Somos solidarios con nuestros clientes vy
colaboradores, practicamos el companerismo
permanentemente y somos conscientes de la
importancia de generar valor econdémico, del
cuidado del medio ambiente y la sociedad"”

"Estamos comprometidos con nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y sociedad para
construir una genuina fidelizacion transparente
y de largo plazo"

® NUESTROS VALORES

®  CORPORATIVOS
[ . (o]

O

®goeo e Integridad

"Actuamos con veracidad, equidad, honradez y
transparencia. Respaldamos el trato justo y
digno, abrazando las diferencias y buscando
siempre actuar con la verdad"

"Abrazamos la permanente Innovacion y el
desarrollo de soluciones novedosas que
contribuyan con la creacidon de ventajas
competitivas y el rediseno continuo de nuestro
modelo de negocio, siempre alineado a las
exigencias y los cambios del entorno”

l il I I I I Subgerencia de Recursos Humanos

Nota. Plan estratégico 2022- 2026 de SERPOST.S.A.
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ANEXO VI: MATRIZ IPERC
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ANEXO VII: Mapa de riesgos y seguridad — Planta 1° Piso
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2021

Capacitaciones de “Actos y Condiciones inseguras / Uso correcto de EFP”
con una partcipacion de 141 rabajadores de 3= diferentes Administracones
Fostales yla sede Cental Tomas Valle.

Se realzd el concurso “YO TAMBIEN SOY SERPOST SEGURO 2021”7,
cual tuvo como finalidad premiar 3 I3 mejor frase yresaitar nuestro
compromiso institucional en materia de SST.

Se realzaron "PAUSAS ACTIVAS " en i3 Sede Centalde Tomas Vale con
el objetivo de tomar conciencis y adoptar estilos de vida saludables, como
medida de prevencion y control de las enfermedades.

ANEXO VII: CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
2022

Con fecha desde 28.04.2022 hasta 06.04 2022 == programo Iz Capacitacion sobre “Medidas
de Prevencion COVID-15 - Salud Mental (Estrés Laboral) 3 nivel nacional, generando
sensibilizacion y participacion hacia todo el personal 3 nivel nacional.

Se realzaron "PREMIACION AL CON UNA MOCHILA EQUIPADA DE UTILESAL
TRABAJADORMAS SEGURO en Iz Sede Centalde Tomas Valle.

Se rzalzaron "PAUSASACTIVAS MEDIANTE JUEGOS™ Y PREMIACION POR LA
PARTICIPACION en i3 Sede Central de Tomas Valie con el objetivo de tomar conciencia y
adoptar estlos de vida saludables, como medida de prevencion ycontrol de las
enfermedades.

2023
Con fecha 25.04.23, se realzo en Ia sede central de Tomas Valle I capacitacion con ks
siguientes Bmas: proteccion respiratoria en eltrabajo, M anipulacion de cargas, ergonomia
en oficinas, estrés laboral, prevencidon y consumo de alcohol y drogas, Gtiga ysomnolencis,
primeros auxios y pausas activas con una participacion de 56 trabajadores en 13 s2de
central Tomas Valle,

Con fecha 27.04.23, se realzd la campana de salud clinica, con 1a finaldad de prevenir
enfermedades, se programé la campafia clnica: Control Lipidico completo, Prevencion del
Rifion, Descarte de Diabetes, Descare de Prostats y consulta gratuits de psicologia para &
personal de ls sede central Tomas Valle.

Sersalzaron "PAUSAS ACTIVASMEDIANTE JUEGOS™ Y PREMIACION POR LA
PARTICIPA CION en 1z Sede Central de Tomas Valle con el objetivo de omar conciencia y
adoptar estilosde vida saludables, como medida de prevencion ycontol de las
enfermedades.

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO IX: SENALIZACIONES
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ANEXO X: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Serpost .«
El Correo del Pord
RUC: ] )
EMPRESA: SERVICIOS POSTALES DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA "SERPOST S.A." 202561368 ADMINISTRACION POSTAL: DIRECCION:
65
DEPENDENCIA: GERENCIA DE ADMINISTRACION DE CANALES ?)FS%A_'\_:ATSTALACIONES DE ADMINISTRACION SEDE:
. A ,Se
CONDICION ANALISIS DEL CICLO EVALUACI & I
DE VIDA ON Incumple :
el CASPECTO | conrROL
'zl PROCESO| ACTIVIDAD TAREA ASPECTO IMPACTO 7o REGLI AL requisito GGG | ARIEIENIL OPERACION
al e (+-) NEUEE DISPoSIC| | O LEGAL el R legal ON SIGNIFICATIV AL
ON FINAL ambienta o
[?
1 X Consumo de papel 3141 12 MEDIO NO
N - Atencion al cliente e
2 informes. y X Consumo de energia 30al1] 12 MEDIO NO
- Admision y recepcion de eléctrica
| correspondencia nacional e
internacional.
<+, |- Venta de estampillas. Residuos comunes
3 ATENCION | ATENCION | Recepcion de X no aprovechables 21411] 8 BAJO NO
AL AL CLIENTE correspondencia
— cLiENTE. | INFORMES | .f.p Seneia,
NFORMES | EXPENDIO Cgs' icacion, I' Generacion de
4 v DE de%”;t”a“fﬁfg'on con clientes X residuos solidos 3|21 6 BAJO NO
' RAEE
|| EXPENDIO CODRS\IIE(S::TAON - Entrega de
correspondencia a clientes Generacion de
en ventanilla. residuos especiales
5 - Cobro de correspondencia X como toners, 312|1 6 BAJO NO
admitida. cartuchos de tinta
|| - Elaboracién de indicadores, para impresoras
ventas y cuadre de caja. Generacion de
residuos comunes
6 X aprovechables 1141 4 BAJO NO
(carton, plasticos,
vidrio, otros)
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cartuchos de tinta
para impresoras

Consumo de agua 8 BAJO NO
Consumo de 12 MEDIO NO
combustibles
Emisiones de gases
de combustion de 12 MEDIO NO
vehiculos
- Recojo de valijas de Derrame Qe aceites
agencias de transporte, y (motocicletas, 6 BAJO NO
posterior traslado a oficina. vehiculos)
- Pesaje, verificacion de Equipos,
pasavante y apertura de herramientas y
valjas. materiales en . O MO
- Clasificacion de desuso
correspondencia y
elaboracion de ruteo. :
o Residuos comunes
- Distribucion de . no aprovechables E Ele A
correspondencia por tipo de
Servicio. Generacion de
) Entrega;le , I residuos comunes
DISTRIBUC| DISTRIBUCI | -0 e aprovechables 4 BAJO NO
ION DE ONDE |Proceso e expen ('jo' (cartdn, plasticos,
|| CORRESP | CORRESPON | Encam'”gm'e.”to ¢ vidrio, otros)
ONDENCIA | DENCIA | COespondencia para Generaci6n de
gestion con los agentes residuos por la
ch’fta'eS' | dotacion EPPs ) BAJO NO
-Repartode (botas, zapatos y
correspondencia (a pie, uso uniformes)
de bicicleta, motocicleta, Generacion de
camioneta) dentro de la residuos como
JAUSSd'C;'OT Tbarcada por la repuestos, chatarra, 4 BAJO NO
m. Fostal filtros, llantas,
- Recepcion de cargos. baterias
- Descarga de cargos en el
sistema. , Consumo de energia
- Recojo de correspondencia eléctrica 12 MEDIO NO
para admision (envio) de
clientes empresariales.
Consumo de papel 12 MEDIO NO
Generacion de
residuos especiales
como toners, 6 BAJO NO
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Generacion de

RAEE

residuos especiales 6 BAJO NO
de luminarias
Consumq de_ energia 12 MEDIO NO
eléctrica
- Registrar y controlar los Consumo de papel 12 MEDIO NO
fondos presupuestales y
b el Gerrtn &
- Asignar caja a ventanilla de residuos comunes
Iy aprovechables 4 BAJO NO
atencion. . (cartdn, plasticos,
- Registrar las operaciones vidrio, otros)
CAJA Y CAJA Y Z%?;anEISiTI ggr venta de
FONDO FONDO o Residuos comunes
PRESUPUE | PRESUPUES | Preparar, verificar y no aprovechables . SO NG
STAL TAL controlar los reportes
contables y ventas. =
- Administrar la informacion Qeneraaon Qe
registrada en el sistema residuos especiales
informéatico de mensajeria como toners, 6 Ea =
(SIM). cartuchos de tinta
- Realizar cuadre de caja de para impresoras
venta y caja fuerte. Generacion de
- Operaciones bancarias. residuos sdlidos 6 BAJO NO
RAEE
Consumo de agua 12 MEDIO NO
iy Consumo de papel 12 MEDIO NO
- Recepcion de cargos
empresariales.
- Ingreso de cargos al Generacion de
sistema. residuos comunes
DESPACH | DESPACHO |- Recepcion de aprovechables 4 BAJO NO
O DE DE CARGOS |correspondencia de (carton, plasticos,
| CARGOS Y Y admision - ventas. vidrio, otros)
CORRESP | CORRESPON |- Elaboracion de guia 'y
ONDENCIA | DENCIA |pasavante. Residuos comunes
- Embalaje y armado de no aprovechables ¢ Be e
valijas.
- Envio de valijas a agencias iy
para encaminamiento Ge'zneramoln. de
' residuos sdlidos 6 BAJO NO
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Generacion de
residuos especiales
como toners,
cartuchos de tinta
para impresoras

BAJO

NO

Consumo de energia
eléctrica

12

MEDIO

NO

ADMINIST
RACION
GENERAL

ADMINISTRA
CION
GENERAL

- Administrar y controlar las
operaciones postales.

- Representar a la empresa
en el &mbito de su
jurisdiccion en acciones
litigiosas, negociacion de
contratos.

- Supervisa el desarrollo
integro los procesos.

- Orienta y resuelve
inquietudes de los clientes.
- Realiza diligencias y visitas
inopinadas a las oficinas
postales.

- Cobro de cheques.

- Gestion de almacén e
inventarios.

Consumo de papel

12

MEDIO

NO

Generacion de
residuos comunes
aprovechables
(carton, plasticos,
vidrio, otros)

BAJO

NO

Residuos comunes
no aprovechables

BAJO

NO

Generacion de
residuos sélidos
RAEE

BAJO

NO

Generacion de
residuos especiales
como toners,
cartuchos de tinta
para impresoras

BAJO

NO

Consumo de energia
eléctrica

12

MEDIO

NO

Consumo de agua

12

MEDIO

NO

|| LIMPIEZA

Y
DESINFEC
CION DE

|| AMBIENTE

S

LIMPIEZA'Y
DESINFECCI
ON DE
AMBIENTES

- Limpieza y barrido de las
instalaciones.

- Limpieza y desinfeccion de
servicios higiénicos.

- Aplicacion de detergentes
de limpieza y soluciones de
desinfeccion.

- Trapeo de pisos.

- Retiro de residuos solidos
comunes y desechos de
SSHH.

Consumo de agua

12

MEDIO

NO

Generacion de
efluentes doméstico,
vertimientos por uso

de agua

12

MEDIO

NO

Uso de productos de
limpieza'y
desinfeccion

12

MEDIO

NO
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- Aplicacion de Generacion de
ambientadores residuos de
4 aromatizadores. X desinfectantes, 3lal1| 12 MEDIO NO
3 solventes para
limpieza,
] insecticidas, raticidas
Derrame de
4 X productos de 3|3l1] 9 MEDIO NO
4 limpieza'y
] desinfeccion
4 Uso de CFC
5 X (Clorofluorocarbonad 31411 12 MEDIO NO
0S)
4 X Deseqhos sgnllta.rlos o141 8 BAJO NO
6 de origen bioldgico
4 Residuos comunes
7 X no aprovechables 2141 > EAU0 A
Aspecto
) . - Ambiental
LEYENDA: CONDICION EVALUACION TIPO Significativo
_ (-): Aspecto . “ . P .
N: Normal C: _ ambiental 1. El aspecto amb_lental es “SIGNIFICATIVO” cuando la clasificacion del Aspecto es ALTO (Valor 27 — 64); en caso
' Consecuencia contrario, se considera “NO SIGNIFICATIVO”.
adverso
(+): Aspecto
A: Anormal F: Frecuencia ambiental 2. Los aspectos ambientales que generan un IMPACTO AMBIENTAL "POSITIVO" se califican automéaticamente como
benéfico "SIGNIFICATIVOS", siendo necesario establecer e implementar acciones para mantenerlos como parte de la gestion
E: D' Duracién ambiental de SERPOST S.A..
Emergencia - buracio
3. Si un aspecto ambiental esta sujeto a un REQUISITO LEGAL aplicable QUE NO SE ESTE CUMPLIENDO, se
considera como un Aspecto Ambiental "SIGNIFICATIVO".
ELABORADQO POR: REVISADQ POR: APROBADO POR:
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS .
DEPARTAMENTO DE SST SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS COMITE DE SST

Nota. Elaboracion propia
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