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Resumen.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si la
gestién de abastecimiento influye en la productividad en la empresa Industria

Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

La metodologia de investigacion empleada fue de tipo basica, alcance
explicativo, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y método hipotético
deductivo. La poblacion y muestra estuvo conformada por 11 colaboradores,
personal estratégico involucrado en los procesos de abastecimiento y produccion
de la empresa. Se utilizé6 la encuesta como técnica y el cuestionario como

instrumento de recolecciéon de datos.

Se concluyé que la gestion de abastecimiento influye de manera positiva
en la productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas,
2022. La prueba Rho Spearman establecio un nivel de significancia de 0.005 <
0.05; y un valor de 0.771 que establece un grado positivo considerable de

influencia. Es decir, se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna.

Se recomienda a los gerentes de la empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C., considerar la gestion de abastecimiento como factor clave en el
desarrollo de sus actividades, ya que una mejora en esta variable influird de

manera directa en la productividad de la empresa.

Palabras Clave: Productividad, gestion de abastecimiento, eficacia,

eficiencia.
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Abstract.

The objective of this research was to determine if supply management
influences on productivity in the company Industria Textil Amazonas S.A.C. —

Comas, 2022.

The research methodology used was basic type, explanatory scope, non-
experimental design, quantitative approach and hypothetical deductive method.
The population and sample consisted of 11 collaborators, strategic personnel
involved in the supply and production processes of the company. The survey was

used as a technique and the questionnaire as a data collection instrument.

It was concluded that supply management has a positive influence on
productivity in the company Industria Textil Amazonas S.A.C. - Comas, 2022.
The Rho Spearman test established a significance level of 0.005 < 0.05; and a
value of 0.771 which establishes a high positive degree of influence. That is, the

null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted.

It is recommended that the managers of Industria Textil Amazonas S.A.C.
consider supply management as a key factor in the development of their
activities, since an improvement in this variable will have a direct influence on the

company's productivity.

Keywords: Productivity, supply management, efficacy, efficiency.
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Introduccion.

La gestion de abastecimiento es un proceso clave para la productividad

de una empresa, porque permite reducir costos y mejorar la calidad desde la

adquisicién de materias primas hasta la entrega del producto al usuario final en

el tiempo, cantidad y calidad solicitada.

La presente investigacion analizé la problemética de la gestion de

abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C.

— Comas, 2022.

Comprende:

VI.

VII.

VIII.

Planteamiento del problema: Realidad problematica, formulacion del
problema, objetivos, justificacion y delimitantes de la investigacion.

Marco teorico: Antecedentes, bases tedricas, marco conceptual y
definicidon de términos basicos.

Hipétesis y variables: Hipétesis y operacionalizacion de variables.
Metodologia del proyecto: Disefio metodolédgico, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos, andlisis y procesamiento de datos.

Resultados: Contrastacion de hipétesis con estadistica.

Discusion de resultados.

Conclusion.

Recomendaciones.
Referencias bibliograficas.

Anexos.
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|. Planteamiento del Problema.

1.1  Descripcion de la Realidad Problematica.

En el mundo altamente competitivo en el que vivimos, es importante que
las organizaciones tengan una gestion de abastecimiento que les permita reducir
costos y optimizar ganancias para lograr una mayor productividad y
competitividad en el mercado.

Koontz, Weihrich, y Canicce (2017) en el siglo XXI una de las
preocupaciones mas importantes de los administradores a nivel mundial, incluso
en paises de primer mundo, es la productividad. Los gobiernos, industrias y
universidades son conscientes de la urgente necesidad de mejora en esta area
y como solucion proponen implementar algunas herramientas y técnicas de
abastecimiento como la planeacion y control de inventarios, filosofia justo a
tiempo y simplificacion del trabajo. De acuerdo al Banco de Desarrollo de
América Latina [CAF] (2022) el nivel de productividad en Perl es bajo a pesar
de ser uno de los paises con mayor estabilidad macroeconémica en américa
latina. Las intervenciones de politica del gobierno para revertir esta situacion
deben ser integrales, mejorando la provision de insumos de calidad y facilitando
la formalizacidn de las empresas.

Chopra y Meindl (2013) el abastecimiento es un proceso que realiza una
organizacibn para conseguir bienes 0 servicios esenciales para su
funcionamiento y operacion, para lo cual es necesario relacionarse con
proveedores, quienes se encargan de suministrar dichos requerimientos. Asi

mismo, este proceso incluye todas aquellas actividades que se relacionan con la

18



compra, desde la deteccion de necesidades hasta la extincion de la vida util del
bien o servicio.

Barbosa y Cortés (2019) la productividad es la forma de utilizacion de los
factores de produccion en la generacion de bienes y servicios, la cual busca
mejorar la eficiencia y la eficacia con que son utilizados los recursos. La gestion
de abastecimiento representa un proceso importante para la productividad y
competitividad de las empresas. La logistica y las cadenas de suministro deben
lograr una oportuna sostenibilidad y ventajas competitivas a través de
integraciones verticales que requieren de la cooperacion de los involucrados en
los procesos de la organizacion.

Esta investigacion se origind al observar que la empresa Industria Textil
Amazonas S.A.C. no cuenta con la informacién y los procedimientos necesarios
para una adecuada gestion de abastecimiento, muchas veces entorpeciendo el
ciclo normal del proceso de produccién, por una solicitud de requerimiento tardia;
por la utilizacién de productos de segunda mano, a un menor costo, que dificultan

las labores a los operarios; o también por una falta de coordinacién entre areas.

1.2 Formulacién del Problema.

1.2.1 Problema General.
P: ¢Como influye la gestién de abastecimiento en la productividad en la

empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 20227

1.2.2 Problemas Especificos.

P1: ¢ De qué forma el calculo de necesidades influye en la productividad

en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 20227

19



1.3

13.1

1.3.2

P2: ¢Como influyen las compras en la productividad en la empresa

Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 20227?

P3: ¢ De qué manera la gestion de almacén influye en la productividad en

la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. - Comas, 20227

Objetivos.

Objetivo General.
O: Determinar si la gestién de abastecimiento influye en la productividad

en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

Objetivos Especificos.

O1: Definir si el calculo de necesidades influye en la productividad en la
empresa Industria Textil Amazonas S.A.C — Comas, 2022.

0O2: Determinar si las compras influyen en la productividad en la empresa
Industria Textil Amazonas S.A.C. - Comas, 2022.

O3: Establecer como la gestién de almacén influye en la productividad en

la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. - Comas, 2022.

1.4 Justificacion.

141

Justificacion Tebrica.

En la presente investigacion se estudi6 teorias de gestion de

abastecimiento y productividad para contrastar las hipétesis con la realidad en

Industria Textil Amazonas S.A.C.

20



1.4.2 Justificacion Practica.

La medicién de las variables permitié identificar areas de mejora, por
ende, un perfeccionamiento en la gestion de abastecimiento permitira a Industria
Textil Amazonas S.A.C. desarrollar sus actividades en el tiempo, cantidad,

precio, y calidad adecuada, mejorando la productividad.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica.
La investigacion es de tipo bésica, disefio no experimental y método
hipotético deductivo. Ademas, la prueba piloto y la validacién por expertos a los

instrumentos determinaron que son aplicables.

1.5 Delimitantes de la Investigacion.

1.5.1 Delimitante Tebrica.

La presente investigacion esta conformada por las variables gestion de
abastecimiento y productividad, las cuales se definen y conceptualizan citando

diferentes autores.

1.5.2 Delimitante Temporal.

El periodo de tiempo en el que se desarrollé la investigacion es abril 2022
— abril 2023.
1.5.3 Delimitante Espacial.

Se desarrollé en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. situada en

Av. Chacra Cerro Lote 41 C Fundo Chacra Cerro - Comas - Lima - Lima.
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Il. Marco Teodrico.

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Fontalvo, De la Hoz, y Morelos (2017) en el articulo La productividad y sus
factores: incidencia en el mejoramiento organizacional. Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad de Cartagena. Colombia. Con el objetivo de disponer
de herramientas que permitan la medicion y la gestién de la productividad.

Resumen.

El presente articulo constituye una reflexion acerca de la productividad en
los procesos organizacionales, fue elaborado a partir de la investigacion de
fuentes secundarias asociadas a articulos de revistas indexadas y los aportes
realizados por los autores desde su experiencia académica y profesional. En éste
se analizo el significado y los componentes de la productividad, identificando
cuales son los factores externos e internos que determinan los niveles de
productividad en las organizaciones, seguidamente, se destacé el papel que
juega el recurso humano en el alcance de las metas y objetivos propuestos a
nivel empresarial, y su relacién, con otros aspectos importantes de la empresa
como son los costos y la gestion de calidad.

Conclusion.

El concepto de productividad es muy importante en la gestion de las
empresas. Mediante este indicador se puede tener conocimiento acerca de los
recursos que se estan consumiendo para alcanzar los objetivos empresariales.

Este concepto se encuentra muy ligado a los conceptos de eficiencia y eficacia;
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con estos indicadores se puede valorar la capacidad de una organizacion para
cumplir sus metas y optimizar los recursos.

Diaz (2019) en su tesis Modelo de abastecimiento para el proceso de
Order Picking y su impacto en los inventarios. Para optar al titulo de Magister en
Logistica Integral. Facultad de Ingenieria Industrial, Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Con el objetivo de disefiar una propuesta de mejora a los
niveles de inventario planteando un modelo de planeacién de abastecimiento
gue pueda reducir divergencias entre la oferta y demanda en la estacién de order
picking.

Resumen.

La presente tesis es una investigacion de caracter aplicada, el nivel de
profundizacién de la tesis es de investigacion exploratoria, para abordar uno de
los principales procesos de los centros de distribucion y grandes cadenas de
superficie como lo son los inventarios, la manipulacién de las variables es de tipo
cuasi experimental. El instrumento aplicado fue el grupo focal, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 07 personas expertas en logistica. Ademas, se
cred una mesa de trabajo enfocada al mejoramiento de los inventarios.

Conclusion.

El desarrollo de la investigacion en Cosmetic se realizé satisfactoriamente
con base a los objetivos planteados, obteniendo un modelo de abastecimiento
para el proceso de order picking y su impacto en los inventarios. Por medio del
meétodo de planeacion de materiales y mejora continua, se logro disminuir los
niveles de inventario en el proceso de order picking y presentar una propuesta

de control de inventarios.
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Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019) en el articulo Evaluacién de la
cadena de suministro para mejorar la competitividad y productividad en el sector
metalmecanico en Barranquilla, Colombia. Departamento de Gestion Industrial,
Agroindustria y Operaciones, Universidad de la Costa. Colombia. Con el objetivo
de proponer un modelo de evaluacion de la cadena de suministro para mejorar
la competitividad y productividad del sector metalmecanico en Barranquilla.

Resumen.

El articulo estudio los niveles de competitividad y productividad del sector
metalmecanico de la ciudad de Barranquilla a partir del disefio de un modelo de
evaluacion para la cadena de suministro de empresas pertenecientes a dicho
sector. ElI modelo estuvo conformado por cinco aspectos criticos:
abastecimiento, almacenamiento, gestibn de inventarios, distribucion vy
transporte, y logistica inversa. Estos factores incluyen un conjunto de variables
que evalluan la planeacion, ejecucion, medicién y control de la gestion de la
cadena de suministro. El modelo fue validado en cinco empresas del sector
metalmecanico de la ciudad de Barranquilla.

Conclusion.

Se infiri6 que con el modelo propuesto se facilitan los procesos
operacionales y se contribuye al crecimiento de las organizaciones, obteniendo
certificaciones de calidad que son vistas de manera positiva por sus clientes y/o
futuros clientes. Asi mismo, se concluyé que el sector metalmecanico ha
presentado un gran crecimiento economico en el pais, y por esta razon, la

optimizacidon y mejora continua de las empresas en sus operaciones es
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fundamental para un mejor desempefio de las mismas, obligando a que las

empresas monitoreen, y controlen sus procesos productivos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Saldafia y Valdivieso (2017) en su tesis titulada Plan logistico de
abastecimiento para mejorar la productividad en el area de produccion de la
empresa de Construccion y Montaje JR VER S.A.C., Lima, en el Afio 2017. Para
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. Facultad de
Ciencias Economicas. Universidad Privada Antenor Orrego. Lima. Con el
objetivo de demostrar si la aplicacion de un plan logistico de abastecimiento
mejora la productividad en el area de produccion de la empresa de construccion
y montaje JR VER S.A.C.

Resumen.

Los instrumentos de recoleccién de datos consistieron en la guia de
observacion, encuesta y entrevista, los cuales se utilizo para obtener informacién
pre y post implementacién del plan, se aplico a los procesos y a una muestra de
14 trabajadores de las areas de produccion y logistica. Se realizé un analisis y
diagnéstico identificando las fortalezas y debilidades del area de logistica y
compras, para la elaboracién de estrategias a implementar.

Conclusion.

Con la implementacion del plan logistico de abastecimiento en la empresa
de Construccion y Montaje JR VER S.A.C., se mejord la productividad de
manera general, mediante el tiempo y costo de los procesos claves, en 40% y
36% se logré reducir el tiempo, en costo 40% y 67% se mejoré para ambos

procesos de pedido de compra al proveedor y atencion de pedido a produccion,
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ademas actualmente los colaboradores tienen mas conocimiento de los
procedimientos logisticos de abastecimiento y funciones que deben cumplir

segun lo aplicado.

Espino (2016) en su tesis titulada Implementacion de mejora en la gestion
compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos.
Para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial. Facultad de Ingenieria,
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Con el objetivo realizar el diagndéstico
y propuesta de mejora para la gestion compras con la finalidad de incrementar
la productividad en un concesionario de alimentos en la ciudad de Lima.

Resumen.

Para lograr este objetivo, se realizé un andlisis tedrico practico de los
procesos en el area de compras, siendo su finalidad la de demostrar que el
problema es la gestidon deficiente en las compras; dicho resultado inicial sirvié
para saber como se encontraba el actual entorno de compras y describir y
analizar los problemas hallados. Mediante el diagndstico obtenido, realizaron un
andlisis sobre las actividades, procedimientos, costos, tiempos, funciones,
procesos, maneras y formas como se vienen ejecutando en el &rea de compras
y el tiempo que les demanda realizarlas; con la finalidad de realizar una
propuesta de mejora para la gestion compras, utilizando flujogramas, técnicas y
analisis de procesos idéneos para lograr los objetivos. Cabe mencionar que la
metodologia en el estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo y
aplicativo, tipo correlacional, disefio transversal y no experimental. En relacion a

la unidad de analisis, se utiliz6 técnicas e instrumentos cientificamente
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comprobados y validados a nivel internacional como Pareto, Ishikawa, toma de
tiempos, flujogramas, diagnostico analitico de procesos (DAP).

Conclusion.

Se ha podido determinar que los principales problemas con los que este
tipo de empresas se enfrentan tienen que ver en su gran mayoria con la
deficiente gestibn compras: como sobrecostos en los productos, sobrecostos en
las horas del personal, pérdida de tiempo en los procesos, baja productividad y
disminucién en la demanda de clientes atendida. Es asi que el presente trabajo
de investigacion fue realizado al area de compras, pudiendo determinar que un
diagndéstico y propuesta de mejora para la gestibn compra tiene un impacto
positivo en la productividad de la empresa.

De la Puente (2018) en su tesis Aplicacion de un modelo de gestion
logistica para incrementar la productividad en una empresa procesadora de
alimentos, Callao 2017. Para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.
Facultad de Ingenieria, Universidad César Vallejo. Con el objetivo de determinar
como la aplicacibn de un modelo de gestion logistica incrementara la
productividad en una empresa procesadora de alimentos, Callao 2017.

Resumen.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es aplicada y explicativa,
con disefio cuasi experimental. La poblacién estuvo constituida por los datos
numeéricos de la gestion logistica desde el mes de junio del 2017 hasta mayo del
2018 del area en mencion. Se empleo las técnicas de analisis documental,

observacion de campo y experimental.
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Conclusion.

Respecto al objetivo general, se determiné que la aplicacion de un modelo
de gestion logistica incrementa la productividad en una empresa procesadora de
alimentos, Callao 2017, siendo el nivel de significancia de la prueba de Wilcoxon
0,028. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion alterna, teniendo un nivel de confiabilidad del 95% ademas de un

incremento de medias de 18,83%.

2.2 Bases Tedricas.

2.2.1 Gestion de Abastecimiento.

Escudero (2019) la gestidon de abastecimiento consiste en seleccionar a
los proveedores para proveer al centro de produccion las materias primas, los
repuestos o los elementos que mejor respondan al ritmo y volumen de
produccion, de modo que se garantice el minimo coste.

Marthans (2008) comenta que la necesidad de contar con materiales para
el desarrollo de sus actividades obliga a las empresas a obtenerlos con
anticipacién, conservarlos y controlar su uso, es asi que la gestibn de
abastecimiento busca suministrar del material necesario para evitar la
paralizacion de la produccion o pérdidas en las ventas. El proceso de
abastecimiento incluye actividades tales como calculo de necesidades, compra,
recepcion, almacenamiento, entrega y control de stock de articulos de todo tipo.

Galiana (2018) el abastecimiento contribuye a mejorar la productividad de
otros departamentos en la organizacion, evitando dobles trabajos o costes de
devolucion al mejorar la calidad de los productos comprados, evitando tiempos

muertos por retraso en el despacho y entrega de los productos solicitados, y
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mejora la rentabilidad de la empresa, eligiendo siempre la mejor alternativa en
cuanto a precios, cantidad, calidad y proveedores.
Funciones del Abastecimiento.

De acuerdo a Escudero (2019) las principales funciones del

abastecimiento son:

a) Pronosticar las necesidades.

b) Proyectar y gestionar las compras.

c) Reducir la inversion en stocks.

d) Gestionar las existencias al menor costo posible.

e) Establecer un procedimiento de informacion eficiente sobre gestion de

inventario.

A.Calculo de Necesidades.
Escudero (2019) la necesidad de abastecer es una consecuencia de la
organizacion del almacén, la produccion, comercializaciéon y la demanda de una

empresa para lograr sus objetivos.

Marthans (2008) considera que es el conjunto de actividades
pertenecientes al planeamiento logistico que se materializan con un documento
administrativo interno que son las solicitudes de pedido o requerimiento. El
calculo de necesidades tiene como objetivo determinar las demandas de
recursos materiales, maquinaria, equipos, y/o servicios de las areas usuarias de
la empresa con la suficiente anticipacion para asegurar la continuidad del

abastecimiento para los procesos productivos o comerciales.

Las necesidades de suministro se definen de la siguiente manera:
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a)

b)

Necesidades iniciales: Son aquellas necesidades que se establecen al inicio
de las actividades de las empresas, o periédicamente para suplir cualquier
déficit inicial de recursos. En esta categoria podemos incluir también las
necesidades para el inicio de nuevos proyectos, ya que son necesidades no
incluidas en las dotaciones normales y son requerimientos para el inicio de
actividades o proyectos puntuales.

Necesidades de consumo: Son aquellas necesidades que permiten mantener
los niveles de stock adecuado, de acuerdo con el indice de rotacion (consumo
0 venta). Su calculo esta basado en los niveles autorizados de abasto, la
produccion o ventas proyectadas por periodo, y la revision estadistica y
promedios de consumo.

Necesidades de seguridad: Se originan con el fin de mantener un nivel
inventarios como seguridad ante improvistos en el proceso de

abastecimiento. Se calculan de acuerdo con las necesidades de consumo.

Proceso de Programaciéon de Necesidades.

Marthans (2008) es el proceso técnico por el cual se prevé de forma racional,

prioritaria y austera la satisfaccion de necesidades de las diferentes

dependencias de la entidad. Se puede establecer los siguientes pasos:

a)

b)

Determinacion de necesidades o requerimientos: Consiste en identificar las
necesidades de cada area para el logro de los objetivos empresariales, y se
materializan en las solicitudes de requerimiento autorizadas por los jefes.

Consolidacion de necesidades: Consiste en reunir en un solo documento
todas las solicitudes de requerimiento, sera expresada a través del codigo de

bienes o servicios, denominacion del bien, y presupuesto.
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c) Formulacion del plan de obtencion: No es una funcién propiamente del
calculo de necesidades. El area encargada de la aprobacion del presupuesto
determinara cuales y cuantos son los bienes o servicios para adquirirse
después de verificar las unidades fisicas del almacén y las necesidades
reales para el préximo periodo.

d) Ejecucién del programa de abastecimiento: Esta actividad pertenece al
departamento de compras, y son las actividades que permitiran encontrar al
mejor proveedor de bienes y servicios de acuerdo con el cuadro de
adquisiciones en el que se detalla los datos técnicos de los productos y la

fecha de recepcion.

B. Compras.

Mora (2023) afirma que la compra estd encaminada a la adquisicién,
reposicion y, en general, a la administracion y entrega de materiales e insumos
indispensables para el adecuado desempefio de la organizacion. Todo esto con
el objetivo de obtener calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido
entre la compafiia y el proveedor para beneficio mutuo (p. 35).

Escudero (2019) el responsable de realizar las compras de productos que
necesita el centro de produccion o el area comercial debe realizar una 6ptima
seleccion de proveedores para rentabilizar al maximo estas variables.

De acuerdo a Marthans (2008) el comprador debe ser una persona de
gran instruccion y profesionalismo para responder a las exigencias de
abastecimiento, y al mismo tiempo cuidar el aspecto econémico y financiero de
la empresa. El gasto que esta area ocasione debe considerarse como una

inversion para el logro de objetivos.
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Objetivos de las Compras.
De acuerdo con Mora (2023) algunos de los objetivos del area de compras

son los siguientes:

a) Satisfacer a los clientes internos y externos, entregandoles a tiempo los
productos y servicios solicitados.

b) Mantener continuidad en el aprovisionamiento de bienes y servicios.

c) Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores, generalmente a largo
plazo, obteniendo mutuos beneficios.

d) Garantizar el mejor precio de compra del mercado.

e) Obtener costos bajos acordes con calidad y servicio.

f) Garantizar la compra de productos de alta calidad.

Fases del Proceso de Compras.
De acuerdo con Escriva, Savall y Martinez (2014) el proceso de compras es
una serie de fases concatenadas que surge cuando se presenta la necesidad de

abastecerse.

a) Solicitud de compra: Cualquier departamento detecta la necesidad de compra
para el desarrollo de sus actividades, entonces emite una solicitud de compra
gue es enviada al departamento de compras.

b) Evaluacién y seleccién del proveedor: El departamento de compras revisa la
solicitud y cotiza de acuerdo con las especificaciones técnicas, recibidas las

ofertas selecciona a la que mas se ajuste a los requisitos.
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c) Negociacion de las condiciones de compra: Tras escoger la oferta se procede
a la negocion para acercar posiciones y lograr un beneficio mutuo, y concretar
la compra con la orden de compra o servicio.

d) Seguimiento del pedido: Una vez enviado el pedido se hace un seguimiento
para cumplir con los plazos de entrega.

e) Recepcion de la mercaderia y documentos: La compra finaliza con la
recepcion de las mercaderias y los documentos que son guias de remision y

facturas.

Tipos de Compras.

Lopez (2021) las empresas realizan sus compras de diferentes maneras,

las mas comunes son las siguientes:

a) Por punto de pedido: Se realiza un nuevo pedido al proveedor cuando el stock
de un determinado producto llega al nivel de stock considerado como punto
de pedido, establecido previamente.

b) Por programa: Cuando la empresa planifica y conoce la cantidad de
productos que va a necesitar, puede realizar un programa de compras donde
se detallen las cantidades y fecha de pedido.

c) Pedidos esporéadicos: Se realizan por una necesidad puntual.

d) Pedidos especulativos: Se realizan para aprovechar una situacion donde
haya precios bajos que posiblemente no vayan a continuar mucho tiempo, o
por especulacion de escasez de productos.

C. Gestion de Almacén.

Lépez (2021) comenta que las materias primas y demas materiales de

produccion, no se incorporan directamente desde el medio de transporte al
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proceso de produccion, sino que son almacenados para irse introduciendo en la
medida de los requerimientos de planta; o existen productos que no han pasado
por todas las fases de produccion que deben ser almacenados; de igual forma
los productos terminados antes de ser enviados al cliente, son almacenados en
un area determinada para luego ser distribuidos.

Anaya (2015) define al almacén como un area delimitada que se demarca
en metros cuadrados y metros cubicos para mantener la maxima utilizacion de
espacios para los productos y/o articulos a custodiar, también debe minimizar
las operaciones de manipulacion.

Escudero (2019) almacenamiento se trata de ubicar la mercancia en la
zona mas idonea del almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla
facilmente. Para ello se utilizan medios de transporte interno (carretillas
elevadoras o cintas transportadoras) y medios fijos como estanterias, depositos,

instalaciones, soportes, etc. (p. 22).

Marthans (2008) el ciclo de almacenamiento son las actividades y deberes
que tiene el almacén para cumplir con su finalidad, en orden légico son la

recepcion, almacenamiento, entrega, y control de stock.

Funcién de los Almacenes.

De acuerdo a Mora (2023), los almacenes deben cumplir las siguientes

funciones:

a) Minimizar el costo total de operaciones: Haciendo un uso adecuado de mano

de obra, espacio y equipos.
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b) Suministrar los niveles adecuados de servicio: Lograr que el movimiento de
los bienes que ingresan y salen de la compafiia estén de acuerdo a las
necesidades de compra y venta para evitar roturas o exceso de inventario.

c) Complemento de procesos productivos: Mantener la continuidad de los
procesos productivos con la finalidad de evitar tiempos muertos o

desperfectos en los materiales.

Recepcidon de Mercaderia.

Escudero (2019) considera que la recepcion de mercaderias consiste en
dar entrada a los articulos enviados por los proveedores, durante el proceso de
recepcion se comprueba que la mercaderia recibida coincide con los
documentos de envio. También se observa que las caracteristicas, la cantidad,
y la calidad correspondan con el pedido.

Sorl6zano (2018) explica que cuando la mercancia es recibida por el
comprador, este debe inspeccionarla para asegurarse que coincide con el
pedido. Tras la inspeccién fisica, los documentos que deben consultarse son
orden de compra, guia de remision, y factura, y deben estar correctamente

emitidos para un posterior registro de informacion.

Lopez (2021) cuando el pedido ha sido enviado por el proveedor, se
debe proceder al control de dicho ingreso, para ello se tiene en cuenta las

siguientes actividades:

a) Verificacion de la mercaderia: Comprobar que el envio incluya todo lo que

viene reflejado en los documentos de entrega.
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b)

Toma de muestras: Es importante tomar muestras e inspeccionar el
contenido cuando la mercaderia pertenece a un proveedor nuevo, los
productos son de alto valor, o en los que el proveedor no acepta
devoluciones.

Reflejar por escrito el contenido de la inspeccion: Se informa todas las
incidencias que aparecen en la recepcion, confirmando la cantidad y las

condiciones de la mercaderia.

Gestion de Stock.

Escudero (2019) define que la gestion y control de stock comprende en

calcular la cantidad que se debe almacenar por producto, la frecuencia y cantidad

que se solicitara en cada pedido para generar el minimo coste posible de

almacenamiento.

De acuerdo con Lopez (2021) para una adecuada gestién de inventarios

se debe revisar los siguientes factores:

a)

b)

d)

Lote 6ptimo econdmico: Es la cantidad econdmica u éptima para pedir en
cada pedido para satisfacer la demanda, cuanto mas grande sea el lote de
pedido, menos pedidos se hara al afio y viceversa.

Nivel de stock: Son las unidades que se almacenaran de cada articulo, aqui
se establece la cantidad maxima y minima a almacenar.

Momento de emitir cada pedido: Es el momento en el que se debe hacer un
nuevo pedido al proveedor para no caer en roturas o en sobre stock.

Stock de seguridad: Es la cantidad de existencias que tenemos almacenadas
por encima del necesario para evitar roturas de stock por retrasos de los

proveedores o por fluctuacién de la demanda.

36



2.2.2 Productividad.

Uribe (2017) comenta que, si se asume que el logro de los resultados, la
realizacion de las tareas, el alcance de los objetivos corresponde al concepto de
eficacia y que la optimizacion del uso de los recursos corresponde al concepto
de eficiencia; se puede concluir de nuevo que la productividad es una relacion
entre la eficacia y la eficiencia. Y cuando se habla de eficacia y eficiencia aparece
el concepto de efectividad (p. 46).

Galindo y Rios (2015) la productividad es una medida de qué tan
eficientemente utilizamos nuestro trabajo, recursos y nuestro capital para
producir valor econémico. Una alta productividad implica que se logra producir
mucho valor econdmico con poco trabajo o poco capital. Un aumento de
productividad implica que se puede producir mas con lo mismo.

Koontz, Weihrich, y Canicce (2017) consideran que la productividad es el
cociente produccién-insumos dentro de un periodo y existen tres criterios que se

relacionan: Eficiencia, eficacia y calidad.

Factores para Medir la Productividad.

Garcia (2011) expone que la productividad requiere de nuestra atencion en
tres factores fundamentales: capital, gente y tecnologia. Estos tres factores son
diferentes en su atencion, pero deben mantener un balance equilibrado, pues
son interdependientes. Cada uno debe dar el maximo rendimiento con el minimo
de esfuerzo y costo, y el resultado sera medido como su indice de productividad.
La suma de los resultados de los tres conformard el total de su aportacion a la

productividad de la empresa (p. 25).
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a)

b)

Factor capital: En la planta manufacturera, el factor capital incluye el total de
la inversion en los elementos fisicos que entran en la fabricacion de
productos. Estos elementos son solo una parte del activo fijo del negocio.
Como ejemplo, tenemos: terrenos, edificios, instalaciones, maquinaria,
equipo, herramientas y Gtiles de trabajo.

Factor gente: En la economia moderna, la productividad de la gente no se
mide por su esfuerzo fisico, sino por un minimo de este y un maximo de
esfuerzo mental. Es importante la inversion en bienes de capital, pero
consideremos que las instalaciones fueron planeadas y las maquinas
disefiadas por la creatividad del hombre. Es la gente quien programa y quien
ejecuta la produccion de las maquinas. El esfuerzo mental de la gente llega
a ser tanto o0 mas importante que los bienes de capital invertidos.

Factor tecnologia: El paso que llevan las aplicaciones de las computadoras
ha procreado multitud de industrias subsidiarias, como seria la manufactura
de componentes, los servicios de informacién, los productores de bibliotecas,

programas y paquetes de software.

Formas de Aumentar la Productividad.

Syverson (2011) menciona que a nivel empresa la forma de incrementar

la productividad requiere un andlisis detallado en la cual se analiza los factores

que estan impidiendo el uso eficiente de los recursos. Entre los factores que

deben analizarse estan.

a) Uso de buenas préacticas administrativas o habilidades gerenciales.

b) Calidad de la fuerza de trabajo y capital.

c) Inversion en tecnologias de la informacion, investigacion y desarrollo.

L '



d) Procesos de aprendizaje en la produccion
e) Innovaciones en la calidad de los productos.

f) Estructura organizacional de las unidades de produccién de la empresa.

A. Eficiencia.

Para Koontz, Weihrich, y Canicce (2017) la eficiencia esté vinculada en
la productividad; pero si so6lo se utiliza este indicador para medir de la
productividad, Unicamente se asociaria la productividad al uso de los recursos,
sélo se tomaria en cuenta la cantidad y no la calidad de lo producido; se debe
poner un énfasis mayor hacia el interior de la organizacion y buscar ser mas
eficiente y obtener un estilo para toda la organizacion que se materializa en un
andlisis y control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el
uso de las horas disponibles y otros.

Lépez (2021) la eficiencia es una situacion en que no existen recursos
productivos ociosos, es decir, los factores econémicos como trabajo, tierra y
capital se estan empleando de la mejor manera posible en la produccion de
bienes y servicios. Esto implica utilizar una menor cantidad de recursos para
producir una mayor cantidad de bienes y servicios.

Para Robbins y Coulter (2014) el término eficiencia se refiere a obtener
los mejores resultados a partir de la menor cantidad de insumos o recursos. Los
gerentes tienen que vérselas con recursos escasos (incluyendo personas,
dinero y equipo), asi que les interesa utilizarlos eficientemente. Con frecuencia
usamos la palabra eficiencia como sinénimo de “hacer bien las cosas”, lo cual

implica no desperdiciar recursos (p. 8).
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Eficiencia en el Uso de Recursos.

De acuerdo con Rodriguez y Gomez (1991) es el aprovechamiento que
se hace de los recursos con el fin de lograr una mejor cantidad y calidad de
productos manteniendo o disminuyendo la cantidad de recursos utilizados, para
ello es importante la eliminacién de desperdicios y se debe tener en cuenta lo
siguiente.

a) Requerimientos unitarios de insumos: Son las cantidades de materiales,
mano de obra, maquinaria, energia, equipos y otros, que necesitamos para
producir una unidad de producto o servicio, y de los cuales no se puede
prescindir.

b) Fuentes de desperdicio: Se considera como desperdicio a todo insumo que
es usado en el proceso productivo por encima de la cantidad estimada del
requerimiento unitario, algunas causas pueden ser:

- Inadecuados métodos y procedimientos.
- Equipos con fallas técnicas.
- Falta de capacitacion y compromiso en el personal.
- Disefio técnico de productos deficiente, que conlleva a un uso mayor de
recursos.
- Falta de coordinacién entre areas en los programas y el abastecimiento.
- Mala calidad de insumos.
- Uso de espacios y transportes innecesarios.
c) El retrabajo: Es ocasionado por productos con defectos que son rechazados

y es posible reajustarlos economicamente, lo cual ocasiona una elaboracion
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d)

B.

total o una elaboracién parcial del mismo, e implica el consumo de recursos
adicionales.

Inventarios de productos en proceso: Son los productos que no han sido
terminados y que ocupan un espacio, insumos y trabajo acumulado para ser
usados normalmente ante fallas en el proceso productivo, y que afecta
directamente a la eficiencia de la empresa ocasionando costos que no
afaden valor.

Demoras: Es el tiempo perdido en las diferentes actividades, es la relacion
entre las horas de paro y el tiempo que se debid producir, algunas paradas
pueden ser por falta de operarios, falta de insumos, por mantenimiento
preventivo o correctivo, por control de calidad, energia, etc.

Eficacia.

Garcia (2011) define la eficacia como la division entre los productos

obtenidos y las metas que se tienen fijadas; obteniendo resultados. En efecto,

Salado (2015) se refiere a la capacidad de lograr objetivos, ya sea que los

recursos se administren de manera éptima o no.

Uribe (2017) la eficiencia esta orientada a los resultados; es el logro de

metas, y la realizacion de tareas. Todo con un nivel de calidad predeterminado.

Robbins y Coulter (2014) suele definirse en términos de “hacer lo

correcto” o, en otras palabras, efectuar aquellas actividades laborales que

derivaran en el logro de los objetivos de la empresa (p. 8).

Coémo ser Eficaz.

De acuerdo con Drucker (2018) para desarrollar las actividades de

manera eficaz se debe dedicar los esfuerzos y recursos a las tareas que
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producen resultados para la organizacion, y se debe tener en cuenta algunas
practicas.
a) Gestion adecuada de tiempo.
b) Trabajo en equipo, y aporte de ideas valiosas.
c) Potenciar los puntos fuertes y hacerlos productivos.
d) Concentrar esfuerzos en tareas que daran buenos resultados.
e) Tomar decisiones acertadas y a tiempo.
Objetivos.
Koontz, Weihrich y Canicce (2017) los objetivos son los fines que
pretenden alcanzar las empresas a través del desarrollo de sus actividades
cotidianas, al final de un periodo de tiempo deben ser verificables, es decir, debe
ser posible determinar si se cumplieron o no. La meta de cada gerente es generar
valor que se vea reflejado en las utilidades de la empresa.
Guillaume y Cadiat (2016) hacen referencia a 5 criterios a tener en cuenta
al momento de fijar objetivos para admitir su pertinencia y grado de cumplimiento.
a) Especifico: Deben ser claros en cuanto a lo que se necesita lograr y referirse
a un elemento determinado, asi las acciones a realizar para lograrlo seran
evidentes.

b) Medible: Debe haber un indicador que mida el progreso hacia el cumplimiento
del objetivo. Es importante cuantificar al objetivo.

c) Asignable: Se debe designar como responsables de la realizacion de los

objetivos a una 0 mas personas que estén altamente comprometidas.
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d) Realista: Debe ser alcanzable de acuerdo a los recursos de la empresa y las
oportunidades del entorno. Sera presentado como un desafio y no como un
ideal.

e) Temporal: Se debe determinar un periodo de tiempo para su cumplimiento,
en el momento de fijar el objetivo es importante definir las fechas de
vencimiento.

C. Calidad.

Cadena (2018) no se puede decir que existe una
definicién Unica de calidad, se puede ver desde diferentes perspectivas, calidad
como el conjunto de caracteristicas de un producto para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes; como hacer las cosas bien desde la
primera vez, o también como la adecuacion de un producto a su uso tanto en su
disefio y conformidad.

Uribe (2017) las empresas estan orientadas a producir o comercializar
bienes y servicios que respondan a las necesidades de los clientes logrando
satisfacer sus expectativas; para ello deben asegurar que lo ofrecido cumpla con
las especificaciones, haciendo los ajustes pertinentes durante todo el proceso de
fabricacion o adquisicion.

Posterior a ello se da el intercambio comercial, el cual se debe cerrar con
la prestacién de servicios conexos al producto o servicio principal, tales como
distribucion a domicilio, adecuada atencion al cliente, capacitacion, y otros. Es
entonces que la calidad de servicio busca fortalecer la relacién con el cliente y

su fidelidad.
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Administracion de la Calidad Total.

De acuerdo a Robbins y Coulter (2014) la administracion de la calidad total

es una filosofia administrativa que nacié en Japon con pioneros como Deming y

Juran, y tiene como objetivo la mejora continua para responder con agilidad a las

necesidades de los clientes, empleados, proveedores y otros involucrados en la

empresa. Tienen en cuenta los siguientes enfoques:

a)

b)

d)

Enfoque en todos los involucrados: En el desarrollo y consumo de productos
y servicios, desde los proveedores, empleados, clientes, competidores,
gobierno, etc.

Mejora continua: Todos los dias se pueden hacer mejores cosas, la calidad
puede mejorarse siempre.

Enfoque en los procesos: Solo se puede obtener productos y servicios de
calidad, si hemos establecido estandares y control de calidad en los procesos
de trabajo.

Calidad en todo lo que hace la organizacion: La atencion y reaccion a los
diferentes factores siempre debe ser la mejor, tales como entrega de
productos, cortesia y adecuada atencion, no basta con productos de calidad.
Medidas precisas: Empleo de técnicas que permitan medir todas las variables
gue pueden aparecer en el desarrollo de actividades de la empresa.
Empoderamiento de los empleados: Los empleados deben involucrarse en el

proceso, y tener la capacidad para liderar y solucionar problemas.
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2.3 Marco Conceptual.
Célculo de Necesidades.
Es el proceso por el cual los usuarios dan a conocer las necesidades de
abastecimiento para el funcionamiento, mantenimiento y operacién de una
empresa, tales como necesidades iniciales, de consumo y de seguridad.
Compras.
Consiste en el ciclo de adquisicion de un producto teniendo en cuenta la
solicitud de pedido, cotizacién, cuadro comparativo y negociacién con los
proveedores para beneficio mutuo.
Almacén.
Espacio disefiado para recepcionar, almacenar, y gestionar los inventarios
gue sirven como soporte para el desarrollo de actividades de una empresa.
Eficiencia.
Es obtener resultados a partir de la menor cantidad de insumos o recursos,
es la optimizacion del uso de recursos materiales, maquinarias y equipo, y
recursos humanos.
Eficacia.
Mide el grado de cumplimiento de los objetivos en un periodo de tiempo, con
el fin de lograr buenos resultados.
Calidad.
Es producir bienes y servicios segun especificaciones y expectativas de los
clientes; entre los cuales destacamos calidad de producto, calidad de

servicio y calidad de proceso.
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2.4 Definicion de Términos Bésicos.
Buenos Resultados.
La tarea basica de la administracion es hacer las cosas por medio de las

personas, con los mejores resultados. (Chiavenato, 2007, p. 18).

Calidad de Procesos.
Sistema de gestion de calidad consistente en analizar y controlar los
procesos de produccion para garantizar que el producto final cumple con los

estandares de calidad fijados. (Lopez, 2021, p. 71).

Calidad de Producto.
Un producto es de calidad si es conforme a sus especificaciones y se adapta

a las necesidades del cliente. (Lopez, 2021, p. 7).

Calidad de Servicio.
Asegurando los compromisos de entrega de los bienes, tanto en cantidad
como en fecha y precio. Dando unos niveles de asistencia postventa

adecuados. (Mora, 2023, p.57).

Cotizacion.
En una cotizacién, un proveedor proporciona informacion detallada sobre el
tipo de productos, precios, pago, entrega y cualquier otra condicion.

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016, p. 102).

Cuadro Comparativo.
Donde se traslada la informacion proporcionada por los proveedores, para
examinar cual es la que mas se ajusta a los requerimientos solicitados.

(Marthans, 2008, p. 186).
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Grado de Cumplimiento.

La evaluacion se reduce a si los gerentes han establecido objetivos
adecuados y razonablemente alcanzables y como se han desempefiado
frente a ellos durante un periodo determinado. (Koontz, Weihrich, y Canicce,

2017, p. 336).

Inventario de Seguridad.

Es la cantidad de abastecimiento o existencias en adicion al normal, que se
requiere para continuar apoyando la produccion de la empresa, en caso de
interrupciones en los recompletamientos normales, o en caso de
fluctuaciones imprevistas en la demanda de abastecimiento. (Marthans,

2008, p. 308).

Maquinaria y Equipo.

Los equipos son todo tipo de maquinarias, herramientas, accesorios de
taller, mobiliario de oficina, etc., que su negocio necesita para fabricar los
productos o para prestar sus servicios. (Organizacion Internacional del

Trabajo [OIT], 2016, p. 1).

Negociacion con Proveedores.
Negociar con ellos para alcanzar mejores precios, condiciones de pago,

exclusividad, etc. es siempre una garantia de mejora. (Garafia, 2015, p. 231).

Orden de Compra.
Este documento contractual tiene la finalidad de autorizar al proveedor, para

gue envie y cargue al comprador la mercancia o materiales especificados en
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él, con este documento, el comprador se compromete a abonar el valor de

los articulos que se reciban. (Marthans, 2008, p. 199).

Recursos Humanos.
Es la fuerza laboral conformada por personas capaces y que éstas se
asignen a los puestos de trabajo adecuados y en los momentos apropiados.

(Robbins y Coulter, 2014, p. 387).

Recursos Materiales.
Son las materias primas, recambios, envases, etc. para la fabricacion y las

mercaderias para la comercializacion. (Escudero, 2019, p. 13).

Solicitud de Pedido.
Con este se inicia la tramitacion de las compras cuyo llenado corresponde a
compras, y algunas veces a almacén o los usuarios, siguiendo el

procedimiento establecido en cada empresa. (Marthans, 2008, p. 186).

Stock Maximo.

Es la cantidad maxima autorizada de abastecimientos que se debe tener
disponible en stock en la empresa, a fin de apoyar la produccién prevista. Es
la suma de los niveles normales con el nivel de seguridad. (Marthans, 2008,
p. 308).

Stock Minimo.

Es la capacidad de almacenamiento disponible, (como parte del nivel
normal), que indica el momento en que debe hacerse un nuevo pedido, o
efectuar la obtencion para realizar el recompletamiento oportuno del nivel

normal, y evitar el consumo del nivel de seguridad. (Marthans, 2008, p. 309).
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3.1

lll. Hipotesis y Variables.
Hipotesis.

A. Hipoétesis General.
H: La gestion de abastecimiento influye de manera positiva en la
productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas,

2022.

B. Hipotesis Especificas.
H1: El célculo de necesidades influye de manera positiva en la
productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas,

2022.

H2: Las compras influyen de manera directa en la productividad en la

empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. -Comas, 2022.

H3: La gestion de almacén influye de manera positiva en la productividad

en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. -Comas, 2022.

3.1.1. Operacionalizacion de las Variables.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable gestion de abastecimiento.

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
] Necesidades iniciales.
Calculo de .
- . Necesidades de consumo.
La gestion de Necesidades. . .
o Necesidades de seguridad.
abastecimiento en
La finalidad del abastecimiento _ .
. . Industria Textil Amazonas .
_ es la de garantizar el flujo de . Pedidos.
Variable . o S.A.C. determina o
. . materiales, suministros y Cotizacion.
independiente. oportunamente las Compras.

Gestion de

Abastecimiento.

servicios que la empresa

requiere para su optimo

desenvolvimiento y desarrollo.

(Marthans, 2008, p. 115).

necesidades de sus
usuarios, con el fin de
lograr un 6ptimo proceso
de compra y gestion de

almacén.

Gestion de almacén

Cuadro comparativo.
Negociacién con los

proveedores.

Recepcion.
Almacenamiento.

Gestion de stock.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable productividad.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

La productividad es el cociente

_ produccion-insumos dentro de un
Variable

periodo, considerando la calidad.
dependiente.

. (Koontz, Weihrich, y Canicce,
Productividad.

2017, p. 15).

La productividad en
Industria Textil Amazonas
S.A.C. es la optimizacién
de sus recursos para
cumplir con sus objetivos,
es decir la relacién entre
eficiencia, eficacia y

calidad.

Eficiencia.

Eficacia.

Calidad.

Recursos materiales.
Maquinaria y equipo.

Recursos humanos.

Buenos resultados.

Grado de cumplimiento.

Calidad de producto.
Calidad de servicio.

Calidad de proceso.
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IV. Metodologia del Proyecto.

4.1. Disefio Metodologico.

Tipo basica: Este tipo de investigacién segun Sanchez y Reyes (2015)
tiene como objetivo la blusqueda de conocimiento de las teorias generales para
comprender los fendmenos estudiados y generar nuevo conocimiento, no se
preocupa por la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Alcance explicativo: De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) no solo pretenden describir el problema, sino analizar las causas de los
eventos y fendmenos fisicos. Disefio no experimental transversal debido a que
se observo en un Unico momento el fendmeno en su entorno natural sin la
manipulacion de variables.

Enfoque cuantitativo: Hernandez et. al (2014) Es un conjunto de pasos
secuenciales en orden riguroso; parte de una idea que una vez delimitada genera
el planteamiento del problema mediante preguntas y objetivos, posterior a ello
se revisa la literatura y se construye un marco teorico, se establecen variables e
hipétesis y se elabora un disefio para probarlas, se mide las variables en su
contexto y finalmente utiliza la recoleccidén de datos para probar las hipotesis con

meétodos estadisticos y extraer conclusiones.

4.2. Método de Investigacion.

Método hipotético deductivo: Sanchez y Reyes (2015) se basa en
hipotesis preestablecidas, las mismas que son el resultado del anélisis de las
variables de un problema y son establecidas a partir un marco tedérico. Se valida
dichas hipétesis por el razonamiento deductivo, al desarrollarse, el investigador

esta centrado en la validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion.
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4.3. Poblacion y Muestra.

Para Hernandez et. al (2014) la poblacion es el grupo de individuos que
coinciden con determinadas caracteristicas y presentan comportamientos
similares. La muestra es el subgrupo representativo de dicha poblacion, y de la
gue se recogen los datos, siendo la no probabilistica o dirigida aquella que los
elementos no dependen de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion.

En la presente investigacion se encuestd al personal estratégico
involucrado en los procesos de abastecimiento y produccion, siendo un total 11
personas.

Tabla 3

Personal encuestado.

Cantidad Nombre del cargo

1 Supervisor de planta
Controlista de calidad
Jefe de mantenimiento
Jefe de produccién
Gerente de operaciones
Asistente de almacén

Asistente de operaciones

= A A A A NNW

Subgerente de logistica

11 Total encuestados

4.4. Lugar de Estudio y Periodo Desarrollado.
Se desarroll6 en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. ubicada en
Av. Chacra Cerro Lt. 41 C. Fundo Chacra Cerro — Lima — Lima — Comas, en el

periodo de abril 2022— abril 2023.
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45. Técnicas e Instrumentos Para la Recoleccion de la Informacién.
Tabla 4

Técnicas de investigacion documentaria.

Técnicas Instrumentos
Libros Fichas
Tesis Fotocopias

Internet USB
Tabla b

Técnicas de investigacion en campo.

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Para Hernandez et. al (2014) el cuestionario es una lista de preguntas que
pretenden medir una 0 mas variables. Y la escala de Likert, el conjunto de items
presentados como afirmaciones para medir la reaccion de los encuestados a

través de respuestas de opcion multiple que va de negativo a positivo.

A) Validez del Instrumento.

Hernandez et. al (2014) afirman que es el “grado en que un instrumento
mide la variable que pretende medir” (p. 197). Se ha establecido la validez de los

instrumentos mediante el analisis de juicio de expertos.
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Tabla 6

Validez del instrumento gestion de abastecimiento.

item Expertos Evaluadores Evaluacion Dictamen
1 Mg. Jorge Castillo Prado 85.56 Aplicable
2 Mg. Miguel Espinoza Naupay 75.00 Aplicable
3 Dr. Juan Reyes Ulfe 87.78 Aplicable
4 Mg. Juan Santurio Ramirez 88.88 Aplicable
Promedio 84.31 Aplicable

Tabla 7

Validez del instrumento productividad.

item Expertos Evaluadores Evaluacion Dictamen
1 Mg. Jorge Castillo Prado 86.11 Aplicable
2 Mg. Miguel Espinoza Naupay 71.67 Aplicable
3 Dr. Juan Reyes Ulfe 88.33 Aplicable
4 Mg. Juan Santurio Ramirez 88.88 Aplicable
Promedio 83.75 Aplicable

B) Confiabilidad del Instrumento.

Hernandez et al. (2014) establecen que es el “grado en que el instrumento

produce resultados consistentes y coherentes” (p. 197).
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Tabla 8

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad.

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad

De0,9a1 Alta confiabilidad

Nota: Adaptacion de Herndndez et al. (2014)

Se calculé el Alfa de Cronbach de los instrumentos en la prueba piloto, la
misma que conto con la participacion de 7 trabajadores administrativos en una

empresa textil de similares condiciones.

Tabla 9

Confiabilidad de los instrumentos.

Alfa de N de
Cronbach elementos
Gestion de 917 11
abastecimiento
Productividad , 785 9
Total Instrumento 924 20

En la prueba piloto para los instrumentos, el alfa de Cronbach ha obtenido

0,917 y 0,785, evidenciando que gestidn de abastecimiento y productividad
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tienen una alta y fuerte confiabilidad respectivamente. El instrumento en general

obtuvo un coeficiente de 0,924 siendo una alta confiabilidad.

4.6. Analisis y Procesamiento de Datos.

Los datos recolectados mediante la encuesta fueron ingresados al
software Microsoft Excel, donde se revisO las respuestas y el control de la
informacion con su respectiva codificacion. Luego, los datos fueron analizados
en el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25), obteniendo
como resultado los graficos y tablas que estan presentados en el apartado de

resultados.

4.7. Aspectos Eticos en Investigacion.

La presente investigacion cuenta con la autorizacion de los gerentes de la
empresa investigada, teniendo en cuenta el respeto a la privacidad, politicas
internas y al uso responsable de la informacién proporcionada. La informacion y
resultados obtenidos tienen veracidad, y ha sido obtenida para fines académicos,

con el respeto a la propiedad intelectual.
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V. Resultados.

5.1. Resultados Descriptivos.

Andlisis: bajo (nunca, casi nunca), medio (a veces), alto (casi siempre, siempre).
Variable: Gestién de Abastecimiento.

Tabla 10

Distribucién de frecuencias de gestion de abastecimiento.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 9.1

Medio 6 54.5

Alto 4 36.4

Total 11 100.0
Figura 1

Niveles de gestion de abastecimiento.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion de abastecimiento

De acuerdo a la Tabla 10 y la Figura 1, se expone que 1 de 11

trabajadores (9,1%) considera que existe una gestion de abastecimiento baja.
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Asi mismo, 6 (54,5%) manifiestan un conocimiento de nivel medio, mientras que

4 (36,4%) refieren un desempefio alto acerca de la gestion de abastecimiento.

Dimensiones de la Gestion de Abastecimiento

Tabla 11

Distribucion de niveles de dimensiones de abastecimiento.

Dimensiones Niveles |Frecuencia |Porcentaje %
Bajo 1 9.1%
Calculo de :
_ Medio 8 72.7%
necesidades
Alto 2 18.2%
Medio 4 36.4%
Compras
Alto 7 63.6%
_ Bajo 1 9.1%
Gestion de :
] Medio 4 36.4%
almacén
Alto 6 54.5%
Figura 2

Distribucién de niveles de dimensiones gestion de abastecimiento.

Céalculo de necesidades

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Porcentaje

. A
01% ) 9.1%

Bajo

Compras Gestion de almacén
A
-1
A

72.7%

P 63.6%

0,
36.4% I 54.5%
36.4% 18.2%
4
Medio Alto

Gestion de abastecimiento
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De acuerdo a la Tabla 11y la Figura 2, se afirma que 1 de 11 trabajadores
(9.1%) considera que el calculo necesidades se desarrolla en un nivel bajo, asi
mismo, 8 (72.7%) manifiestan un conocimiento de nivel medio, mientras que 2
(18.2%) refieren un conocimiento de nivel alto acerca de calcular necesidades.
En la dimensién compras 4 (36.4%) consideran un nivel de desempefio medio, y
7 (63.6%) manifiestan un desarrollo de nivel alto. En la dimensién gestion de
almaceén 1 (9.1%) considera un nivel de desemperio bajo, 4 (36.4%) manifiestan
un conocimiento de nivel medio, mientras que 6 (54.5%) refieren una gestion de

nivel alto.
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Variable: Productividad
Tabla 12

Distribucion de frecuencias de productividad.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 9,1

Medio 4 36,4

Alto 6 54,5

Total 11 100,0
Figura 3

Niveles de productividad.

Porcentaje

Bajo Wedio Alto
Productividad

En la Tabla 11 y la Figura 3, se observa que 1 de 11 trabajadores (9.1%)
considera la productividad en un nivel bajo. Asi mismo, 4 (36.4%) un nivel medio,

mientras que 6 (54.5%) establecen una productividad alta.
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Dimensiones de Productividad.
Tabla 13

Distribucion de niveles de dimensiones de productividad.

_ _ _ _ Porcentaje
Dimensiones | Niveles |Frecuencia
acumulado
Bajo 2 18.2%
Eficiencia Medio 3 27.3%
Alto 6 54 5%
o Medio 5 45.5%
Eficacia
Alto 6 54.5%
Bajo 1 9.1%
Calidad Medio 2 18.2%
Alto 8 72.7%
Figura 4

Distribucién de niveles de dimensiones de productividad.

Eficiencia ®Eficacia Calidad
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De acuerdo a la Tabla 13 y la Figura 4, se observa en la dimensién
eficiencia que 2 de 11 trabajadores (18.2%) definen un nivel bajo, asi mismo, 3
(27.3%) un nivel medio, mientras que 6 (54.5%) establecen un nivel de eficiencia
alto. En la dimension eficacia 5 (45.5%) establecen un nivel medio y 6 (54.5%)
un desempefo eficaz alto. Mientras que en la dimension calidad 1 (9.1%)
sostiene que hay un nivel bajo, 2 (18.2%) un nivel medio, y 8 (72.7%) establecen

una alta calidad.

5.2. Resultados Inferenciales.

5.2.1. Prueba de Normalidad.
Tabla 14

Prueba de normalidad de variables.

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Gestion de abastecimiento , 793 11 ,008
Productividad , 756 11 ,002

En la Tabla 14, se observa los resultados de la prueba de normalidad con
una muestra de 11 trabajadores por lo que se utilizé el estadistico de Shapiro-
Wilk. En la variable gestion de abastecimiento su significancia es 0.008<0.05, en
cuanto a la variable productividad su significancia es 0.002<0.05. Los puntajes
de ambas variables no tienen distribuciéon normal por lo que se optd utilizar en la

comprobacién de hipétesis la estadistica no paramétrica Rho de Spearman.
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5.2.2. Comprobacion de Hipotesis

Nivel de Significacion.

El nivel de significacion tedrica a=0.05 que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de Decision.

El nivel de significacion " p" es menor que a, rechazar Ho.

El nivel de significacion "p "no es menor que a, no rechazar Ho.

Prueba estadistica.

Se empleo el estadigrafo denominado Rho de Spearman.

Coeficiente de Correlacion.
Tabla 15

Escala de valores del coeficiente de correlacion.

Valor Significado

-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacién positiva débil.

+0.50  Correlacién positiva media.

+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90  Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacioén positiva perfecta.

Nota: Hernandez et al. (2014)
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Hipotesis General.
HO: La gestion de abastecimiento no influye de manera positiva en la

productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

H1: La gestidn de abastecimiento influye de manera positiva en la productividad

en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

Tabla 16

Rho de Spearman: Gestién de abastecimiento y productividad.

_ Gestion de o
Correlaciones o Productividad
abastecimiento

Coeficiente de

lacié 1,000 7717
Gestion de  correlacion
abastecimiento Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de "
y 171 1,000
correlacion
Productividad o, pyijateral) 005
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 16, los resultados de la prueba de Rho Spearman indican
gue el nivel de significancia es de 0.005, menor a 0.05; por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en la cual afirmamos que la
gestion de abastecimiento influye de manera positiva en la productividad en la
empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022. Ademas, la prueba

arrojo un valor de 0.771 estableciendo un grado positivo considerable.
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Hipotesis Especifica 1:

HO: El calculo de necesidades no influye de manera positiva en la productividad

en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

H1: El calculo de necesidades influye de manera positiva en la productividad en

la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022

Tabla 17

Rho de Spearman: Calculo de necesidades y productividad.

_ Célculo de
Correlaciones ,
necesidades

Productividad

Coeficiente de

_ 1,000 ,618"
Célculo de  correlacion
necesidades Sig. (bilateral) ,043
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de .
y ,618 1,000
correlacion
Productividad _
Sig. (bilateral) ,043
N 11 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 17, los resultados de la prueba de Rho Spearman indican

que el nivel de significancia es de 0.043, menor a 0.05; por lo que se rechaza la

hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en la cual afirmamos que el calculo

de necesidades influye de manera positiva en la productividad en la empresa

Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022. Ademas, la prueba arrojé un

valor de 0.618 estableciendo un grado positivo medio.
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Hipotesis Especifica 2:
HO: Las compras no influyen de manera directa en la productividad en la

empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. -Comas, 2022.

H1: Las compras influyen de manera directa en la productividad en la empresa

Industria Textil Amazonas S.A.C. -Comas, 2022.

Tabla 18

Rho de Spearman: Compras y productividad.

Correlaciones Compras Productividad
Coeficiente de .
» 1,000 ,838
correlacion
Compras ) .
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de
o y ,838™ 1,000
Productivida correlacion
d Sig. (bilateral) ,001
N 11 11

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Segun la Tabla 18, los resultados de la prueba de Rho Spearman indican
que el nivel de significancia es de 0.001, menor a 0.05; por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en la cual afirmamos que las
compras influyen de manera directa en la productividad en la empresa Industria
Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022. Ademas, la prueba arrojé un valor de

0.838 estableciendo un grado positivo considerable.

S “



Hipotesis Especifica 3:

HO: La gestion del almacén no influye de manera positiva en la productividad en
la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. -Comas, 2022.

H1: La gestion del almacén influye de manera positiva en la productividad en la
empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. -Comas, 2022.

Tabla 19

Rho de Spearman: Gestién de almacén y productividad.

. Gestion de o
Correlaciones ] Productividad
almacén
Coeficiente de
y 1,000 714"
Gestibn de  correlacion
Almacén Sig. (bilateral) . ,014
Rho de N 11 11
Spearman Coeficiente de
y 714" 1,000
o correlacion
Productividad _
Sig. (bilateral) ,014
N 11 11

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la Tabla 19, los resultados de la prueba de Rho Spearman indican
que el nivel de significancia es de 0.014, menor a 0.05; por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en la cual afirmamos que la
gestién de almacén influye de manera positiva en la productividad en la empresa
Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022. Ademas, la prueba arrojo un

valor de 0.714 estableciendo un grado positivo medio.
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VI. Discusion de Resultados.

6.1. Contrastacion y Demostraciéon de la Hipétesis con los Resultados.

En cuanto a la hipoétesis general, la gestion de abastecimiento influye de
manera positiva en la productividad en la empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C. — Comas, 2022 (Rho Spearman 0.771 y significancia 0.005 < 0.05).
Ademas, la informacion recopilada muestra que el 90.9% de empleados
considera que la gestion de abastecimiento se desarrolla en nivel medio-alto
influyendo en un grado positivo considerable en el 90.9% de productividad media
— alta obtenida.

Reforzando estos resultados Galiana (2018) comenta que el
abastecimiento contribuye a mejorar la productividad de otros departamentos en
la organizacion, evitando dobles trabajos o costes de devolucion al mejorar la
calidad de los productos comprados, evitando tiempos muertos por retraso en el
despacho y entrega de los productos solicitados, y mejora la rentabilidad de la
empresa, eligiendo siempre la mejor alternativa en cuanto a precios, cantidad,

calidad y proveedores.

Respecto a la hipétesis especifica 1: El calculo de necesidades influye de
manera positiva en la productividad en la empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C. — Comas, 2022 (Rho Spearman 0.618 y significancia 0.043 < 0.05).
Ademas, la informacién recopilada muestra que el 90.9% de empleados
considera que el calculo de necesidades se desarrolla en nivel medio-alto e
influye de manera positiva media en el 90.9% de productividad media — alta

obtenida.
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Asimismo, Marthans (2008) manifiesta que el calculo de necesidades
tiene como objetivo determinar las demandas de recursos materiales,
maquinaria, equipos, y/o servicios de las areas usuarias de la empresa con la
suficiente anticipacion para asegurar la continuidad del abastecimiento para los

procesos productivos o comerciales.

En lo referente a la hipétesis especifica 2: Las compras influyen de manera
directa en la productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. -
Comas, 2022 (Rho Spearman 0.838 y significancia 0.001 < 0.05). Ademas, la
informacion recopilada muestra que el 100% de empleados considera que las
compras se desarrollan en un nivel medio-alto influyendo en un grado positivo
considerable en el 90.9% de productividad media — alta obtenida.

Igualmente, Escudero (2019) asevera que el responsable de realizar las
compras de productos que necesita el centro de produccion o el area comercial
debe realizar una 6ptima seleccién de proveedores para rentabilizar al maximo

estas variables.

En relacion con la hipotesis especifica 3: La gestion del almacén influye
de manera positiva en la productividad en la empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C. -Comas, 2022 (Rho Spearman 0.714 vy significancia 0.014 < 0.05).
Ademas, la informacién recopilada muestra que el 90.9% de empleados
considera que la gestion de almacén se desarrolla en un nivel medio-alto
influyendo en un grado positivo medio en el 90.9% de productividad media — alta

obtenida.
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Reforzando la hipotesis Mora (2023) afirma que la gestion de almacén es
el complemento de los procesos productivos, y debe mantener la continuidad de

estos con la finalidad de evitar tiempos muertos o desperfectos en los materiales

6.2. Contrastacion de los Resultados con otros Estudios Similares.

De la Puente (2018) en su tesis Aplicacion de un modelo de gestion
logistica para incrementar la productividad en una empresa procesadora de
alimentos, Callao 2017 determin6 que la aplicacion de un modelo de gestion
logistica incrementa la productividad con una media antes de aplicar el modelo
(68,33 %) que es menor a la media de la productividad después (87,17 %) con
un nivel de significancia de la prueba de Wilcoxon 0,028 aceptando asi las
hipoétesis alternas. Concuerda con la presente investigacion que indica que la
gestion de abastecimiento influye de manera positiva en la productividad en la
empresa Industria Textii Amazonas S.A.C. — Comas, 2022 con un Rho de
Spearman de 0.771 y significancia al 0.005.

Saldafa y Valdivieso (2017) en su tesis Plan logistico de abastecimiento
para mejorar la productividad en el area de produccion de la empresa de
Construccién y Montaje JR VER S.A.C., Lima, en el Afio 2017 concluyeron que
se mejoro la productividad de manera general, mediante el tiempo y costo de
los procesos de solicitud de pedido de compra y en el proceso de atencién de
pedido de materiales a produccion, ademas actualmente los colaboradores
tienes mas conocimiento de los procedimientos logisticos de abastecimiento y
funciones que deben cumplir segun lo aplicado. Contrastando con la presente

investigacion en la cual se concluye que el calculo de necesidades, compras y
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gestion de almaceén influyen positivamente en la productividad en la empresa
Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019) en el articulo Evaluaciéon de la
cadena de suministro para mejorar la competitividad y productividad en el sector
metalmecanico en Barranquilla, Colombia afirmaron que el abastecimiento busca
consolidar la adquisicion de materia prima e insumos necesarios para la
transformaciéon de estos en productos terminados, de igual forma, debe
garantizar la calidad de los insumos, proveedores y del proceso en general para
contribuir con la productividad, eficiencia de los procesos organizacionales y la
competitividad. Coincidiendo de esta manera en que una adecuada gestion de
abastecimiento (célculo de necesidades, compras y gestion de almacén) tiene
un impacto positivo en la productividad (eficiencia, eficacia y calidad) en la

empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

6.3. Responsabilidad Etica de Acuerdo a los Reglamentos Vigentes.
Universidad Nacional del Callao [UNAC]. (2019). El cddigo de ética de
investigacion tiene como objetivo determinar el marco conductual dentro del cual
se desarrollan los procesos, procedimientos y actividades de investigacion. En
cumplimiento del mismo, declaramos que la presente investigaciéon cumple con
los principios de transparencia, objetividad, honestidad, veracidad, y respeto a la
propiedad intelectual y derechos de autoria, citando las fuentes utilizadas. Por

tanto, asumimos toda responsabilidad por la informacion emitida en este informe.
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VIl. Conclusiones.

Primera: La gestibn de abastecimiento influye de manera positiva en la
productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.
La prueba Rho Spearman establecié un nivel de significancia de 0.005 < 0.05; y
un valor de 0.771 que establece un grado positivo considerable de influencia. Es

decir, se rechazg la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Segunda: El calculo de necesidades influye de manera positiva media en la
productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.
Los resultados de la prueba de Rho Spearman determinaron un valor de 0.618 y
un nivel de significancia de 0.043 < 0.05, por lo que se rechazd la hipotesis nula

y se acepto la hipdétesis alterna.

Tercera: De acuerdo con el andlisis de la prueba Rho Spearman las compras
influyen de manera directa en la productividad en la empresa Industria Textil
Amazonas S.A.C. — Comas, 2022 con un nivel de significancia de 0.001 < 0.05
y un valor de 0.838, aceptando la hipoétesis alterna y estableciendo un grado de

influencia positivo considerable.

Cuarta: La gestion de almacén influye de manera positiva media en la
productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.
La prueba Rho Spearman reveld un nivel de significancia de 0.014 < 0.05 por lo
gue se acepto la hipétesis alterna y un valor de 0.714 estableciendo un grado de

influencia positivo medio.
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VIll. Recomendaciones.

Primera: A los gerentes de la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C.,
considerar la gestion de abastecimiento como factor clave en el desarrollo de sus
actividades, ya que una mejora en esta variable influird de manera directa en la

productividad de la empresa.

Segunda: Realizar el célculo de necesidades de la empresa con anticipacion
para conocer qué, cuanto y cuando comprar, consolidando la demanda de los

recursos materiales y servicios en el plan de compras.

Tercera: En compras, desempefiar una alta capacidad de negociacion y analisis
para beneficio mutuo entre la empresa y el proveedor, asegurando la calidad,
cantidad, tiempo y precio mas conveniente. Esto permitird reducir tiempos

muertos y optimizar el uso de recursos materiales para mejorar la productividad.

Cuarta: Acondicionar almacenes y designar a personal idoneo para custodiar y
controlar mejor los recursos materiales de la empresa, con una adecuada gestién
de recepcion, almacenamiento y gestion de stock. Esto influirh de manera

positiva en la productividad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.

Titulo: Gestion de abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

Problema general:

P: ¢Cbmo influye la gestion de
abastecimiento en la productividad en la
empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C. — Comas, 2022?

Problemas especificos:

P1: ¢De qué forma el célculo de
necesidades influye en la productividad
en la empresa Industria  Textil
Amazonas S.A.C. — Comas, 20227?

P2: ¢Cbémo las compras influyen en la
productividad en la empresa Industria
Textii Amazonas S.A.C. - Comas,
2022?

P3: ¢De qué manera la gestién de
almacén influye en la productividad en la
empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C. -Comas, 20227?

Objetivo general:

O: Determinar si la gestion de
abastecimiento influye en la
productividad en la empresa
Industria Textil Amazonas S.A.C. —
Comas, 2022.

Objetivos especificos:

O1: Definir si el calculo de
necesidades influye en la
productividad en la empresa
Industria Textil Amazonas S.A.C. —
Comas, 2022.

O2: Determinar si las compras
influyen en la productividad en la
empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C. — Comas, 2022.

03: Establecer como la gestién de
almacén influye en la productividad
en la empresa Industria Textil
Amazonas S.A.C. - Comas, 2022.

Hipo6tesis general:

H: La gestion de abastecimiento
influye de manera positiva en la
productividad en la empresa
Industria Textil Amazonas S.A.C. —
Comas, 2022.

Hipotesis especificas:

H1: El célculo de necesidades
influye de manera positiva en la
productividad en la empresa
Industria Textil Amazonas S.A.C. —
Comas, 2022.

H2: Las compras influyen de manera
directa en la productividad en la
empresa Industria Textil Amazonas
S.A.C. -Comas, 2022.

H3: La gestion de almacén influye de
manera positiva en la productividad
en la empresa Industria Textil
Amazonas S.A.C. -Comas, 2022.

Variable independiente:

Tipo de investigacion.
Basica

Disefio de investigacion.

X: Gestion de Abastecimiento.

Variable dependiente:

Y: Productividad.

No experimental.

Método de investigacion.

Método hipotético-
deductivo.

Poblacidon y muestra.
11 personas.

Técnica.
Encuesta.

Instrumento.
Cuestionario.
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Anexo 2: Instrumentos validados.

Cuestionario de Gestion de Abastecimiento.

El presente cuestionario es parte de una de investigacion que tiene por objetivo
determinar si la gestion de abastecimiento influye en la productividad en la

empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

Instrucciones.

Antes de empezar, lea detenidamente y medite los enunciados con honestidad
en sus respuestas, ellas permitiran lograr un diagnaostico real de lo investigado.
Es necesario precisar que no deje preguntas sin contestar. Recuerde, no hay

respuesta buena o mala.

Variable 1: Gestion de Abastecimiento.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Afirmaciones Alternativas

1 2 3 4

CALCULO DE NECESIDADES

Se planifica con anticipacién la demanda de

materiales para iniciar nuevos proyectos.

X el §



Se informa  oportunamente las nuevas
necesidades que genera el consumo de

inventarios.

Cuenta con una politica de stock de seguridad que
le permita mantener la continuidad de sus

procesos ante improvistos.

COMPRAS

En la gestion de pedidos especifica los datos

técnicos y marcas de los productos a comprar.

Solicita las cotizaciones necesarias para elegir al

mejor proveedor.

En la negociacibn con proveedores busca el

beneficio mutuo.

Realiza cuadros comparativos para seleccionar al

proveedor mas idoneo.

GESTION DE ALMACEN

Se verifica los pesos, cantidades y buena

condicion de la mercaderia en su recepcion.

Tiene determinado los niveles de stock (maximo y

minimo) a almacenar.

Existe una adecuada distribucion y

aprovechamiento de espacio de sus almacenes.
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Cuenta con un mecanismo de registros y control
para los ingresos y salidas de mercaderia del

almacén.
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Cuestionario de Productividad.

El presente cuestionario es parte de un de investigacion que tiene por objetivo
determinar si la gestion de abastecimiento influye en la productividad en la

empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. — Comas, 2022.

Instrucciones.

Antes de empezar, lea detenidamente y medite los enunciados con honestidad
en sus respuestas, ellas permitiran lograr un diagnaostico real de lo investigado.
Es necesario precisar que no deje preguntas sin contestar. Recuerde no hay

respuesta buena o mala.

Variable 2: Productividad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Alternativas

Afirmaciones 1 2 3 4

EFICIENCIA

Optimiza el uso de materiales en el desarrollo de

sus actividades.

Hace uso adecuado de las maquinarias y equipos.

Emplea todos sus conocimientos y habilidades

para el desarrollo de sus funciones.

X el §



EFICACIA

Realiza sus actividades y procesos en los tiempos

establecidos.

Las tareas que realiza estdn alineadas a los

objetivos de la empresa.

Al realizar sus labores revisa las tareas pendientes

y el procedimiento a seguir.

CALIDAD

Los productos que comercializa cumplen con las

especificaciones solicitadas por sus clientes.

Brinda un servicio cortés y educado, con acciones
rapidas y acertadas ante los requerimientos de

sus proveedores, clientes y otros.

Realiza inspecciones y correcciones en el proceso

productivo para garantizar la calidad del producto.
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Anexo 3: Evaluacién de Expertos.

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres Cargo e Institucion Nombre del
del Informante donde labora Instrumento Autor (o3) del Instnmnento
. L Cuestionario de Matto Malpartida, Jakeline
Mg. Jorge Castillo Docente Universidad gestion de Rodriquez Salazar, Marbeli

Prado Macional del Callo

abastecimiento

Titulo del Estudio:
“Gestion de abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textll Amazonas S.A.C. — Comas, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENT | REGULAR BUENA |MUY BUENA|EXCELENTE

E 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 00-20%
[]

[1] A1) 16 | 21 |26 (31 | 36 | 41 |46 (51 |66 |61 |66 | 71 | 76 |81 (86 |01 | 96
5 110 1520 [ 25 | 30|35 40 | 45 |50 (65 |B0O| 65|70 | 76 | &0 | &5 (90 | &5 [ 100

TOTAL

=Z| suB

1. CLARIDAD Esla formulado con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esla exprasado en k4 B0
conduclas o aclividadaes,
observables en una
organizacian.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la k4 85
ciencia y la lecnologia.

4. ORGANIZACION [Existe una organizacion kA 85
I&qgica coherente.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspeclos k4 B0
(indicadores, sub escalas,
dimensionas en canlidad y
calidad).

B. Adecuado para valorar la kA a0
INTENCIOMALIDAD |influencia de la vVl en la VD o
la relacion entrea ambas, con
determinados  sujelos y
conbaxio.

7. CONSISTEMNCIA [Basado en aspeclos tedrico X BS
— cientificos.

8. COHERENCIA  |Entre los indices, X 95
indicadoras ¥ las
dimensionas.

8. METODOLOGIA |La esiralegia responde  al k4 a0
proposilo del diagndstico.

PROMEDIO 85.56

OPINION DE Procede su Aplicacion X

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
APLICABILIDAD: observaciones gue se adjuntan

Mo procede su aplicacion

Bellavista 24/01/23 06026432 _ 999014786
S EZ
Lugar y fecha DNI N° Firma del experto Teléfono

E'} - g? 86




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres Cargo e Institucién Nombre del
del Informante donde labora Instrumento Autor (¢3) del Instrumento
Mg. Miguel Angel 5 Cueshquan{- de ga;tq Malpartida, éallielme
Espinoza Naupay ocente gestpn 4I.‘.|E odriquez alazar,
abastecimiento Marbeli

Titulo del Estudio:
“Gestidn de abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textll Amazonas S.A.C. — Comas, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, seglin intervalo

DEFICIENT | REGULAR BUENA (MUY BUENA|EXCELENTE

E 21-40% 41-60% 61-80%: 81-100% 3'
INDICADORES CRITERIOS 00-20% m =
O] 6 1116 ) 21 | 26|31 ] 36 | 41 |46 |51 |86 |61 |66 ) 71 | ™6 |81 |66 |91 | 96 a E
S |10 15|30 | 25 |30 )35 40 |45 |50 |55 |60 (65|70 | 75 | &0 |86 [ 90 ) 55 | 100
1. CLARIDAD Esla formulado con lenguaje by 80
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esla exprasado en ke B0
conduclas o aclividades,
cbservables an una
organizacian.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ke 75
ciencia y la ecnologia.
4. ORGAMNIZACION [Existe una organizacién ke T0
Iegica coheranta.
5. SUFICIENCIA Comprenda los aspeclos ks T5

(indicadores, sub escalas,
dimensionas en canfidad y
calidad).

B. Adecuado para wvalorar la ke T0
INTENCIONALIDAD (influencia de la Wl enlaVD o
la relacidn entre ambas, con
determinados  sujalos  y

contaxio.
7. CONSISTEMCIA (Basado en aspeclos ledrico kd T0
— ciantificos.
8. COHERENCIA Entre los indices, kY 75
indicadares ¥ las
dimensionas.
8. METODOLOGIA [La esiralegia responde al ke B0
proposilo del diagndstico.
PROMEDIO 75
OPINION DE Procede su Aplicacion X

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
APLICABILIDAD: observaciones gue se adjuntan

Mo procede su aplicacion

Lima 20/01/2023 40769314 <y 991470826

Lugar y fecha DNI N® Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Nacional del Callao

abastecimiento

Apellidos y Nombres Cargo e Institucién Nombre del
del Informante donde labora Instrumento Autor (¢3) del Instrumanto
. . Cuestionario de . .
Dr. Juan Reyes Ulfe Docente Universidad gestion de Matto Malpartida, Jakeline

Rodriguez Salazar, Marbeli

Titulo del Estudio:

“Gestidn de abastecimiento vy productividad en la empresa Industria Textl Amazonas S.A.C. — Comas, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, seglin intervalo

DEFICIENT | REGULAR BUENA |MUY BUENA|EXCELENTE
E 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% :.:'
INDICADORES CRITERIOS 00-20% @ =
0] & [1i]e6 21 [oa1] 36 (41 Jae[ai[sa|a[ea] 7o [ 76 [o [s6]oi[ o6 aE
5 | 10 [15]20 | 25 |30 |35 | 40 | 45 |50 |65 |60 |65 |70 ) 75 | B0 [ 85|90 (55 ] 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ¥ 85
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta exprasado en ¥« af
conducias o actividades,
cbsarvables en una
organizacion.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la % 80
ciancia y la lecnologia.
4. ORGANIZACIOM |Existe una organizacidn % a0
légica coherante.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspeclos % ad
(indicadores, sub escalas,
dimensionas en canlidad y
calidad).
B. Adecuado para valorar la b4 85
INTENCIONALIDAD |influencia de la Wl en la VD o
la relacidn entre ambas, con
determinados  sujalos v
contaxio.
7. CONSISTENCIA |Basado en aspeclos ledrico x ag
— ciantificos.
B. COHERENCIA Entre las indices, x a5
indicadares ¥ las
dimensioneas.
B METODOLOGIA |La eslralegia responde al X 85
proposito del diagnastico.
PROMEDIO B7.78
OPINION DE Procede su Apl.mac.ujn . . X
CABILIDAD: Procade su aplicacion previo levantamiento de las
APLI . observaciones gue se adjuntan
Mo procede su aplicacidn
Callao, 18/11/2022 15622453 Vo (lage ¥ 996263741
Lugar y fecha DNI N.® Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres Cargo e Institucién Nombre del
del Informante donde labora Instrumento Autor (93) del Instrumento
, . Cuestionario de ; ,
Mg. Santurio Ramirez Docente FCA - UNAC gestion de Matto Malpartida, Jakeline

Juan Carlos Rodriguez Salazar, Marbeli

abastecimiento

Titulo del Estudio:
“(Gestion de abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textl Amazonas 5.A.C. — Comas, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENT | REGULAR BUENA (MUY BUENA|EXCELENTE
E 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% 3:'
INDICADORES CRITERIOS 00-20% m =
O] 6 1116 ] 21 |26 |51 | 36 | 41 |46 |51 |66 ]| 61 | 66| T i'ﬁ&'-!E".-ﬂBEhaE
S| u0 (15130 [ 25 |30 |85 | 40 | 45 |50 (A5 [BO|BS | TO| TE | B0 |85 90 |55 | 100
1. CLARIDAD Esla formulado con lenguaje ® ap
apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esla exprasado &n W B
conducias o aclividadas,
cbsarvables en una
organizacion.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ¥ an
ciencia y la lecnologia.
4. ORGAMIZACION |Existe una organizacion x an
lIegica coherante.
5. SUFICIEMCIA Comprendea los aspeclos ¥ B
(indicadores, sub escalas,
dimensiones en canlidad y
calidad).
B. Adecuado para walorar la W B
INTEMCIOMNALIDAD (influencia de la Vienla VD o
la relacion entre ambas, con
delerminados  sujelos Y
conbaxia.
7. COMSISTENCIA |Basado en aspeclos badrico * ap
— ciantificos.
B. COHERENCIA Entre las indices, o an
indicadores ¥ las
dimensionas.
B METODOLOGIA |La eslralegia responde al w a5
proposito del diagndstico.
PROMEDIO 88,88
OPINION DE Emce::e su Apll.ncac_ujn _ B X
. rocede su aplicacion previo levanlamien e 1as
APLICABILIDAD: observaciones que se adjuntan
Mo procede su aplicacion
e e
Callao, 15/11/2022 25838289 }«, < /’ 992212302
Lugar y fecha DNI N.° Firma del experto Teléfono
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DATOS GENERALES

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del | Cargo e Institucién Nombre del Autor (es) del Instrumento
Informante donde labora Instrumento
Mg. Jorge Castillo Docente Universidad | Cuestionario de | Matto Malpartida, Jakeline
Prado Macional del Callo productividad Rodriquez Salazar, Marbeli

Titulo del Estudio:

“Geslidn de abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textil Amazonas 5 A C. — Comas, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION

Coloque X el porcentaje, segun intervalo
DEFICIENT | REGULAR BUENA (MUY BUEMA|EXCELENTE
E 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% a'
INDICADORES CRITERIOS 00-20% @
O N N =2 N 3 0 3 0 G B A E EA B R
S {10 [15(>0 | 25 [50|%5) 40 |45 [50 |65 (B0 [ES |70 | 75 | @0 (85 |90 |55 [ 100
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje w a0
apropiada.
2. OBJETIVIDAD Esta exprasado an w a0
conductas o actividades,
abservables &n una
arganizacian.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la W B85
cigncia vy la tecnologia.
4. ORGAMNIZACION [Existe una organizacion % an
lagica coharante.
5. SUFICIEMCIA Comprenda los  aspeclos W a0
(indicadores, sub escalas,
dimensionas en cantidad y
calidad).
B. Adecuado para wvalorar la W B85
IMTENCIOMALIDAD |influenciade laVlienla VD o
la relacion entre ambas, con
determinados  sujelos  y
contaxio.
7. COMSISTEMNCIA |Basado en aspecios ledrico W a0
— cianlificos.
B. COHEREMCIA Entre s indices, w a0
indicadones ¥ las
dimensionas.
8. METODOLOGIA |La esfralegia responde al ¥ 85
proposilo del diagnastica.
PROMEDIO 86.11
FProcede su Aplicacion. *
DPINIbN DE . Procede su aplicacidn previo levantamiento de las
APLICABILIDAD: observaciones gque se adjuntan.
Mo procede su aplicacion.
Bellavista 24/1/23 06026432 , ?}@ZW__ 999014786
Lugar y fecha DMNI N® Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Cargo e
Apellides y Nombres del Nombre del
Informante Innmll:j::: ;:lnnde Instrumento Autor (es) del Instrumento
Mg. Miguel Angel Espinoza Docente Cuestionario de | Matto Malpartida, Jakeline
Maupay productividad Rodriguez Salazar, Marbeli

Titulo del Estudio:
“Gestion de abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textil Amazonas S.A.C. - Comas, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENT | REGULAR BUENA |MUY BUENA|EXCELENTE

E B0~ . o -
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100% | E
O ] B (116 ] 21 |6 |31 |86 |41 [SE)51 G661 |66 71 | 76 [ 81 |86 |91] 48 a -
S0 5[0 |25 |J0[35]| 40 |46 |50 |5 |BO |65 |70 75 | B0 |85 (90 |95 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje w 78
apropiada.
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en W 70
conductas o aclividades,
obiservables en una
arganizacian.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la W 70
ciencia v la lecnologia.
4. ORGAMIZACION |Existe una organizacidn W 78

ldgica coharantea.

5. SUFICIEMCIA Comprenda  los

calidad).

aspecios % 70
(indicadores, sub escalas,
dimensiones en canfidad y

B.

INTENCIONALIDAD

conbaxio.

Adecuado para valorar la W 70
influenciade laVienlaVvDo
la relacion enitre ambas, con
determinados  sujelos v

7. COMSISTEMCIA

— cianlificos.

Basado en aspecios badrico ki 70

B. COHERENCIA Enitre: lois

dimensiones.

indicadores ¥

indices, W 70
las

8. METODOLOGIA

La esirategia responde al W 78
propdsito del diagnastico.

PROMEDIO 71.67
Procede su Aplicacidn. X
OPINION DE . Procede su aplicacion previo levantamiento de las
APLICABILIDAD: | observaciones gue se adjuntan.
Mo procede su aplicacion.
Lima 20/01/2023 40769314 2N 0991470826
Lugar y fecha DMNI N* Firma del experto Teléfono

E;,, g? 91




INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del | Cargo e Institucién Nombre del
Informante donde labora Instrumento Autor (@s) del instrumanto
Dr. Juan Reves Ulfe Docente Universidad | Cuestionario de | Matto Malpartida, Jakeline
' e Macional del Callao productividad Rodriguez Salazar, Marbeli

Titulo del Estudio:

“Gestidn de abastecimiento v productividad en la empresa Industria Textil Amazonas 5.A.C. - Comas, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENT

E
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY BUENA
61-80%

EXCELENTE
81-100%

O] & [d91[16

i

FA ETHIEE EER A

B6 | & [66 | F1 | TE |81 |66 |51 | o

SuUB
TOTAL

510 (15|20

25

30 |35 | 40 | 45 |50 |ES

BO|GE |70 | 75 | @0 |&E a0 |95

100

1. CLARIDAD
apropiado.

Esta formulado con lenguaje

¥ a0

2. OBJETIVIDAD Esta

obsanables
arganizacian.

exprasado
conductas o

an
aclividades,
an una

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia v la tacnologia.

4. ORGAMIZACION |Existe una

organizacion
légica coharanta.

5. SUFICIENCIA Compranda

(indicadoras,

calidad).

los
sub escalas,
dimensiones en canlidad y

aspeclos

B Adecuado para valorar [a
influencia de la'lenla VD o
la relacion enire ambas, con

INTENCIONALIDAD

determinados
conbaxio.

sujelos ¥

7. CONSISTEMNCIA
— cientificos.

Basado en aspecios bedrico

B. COHEREMCIA Entre
indicadones

dimensionas.

los

indicas,
¥ las

8. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposilo del diagndstico.

PROMEDIO

88.33

OPINION DE

APLICABILIDAD:

Frocede su Aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
obsarvaciones gue se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Callao, 18/11/2022

15622453

i/

'wi."fu [ Hpaa

996263741

Lugar y fecha

DMI N."

Firma del experto

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Cargo e
Apellidos y Nombres del Nombre del
Informante Ins'clttr:jl;..‘.::::lr ;:Innde Instrumento Autor (es) del Instrumento
Mg. Santuric Ramirez | Docente FCA - | Cuestionario de | Matto Malpartida, Jakeline
Juan Carlos UMNAC productividad Rodriguez Salazar, Marbeli
Titulo del Estudio:
“Geslidn de abastecimiento y productividad en la empresa Industria Textil Amazonas 5. A.C. — Comas, 2022"

ASPECTOS DE VALIDACION

Coloque X el porcentaje, segln intervalo
DEFICIENT | REGULAR BUENA |MUY BUENA |EXCELENTE
E 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 00-20% m E
O ] 6 J11]18 |21 |26 (31 [ 56 |41 |46 |51 6661 (6B [ 71 ?&3'-&&519&g|_
S {90 [15[/>0 | >5 |50 |35 |40 |48 |50 S5 [6O]6S |T0 | 75 | &0 | &5 |90 J95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje x an
apropiadao.
2 OBJETIVIDAD Esia expresado an X B
conductas o aclividades,
obsenvables en una
arganizacian.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la x an
ciencia y la ecnologia.
4. ORGAMIZACION [Existe una organizacion x an
ldgica coheranta.
5. SUFICIEMNCIA Comprende los aspaclos ® B
(indicadores, sub escalas,
dimensionas en cantidad y
calidad).
B. Adecuado para wvalorar la X B
INTENCIONALIDAD |influencia de la Vil enla VD o
la relacidn entraé ambas, con
daeterminados  sujelos  y
contaxio.
7. COMSISTEMCIA |Basado en aspecios tednico x an
— cientificos.
B. COHEREMCIA Entre los indices, x an
indicadores ¥ las
dimensiones.
8. METODOLOGIA |La esfrategia responde al x a5
proposilo del diagnostico.
PROMEDIO 88 8B
Procede su Aplicacion.
OPINION DE e X
. rocede su aplicacion previo levantamiento de las
APLICABILIDAD: observaciones que se adjuntan.
Mo procede su aplicacion.
o~ ._-. _.,r";-
Callao,15/11/2022 25838289 ::_.«c;f; = 992212302
Lugar y fecha DMI M7 Firma del experto Teléfono
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Anexo 4: Base de Datos.

GESTION DE ABASTECIMIENTO

Escala |item 1 |item 2 | item 3 Ncéilecstﬂjoaggs item 4 | item 5 | item 6 | item 7 | Compras | item 8 | item 9 | item 10 | item 11 G;Irsrfi;géﬂe Ab(zigtsetic?rr;]ii?]to
1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4
3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 5 3 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4
5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4
6 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3
10 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4
11 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
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P. TOTAL

PRODUCTIVIDAD

Productividad

item 20 | Calidad

item 18 | item 19

item 17 | Eficacia

item 16

item 15

item 14 | Eficiencia

item 13

item 12

Escala

10
11
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