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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del .

control de inventario en la gestion de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima -
2022. Respecto a la metodologia, es de tipo aplicativa, de enfoque cuantitativo," \§
<
disefio no experimental y nivel explicativo. La muestra fue censal conformada >\ _|
,_j\/"l)

por 50 trabajadores de esta empresa Unimag S.A. a quienes se les aplico un

cuestionario bajo la escala ordinal de tipo Likert. Se obtuvo como resultados de

. L. \
la prueba de normalidad que los datos son no parametricos, por lo cual paradar \)| ¢

<

respuesta a las hipotesis se empled la correlaciéon de Rho de Spearman, el valor

f

del coeficiente de correlacion fue ,408 demostrando una correlacién positiva
media entre control de inventarios y gestion de compras; asimismo, el valor del
sig. fue de ,003, por lo cual conlleva a aceptar la hipétesis alterna. Se concluyo
que, el control de inventarios influye en la gestion de compras en la empresa
Unimaqg S.A., Lima 2022. En tal sentido es crucial para la empresa mantener un
control efectivo de sus inventarios, ya que esto tiene un impacto directo en las

decisiones de compra.

Palabras claves: Control de inventarios, gestion de compras, almacén.

XV



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of inventory . »
N

control on purchasing management in the company Unimaqg S.A., Lima 2022.

Regarding the methodology, it is of an applicative type, quantitative approach, \:’%

non-experimental design and explanatory level. The sample was a census

sample made up of 50 workers of this company Unimag S.A. to whom a
guestionnaire was applied under the ordinal Likert-type scale. The results of the
normality test showed that the data are nonparametric, so to answer the

<

hypotheses, Spearman’'s Rho correlation was used, the value of the correlation \

coefficient was .408, showing an average positive correlation between inventory
control and purchasing management; also, the value of the sig. was .003, which
leads to the acceptance of the alternative hypothesis. It was concluded that
inventory control influences purchasing management in the company Unimaq
S.A., Lima 2022. In this sense, it is crucial for the company to maintain effective

control of its inventories, since this has a direct impact on purchasing decisions.

Key words: Inventory control, purchasing management, warehouse.
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INTRODUCCION

En el presente estudio se investiga el control de inventarios y su influencia
en la gestién de compras en la empresa Unimaqg S.A., Lima 2022. Es asi que, la
investigacion busca determinar la influencia que existe entre el control de
inventario y la gestion de compras en la empresa Unimaq S.A en el periodo del

afo 2022.

La variable control de inventarios se refiere aquel proceso que consiste
en gestionar de manera eficiente el ingreso y salida de los recursos de una
empresa, por ende, se refiere al movimiento de las existencias dentro de una
organizacion. En cuanto a la variable gestion de compras se refiere al conjunto
de actividades donde se realiza transacciones comerciales entre personas
juridicas o personas naturales, por lo que una empresa requiere adquirir
productos o contratar servicios de calidad y a precios competitivos, de acuerdo
a las cantidades solicitadas y en los plazos establecidos en base al requerimiento
u 6rdenes de compras efectuadas, a fin de que la empresa pueda cumplir con

sus actividades.

Ademas, la presente investigacién esta conformada por ocho unidades.
En la primera unidad, se describe la realidad problematica, donde se formulan
los problemas y objetivos, la justificacion de la investigacion y la delimitacion de
la investigacion. En la segunda unidad, se desarrollan los antecedentes
nacionales e internacional, bases tedricas, marco conceptual y la definicion de
términos basicos. En la tercera unidad, se formularan las hipotesis y la

operacionalizacion de variables.

U



También, en la cuarta unidad se plasma la metodologia de investigacion
como el disefio metodologico, método de investigacion, poblacion y muestra,
lugar de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion e informacion, analisis
y procedimiento de datos y aspectos éticos en investigacion. En la quinta unidad
se realiza el cronograma de actividades. En la sexta unidad se efectua el
presupuesto a tomar en consideracion para ejecucion de la tesis. En la séptima
unidad se redacta las referencias bibliograficas de acuerdo a las citas plasmadas
segun APA séptima edicion. Finalmente, en la octava unidad, se plasmara los

anexos de la presente investigacion.




|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad problematica

Después de la pandemia originada por el COVID-19, las empresas han
tenido la necesidad de evaluar y fortalecer la mayoria de sus procesos como en
la gestion de compras, principalmente la gestion de la cadena de suministro. Por
lo que, en el contexto internacional, se percibié que muchas de las empresas del
sector privado y publico han tenido percances e inconvenientes al momento de
gestionar sus procesos de compras, por lo cual, para el cumplimiento con éxito
de sus objetivos, es fundamental que constantemente se esté actualizando el
stock de las mercaderias o materias primas, mediante el uso de herramientas
adecuadas. Siendo asi que las empresas deben tomar como estrategia
competitiva a la gestibn de compras para que puedan posicionarse y ser

rentables en el mercado (Méndez et al., 2020).

Sin embargo, en la actualidad se esta percibiendo un aumento de la
demanda en el desarrollo del comercio electrénico, las compras online y el
trabajo remoto son las principales, por lo cual las empresas deben estar
preparadas para enfrentarse a estas costumbres que requieren de la creacion
de una adecuada cadena de suministros basada en la gestion de riesgos, lo cual
permite erradicar sus problematicas y garantizar de esta manera la satisfaccion
de los clientes (Sanchez et al., 2021). Se esperd un incremento del 7% para el
ano 2021 en lo que representa a las ventas online, en dicho afio los pedidos
disminuyeron un 2% aproximadamente, caso contrario a los precios que

aumentaron un 20% (Salesforce, 2021).
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Con respecto al contexto nacional, la probleméatica que usualmente tienen
las empresas es contar con un nivel alto de mermas o la falta de disponibilidad
de inventario, esto a causa de la falta de politicas de compras, falta de
estandarizacion de proveedores, falta de intercambio de informacion, ignorar la
rotacion de productos, entre otros (Gestion, 2015). Asimismo, en Peru, las
empresas presentan desconocimiento e inadecuada gestion logistica; cabe
precisar que la gestion de compras forma parte de dicha gestion, misma que se
relaciona directamente con la rentabilidad. Razon por la cual se evidencié que,
mientras no se aplique una adecuada homologacion de proveedores, compras
oportunas en el tiempo requerido, asi como la recepcién de materia en perfecto
estado, se generan altos costos y menor rentabilidad, esto se origina porque los

trabajadores no estan debidamente capacitados (Paraicahua, 2022).

Ademas, para el afio 2022, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) ha
recibido quejas de clientes de empresas del sector retail, debido al
incumplimiento de los plazos en las entregas de productos, falta de rembolsos y
productos deficientes (INDECOPI, 2020). Lo antes mencionado se origina debido
a una mala gestién de cadena de suministros, a causa de una deficiente gestion

de compras y de la falta de inventario que posee una empresa.

La presente investigacion se realizara en la Empresa Unimaq S.A., que
se encuentra ubicada en la Via de Evitamiento 1936, Ate 15011, dicha entidad
cuenta con varias sucursales comerciales distribuidas en todo el pais. Dicha
empresa se dedica a brindar un servicio integral de la venta y alquiler de
maquinarias y equipos ligeros, en todos los sectores productivos como:

construccion, hidrocarburos, agricultura, mineria e industria.



Cabe precisar que, la problematica que se percibe en la empresa es la
inadecuada gestion de compras, siendo asi que el Area de Compras no realiza
un filtrado de la informacién, notandose que el proceso es muy lento e inexacto;
también se percibe la falta de homologacién de proveedores nuevos, ademas,
se percibe una mala planificacion de compras por la reduccion de importaciones
en la consolidacion de carga, hasta que el cliente realice el pedido de manera

formal.

Dicha problematica se origina a raiz de la falta de control de inventarios,
asi que el Area de Almacén no cuenta con un stock actualizado en el programa
de sistema de analisis (SAP), las proyecciones que realiza el area usuaria son
desproporcionadas por la falta de un inventario correcto, informalidad de
compras; ademas, no se registran todos los movimientos a detalle y se produce

una salida general de los productos.

Es asi que trae como consecuencia del mal manejo del almacenaje de los
productos, falso reporte de stock, los proveedores no cumplen los criterios de
calidad, mala proyeccion de compras, el cual genera inseguridad en los
trabajadores por pensar en robos directos de almacén, incremento de precio
pactado con el proveedor; razon por la cual, es necesario que el personal de
dicha area esté capacitado en todas las lineas de los productos, asi como
tercerizar el servicio de inventario en almacén con una respuesta maxima de una
a dos semanas, entre otras actividades. Por ende, se busca determinar la
influencia del control de inventario en la gestion de compras en la empresa

Unimaqg S.A., Lima 2022.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cual es la influencia del control de inventario en la gestion de compras

en la empresa Unimaqg S.A., Lima 20227
1.2.2. Problemas especificos

P1: ¢Cual es la influencia del control de existencias en la gestion de

compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 20227

P2: ¢Cudl es la influencia de la valorizacién de inventarios en la gestion

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 20227

P3: ¢Cual es la influencia del beneficio y margen de contribucion en la

gestion de compras en la empresa Unimag S.A., Lima 20227

P4. ¢Cudl es la influencia de los indicadores de inventario en la gestion

de compras en la empresa Unimaqg S.A., Lima 20227
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del control de inventario en la gestién de compras

en la empresa Unimaqg S.A., Lima 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

O1: Determinar la influencia del control de existencias en la gestion de

compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.

02: Determinar la influencia de la valorizacion de inventarios en la gestion

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.




03: Determinar la influencia del beneficio y margen de contribucién en la

gestion de compras en la empresa Unimag S.A., Lima 2022.

O4: Determinar la influencia de los indicadores de inventario en la gestion

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

Se justifica desde el punto de vista tedrico, debido a que se sustentd en
bases tedricas y conceptuales de la variable control interno y gestién de
compras, esto mediante la revision de publicaciones de libros, articulos de
revistas indexadas; ademas, existe evidencia cientifica que respalda esta tesis,
de esta manera permitié generar nuevos conocimientos y fuente de consulta para

futuros investigadores.
1.4.2. Justificacién préactica

En la presente investigacion se buscé determinar la influencia del control
de inventario en la gestion de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022,
los resultados que se obtengan beneficiaron a Unimaq y otras organizaciones,
por ende, podra solucionar los inconvenientes que tienen en su gestién de
compra originados a causa de un inadecuado control de inventarios; por lo cual

permitié que la empresa sea mas eficiente, reduzca costos, entre otros.
1.4.3. Justificaciéon metodoldgica

Con respecto a la justificacion metodologica, el estudio fue de tipo
descriptivo correlacional, de disefio no experimental, nivel explicativo; también

se brindd técnicas metodoldgicas de caracter cuantitativo, de modo que se
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pretendi6 analizar por medio del método hipotético deductivo, procesos,
herramientas de investigacion, por lo cual, los instrumentos que se emplearon
fueron validados y confiables para que futuros investigadores puedan

emplearlos.
1.5. Delimitantes de la investigacion
1.5.1. Delimitacion teodrica

La investigacion se enfocO en las variables control de inventario y la

gestion de compras.
1.5.2. Delimitacién temporal

Con respecto a la delimitaciéon temporal, la presente investigacion se

realizo en el periodo 2022.
1.5.3. Delimitacién espacial

La investigacion se realizo en la empresa Unimaq S.A., situada en Via de

Evitamiento 1936, Ate 15011.




II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacional

Mero y Velasquez (2022) en su articulo de investigacion titulado “Gestion
de inventarios y su incidencia en las compras, caso: Emprendimiento de viveres
ubicados en la parroquia Manta”, en Ecuador. Tuvo como objetivo analizar la
gestion de inventarios y su incidencia en las compras en emprendimiento de
viveres ubicados en la parroquia Manta. El tipo de estudio fue basico con un
enfoque cuantitativo, el nivel correlacional y disefio no experimental; el tamafio
de muestra fue de 36 establecimientos la técnica utilizada fue la encuesta con la
herramienta cuestionario. El resultado que obtuvieron mediante el estadigrafo
Spearman fue de 0.654 con un p-valor de 0.000 la cual justifica que existe una
influencia positiva moderada de la gestion moderada de la gestion de inventarios
en las compras en emprendimiento de viveres ubicados en la parroquia Manta.
Concluyeron que se debe de tener una buena gestién de los inventarios y las

compras para propiciar un desarrollo exitoso de los emprendimientos.

Wabwire y Mukansi (2021), en su articulo de investigacion titulado “Influencia de
las préacticas de control de inventario en el desempefio de adquisiciones de
hospitales publicos en el condado de Trans Nzoia”, presentada en Kenia.
Tuvieron como obijetivo, investigar la influencia de las practicas de control de
inventario en el desempefio de adquisiciones de hospitales publicos en el
condado de Trans Nzoia. El tipo de estudio fue basico, enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y el disefio no experimental. El tamafo de la muestra fue, 47 entre

empleados y directivos del centro. Los resultados hallados mediante el



estadigrafo de Pearson fueron de 0,768** y p-valor de 0,000, que representd una
relacion fuerte y positiva entre las auditorias de inventario y el desempefio de
adquisiciones, la relacién de practicas de inventario para pedidos de existencia
con el desempefio de las adquisiciones es de 0,594** y p-valor de 0,000, con la
cual concluyeron que existe influencia entre las variables. Ademas, el método
FIFO (first in, first out), también Illamado método PEPS (primero en
entrar, primero en salir) o la valorizacion de inventario tiene una influencia
significativa en el desempefio de adquisiciones; puesto que, los resultados

fueron 0,489** y p-valor de 0,002.

Kipchumba y Keitany (2021), en su articulo de investigacion titulada
“Influencia de los sistemas de control de inventario en las adquisiciones
desemperio en el gobierno del condado de Uasin Gishu, Kenia”, presentada en
Kenia. El objetivo de la investigacion fue, determinar la influencia de los sistemas
de control de inventarios en desempefio de adquisiciones en el gobierno del
condado de Uasin Gishu, Kenia. El tipo de estudio fue basico, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y el disefio no experimental. Los resultados
hallados fueron, el inventario fue positivamente y estadisticamente significativa
correlacionada con el desempefio de adquisiciones mediante el estadigrafo de
Pearson r= 0,895**; p- valor <0,000. Se concluyd que los sistemas adecuados
de control de inventario aumentan la eficiencia y mejoran operaciones de

compras.

Palma (2019), en su trabajo de investigacion titulada “Incidencia del
margen de contribucion en la toma de decisiones gerenciales de empresas
panificadoras”, presentada en Colombia. Tuvo por objetivo determinar la

incidencia del margen de contribucion en la toma de decisiones gerenciales de
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empresas panificadoras pertenecientes a la ciudad de Barranquilla.
departamento del Atlantico, Colombia. El estudio fue basico, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental transversal. La muestra
gue se tomo fue de 282 gerentes de pequefias y medianas empresas el método
de recoleccion de informacion fue la encuesta con instrumento el cuestionario.
Los resultados hallados mediante el estadigrafo de Pearson fueron de 0.964 con
la cual determinaron que existe una buena correlacion lineal entre las variables.
Asimismo, concluyeron que el margen de contribucion influye en la toma de

decisiones gerenciales en las empresas como es la gestién de compras.
2.1.2. Antecedente nacional

Alvarez y Gamboa (2022), en su estudio titulado “Control de existencias y
Gestidon Logistica en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas-
Apurimac, 2021”, de la Universidad César Vallejo, Peru; tuvieron como objetivo
determinar de qué manera el control de existencias se relaciona con la gestion
logistica en una empresa Distribuidora de calzados. Con respecto a su
metodologia, fue de tipo basica, de nivel correlacional y de disefio no
experimental; la poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores a quienes se
les aplic6 la técnica de la encuesta, el instrumento que se empled fue el
cuestionario. Se concluyd que existe correlacion altamente significativa entre el
control de existencias y la gestion logistica, debido a que el valor de correlacion

mediate el estadigrafo Spearman fue 0,700 y el sig. de 0,001.

Navarro y Paredes (2021), en su estudio titulado “Control interno y la
gestion de compra de la empresa Machu Picchu Foods SAC. Tarapoto, 2021,
de la Universidad César Vallejo, Peru; tuvieron como objetivo determinar que

relacion existe entre el control interno y la gestion de compra de la empresa
11
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Machu Picchu Foods. Con respecto a su metodologia, fue de tipo basica, de nivel
correlacional y de disefio no experimental; la poblacién estuvo conformada por
52 trabajadores a quienes se les aplico la técnica de la encuesta, el instrumento
gue se empled fue el cuestionario. Tuvo como correlacion positiva débil 0,471
entre las variables, asimismo, la gestion de compra se relaciona con el ambiente
de control (rho= 0,447) y actividades de control (rho= 0,399). Se concluyo que el
control interno de inventarios se relaciona con la mejora de la gestién de compra,

sin embargo, al ser una relacion débil, se debe tomar en cuenta otros factores.

Mendoza (2019), en su estudio titulado “Gestién de compras y su relacion
con el control de inventario en la empresa WG Construcciones, Santiago de
Surco”, de la Universidad César Vallejo, Peru; tuvieron como objetivo determinar
la asociacién entre la gestion de compras y control de inventarios en la
constructora WG Construcciones. La investigacion fue de tipo basica, nivel
correlacional y de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por
41 trabajadores de la empresa WG Construcciones, a quienes se les aplico la
técnica de la encuesta mediante un instrumento que fue el cuestionario. Se
concluy6 gue en la empresa WG Construcciones existe relacion entre la gestion
de compras y control de inventarios, es asi que el grado de asociacion que se
obtuvo fue una correlacién positiva muy fuerte, donde se obtuvo un Rho
Spearman de 0.827 y una significancia (bilateral) de 0.000; ademas, se observé

gue la empresa no esta realizando una correcta gestion de compras.

Reyes (2019), en su estudio titulado “Andlisis de la gestion de inventario
y su relacion en la gestion de compras en una empresa de importacion de
autopartes, Los Olivos, 2019”, de la Universidad César Vallejo, Peru; tuvieron

como objetivo determinar la relacion de los factores de la gestion de inventario
12
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con la gestidn logistica. Con respecto a su metodologia, fue de tipo basica, de
nivel correlacional y de disefio no experimental; la poblacién estuvo conformada
por 30 trabajadores a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta, el
instrumento que se empled fue el cuestionario. Como resultado obtuvo una
correlacion positiva media 0,624 entre las variables, teniendo en cuenta que la
gestion de inventario engloba las dimensiones indicador de la gestion de stock e
indicador de prediccion. Se concluyé que a mayor y eficiente gestion de
inventario se logra el alcance de niveles Optimos dentro de la gestion de

compras, teniendo en cuenta indicadores que se basan en decisiones de tactica.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Control de inventarios

2.2.1.1. Teorias de la variable control de inventarios. Las teorias del
manejo o control de inventarios residen en los modelos matematicos, debido a
gue, son mas abstractos y de naturaleza mas general, los cuales emplean un
conjunto de simbolos matematicos para representar los componentes de un
sistema real. Estos modelos son ecuaciones matematicas o desigualdades que
reflejan la estructura del sistema que representan. Los modelos de control de
inventarios se pueden clasificar en dos categorias: Modelos de inventario

deterministas y Modelos de inventario probabilisticos (Bhunia et al., 2019).

Dentro de los modelos de inventario determinista, el primer modelo que
se puede mencionar es el modelo de inventario de compras sin escasez, el
cual deriva de una férmula para la cantidad de pedido 6ptima por ciclo de un solo
producto para minimizar el costo promedio total. Cabe precisar que este modelo

fue desarrollado por primera vez por un ingeniero de produccion de EE. UU., el
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cual derivo la conocida férmula clasica del tamafio del lote (Harris, 1915). Sin
embargo, se ha documentado que el primer modelo de este autor-fue postulado

en el aflo 1913 (Erlenkotter, 1989).

Este modelo se rige bajo las siguientes suposiciones y notacion: (i) La
demanda es determinista y uniforme a razon de D unidades de cantidad por
unidad de tiempo. (i) La produccién es instantanea, es decir, la tasa de
produccion es infinita. (iii) No se permiten faltantes. (iv) El tiempo de entrega es
cero. (v) El horizonte de planificacion del inventario es infinito, y el sistema de
inventario involucra solo un articulo y un punto de almacenamiento. (vi) Solo se
realiza un unico pedido al comienzo de cada ciclo, y todo el lote se entrega en
un solo lote. (vii) El costo de mantenimiento de inventario C1 por cantidad unitaria
por unidad de tiempo y el costo de pedido C3 por pedido son conocidos y
constantes. (viii) T es la duracion del ciclo y Q es la cantidad de pedido por ciclo

(Bhunia et al., 2019).

Figura 1

Representacion grafica del modelo de inventario de compras sin escasez

r'y
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Nota. En el grafico se muestra modelo de inventario de compras sin escasez en torno al tiempo.

Fuente: (Bhunia et al., 2019).
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Como segundo modelo determinista, importante mencionar al Modelo de
fabricacion sin escasez que hace referencia al modelo de tamafio de lote
econdémico con tasa finita de reposicion y sin escasez, el cual se deriva de la
férmula para la cantidad de produccién 6ptima por ciclo, de un solo producto para
minimizar el costo promedio total. Primero, se propuso un procedimiento
heuristico que obtiene las politicas Optimas integradas de fabricacion e inventario
para un solo producto y materias primas sin escasez (Kim & Chandra, 1987).
ARfos mas tarde, investigadores construyeron un algoritmo exacto para resolver
el problema del inventario en el primer procedimiento propuesto por Kim y

Chandra (Hong & Hayya, 1992).

Este modelo se rige bajo las siguientes suposiciones y notacion: (i) La
demanda es determinista y uniforme a razon de D unidades de cantidad por
unidad de tiempo. (i) No se permiten faltantes. (iii) El tiempo de entrega es cero.
(iv) La tasa de produccion o tasa de reabastecimiento es finita, tomandose como
K unidades por unidad de tiempo (K > D). (v) El horizonte de planificacion de
inventario de produccion es infinito, y el sistema de produccién involucra solo un
articulo y un punto de almacenamiento. (vi) El costo de mantenimiento de
inventario C1 por cantidad unitaria por unidad de tiempo y el costo de instalacion
C3 por ciclo de produccién son conocidos y constantes. (vii) T es la duracién del

cicloy Q es el tamafio econémico del lote (Bhunia et al., 2019).

El tercer modelo que se presenta es el Modelo de inventario de
compras con escasez. En este modelo se deriva el nivel de pedido 6ptimo y el
costo promedio minimo bajo los siguientes supuestos y notacion: (i) La demanda
es determinista y uniforme a razén de D unidades de cantidad por unidad de

tiempo. (i) La produccion es instantanea, es decir, la tasa de produccion es
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infinita. (iii) Se permite la escasez y se atrasa por completo. (iv) El tiempo de
entrega es cero. (v) El horizonte de planificacion del inventario es infinito, y el
sistema de inventario involucra solo un articulo y un punto de almacenamiento.
(vi) Solo se realizara un unico pedido al comienzo de cada ciclo, y todo el lote se
entregara en uno solo. (vii) El costo de mantenimiento de inventario por cantidad
unitaria por unidad de tiempo. (viii) Q es el tamafo del lote por ciclo, S1 es el
nivel de inventario inicial después de cumplir con la cantidad atrasada del ciclo
anterior y Q — S1 es el nivel maximo de escasez. (ix) T es la duracién del ciclo o
periodo de programacion, mientras que t1 es el periodo de no escasez (Bhunia

et al., 2019).

La situacion del inventario se muestra en la Figura 3. Segun los supuestos
de (viii) y (ix), se tiene que Q = DT. En cuanto a la duracion del ciclo o periodo

de programacion del sistema de inventario, se pueden presentar dos casos:

Caso 1: La duracién del ciclo o periodo de programacion T es constante.
Caso 2: La duracién del ciclo o periodo de programacion T es variable.
Figura 2

Representacion grafica del modelo de inventario de compras con escasez
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Nota. En el gréfico se muestra la duracién del ciclo o periodo de programacion del sistema de
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inventario. Fuente: (Bhunia et al., 2019).

Dado este escenario, es conveniente usar el Modelo de inventario de
articulos multiples, el cual se aplica considerando las siguientes suposiciones
y notaciones: (i) Hay n articulos con produccion instantanea, es decir, la tasa de
produccion de cada articulo es infinita. (i) No se permiten faltantes. Para el item
i (i=1,2, .., n) (i) Di es la tasa de demanda uniforme. (iv) El costo de
mantenimiento de inventario Cli por cantidad unitaria por unidad de tiempo y el
costo de ordenar C3i por pedido son conocidos y constantes. (v) Ti es la duraciéon

del ciclo (Bhunia et al., 2019).

Por otro lado, estan los modelos de inventarios probabilisticos, los
cuales hacen referencia a las situaciones en las que la demanda no se conoce
exactamente, pero la distribucion de probabilidad de la demanda se conoce de
alguna manera. Se supone que la variable de control en tales casos es el periodo
de programacion, el nivel de la orden o ambos. Los niveles 6ptimos de pedido
se obtendran minimizando el costo total esperado en lugar del costo real
involucrado (Bhunia et al., 2019). Los modelos de inventario probabilistico toman
en cuenta que, el periodo critico en un ciclo de inventario esta relacionado con
el periodo de espera o tiempo de entrega (L), porque durante este tiempo puede

haber escasez de inventario (Pulido et al., 2020).
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2.2.1.2. Definicion de control de inventarios. En un sentido amplio, el
inventario se define como un recurso inactivo de una empresa. Puede referirse
como un stock de bienes fisicos, productos basicos u otros recursos econémicos
que se utilizan para satisfacer la demanda de los clientes o los requisitos de
produccion. Esto significa que el inventario actia como reserva entre un

proveedor y un cliente (Bhunia et al., 2019).

Ademas, la gestion o control de inventarios es el arte basado en la ciencia
de controlar la cantidad de inventario (o existencias) mantenidos, en varias
formas, dentro de una organizaciéon para satisfacer la demanda econémica de
esta. Para controlar la cantidad de inventario, se necesita pronosticar el nivel de
demanda futura, donde dicha demanda puede considerarse esencialmente

independiente o dependiente (Lewis, 1997).

También el control de inventarios se encarga de la gestion adecuada de
los recursos ideales que aportan valor futuro a una empresa (Panigrahi & Jena,
2020). Este puede tener un impacto decisivo en la gestion del capital de trabajo,
la satisfaccion del cliente, la tasa de entrega a tiempo, la calidad estable de la
produccion, la eficiencia de la produccion, la programacion de la produccion y la

maximizacion de la utilizacion financiera (Felipe et al., 2017).

2.2.1.3. Dimensiones de control de inventarios.

a. Control de existencias. Es un enfoque sistematico que garantiza
gue haya un flujo constante de materiales dentro y fuera de una organizacion.
Por lo general, esto implica un proceso de control del movimiento de existencias
con el fin de garantizar que se mantengan niveles apropiados de existencias en

la organizacibn en un momento determinado, esto evita que se agoten las
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existencias 0 una organizacion sobre el almacenamiento de materiales pueda
tener efectos adversos, como bloqueo de capital y materiales insuficientes para

las operaciones (Geoffrey et al., 2021)

Basicamente, el control de existencias consiste en aplicar métodos de
control y andlisis, en relaciéon con la importancia econdmica relativa de cada
producto almacenado. Su propoésito es favorecer a la eficiencia y la toma de
decisiones en la gestion de inventarios mediante la aplicacion de métodos como
el método ABC con enfoque multicriterio y la politica de inventario Mini-Max

(Machaca, 2022).

El control de existencias es importante para la creacion poderosa y el
control monetario. El control adecuado de las existencias reduce los costos
derivados de las fallas en la organizacion de la ejecucion o en otras capacidades
de las existencias (Luthuli & Pradhan, 2020). Es por ello que se considera una
de las actividades clave para que las organizaciones mejoren continuamente, ya
gue se trata de todo lo relacionado con el control y manejo de la materia prima,
insumos y otros elementos tangibles, a través de métodos o estrategias que
hagan rentables y productivos los procesos de transporte y salida de los

productos terminados (Alcocer & Knudsen, 2019).

b. Valorizacién de inventarios. El proceso de valoracién de
inventarios es uno de los procesos mas importantes en la elaboracion de los
estados financieros; este implica a veces objetivos contradictorios: la valoracion
precisa de los inventarios en el balance general y la correspondencia adecuada
de los costos de inventario con los ingresos en el estado de resultados. El costo
de los bienes vendidos, un componente importante en el estado de resultados,

se ve afectado por la adecuada valoracion de los inventarios (Abdi & Emuron,
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2020). Esto es importante, ya que las empresas deben reducir la cantidad que
deducen por las adquisiciones de inventario en el transcurso de un afo por la

cantidad de inventario restante al final del afio (Gupta, 2021).

La valoracion de inventarios tiene como propdsito la determinacion del
costo de los bienes con base en el valor de los inventarios que posee la empresa
de manera razonable, a fin de determinar ingresos razonables al diferenciar los
costos correspondientes de los ingresos de la empresa (Ni et al., 2020). Esta es
una decisién econdémica racional que estad entrelazada con los sistemas de
contabilidad de gestion, los impuestos, los contratos de compensacion, los
convenios de deuda y la gestion del inventario, entre otros (Kaufinger &

Neuenschwander, 2020).

Se ha planteado que la valoracion de inventarios es una parte de los
costos de produccién que es necesaria optimizar, ya que su influencia esta en el
precio de venta del producto. Para lograr un precio competitivo del producto se
requiere conocer no solo el mercado, sino principalmente los costos de
produccion que influyen en la generacién de utilidades. Los costos de produccion
constituyen la mayor parte del precio de venta del producto, es importante que
la empresa fabricante controle los costos para que el precio del producto sea

competitivo en el mercado nacional o extranjero (Behunova et al., 2020).

C. Beneficio y margen de contribucion. En términos generales, el
beneficio es la diferencia entre el ingreso total (TR) y el costo total (TC)
(Aminullah et al., 2019). Representa la porcion de los ingresos por ventas que no
es consumida por los costos variables y por lo tanto contribuye a la cobertura de
los costos fijos. Este concepto es uno de los pilares fundamentales del analisis

del punto de equilibrio (Moro, 2021).
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Los cinco tipos de beneficios son el margen de contribucion, la utilidad
controlada por division, la utilidad directa, la utilidad neta antes de impuestos y
la utilidad neta después de impuestos. De ellos, el margen de contribucion se
calcula restando los costos variables de los ingresos obtenidos por una division

(Kurniawan et al., 2021).

Si bien el margen de contribucion es la diferencia entre el precio de venta
y el costo variable por unidad, en caso de que se utilicen los ingresos totales, el
margen de contribucion serd la diferencia entre los ingresos totales y los costes
variables totales. Este resultado es el valor por el cual el producto contribuye al
pago de los costos fijos de la empresa. Por ello, se ha considerado que es una
forma mas eficaz de medir la contribucién de cada producto a los resultados de

la empresa (Zin et al., 2018).

De acuerdo con investigadores en administracion de negocios, se ha
usado el margen de contribucibn como componente principal en el calculo del
valor de vida del cliente. Mediante su uso, la empresa puede conocer
directamente los ingresos obtenidos de cada cliente atendido. En otras palabras,
la empresa puede medir la utilidad neta generada por el cliente para que la
compafia pueda planificar y tomar decisiones a corto plazo con precision

(Kurniawan et al., 2021).

d. Indicadores de inventario. Si bien los indicadores de inventario
pueden ser medidas utiles para informar, monitorear y respaldar la toma de
decisiones, no brindan ninguna informacion sobre el impacto en el medio
ambiente. Especialmente a nivel industrial, esta doble vision cobra cada vez mas
importancia para proporcionar a los grupos de interés una vision clara de la

gestion de los recursos, por el contrario, una vision del impacto potencial de las
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actividades de la empresa en el medio ambiente (Barni et al., 2022).

Investigadores en el campo han presentado un resumen de los conjuntos
de indicadores mas conocidos que destacan las lagunas e inconsistencias de los
marcos mas aceptados. Revelaron dos paradigmas fundamentales que deben
tenerse en cuenta al desarrollar un marco de sostenibilidad. Estos son el
paradigma de la sustentabilidad (ambiental, econémico y social) y el paradigma

decisional (tactico, operativo y estratégico) (Chofreh & Feybi, 2017).
2.2.2. Gestién de compras

2.2.2.2. Teorias de la variable gestion de compras. Una de las teorias
gue sustenta la variable gestidbn de compras, es la teoria de las restricciones o
denominado cuello de botella fue postulada en 1980 por Eliyahu Goldrad, esta
teoria esta enfocada en el proceso de mejora continua, busca aumentar el nivel
y la capacidad de la produccién mediante diversas estrategias que depende
usualmente de la empresa, por tanto, se debe identificar el problema que pueda
estar ocasionando o generando el retraso de las actividades, es asi que deben
ser solucionados a fin de que permita a la empresa alcanzar sus metas (Editorial

Eleaning S.L., 2020).

Ademas, la teoria de los Stakeholders hace referencia a que toda
organizacion depende de la sociedad para el desarrollo de sus actividades,
siendo fundamental que se tome decisiones tomando en cuenta a los
inversionistas, accionistas, clientes, proveedores, empleados y otras entidades
del Estado. Por tanto, se infiere que los Stakeholders son personas o grupos de
individuos que puede afectar ser afectado en el desarrollo de las actividades de

una empresa (Fernandez, 2021).
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Por otra parte, los modelos organizativos sustentan la variable gestion
de compras, esto hace referencia a que cada empresa es quien lo disefa, pero
debe tomar en cuenta diversos planos con sus ejes respectivos, en los cuales se
desarrollan las actividades, donde los proveedores y necesidades pueden ser
globales o locales, mientras que la centralizacion puede ser alta o baja. Estos
modelos de compra se clasifican en: centralizado, distribuido y mixtos. Por
tanto, el modelo de compras centralizado hace referencia a que las
necesidades de compras y los proveedores son usualmente globales
(generales). Ademas, en este modelo se considera que el Area de Compras es
Gnica y central, observandose un grado de centralizacion alta, por lo cual
presenta las siguientes funciones como: establecer estrategias y elaborar un
plan de compras, recepcionar solicitudes de necesidades globales de las demas
areas, solicitar y recibir ofertas, realizar negociaciones de los procesos globales,
tomar decisiones de compra, entre otras funciones (Vivancos & Fernandez,

2021).

Por otra parte, el modelo de compras distribuido, hace referencia a que
las necesidades de compra se realizan de manera local y el grado de
centralizaciéon suele ser bajo, debido a que no solo esta concentrado en una sola
area o unidad, por ende, se entiende que la necesidad de compra es indistinta al

lugar o ubicacién de la empresa (Vivancos & Fernandez, 2021).

Finalmente, el modelo de compras mixtos se refiere a que se pueden
distinguir de uno hasta cinco tipos, esto dependerda de las necesidades y
proveedores globales o locales que se tomen en cuenta, en funcion al bajo o alto
grado de centralizacion. Razon por la cual, en este tipo de modelo se combina la

unidad central con otras unidades locales, siendo asi que entre ambas se
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reparten las actividades de compras (Vivancos & Fernandez, 2021).

A continuacion, se muestra un esquema de modelo distribuido,
centralizado y mixto, en este esquema se muestra siete modelos resultantes que
son posicionados principalmente en tres ejes definidos, los cuales son:

centralizacion, necesidades y proveedores.

Figura 3

Esquema de modelos de compras centralizados, distribuido o mixtos.
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Nota. La figura muestra la combinacion de modelos de compras tomando en cuenta a los

proveedores, centralizacion y necesidades. Fuente: Vivanco y Fernandez (2021).

2.2.2.2. Definicion de gestion de compras. El término compras es
definido en el campo empresarial como aquellas transacciones comerciales que
se efectlan entre empresas o personas naturales, con el fin de obtener bienes o
servicios, destinados para su normal funcionamiento de sus actividades,
ademas, la funcion de compras posee distintos alcances que depende del tipo

de empresa (Vivancos & Fernandez, 2021).
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También, la gestion de compras es definida como aquella accion donde
la empresa requiere adquirir bienes o contratar servicios, para lo cual se debe de
realizar un estudio de mercado y localizar posibles proveedores, comprobando
precios, calidad, entre otras caracteristicas; razon por la cual, las empresas
suelen necesitar de un departamento de compras con la finalidad de lograr

establecer lazos duraderos con los proveedores (Escudero, 2019).

Asimismo, la gestion de compras y pedidos consiste en adquirir del
exterior de la entidad, bienes y servicios que son fundamentales para el
funcionamiento de sus actividades, permitiendo cumplir el abastecimiento con
las cantidades requeridas en los plazos establecidos, con estandares de calidad

y a un precio viable acorde al mercado (Diaz & Ledn, 2019).

Por otro lado, la planificacion de las compras que realiza una empresa es
un proceso complejo, debido a que es necesario la interaccion de varias areas,
ya gue no solo consiste en negociar con el proveedor, sino comprende de un
conjunto de procesos que en algunos casos son tramites burocréaticos. Una
adecuada gestion de compras permite a la empresa: reducir costos, satisfacer al
cliente ofreciendo productos o servicios de calidad en el tiempo requerido, y

obtener beneficios directos (Escudero, 2019).
2.2.2.3. Dimensiones de gestion de compras.

a. Funcién de compras. La funcion de compras es aquel conjunto de
acciones fundamentales para cualquier empresa, ya que se establece los precios
de referencia, suministrar a la empresa manteniendo el nivel 6ptimo de compra
de los proveedores, a fin de garantizar que los almacenes cuenten con stock

establecido por la organizacion (Cruz, 2018).
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Ademas, la funcién de compras se lleva a cabo con la participacion de
varias areas, es asi que se requiere de la intervencion y colaboracion de las
areas gque realizan los requerimientos, es decir, a los que realizan las peticiones.
Por lo cual, se hace uso del principio de negociacion que consiste a que los
precios puedan someterse a un proceso de negociacion en el mercado (Vivancos

& Fernandez, 2021).

A continuacion, se muestran las funciones béasicas de acuerdo a su
propésito, por ende, debe ser estratégico debido a que se realiza la busqueda y
selecciéon de proveedores de acuerdo al requerimiento, participacion previa a la
negociacion de los productos y servicios. Debe ser negociador, ya que se debe
realizar una evaluacion técnica, negociacidbn economica y decidir por la
propuesta mas ventajosa, tomando en consideracion sus modelos retributivos o
precios. También debe ser administrativo debido a que se debe realizar y
ejecutar los procesos que emerjan de 6rdenes de pedidos a proveedores y
formular el contrato. Finalmente, tiene funciones en la cadena de suministros

porque se debe realizar seguimiento de entregas (Vivancos & Fernandez, 2021).

Asimismo, se tiene como funcion de compras a las siguientes actividades:
recibir solicitudes de requerimiento de productos o servicios de las demas areas,
realizar la busqueda de los proveedores y gestionar las compras. Ademas, se
debe realizar un andlisis del mercado a fin de anticiparse a cambios volatiles de
los precios, nuevos productos, moda, entre otros. También, tiene como funcion
evaluar y hacer seguimiento de los productos que envian los proveedores,
siendo fundamental que se evalle y analice los métodos de almacenamiento

(Escudero, 2019).
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b. Tiempos. El tiempo en la gestion de compras, depende de cada
empresa. Sin embargo, el tiempo de comercializacion o denominado time to
market consiste en el tiempo que transcurre desde se solicita el producto al
proveedor hasta que esté disponible para la venta, por tanto, se debe tomar en
cuenta los menores plazos al realizar el estudio de mercado, contar con
proveedores fijos, reducir el tiempo de entrega, entre otros (Vivancos &

Fernandez, 2021).

Con respecto al tiempo en la gestion de compras, este inicia desde la
planificacion y solicitud de los requerimientos por parte de las areas usuarias al
Area de Compras o Unidad de Logistica, dicha solicitud es evaluada en conjunto
con otras areas pertinentes para su validacion, por ende, se debe realizar la
revision de stock actual, consumos histéricos y compras en curso, luego se
consolida los requerimientos; posteriormente, se tiene que realizar la evaluacion
a los proveedores y generar la orden de compra, una vez que el producto o
servicio fue adquirido por la empresa, esta se encargara de remitir y derivar al
area usuario los requerimientos solicitados y continuar con sus actividades. Cabe
precisar que, durante todo el proceso antes mencionado, esta inmerso el tiempo,
por ende, se puede inferir que cada empresa establece los tiempos para cada
uno de sus procesos de la gestion de compras, los cuales generalmente esta

estipulados en sus reglamentos (Escudero, 2019).

Es asi que, el tiempo correcto en la gestion de compras, se refiere a que
el producto o servicio requerido debe llegar a su destino justo a tiempo, por lo
cual el modelo just in time se basa en el principio antes mencionado y ha
representado el éxito de una gran cantidad de empresas, por ejemplo, en el caso

de organizaciones japonesas (Villareal et al., 2022).
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C. Control. El control esta inmerso durante el proceso de compra, por
tanto, es referido como un proceso que consiste en verificar que el producto
corresponda a las caracteristicas y cantidades requeridas en la orden de compra;
ademas se debe verificar que haya sido entregado el producto en el tiempo

solicitado (Rocha et al., 2020).

Por otra parte, en la gestion de compras es fundamental el control de la
gestion de la documentacion administrativa, el cual es referido como un proceso
gue toda area de producciéon debe realizar y que generalmente es un reto en
empresas que se dedican a restaurar productos. Se requiere que el
mantenimiento de productos permita atender la demanda, y que tanto los costos
de la gestiobn como el almacenamiento sean los minimos posibles (Diaz & Ledn,

2019).

Ademas, respecto al seguimiento y control en la gestion de compras,
después de haber elegido al proveedor y generar la orden de compra
correspondiente al proceso en curso, se tendra que hacer un seguimiento al
proveedor y verificar si cumple con la entrega del producto o servicio en el dia
pactado, al cumplir con ello, las areas que realizaron dicho requerimiento no se
veradn afectados ni se generaran inconvenientes; sin embargo, en caso se
detecte a tiempo que el servicio o producto no cumplié con lo indicado en la orden
de compra, se podra tomar en cuenta otra alternativa de la compra (Martinez,

2007).
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Control interno

El control de inventarios se define como aquel proceso que consiste en
gestionar de manera eficiente el ingreso y salida de los recursos de una empresa,
es decir, se refiere al movimiento de las existencias dentro de una organizacion,
se entiende por existencias a la materia prima, insumos, herramientas, recursos

u otros que cuenta una empresa.
2.3.1.1 Dimensiones de control interno.

a. Control de existencias. Es el proceso de aplicar metodologias de
control del movimiento de existencias y analisis de acuerdo con la relevancia
econdmica relativa de los productos para haya un flujo constante de materiales
dentro y fuera de la empresa y asi evitar que se agoten las existencias sobre el

almacenamiento de materiales.

b. Valorizacion de inventarios. La valoracion de inventarios es una
parte de los costos de produccion gue es necesaria optimizar, la cual tiene como
objetivo determinar el costo de los bienes con base en el valor de los inventarios
que posee la empresa de manera razonable para asi tener detallados los
ingresos razonables al diferenciar los costos correspondientes de los ingresos

de la empresa.

C. Beneficio y margen de contribucioén. El beneficio es la diferencia
entre el ingreso total (TR) y el costo total (TC) lo corresponde a ser la parte de
los ingresos por ventas que no es consumida por los costos variables. El margen
de contribucidon es un tipo de beneficio que se obtiene al restar los costos

variables de los ingresos obtenidos por una division.

29

U



d. Indicadores de inventarios. Son medidas utiles para informar,
monitorear y respaldar la toma de decisiones, aunque no otorgan ninguna
informacion sobre su impacto en el medio ambiente. Presentan dos paradigmas
fundamentales que se deben de considerar cuando se desarrolla un marco de
sostenibilidad: El paradigma de la sustentabilidad (ambiental, econémico y

social) y el paradigma decisional (tactico, operativo y estratégico).
2.3.2. Gestion de compras

La gestion de compras es definida como un conjunto de actividades donde
se realiza transacciones comerciales entre personas juridicas o personas
naturales, por lo que una empresa requiere adquirir productos o contratar
servicios de calidad y a precios competitivos, de acuerdo a las cantidades
solicitadas y en los plazos establecidos en base al requerimiento u érdenes de

compras efectuadas, a fin de que la empresa pueda cumplir con sus actividades.
2.3.2.1. Dimensiones de gestién de compras.

a. Funcién de compras. La funcion de compras es un proceso que
estd conformado por un conjunto de actividades que permite el cumplimiento
adecuado de las compras que requieren las areas usuarias o clientes, en la cual
se necesita de la interaccibn de distintas areas para la aprobacion del
requerimiento, se negocia con los proveedores a fin de obtener productos o
servicios en el tiempo y a precios acorde al mercado; finalmente, se realiza
seguimiento de que el producto llegue a manos del area solicitada o cliente final,

esto depende del rubro al que se dedica la empresa.

b. Tiempos. El tiempo en la gestion de compras, se refiere al tiempo
que transcurre desde el planeamiento o peticion de requerimiento de las areas
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hasta que esté disponible para la venta o continuidad de labores, dependiendo
del rubro al que se dedican, por tanto, cada empresa tiene la facultad de
establecer los tiempos para cada uno de sus procesos en la gestion de compras,

los cuales estan estipulados en sus reglamentos.

C. Control. El control en la gestibn de compras es un proceso que
esta inmerso dentro de cada etapa de la gestion de compras, siendo asi que se
debe realizar un seguimiento del estudio de mercado, la negociacion con los
proveedores, en la elaboracion de la orden de compra, verificar la recepcion de
productos, es decir, que cumpla con la cantidad y en tiempo establecido en la
orden de compra, almacenamiento de los productos y corroborar la entrega de

los requeridos al area correspondiente o cliente.
2.4. Definicion de términos basicos
2.4.1. Valor monetario del inventario

El valor monetario del inventario se entiende como la incurrencia de
costos por parte de una empresa, empleados con el objetivo de sustentar el
manejo de sus actividades; en el caso de la gestion de inventario, se enfoca en
los gastos para el cuidado de los productos mediante su distribucion y
organizacion en el almacenamiento, por lo que comprende el valor monetario del
proceso de recepcion, almacenamiento y movimiento en base a un

almacenamiento eficaz, en torno a la optimizacion de costos (Ortiz et al., 2019).
2.4.2. Cuantificacion de los inventarios

La cuantificacion del inventario refiere al método de integracion e
identificacion de flujo de los productos comprendidos por la organizacion, que

estima los bienes existentes y el costo econdmico asociado; del mismo modo,
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permite el andlisis de la diferencia entre sus valores y cuantificar su

concentracion con el tipo de elemento comprendido (Aldana et al., 2022).
2.4.3. Sistema de control de inventarios

El sistema de control de inventarios comprende la implementacion de una
gestion automatizada para la comprobacion e identificacion de los productos,
enfocado en la obtencion de datos de los bienes de una empresa mediante el
flujo de informacioén recopilada durante una cadena de suministro, con la finalidad
de mantener un almacenamiento organizado que enfatice la rapidez en los
procesos de produccion y maximice la eficiencia organizacional (Carrefio y

Amaya, 2019).
2.4.4. Métodos de valorizacion

Los métodos de valorizacion de inventario refieren al control de las
entradas y salidas de los recursos utilizados en los procesos de produccién, en
el area contable; del mismo modo, los métodos de valorizacion més recurridos
son el sistema por tarjetas Kardex y el método FIFO, que facultan un balance en
el control de insumos y la reduccion de pérdida por deterioro de productos (Ledn-

Paladines et al., 2020).
2.4.5. Inventario de productos terminados

El inventario de productos terminados engloba la organizacion de los
insumos transformados que han culminado su proceso de produccién en
producto y se encuentran listos para su expedicion, a este concepto también se
asocia al registro de adquisicion de materia prima, que contiene los proveedores
de destino, los productos registrados y las cantidades adquiridas (Murillo-

Calderon y Barragan-Cuena, 2020).
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2.4.6. Nivel de ventas

El nivel de ventas se entiende como la capacidad de posicionar precios
competitivos en las actividades comerciales, se relaciona con el nivel de la
produccion, los gastos en insumos y las practicas en las tomas de decisiones por
parte de los productores, siendo una herramienta que determina el grado de
ingresos en las ventas y como favorece al logro de los objetivos empresariales

(Mucha, 2018).
2.4.7. Costo de ventas

El costo de ventas se circunscribe como los costos indirectos y gastos
operacionales incurridos en el proceso de produccién, comprendiendo la
maquinaria, la mano de obra directa y el costo por capital humano, las unidades
producidas, el costo de los materiales directos y las horas trabajadas por jornada,
con el fin de estimar el costo de un bien a través de las tasas predeterminadas

(Arias et al., 2020).
2.4.8. Control de exactitud

El control de exactitud es un proceso que parte de la auditoria
empresarial, que conforma un registro administrativo de los productos
contenidos en inventario, siendo parte del sistema que faculta la gestion efectiva
de los bienes de una organizacion, con énfasis en el control de sus niveles y su

mejora para beneficio de la empresa (Moreira-Cafarte y Pefafiel-Rivas, 2019).
2.4.9. Reporte de mermas

El reporte de mermas se comprende como la identificacion de productos
que no cumplen con los requisitos requeridos para su expedicion; este reporte

permite el analisis de la pérdida monetaria de la empresa, el nivel de
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productividad en las operaciones y el impacto que genera en el inventario

durante su estadia (Alfaro et al., 2020).
2.4.10. Reporte de quiebres de stock

El reporte de quiebres de stock engloba la identificacion procedente del
conjunto de directrices para la revision periddica del inventario de una empresa,
cuyo analisis aborda cuando la organizacién no dispone de los productos
suficientes para el cumplimiento de pedidos del consumidor, determinado a

través del calculo para quiebre de stock (Gonzélez, 2020).
2.4.11. Deteccion y descripcién de la necesidad

La deteccion y descripcion de la necesidad de compra enfatiza la toma de
decisiones en el consumidor en la adquisicion de un bien o servicio, permite la
alerta sobre los criterios que motivan al cliente al consumo y la continuidad de
este posterior a la experiencia, por lo cual se enfoca en la medicién de la
prestacion del servicio y el cumplimiento de expectativas del usuario (Chagas y

De Oliveira, 2019).
2.4.12. Preparacion de la compra

La preparacion de la compra entiende el proceso que realiza la
organizacion de los productos ofertados para su expedicion, abarca las medidas
de comercializaciébn y despacho, destinadas para que el producto sea
intercambiado de forma satisfactoria y el desarrollo de canales de comunicacion

para el logro de la venta (Lopes et al., 2021).
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2.4.13. Ejecucién de lacompra

La ejecucion de la compra se define como el conjunto de acciones para
identificar las necesidades y requerimientos de una poblacion objetivo,
generando una satisfaccion en su demanda en cuanto a la prestacion de insumos
y/o servicios, por lo cual, comprende la adquisicion y transformacion de insumos
en tiempo y lugar determinado, expedido a través de un medio de pago (Méndez-

Matovelle et al., 2020).
2.4.14. Seguimiento y control

El seguimiento y control en la gestion de compras es entendido como un
proceso del control interno, desarrollado desde una autogestion, cuyo enfoque
aborda los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento de las metas
empresariales, con énfasis en el consumo y la creacion del valor,

comprendiendo, sus actividades, recursos y operaciones (Mendoza et al., 2018).
2.4.15. Reduccion de tiempos en los procesos de compras

La reduccion del tiempo en el proceso de compra refiere a la realizacion
de movimientos enfocados en la reduccién de movimientos durante la prestacion
de servicios; igualmente, comprende la mejora en el tiempo de respuesta al
cliente y la implementacion de estrategias mediante el empleo de la filosofia
operacional, para la calidad en el servicio al usuario (Carballo-Mendivil et al.,

2018).
2.4.16. Reduccion de tiempo en la entrega de bien o servicio

La reduccion de tiempo en la entrega del bien o el servicio comprende las
acciones determinadas a la agilizacion en la prestacion de servicios, esta

estrategia entiende la mejora de la logistica de entrega, enfatiza la minimizacion
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de errores detectados y faculta un impacto positivo y alineacion de servicio

enfocada en el cliente (Carballo-Mendivil et al., 2018).
2.4.17. Proceso de compra

El proceso de compra entiende la experiencia del consumidor en su
acercamiento como usuario de una marca, abarca el establecimiento de la
comunicacion, la interaccion directa, la reaccidn frente a expectativas previas y
la administracion de la gestion de su experiencia, que culmina con la creacion de
lealtad en sus clientes y el aumento de la frecuencia de consumo (Castillo-

Jiménez y Gallardo-Echenique, 2020).
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

El control de inventarios influye en la gestion de compras en la empresa

Unimaqg S.A., Lima 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

H1: El control de existencias influye en la gestion de compras en la

empresa Unimag S.A., Lima 2022.

H2: La valorizacion de inventarios influye en la gestion de compras en la

empresa Unimag S.A., Lima 2022.

H3: El beneficio y margen de contribucion influye en la gestion de

compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.

H4: Los indicadores de inventario influyen en la gestion de compras en

la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.

3.2. Operacionalizacion de variable

Definicion conceptual: Variable independiente
El control de inventarios es referido como la medicion fisica de las
existencias en el inventario a fin de prevenir el sobre stock o falta de mercaderia

(Callupe & Carranza, 2021).

Se entiende por control de inventarios al proceso que refiere a la gestion
eficiente del ingreso u salida de recursos de una empresa, es asi que se tomara

en cuenta los cuatro dimensiones, los cuales son:
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a. Control de existencias. Se define como aquel proceso que involucra la
entrada, permanencia y salida de cualquier producto dentro del area

de almacén.

b. Valorizacidon de inventarios. Se entiende como el elemento encargado
de cuantificar el valor de cada unidad que conforma tanto la materia

prima como productos terminados que saldran a la venta.

c. Beneficio y margen de contribucion. Es comprendido como el
resultado final de la resta entre los costos de produccién y el precio

final de venta de cualquier producto o servicio.

d. Indicadores de inventarios. Es el indicador encargado de determinar

el desempefio de las actividades realizadas dentro del almacén.

Tabla 1

Operacionalizacion de variable control de inventarios

Variables Dimensiones Indicadores items Método y técnica
Valor_ monetario del 1,2y3.
inventario
Control de Cuantificacion de los
; . : 4,5y6.
existencias Inventarios
Sistema de controlde ;5. g Técnica: Encuesta
inventarios '
Métodos de Instrumento:
o valorizacion 10,11y 12 cyestionario
Valorizacion de
Control de Inventarios Inventario de 13 14v 15, Escala ordinal: De
inventario productos terminados tipo Likert
Nivel d t 16,17y 18 hunca= 1
ivel de ventas. , . ; -
Beneficio y margen y g"’\‘lsgcréusrlcg 2
de contribucion Costode ventas. 19,20y 21. Casjsiempre= 4
: Siempre=5
Control de exactitud
(%) 22,23y 24.
Indmadore; de Reporte de mermas 25, 26 y 27.
inventarios (%)
Reporte de quiebres 28, 29y 30

de stock (%)

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente. Fuente: Elaboracion

propia.
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Definicion conceptual: Variable dependiente
La gestidon de compras es aquel proceso mediante el cual la empresa
consolida su rentabilidad adquiriendo meticulosamente los elementos necesarios

para continuar sus funciones (Chang, 2021).

La gestion de compras se refiere al conjunto de actividades de
transacciones que realiza una empresa con sus proveedores, tomando en
cuenta el precio, tiempo y calidad del producto o servicio que requieren, para
cumplir con sus objetivos. Es asi que se tomara en cuenta los tres dimensiones,

los cuales son:

a. Funcion de compras. Se define como un proceso que esta conformado
por un conjunto de actividades de compra, que requiere el area usuaria
o cliente, siendo fundamental la interaccién de varias areas para la
aprobacion del requerimiento, negociacion con los proveedores y
seguimiento de que el producto llegue a manos del area solicitada o

cliente final, entre otras funciones.

b. Tiempos. Se refiere al tiempo que transcurre desde de la solicitud de
pedido de las areas hasta que esté disponible para la venta o
continuidad de labores. Cabe precisar que cada empresa tiene la
facultad de establecer los tiempos de cada uno de sus procesos, los

cuales generalmente se estipulan en sus reglamentos.

c. Control. Se define como un proceso que esta inmerso dentro de cada
etapa de la gestion de compras, siendo fundamental realizar un
seguimiento del estudio de mercado, la negociacion con los

proveedores, la elaboracion de la orden de compra, verificar la
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recepcion de productos,

almacenamiento de

los productos y

corroborar la conformidad de la entrega de las existencias al area

correspondiente o cliente.

Tabla 2

Operacionalizacion de variable gestion de compras

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de valoracion
Deteccion y
descripcion de la 1
necesidad.
. i6 Técnica: Encuesta
Funcion de Prepi(r)erl:]:;)org de la 2
compras . e .
P Ejecucion de la 3 Instrumento:
compra. Cuestionario
Gestion de Seguimiento y control. 4 Escala ordinal: De
compras Reduccion de tiempos tipo Likert
en los procesos de 5 Nunca=1
compras. Casi nunca= 2
Tiempos Reduccion de tiempo é;;csei:r:n?)re— 4
en la entrega de bien o 6 Siem re—% -
servicio. pre=
Proceso de compra 7
Control L.
Evaluacion de compra 8

Nota. Esta tabla muestra la operacionalizacion de la variable dependiente. Fuente: Elaboracion

propia.
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO
4.1. Disefio metodoldgico
4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, porque tiene
como finalidad emplear los conocimientos generados de la investigacion basica
para dar solucidén a una problematica, pues presenta interés en la utilizacion del
conocimiento (Moisés et al., 2019). Es asi que, en la presente investigacion se
empleo el tipo de investigacion explicativa, se buscé utilizar los hallazgos de la
investigacion basica para dar solucidén a la problematica que presenta Unimaq

S.A.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido a que los
indicadores arrojan informacién que requirieron procesarse por métodos
estadisticos numéricos; ademas, es inexistente la influencia del investigador
sobre lo que se observa o0 mide para evitar que las creencias o percepciones
afecten el proceso investigativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por
ende, en el estudio se empled el enfoque cuantitativo; pues los datos que se
recopilaron se analizaron de manera numérica para dar respuestas a cada

objetivo.

Ademas, la investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, dado
gue busca conocer y establecer la causalidad del objeto de estudio; es asi que
se determina la asociacion de causa o efecto entre dos variables de estudio en
un contexto especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por tanto, la
investigacion buscoé determinar la influencia del control de inventario en la gestion

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.
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4.1.2. Disefo

El disefio que se empleé fue no experimental, debido a que no se
manipula de manera deliberada las variables, pues solo se observa el fenémeno
en sus condiciones naturales; por lo tanto, en el estudio no existe manipulacion
de las variables. Ademas, de acuerdo al tiempo la investigacion, fue transversal
debido a que la informacion que se recolecte se emplea en un determinado
tiempo (Naupas et al., 2018). Es asi que en la investigacién no se manipuld las
variables control de inventarios y gestion de compras; ademas, los datos que se

recolecten se analizaron en un solo periodo, el cual fue en el 2022.
4.2. Método de investigacion

Se empled el método hipotético-deductivo, siendo entendido como
aguella técnica en el cual en un inicio se induce para posteriormente deducir,
estableciendo hipotesis para ser comprobadas o refutadas (Naupas et al.,
2018). En el presente trabajo de investigacion se abordé como hipoétesis
general que el control de inventarios influye en la gestién de compras en la

empresa Unimag S.A., Lima 2022.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

El universo o poblacion es el conjunto de sujetos que concuerdan con
caracteristicas o especificaciones del estudio similares, debe ser definido
desde el planteamiento del problema (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). En el presente estudio, la poblacion estuvo constituida por 50

Colaboradores del Area de Almacén de la empresa Unimag S.A.
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4.3.2. Muestra

La muestra se define como aquella fraccién finita o seccion de la
poblacién, que es empleada cuando no se puede desarrollar un censo (Moisés
et al.,, 2019). Por ende, el presente estudio se tomd en cuenta una poblacion
censal, que consiste en utilizar a todos los elementos del universo o poblacion
como muestra de la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por

lo tanto, no se realizé ningun calculo muestral y se trabajo con toda la poblacion.

El muestreo es un proceso efectuado para seleccionar la muestra del
estudio mediante el método probabilistico y no probabilistico (Moisés et al.,
2019), es asi que el presente estudio utilizd6 un muestreo no probabilistico a

conveniencia del investigador.
4.4. Lugar de estudio

La Empresa Unimaqg S.A. brinda un servicio integral en la venta y alquiler
de maquinarias y equipos ligeros, en todos los sectores productivos, como:
construccion, mineria, hidrocarburos, agricultura e industria en general. El area
de estudio para el presente caso se encuentra ubicada en el area de almacén de

la cede principal localizada en Via de Evitamiento 1936, Ate 15011.
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Figura 1

Ubicacién de la empresa Unimaq S.A.

i Ruente Peatonal ul
§Santa RosayAte e

Nota. Se muestra en la figura un croquis de la ubicacion de la empresa. Fuente: (Google Maps,

2022).

4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion
4.5.1. Técnicas

Se entiende por técnica al procedimiento empleado por el investigador a
fin de lograr una meta determinada (Silvestre & Huaman, 2019). La técnica
empleada en el presente estudio fue la encuesta, con la finalidad de recopilar

datos valiosos vinculados a cada variable.
45.2. Instrumentos

Un instrumento es considerado como un medio material empleado por el
investigador a fin de registrar de forma ordenada y sistemética la informacién
obtenida del trabajo de campo (Silvestre & Huaman, 2019). Para el presente

caso se utilizd el cuestionario, considerado como un conjunto de preguntas
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ordenadas a fin de conocer informacién caracteristica sobre un fenémeno

especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En cuanto al instrumento empleado para la variable control de inventario,
creado por Callupe y Carranza (2021) constituido por 30 items con posibilidad
de respuesta a partir de una escala tipo Likert a través de las dimensiones control
de existencias, valorizacion de inventarios, beneficio y margen de contribucion
ademas de los indicadores de inventario. En el caso de la confiabilidad, esta fue
medida a través de la prueba Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,859 y,
para la validez, el instrumento fue sometido al juicio de tres expertos, el cual se

detalla en la tabla 3.

Tabla 3

Juicio de experto para la variable control de inventario

N° Experto Evaluacion
01 Mg. Lino Gamarra Edgard Laureano Aplicable
02 Mg. Daniel Mejia Pilonieta Aplicable
03 Dr. Cesar Cifuentes La Rosa Aplicable

Nota. En esta tabla se muestra la evaluacion del cuestionario mediante juicio de expertos
respecto a la variable control de inventario. Fuente: Callupe y Carranza (2021).

Asimismo, en lo referente a la variable gestion de compras, el instrumento
empleado fue el creado por Chang Josselin (2021) constituido por ocho items
con posibilidad de respuesta a partir de una escala tipo Likert a través de las
dimensiones funcién de compras, tiempos y control. En el caso de la
confiabilidad, esta fue medida a través de la prueba Alfa de Cronbach obteniendo
un valor de 0,892 y, para la validez, el instrumento fue sometido al juicio de tres

expertos obteniendo los siguientes resultados:

45




Tabla 4

Juicio de experto para la variable gestion de compras

N° Experto Evaluacion
01 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable
02 Mg. Jose Luis Merino Aplicable
03 Mg. Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable

Nota. En esta tabla se muestra la evaluacion del cuestionario mediante juicio de expertos
respecto a la variable gestion de compras. Fuente: Chang (2021).

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Una vez registrada la informacion obtenida, se tabul6 de forma
cuantitativa mediante Excel a fin de crear la base de datos. Asimismo, se empled
el software estadistico SPSS a fin de proceder con la estadistica descriptiva
empleando tablas y gréficos que ayuden a la visualizacion de las variables y
dimensiones. Ademas, la estadistica inferencial fue desarrollada previa
obtencién de los resultados de la prueba de normalidad a fin de elegir las pruebas

estadisticas que se adapten a las caracteristicas de la muestra.
4.7. Aspectos éticos en investigacion

En funcion a los aspectos éticos, la investigacion se desarrollo
considerando la autoria intelectual propia de la informacién de otros autores;
asimismo, se desarrollaron los parametros y lineamientos propios de la
Universidad Nacional del Callao como el reglamento de propiedad intelectual
contemplados en la Resolucion 1206-2019-R y el cédigo de ética del investigador
mediante la Resolucion 260-2019-CU. Se solicitaron los permisos necesarios a
la empresa para el desarrollo del estudio, solicitando la autorizacion
correspondiente a fin de aplicar el instrumento a los trabajadores del Area de

Almacén.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos

Tabla b

Frecuencia de control de inventario

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
. Algunas veces 0 0,0
Vélido o
Casi siempre 40 80,0
Siempre 10 20,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes del control de inventario.

Figura 4

Gréfico de barras de porcentajes del control de inventario

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 20.0%

Nota. El gréafico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados

respecto al control de inventario.

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 5 y la figura 4, el 80% de los encuestados

manifestaron que casi siempre existe un control de inventario, el 20% indicaron
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gue siempre se cumplen con esta actividad; por tanto, se infiere que el control

de inventario en la empresa no se realiza de forma constante.

Tabla 6

Frecuencia de control de existencia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
Algunas veces 0 0,0
Vaélido Casi siempre 33 66,0
Siempre 17 34,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes del control de existencias.

Figura 5

Gréfico de barras de porcentajes del control de existencias

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
A A A

0.0% . i )
Nunca Casi Algunas Casi Siempre

nunca veces siempre
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 66.0% 34.0%

Nota. El gréfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados

respecto al control de existencias.

Interpretacion

Se muestra en la tabla 6 y la figura 5 que el 66% de los encuestados

manifestaron que casi siempre hay control de existencias y el 34% indicaron que
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siempre hay un control de existencia, por lo tanto, se infiere que el control de

existencia en la empresa no se realiza de manera constante.

Tabla 7

Frecuencia de valorizaciéon de inventario

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
) Algunas veces 0 0,0
Valido o
Casi siempre 33 66,0
Siempre 17 34,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la valorizacién de

inventario.

Figura 6

Grafico de barras de porcentajes de la valorizacion de inventarios
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10.0%
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Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 66.0% 34.0%

Nota. El gréafico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados

respecto a la valorizacion de inventario.

Interpretacion

Se logro observar en latabla 7 y la figura 6 que el 66% de los encuestados
manifestaron que casi siempre una valorizacion de inventario y el 34% indicaron

que siempre existe esta actividad; por tanto, se infiere que la valorizacion de
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inventario en la empresa no se realiza de manera constante.

Tabla 8

Frecuencia de beneficio y margen de ganancia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
. Algunas veces 11 22,0
Valido o
Casi siempre 27 54,0
Siempre 12 24,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes del beneficio y margen de

ganancia.

Figura 7

Gréfico de barras de porcentajes del beneficio y margen de ganancia

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
A A
0.0% . . )
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
Porcentaje 0.0% 0.0% 22.0% 54.0% 24.0%

Nota. El grafico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados

respecto al beneficio y margen de ganancia.

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 8 y la figura 7, el 54% de los encuestados
manifestaron que casi siempre hay beneficio y margen de ganancia, el 24%
indicaron que siempre y el 22% mencionaron que algunas veces; por tanto, se

infiere que el beneficio y margen de ganancia en la empresa no ocurre tan
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frecuentemente.

Tabla 9

Frecuencia de indicadores de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
. Algunas veces 15 30,0
Valido o
Casi siempre 33 66,0
Siempre 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de los indicadores de los

inventarios.

Figura 8

Grafico de barras de porcentajes de los indicadores de inventarios
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Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
Porcentaje 0.0% 0.0% 30.0% 66.0% 4.0%

Nota. El gréfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados

respecto a los indicadores de los inventarios.

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 9 y la figura 8, el 66% de los encuestados
manifestaron que casi siempre se cumplen con los indicadores de los inventarios,
el 30% indicaron que algunas veces y el 4% mencionaron que siempre se
cumplen, por tanto, se infiere que los indicadores de inventarios en la empresa

no se cumplen frecuentemente.
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Tabla 10

Frecuencia de gestion de compras

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
Vélido Casi siempre 48 96,0
Siempre 2 4,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la gestion de compras.

Figura 9

Grafico de barras de porcentajes de la gestion de compras
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Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 96.0% 4.0%

Nota. El gréfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados
respecto a la gestiéon de compras.

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 10 y la figura 9, el 96% de los
encuestados manifestaron que casi siempre se da la gestiéon de compras y el 4%
indicaron que siempre; por tanto, se infiere que la frecuencia de la gestion de

compras en la empresa no se da siempre, sino que es realizada usualmente.

Tabla 11
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Frecuencia de funcién de compras

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
. Algunas veces 27 54,0
Valido o
Casi siempre 22 44,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la funcién de las

compras.

Figura 10

Gréfico de barras de porcentajes de la funciébn de compras
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Nota. El gréfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados

respecto a la funcién de las compras.

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 11 y la figura 10, el 54% de los
encuestados manifestaron que algunas veces se realizan la funcion de compras,
el 44% indicaron que casi siempre y el 2% dieron a conocer que siempre se
realiza esta funcion; por tanto, se infiere que la funcién de compras en la empresa

solo no se realiza constantemente.
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Tabla 12

Frecuencia de tiempos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
. Algunas veces 1 2,0
Vélido o
Casi siempre 25 50,0
Siempre 24 48,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la frecuencia de

tiempos.

Figura 11

Grafico de barras de porcentajes de la frecuencia de tiempos
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Nota. El grafico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados
respecto a la frecuencia de tiempos.

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 12 y la figura 11, el 50% de los
encuestados manifestaron que casi siempre se toma la frecuencia de tiempo, el
48% indicaron que siempre y el 2% dieron a conocer que solo algunas veces se
da esta actividad; por tanto, se infiere que la frecuencia de tiempos en la empresa

es tomada en cuenta casi siempre.
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Tabla 13

Frecuencia de control

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
Valido Casi siempre 8 16,0
Siempre 42 84,0
Total 50 100,0

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la frecuencia de control.

Figura 12

Grafico de barras de porcentajes de la frecuencia del control
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Nota. El grafico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados
respecto a la frecuencia del control.

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 13 y la figura 12, el 84% de los
encuestados manifestaron que siempre se toma la frecuencia del control de
compras y el 16% indicaron que casi siempre; por tanto, se infiere que la
frecuencia de control de las compras en la empresa es tomada en cuenta
siempre.
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5.2. Resultados inferenciales
5.2.1. Prueba de normalidad

Se realiz6 dicho procedimiento para conocer las pruebas de hipotesis de

las correlaciones de las variables; cabe sefalar que, si los datos siguen una \\__/

\j |
distribucion normal se emplea una prueba paramétrica correlaciéon de Pearson; \il |
en cambio si las distribuciones de las variables no siguen una distribucién normal \'\%\_A

; n |

pre—

se utiliza la prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman.

Asimismo, se empleo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk porque n<=50.

Hipotesis:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
Hi: Los datos no tienen una distribucion normal.
Criterios de decision

e Sip(sig.) <0,05 = serechaza Hoy se acepta H1

e Sip(sig.) >= 0,05 = se acepta Hoy se rechaza Hi

Tabla 14
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Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de existencia 0.599 50 0.000
Valorizaciéon de inventario 0.599 50 0.000
Beneficio y margen de ganancia 0.802 50 0.000
Indicadores de inventarios 0.695 50 0.000
Control de inventario 0.49 50 0.000
Funcion de compras 0.689 50 0.000
Tiempos 0.696 50 0.000
Control 0.441 50 0.000
Gestion de compras 0.198 50 0.000

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla 14, segun los resultados del estadigrafo Shapiro-Wilk se

observa el valor de significancia es 0,000 < 0,05, por lo cual se determina que

los datos no siguen una distribucién normal; por lo tanto, se empleé la prueba no

paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para las pruebas de hipétesis

de las correlaciones. En la siguiente tabla se muestran los valores que pueden

tomar la correlacion de Spearman.
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Tabla 15

Coeficientes de correlacién de Spearman

Correlacion Interpretacion
De -0.91 a-1.00 Negativa perfecta
De -0.76 a -0.90 Negativa muy fuerte
De -0.51 a-0.75 Negativa considerable
De -0.11 a-0.50 Negativa media
De -0.01a 0.10 Negativa débil

0.0 no existe
De 0.01a0.10 Positiva débil
De 0.11 a 0.50 Positiva media
De 0.51a0.75 Positiva considerable
De 0.76 a 0.90 Positiva muy fuerte
De 0.90 a 1.00 Positiva perfecta

Nota. Se muestran los valores de coeficientes de correlacion. Fuente. (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018).

5.2.2. Prueba de hipétesis

5.2.2.1. Hipotesis general

Ho: El control de inventarios no influye en la gestién de compras en la

empresa Unimaq S.A., Lima 2022.

Hi: El control de inventarios influye en la gestion de compras en la

empresa Unimaq S.A., Lima 2022.

Tabla 16

Influencia de control de inventario en gestion de compras

Correlaciones

Control de Gestion de
inventario compras
Coeficiente de 1.000 408"
Control de correlacién ’ ’
inventario Sig. (bilateral) . ,003
Rho de Spearman N . 50 50
Coeficiente de 408" 1.000
Gestion de correlacién ’ ’
compras Sig. (bilateral) ,003 :
N 50 50

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 16, el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman fue 0,408**, la cual determina que existe una correlacion positiva

media del control de inventarios entre la gestion de compras. El valor de Sig. \\7“/

8
(bilateral) fue 0,003 menor a 0,05; es por ello que se acepta la hipdtesis alterna, \g‘;
\\'\\j

demostrando que el control de inventario influye de manera significativa en la T?\—A

gestion de compras en la empresa Unimaqg S.A., Lima 2022.

5.2.2.2. Hipotesis especifica 1

Ho: El control de existencia no influye en la gestion de compras en la

empresa Unimag S.A., Lima 2022.

Hi: El control de existencia influye en la gestion de compras en la empresa

Unimaqg S.A., Lima 2022.

Tabla 17

Influencia de control de existencia en gestion de compras

Correlaciones

Control de Gestién de
existencia compras
Coeficiente de X
Control de correlacion 1,000 284
existencia Sig. (bilateral) _ 045
Rho de Spearman N N 50 50
Coeficiente de 84* 1.000
Gestion de correlacion : *
compras Sig. (bilateral) 045 _
N 50 50

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 17, el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue 0,284*; la cual muestra que existe una correlacion
positiva media de control de existencia y la gestion de compras. El valor de Sig.
(bilateral) fue 0,045 menor a 0,05; es por ello que se acepta la hipotesis alterna,
con la cual queda demostrado que el control de existencias influye de manera

significativa en la gestion de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.
5.2.2.3. Hipotesis especifica 2

Ho: La valorizacion de inventario no influye en la gestion de compras en la

empresa Unimag S.A., Lima 2022.

H2: La valorizacion de inventario influye en la gestion de compras en la

empresa Unimag S.A., Lima 2022.

Tabla 18

Influencia valorizacién de inventario en gestion de compras

Correlaciones

Valorizacion ~ Gestion de
de inventario compras

Coeficiente de

o lacic 1,000 ,284°
Valorizacion de ~ Corfreiacion
inventario Sig. (bilateral) ) ,045
Rho de Spearman N 50 50
Coeficiente de 84* 1.000
Gestién de correlacién ' '
compras Sig. (bilateral) ,045 )
N 50 50

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

Por lo visto en los resultados de la tabla 18, el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue 0,284*; la cual muestra que existe una correlacion
positiva media de valorizacion de inventario con la gestion de compras. El valor
de Sig. (bilateral) fue 0,045 menor a 0,05; es por ello que se acepta la hipotesis
alterna, con la cual se demostré que la valorizacion de inventario influye de

manera significativa en la gestiéon de compras en la empresa Unimaqg S.A., Lima

2022.

5.2.2.4. Hipotesis especifica 3

Ho: El beneficio y margen de ganancia no influye en la gestion de compras

en la empresa Unimaqg S.A., Lima 2022.

Hs: El beneficio y margen de ganancia influye en la gestion de compras

en la empresa Unimaqg S.A., Lima 2022.

Tabla 19

Influencia de beneficio y margen de ganancia en la gestion de compras

Correlaciones

Rho de Spearman

Coeficiente de

Beneficio y margen correlacion
de ganancia Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
Gestion de correlacion
compras Sig. (bilateral)

N

Beneficio y

Gestion de
margen de
. compras
ganancia
1,000 ,145
,316
50 50
,145 1,000
,316
50 50

Nota. Se muestra la correlacion y el nivel de significativa.
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Interpretacion
Segun los resultados de la tabla 19, el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman fue 0,145; la cual muestra que existe una correlacion positiva

media entre beneficio y margen de ganancia con la gestion de compras. El valor N oo |
2
\T\—‘
de Sig. (bilateral) fue 0,316 mayor a 0,05; es por ello que se acepta la hipétesis - \\\é
<
nula, con la cual se demuestra que el beneficio y margen de ganancia no influye 2

en la gestion de compras en la empresa Unimaqg S.A., Lima 2022.

5.2.2.5. Hipotesis especifica 4

Ho: Los indicadores de inventarios no influye en la gestion de compras en =%

la empresa Unimaqg S.A., Lima 2022.

Ha4: Los indicadores de inventarios influyen en la gestion de compras en

la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.

Tabla 20

Influencia de indicadores de inventarios en gestion de compras

Correlaciones

Indmg(ejores Gestion de
. . compras
inventarios
Coeficiente de 1.000 111
Indicadores de ~ correlacion ’ |
inventarios Sig. (bilateral) : 443
Rho de Spearman N - >0 >0
Coeficiente de 111 1.000
Gestién de correlacién ’ ’
compras Sig. (bilateral) 443 :
N 50 50

Nota. Se muestra la correlacion y el nivel de significativa
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 20, el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue ,111; la cual muestra que existe una correlacion
positiva media entre los indicadores de inventarios y la gestiéon de compras. El
valor de Sig. (bilateral) fue 0,443 mayor a 0,05; es por ello que se acepta la
hipoétesis nula, con la cual se demuestra que los indicadores de inventarios no

influyen en la gestion de compras en la empresa Unimag S.A., Lima 2022.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacion y demostracion de la hipoétesis con los resultados.

Con respecto a la hipotesis general, se demostr6 que el control de
inventarios influye en la gestiéon de compras en la empresa Unimaqg S.A., Lima
2022. Es asi que, se tuvo como resultado que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman fue de ,408, que indica una correlacion positiva media del
control de inventarios y la gestion de compras; asimismo, la significancia fue ,003

por lo que se acepto la hipdtesis alterna.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, se demostré6 que el control de
existencias influye de manera significativa en la gestion de compras en la
empresa Unimag S.A., Lima 2022, por tanto, se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de ,284" que indica una correlacion positiva media
entre el control de existencia y la gestion de compras; asimismo, la significancia

fue ,045 por lo que se acepta la hipotesis alterna.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, se demostro que la valorizacién de
inventario influye de manera significativa en la gestion de compras en la empresa
Unimaqg S.A., Lima 2022, es asi que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de ,284; que indica una correlacion positiva media entre la
valorizacion de inventario y la gestiébn de compras; asimismo, la significancia fue

de ,045 por lo que se acepta la hipotesis alterna.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3, se demostréo que el beneficio y
margen de ganancia no influye en la gestiéon de compras en la empresa Unimaq
S.A., Lima 2022, el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman fue de ,145,

que indica una correlacion positiva media entre beneficio y margen de ganancia
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con la gestion de compras; asimismo, la significancia fue de ,316 por lo que se

acepta la hipotesis nula.

En cuanto a la hipétesis especifica 4, se demostré que los indicadores de
inventarios no influyen en la gestibn de compras en la empresa Unimaq S.A.,
Lima 2022, siendo asi que el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman
fue de ,111; que muestra una correlacion positiva media entre los indicadores de
inventarios y la gestion de compras; asimismo, la significancia fue de ,443 por lo

gue se acepta la hipétesis nula.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En relacion a los resultados de la hipotesis general, concuerda con
Mendoza (2019), quien tuvo como objetivo determinar la asociacién entre la
gestion de compras y control de inventarios en la constructora WG
Construcciones, donde se demostrd una correlacion positiva muy fuerte con un
Rho de ,827 y una significancia de ,000,; concluyendo que existe una relacion
entre la gestibn de compras y el control de inventarios, asimismo, en la
investigacion de Mero y Velasquez (2022), quien tuvo como objetivo analizar la
gestion de inventarios y su incidencia en las compras en emprendimiento de
viveres ubicados en la parroquia Manta, se demostré una correlacion positiva
buena con un Rho=,654 y una significancia de ,000, concluyendo que se debe
de tener una buena gestion de los inventarios y las compras para propiciar un

desarrollo exitoso de los emprendimientos.

En relacion a los resultados de la hipotesis especifica 1, concuerda con
Alvarez y Gamboa (2022), quienes tuvieron como objetivo determinar de qué

manera el control de existencias se relaciona con la gestion logistica en una
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empresa Distribuidora de calzados, donde se demostré una correlacion
altamente significativa con un Rho de ,700 y una significancia de ,001, por lo que
se concluy6 que existe una relacion entre el control de existencias y la gestion
logistica de esta empresa distribuidora. Asimismo, en el estudio de Navarro y
Paredes (2021), quién tuvo como uno de sus objetivos determinar qué relacion
existe entre el control interno y la gestion de compra de la empresa Machu Picchu
Foods, se demostro correlacion positiva débil ,471 entre las variables, asimismo,
la gestidbn de compra se relaciona con el ambiente de control (rho= ,447) y
actividades de control (rho=,399), por lo que el control interno de inventarios se
relaciona con la mejora de la gestion de compra, sin embargo, al ser una relacion

débil, se debe tomar en cuenta otros factores.

De acuerdo al resultado obtenido en la hipétesis especifica 2, concuerda
con el trabajo de Wabwire y Mukansi (2021) , quienes en su articulo de
investigacion hallaron el valor de Pearson de ,489** y p-valor de ,002 con la cual
afirmaron que existe una influencia significativa de la valorizacion de inventario

en el desempefio de las adquisiciones.

Con respecto al resultado obtenido en la hipétesis especifica 3, el trabajo
de investigacion de Palma (2019) obtuvo como resultado que el margen de
contribucion tiene correlacién con la toma de decisiones en las empresas e
influye en la toma decisiones como es la gestion de compras, el coeficiente de
Pearson fue de ,964. Este antecedente refuta a los resultados que fueron

hallados en esta investigacion.

De acuerdo al resultado obtenido en la hipotesis especifica 4, se asemeja
a lo planteado por Reyes (2019), quien considera que la gestion de inventarios

esta compuesta por los indicadores del stock y prediccion, el cual obtuvo una
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correlacion positiva media con un valor Spearman de ,624, sin embargo, difiere
respecto a que aprobo la hipétesis de estudio, donde la gestiéon de compra se
relaciona significativamente con la gestion de inventarios (p=0,000), que muestra
gue gestidon de inventario logra el alcance de niveles 0ptimos en las decisiones

tacticas de compra.
6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

De acuerdo con las politicas vigentes en la Universidad Nacional del
Callao, que promueven el reconocimiento de la autoria de otros investigadores,
el autor de este estudio asume plena responsabilidad por la informacion
suministrada en el informe. Esta tesis est4 en plena concordancia y exhibe
respeto por los requisitos establecidos por la version mas reciente de las normas

APA.
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VII. CONCLUSIONES

En cuanto a la hipétesis general, se concluye que la prueba de Rho de
Spearman mostré una rho=,408 que identifica una correlacion positiva entre
el control de inventarios y la gestiébn de compras; una sig.= ,003< 0.05, por
tanto, el control de inventarios influye significativamente en las decisiones de
compra de la empresa. En tal sentido es crucial para la empresa mantener
un control efectivo de sus inventarios, ya que, esto tiene un impacto directo

en la gestion de compra.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, se concluye que la prueba de Rho de
Spearman mostré una rho=,284 que identifica una correlacion positiva entre
el control de existencias y la gestion de compras; una sig.= ,045< 0.05, por
tanto, el control de existencias influye significativamente en las decisiones
de compra de la empresa. En tal sentido un control adecuado de las
existencias permitira una gestion mas eficiente de las compras, evitando la

escasez o el exceso de inventario y optimizando los recursos financieros.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, se concluye que la prueba de Rho de
Spearman mostro una rho=,284 que identifica una correlacién positiva media
entre la valorizacion de inventario y la gestion de compras; una sig.= ,045<
0.05, por tanto, la valorizacion de inventario influye significativamente en la
gestion compra de la empresa. En tal sentido la importancia de establecer
meétodos de valorizacion precisos y consistentes para el inventario de la
empresa sera vital para la toma de decisiones en la gestion compras, siendo

mas efectiva y eficiente.
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En cuanto a la hipétesis especifica 3, se concluye que, el beneficio y margen
de ganancia no influye significativamente en la gestibn de compras de la
empresa; puesto que el resultado de p-valor fue ,316 > 0.05, en tal sentido
se los indicadores como el nivel de ventas y el costo no impactan en la

gestidon de compras

En cuanto a la hipétesis especifica 4, se concluye que los indicadores de
inventarios no influyen significativamente en la gestion de compras de la
empresa pues el valor de p-valor es de ,443 > 0.05, en tal sentido los
indicadores como el control de exactitud, reporte de mermas y el reporte de
quiebres de stokc no desempefian un papel significativo en la gestion de

compras.
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VIl. RECOMENDACIONES

Dada la importancia de la gestion de inventarios para el rendimiento de una
empresa, se recomienda Gerente del Area de Almacén de la empresa
Unimaqg S.A. utilizar un sistema eficaz de control de inventarios para

fundamentar mejor las decisiones en su gestion de compras.

Se recomienda al Gerente del Area de Almacén de la empresa Unimaq S.A.,
gestionar mejor la gestion de compras, mediante la implementacion de un
sistema estricto y eficaz de control de existencias. Asi se evitarian las roturas
de existencias y los excedentes, lo que permitiria agilizar los procedimientos

de compra.

Se aconseja al Gerente del Area de Almacén de la empresa Unimaq S.A.,
enfocar los esfuerzos en el desarrollo e implementacion de métodos de
valorizacion precisos y consistentes para el inventario de la empresa para
permitir mejorar la toma de decisiones en la gestion de compra, facilitando a

gue dicha gestidén sea mas efectiva y eficiente.

Se sugiere al Gerente del Area de Almacén de la empresa Unimag S.A.,
dedicar mas esfuerzos a identificar y analizar los factores relevantes que
puedan estar afectando a la gestion de compra de la empresa, con el fin de
comprender mejor la conexion entre el beneficio y el margen de beneficios y

la gestion de compras.

Se recomienda al Gerente del Area de Almacén de la empresa Unimag S.A.,
optimizar el proceso de gestion de compras y mejorar los resultados de la
empresa, por lo cual deben realizar un analisis mas profundo sobre aspectos
distintos de los indicadores de inventarios, ya que esto permitira identificar y
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comprender mejor las variables relevantes que influyen en las decisiones de

compra.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

VIIl. ANEXOS

Titulo: “Control de inventarios y su influencia en la gestién de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022”

¢, Cudl es la influencia del
control de inventario en la
gestién de compras en la
empresa Unimag S.A., Lima
20227

Problemas especificos:

¢, Cual es la influencia del
control de existencias en la
gestién de compras en la
empresa Unimag S.A., Lima
20227

¢, Cudl es la influencia de la
valorizacion de inventarios en
la gestién de compras en la
empresa Unimaq S.A., Lima
20227

¢, Cudl es la influencia del
beneficio y margen de
contribucién en la gestiéon de
compras en la empresa
Unimag S.A., Lima 20227

Determinar la influencia del
control de inventario en la
gestién de compras en la
empresa Unimag S.A., Lima
2022.

Objetivos especificos:

Determinar la influencia del
control de existencias en la
gestién de compras en la
empresa Unimag S.A., Lima
2022.

Determinar la influencia de
la valorizacion de
inventarios en la gestién de
compras en la Empresa
Unimag S.A., Lima 2022.

Determinar la influencia del
beneficio y margen de
contribucién en la gestion de
compras en la empresa
Unimaq S.A., Lima 2022.

El control de inventarios
influye en la gestion de
compras en la empresa
Unimag S.A., Lima 2022.

Hipotesis especificas:

El control de existencias
influye en la gestion de
compras en la empresa
Unimag S.A., Lima 2022.

La valorizacion de
inventarios influye en la
gestion de compras en la
empresa Unimaq S.A., Lima
2022.

El beneficio y margen de
contribucion influye en la
gestion de compras en la
empresa Unimag S.A., Lima
2022.

X1: Control de
existencias.
X2:
\Valorizacion de
Inventarios.
X3: Beneficio y margen
de contribucion. .,
X4: Indicadores ‘c\i
Inventarios "

\VD. Gestién de
compras.

./‘ R
S \
Y1: Funcion de
compras.

Y2: Tiempos.

Y3: Control.

Disefio: No
experimental.
Nivel: explicativa
correlacional.

Técnicas:
encuesta

[instrumentos:

cuestionario.

Procedimiento de
recoleccion de datos:

| ISPSS 25 y Excel.

Estadistica
descriptiva e
inferencial: Tablasy
graficos.

Prueba de hipétesis

Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico Poblacion y
muestra
Problema general: Objetivo general: Hipo6tesis general: VI: Control de Tipo: Descriptivo. Poblacion:
inventarios Enfoque: Cuantitativo. [-50 Colaboradores

S.A.

S.A.

del Area de
Almacén de la
empresa Unimagq

Muestra:

-50 Colaboradores
del Area de
Almacén de la
empresa Unimagq
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¢,Cudl es la influencia de los
indicadores de inventario en la
gestion de compras en la
empresa Unimaq S.A., Lima
20227

Determinar la influencia de
los indicadores de inventario
en la gestion de compras en
la empresa Unimag S.A.,
Lima 2022.

Los indicadores de
inventario influyen en la
gestion de compras en la
empresa Unimaq S.A., Lima

2022.
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Anexo 2: Operacionalizcion de variables

Variables Definicidon conceptual Defml(_:lon Dimensiones Indicadores items Escala'c{e
operacional valoracién
Valor. monetquo del 1,2y3.
y inventario
Evaluacion del Control de Cuantificacién de los 45v6
~controlde | gyistencias Inventarios 2 Y0
mvznfanos alt(rjaves Sistema de control de 2 8vo
€ _contrq € inventarios Oy 9.
Medicién fisica de las existencias, 4 A Ordinal:
eaicior . ) valorizaciéon de | Valorizaciéon | Métodos de valorizacion 10,11y 12. '
existencias en el inventario inventarios de Nunca= 1
Control de a fin de prevenir el sobre - ’ . . Inventario de productos Casi nunca= 2
) . L . 13, 14y 15.
inventario stock o falta de mercaderia beneficios y m"?‘,fge” Inventarios terminados y A veces= 3
(Callupe & Carranza de contribucion Beneficio ; Casi siempre= 4
: ademas del y Nivel de ventas. 16,17 y 18. :
2021). indicador de margen de - Siempre=5
. . ibucié Costo de ventas. s 19,20y 21.
inventarios contribucion \ y
empleando para ello dicad Control de exactitud (%) 22,23y 24.
; Indicadores RS
una escala de Likert de Reporte de mermas ;}4/,?)\ 25,26y 27.
de cinco opeiones. | . tarios Reporte de quiebres dé
inven
stock (%) \ 28,29y 30
Deteccion y descripcion de la 1
Uacic | Funcién d necesidad.
) uncién de —
Proceso mediante el cual la eEs\{[%Lri?éogo(rj: r?:\s compras Preparacion de la compra. 2 Ordinal:
empresa consolida su 9 . P Ejecucion de la compra. 3 - :
i rentabilidad  adquiriendo a traves de la Seguimiento y control 4 Nunca= 1
Gestion de meticulosamente los funcién de compras, Juccion de G .I Casi nunca= 2
compras elomentos necesarios para| €MPOS Y control Reduccion edtlempos enlos 5 A veces= 3
continuar . Sus funciopnes empleando para ello |  Tiempos procesos de compras. Casi siempre= 4
(Chang, 2021) una escala de Likert Reduccion de tiempo en la 6 Siempre= 5
9, : de cinco opciones. entrega de bien o servicio.
Proceso de compra 7
Control —
Evaluacion de compra 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumentos validados

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO

A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y

actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego marca la respuesta que mejor

te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas,

ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 5
N° |
Control de existencia

1 | Serealizan los reportes de valorizacion de inventarios.

2 | Los reportes de inventarios se encuentran al dia.

3 | El reporte de valorizacién se encuentra a disposicion de
Gerencia.

4 | El valor de los inventarios excede el minimo adecuado.

5 | Existe un sobre stock de inventarios en la empresa.

6 | Los almacenes tienen la capacidad para
almacenamiento de materiales

7 | Existe un sistema de control de inventarios en la
empresa.

8 | Existe un manejo de inventarios con el sistema FIFO.

9 | Personal de almacenes es capacitado en sistemas de
inventarios.

Valorizacion de inventario

10 | Los insumos o materiales son valorizados al ingresar al
almacén.

11 | El método de valoracion.

12 | El personal se encuentra adiestrado para generar estos
reportes.

13 | Los inventarios de productos terminados estan
adecuadamente almacenados.

14 | Los productos terminados se encuentran cerca de la
zona de despacho.

15 | Los productos terminados tienen mermas por mal
almacenamiento.

Beneficio y margen de ganancia

16 | Los inventarios disponibles en almacén inciden en las
ventas.

17 | Las ventas de la empresa cumplen sus cuotas por
disponibilidad de inventarios.

18 | Existen reclamos del Area de Ventas por falta de
inventarios.

19 | Los costos de ventas se han incrementado por altos
inventarios.

20 | Los altos inventarios inciden directamente en la liquidez
de la empresa.

21 | Los costos de ventas afectan la utilidad operativa de la
empresa.
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Indicadores de inventarios

22

El porcentaje del control de inventarios es exacto,
existentes faltantes.

23

El control de inventarios se encuentra todo en sistemas.

24

El personal de almacén maneja adecuadamente el
sistema de inventarios.

25

Existe un reporte de mermas de almacén.

26

El porcentaje de mermas es el adecuado.

27

Las mermas son originadas por falta de control en los
almacenes.

28

Los quiebres de stock afectan las ventas.

29

El porcentaje de quiebres de stock son elevados.

30

Los quiebres de stock afectan los programas de ventas.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION DE COMPRAS
A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y
actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor

te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas,

ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad. \_—/
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre ~ N
1 2 3

Nc

Funciéon de compras

1 | El Area de Compras actla desde la solicitud que realiza
los usuarios de cada area.

El Area de Compras envia a cotizar a tiempo.

El Area de Compras genera la orden de compra a
tiempo.

4 |El Area de Compras hace el seguimiento
correspondiente hasta que la orden de compra llegue al
proveedor.

Tiempos

5 | El Area de Compras cumple con el tiempo de generacion
de 6rdenes de compra de acuerdo a sus procesos.

6 | Los proveedores entregan el producto o bien a tiempo.

Control

7 | El Area de Compras cumple con sus procesos.

8 | El Area de Compras realiza seguimiento de los
acuerdos con los proveedores.
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