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RESUMEN  

La presente investigación tiene como objetivo determinar la influencia del 

control de inventario en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 

2022. Respecto a la metodología, es de tipo aplicativa, de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y nivel explicativo. La muestra fue censal conformada 

por 50 trabajadores de esta empresa Unimaq S.A. a quienes se les aplicó un 

cuestionario bajo la escala ordinal de tipo Likert. Se obtuvo como resultados de 

la prueba de normalidad que los datos son no paramétricos, por lo cual para dar 

respuesta a las hipótesis se empleó la correlación de Rho de Spearman, el valor 

del coeficiente de correlación fue ,408 demostrando una correlación positiva 

media entre control de inventarios y gestión de compras; asimismo, el valor del 

sig. fue de ,003, por lo cual conlleva a aceptar la hipótesis alterna. Se concluyó 

que, el control de inventarios influye en la gestión de compras en la empresa 

Unimaq S.A., Lima 2022. En tal sentido es crucial para la empresa mantener un 

control efectivo de sus inventarios, ya que esto tiene un impacto directo en las 

decisiones de compra. 

Palabras claves: Control de inventarios, gestión de compras, almacén.  
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the influence of inventory 

control on purchasing management in the company Unimaq S.A., Lima 2022. 

Regarding the methodology, it is of an applicative type, quantitative approach, 

non-experimental design and explanatory level. The sample was a census 

sample made up of 50 workers of this company Unimaq S.A. to whom a 

questionnaire was applied under the ordinal Likert-type scale. The results of the 

normality test showed that the data are nonparametric, so to answer the 

hypotheses, Spearman's Rho correlation was used, the value of the correlation 

coefficient was .408, showing an average positive correlation between inventory 

control and purchasing management; also, the value of the sig. was .003, which 

leads to the acceptance of the alternative hypothesis. It was concluded that 

inventory control influences purchasing management in the company Unimaq 

S.A., Lima 2022. In this sense, it is crucial for the company to maintain effective 

control of its inventories, since this has a direct impact on purchasing decisions. 

 

Key words: Inventory control, purchasing management, warehouse.
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INTRODUCCIÓN 

En el presente estudio se investiga el control de inventarios y su influencia 

en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. Es así que, la 

investigación busca determinar la influencia que existe entre el control de 

inventario y la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A en el periodo del 

año 2022. 

La variable control de inventarios se refiere aquel proceso que consiste 

en gestionar de manera eficiente el ingreso y salida de los recursos de una 

empresa, por ende, se refiere al movimiento de las existencias dentro de una 

organización. En cuanto a la variable gestión de compras se refiere al conjunto 

de actividades donde se realiza transacciones comerciales entre personas 

jurídicas o personas naturales, por lo que una empresa requiere adquirir 

productos o contratar servicios de calidad y a precios competitivos, de acuerdo 

a las cantidades solicitadas y en los plazos establecidos en base al requerimiento 

u órdenes de compras efectuadas, a fin de que la empresa pueda cumplir con 

sus actividades. 

Además, la presente investigación está conformada por ocho unidades. 

En la primera unidad, se describe la realidad problemática, donde se formulan 

los problemas y objetivos, la justificación de la investigación y la delimitación de 

la investigación. En la segunda unidad, se desarrollan los antecedentes 

nacionales e internacional, bases teóricas, marco conceptual y la definición de 

términos básicos. En la tercera unidad, se formularán las hipótesis y la 

operacionalización de variables. 
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También, en la cuarta unidad se plasma la metodología de investigación 

como el diseño metodológico, método de investigación, población y muestra, 

lugar de estudio, técnicas e instrumentos de recolección e información, análisis 

y procedimiento de datos y aspectos éticos en investigación. En la quinta unidad 

se realiza el cronograma de actividades. En la sexta unidad se efectúa el 

presupuesto a tomar en consideración para ejecución de la tesis. En la séptima 

unidad se redacta las referencias bibliográficas de acuerdo a las citas plasmadas 

según APA séptima edición. Finalmente, en la octava unidad, se plasmará los 

anexos de la presente investigación. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

Después de la pandemia originada por el COVID-19, las empresas han 

tenido la necesidad de evaluar y fortalecer la mayoría de sus procesos como en 

la gestión de compras, principalmente la gestión de la cadena de suministro. Por 

lo que, en el contexto internacional, se percibió que muchas de las empresas del 

sector privado y público han tenido percances e inconvenientes al momento de 

gestionar sus procesos de compras, por lo cual, para el cumplimiento con éxito 

de sus objetivos, es fundamental que constantemente se esté actualizando el 

stock de las mercaderías o materias primas, mediante el uso de herramientas 

adecuadas. Siendo así que las empresas deben tomar como estrategia 

competitiva a la gestión de compras para que puedan posicionarse y ser 

rentables en el mercado (Méndez et al., 2020).  

Sin embargo, en la actualidad se está percibiendo un aumento de la 

demanda en el desarrollo del comercio electrónico, las compras online y el 

trabajo remoto son las principales, por lo cual las empresas deben estar 

preparadas para enfrentarse a estas costumbres que requieren de la creación 

de una adecuada cadena de suministros basada en la gestión de riesgos, lo cual 

permite erradicar sus problemáticas y garantizar de esta manera la satisfacción 

de los clientes (Sánchez et al., 2021). Se esperó un incremento del 7% para el 

año 2021 en lo que representa a las ventas online, en dicho año los pedidos 

disminuyeron un 2% aproximadamente, caso contrario a los precios que 

aumentaron un 20% (Salesforce, 2021). 
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Con respecto al contexto nacional, la problemática que usualmente tienen 

las empresas es contar con un nivel alto de mermas o la falta de disponibilidad 

de inventario, esto a causa de la falta de políticas de compras, falta de 

estandarización de proveedores, falta de intercambio de información, ignorar la 

rotación de productos, entre otros (Gestión, 2015). Asimismo, en Perú, las 

empresas presentan desconocimiento e inadecuada gestión logística; cabe 

precisar que la gestión de compras forma parte de dicha gestión, misma que se 

relaciona directamente con la rentabilidad. Razón por la cual se evidenció que, 

mientras no se aplique una adecuada homologación de proveedores, compras 

oportunas en el tiempo requerido, así como la recepción de materia en perfecto 

estado, se generan altos costos y menor rentabilidad, esto se origina porque los 

trabajadores no están debidamente capacitados (Paraicahua, 2022). 

Además, para el año 2022, el Instituto Nacional de Defensa de la 

Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) ha 

recibido quejas de clientes de empresas del sector retail, debido al 

incumplimiento de los plazos en las entregas de productos, falta de rembolsos y 

productos deficientes (INDECOPI, 2020). Lo antes mencionado se origina debido 

a una mala gestión de cadena de suministros, a causa de una deficiente gestión 

de compras y de la falta de inventario que posee una empresa. 

La presente investigación se realizará en la Empresa Unimaq S.A., que 

se encuentra ubicada en la Vía de Evitamiento 1936, Ate 15011, dicha entidad 

cuenta con varias sucursales comerciales distribuidas en todo el país. Dicha 

empresa se dedica a brindar un servicio integral de la venta y alquiler de 

maquinarias y equipos ligeros, en todos los sectores productivos como: 

construcción, hidrocarburos, agricultura, minería e industria.  
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Cabe precisar que, la problemática que se percibe en la empresa es la 

inadecuada gestión de compras, siendo así que el Área de Compras no realiza 

un filtrado de la información, notándose que el proceso es muy lento e inexacto; 

también se percibe la falta de homologación de proveedores nuevos, además, 

se percibe una mala planificación de compras por la reducción de importaciones 

en la consolidación de carga, hasta que el cliente realice el pedido de manera 

formal. 

Dicha problemática se origina a raíz de la falta de control de inventarios, 

así que el Área de Almacén no cuenta con un stock actualizado en el programa 

de sistema de análisis (SAP), las proyecciones que realiza el área usuaria son 

desproporcionadas por la falta de un inventario correcto, informalidad de 

compras; además, no se registran todos los movimientos a detalle y se produce 

una salida general de los productos. 

Es así que trae como consecuencia del mal manejo del almacenaje de los 

productos, falso reporte de stock, los proveedores no cumplen los criterios de 

calidad, mala proyección de compras, el cual genera inseguridad en los 

trabajadores por pensar en robos directos de almacén, incremento de precio 

pactado con el proveedor; razón por la cual, es necesario que el personal de 

dicha área esté capacitado en todas las líneas de los productos, así como 

tercerizar el servicio de inventario en almacén con una respuesta máxima de una 

a dos semanas, entre otras actividades. Por ende, se busca determinar la 

influencia del control de inventario en la gestión de compras en la empresa 

Unimaq S.A., Lima 2022. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la influencia del control de inventario en la gestión de compras 

en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

P1: ¿Cuál es la influencia del control de existencias en la gestión de 

compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022? 

P2: ¿Cuál es la influencia de la valorización de inventarios en la gestión 

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022? 

P3: ¿Cuál es la influencia del beneficio y margen de contribución en la 

gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022? 

P4: ¿Cuál es la influencia de los indicadores de inventario en la gestión 

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la influencia del control de inventario en la gestión de compras 

en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

O1: Determinar la influencia del control de existencias en la gestión de 

compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

O2: Determinar la influencia de la valorización de inventarios en la gestión 

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 
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O3: Determinar la influencia del beneficio y margen de contribución en la 

gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

O4: Determinar la influencia de los indicadores de inventario en la gestión 

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

1.4. Justificación  

1.4.1. Justificación teórica 

Se justifica desde el punto de vista teórico, debido a que se sustentó en 

bases teóricas y conceptuales de la variable control interno y gestión de 

compras, esto mediante la revisión de publicaciones de libros, artículos de 

revistas indexadas; además, existe evidencia científica que respalda esta tesis, 

de esta manera permitió generar nuevos conocimientos y fuente de consulta para 

futuros investigadores.   

1.4.2. Justificación práctica 

En la presente investigación se buscó determinar la influencia del control 

de inventario en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022, 

los resultados que se obtengan beneficiaron a Unimaq y otras organizaciones, 

por ende, podrá solucionar los inconvenientes que tienen en su gestión de 

compra originados a causa de un inadecuado control de inventarios; por lo cual 

permitió que la empresa sea más eficiente, reduzca costos, entre otros. 

1.4.3. Justificación metodológica 

Con respecto a la justificación metodológica, el estudio fue de tipo 

descriptivo correlacional, de diseño no experimental, nivel explicativo; también 

se brindó técnicas metodológicas de carácter cuantitativo, de modo que se 
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pretendió analizar por medio del método hipotético deductivo, procesos, 

herramientas de investigación, por lo cual, los instrumentos que se emplearon 

fueron validados y confiables para que futuros investigadores puedan 

emplearlos. 

1.5. Delimitantes de la investigación  

1.5.1. Delimitación teórica  

La investigación se enfocó en las variables control de inventario y la 

gestión de compras. 

1.5.2. Delimitación temporal 

Con respecto a la delimitación temporal, la presente investigación se 

realizó en el periodo 2022. 

1.5.3. Delimitación espacial 

La investigación se realizó en la empresa Unimaq S.A., situada en Vía de 

Evitamiento 1936, Ate 15011. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacional 

Mero y Velásquez (2022) en su artículo de investigación titulado “Gestión 

de inventarios y su incidencia en las compras, caso: Emprendimiento de víveres 

ubicados en la parroquia Manta”, en Ecuador. Tuvo como objetivo analizar la 

gestión de inventarios y su incidencia en las compras en emprendimiento de 

víveres ubicados en la parroquia Manta. El tipo de estudio fue básico con un 

enfoque cuantitativo, el nivel correlacional y diseño no experimental; el tamaño 

de muestra fue de 36 establecimientos la técnica utilizada fue la encuesta con la 

herramienta cuestionario. El resultado que obtuvieron mediante el estadígrafo 

Spearman fue de 0.654 con un p-valor de 0.000 la cual justifica que existe una 

influencia positiva moderada de la gestión moderada de la gestión de inventarios 

en las compras en emprendimiento de víveres ubicados en la parroquia Manta. 

Concluyeron que se debe de tener una buena gestión de los inventarios y las 

compras para propiciar un desarrollo exitoso de los emprendimientos. 

Wabwire y Mukansi (2021), en su artículo de investigación titulado “Influencia de 

las prácticas de control de inventario en el desempeño de adquisiciones de 

hospitales públicos en el condado de Trans Nzoia”, presentada en Kenia. 

Tuvieron como objetivo, investigar la influencia de las prácticas de control de 

inventario en el desempeño de adquisiciones de hospitales públicos en el 

condado de Trans Nzoia. El tipo de estudio fue básico, enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y el diseño no experimental. El tamaño de la muestra fue, 47 entre 

empleados y directivos del centro. Los resultados hallados mediante el 
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estadígrafo de Pearson fueron de 0,768** y p-valor de 0,000, que representó una 

relación fuerte y positiva entre las auditorías de inventario y el desempeño de 

adquisiciones, la relación de prácticas de inventario para pedidos de existencia 

con el desempeño de las adquisiciones es de 0,594** y p-valor de 0,000, con la 

cual concluyeron que existe influencia entre las variables. Además, el método 

FIFO (first in, first out), también llamado método PEPS (primero en 

entrar, primero en salir) o la valorización de inventario tiene una influencia 

significativa en el desempeño de adquisiciones; puesto que, los resultados 

fueron 0,489** y p-valor de 0,002. 

Kipchumba y Keitany (2021), en su artículo de investigación titulada 

“Influencia de los sistemas de control de inventario en las adquisiciones 

desempeño en el gobierno del condado de Uasin Gishu, Kenia”, presentada en 

Kenia. El objetivo de la investigación fue, determinar la influencia de los sistemas 

de control de inventarios en desempeño de adquisiciones en el gobierno del 

condado de Uasin Gishu, Kenia. El tipo de estudio fue básico, enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional y el diseño no experimental. Los resultados 

hallados fueron, el inventario fue positivamente y estadísticamente significativa 

correlacionada con el desempeño de adquisiciones mediante el estadígrafo de 

Pearson r= 0,895**; p- valor <0,000. Se concluyó que los sistemas adecuados 

de control de inventario aumentan la eficiencia y mejoran operaciones de 

compras. 

Palma (2019), en su trabajo de investigación titulada “Incidencia del 

margen de contribución en la toma de decisiones gerenciales de empresas 

panificadoras”, presentada en Colombia. Tuvo por objetivo determinar la 

incidencia del margen de contribución en la toma de decisiones gerenciales de 
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empresas panificadoras pertenecientes a la ciudad de Barranquilla. 

departamento del Atlántico, Colombia. El estudio fue básico, enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional, diseño no experimental transversal. La muestra 

que se tomo fue de 282 gerentes de pequeñas y medianas empresas el método 

de recolección de información fue la encuesta con instrumento el cuestionario. 

Los resultados hallados mediante el estadígrafo de Pearson fueron de 0.964 con 

la cual determinaron que existe una buena correlación lineal entre las variables. 

Asimismo, concluyeron que el margen de contribución influye en la toma de 

decisiones gerenciales en las empresas como es la gestión de compras. 

2.1.2. Antecedente nacional 

Alvarez y Gamboa (2022), en su estudio titulado “Control de existencias y 

Gestión Logística en una empresa Distribuidora de calzados, en Andahuaylas- 

Apurímac, 2021”, de la Universidad César Vallejo, Perú; tuvieron como objetivo 

determinar de qué manera el control de existencias se relaciona con la gestión 

logística en una empresa Distribuidora de calzados. Con respecto a su 

metodología, fue de tipo básica, de nivel correlacional y de diseño no 

experimental; la población estuvo conformada por 20 trabajadores a quienes se 

les aplicó la técnica de la encuesta, el instrumento que se empleó fue el 

cuestionario. Se concluyó que existe correlación altamente significativa entre el 

control de existencias y la gestión logística, debido a que el valor de correlación 

mediate el estadígrafo Spearman fue 0,700 y el sig. de 0,001. 

Navarro y Paredes (2021), en su estudio titulado “Control interno y la 

gestión de compra de la empresa Machu Picchu Foods SAC. Tarapoto, 2021”, 

de la Universidad César Vallejo, Perú; tuvieron como objetivo determinar que 

relación existe entre el control interno y la gestión de compra de la empresa 
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Machu Picchu Foods. Con respecto a su metodología, fue de tipo básica, de nivel 

correlacional y de diseño no experimental; la población estuvo conformada por 

52 trabajadores a quienes se les aplicó la técnica de la encuesta, el instrumento 

que se empleó fue el cuestionario. Tuvo como correlación positiva débil 0,471 

entre las variables, asimismo, la gestión de compra se relaciona con el ambiente 

de control (rho= 0,447) y actividades de control (rho= 0,399). Se concluyó que el 

control interno de inventarios se relaciona con la mejora de la gestión de compra, 

sin embargo, al ser una relación débil, se debe tomar en cuenta otros factores. 

Mendoza (2019), en su estudio titulado “Gestión de compras y su relación 

con el control de inventario en la empresa WG Construcciones, Santiago de 

Surco”, de la Universidad César Vallejo, Perú; tuvieron como objetivo determinar 

la asociación entre la gestión de compras y control de inventarios en la 

constructora WG Construcciones. La investigación fue de tipo básica, nivel 

correlacional y de diseño no experimental. La población estuvo conformada por 

41 trabajadores de la empresa WG Construcciones, a quienes se les aplicó la 

técnica de la encuesta mediante un instrumento que fue el cuestionario. Se 

concluyó que en la empresa WG Construcciones existe relación entre la gestión 

de compras y control de inventarios, es así que el grado de asociación que se 

obtuvo fue una correlación positiva muy fuerte, donde se obtuvo un Rho 

Spearman de 0.827 y una significancia (bilateral) de 0.000; además, se observó 

que la empresa no está realizando una correcta gestión de compras. 

Reyes (2019), en su estudio titulado “Análisis de la gestión de inventario 

y su relación en la gestión de compras en una empresa de importación de 

autopartes, Los Olivos, 2019”, de la Universidad César Vallejo, Perú; tuvieron 

como objetivo determinar la relación de los factores de la gestión de inventario 
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con la gestión logística. Con respecto a su metodología, fue de tipo básica, de 

nivel correlacional y de diseño no experimental; la población estuvo conformada 

por 30 trabajadores a quienes se les aplicó la técnica de la encuesta, el 

instrumento que se empleó fue el cuestionario. Como resultado obtuvo una 

correlación positiva media 0,624 entre las variables, teniendo en cuenta que la 

gestión de inventario engloba las dimensiones indicador de la gestión de stock e 

indicador de predicción. Se concluyó que a mayor y eficiente gestión de 

inventario se logra el alcance de niveles óptimos dentro de la gestión de 

compras, teniendo en cuenta indicadores que se basan en decisiones de táctica. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Control de inventarios   

2.2.1.1. Teorías de la variable control de inventarios. Las teorías del 

manejo o control de inventarios residen en los modelos matemáticos, debido a 

que, son más abstractos y de naturaleza más general, los cuales emplean un 

conjunto de símbolos matemáticos para representar los componentes de un 

sistema real. Estos modelos son ecuaciones matemáticas o desigualdades que 

reflejan la estructura del sistema que representan. Los modelos de control de 

inventarios se pueden clasificar en dos categorías: Modelos de inventario 

deterministas y Modelos de inventario probabilísticos (Bhunia et al., 2019). 

Dentro de los modelos de inventario determinista, el primer modelo que 

se puede mencionar es el modelo de inventario de compras sin escasez, el 

cual deriva de una fórmula para la cantidad de pedido óptima por ciclo de un solo 

producto para minimizar el costo promedio total. Cabe precisar que este modelo 

fue desarrollado por primera vez por un ingeniero de producción de EE. UU., el 
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cual derivó la conocida fórmula clásica del tamaño del lote (Harris, 1915). Sin 

embargo, se ha documentado que el primer modelo de este autor fue postulado 

en el año 1913 (Erlenkotter, 1989). 

Este modelo se rige bajo las siguientes suposiciones y notación: (i) La 

demanda es determinista y uniforme a razón de D unidades de cantidad por 

unidad de tiempo. (ii) La producción es instantánea, es decir, la tasa de 

producción es infinita. (iii) No se permiten faltantes. (iv) El tiempo de entrega es 

cero. (v) El horizonte de planificación del inventario es infinito, y el sistema de 

inventario involucra solo un artículo y un punto de almacenamiento. (vi) Solo se 

realiza un único pedido al comienzo de cada ciclo, y todo el lote se entrega en 

un solo lote. (vii) El costo de mantenimiento de inventario C1 por cantidad unitaria 

por unidad de tiempo y el costo de pedido C3 por pedido son conocidos y 

constantes. (viii) T es la duración del ciclo y Q es la cantidad de pedido por ciclo 

(Bhunia et al., 2019). 

Figura 1 

Representación gráfica del modelo de inventario de compras sin escasez 

 

Nota. En el gráfico se muestra modelo de inventario de compras sin escasez en torno al tiempo. 

Fuente: (Bhunia et al., 2019). 
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Como segundo modelo determinista, importante mencionar al Modelo de 

fabricación sin escasez que hace referencia al modelo de tamaño de lote 

económico con tasa finita de reposición y sin escasez, el cual se deriva de la 

fórmula para la cantidad de producción óptima por ciclo, de un solo producto para 

minimizar el costo promedio total. Primero, se propuso un procedimiento 

heurístico que obtiene las políticas óptimas integradas de fabricación e inventario 

para un solo producto y materias primas sin escasez (Kim & Chandra, 1987). 

Años más tarde, investigadores construyeron un algoritmo exacto para resolver 

el problema del inventario en el primer procedimiento propuesto por Kim y 

Chandra (Hong & Hayya, 1992). 

Este modelo se rige bajo las siguientes suposiciones y notación: (i) La 

demanda es determinista y uniforme a razón de D unidades de cantidad por 

unidad de tiempo. (ii) No se permiten faltantes. (iii) El tiempo de entrega es cero. 

(iv) La tasa de producción o tasa de reabastecimiento es finita, tomándose como 

K unidades por unidad de tiempo (K > D). (v) El horizonte de planificación de 

inventario de producción es infinito, y el sistema de producción involucra solo un 

artículo y un punto de almacenamiento. (vi) El costo de mantenimiento de 

inventario C1 por cantidad unitaria por unidad de tiempo y el costo de instalación 

C3 por ciclo de producción son conocidos y constantes. (vii) T es la duración del 

ciclo y Q es el tamaño económico del lote (Bhunia et al., 2019). 

El tercer modelo que se presenta es el Modelo de inventario de 

compras con escasez. En este modelo se deriva el nivel de pedido óptimo y el 

costo promedio mínimo bajo los siguientes supuestos y notación: (i) La demanda 

es determinista y uniforme a razón de D unidades de cantidad por unidad de 

tiempo. (ii) La producción es instantánea, es decir, la tasa de producción es 
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infinita. (iii) Se permite la escasez y se atrasa por completo. (iv) El tiempo de 

entrega es cero. (v) El horizonte de planificación del inventario es infinito, y el 

sistema de inventario involucra solo un artículo y un punto de almacenamiento. 

(vi) Solo se realizará un único pedido al comienzo de cada ciclo, y todo el lote se 

entregará en uno solo. (vii) El costo de mantenimiento de inventario por cantidad 

unitaria por unidad de tiempo. (viii) Q es el tamaño del lote por ciclo, S1 es el 

nivel de inventario inicial después de cumplir con la cantidad atrasada del ciclo 

anterior y Q − S1 es el nivel máximo de escasez. (ix) T es la duración del ciclo o 

período de programación, mientras que t1 es el período de no escasez (Bhunia 

et al., 2019). 

La situación del inventario se muestra en la Figura 3. Según los supuestos 

de (viii) y (ix), se tiene que Q = DT. En cuanto a la duración del ciclo o período 

de programación del sistema de inventario, se pueden presentar dos casos: 

Caso 1: La duración del ciclo o período de programación T es constante. 

Caso 2: La duración del ciclo o período de programación T es variable. 

Figura 2 

Representación gráfica del modelo de inventario de compras con escasez 

 

Nota. En el gráfico se muestra la duración del ciclo o período de programación del sistema de 
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inventario. Fuente: (Bhunia et al., 2019). 

Dado este escenario, es conveniente usar el Modelo de inventario de 

artículos múltiples, el cual se aplica considerando las siguientes suposiciones 

y notaciones: (i) Hay n artículos con producción instantánea, es decir, la tasa de 

producción de cada artículo es infinita. (ii) No se permiten faltantes. Para el ítem 

i (i = 1, 2, …, n): (iii) Di es la tasa de demanda uniforme. (iv) El costo de 

mantenimiento de inventario Cli por cantidad unitaria por unidad de tiempo y el 

costo de ordenar C3i por pedido son conocidos y constantes. (v) Ti es la duración 

del ciclo (Bhunia et al., 2019). 

Por otro lado, están los modelos de inventarios probabilísticos, los 

cuales hacen referencia a las situaciones en las que la demanda no se conoce 

exactamente, pero la distribución de probabilidad de la demanda se conoce de 

alguna manera. Se supone que la variable de control en tales casos es el período 

de programación, el nivel de la orden o ambos. Los niveles óptimos de pedido 

se obtendrán minimizando el costo total esperado en lugar del costo real 

involucrado (Bhunia et al., 2019). Los modelos de inventario probabilístico toman 

en cuenta que, el período crítico en un ciclo de inventario está relacionado con 

el período de espera o tiempo de entrega (L), porque durante este tiempo puede 

haber escasez de inventario (Pulido et al., 2020). 
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2.2.1.2. Definición de control de inventarios. En un sentido amplio, el 

inventario se define como un recurso inactivo de una empresa. Puede referirse 

como un stock de bienes físicos, productos básicos u otros recursos económicos 

que se utilizan para satisfacer la demanda de los clientes o los requisitos de 

producción. Esto significa que el inventario actúa como reserva entre un 

proveedor y un cliente (Bhunia et al., 2019). 

Además, la gestión o control de inventarios es el arte basado en la ciencia 

de controlar la cantidad de inventario (o existencias) mantenidos, en varias 

formas, dentro de una organización para satisfacer la demanda económica de 

esta. Para controlar la cantidad de inventario, se necesita pronosticar el nivel de 

demanda futura, donde dicha demanda puede considerarse esencialmente 

independiente o dependiente (Lewis, 1997).  

También el control de inventarios se encarga de la gestión adecuada de 

los recursos ideales que aportan valor futuro a una empresa (Panigrahi & Jena, 

2020). Este puede tener un impacto decisivo en la gestión del capital de trabajo, 

la satisfacción del cliente, la tasa de entrega a tiempo, la calidad estable de la 

producción, la eficiencia de la producción, la programación de la producción y la 

maximización de la utilización financiera (Felipe et al., 2017). 

 
2.2.1.3. Dimensiones de control de inventarios.  

a. Control de existencias. Es un enfoque sistemático que garantiza 

que haya un flujo constante de materiales dentro y fuera de una organización. 

Por lo general, esto implica un proceso de control del movimiento de existencias 

con el fin de garantizar que se mantengan niveles apropiados de existencias en 

la organización en un momento determinado, esto evita que se agoten las 
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existencias o una organización sobre el almacenamiento de materiales pueda 

tener efectos adversos, como bloqueo de capital y materiales insuficientes para 

las operaciones (Geoffrey et al., 2021) 

Básicamente, el control de existencias consiste en aplicar métodos de 

control y análisis, en relación con la importancia económica relativa de cada 

producto almacenado. Su propósito es favorecer a la eficiencia y la toma de 

decisiones en la gestión de inventarios mediante la aplicación de métodos como 

el método ABC con enfoque multicriterio y la política de inventario Mini-Máx 

(Machaca, 2022). 

El control de existencias es importante para la creación poderosa y el 

control monetario. El control adecuado de las existencias reduce los costos 

derivados de las fallas en la organización de la ejecución o en otras capacidades 

de las existencias (Luthuli & Pradhan, 2020). Es por ello que se considera una 

de las actividades clave para que las organizaciones mejoren continuamente, ya 

que se trata de todo lo relacionado con el control y manejo de la materia prima, 

insumos y otros elementos tangibles, a través de métodos o estrategias que 

hagan rentables y productivos los procesos de transporte y salida de los 

productos terminados (Alcocer & Knudsen, 2019). 

b. Valorización de inventarios. El proceso de valoración de 

inventarios es uno de los procesos más importantes en la elaboración de los 

estados financieros; este implica a veces objetivos contradictorios: la valoración 

precisa de los inventarios en el balance general y la correspondencia adecuada 

de los costos de inventario con los ingresos en el estado de resultados. El costo 

de los bienes vendidos, un componente importante en el estado de resultados, 

se ve afectado por la adecuada valoración de los inventarios (Abdi & Emuron, 



 

20 
 
 

2020). Esto es importante, ya que las empresas deben reducir la cantidad que 

deducen por las adquisiciones de inventario en el transcurso de un año por la 

cantidad de inventario restante al final del año (Gupta, 2021). 

La valoración de inventarios tiene como propósito la determinación del 

costo de los bienes con base en el valor de los inventarios que posee la empresa 

de manera razonable, a fin de determinar ingresos razonables al diferenciar los 

costos correspondientes de los ingresos de la empresa (Ni et al., 2020). Esta es 

una decisión económica racional que está entrelazada con los sistemas de 

contabilidad de gestión, los impuestos, los contratos de compensación, los 

convenios de deuda y la gestión del inventario, entre otros (Kaufinger & 

Neuenschwander, 2020).  

Se ha planteado que la valoración de inventarios es una parte de los 

costos de producción que es necesaria optimizar, ya que su influencia está en el 

precio de venta del producto. Para lograr un precio competitivo del producto se 

requiere conocer no solo el mercado, sino principalmente los costos de 

producción que influyen en la generación de utilidades. Los costos de producción 

constituyen la mayor parte del precio de venta del producto, es importante que 

la empresa fabricante controle los costos para que el precio del producto sea 

competitivo en el mercado nacional o extranjero (Behúnová et al., 2020). 

c. Beneficio y margen de contribución. En términos generales, el 

beneficio es la diferencia entre el ingreso total (TR) y el costo total (TC) 

(Aminullah et al., 2019). Representa la porción de los ingresos por ventas que no 

es consumida por los costos variables y por lo tanto contribuye a la cobertura de 

los costos fijos. Este concepto es uno de los pilares fundamentales del análisis 

del punto de equilibrio (Moro, 2021).  
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Los cinco tipos de beneficios son el margen de contribución, la utilidad 

controlada por división, la utilidad directa, la utilidad neta antes de impuestos y 

la utilidad neta después de impuestos. De ellos, el margen de contribución se 

calcula restando los costos variables de los ingresos obtenidos por una división 

(Kurniawan et al., 2021). 

Si bien el margen de contribución es la diferencia entre el precio de venta 

y el costo variable por unidad, en caso de que se utilicen los ingresos totales, el 

margen de contribución será la diferencia entre los ingresos totales y los costes 

variables totales. Este resultado es el valor por el cual el producto contribuye al 

pago de los costos fijos de la empresa. Por ello, se ha considerado que es una 

forma más eficaz de medir la contribución de cada producto a los resultados de 

la empresa (Zin et al., 2018). 

De acuerdo con investigadores en administración de negocios, se ha 

usado el margen de contribución como componente principal en el cálculo del 

valor de vida del cliente. Mediante su uso, la empresa puede conocer 

directamente los ingresos obtenidos de cada cliente atendido. En otras palabras, 

la empresa puede medir la utilidad neta generada por el cliente para que la 

compañía pueda planificar y tomar decisiones a corto plazo con precisión 

(Kurniawan et al., 2021). 

d. Indicadores de inventario. Si bien los indicadores de inventario 

pueden ser medidas útiles para informar, monitorear y respaldar la toma de 

decisiones, no brindan ninguna información sobre el impacto en el medio 

ambiente. Especialmente a nivel industrial, esta doble visión cobra cada vez más 

importancia para proporcionar a los grupos de interés una visión clara de la 

gestión de los recursos, por el contrario, una visión del impacto potencial de las 
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actividades de la empresa en el medio ambiente (Barni et al., 2022). 

Investigadores en el campo han presentado un resumen de los conjuntos 

de indicadores más conocidos que destacan las lagunas e inconsistencias de los 

marcos más aceptados. Revelaron dos paradigmas fundamentales que deben 

tenerse en cuenta al desarrollar un marco de sostenibilidad. Estos son el 

paradigma de la sustentabilidad (ambiental, económico y social) y el paradigma 

decisional (táctico, operativo y estratégico) (Chofreh & Feybi, 2017).  

2.2.2. Gestión de compras  

2.2.2.2. Teorías de la variable gestión de compras. Una de las teorías 

que sustenta la variable gestión de compras, es la teoría de las restricciones o 

denominado cuello de botella fue postulada en 1980 por Eliyahu Goldrad, esta 

teoría está enfocada en el proceso de mejora continua, busca aumentar el nivel 

y la capacidad de la producción mediante diversas estrategias que depende 

usualmente de la empresa, por tanto, se debe identificar el problema que pueda 

estar ocasionando o generando el retraso de las actividades, es así que deben 

ser solucionados a fin de que permita a la empresa alcanzar sus metas (Editorial 

Eleaning S.L. , 2020). 

Además, la teoría de los Stakeholders hace referencia a que toda 

organización depende de la sociedad para el desarrollo de sus actividades, 

siendo fundamental que se tome decisiones tomando en cuenta a los 

inversionistas, accionistas, clientes, proveedores, empleados y otras entidades 

del Estado. Por tanto, se infiere que los Stakeholders son personas o grupos de 

individuos que puede afectar ser afectado en el desarrollo de las actividades de 

una empresa (Fernández, 2021). 
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Por otra parte, los modelos organizativos sustentan la variable gestión 

de compras, esto hace referencia a que cada empresa es quien lo diseña, pero 

debe tomar en cuenta diversos planos con sus ejes respectivos, en los cuales se 

desarrollan las actividades, donde los proveedores y necesidades pueden ser 

globales o locales, mientras que la centralización puede ser alta o baja.  Estos 

modelos de compra se clasifican en: centralizado, distribuido y mixtos. Por 

tanto, el modelo de compras centralizado hace referencia a que las 

necesidades de compras y los proveedores son usualmente globales 

(generales). Además, en este modelo se considera que el Área de Compras es 

única y central, observándose un grado de centralización alta, por lo cual 

presenta las siguientes funciones como: establecer estrategias y elaborar un 

plan de compras, recepcionar solicitudes de necesidades globales de las demás 

áreas, solicitar y recibir ofertas, realizar negociaciones de los procesos globales, 

tomar decisiones de compra, entre otras funciones (Vivancos & Fernández, 

2021).  

Por otra parte, el modelo de compras distribuido, hace referencia a que 

las necesidades de compra se realizan de manera local y el grado de 

centralización suele ser bajo, debido a que no solo está concentrado en una sola 

área o unidad, por ende, se entiende que la necesidad de compra es indistinta al 

lugar o ubicación de la empresa (Vivancos & Fernández, 2021). 

Finalmente, el modelo de compras mixtos se refiere a que se pueden 

distinguir de uno hasta cinco tipos, esto dependerá de las necesidades y 

proveedores globales o locales que se tomen en cuenta, en función al bajo o alto 

grado de centralización. Razón por la cual, en este tipo de modelo se combina la 

unidad central con otras unidades locales, siendo así que entre ambas se 
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reparten las actividades de compras (Vivancos & Fernández, 2021). 

  A continuación, se muestra un esquema de modelo distribuido, 

centralizado y mixto, en este esquema se muestra siete modelos resultantes que 

son posicionados principalmente en tres ejes definidos, los cuales son: 

centralización, necesidades y proveedores. 

Figura 3 

Esquema de modelos de compras centralizados, distribuido o mixtos. 

Nota. La figura muestra la combinación de modelos de compras tomando en cuenta a los 

proveedores, centralización y necesidades. Fuente: Vivanco y Fernández (2021). 

2.2.2.2. Definición de gestión de compras. El término compras es 

definido en el campo empresarial como aquellas transacciones comerciales que 

se efectúan entre empresas o personas naturales, con el fin de obtener bienes o 

servicios, destinados para su normal funcionamiento de sus actividades, 

además, la función de compras posee distintos alcances que depende del tipo 

de empresa (Vivancos & Fernández, 2021).  



 

25 
 
 

También, la gestión de compras es definida como aquella acción donde 

la empresa requiere adquirir bienes o contratar servicios, para lo cual se debe de 

realizar un estudio de mercado y localizar posibles proveedores, comprobando 

precios, calidad, entre otras características; razón por la cual, las empresas 

suelen necesitar de un departamento de compras con la finalidad de lograr 

establecer lazos duraderos con los proveedores (Escudero, 2019).  

Asimismo, la gestión de compras y pedidos consiste en adquirir del 

exterior de la entidad, bienes y servicios que son fundamentales para el 

funcionamiento de sus actividades, permitiendo cumplir el abastecimiento con 

las cantidades requeridas en los plazos establecidos, con estándares de calidad 

y a un precio viable acorde al mercado (Díaz & León, 2019).  

Por otro lado, la planificación de las compras que realiza una empresa es 

un proceso complejo, debido a que es necesario la interacción de varias áreas, 

ya que no solo consiste en negociar con el proveedor, sino comprende de un 

conjunto de procesos que en algunos casos son trámites burocráticos. Una 

adecuada gestión de compras permite a la empresa: reducir costos, satisfacer al 

cliente ofreciendo productos o servicios de calidad en el tiempo requerido, y 

obtener beneficios directos (Escudero, 2019). 

2.2.2.3. Dimensiones de gestión de compras. 

a. Función de compras. La función de compras es aquel conjunto de 

acciones fundamentales para cualquier empresa, ya que se establece los precios 

de referencia, suministrar a la empresa manteniendo el nivel óptimo de compra 

de los proveedores, a fin de garantizar que los almacenes cuenten con stock 

establecido por la organización (Cruz, 2018). 
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Además, la función de compras se lleva a cabo con la participación de 

varias áreas, es así que se requiere de la intervención y colaboración de las 

áreas que realizan los requerimientos, es decir, a los que realizan las peticiones. 

Por lo cual, se hace uso del principio de negociación que consiste a que los 

precios puedan someterse a un proceso de negociación en el mercado (Vivancos 

& Fernández, 2021). 

A continuación, se muestran las funciones básicas de acuerdo a su 

propósito, por ende, debe ser estratégico debido a que se realiza la búsqueda y 

selección de proveedores de acuerdo al requerimiento, participación previa a la 

negociación de los productos y servicios. Debe ser negociador, ya que se debe 

realizar una evaluación técnica, negociación económica y decidir por la 

propuesta más ventajosa, tomando en consideración sus modelos retributivos o 

precios. También debe ser administrativo debido a que se debe realizar y 

ejecutar los procesos que emerjan de órdenes de pedidos a proveedores y 

formular el contrato. Finalmente, tiene funciones en la cadena de suministros 

porque se debe realizar seguimiento de entregas (Vivancos & Fernández, 2021).  

Asimismo, se tiene como función de compras a las siguientes actividades: 

recibir solicitudes de requerimiento de productos o servicios de las demás áreas, 

realizar la búsqueda de los proveedores y gestionar las compras. Además, se 

debe realizar un análisis del mercado a fin de anticiparse a cambios volátiles de 

los precios, nuevos productos, moda, entre otros. También, tiene como función 

evaluar y hacer seguimiento de los productos que envían los proveedores, 

siendo fundamental que se evalúe y analice los métodos de almacenamiento 

(Escudero, 2019). 
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b. Tiempos. El tiempo en la gestión de compras, depende de cada 

empresa. Sin embargo, el tiempo de comercialización o denominado time to 

market consiste en el tiempo que transcurre desde se solicita el producto al 

proveedor hasta que esté disponible para la venta, por tanto, se debe tomar en 

cuenta los menores plazos al realizar el estudio de mercado, contar con 

proveedores fijos, reducir el tiempo de entrega, entre otros (Vivancos & 

Fernández, 2021).   

Con respecto al tiempo en la gestión de compras, este inicia desde la 

planificación y solicitud de los requerimientos por parte de las áreas usuarias al 

Área de Compras o Unidad de Logística, dicha solicitud es evaluada en conjunto 

con otras áreas pertinentes para su validación, por ende, se debe realizar la 

revisión de stock actual, consumos históricos y compras en curso, luego se 

consolida los requerimientos; posteriormente, se tiene que realizar la evaluación 

a los proveedores y generar la orden de compra, una vez que el producto o 

servicio fue adquirido por la empresa, esta se encargará de remitir y derivar al 

área usuario los requerimientos solicitados y continuar con sus actividades. Cabe 

precisar que, durante todo el proceso antes mencionado, está inmerso el tiempo, 

por ende, se puede inferir que cada empresa establece los tiempos para cada 

uno de sus procesos de la gestión de compras, los cuales generalmente está 

estipulados en sus reglamentos (Escudero, 2019). 

Es así que, el tiempo correcto en la gestión de compras, se refiere a que 

el producto o servicio requerido debe llegar a su destino justo a tiempo, por lo 

cual el modelo just in time se basa en el principio antes mencionado y ha 

representado el éxito de una gran cantidad de empresas, por ejemplo, en el caso 

de organizaciones japonesas (Villareal et al., 2022). 
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c. Control. El control está inmerso durante el proceso de compra, por 

tanto, es referido como un proceso que consiste en verificar que el producto 

corresponda a las características y cantidades requeridas en la orden de compra; 

además se debe verificar que haya sido entregado el producto en el tiempo 

solicitado (Rocha et al., 2020).  

Por otra parte, en la gestión de compras es fundamental el control de la 

gestión de la documentación administrativa, el cual es referido como un proceso 

que toda área de producción debe realizar y que generalmente es un reto en 

empresas que se dedican a restaurar productos. Se requiere que el 

mantenimiento de productos permita atender la demanda, y que tanto los costos 

de la gestión como el almacenamiento sean los mínimos posibles (Díaz & León, 

2019). 

Además, respecto al seguimiento y control en la gestión de compras, 

después de haber elegido al proveedor y generar la orden de compra 

correspondiente al proceso en curso, se tendrá que hacer un seguimiento al 

proveedor y verificar si cumple con la entrega del producto o servicio en el día 

pactado, al cumplir con ello, las áreas que realizaron dicho requerimiento no se 

verán afectados ni se generarán inconvenientes; sin embargo, en caso se 

detecte a tiempo que el servicio o producto no cumplió con lo indicado en la orden 

de compra, se podrá tomar en cuenta otra alternativa de la compra (Martínez, 

2007).  
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2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Control interno 

El control de inventarios se define como aquel proceso que consiste en 

gestionar de manera eficiente el ingreso y salida de los recursos de una empresa, 

es decir, se refiere al movimiento de las existencias dentro de una organización, 

se entiende por existencias a la materia prima, insumos, herramientas, recursos 

u otros que cuenta una empresa. 

 2.3.1.1 Dimensiones de control interno. 

a. Control de existencias. Es el proceso de aplicar metodologías de 

control del movimiento de existencias y análisis de acuerdo con la relevancia 

económica relativa de los productos para haya un flujo constante de materiales 

dentro y fuera de la empresa y así evitar que se agoten las existencias sobre el 

almacenamiento de materiales. 

b. Valorización de inventarios. La valoración de inventarios es una 

parte de los costos de producción que es necesaria optimizar, la cual tiene como 

objetivo determinar el costo de los bienes con base en el valor de los inventarios 

que posee la empresa de manera razonable para así tener detallados los 

ingresos razonables al diferenciar los costos correspondientes de los ingresos 

de la empresa. 

c. Beneficio y margen de contribución. El beneficio es la diferencia 

entre el ingreso total (TR) y el costo total (TC) lo corresponde a ser la parte de 

los ingresos por ventas que no es consumida por los costos variables. El margen 

de contribución es un tipo de beneficio que se obtiene al restar los costos 

variables de los ingresos obtenidos por una división.  
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d. Indicadores de inventarios. Son medidas útiles para informar, 

monitorear y respaldar la toma de decisiones, aunque no otorgan ninguna 

información sobre su impacto en el medio ambiente. Presentan dos paradigmas 

fundamentales que se deben de considerar cuando se desarrolla un marco de 

sostenibilidad: El paradigma de la sustentabilidad (ambiental, económico y 

social) y el paradigma decisional (táctico, operativo y estratégico). 

2.3.2. Gestión de compras 

La gestión de compras es definida como un conjunto de actividades donde 

se realiza transacciones comerciales entre personas jurídicas o personas 

naturales, por lo que una empresa requiere adquirir productos o contratar 

servicios de calidad y a precios competitivos, de acuerdo a las cantidades 

solicitadas y en los plazos establecidos en base al requerimiento u órdenes de 

compras efectuadas, a fin de que la empresa pueda cumplir con sus actividades.  

2.3.2.1. Dimensiones de gestión de compras. 

a. Función de compras. La función de compras es un proceso que 

está conformado por un conjunto de actividades que permite el cumplimiento 

adecuado de las compras que requieren las áreas usuarias o clientes, en la cual 

se necesita de la interacción de distintas áreas para la aprobación del 

requerimiento, se negocia con los proveedores a fin de obtener productos o 

servicios en el tiempo y a precios acorde al mercado; finalmente, se realiza 

seguimiento de que el producto llegue a manos del área solicitada o cliente final, 

esto depende del rubro al que se dedica la empresa.  

b. Tiempos. El tiempo en la gestión de compras, se refiere al tiempo 

que transcurre desde el planeamiento o petición de requerimiento de las áreas 
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hasta que esté disponible para la venta o continuidad de labores, dependiendo 

del rubro al que se dedican, por tanto, cada empresa tiene la facultad de 

establecer los tiempos para cada uno de sus procesos en la gestión de compras, 

los cuales están estipulados en sus reglamentos. 

c. Control. El control en la gestión de compras es un proceso que 

está inmerso dentro de cada etapa de la gestión de compras, siendo así que se 

debe realizar un seguimiento del estudio de mercado, la negociación con los 

proveedores, en la elaboración de la orden de compra, verificar la recepción de 

productos, es decir, que cumpla con la cantidad y en tiempo establecido en la 

orden de compra, almacenamiento de los productos y corroborar la entrega de 

los requeridos al área correspondiente o cliente. 

2.4. Definición de términos básicos 

2.4.1. Valor monetario del inventario 

El valor monetario del inventario se entiende como la incurrencia de 

costos por parte de una empresa, empleados con el objetivo de sustentar el 

manejo de sus actividades; en el caso de la gestión de inventario, se enfoca en 

los gastos para el cuidado de los productos mediante su distribución y 

organización en el almacenamiento, por lo que comprende el valor monetario del 

proceso de recepción, almacenamiento y movimiento en base a un 

almacenamiento eficaz, en torno a la optimización de costos (Ortiz et al., 2019). 

2.4.2. Cuantificación de los inventarios 

La cuantificación del inventario refiere al método de integración e 

identificación de flujo de los productos comprendidos por la organización, que 

estima los bienes existentes y el costo económico asociado; del mismo modo, 
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permite el análisis de la diferencia entre sus valores y cuantificar su 

concentración con el tipo de elemento comprendido (Aldana et al., 2022). 

2.4.3. Sistema de control de inventarios 

El sistema de control de inventarios comprende la implementación de una 

gestión automatizada para la comprobación e identificación de los productos, 

enfocado en la obtención de datos de los bienes de una empresa mediante el 

flujo de información recopilada durante una cadena de suministro, con la finalidad 

de mantener un almacenamiento organizado que enfatice la rapidez en los 

procesos de producción y maximice la eficiencia organizacional (Carreño y 

Amaya, 2019). 

2.4.4. Métodos de valorización 

Los métodos de valorización de inventario refieren al control de las 

entradas y salidas de los recursos utilizados en los procesos de producción, en 

el área contable; del mismo modo, los métodos de valorización más recurridos 

son el sistema por tarjetas Kardex y el método FIFO, que facultan un balance en 

el control de insumos y la reducción de pérdida por deterioro de productos (León-

Paladines et al., 2020). 

2.4.5. Inventario de productos terminados 

El inventario de productos terminados engloba la organización de los 

insumos transformados que han culminado su proceso de producción en 

producto y se encuentran listos para su expedición, a este concepto también se 

asocia al registro de adquisición de materia prima, que contiene los proveedores 

de destino, los productos registrados y las cantidades adquiridas (Murillo-

Calderón y Barragán-Cuena, 2020). 
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2.4.6. Nivel de ventas 

El nivel de ventas se entiende como la capacidad de posicionar precios 

competitivos en las actividades comerciales, se relaciona con el nivel de la 

producción, los gastos en insumos y las prácticas en las tomas de decisiones por 

parte de los productores, siendo una herramienta que determina el grado de 

ingresos en las ventas y cómo favorece al logro de los objetivos empresariales 

(Mucha, 2018). 

2.4.7. Costo de ventas 

El costo de ventas se circunscribe como los costos indirectos y gastos 

operacionales incurridos en el proceso de producción, comprendiendo la 

maquinaria, la mano de obra directa y el costo por capital humano, las unidades 

producidas, el costo de los materiales directos y las horas trabajadas por jornada, 

con el fin de estimar el costo de un bien a través de las tasas predeterminadas 

(Arias et al., 2020). 

2.4.8. Control de exactitud 

El control de exactitud es un proceso que parte de la auditoría 

empresarial, que conforma un registro administrativo de los productos 

contenidos en inventario, siendo parte del sistema que faculta la gestión efectiva 

de los bienes de una organización, con énfasis en el control de sus niveles y su 

mejora para beneficio de la empresa (Moreira-Cañarte y Peñafiel-Rivas, 2019). 

2.4.9. Reporte de mermas 

El reporte de mermas se comprende como la identificación de productos 

que no cumplen con los requisitos requeridos para su expedición; este reporte 

permite el análisis de la pérdida monetaria de la empresa, el nivel de 
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productividad en las operaciones y el impacto que genera en el inventario 

durante su estadía (Alfaro et al., 2020). 

2.4.10. Reporte de quiebres de stock 

El reporte de quiebres de stock engloba la identificación procedente del 

conjunto de directrices para la revisión periódica del inventario de una empresa, 

cuyo análisis aborda cuando la organización no dispone de los productos 

suficientes para el cumplimiento de pedidos del consumidor, determinado a 

través del cálculo para quiebre de stock (González, 2020). 

2.4.11. Detección y descripción de la necesidad 

La detección y descripción de la necesidad de compra enfatiza la toma de 

decisiones en el consumidor en la adquisición de un bien o servicio, permite la 

alerta sobre los criterios que motivan al cliente al consumo y la continuidad de 

este posterior a la experiencia, por lo cual se enfoca en la medición de la 

prestación del servicio y el cumplimiento de expectativas del usuario (Chagas y 

De Oliveira, 2019). 

2.4.12. Preparación de la compra 

La preparación de la compra entiende el proceso que realiza la 

organización de los productos ofertados para su expedición, abarca las medidas 

de comercialización y despacho, destinadas para que el producto sea 

intercambiado de forma satisfactoria y el desarrollo de canales de comunicación 

para el logro de la venta (Lopes et al., 2021). 
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2.4.13. Ejecución de la compra 

La ejecución de la compra se define como el conjunto de acciones para 

identificar las necesidades y requerimientos de una población objetivo, 

generando una satisfacción en su demanda en cuanto a la prestación de insumos 

y/o servicios, por lo cual, comprende la adquisición y transformación de insumos 

en tiempo y lugar determinado, expedido a través de un medio de pago (Méndez-

Matovelle et al., 2020).  

2.4.14. Seguimiento y control 

El seguimiento y control en la gestión de compras es entendido como un 

proceso del control interno, desarrollado desde una autogestión, cuyo enfoque 

aborda los procesos de planificación, ejecución y seguimiento de las metas 

empresariales, con énfasis en el consumo y la creación del valor, 

comprendiendo, sus actividades, recursos y operaciones (Mendoza et al., 2018). 

2.4.15. Reducción de tiempos en los procesos de compras 

La reducción del tiempo en el proceso de compra refiere a la realización 

de movimientos enfocados en la reducción de movimientos durante la prestación 

de servicios; igualmente, comprende la mejora en el tiempo de respuesta al 

cliente y la implementación de estrategias mediante el empleo de la filosofía 

operacional, para la calidad en el servicio al usuario (Carballo-Mendívil et al., 

2018). 

2.4.16. Reducción de tiempo en la entrega de bien o servicio 

La reducción de tiempo en la entrega del bien o el servicio comprende las 

acciones determinadas a la agilización en la prestación de servicios, esta 

estrategia entiende la mejora de la logística de entrega, enfatiza la minimización 
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de errores detectados y faculta un impacto positivo y alineación de servicio 

enfocada en el cliente (Carballo-Mendívil et al., 2018). 

2.4.17. Proceso de compra 

El proceso de compra entiende la experiencia del consumidor en su 

acercamiento como usuario de una marca, abarca el establecimiento de la 

comunicación, la interacción directa, la reacción frente a expectativas previas y 

la administración de la gestión de su experiencia, que culmina con la creación de 

lealtad en sus clientes y el aumento de la frecuencia de consumo (Castillo-

Jiménez y Gallardo-Echenique, 2020). 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

El control de inventarios influye en la gestión de compras en la empresa 

Unimaq S.A., Lima 2022. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

H1: El control de existencias influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H2: La valorización de inventarios influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H3: El beneficio y margen de contribución influye en la gestión de 

compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H4: Los indicadores de inventario influyen en la gestión de compras en 

la empresa Unimaq S.A., Lima 2022.  

 

3.2. Operacionalización de variable  

Definición conceptual: Variable independiente 

El control de inventarios es referido como la medición física de las 

existencias en el inventario a fin de prevenir el sobre stock o falta de mercadería 

(Callupe & Carranza, 2021). 

 Se entiende por control de inventarios al proceso que refiere a la gestión 

eficiente del ingreso u salida de recursos de una empresa, es así que se tomará 

en cuenta los cuatro dimensiones, los cuales son:  
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a. Control de existencias. Se define como aquel proceso que involucra la 

entrada, permanencia y salida de cualquier producto dentro del área 

de almacén. 

b. Valorización de inventarios. Se entiende como el elemento encargado 

de cuantificar el valor de cada unidad que conforma tanto la materia 

prima como productos terminados que saldrán a la venta. 

c. Beneficio y margen de contribución. Es comprendido como el 

resultado final de la resta entre los costos de producción y el precio 

final de venta de cualquier producto o servicio. 

d. Indicadores de inventarios. Es el indicador encargado de determinar 

el desempeño de las actividades realizadas dentro del almacén. 

Tabla 1 

 Operacionalización de variable control de inventarios 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Método y técnica  

Control de 
inventario 

Control de 
existencias 

Valor monetario del 
inventario 

1, 2 y 3. 

Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Escala ordinal: De 
tipo Likert 
Nunca= 1 
Casi nunca= 2 
A veces= 3 
Casi siempre= 4 
Siempre= 5 

Cuantificación de los 
Inventarios 

4, 5 y 6. 

Sistema de control de 
inventarios 

7, 8 y 9. 

Valorización de 
inventarios 

Métodos de 
valorización 

10, 11 y 12. 

Inventario de 
productos terminados 

13, 14 y 15. 

Beneficio y margen 
de contribución 

Nivel de ventas. 16, 17 y 18. 

Costo de ventas. 19, 20 y 21. 

Indicadores de 
inventarios 

Control de exactitud 
(%) 

22, 23 y 24. 

Reporte de mermas 
(%) 

25, 26 y 27. 

Reporte de quiebres 
de stock (%) 

28, 29 y 30 

Nota. Esta tabla muestra la operacionalización de la variable dependiente. Fuente: Elaboración 
propia. 
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Definición conceptual: Variable dependiente 

La gestión de compras es aquel proceso mediante el cual la empresa 

consolida su rentabilidad adquiriendo meticulosamente los elementos necesarios 

para continuar sus funciones (Chang, 2021).  

La gestión de compras se refiere al conjunto de actividades de 

transacciones que realiza una empresa con sus proveedores, tomando en 

cuenta el precio, tiempo y calidad del producto o servicio que requieren, para 

cumplir con sus objetivos. Es así que se tomará en cuenta los tres dimensiones, 

los cuales son:  

a. Función de compras. Se define como un proceso que está conformado 

por un conjunto de actividades de compra, que requiere el área usuaria 

o cliente, siendo fundamental la interacción de varias áreas para la 

aprobación del requerimiento, negociación con los proveedores y 

seguimiento de que el producto llegue a manos del área solicitada o 

cliente final, entre otras funciones.  

b. Tiempos. Se refiere al tiempo que transcurre desde de la solicitud de 

pedido de las áreas hasta que esté disponible para la venta o 

continuidad de labores. Cabe precisar que cada empresa tiene la 

facultad de establecer los tiempos de cada uno de sus procesos, los 

cuales generalmente se estipulan en sus reglamentos. 

c. Control. Se define como un proceso que está inmerso dentro de cada 

etapa de la gestión de compras, siendo fundamental realizar un 

seguimiento del estudio de mercado, la negociación con los 

proveedores, la elaboración de la orden de compra, verificar la 
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recepción de productos, almacenamiento de los productos y 

corroborar la conformidad de la entrega de las existencias al área 

correspondiente o cliente. 

Tabla 2 

 Operacionalización de variable gestión de compras 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valoración 

Gestión de 
compras 

Función de 
compras 

Detección y 
descripción de la 

necesidad. 
1 

Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
Escala ordinal: De 
tipo Likert 
Nunca= 1 
Casi nunca= 2 
A veces= 3 
Casi siempre= 4 
Siempre= 5 

Preparación de la 
compra. 

2 

Ejecución de la 
compra. 

3 

Seguimiento y control. 4 

Tiempos 

Reducción de tiempos 
en los procesos de 

compras. 
5 

Reducción de tiempo 
en la entrega de bien o 

servicio. 
6 

Control 
Proceso de compra 7 

Evaluación de compra 8 

Nota. Esta tabla muestra la operacionalización de la variable dependiente. Fuente: Elaboración 
propia. 
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IV. METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

4.1. Diseño metodológico 

4.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo descriptivo correlacional, porque tiene 

como finalidad emplear los conocimientos generados de la investigación básica 

para dar solución a una problemática, pues presenta interés en la utilización del 

conocimiento (Moisés et al., 2019). Es así que, en la presente investigación se 

empleó el tipo de investigación explicativa, se buscó utilizar los hallazgos de la 

investigación básica para dar solución a la problemática que presenta Unimaq 

S.A.   

La investigación fue de enfoque cuantitativo, debido a que los 

indicadores arrojan información que requirieron procesarse por métodos 

estadísticos numéricos; además, es inexistente la influencia del investigador 

sobre lo que se observa o mide para evitar que las creencias o percepciones 

afecten el proceso investigativo (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Por 

ende, en el estudio se empleó el enfoque cuantitativo; pues los datos que se 

recopilaron se analizaron de manera numérica para dar respuestas a cada 

objetivo. 

Además, la investigación fue de nivel descriptivo correlacional, dado 

que busca conocer y establecer la causalidad del objeto de estudio; es así que 

se determina la asociación de causa o efecto entre dos variables de estudio en 

un contexto específico (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Por tanto, la 

investigación buscó determinar la influencia del control de inventario en la gestión 

de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 
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4.1.2. Diseño 

El diseño que se empleó fue no experimental, debido a que no se 

manipula de manera deliberada las variables, pues solo se observa el fenómeno 

en sus condiciones naturales; por lo tanto, en el estudio no existe manipulación 

de las variables. Además, de acuerdo al tiempo la investigación, fue transversal 

debido a que la información que se recolecte se emplea en un determinado 

tiempo (Ñaupas et al., 2018). Es así que en la investigación no se manipuló las 

variables control de inventarios y gestión de compras; además, los datos que se 

recolecten se analizaron en un solo periodo, el cual fue en el 2022. 

4.2. Método de investigación 

Se empleó el método hipotético-deductivo, siendo entendido como 

aquella técnica en el cual en un inicio se induce para posteriormente deducir, 

estableciendo hipótesis para ser comprobadas o refutadas (Ñaupas et al., 

2018). En el presente trabajo de investigación se abordó como hipótesis 

general que el control de inventarios influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

El universo o población es el conjunto de sujetos que concuerdan con 

características o especificaciones del estudio similares, debe ser definido 

desde el planteamiento del problema (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018). En el presente estudio, la población estuvo constituida por 50 

Colaboradores del Área de Almacén de la empresa Unimaq S.A. 

 



 

43 
 
 

4.3.2. Muestra 

La muestra se define como aquella fracción finita o sección de la 

población, que es empleada cuando no se puede desarrollar un censo (Moisés 

et al., 2019). Por ende, el presente estudio se tomó en cuenta una población 

censal, que consiste en utilizar a todos los elementos del universo o población 

como muestra de la investigación (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Por 

lo tanto, no se realizó ningún cálculo muestral y se trabajó con toda la población. 

El muestreo es un proceso efectuado para seleccionar la muestra del 

estudio mediante el método probabilístico y no probabilístico (Moisés et al., 

2019), es así que el presente estudio utilizó un muestreo no probabilístico a 

conveniencia del investigador.  

4.4. Lugar de estudio 

La Empresa Unimaq S.A. brinda un servicio integral en la venta y alquiler 

de maquinarias y equipos ligeros, en todos los sectores productivos, como: 

construcción, minería, hidrocarburos, agricultura e industria en general. El área 

de estudio para el presente caso se encuentra ubicada en el área de almacén de 

la cede principal localizada en Vía de Evitamiento 1936, Ate 15011. 
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Figura 1 

Ubicación de la empresa Unimaq S.A. 

 

Nota. Se muestra en la figura un croquis de la ubicación de la empresa. Fuente: (Google Maps, 

2022). 

4.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

4.5.1. Técnicas 

Se entiende por técnica al procedimiento empleado por el investigador a 

fin de lograr una meta determinada (Silvestre & Huamán, 2019). La técnica 

empleada en el presente estudio fue la encuesta, con la finalidad de recopilar 

datos valiosos vinculados a cada variable. 

4.5.2. Instrumentos 

Un instrumento es considerado como un medio material empleado por el 

investigador a fin de registrar de forma ordenada y sistemática la información 

obtenida del trabajo de campo (Silvestre & Huamán, 2019). Para el presente 

caso se utilizó el cuestionario, considerado como un conjunto de preguntas 
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ordenadas a fin de conocer información característica sobre un fenómeno 

específico (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

En cuanto al instrumento empleado para la variable control de inventario, 

creado por Callupe y Carranza (2021) constituido por 30 ítems con posibilidad 

de respuesta a partir de una escala tipo Likert a través de las dimensiones control 

de existencias, valorización de inventarios, beneficio y margen de contribución 

además de los indicadores de inventario. En el caso de la confiabilidad, esta fue 

medida a través de la prueba Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,859 y, 

para la validez, el instrumento fue sometido al juicio de tres expertos, el cual se 

detalla en la tabla 3. 

Tabla 3  

Juicio de experto para la variable control de inventario 

N° Experto Evaluación 

01 Mg. Lino Gamarra Edgard Laureano Aplicable 

02 Mg. Daniel Mejia Pilonieta Aplicable 

03 Dr. Cesar Cifuentes La Rosa Aplicable 

Nota. En esta tabla se muestra la evaluación del cuestionario mediante juicio de expertos 
respecto a la variable control de inventario. Fuente: Callupe y Carranza (2021). 
 
 

Asimismo, en lo referente a la variable gestión de compras, el instrumento 

empleado fue el creado por Chang Josselin (2021) constituido por ocho ítems 

con posibilidad de respuesta a partir de una escala tipo Likert a través de las 

dimensiones función de compras, tiempos y control. En el caso de la 

confiabilidad, esta fue medida a través de la prueba Alfa de Cronbach obteniendo 

un valor de 0,892 y, para la validez, el instrumento fue sometido al juicio de tres 

expertos obteniendo los siguientes resultados: 
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Tabla 4  

Juicio de experto para la variable gestión de compras 

N° Experto Evaluación 

01 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable 

02 Mg. Jose Luis Merino Aplicable 

03 Mg. Víctor Hugo Fernández Bedoya Aplicable 

Nota. En esta tabla se muestra la evaluación del cuestionario mediante juicio de expertos 
respecto a la variable gestión de compras. Fuente: Chang (2021). 
 

4.6. Análisis y procesamiento de datos 

Una vez registrada la información obtenida, se tabuló de forma 

cuantitativa mediante Excel a fin de crear la base de datos. Asimismo, se empleó 

el software estadístico SPSS a fin de proceder con la estadística descriptiva 

empleando tablas y gráficos que ayuden a la visualización de las variables y 

dimensiones. Además, la estadística inferencial fue desarrollada previa 

obtención de los resultados de la prueba de normalidad a fin de elegir las pruebas 

estadísticas que se adapten a las características de la muestra. 

4.7. Aspectos éticos en investigación 

En función a los aspectos éticos, la investigación se desarrolló 

considerando la autoría intelectual propia de la información de otros autores; 

asimismo, se desarrollaron los parámetros y lineamientos propios de la 

Universidad Nacional del Callao como el reglamento de propiedad intelectual 

contemplados en la Resolución 1206-2019-R y el código de ética del investigador 

mediante la Resolución 260-2019-CU. Se solicitaron los permisos necesarios a 

la empresa para el desarrollo del estudio, solicitando la autorización 

correspondiente a fin de aplicar el instrumento a los trabajadores del Área de 

Almacén. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados descriptivos 

Tabla 5 

 Frecuencia de control de inventario 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Casi siempre 40 80,0 

Siempre 10 20,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes del control de inventario. 

 

Figura 4 

Gráfico de barras de porcentajes del control de inventario 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 

respecto al control de inventario. 

 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 5 y la figura 4, el 80% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre existe un control de inventario, el 20% indicaron 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

Nunca Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 20.0%



 

48 
 
 

que siempre se cumplen con esta actividad; por tanto, se infiere que el control 

de inventario en la empresa no se realiza de forma constante. 

Tabla 6  

Frecuencia de control de existencia 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 0 0,0 

Válido 

Casi nunca 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Casi siempre 33 66,0 

Siempre 17 34,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes del control de existencias. 

 

Figura 5 

Gráfico de barras de porcentajes del control de existencias 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 

respecto al control de existencias. 

 

Interpretación 

Se muestra en la tabla 6 y la figura 5 que el 66% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre hay control de existencias y el 34% indicaron que 
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siempre hay un control de existencia, por lo tanto, se infiere que el control de 

existencia en la empresa no se realiza de manera constante. 

Tabla 7 

 Frecuencia de valorización de inventario 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Casi siempre 33 66,0 

Siempre 17 34,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la valorización de 

inventario. 

 

Figura 6  

Gráfico de barras de porcentajes de la valorización de inventarios 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 

respecto a la valorización de inventario. 

Interpretación 

Se logró observar en la tabla 7 y la figura 6 que el 66% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre una valorización de inventario y el 34% indicaron 

que siempre existe esta actividad; por tanto, se infiere que la valorización de 
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inventario en la empresa no se realiza de manera constante. 

Tabla 8 

 Frecuencia de beneficio y margen de ganancia 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Algunas veces 11 22,0 

Casi siempre 27 54,0 

Siempre 12 24,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes del beneficio y margen de 

ganancia. 

 

Figura 7   

Gráfico de barras de porcentajes del beneficio y margen de ganancia 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 

respecto al beneficio y margen de ganancia. 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 8 y la figura 7, el 54% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre hay beneficio y margen de ganancia, el 24% 

indicaron que siempre y el 22% mencionaron que algunas veces; por tanto, se 

infiere que el beneficio y margen de ganancia en la empresa no ocurre tan 
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frecuentemente. 

Tabla 9 

 Frecuencia de indicadores de inventarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Algunas veces 15 30,0 

Casi siempre 33 66,0 

Siempre 2 4,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de los indicadores de los 

inventarios. 

 

Figura 8   

Gráfico de barras de porcentajes de los indicadores de inventarios 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 

respecto a los indicadores de los inventarios. 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 9 y la figura 8, el 66% de los encuestados 

manifestaron que casi siempre se cumplen con los indicadores de los inventarios, 

el 30% indicaron que algunas veces y el 4% mencionaron que siempre se 

cumplen, por tanto, se infiere que los indicadores de inventarios en la empresa 

no se cumplen frecuentemente. 
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Tabla 10 

 Frecuencia de gestión de compras 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la gestión de compras. 

 

Figura 9  

Gráfico de barras de porcentajes de la gestión de compras 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 
respecto a la gestión de compras. 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 10 y la figura 9, el 96% de los 

encuestados manifestaron que casi siempre se da la gestión de compras y el 4% 

indicaron que siempre; por tanto, se infiere que la frecuencia de la gestión de 

compras en la empresa no se da siempre, sino que es realizada usualmente. 

 

Tabla 11  
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 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Casi siempre 48 96,0 

Siempre 2 4,0 

Total 50 100,0 
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Frecuencia de función de compras 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Algunas veces 27 54,0 

Casi siempre 22 44,0 

Siempre 1 2,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la función de las 

compras. 

 

Figura 10  

Gráfico de barras de porcentajes de la función de compras 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 

respecto a la función de las compras. 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 11 y la figura 10, el 54% de los 

encuestados manifestaron que algunas veces se realizan la función de compras, 

el 44% indicaron que casi siempre y el 2% dieron a conocer que siempre se 

realiza esta función; por tanto, se infiere que la función de compras en la empresa 

solo no se realiza constantemente. 
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Tabla 12 

 Frecuencia de tiempos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Algunas veces 1 2,0 

Casi siempre 25 50,0 

Siempre 24 48,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la frecuencia de 

tiempos. 

 

Figura 11  

Gráfico de barras de porcentajes de la frecuencia de tiempos 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 
respecto a la frecuencia de tiempos. 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 12 y la figura 11, el 50% de los 

encuestados manifestaron que casi siempre se toma la frecuencia de tiempo, el 

48% indicaron que siempre y el 2% dieron a conocer que solo algunas veces se 

da esta actividad; por tanto, se infiere que la frecuencia de tiempos en la empresa 

es tomada en cuenta casi siempre. 
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Tabla 13 

Frecuencia de control 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Nunca 0 0,0 

Casi nunca 0 0,0 

Casi siempre 8 16,0 

Siempre 42 84,0 

Total 50 100,0 

Nota. Esta tabla muestra los resultados de frecuencia y porcentajes de la frecuencia de control. 

 

Figura 12 

Gráfico de barras de porcentajes de la frecuencia del control 

 

Nota. El gráfico representa las cantidades porcentuales de las respuestas de los encuestados 
respecto a la frecuencia del control. 

 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 13 y la figura 12, el 84% de los 

encuestados manifestaron que siempre se toma la frecuencia del control de 

compras y el 16% indicaron que casi siempre; por tanto, se infiere que la 

frecuencia de control de las compras en la empresa es tomada en cuenta 

siempre. 
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5.2. Resultados inferenciales 

5.2.1. Prueba de normalidad 

Se realizó dicho procedimiento para conocer las pruebas de hipótesis de 

las correlaciones de las variables; cabe señalar que, si los datos siguen una 

distribución normal se emplea una prueba paramétrica correlación de Pearson; 

en cambio si las distribuciones de las variables no siguen una distribución normal 

se utiliza la prueba no paramétrica de correlación de Rho de Spearman. 

Asimismo, se empleó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk porque n<=50. 

Hipótesis:  

H0: Los datos tienen una distribución normal. 

H1: Los datos no tienen una distribución normal. 

Criterios de decisión  

• Si p (sig.) ˂ 0,05 = se rechaza H0 y se acepta H1 

• Si p (sig.) >= 0,05 = se acepta H0 y se rechaza H1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 14  
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Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control de existencia 0.599 50 0.000 

Valorización de inventario 0.599 50 0.000 

Beneficio y margen de ganancia 0.802 50 0.000 

Indicadores de inventarios 0.695 50 0.000 

Control de inventario 0.49 50 0.000 

Función de compras 0.689 50 0.000 

Tiempos 0.696 50 0.000 

Control 0.441 50 0.000 

Gestión de compras 0.198 50 0.000 

Nota. a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Interpretación 

En la tabla 14, según los resultados del estadígrafo Shapiro-Wilk se 

observa el valor de significancia es 0,000 ˂ 0,05, por lo cual se determina que 

los datos no siguen una distribución normal; por lo tanto, se empleó la prueba no 

paramétrica de correlación de Rho de Spearman para las pruebas de hipótesis 

de las correlaciones. En la siguiente tabla se muestran los valores que pueden 

tomar la correlación de Spearman. 
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Tabla 15 

 Coeficientes de correlación de Spearman 

Correlación Interpretación 

De -0.91 a -1.00 Negativa perfecta 

De -0.76 a -0.90 Negativa muy fuerte 

De -0.51 a -0.75 Negativa considerable 

De -0.11 a -0.50 Negativa media 

De -0.01 a 0.10 Negativa débil 

0.0 no existe  

De 0.01 a 0.10 Positiva débil 

De 0.11 a 0.50 Positiva media 

De 0.51 a 0.75 Positiva considerable 

De 0.76 a 0.90 Positiva muy fuerte 

De 0.90 a 1.00 Positiva perfecta 

Nota. Se muestran los valores de coeficientes de correlación. Fuente. (Hernandez-Sampieri & 
Mendoza, 2018). 
 

5.2.2. Prueba de hipótesis  

5.2.2.1. Hipótesis general 

H0: El control de inventarios no influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H1: El control de inventarios influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

Tabla 16 

 Influencia de control de inventario en gestión de compras 

Correlaciones 

  
Control de 
inventario 

Gestión de 
compras 

Rho de Spearman 

Control de 
inventario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,408** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 50 50 

Gestión de 
compras 

Coeficiente de 
correlación 

,408** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 50 50 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación   

Según los resultados de la tabla 16, el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman fue 0,408**, la cual determina que existe una correlación positiva 

media del control de inventarios entre la gestión de compras. El valor de Sig. 

(bilateral) fue 0,003 menor a 0,05; es por ello que se acepta la hipótesis alterna, 

demostrando que el control de inventario influye de manera significativa en la 

gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

5.2.2.2. Hipótesis especifica 1 

H0: El control de existencia no influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H1: El control de existencia influye en la gestión de compras en la empresa 

Unimaq S.A., Lima 2022. 

Tabla 17 

 Influencia de control de existencia en gestión de compras 

Correlaciones 

  
Control de 
existencia 

Gestión de 
compras 

Rho de Spearman 

Control de 
existencia 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,284* 

Sig. (bilateral) . ,045 

N 50 50 

Gestión de 
compras 

Coeficiente de 
correlación 

,284* 1,000 

Sig. (bilateral) ,045 . 

N 50 50 

Nota. *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación 

De acuerdo a los resultados de la tabla 17, el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman fue 0,284*; la cual muestra que existe una correlación 

positiva media de control de existencia y la gestión de compras. El valor de Sig. 

(bilateral) fue 0,045 menor a 0,05; es por ello que se acepta la hipótesis alterna, 

con la cual queda demostrado que el control de existencias influye de manera 

significativa en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

5.2.2.3. Hipótesis especifica 2 

H0: La valorización de inventario no influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H2: La valorización de inventario influye en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

Tabla 18 

 Influencia valorización de inventario en gestión de compras 

Correlaciones 

  
Valorización 
de inventario 

Gestión de 
compras 

Rho de Spearman 

Valorización de 
inventario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,284* 

Sig. (bilateral) . ,045 

N 50 50 

Gestión de 
compras 

Coeficiente de 
correlación 

,284* 1,000 

Sig. (bilateral) ,045 . 

N 50 50 

Nota. *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación 

Por lo visto en los resultados de la tabla 18, el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman fue 0,284*; la cual muestra que existe una correlación 

positiva media de valorización de inventario con la gestión de compras. El valor 

de Sig. (bilateral) fue 0,045 menor a 0,05; es por ello que se acepta la hipótesis 

alterna, con la cual se demostró que la valorización de inventario influye de 

manera significativa en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 

2022. 

5.2.2.4. Hipótesis especifica 3 

H0: El beneficio y margen de ganancia no influye en la gestión de compras 

en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H3: El beneficio y margen de ganancia influye en la gestión de compras 

en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

Tabla 19 

 Influencia de beneficio y margen de ganancia en la gestión de compras 

Correlaciones 

  

Beneficio y 
margen de 
ganancia 

Gestión de 
compras 

Rho de Spearman 

Beneficio y margen 
de ganancia 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,145 

Sig. (bilateral) . ,316 

N 50 50 

Gestión de 
compras 

Coeficiente de 
correlación 

,145 1,000 

Sig. (bilateral) ,316 . 

N 50 50 

Nota. Se muestra la correlación y el nivel de significativa.  
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Interpretación 

Según los resultados de la tabla 19, el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman fue 0,145; la cual muestra que existe una correlación positiva 

media entre beneficio y margen de ganancia con la gestión de compras. El valor 

de Sig. (bilateral) fue 0,316 mayor a 0,05; es por ello que se acepta la hipótesis 

nula, con la cual se demuestra que el beneficio y margen de ganancia no influye 

en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

5.2.2.5. Hipótesis especifica 4 

H0: Los indicadores de inventarios no influye en la gestión de compras en 

la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

H4: Los indicadores de inventarios influyen en la gestión de compras en 

la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 

Tabla 20 

 Influencia de indicadores de inventarios en gestión de compras 

Correlaciones 

  

Indicadores 
de 

inventarios 

Gestión de 
compras 

Rho de Spearman 

Indicadores de 
inventarios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,111 

Sig. (bilateral) . ,443 

N 50 50 

Gestión de 
compras 

Coeficiente de 
correlación 

,111 1,000 

Sig. (bilateral) ,443 . 

N 50 50 

Nota. Se muestra la correlación y el nivel de significativa 
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Interpretación 

De acuerdo a los resultados de la tabla 20, el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman fue ,111; la cual muestra que existe una correlación 

positiva media entre los indicadores de inventarios y la gestión de compras. El 

valor de Sig. (bilateral) fue 0,443 mayor a 0,05; es por ello que se acepta la 

hipótesis nula, con la cual se demuestra que los indicadores de inventarios no 

influyen en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados. 

Con respecto a la hipótesis general, se demostró que el control de 

inventarios influye en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 

2022. Es así que, se tuvo como resultado que el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman fue de ,408, que indica una correlación positiva media del 

control de inventarios y la gestión de compras; asimismo, la significancia fue ,003 

por lo que se aceptó la hipótesis alterna. 

En cuanto a la hipótesis específica 1, se demostró que el control de 

existencias influye de manera significativa en la gestión de compras en la 

empresa Unimaq S.A., Lima 2022, por tanto, se obtuvo un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de ,284* que indica una correlación positiva media 

entre el control de existencia y la gestión de compras; asimismo, la significancia 

fue ,045 por lo que se acepta la hipótesis alterna.  

En cuanto a la hipótesis específica 2, se demostró que la valorización de 

inventario influye de manera significativa en la gestión de compras en la empresa 

Unimaq S.A., Lima 2022, es así que el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman fue de ,284; que indica una correlación positiva media entre la 

valorización de inventario y la gestión de compras; asimismo, la significancia fue 

de ,045 por lo que se acepta la hipótesis alterna. 

En cuanto a la hipótesis específica 3, se demostró que el beneficio y 

margen de ganancia no influye en la gestión de compras en la empresa Unimaq 

S.A., Lima 2022, el coeficiente de correlación del Rho de Spearman fue de ,145, 

que indica una correlación positiva media entre beneficio y margen de ganancia 
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con la gestión de compras; asimismo, la significancia fue de ,316 por lo que se 

acepta la hipótesis nula. 

En cuanto a la hipótesis específica 4, se demostró que los indicadores de 

inventarios no influyen en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., 

Lima 2022, siendo así que el coeficiente de correlación del Rho de Spearman 

fue de ,111; que muestra una correlación positiva media entre los indicadores de 

inventarios y la gestión de compras; asimismo, la significancia fue de ,443 por lo 

que se acepta la hipótesis nula. 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares. 

En relación a los resultados de la hipótesis general, concuerda con 

Mendoza (2019), quien tuvo como objetivo determinar la asociación entre la 

gestión de compras y control de inventarios en la constructora WG 

Construcciones, donde se demostró una correlación positiva muy fuerte con un 

Rho de ,827 y una significancia de ,000,; concluyendo que existe una relación 

entre la gestión de compras y el control de inventarios, asimismo, en la 

investigación de Mero y Velásquez (2022), quien tuvo como objetivo analizar la 

gestión de inventarios y su incidencia en las compras en emprendimiento de 

víveres ubicados en la parroquia Manta, se demostró una correlación positiva 

buena con un Rho= ,654 y una significancia de ,000, concluyendo que se debe 

de tener una buena gestión de los inventarios y las compras para propiciar un 

desarrollo exitoso de los emprendimientos. 

En relación a los resultados de la hipótesis específica 1, concuerda con 

Alvarez y Gamboa (2022), quienes tuvieron como objetivo determinar de qué 

manera el control de existencias se relaciona con la gestión logística en una 
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empresa Distribuidora de calzados, donde se demostró una correlación 

altamente significativa con un Rho de ,700 y una significancia de ,001, por lo que 

se concluyó que existe una relación entre el control de existencias y la gestión 

logística de esta empresa distribuidora. Asimismo, en el estudio de Navarro y 

Paredes (2021), quién tuvo como uno de sus objetivos determinar qué relación 

existe entre el control interno y la gestión de compra de la empresa Machu Picchu 

Foods, se demostró correlación positiva débil ,471 entre las variables, asimismo, 

la gestión de compra se relaciona con el ambiente de control (rho= ,447) y 

actividades de control (rho= ,399), por lo que el control interno de inventarios se 

relaciona con la mejora de la gestión de compra, sin embargo, al ser una relación 

débil, se debe tomar en cuenta otros factores. 

De acuerdo al resultado obtenido en la hipótesis específica 2, concuerda 

con el trabajo de Wabwire y Mukansi (2021) , quienes en su artículo de 

investigación hallaron el valor de Pearson de ,489** y p-valor de ,002 con la cual 

afirmaron que existe una influencia significativa de la valorización de inventario 

en el desempeño de las adquisiciones.  

Con respecto al resultado obtenido en la hipótesis específica 3, el trabajo 

de investigación de Palma (2019) obtuvo como resultado que el margen de 

contribución tiene correlación con la toma de decisiones en las empresas e 

influye en la toma decisiones como es la gestión de compras, el coeficiente de 

Pearson fue de ,964. Este antecedente refuta a los resultados que fueron 

hallados en esta investigación.  

De acuerdo al resultado obtenido en la hipótesis específica 4, se asemeja 

a lo planteado por Reyes (2019), quien considera que la gestión de inventarios 

está compuesta por los indicadores del stock y predicción, el cual obtuvo una 
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correlación positiva media con un valor Spearman de ,624, sin embargo, difiere 

respecto a que aprobó la hipótesis de estudio, donde la gestión de compra se 

relaciona significativamente con la gestión de inventarios (p=0,000), que muestra 

que  gestión de inventario logra el alcance de niveles óptimos en las decisiones 

tácticas de compra. 

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes  

De acuerdo con las políticas vigentes en la Universidad Nacional del 

Callao, que promueven el reconocimiento de la autoría de otros investigadores, 

el autor de este estudio asume plena responsabilidad por la información 

suministrada en el informe. Esta tesis está en plena concordancia y exhibe 

respeto por los requisitos establecidos por la versión más reciente de las normas 

APA.  
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VII. CONCLUSIONES 

1. En cuanto a la hipótesis general, se concluye que la prueba de Rho de 

Spearman mostró una rho=,408 que identifica una correlación positiva entre 

el control de inventarios y la gestión de compras; una sig.= ,003< 0.05, por 

tanto, el control de inventarios influye significativamente en las decisiones de 

compra de la empresa. En tal sentido es crucial para la empresa mantener 

un control efectivo de sus inventarios, ya que, esto tiene un impacto directo 

en la gestión de compra. 

2. En cuanto a la hipótesis específica 1, se concluye que la prueba de Rho de 

Spearman mostró una rho=,284 que identifica una correlación positiva entre 

el control de existencias y la gestión de compras; una sig.= ,045< 0.05, por 

tanto, el control de existencias influye significativamente en las decisiones 

de compra de la empresa. En tal sentido un control adecuado de las 

existencias permitirá una gestión más eficiente de las compras, evitando la 

escasez o el exceso de inventario y optimizando los recursos financieros. 

3. En cuanto a la hipótesis específica 2, se concluye que la prueba de Rho de 

Spearman mostró una rho=,284 que identifica una correlación positiva media 

entre la valorización de inventario y la gestión de compras; una sig.= ,045< 

0.05, por tanto, la valorización de inventario influye significativamente en la 

gestión compra de la empresa. En tal sentido la importancia de establecer 

métodos de valorización precisos y consistentes para el inventario de la 

empresa será vital para la toma de decisiones en la gestión compras, siendo 

más efectiva y eficiente. 
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4. En cuanto a la hipótesis específica 3, se concluye que, el beneficio y margen 

de ganancia no influye significativamente en la gestión de compras de la 

empresa; puesto que el resultado de p-valor fue ,316 > 0.05, en tal sentido 

se los indicadores como el nivel de ventas y el costo no impactan en la 

gestión de compras  

5. En cuanto a la hipótesis específica 4, se concluye que los indicadores de 

inventarios no influyen significativamente en la gestión de compras de la 

empresa pues el valor de p-valor es de ,443 > 0.05, en tal sentido los 

indicadores como el control de exactitud, reporte de mermas y el reporte de 

quiebres de stokc no desempeñan un papel significativo en la gestión de 

compras. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Dada la importancia de la gestión de inventarios para el rendimiento de una 

empresa, se recomienda Gerente del Área de Almacén de la empresa 

Unimaq S.A. utilizar un sistema eficaz de control de inventarios para 

fundamentar mejor las decisiones en su gestión de compras. 

2. Se recomienda al Gerente del Área de Almacén de la empresa Unimaq S.A., 

gestionar mejor la gestión de compras, mediante la implementación de un 

sistema estricto y eficaz de control de existencias. Así se evitarían las roturas 

de existencias y los excedentes, lo que permitiría agilizar los procedimientos 

de compra. 

3. Se aconseja al Gerente del Área de Almacén de la empresa Unimaq S.A., 

enfocar los esfuerzos en el desarrollo e implementación de métodos de 

valorización precisos y consistentes para el inventario de la empresa para 

permitir mejorar la toma de decisiones en la gestión de compra, facilitando a 

que dicha gestión sea más efectiva y eficiente. 

4. Se sugiere al Gerente del Área de Almacén de la empresa Unimaq S.A., 

dedicar más esfuerzos a identificar y analizar los factores relevantes que 

puedan estar afectando a la gestión de compra de la empresa, con el fin de 

comprender mejor la conexión entre el beneficio y el margen de beneficios y 

la gestión de compras. 

5. Se recomienda al Gerente del Área de Almacén de la empresa Unimaq S.A., 

optimizar el proceso de gestión de compras y mejorar los resultados de la 

empresa, por lo cual deben realizar un análisis más profundo sobre aspectos 

distintos de los indicadores de inventarios, ya que esto permitirá identificar y 
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comprender mejor las variables relevantes que influyen en las decisiones de 

compra. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
Título: “Control de inventarios y su influencia en la gestión de compras en la empresa Unimaq S.A., Lima 2022” 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico Población y 
muestra 

Problema general: 
 
¿Cuál es la influencia del 
control de inventario en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022? 
 
Problemas específicos: 
 
¿Cuál es la influencia del 
control de existencias en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022? 
 
¿Cuál es la influencia de la 
valorización de inventarios en 
la gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022? 
 
¿Cuál es la influencia del 
beneficio y margen de 
contribución en la gestión de 
compras en la empresa 
Unimaq S.A., Lima 2022? 
 
 

Objetivo general: 
 
Determinar la influencia del 
control de inventario en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022. 
 
Objetivos específicos: 
 
Determinar la influencia del 
control de existencias en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022. 
 
Determinar la influencia de 
la valorización de 
inventarios en la gestión de 
compras en la Empresa 
Unimaq S.A., Lima 2022. 
 
Determinar la influencia del 
beneficio y margen de 
contribución en la gestión de 
compras en la empresa 
Unimaq S.A., Lima 2022. 
 
 

Hipótesis general: 
 
El control de inventarios 
influye en la gestión de 
compras en la empresa 
Unimaq S.A., Lima 2022. 
 
 
Hipótesis específicas: 
 
El control de existencias 
influye en la gestión de 
compras en la empresa 
Unimaq S.A., Lima 2022. 
 
La valorización de 
inventarios influye en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022. 
 
 
El beneficio y margen de 
contribución influye en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022. 
 
 

VI: Control de 
inventarios 
 
X1: Control de 
existencias. 
X2: 
Valorización de 
Inventarios. 
X3: Beneficio y margen 
de contribución. 
X4: Indicadores de 
Inventarios 
 
VD. Gestión de 
compras. 
 
Y1: Función de 
compras. 
Y2: Tiempos. 
Y3: Control. 

Tipo: Descriptivo. 
Enfoque: Cuantitativo. 
Diseño: No 
experimental. 
Nivel: explicativa 
correlacional. 
 
Técnicas: 
encuesta  
 
Instrumentos: 
cuestionario. 
 
Procedimiento de 
recolección de datos: 
SPSS 25 y Excel. 
 
Estadística 
descriptiva e 
inferencial: Tablas y 
gráficos. 
Prueba de hipótesis 

Población: 
-50 Colaboradores 
del Área de 
Almacén de la 
empresa Unimaq 
S.A. 
Muestra: 
-50 Colaboradores 
del Área de 
Almacén de la 
empresa Unimaq 
S.A. 
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¿Cuál es la influencia de los 
indicadores de inventario en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022? 

Determinar la influencia de 
los indicadores de inventario 
en la gestión de compras en 
la empresa Unimaq S.A., 
Lima 2022. 

Los indicadores de 
inventario influyen en la 
gestión de compras en la 
empresa Unimaq S.A., Lima 
2022. 
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Anexo 2: Operacionalizcion de variables 
 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 
valoración 

Control de 
inventario 

Medición física de las 
existencias en el inventario 
a fin de prevenir el sobre 
stock o falta de mercadería 
(Callupe & Carranza, 
2021). 

Evaluación del 
control de 

inventarios a través 
del control de 
existencias, 

valorización de 
inventarios, 

beneficios y margen 
de contribución 

además del 
indicador de 
inventarios 

empleando para ello 
una escala de Likert 
de cinco opciones. 

Control de 
existencias 

Valor monetario del 
inventario 

1, 2 y 3. 

Ordinal: 
Nunca= 1 
Casi nunca= 2 
A veces= 3 
Casi siempre= 4 
Siempre= 5 

Cuantificación de los 
Inventarios 

4, 5 y 6. 

Sistema de control de 
inventarios 

7, 8 y 9. 

Valorización 
de 

inventarios 

Métodos de valorización 10, 11 y 12. 

Inventario de productos 
terminados 

13, 14 y 15. 

Beneficio y 
margen de 

contribución 

Nivel de ventas. 16, 17 y 18. 

Costo de ventas. 19, 20 y 21. 

Indicadores 
de 

inventarios 

Control de exactitud (%) 22, 23 y 24. 

Reporte de mermas (%) 25, 26 y 27. 

Reporte de quiebres de 
stock (%) 

28, 29 y 30 

Gestión de 
compras 

Proceso mediante el cual la 
empresa consolida su 
rentabilidad adquiriendo 
meticulosamente los 
elementos necesarios para 
continuar sus funciones 
(Chang, 2021). 

Evaluación de la 
gestión de compras 

a través de la 
función de compras, 

tiempos y control 
empleando para ello 
una escala de Likert 
de cinco opciones. 

Función de 
compras 

Detección y descripción de la 
necesidad. 

1 

Ordinal: 
Nunca= 1 
Casi nunca= 2 
A veces= 3 
Casi siempre= 4 
Siempre= 5 

Preparación de la compra. 2 

Ejecución de la compra. 3 

Seguimiento y control. 4 

Tiempos 

Reducción de tiempos en los 
procesos de compras. 

5 

Reducción de tiempo en la 
entrega de bien o servicio. 

6 

Control 
Proceso de compra 7 

Evaluación de compra 8 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 3: Instrumentos validados  
 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIO 

A continuación, encontrarás afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y 

actuar. Lee cada una con mucha atención; luego marca la respuesta que mejor 

te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, 

ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad. 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N°  1 2 3 4 5 

Control de existencia 

1 Se realizan los reportes de valorización de inventarios.      

2 Los reportes de inventarios se encuentran al día.      

3 El reporte de valorización se encuentra a disposición de 
Gerencia. 

     

4 El valor de los inventarios excede el mínimo adecuado.      

5 Existe un sobre stock de inventarios en la empresa.      

6 Los almacenes tienen la capacidad para 
almacenamiento de materiales 

     

7 Existe un sistema de control de inventarios en la 
empresa. 

     

8 Existe un manejo de inventarios con el sistema FIFO.      

9 Personal de almacenes es capacitado en sistemas de 
inventarios. 

     

Valorización de inventario 

10 Los insumos o materiales son valorizados al ingresar al 
almacén. 

     

11 El método de valoración.      

12 El personal se encuentra adiestrado para generar estos 
reportes. 

     

13 Los inventarios de productos terminados están 
adecuadamente almacenados. 

     

14 Los productos terminados se encuentran cerca de la 
zona de despacho. 

     

15 Los productos terminados tienen mermas por mal 
almacenamiento. 

     

Beneficio y margen de ganancia 

16 Los inventarios disponibles en almacén inciden en las 
ventas. 

     

17 Las ventas de la empresa cumplen sus cuotas por 
disponibilidad de inventarios. 

     

18 Existen reclamos del Área de Ventas por falta de 
inventarios. 

     

19 Los costos de ventas se han incrementado por altos 
inventarios. 

     

20 Los altos inventarios inciden directamente en la liquidez 
de la empresa. 

     

21 Los costos de ventas afectan la utilidad operativa de la 
empresa. 
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Indicadores de inventarios 

22 El porcentaje del control de inventarios es exacto, 
existentes faltantes. 

     

23 El control de inventarios se encuentra todo en sistemas.      

24 El personal de almacén maneja adecuadamente el 
sistema de inventarios. 

     

25 Existe un reporte de mermas de almacén.      

26 El porcentaje de mermas es el adecuado.      

27 Las mermas son originadas por falta de control en los 
almacenes. 

     

28 Los quiebres de stock afectan las ventas.      

29 El porcentaje de quiebres de stock son elevados.      

30 Los quiebres de stock afectan los programas de ventas.      

 
 
 

  



 

89 
 
 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTIÓN DE COMPRAS 

A continuación, encontrarás afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y 

actuar. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor 

te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, 

ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad. 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N°  1 2 3 4 5 

Función de compras 

1 El Área de Compras actúa desde la solicitud que realiza 
los usuarios de cada área. 

     

2 El Área de Compras envía a cotizar a tiempo.      

3 El Área de Compras genera la orden de compra a 
tiempo. 

     

4 El Área de Compras hace el seguimiento 
correspondiente hasta que la orden de compra llegue al 
proveedor. 

     

Tiempos 

5 El Área de Compras cumple con el tiempo de generación 
de órdenes de compra de acuerdo a sus procesos. 

     

6 Los proveedores entregan el producto o bien a tiempo.      

Control 

7 El Área de Compras cumple con sus procesos.      

8 El Área de Compras realiza seguimiento de los 
acuerdos con los proveedores. 
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ANEXO 6. Base de datos 
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