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ABSTRACT

The Provincial Municipality of Callao has been making efforts to provide
increasingly efficient services to the chalaca population. In this sense, since the second
half of 20135, it kas been implementing the Internal Control System in all its processes
as a measure to achieve a better Performance in municipal management. Supply
management is an area of great importance since its objective is to guarantee the
provision of goods and services to other units in order to provide better services to the

chalaca population, which requires special attention to their processes.

Control, as a function of the Administration, by definition is responsible for
ensuring that the operations of the institution are carried out with transparency and
‘efﬁciency and economy. The internal control refers to the control that the responsible of
the different organic units make to the processes that are inherent to them, by definition;
it is a control of the management, which is conceived as an administrative system,
regulated by the Law Of the Internal Control System, whose governing body is the
General Comptroller of the Republic.

The perception of many municipal employees is sometimes adverse to the
controls implemented by the management, especially when dealing with areas that have
to do directly with the resources of the entity, this because of ignorance of the issue and
the benefits that comes with the implementation of the internal control system in the
entities. The purpose of this research is to determine how internal control factors favor
the performance of supply management, which will allow us to determine what aspects
of internal control improve and thus allow a better attitude towards internal control in
those areas that have Relationship with the supply process of the Provincial

Municipality ot Callao.

Xiv



Key words: Control, Internal Control, Management Control, Audit, Procurement,
Procurement, Management Performance, Efficiency, Efficiency, Economics and Quality

Control Environment, Management Control Activities.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. identificacién del problema.

En una organizacion, el control interno significa “controlar” que s¢ cumplan los
tiempos en los procesos, que las actividades se realicen de manera eficiente y
eficaz optimizando los recursos y maximizando la rentabilidad del negocio, de tal
manera que se logren cumplir las metas y objetivos de produccion, calidad y
comerciales propuestos, de tal manera que el negocio sca rentable, y se centre en
la calidad de los productos o servicios destinados a los clientes internos y
externos. En una institucion del estado el control es muy similar, pero se adiciona
un componente: El cumplimiento de la normativa y directivas aplicables a los
procesos y politicas de una organizacion. Se busca el uso eficiente de recursos, a
fin de garantizar la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los
objetivos misionales. Mediante el control es posible detectar desviaciones o
riesgos que puedan existir a fin de adoptar medidas correctivas tendientes a
superar os riesgos y proporcionar una seguridad razonable de éxito; es evidente
que dentro de una organizacion existen areas 0 procesos criticos en los que se
debe poner especial énfasis, uno de ellos es el proceso de contratacion de bienes y

servicios.

La Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial del Callao es la
encargada de llevar el control del patrimonio municipal y proveer los bienes y
servicios que requiere la entidad, su accionar estd definido en el Manual de
Organizacion y funciones (MOF), en el Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF), las mismas que deben cefiirse a la Ley de Contrataciones del Estado y su



reglamento. De acuerdo a lo anterior, la Gerencia de Abastecimiento es el érgano
encargado de las contrataciones (OEC) de bienes y servicios, y esté regida por una
seric de disposiciones y lineamientos cuyo cumplimiento es de caracter

obligatorio para las entidades publicas.

Esta normativa determina las funciones de cada area que intervienen en el proceso
de contratacion, desde su planificacion hasta la liquidacion, no obstante ello;
muchos de los problemas de gestién en el proceso de adquisicidon se dan por
desconocimiento de la normativa, falta de capacitacion del personal que interviene
en el proceso de contratacion, falta de ética, corrupcion de funcionarios o de los
proveedores que concursan, 1o anter‘ior se origina, como veremos mas adelante,
por la carencia de mecanismos adecuados de control en el procedimiento de
contrataciones de bienes y servicios, lo que redunda en compras que no cumplen
con la finalidad puablica para los que fueron adquiridas, al no ajustarse a las
necesidades de la entidad o la comunidad, generando mayores costos, gastos
innecesarios, desabastecimiento de bienes esenciales para ¢l cumplimiento de las

funciones de las Organos de linea, incumplimientos de objetivos y metas

institucionales, etc.

En los informes de Auditoria de cumplimiento realizados a los procesos de
contratacion en el periodo 2016 se han identificado algunos problemas
relacionados a la gestion de la Gerencia de Abastecimiento, aqui algunos

“ejemplos:

Repuestos para las unidades vehiculares, son adquiridos de manera inoportuna, lo
que deteriora aun mas el vehiculo por estar sin uso por mas de 6 meses. Teniendo

en estos momentos casi el 50% de vehiculos en estado de inoperatividad (40



vehiculos de la Gerencia de Serenazgo) lo cual es grave tomando en cuenta la

inseguridad que se vive en el Callao.

No existe informacion confiable respecto al uso de combustible de las unidades
vehiculares, situacién que se evidencia en que las bitacoras registran consumo de

combustible en unidades pese a estar inoperativas.

Se contrata seguros vehiculares para unidades que cuentan con informes técnicos
recomendando su baja por inoperatividad y/o reparacion que resulta altamente

onerosa.

Existe un vivero propiedad de la municipalidad con capacidad de producir plantas
y grass en cantidades que cubririan la demanda, sin embargo, se adquieren estos
productos con un alto costo a proveedores, por un monto que supera largamente

los costos de produccion del vivero municipal.

Falta de registros y control en la recepcion de bienes, no existe informacion
confiable en el control de stock de bienes que reciben del proveedor y en la

entrega al drea usuaria.

Estos son algunos de los problemas que aquejan a la gestién de abastecimiento
relacionado al proceso de contratacién de bienes y servicios, los cuales pueden
superarse a través del control interno por medio de la supervision y monitoreo por
parte de los gerentes responsables de cada area, asi como de los funcionarios,

servidores publicos y empleados en general en las labores que desarrollan.

Se sabe que a partir de junio del 2015 se inicio el proceso de implementacion det

Sistema de Control Interno (SCI) en la entidad, existe un compromiso asumido a



través de actas y resoluciones emitidas por la Alta Direccion de la Municipalidad
Provincial det Callao, que evidencia el esfuerzo de la entidad de implementar el
control interno y la mejora continua que permita a la gestion mejorar sus procesos,

alcanzar sus metas y objetivos institucionales.

Por otro lado, existe el Organo de Control Institucional (OCI), que es un drgano
dentro de la estructura organizacional de la municipalidad, pero que depende
funcionalmente de la Contraloria General de la Republica (CGR), que para el caso
de la Municipalidad det Callao, es la Gerencia General de Auditoria Interna, la
cual tiene como una de sus funciones promover y evaluar la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Control Interno por parte de la entidad. Producto de
esta evaluacién se emite un informe de control, que incluye recomendaciones a la
gestion a fin de que adopte acciones que conlleven a superar los riesgos
identificados, siendo el Alcalde, funcionarios y la gestion en general responsables
de la implementacion del Sistema de Control Interno y de las recomendaciones

efectuadas por el OCL

En estos informes, se evidencia que a pesar de que deberia existir una relacion
directa entre el desempefio de la gestion y los coniroles implementados, los
controles internos en algunos casos no existen o no estan debidamente
formulados; y cuando se¢ han establecido los controles internos, los responsables
de realizar la supervision, control o monitoreo, no lo realizan por desconocimiento
de sus funciones y responsabilidades, o por simple inaccion; lo que denota, una

actitud contraria al control interno por parte de los funcionarios.

Asimismo, las compras que realizan las instituciones, son muchas veces

cuestionadas, por motivos muy variados, entre los que se aprecia: bienes y



servicios no fueron los mas adecuados a las .necesidades; .el procedimiento de la
contrataciéon no se hizo conforme a la normas, denuncia de un postor a algun
funcionario de no haber actuado conforme a sus funciones, el proveedor que gand
la buena pro incumplié el contrato, los bienes ingresados a almaceén llegaron fuera
de fecha, el drgano que hizo el requerimiento nunca recibié los bienes o se le dio

un uso diferente al que se le programé.

1.2 Formulacion del problema

La investigacion se centra en la relacion que existe entre el Sistema de Control
Interno y la gc;,sti()n del proceso de contratacion de bienes y servicios de acuerdo a
la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento en la Municipalidad
Provincial del Callao, la cual tiene como protagonistas a la gerencia que requiere
el bien o servicio (4rea usuaria), la Gerencia de Abastecimiento que es el érgano
responsable de realizar el Plan Anual de Contrataciones y de dirigir el proceso de
contratacion de acuerdo al ROF de la entidad, la Gerencia de Tesoreria que es la
encargada de realizar los pagos a los proveedores; y para efectos de la
investigacién, un cuarto protagonista, el Organo de Control Institucional que es el
encargado de verificar de manera aleatoria, ya sea a través del control simultaneo
o posterior que el proceso de contratacion se realice de acuerdo a lo establecido en

la normativa aplicable.

De lo anterior, se desprende la necesidad de conocer los aspectos teoricos y
normativos del sistema de control interno y los procesos de contratacion en las
entidades, para lo cual esta investigacion toma como referencia el marco
conceptual del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la

Republica, la Ley de Control Interno y Normas de Control Interno para las



entidades del estado y la Guia para la implementacion del Control Interno (Ley N°

28716, Resolucion de Contraloria N%s. 320-2006-CG y 458-2008-CG)

1.2.1. Problema General

. Cémo los Factores del Control Interno influyen en el desempefio de la gestion
del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial del Callao? Periodo

2016.

1.2.2 Problemas especificos

1. ;De qué manera los Factores del Control Interno influyen en la eficiencia de la
gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao

Periodo 20167

2. (Cémo la los Factores del Control Interno influyen en la eficacia de la gestion
del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao Periodo

20167

3. ;C6émo los Factores del Control Interno influyen en la economia de la gestién
del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao Periodo

20167

4, ;De qué manera los Factores del Control Interno influyen en la calidad de la
gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao

Periodo 20167



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

;Determinar cémo los Factores del Control Interno influyen en ¢l desempefio de
la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao?

Periodo 2016.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influye en la
eficiencia de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial

de! Callao. Periodo 2016.

2. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influyen en la
eficacia de la gestién del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial

del Callao, Periodo 2016.

3. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influye en la
economia de la gestién del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial

del Callao. Periodo 2016.

4. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influyen en la
calidad de la gestion del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial

del Callao. Periodo 2016.



1.4 Justificacion.

La investigacién se justifica porque ultimamente los gobiernos locales han sidd
cuestionados en los diferentes medios de comunicacion respecto a la transparencia
y ética que deben tener el alcalde y sus funcionarios. La Municipalidad Provincial
del Callao no es ajena a esta realidad, se sabe que la gestion viene afrontando

denuncias por corrupcidn por parte de la fiscalia.

Actualmente, la Contraloria General de la Repiblica estd realizando un
acompafiamiento a 15 entidades para que implementen el Control Interno
focalizado en el proceso de contratacion, uno de los temas mas sensibles en la
gestion publica. Este proyecto apunta a fortalecer y optimizar los controles en el
interior de las entidades del Estado, evitando posibles riesgos en la administracion
de los recursos publicos. Con procedimientos debidamente establecidos se
determina quién, como y cuando se gjecutan, aprueban y supervisan los diversos
procedimientos en las contrataciones publicas, lo cual minimiza los riesgos de
manejos inadecuados que luego derivan en pérdidas para el Estado, corrupcion de

funcionarios o servicios de mala calidad para el ciudadano.

Considerando lo anterior, la investigacion se justifica por que el resultado servird
como herramienta de trabajo a los responsables de la gestion de contrataciones de
la Gerencia de Abastecimiento, evidenciando en que procedimientos o actividades
los controles internos deben mejorar para garantizar el mejor desempefio del

proceso de contratacion de bienes y servicios.



La investigacion es importante toda vez que los gobiernos locales tienen una
imagen de ineficiencia, corrupcién y malos manejos, lo cual se debe en gran
medida a que los controles que se implementan, no son los mas adecuados o no
funcionan. Esta problematica se acrecienta en los procesos que tiene que ver con

la contratacion de bienes y servicios.

Hace diez afios se promulgé la Ley del Control Interno de las Entidades del
Estado, que las obliga a implementar y mantener sus controles internos en todas
las operaciones institucionales con el fin de prevenir riesgos, irregularidades y

actos de corrupcion.

El Organo de Control Institucional, tiene como funcion evaluar los controles
‘internos de la entidad en base a las leyes y normativa aplicéble. Asimismo, ante
hechos identificados en las acciones de control que evidencian malos manejos en
los recursos de la entidad, emite informes de auditorias, los cuales son reportados
a la Contraloria General de la Republica donde se evalia y aprueba a fin de seguir
de acuerdo al marco legal establecido, ya sea un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) o derivarlo a la procuraduria piblica de la entidad, o en su
defecto al procurador anticorrupcion destinado para este fin, el cual inicia las
investigaciones para luego derivarlas a la fiscalia a fin que formule la denuncia

correspondiente ante el poder judicial.

Se sabe que la Contraloria presenté una denuncia penal por presunto delito de
colusion desleal contra altos funcionarios de la gestién anterior por haber
ocasionado un perjuicio econémico a la entidad de més de S/. 69 millones. Por

otro lado se tiene informacion que la Fiscalia especializada en delitos de

9



corrupcion, en base a otro informe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial del Callao, tiene en curso una investigacién por la
presunta comisién del delito contra la Administraciéon Publica contra altos

funcionarios de esta entidad.

De lo anterior, se evidencia la importancia que tiene el Control Interno en la
lucha contra la cotrupcidn, el buen uso de los recursos piliblicos, asi como el
cumplimiento de los objetivos y planes de la entidad, donde el proceso de

contratacioén desempefia un papel de suma importancia.

10



CAPITULO1I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

NIOLA y URGILES (2013). Identificé areas criticas que pueden afectar a la
empresa ZONA MUEBLES, y propone soluciones a las deficiencias encontradas
en el desarrolio de los procesos, propone implementar el Control Interno en la
organizacién, para garantizar que las personas involucradas en los procesos,
utilicen los recursos disponibles con eficiencia, efectividad, eficacia y economia
para alcanzar los objetivos establecidos en cada uno de los procesos. El resultado
obtenido en la investigacion da a conocer situaciones favorables y desfavorables
que se¢ presentan en los procesos dando lugar a la implementacién de medidas
correctivas mediante la formulaci(’m de recomendaciones que permite mejorar la
gestién y evitar que se presenten escenarios que puedan afectar a la supervivencia

de la entidad, mediante la implementacién de controles internos adecuados.

AVILES (2008). Realiza una evaluacién del control interno en las entidades del
sector publico ecuatoriano a fin de determinar si dicho sistema permite detectar y
prevenir fraudes o errores que disminuyan la probabilidad de ocurrencia de actos
ilicitos dentro de las instituciones del Estado. Asimismo, revisa la cl'asiﬁcaci(')n y
las funciones que desempefian las entidades del Sector Publico y la normativa
vigente que rige al sector. Presenta un resumen del marco tedrico y normativo
existente del control interno y la prevencion de fraudes. Por nltimo, presenta una
evaluacion realizada a entidades pl\ilbliCaS seleccionadas pertenecientes al sector

eléctrico, salud y de pesca.

11



GAMEZ (2010). Realiz6 un estudio sobre el sistema de control interno en las
areas de aprovisionamiento de empresas pablicas sanitarias de Andalucia, basado
en el Informe COSO, que es un referente obligado para los paises de la Unién
Europea como marco tedrico del Control Interno. Asimismo hace un analisis de
las fases de los diferentes procesos de contratacion que existen en la legislacion

espafiola.

Concluyd que la estructura organizativa de estas empresas esta correctamente
dimensionada en el area de aprovisionamiento y suministros para cumplir con sus
tareas. Recomienda que se disponga de una estructura adecuada de directores y
cargos internmedios, que les permita cumplir con sus responsabilidades de forma
eficiente. Asimismo, concluyé que no existe uniformidad en cuanto a la
delegacion de competencias, ya que en algunos casos la toma de decisiones de
aprovisionamiento se encuentra a nivel intermedio, y en otros en el nivel mas alto

de la jerarquia funcional.

En cuanto a las evaluaciones realizadas al Sistema de Control Interno, concluyé
que la mayoria cuenta con un departamento de control interno que realiza
auditoria a los controles internos del area de suministros, y de cuyos resultados se
informa a los responsables de dicha area, con objeto de que corrijan las posibles

deficiencias que se puedan derivar.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

AQUIPUCHO (2015). Analizé y propuso mejoras al Sistema de Control Interno
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de

Carmen de la Legua Reynoso, para ello verificé sus procesos y confiabilidad de
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acuerdo a sus funciones establecidas en los instrumentos de gestion de la entidad,
cuya finalidad es brindar servicios a la poblacién, asimismo, formuld acciones
correctivas que deben imf)lementar para optimizar los servicios y disminuir
riesgos, irregularidades y negligencias en las prestaciones de servicios que brinda

a la sociedad.

Realizé un resumen de los antecedentes del marco legal de las contrataciones de la
municipalidad, cuyos procedimientos sonr realizados por la Sub Gerencia de
Logistica y Servicios Generales Maestranza de la municipalidad, por otro lado,
revisé los conceptos tedricos del proceso de contratacion y adquisicion, control
interno. Medianie entrevistas y encuestas se determimo que el Coatroi Interno
influye en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones. Ademds da cuenta que
existe un marco de control normativo emitido por la CGR en el afio 2006,
disponiendo la implementacién del Sistema de Control Interno y que la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, ain no implementa
dicho sistema. Concluye que esta situacion aumenta el riesgo en las actividades
realizadas e influye negativamente en sus operaciones comprometiendo recursos y

poniendo en riesgo el resultado de los servicios a la sociedad.

BARBARAN (2015). Realizd un estudio de la Auditoria Gubernamental y su
incidencia en el desarrollo de la Gestion de las entidades puablicas en el Peru,
sefial6 que la auditoria de gestion se realiza para determinar si la entidad adquiere,
protege y emplea sus recursos de manera econdmica y eficiente, para lo cual mide
la eficiencia de los controles implementados, de esta manera establece las causas
de las ineficiencias o practicas antieconomicas. También evalaa si los objetivos de
un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en que se

produce los resultados deseados. Enfatiza que la auditoria de gestion
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presupuestaria tiene dos convergentes: el primero esta orientado hacia el examen
de la “efectividad”, v el segundo esta orientado a la “eficiencia y economia™ en el
uso de los recursos ¢ implicancias en los resultados, examen de los controles

gerenciales y procedimientos.

ESPINOZA (2007). Determing la forma en la cual la auditoria puede coadyuvar,
al ejercicio adecuado del control interno en una Instituciéon Educativa de Nivel
Superior (IES). Por ello, su objetivo fue establecer la forma en que la auditoria
puede colaborar para el apropiado control interno en la Universidad Privada de
Tacna (UPT). Formulo la hipétesis de que la auditoria colabora en la adecuacion
de los controies internos establecidos, en la eficacia y eficiencia de los procesos
de gobierno, y en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, para
mitigar riesgos en una IES. La investigacion concluy6 en gue la forma como la
auditoria puede colaborar para el apropiado control intemé en una institucién
educativa de nivel superior es a través de la verificacion permanente sobre la
implementacién de estos controles aplicados, en la eficacia y eficiencia de las
decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de las metas y objetivos corporatfvos,

para administrar los riesgos.

Concluye que las auditorias es una de las formas de ayudar al apropiado control
interno, pues a través de ecllas se puede verificar permanentemente la
implementacion de los controles aplicados, la eficacia y eficiencia de las
decisiones ejecutivas, y el acatamiento de las metas y objetivos corporativos, para

administrar los riesgos, a través de su Manual de Procedimientos.
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2.2 Base teorico conceptual

2.2.1. El Control Interno.

Deming indica que “El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos
e impedir que se produzcan nuevamente” citado por la Contraloria General de la

Republica - CGR en su Marco Conceptual del Control Interno (2014, p.37)

De lo anterior se desprende que el Control Interno es una funcién administrativa
que verifica que las actividades se realicen conforme a lo planeado, y de -
presentarse alguna “desviacion”™ tomar las medidas correctivas necesarias para que
las actividades alcancen sus objetivos para las cuales fueron creadas.
Adicionalmente se encarga de verificar si las actividades planificadas sean las mas

adecuadas para conseguir los objetivos perseguidos.

Asimismé, la CGR, en el Manual de Marco Conceptual del Control Interno
(2014), indica que existen dos tipos de control desde el punto de vista de quién lo
gjerce: el primero de ellos es el Control Externo, el cual es ¢l conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos; y es aplicado por la
Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de
Control (Organo de Control Institucional y Sociedades Auditoras). El segundo, el
Control Interno, es un proceso integral de gestion efectuado por el ftitular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestién y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la mision de la entidad.
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El Manual de Marco Conceptual del Control Interno (2014) sefiala que el
objetivo del Control Interno es buscar, promover y optimizar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi
como .la calidad de los servicios plblicos que presta. Ademads, busca
cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos. Otro
objetivo del Control Interno es cumplir la normatividad aplicable a la
entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacién. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o
por una mision u objetivo encargado y aceptado. Promover que se genere

valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania.

Segun la CGR, el Control Interno trae consigo una serie de beneficios para
la entidad, el Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestidon Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los
procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente. Por otro
lado, el Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion; fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempeiio

y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. (p. 11-12)
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2.2.2 El sistema de Control Interno.

Para la GCR el Control Interno es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestién, Organizacion, Evaluacién de Personal,
'Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armonica, (...) No es un proceso
secuencial, en donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta
al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema integrado

que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes. Manual de Marco

Conceptual del Control Interno (p. 12)

LA CGR, indica que el antecedente del Control Interno aparece con la
aparicion de la gran empresa, donde los procesos se tornan mas complejos; se
hizo imprescindible delegar funciones dentro de la organizacion, asi como
establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir errores y fraudes.
El desarrollo industrial y economico de los negocios propicié una mayor
complejidad en las entidades y en su administracién, surgiendo la necesidad de
establecer mecanismos, normas y procedimientos de control. Aparece la
"comprobacion interna" que era conocida como la organizacién y coordinacion
del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados, tenian como
finalidad brindar a la administracidn, hasta donde fuese posible y Ig;réctico, el
maximo de proteccion, control ¢ informacion veridica. En la década de los 70
y 80, a causa del descubrimiento de muchas practicas delictivas en los
negocios, comenzo a prestarse mayor atencion al establecimiento de mejores

controles internos, por lo que comenzaron a ejecutar una serie de acciones con
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¢l fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que existian sobre el Confrol Interno
en el dmbito internacional. Muchas entes formularon sus propios sistemas de
control y manejaron diversos conceptos, a esto diversas iniciativas han tratado
de estandarizar conceptos, siendo una de las mas importantes el Informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Este modelo de
“Control Interno es hoy en dia el predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional, el cual se complementa con la gestion por procesos, la
administracion estratégica, gestion por resultados es decir al grado de
desarrollo organizacional de la institucién, es decir su grado de
implementacién dependera del nivel organizacional alcanzado por la entidad.

Manual de Marco Conceptual del Control Interno (p. 32-33).

El Control Interno en el Sector Piiblico. E1 Control Interno en las entidades
del sector pablico debe ser entendido dentro del contexto de sus caracteristicas
especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es decir, tomando
en cuenta su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; la utilizacion de
los fondos publicos; la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento,
y la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre
los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales
modernos como la eficiencia y la eficacia. Las entidades publicas requieren del
cumplimiento de normativas en las que se reglamenta la gestion de la entidad y

la forma de operar. Manual de Marco Conceptual del Control Interno (p. 19).
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Objetivos del Control Interno en el sector piblico. De acuerdo al Manual de

Marco Conceptual del Control Interno, este tiene cuatro objetivos

fundamentales:

a)

b)

d)

Gestion Pablica. Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de
las operaciones y calidad en los servicios. la entidad publica adopta
controles internos para asegurar que las operaciones se ejecuten, de acuerdo

a criterios de efectividad, eficiencia y economia

Lucha Anticorrupcién. Busca proteger y conservar los recursos contra
cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal. La
entidad plblica busca prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos o apropiaciones indebidas, que podrian
resultar en pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los casos de

dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos.

Legalidad. Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales. La entidad publica, mediante el dictado de politicas y
procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos publicos este
acorde a con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos que
les alcanzan y concordante con las normas relacionadas con la gestion

gubernamental.

Rendiciéon de Cuentas y Acceso a la Informacién Publica. Busca
elaborar informacion vélida y confiable, presentada con oportunidad. Este
objetivo estd relacionado con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la entidad publica para asegurar que su informacion

elaborada sea valida y confiable (p. 22 y 23).
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Fundamentos del Control Interno en el sector piblico. De acuerdo al

Manual de Marco Conceptual del Control Interno, los fundamentos del Control

Interno son los pilares que favorecen la efectividad del mismo para garantizar

el ejercicio de una funcién administrativa transparente y eficaz.

a) Autocontrol. Es la capacidad que debe tener un servidor piblico de evaluar

su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos y mejorar.

b) Autorregulaciéon. Capacidad institucional de una entidad publica para

reglamentar, con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de

su funcién y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que

permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.

c) Autogestion. Capacidad institucional de una entidad publica para

interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la

funcién administrativa que le ha sido delegada. Promueve la autonomia

organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir

las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas.(p. 24 y 25)

Roles y responsabilidades del Control Interno en el Sector Publico. Los

actores involucrados en el Control Interno, asi como sus respectivos roles y

responsabilidades, se tratan en la siguiente tabla.

Tabla n.°1 . Roles y responsables del C.1. en el Sector Publico

. Intérnio'ata’Entidad.:. .7

Tt we. . - 1 O I
R L L A

Actores

Roles

Gerentes/Directores/Minis
tros/Alcaldes/ Presidentes
Regionales/Personal  de
direccion.

Son los responsables directos de todas las actividades de una
organizacién, incluyendo ¢l disefio, la implementacidn, la
supervisién de su correcto funcionamiento, mantenimiento y
documentacién del SCI.

Auditores Internos.

Responsables de examinar y contribuir a la continua efectividad dcl
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sistema de Control Interno a través de sus evaluaciones y
recomendaciones.

Personal.

Es responsable de contribuir al Control Internc, €l cual es parte
implicita y explicita de las funciches de cada uno.

Externo a la entidad.

CGR.

Es el ente responsable de fortalecer y promover ¢! Control Interno
efectivo en las entidades del Estado. La evaluacién del Control
Interno es esencial para el cumplimiento de las Entidades:
Fiscalizadoras Superiores y las auditorias financieras y operativas.

Socied. de Auditoria /
Auditores Externos.

Responsables de hacer auditoria, por encargo, a algunas entidades
ptblicas. Ellos y sus cuerpos de profesionales deben asesorar y dar
recomendaciones de Control Interno.

Congreso de la Repiiblica.

Responsable de aprobar normas de rango de ley que tienen
incidencia en el fortalecimiento e implementacién del Control
Interno en las entidades del Estado.

Organos rectores
{ministerios. rezuladors,
etc.). '

Son los responsables, a partir de su rol rector y especializado, de
establecer las reglas y directivas sectoriales las cuales contribuyen
indirectamente al fortalecimiento ¢ mplementacion de controles
internos.

Fucnte: Marco Teérico del control Interno — CGR (2014)
Elaboracion propia

Tipos de Controles para ¢l Mantenimiento del Sistema de Control Interno

en el Sector Puablico. La tabla N°. 2 muestra los principales controles para

establecer y mantener una estructura de Control Interno en el sector publico

que provea una seguridad razonable de que los objetivos estin siendo

alcanzados.

Tabla N°, 2 Tipos de Controles para el Mantenimiento del Sistema de Control -

Interno

Tipo de
control

Finalidad

Ejemplo

Controles de
proteccion ¥
resguardo

Protegen los activos, bienes y recursos de la
entidad contra pérdida, adquisicién no autorizada,
uso o disposicion indebida. Generalmente se
implementan a partir de las caracteristicas propras
de la entidad.

Control de adquisiciones.
Registro de control de
todos los activos.

Controles de

Buscan asegurar el cumplimiento de las leyes y

Control Presupuestal

cumplimiento.

reglamentos, asi como otras normas especificas que
podrian tener un efecto directo y material sobre los
estados financieros. Los controles a aplicarse deben

Asegura la ejecucidn de
transacciones de acuerdo
con la legislacién
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referirse a cada disposicion legal significativa. - -

presupuestal.

Controles  de
informacion
financiera y
contable

Registran apropiadamente, procesan y resumen :las
transacciones para permitir la preparacién ide )
estados financieros confiables y mantener ' la
res_ponsabi]idad‘ por los activos.

Control de informacidn.
Proteccién de la fuente de
informacién y archivos de
contabilidad frente a un
uso no autorizado.

Fucnte: Marco Tedrico del control Interno — CGR (2014)

Elaboracion propia

2.2.3 Componentes del Sistema de Control Interno

De acuerdo CGR, Resolucion N° 320-2006-CG, publicada en el Diario Oficial El

Peruano, en Lima, el 30 de octubre de 2006, la estructura del Control Interno, y el

Marco conceptual del Sistema de Control Interno y en el Capitulo 1. Normas

generales del control Interno, .donde se desarrolla cada cbmponenté de la

estructura del Control Interno, presentado en el grafico n.° 1.

Grifico n°1. Componentes del Sistema de control Interno

rass iy
g
= '-‘Bé;cﬁn?‘r_l_”.h -

Fuentc: Marco Tedrico del control Interno — CGR (2014)
Elaboracion propia
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Ambiente de Control. Es la creacion de un entorno organizacional favorable
al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control

interno.

Debe contribuir al establecimiento y fortalecimiento de politicas y
procedimientos de control interno conducentes al logro de los objetivos

institucionales.

Filosofia de la Direccién. La filosofia de la Direccién comprende la
conducta y actitudes de los responsables de la gestién hacia el control
interno, capaz de generar un ambiente de confianza positivo y de apoyo
hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia ¢l
aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones,
una conducta orientada hacia los valores y la ética, y una medicion

objetiva del desempefio, entre otros.

Integridad y valores éticos. El titular o funcionario designado y demas
empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el
control interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en la
entidad. Los principios y valores éticos rigen la conducta de los
individuos, sus acciones deben ir mas alla del solo cumplimiento de las
leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones normativas. Estos
principios y valores deben formar parte de la cultura organizacional
establecida de manera que no sea dependiente de las personas que ocupan
temporalmente un cargo, si no que estas adapten su accionar a los

principios y valores éticos institucionales.
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Administracién estratégica. Es la formulacion correlacionada y
sistematica de planes y objetivos para su administracion y control efectivo,
derivandose de estos la programacion de operaciones y metas asociadas,
expresadas en unidades monetarias en el presupuesto anual. Se entiende
por administracion estratégica al proceso de planificar, con componentes
de vision, mision, metas y objetivos estratégicos. Toda entidad debe
elaborar sus planes estratégicos y operativos gestiondndolos. En una
entidad sin administracion estratégica, €l control interno careceria de sus
fundamentos mas importantes y sélo se limitaria a la veriﬁcacién del

cumplimiento de ciertos aspectos formales.

Estructura organizacional. Se debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimientol de sus objetivos y a la consecuctén de su
mision. La determinacion la estructura organizativa se debe realizar a
través de un analisis previo respecto a la (i) la eficacia de los procesos; (ii)
la velocidad de respuesta de la entidad frente a cambios; (iii) la calidad y
naturaleza de los productos o servicios brindados; (iv) la satisfaccion de
los clientes (v) la identiﬁcaci()n de necesidades y recursos para las
operaciones futuras, (vi) las unidades orgénicas o areas existentes; y (vii)
los canales de comunicacidn (y coordinacion) que contribuyen a los ajustes

necesarios de la estructura organizativa.

Se deben definir normas, procesos de programacion de puestos y
contratacion del personal necesario para cubrir dichos puestos, programas

de adquisicion de bienes y contratacién de servicios requeridos, asi como
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la estructura de soporte para su administracion, incluyendo la

programacion y administracion de los recursos financicros.

Administracién de los recursos humaneos. Establecimiento de politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificaciéon y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad. La eficacia del funcionamiento de los
sistemas de control interno radica en el elemento humano. De alli la
importancia del desempefio de cada uno de los miembros de la entidad y

de cuan claro comprendan su rol en el cumplimiento de los objetivos.

Competencia profesional. Competencia profesional del personal debe
estar acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en las
entidades del Estado. Incluye el conocimiento, capacidades y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ética, ordenada,
econdmica, eficaz y eﬁciénte, al igual que un buen entendimiento de las

responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

" Asignacion de autoridad y responsabilidad. .Es necesario asignar
claramente al personal sus deberes y responsabilidades, establecer
relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los
limites de su autoridad. Todo ello debe estar definido y contenido en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de

conocimiento del personal en general.

Organo de Control Institucional. Los Organos de Control Institucional

realizan sus funciones de control gubernamental con arreglo a la normativa
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del SNC y sujetos a la supervision de la CGR. La existencia de actividades
de control interno a cargo del OCI, contribuye de manera significativa al
buen ambiente de control. Los productos generados por el Organo de
Control Institucional evalian los procesos de control vigentes, ¢
identifican las necesidades u oportunidades de mejora en los demas
procesos de la entidad, tales como aquellos relacionados con la
confiabilidad de los registros y estados financieros, la calidad de los

productos y servicios y la eficiencia de las operaciones, entre otros.

Evaluacién de Riesgos. Abarca el proceso de identificacion y anélisis de los
riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de
riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracién o analisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad. Se debe asignar la responsabilidad de

su ejecucion a un area o unidad organica de la entidad.

Planeamiento de la administracion de riesgos. E] planeamiento de la
administracion de riesgos es un proceso continuo. Incluye actividades de
identificacion, analisis (o valoracién), manejo (o respuesta) y monitoreo y
documentacion de los riesgos. En el plancamiento de los riesgos se
desarrolla una estrategia de gestibn, que incluye su proceso ¢
implementacion. Se establecen objetivos y  metas, asignando
responsabilidades para dreas especificas, identificando conocimientos
técnicos adicionales necesarios, describiendo el proceso de evaluacion de
riesgos y las dreas a considerar, detallando indicadores de riesgos,

delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo
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métricas para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarios.

Identificacién de los riesgos. En la identificacion de los riesgos se
tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos
incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos, sociales y
tecnologicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y

tecnologia.

Se debe identificar los eventos externos e internos que afectan o puedan
afectar a la entidad. Dichos eventos, si ocurren, tienen un impacto positivo,
negativo o una combinacién de ambos. Por lo tanto, losr eventos con signo
negativo representan riesgos y requieren de evaluacion y respuesta por
parte del 6rgano competente de la entidad. De otro lado, los eventos con
signo positivo representan oportunidades y compensan los impactos
ncgativos de los riesgos. En términos generales, una fuente de
identificacion son los andlisis de fortalezas-oporcunidades—debi]idades-
amenazas que realizan las entidades como parte del proceso de

planeamiento estratégico.

Valoracion de los riesgos. El analisis o valoracion del riesgo le permite a
la entidad considerar cémo los riesgos potenciales pueden afectar el logro
de sus objetivos. S¢ inicia con un estudio detallado de los temas puntuales

sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El propésito es obtener la
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suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su

probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

La administracién debe valorar los riesgos a partif de dos perspectivas:
probabilidad e impacto. Probabilidad representa la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto debido a su
ocurrencia. Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los
riesgos identificados, cuantificar la probable pérdida que pueden ocasionar
y calcular el impacto que pueden tener en la satisfaccion de los usuarios
del servicio. De este analisis, se derivaran los objetivos especificos de
control y las actividades asociadas para minimizar los eicctos de los

riesgos identificados como relevantes.

Respuesta al riesgo. La administracién identifica las opciones de .

respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion
con la tolerancia al riesgo y su relacion costo-beneficio. La consideracion
del manejo del riesgo y la seleccidn e implementacion de una respuesta
son parte integral de la administracion de los riesgos. Una parte critica de
esta etapa es la estrategia de respuesta a los riesgos. Este proceso consiste

en la seleccion de la opcién mas apropiada en su manejo.

Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el
riesgo implica el prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos,
identificandolos y proveyendo una accién para la reduccion de su
probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad o el impacto

mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo.
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La aceptacion no realiza accidn alguna para afectar la probabilidad o el
impacto. Como parte de la administracién de riesgos, la entidad considera
para cada riesgo signiﬁéativo las respuestas potenciales a partir del rango
de respuestas. Esto da profundidad suficiente para séleccionar la respuesta

y modificar su "status quo™.

La administracion, luego de seleccionar una respuesta, vuelve a
medir ¢l riesgo sobre una base residual. Asimismo, debe reconocer que
siempre existira algin nivel de riesgo residual no solo porque los recursos
son limitédos, sino también por causa de la incertidumbre futura inherente

y las limitaciones propias de todas las acuvidades.

Actividades de Control Gerencial. Comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias
en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar ¢l cumplimiento de éstos. Tienen como
proposito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los
planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos
identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con
este propdsito, las actividades de control deben enfocarse hacia la

administracién de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control

de deteccion y prevencion tan diversas como:

Procedimientos de autorizacion y aprobacién. La responsabilidad por

cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
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