








DEDICATORIA. 

A mi padre, -in memorian, por su constante lucha y 

su gran ejemplo, quien lamentablemente nunca 

pudo ver mi objetivo alcanzado. 

iv 



AGRADECIMIENTO 

A Dios, por haberme dado la bendición de poner 

personas en mi camino que sumen a mi vida. 

A mi Universidad, por haberme dado la oportunidad de 

poder alcanzar mis objetivos y realizarme 

profesionalmente. 

A mis padres, por su digno ejemplo de constancia y 

responsabilidad. 

A mis asesores de Tesis, quiØnes sin su dedicada labor, 

no hubiera sido posible la culminación de esta 

investigación. 



INDICE 

PÆgina 

CARATULA. 

P`GINA DE RESPETO 	 ji 

HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO UY APROBACIÓN 	 iii 

DEDICATORIA 	 iv 

AGRADECIMIENTO 

INDICE 	 vi 

INDICE DE TABLAS 	 ix 

INDICE DE GRAFICOS 	 xi 

RESUMEN. 	 xiii 

ABSTRACT 	 xv 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION 	 1 

1.1. Identificación del problema. 	 1 

1.2. Formulación del problema 	 5 

1.2.1. Problema General 	 6 

1.2.2 Problemas específicos 	 6 

1.3 Objetivos de la Investigación 	 7 

1.3.1 Objetivo General 	 7 

1.3.2 Objetivos Específicos 	 7 

1.4 Justificación 	 8 

1.5 Importancia 	 9 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 	 11 

2.1 Antecedentes 	 11 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 	 11 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 	 12 

2.2 Base teórico conceptual 	 15 

vi 



2.2.1 El Control Interno. 	 15 

2.2.2 El sistema de Control Interno. 	 17 

2.2.3 Componentes del Sistema de Control Interno 	 22 

2.2.4 Sistema Nacional de Control. 	 41 

2.2.5 Gestión de abastecimiento. 	 45 

2.2.6 Desempeæo de Gestión. 	 55 

2.3 Marco Referencial. 	 57 

2.3.1 Síntesis del alcance del Plan EstratØgico Institucional (2015-2017) - PEI 60 

2.3.2 Objetivos estratØgicos institucionales 	 61 

2.3.3 Presupuesto Institucional del período 2016. 	 61 

2.4 Base Legal 	 65 

2.4.1 Ley N’ 27785 "Ley OrgÆnica del Sistema Nacional de Control y de La 

Contraloría General de la Repœblica" 	 66 

2.4.2 Ley N°28716 "Ley de Control Interno de las entidades del estado": 	66 

2.4.3 Resolución de Contraloría N° 273-2014-CG. Normas Generales de Control 

Gubernamental. 	 67 

2.4.4 Marco Conceptual del Control Interno. 	 67 

2.4.5 Resolución de Contraloría General de la Repœblica N° 320-2006-CG, 

publicada en el Diario Oficial El Peruano, en Lima, el 30 de octubre de 2006. 68 

CAPITULO III 

VARIABLES E HIPOTESIS 	 73 

3.1 Variables de la Investigación. 	 73 

3.1.1 Variables Independiente. X: Factores del Control Interno 	 73 

3.1.2 Variable dependiente Y: Desempeæo de gestión 	 73 

3.2 Operacionalización de variables. 	 74 

3.3 Hipótesis 	 74 

3.3.1 Hipótesis General 	 74 

3.3.2 Hipótesis especificas 	 74 

CAPITULO IV 

METODOLOGIA 	 75 

4.1 Tipos de Investigación 	 76 

vii 



4.2 Diseño de Investigación 	 76 

4.3 Población y muestra 	 76 

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección 	 76 

4.5 Procedimientos de recolección de datos 	 76 

4.6 Procesamiento estadístico y análisis de datos 	 76 

CAPITULO V 

RESULTADOS 	 77 

5.1 Análisis e interpretación 	 77 

CAPITULO VI 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 	 90 

CAPITULO VII 

CONCLUSIONES 	 108 

CAPITULO VIII 

RECOMENDAC ION ES 	 109 

REFERENCIAS BIBIOGRAFICAS 	 111 

ANEXOS 	 114 

1.Matriz de consistencia 

2.AnÆlisis de fiabilidad 

3.Manual principales de procedimientos relacionados a las contrataciones 

viii 



INDICE DE TABLAS 

PÆgina 

Tabla N° 1. Roles y responsables del C.I. en el Sector Pœblico 	 20 

Tabla N° 2. Tipos de Controles para el Mantenimiento del Sistema de Control Interno21 

Tabla N° 3. Montos de procedimientos de selección para el 2016 	 54 

Tabla N° 4. Presupuesto Institucional 2016 	 61 

Tabla N° 5. Marco normativo referencial del Control Interno. 	 65 

Tabla n° 6. Operacionalización de variables 	 73 

Tabla N° 7. Pregunta N° 1. 	 77 

Tabla N° 8. Pregunta -N° 2. 	 78 

Tabla N°9. Pregunta N° 3. 	 78 

Tabla N° 10. Pregunta N° 4. 	 79 

Tabla N° 11. Pregunta N° 5. 	 79 

Tabla N° 12. Pregunta N° 6. 	 80 

Tabla N° 13. Pregunta N° 7 	 80 

Tabla N° 14. Pregunta N° 8. 	 80 

Tabla N° 15. Pregunta N°9. 	 81 

Tabla N° 16. Pregunta N° 10. 	 81 

Tabla N° 17. Pregunta N° 11 	 82 

Tabla N° 18. Pregunta N° 12. 	 82 

Tabla N° 19. Pregunta N° 13. 	 82 

Tabla N° 20. Pregunta N° 14. 	 83 

Tabla N° 21. Pregunta N° 15. 	 83 

Tabla N° 22. Pregunta N° 16 	 84 

Tabla N° 23. Pregunta N° 17. 	 84 

Tabla N° 24. Pregunta N° 18. 	 84 

Tabla N° 25. Pregunta N° 20. 	 85 

Tabla N°26. Pregunta N°21. 	 85 

Tabla N°27. Pregunta N° 21. 	 86 

ix 



Tabla N° 28. Pregunta N° 22. 	 86 

Tabla N°29. Pregunta N°23. 	 86 

Tabla N° 30. Pregunta N° 24. 	 87 

Tabla N° 31. Pregunta N° 25. 	 87 

Tabla N° 32. Pregunta N° 26. 	 88 

Tabla N°33. Pregunta N°27. 	 88 

Tabla N° 34. Pregunta N° 28. 	 89 

Tabla N° 35. Pregunta N° 29. 	 89 

Tabla N° 36. Ambiente de Control. 	 91 

Tabla N° 37. Evaluación de Riesgos. 	 92 

Tabla N° 38. Actividades de Control 	 93 

Tabla N° 39. Comunicación del Control Interno 	 94 

Tabla N° 40. Nivel de implementación de Supervisión del Control Interno 	95 

Tabla N° 41. Nivel de implementación de Factores del Control Interno 	 96 

Tabla N° 42. Eficiencia 	 97 

Tabla N° 43. Eficacia 	 98 

Tabla N° 44. Economía 	 99 

Tabla N° 45. Calidad 	 100 

Tabla N° 46. Desempeæo de Gestión 	 101 

Tabla N° 47. Tabla de Valores el coeficiente de Correlación de Spearman 	102 

Tabla N° 48. Correlación de Variables de Hipótesis general 	 103 

Tabla N° 49. Correlación de Variables de Hipótesis especifica 1 	 104 

Tabla N° 50. Correlación de Variables de Hipótesis especifica 2 	 105 

Tabla N° 51. Correlación de Variables de Hipótesis especifica 3 	 106 

Tabla N° 52. Correlación de Variables de Hipótesis especifica 4 	 107 



INDICE DE GR`FICOS 

PÆgina 

GrÆfico N ° 1. Componentes del Sistema de control Interno 	 22 

GrÆfico N ° 2. Fases de la contratación en las entidades pœblicas 	 50 

GrÆfico N ° 3 Secuencia de actividades del proceso de Selección estÆndar para bienes 

y servicios 	 55 

GrÆfico N ° 4. Estructura orgÆnica de la MPC 	 62 

GrÆfico N ° 5. Diseæo de la investigación 	 75 

GrÆfico N° 6. Ambiente de Control 	 91 

GrÆfico N° 7. Evaluación de Riesgos 	 92 

GrÆfico N° 8. Actividades de Control 	 93 

GrÆfico N° 9. Actividades de Comunicación del Control Interno 	 94 

GrÆfico N°. 10. Supervisión del Control Interno 	 95 

GrÆfico N° 11. Factores del Control Interno 	 96 

GrÆfico N° 12. Eficiencia 	 97 

GrÆfico N° 13. Eficacia 	 98 

GrÆfico N° 14. Economía 	 99 

GrÆfico N° 15 Calidad 	 100 

GrÆfico N° 16. Desempeæo de Gestión 	 101 

xi 





Palabras clave: Control, Control Interno, Control de Gestión, Auditoria, 

Contrataciones, Compras, Desempeño de Gestión, Eficiencia, Eficacia, Economía y 

Calidad Ambiente de Control, Actividades de Control Gerencia]. 



ABSTRACT 

The Provincial Municipality of Callao has been making efforts to provide 

increasingly efficient services to the chalaca population. In this sense, since the second 

half of 2015, it has been implementing the Internal Control System in all its processes 

as a measure to achieve a better Performance in municipal management. Supply 

management is an area of great importance since its objective is to guarantee the 

provision of goods and services to other units in order to provide better services to the 

chalaca population, which requires special attention to their processes. 

Control, as a function of the Administration, by definition is responsible for 

ensuring that the operations of the institution are carried out with transparency and 

efficiency and economy. The internal control refers to the control that the responsible of 

the different organic units make to the processes that are inherent to them, by definition; 

it is a control of the management, which is conceived as an administrative system, 

regulated by the Law Of the Internal Control System, whose governing body is the 

General Comptrol ler of the Republic. 

The perception of many municipal employees is sometimes adverse to the 

controls implemented by the management, especially when dealing with areas that have 

to do directly with the resources of the entity, this because of ignorance of the issue and 

the benefits that comes with the implementation of the internal control system in the 

entities. The purpose of this research is to determine how internal control factors favor 

the performance of supply management, which will allow us to determine what aspects 

of internal control improve and thus allow a better attitude towards internal control in 

those areas that have Relationship with the supply process of the Provincial 

Municipality of Callao. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION 

1.1. Identificación del problema. 

En una organización, el control interno significa "controlar" que se cumplan los 

tiempos en los procesos, que las actividades se realicen de manera eficiente y 

eficaz optimizando los recursos y maximizando la rentabilidad del negocio, de tal 

manera que se logren cumplir las metas y objetivos de producción, calidad y 

comerciales propuestos, de tal manera que el negocio sea rentable, y se centre en 

la calidad de los productos o servicios destinados a los clientes internos y 

externos. En una institución del estado el control es muy similar, pero se adiciona 

un componente: El cumplimiento de la normativa y directivas aplicables a los 

procesos y políticas de una organización. Se busca el uso eficiente de recursos, a 

fin de garantizar la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los 

objetivos misionales. Mediante el control es posible detectar desviaciones o 

riesgos que puedan existir a fin de adoptar medidas correctivas tendientes a 

superar los riesgos y proporcionar una seguridad razonable de Øxito; es evidente 

que dentro de una organización existen Æreas o procesos críticos en los que se 

debe poner especial Ønfasis, uno de ellos es el proceso de contratación de bienes y 

servicios. 

La Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial del Callao es la 

encargada de llevar el control del patrimonio municipal y proveer los bienes y 

servicios que requiere la entidad, su accionar estÆ definido en el Manual de 

Organización y funciones (M0F), en el Reglamento de Organización y Funciones 

(ROF), las mismas que deben ceæirse a la Ley de Contrataciones del Estado y su 
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reglamento. De acuerdo a lo anterior, la Gerencia de Abastecimiento es el órgano 

encargado de las contrataciones (OEC) de bienes y servicios, y estØ regida por una 

serie de disposiciones y lineamientos cuyo cumplimiento es de carÆcter 

obligatorio para las entidades pœblicas. 

Esta normativa determina las funciones de cada Ærea que intervienen en el proceso 

de contratación, desde su planificación hasta la liquidación, no obstante ello; 

muchos de los problemas de gestión en el proceso de adquisición se dan por 

desconocimiento de la normativa, falta de capacitación del personal que interviene 

en el proceso de contratación, falta de Øtica, corrupción de funcionarios o de los 

proveedores que concursan, lo anterior se origina, como veremos mas adelante, 

por la carencia de mecanismos adecuados de control en el procedimiento de 

contrataciones de bienes y servicios, lo que redunda en compras que no cumplen 

con la finalidad pœblica para los que fueron adquiridas, al no ajustarse a las 

necesidades de la entidad o la comunidad, generando mayores costos, gastos 

innecesarios, desabastecimiento de bienes esenciales para el cumplimiento de las 

funciones de las órganos de línea, incumplimientos de objetivos y metas 

institucionales, etc. 

En los informes de Auditoría de cumplimiento realizados a los procesos de 

contratación en el periodo 2016 se han identificado algunos problemas 

relacionados a la gestión de la Gerencia de Abastecimiento, aquí algunos 

ejemplos: 

Repuestos para las unidades vehiculares, son adquiridos de manera inoportuna, lo 

que deteriora aœn mÆs el vehículo por estar sin uso por mÆs de 6 meses. Teniendo 

en estos momentos casi el 50% de vehículos en estado de inoperatividad (40 
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vehículos de la Gerencia de Serenazgo) lo cual es grave tomando en cuenta la 

inseguridad que se vive en el Callao. 

No existe información confiable respecto al uso de combustible de las unidades 

vehiculares, situación que se evidencia en que las bitÆcoras registran consumo de 

combustible en unidades pese a estar inoperativas. 

Se contrata seguros vehiculares para unidades que cuentan con informes tØcnicos 

recomendando su baja por inoperatividad y/o reparación que resulta altamente 

onerosa. 

Existe un vivero propiedad de la municipalidad con capacidad de producir plantas 

y grass en cantidades que cubrirían la demanda, sin embargo, se adquieren estos 

productos con un alto costo a proveedores, por un monto que supera largamente 

los costos de producción del vivero municipal. 

Falta de registros y control en la recepción de bienes, no existe información 

confiable en el control de stock de bienes que reciben del proveedor y en la 

entrega al Ærea usuaria. 

Estos son algunos de los problemas que aquejan a la gestión de abastecimiento 

relacionado al proceso de contratación de bienes y servicios, los cuales pueden 

superarse a travØs del control interno por medio de la supervisión y monitoreo por 

parte de los gerentes responsables de cada Ærea, así como de los funcionarios, 

servidores pœblicos y empleados en general en las labores que desarrollan. 

Se sabe que a partir de junio del 2015 se inició el proceso de implementación del 

Sistema de Control Interno (SCI) en la entidad, existe un compromiso asumido a 
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travØs de actas y resoluciones emitidas por la Alta Dirección de la Municipalidad 

Provincial del Callao, que evidencia el esfuerzo de la entidad de implementar el 

control interno y la mejora continua que permita a la gestión mejorar sus procesos, 

alcanzar sus metas y objetivos institucionales. 

Por otro lado, existe el Órgano de Control Institucional (OCI), que es un órgano 

dentro de la estructura organizacional de la municipalidad, pero que depende 

funcionalmente de la Contraloría General de la Repœblica (CGR), que para el caso 

de la Municipalidad del Callao, es la Gerencia General de Auditoria Interna, la 

cual tiene como una de sus funciones promover y evaluar la implementación y 

mantenimiento del Sistema de Control Interno por parte de la entidad. Producto de 

esta evaluación se emite un informe de control, que incluye recomendaciones a la 

gestión a fin de que adopte acciones que conlleven a superar los riesgos 

identificados, siendo el Alcalde, funcionarios y la gestión en general responsables 

de la implementación del Sistema de Control Interno y de las recomendaciones 

efectuadas por el OC1. 

En estos informes, se evidencia que a pesar de que debería existir una relación 

directa entre el desempeæo de la gestión y los controles implementados, los 

controles internos en algunos casos no existen o no estÆn debidamente 

formulados; y cuando se han establecido los controles internos, los responsables 

de realizar la supervisión, control o monitoreo, no lo realizan por desconocimiento 

de sus funciones y responsabilidades, o por simple inacción; lo que denota, una 

actitud contraria al control interno por parte de los funcionarios. 

Asimismo, las compras que realizan las instituciones, son muchas veces 

cuestionadas, por motivos muy variados, entre los que se aprecia: bienes y 
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servicios no fueron los mÆs adecuados a las necesidades; el procedimiento de la 

contratación no se hizo conforme a la normas, denuncia de un postor a algœn 

funcionario de no haber actuado conforme a sus funciones, el proveedor que ganó 

la buena pro incumplió el contrato, los bienes ingresados a almacØn llegaron fuera 

de fecha, el órgano que hizo el requerimiento nunca recibió los bienes o se le dio 

un uso diferente al que se le programó. 

1.2 Formulación del problema 

La investigación se centra en la relación que existe entre el Sistema de Control 

Interno y la gestión del proceso de contratación de bienes y servicios de acuerdo a 

la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento en la Municipalidad 

Provincial del Callao, la cual tiene como protagonistas a la gerencia que requiere 

el bien o servicio (Ærea usuaria), la Gerencia de Abastecimiento que es el órgano 

responsable de realizar el Plan Anual de Contrataciones y de dirigir el proceso de 

contratación de acuerdo al ROF de la entidad, la Gerencia de Tesorería que es la 

encargada de realizar los pagos a los proveedores; y para efectos de la 

investigación, un cuarto protagonista, el Órgano de Control Institucional que es el 

encargado de verificar de manera aleatoria, ya sea a travØs del control simultaneo 

o posterior que el proceso de contratación se realice de acuerdo a lo establecido en 

la normativa aplicable. 

De lo anterior, se desprende la necesidad de conocer los aspectos teóricos y 

normativos del sistema de control interno y los procesos de contratación en las 

entidades, para lo cual esta investigación toma como referencia el marco 

conceptual del Sistema de Control Interno de la Contraloría General de la 

Repœblica, la Ley de Control Interno y Normas de Control Interno para las 

5 



entidades del estado y la Guía para la implementación del Control Interno (Ley N° 

28716, Resolución de ContraloríaN’s. 320-2006-CG y 458-2008-CG) 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo los Factores del Control Interno influyen en el desempeæo de la gestión 

del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial del Callao? Periodo 

2016. 

1.2.2 Problemas específicos 

¿De quØ manera los Factores del Control Interno influyen en la eficiencia de la 

gestión del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial del Callao 

Periodo 2016? 

¿Cómo la los Factores del Control Interno influyen en la eficacia de la gestión 

del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial del Callao Periodo 

2016? 

¿Cómo los Factores del Control Interno influyen en la economía de la gestión 

del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial del Callao Periodo 

2016? 

¿De quØ manera los Factores del Control Interno influyen en la calidad de la 

gestión del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial del Callao 

Periodo 2016? 
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1.3 Objetivos de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General 

¿Determinar cómo los Factores del Control Interno influyen en el desempeæo de 

la gestión del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial del Callao? 

Periodo 2016. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Determinar de quØ manera los Factores del Control Interno influye en la 

eficiencia de la gestión del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial 

del Callao. Periodo 2016. 

Determinar de quØ manera los Factores del Control Interno influyen en la 

eficacia de la gestión del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial 

del Callao. Periodo 2016. 

Determinar de quØ manera los Factores del Control Interno influye en la 

economía de la gestión del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial 

del Callao. Periodo 2016. 

Determinar de quØ manera los �Factores del Control Interno influyen en la 

calidad de la gestión del proceso de contratación de la Municipalidad Provincial 

del Callao. Periodo 2016. 
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1.4 Justificación. 

La investigación se justifica porque œltimamente los gobiernos locales han sido 

cuestionados en los diferentes medios de comunicación respecto a la transparencia 

y Øtica que deben tener el alcalde y sus funcionarios. La Municipalidad Provincial 

del Callao no es ajena a esta realidad, se sabe que la gestión viene afrontando 

denuncias por corrupción por parte de la fiscalía. 

Actualmente, la Contraloría General de la Repœblica estÆ realizando un 

acompaæamiento a 15 entidades para que implementen el Control Interno 

focalizado en el proceso de contratación, uno de los temas mÆs sensibles en la 

gestión pœblica. Este proyecto apunta a fortalecer y optimizar los controles en el 

interior de las entidades del Estado, evitando posibles riesgos en la administración 

de los recursos pœblicos. Con procedimientos debidamente establecidos se 

determina quiØn, cómo y cuÆndo se ejecutan, aprueban y supervisan los diversos 

procedimientos en las contrataciones pœblicas, lo cual minimiza los riesgos de 

manejos inadecuados que luego derivan en pØrdidas para el Estado, corrupción de 

funcionarios o servicios de mala calidad para el ciudadano. 

Considerando lo anterior, la investigación se justifica por que el resultado servirÆ 

como herramienta de trabajo a los responsables de la gestión de contrataciones de 

la Gerencia de Abastecimiento, evidenciando en que procedimientos o actividades 

los controles internos deben mejorar para garantizar el mejor desempeæo del 

proceso de contratación de bienes y servicios. 
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La investigación es importante toda vez que los gobiernos locales tienen una 

imagen de ineficiencia, corrupción y malos manejos, lo cual se debe en gran 

medida a que los controles que se implementan, no son los mÆs adecuados o no 

funcionan. Esta problemÆtica se acrecienta en los procesos que tiene que ver con 

la contratación de bienes y servicios. 

Hace diez aæos se promulgó la Ley del Control Interno de las Entidades del 

Estado, que las obliga a implementar y mantener sus controles internos en todas 

las operaciones institucionales con el fin de prevenir riesgos, irregularidades y 

actos de corrupción. 

El Órgano de Control Institucional, tiene como función evaluar los controles 

internos de la entidad en base a las leyes y normativa aplicable. Asimismo, ante 

hechos identificados en las acciones de control que evidencian malos manejos en 

los recursos de la entidad, emite informes de auditorías, los cuales son reportados 

a la Contraloría General de la Repœblica donde se evalœa y aprueba a fin de seguir 

de acuerdo al marco legal establecido, ya sea un procedimiento administrativo 

sancionador (PAS) o derivarlo a la procuraduría pœblica de la entidad, o en su 

defecto al procurador anticorrupción destinado para este fin, el cual inicia las 

investigaciones para luego derivarlas a la fiscalía a fin que formule la denuncia 

correspondiente ante el poder judicial. 

Se sabe que la Contraloría presentó una denuncia penal por presunto delito de 

colusión desleal contra altos funcionarios de la gestión anterior por haber 

ocasionado un perjuicio económico a la entidad de mÆs de S/. 69 millones. Por 

otro lado se tiene información que la Fiscalía especializada en delitos de 
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corrupción, en base a otro informe del Órgano de Control Institucional de la 

Municipalidad Provincial del Callao, tiene en curso una investigación por la 

presunta comisión del delito contra la Administración Publica contra altos 

funcionarios de esta entidad. 

De lo anterior, se evidencia la importancia que tiene el Control Interno en la 

lucha contra la corrupción, el buen uso de los recursos pœblicos, así como el 

cumplimiento de los objetivos y planes de la entidad, donde el proceso de 

contratación desempeæa un papel de suma importancia. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

NIOLA y URGILÉS (2013). Identificó Æreas críticas que pueden afectar a la 

empresa ZONA MUEBLES, y propone soluciones a las deficiencias encontradas 

en el desarrollo de los procesos, propone implementar el Control Interno en la 

organización, para garantizar que las personas involucradas en los procesos, 

utilicen los recursos disponibles con eficiencia, efectividad, eficacia y economía 

para alcanzar los objetivos establecidos en cada uno de los procesos. El resultado 

obtenido en la investigación da a conocer situaciones favorables y desfavorables 

que se presentan en los procesos dando lugar a la implementación de medidas 

conectivas mediante la formulación de recomendaciones que permite mejorar la 

gestión y evitar que se presenten escenarios que puedan afectar a la supervivencia 

de la entidad, mediante la implementación de controles internos adecuados. 

AVILÉS (2008). Realiza una evaluación del control interno en las entidades del 

sector pœblico ecuatoriano a fin de determinar si dicho sistema permite detectar y 

prevenir fraudes o errores que disminuyan la probabilidad de ocurrencia de actos 

ilícitos dentro de las instituciones del Estado. Asimismo, revisa la clasificación y 

las funciones que desempeæan las entidades del Sector Pœblico y la normativa 

vigente que rige al sector. Presenta un resumen del marco teórico y normativo 

existente del control interno y la prevención de fraudes. Por œltimo, presenta una 

evaluación realizada a entidades pœblicas seleccionadas pertenecientes al sector 

elØctrico, salud y de pesca. 
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G`MEZ (2010). Realizó un estudio sobre el sistema de control interno en las 

Æreas de aprovisionamiento de empresas pœblicas sanitarias de Andalucía, basado 

en el Informe COSO, que es un referente obligado para los países de la Unión 

Europea como marco teórico del Control Interno. Asimismo hace un anÆlisis de 

las fases de los diferentes procesos de contratación que existen en la legislación 

espaæola. 

Concluyó que la estructura organizativa de estas empresas estÆ correctamente 

dimensionada en el Ærea de aprovisionamiento y suministros para cumplir con sus 

tareas. Recomienda que se disponga de una estructura adecuada de directores y 

cargos intermedios, que les permita cumplir con sus responsabilidades de forma " 

eficiente. Asimismo, concluyó que no existe uniformidad en cuanto a la 

delegación de competencias, ya que en algunos casos la toma de decisiones de 

aprovisionamiento se encuentra a nivel intermedio, y en otros en el nivel mÆs alto 

de la jerarquía funcional. 

En cuanto a las evaluaciones realizadas al Sistema de Control Interno, concluyó 

que la mayoría cuenta con un departamento de control interno que realiza 

auditoría a los controles internos del Ærea de suministros, y de cuyos resultados se 

informa a los responsables de dicha Ærea, con objeto de que corrijan las posibles 

deficiencias que se puedan derivar. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

AQUIPUCHO (2015). Analizó y propuso mejoras al Sistema de Control Interno 

en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de 

Carmen de la Legua Reynoso, para ello verificó sus procesos y confiabilidad de 

12 



acuerdo a sus funciones establecidas en los instrumentos de gestión de la entidad, 

cuya finalidad es brindar servicios a la población, asimismo, formuló acciones 

conectivas que deben implementar para optimizar los servicios y disminuir 

riesgos, irregularidades y negligencias en las prestaciones de servicios que brinda 

a la sociedad. 

Realizó un resumen de los antecedentes del marco legal de las contrataciones de la 

municipalidad, cuyos procedimientos son realizados por la Sub Gerencia de 

Logística y Servicios Generales Maestranza de la municipalidad, por otro lado, 

revisó los conceptos teóricos del proceso de contratación y adquisición, control 

interno. Mediante entrevistas y encuestas se determinó que el Control Interno 

influye en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones. AdemÆs da cuenta que 

existe un marco de control normativo emitido por la CGR en el ario 2006, 

disponiendo la implementación del Sistema de Control Interno y que la 

Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, aœn no implementa 

dicho sistema. Concluye que esta situación aumenta el riesgo en las actividades 

realizadas e influye negativamente en sus operaciones comprometiendo recursos y 

poniendo en riesgo el resultado de los servicios a la sociedad. 

BARBAR`N (2015). Realizó un estudio de la Auditoría Gubernamental y su 

incidencia en el desarrollo de la Gestión de las entidades pœblicas en el Perœ, 

seæaló que la auditoría de gestión se realiza para determinar si la entidad adquiere, 

protege y emplea sus recursos de manera económica y eficiente, para lo cual mide 

la eficiencia de los controles implementados, de esta manera establece las causas 

de las ineficiencias o prÆcticas antieconómicas. TambiØn evalœa si los objetivos de 

un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en que se 

produce los resultados deseados. Enfatiza que la auditoría de gestión 
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presupuestaria tiene dos convergentes: el primero estÆ orientado hacia el examen 

de la "efectividad-, y el segundo estÆ orientado a la "eficiencia y economía-  en el 

uso de los recursos e implicancias en los resultados, examen de los controles 

gerenciales y procedimientos. 

ESPINOZA (2007). Determinó la forma en la cual la auditoría puede coadyuvar, 

al ejercicio adecuado del control interno en una Institución Educativa de Nivel 

Superior (IES). Por ello, su objetivo fue establecer la forma en que la auditoría 

puede colaborar para el apropiado control interno en la Universidad Privada de 

Tacna (UPT). Formuló la hipótesis de que la auditoría colabora en la adecuación 

de los controles internos establecidos, en la eficacia y eficiencia de los procesos 

de gobierno, y en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, para 

mitigar riesgos en una IES. La investigación concluyó en que la forma cómo la 

auditoría puede colaborar para el apropiado control interno en una institución 

educativa de nivel superior es a travØs de la verificación permanente sobre la 

implementación de estos controles aplicados, en la eficacia y eficiencia de las 

decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de las metas y objetivos corporativos, 

para administrar los riesgos. 

Concluye que las auditorías es una de las formas de ayudar al apropiado control 

interno, pues a travØs de ellas se puede verificar permanentemente la 

implementación de los controles aplicados, la eficacia y eficiencia de las 

decisiones ejecutivas, y el acatamiento de las metas y objetivos corporativos, para 

administrar los riesgos, a travØs de su Manual de Procedimientos. 
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2.2 Base teórico conceptual 

2.2.1. El Control Interno. 

Deming indica que "El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad 

con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios 

establecidos. Tiene como fin seæalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos 

e impedir que se produzcan nuevamente" citado por la Contraloría General de la 

Repœblica - CGR en su Marco Conceptual del Control Interno (2014, p.37) 

De lo anterior se desprende que el Control Interno es una función administrativa 

que verifica que las actividades se realicen conforme a lo planeado, y de 

presentarse alguna "desviación-  tomar las medidas conectivas necesarias para que 

las actividades alcancen sus objetivos para las cuales fueron creadas. 

Adicionalmente se encarga de verificar si las actividades planificadas sean las mÆs 

adecuadas para conseguir los objetivos perseguidos. 

Asimismo, la CGR, en el Manual de Marco Conceptual del Control Interno 

(2014), indica que existen dos tipos de control desde el punto de vista de quiØn lo 

ejerce: el primero de ellos es el Control Externo, el cual es el conjunto de 

políticas, normas, mØtodos y procedimientos tØcnicos; y es aplicado por la 

Contraloría General de la Repœblica u otro órgano del Sistema Nacional de 

Control (Órgano de Control Institucional y Sociedades Auditoras). El segundo, el 

Control Interno, es un proceso integral de gestión efectuado por el titular, 

funcionarios y servidores de una entidad, diseæado para enfrentar los riesgos en 

las operaciones de la gestión y para dar seguridad razonable de que, en la 

consecución de la misión de la entidad. 
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El Manual de Marco Conceptual del Control Interno (2014) seæala que el 

objetivo del Control Interno es buscar, promover y optimizar la eficiencia, 

eficacia, transparencia y economía en las operaciones de la entidad, así 

como la calidad de los servicios pœblicos que presta. AdemÆs, busca 

cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma 

de pØrdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como contra todo 

hecho irregular o situación perjudicial que pudiera afectarlos. Otro 

objetivo del Control Interno es cumplir la normatividad aplicable a la 

entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la 

información. Fomentar e impulsar la prÆctica de valores institucionales. 

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores 

pœblicos de rendir cuenta por los fondos y bienes pœblicos a su cargo y/o 

por una misión u objetivo encargado y aceptado. Promover que se genere 

valor pœblico a los bienes y servicios destinados a la ciudadanía. 

Segœn la CGR, el Control Interno trae consigo una serie de beneficios para 

la entidad, el Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a 

obtener una gestión óptima, toda vez que genera beneficios a la 

administración de la entidad, en todos los niveles, así como en todos los 

procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente. Por otro 

lado, el Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la 

corrupción; fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempeæo 

y rentabilidad y prevenir la pØrdida de recursos. (p. 11-12) 
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2.2.2 El sistema de Control Interno. 

Para la GCR el Control Interno es el conjunto de elementos organizacionales 

(Planeación, Control de Gestión, Organización, Evaluación de Personal, 

Normas y Procedimientos, Sistemas de Información y Comunicación) 

interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los 

objetivos y políticas institucionales de manera armónica, (...) No es un proceso 

secuencial, en donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta 

al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual cada 

componente influye sobre los demÆs y todos conforman un sistema integrado 

que reacciona dinÆmicamente a las condiciones cambiantes. Manual de Marco 

Conceptual del Control Interno (p. 12) 

LA CGR, indica que el antecedente del Control Interno aparece con la 

aparición de la gran empresa, donde los procesos se tornan mÆs complejos; se 

hizo imprescindible delegar funciones dentro de la organización, así como 

establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir errores y fraudes. 

El desarrollo industrial y económico de los negocios propició una mayor 

complejidad en las entidades y en su administración, surgiendo la necesidad de 

establecer mecanismos, normas y procedimientos de control. Aparece la 

"comprobación interna" que era conocida como la organización y coordinación 

del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados, tenían como 

finalidad brindar a la administración, hasta donde fuese posible y prÆctico, el 

mÆximo de protección, control e información verídica. En la dØcada de los 70 

y 80, a causa del descubrimiento de muchas prÆcticas delictivas en los 

negocios, comenzó a prestarse mayor atención al establecimiento de mejores 

controles internos, por lo que comenzaron a ejecutar una serie de acciones con 
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el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de 

conceptos, definiciones e interpretaciones que existían sobre el Control Interno 

en el Æmbito internacional. Muchas entes formularon sus propios sistemas de 

control y manejaron diversos conceptos, a esto diversas iniciativas han tratado 

de estandarizar conceptos, siendo una de las mÆs importantes el Informe COSO 

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Este modelo de 

Control Interno es hoy en día el predominante y ampliamente aceptado a nivel 

internacional, el cual se complementa con la gestión por procesos, la 

administración estratØgica, gestión por resultados es decir al grado de 

desarrollo organizacional de la institución, es decir su grado de 

implementación dependerÆ del nivel organizacional alcanzado por la entidad. 

Manual de Marco Conceptual del Control Interno (p. 32-33). 

El Control Interno en el Sector Pœblico. El Control Interno en las entidades 

del sector pœblico debe ser entendido dentro del contexto de sus características 

específicas en comparación con las organizaciones privadas; es decir, tomando 

en cuenta su enfoque para lograr objetivos sociales o políticos; la utilización de 

los fondos pœblicos; la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, 

y la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre 

los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, 

presentes por su naturaleza en los asuntos pœblicos y los valores gerenciales 

modernos como la eficiencia y la eficacia. Las entidades pœblicas requieren del 

cumplimiento de normativas en las que se reglamenta la gestión de la entidad y 

la forma de operar. Manual de Marco Conceptual del Control Interno (p. 19). 
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Objetivos del Control Interno en el sector público. De acuerdo al Manual de 

Marco Conceptual del Control Interno, este tiene cuatro objetivos 

fundamentales: 

Gestión Pública. Busca promover la efectividad, eficiencia y economía de 

las operaciones y calidad en los servicios, la entidad pœblica adopta 

controles internos para asegurar que las operaciones se ejecuten, de acuerdo 

a criterios de efectividad, eficiencia y economía 

Lucha Anticorrupción. Busca proteger y conservar los recursos contra 

cualquier pØrdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal. La 

entidad pœblica busca prevenir o detectar operaciones no autorizadas, 

acceso no autorizado a recursos o apropiaciones indebidas, que podrían 

resultar en pØrdidas significativas para la entidad, incluyendo los casos de 

dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos. 

Legalidad. Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas 

gubernamentales. La entidad pœblica, mediante el dictado de políticas y 

procedimientos específicos, asegura que el uso de los recursos pœblicos este 

acorde a con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos que 

les alcanzan y concordante con las normas relacionadas con la gestión 

gubernamental. 

Rendición de Cuentas y Acceso a la Información Pública. Busca 

elaborar información vÆlida y confiable, presentada con oportunidad. Este 

objetivo estÆ relacionado con las políticas, mØtodos y procedimientos 

dispuestos por la entidad pœblica para asegurar que su información 

elaborada sea vÆlida y confiable (p. 22 y 23). 
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Fundamentos del Control Interno en el sector público. De acuerdo al 

Manual de Marco Conceptual del Control Interno, los fundamentos del Control 

Interno son los pilares que favorecen la efectividad del mismo para garantizar 

el ejercicio de una función administrativa transparente y eficaz. 

Autocontrol. Es la capacidad que debe tener un servidor público de evaluar 

su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos y mejorar. 

Autorregulación. Capacidad institucional de una entidad pública para 

reglamentar, con base en la Constitución y en la ley, los asuntos propios de 

su función y definir aquellas normas, políticas y procedimientos que 

permitan la coordinación efectiva y transparente de sus acciones. 

Autogestión. Capacidad institucional de una entidad pública para 

interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la 

función administrativa que le ha sido delegada. Promueve la autonomía 

organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir 

las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas.(p. 24 y 25) 

Roles y responsabilidades del Control Interno en el Sector Público. Los 

actores involucrados en el Control Interno, así como sus respectivos roles y 

responsabilidades, se tratan en la siguiente tabla. 

Tabla n.°1 . Roles y responsables del C.I. en el Sector Público 

..litt6not1atiiiidad.: , 

Actores Roles 

Gerentes/Directores/Minis 

tros/Alcaldes/ Presidentes 

Regionales/Personal 	de 

dirección. 

Son los responsables directos de todas las actividades de una 

organización, 	incluyendo 	el 	diseño, 	la 	implementación, 	la 

supervisión 	de 	su 	correcto 	funcionamiento, 	mantenimiento 	y 

documentación del SCI. 

Auditores Internos. Responsables de examinar y contribuir a la continua efectividad del 
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sistema 	de 	Control 	Interno 	a 	travØs 	de 	sus 	evaluaciones 	y 

recomendaciones. 

Personal. 
Es responsable de contribuir al Control Interno, el cual es parte 

implícita y explícita de las funciones de cada uno. 

Externo a la entidad. 

CGR. 

Es el ente responsable de fortalecer y promover el Control Interno 

efectivo en las entidades del Estado. La evaluación del Control 

Interno 	es 	esencial 	para . el 	cumplimiento 	de 	las 	Entidades- 

Fiscalizadoras Superiores y las auditorías financieras y operativas. 

Socied. 	de 	Auditoría 	/ 

Auditores Externos. 

Responsables de hacer auditoría, por encargo, a algunas entidades 

pœblicas. Ellos y sus cuerpos de profesionales deben asesorar y dar 

recomendaciones de Control Interno. 

Congreso de la Repœblica, 

Responsable de aprobar normas de rango de ley que tienen 

incidencia en el fortalecimiento e implementación del Control 

Interno en las entidades del Estado. 

Órganos 	rectores 

(ministerios, 	reguladoras. 
� 

etc.). 

Son los responsables, a partir de su rol rector y especializado, de 

establecer las reglas y directivas sectoriales las cuales contribuyen 

indirectamente al fortalecimiento e implementación de controles 

internos. 
Fuente: Mareo Teórico del control Interno— CGR (2014) 
Elaboración propia 

Tipos de Controles para el Mantenimiento del Sistema de Control Interno 

en el Sector Público. La tabla N°. 2 muestra los principales controles para 

establecer y mantener una estructura de Control Interno en el sector pœblico 

que provea una seguridad razonable de que los objetivos estÆn siendo 

alcanzados. 

Tabla N°. 2 Tipos de Controles para el Mantenimiento del Sistema de Control 

Interno 

Tipo 	de
; 

control 
Finalidad Ejemplo 

Controles de 

protección 	y 

resguardo 

Protegen 	los 	activos, 	bienes 	y 	recursos 	de 	la 

entidad contra pØrdida, adquisición no autorizada, 

uso 	o 	disposición 	indebida. 	Generalmente 	se 

implementan a partir de las características propias 

de la entidad. 

Control de adquisiciones. 

Registro 	de 	control 	de 

todos los activos. 

Controles 	de 

cumplimiento. 

Buscan asegurar el cumplimiento de las leyes y 

reglamentos. así como otras normas específicas que 

podrían tener un efecto directo y material sobre los 

estados financieros. Los controles a aplicarse deben 

Control Presupuestal 

Asegura la ejecución de 

transacciones de acuerdo 

con 	la 	legislación 
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referirse a cada disposición legal significativa. � , presupuestal. 

Controles 	de 

información 
financiera 	y 

contable 

Registran apropiadamente, procesan y resumen las 

transacciones 	para 	permitir 	la 	preparación r de 

estados 	financieros 	confiables 	y 	mantener � la 

responsabilidad por los activos, 

Control de información. 
Protección de la fuente de 
información y archivos de 
contabilidad 	frente 	a un 

uso no autorizado. 

Fuente: Marco Teórico del control Interno — CGR (2014) 

Elaboración propia 

2.2.3 Componentes del Sistema de Control Interno 

De acuerdo CGR, Resolución N° 320-2006-CG, publicada en el Diario Oficial El 

Peruano, en Lima, el 30 de octubre de 2006, la estructura del Control Interno, y el 

Marco conceptual del Sistema de Control Interno y en el Capítulo III. Normas 

generales del control Interno, _donde se desarrolla cada componente de la 

estructura del Control Interno, presentado en el grafico n.° 1. 

Gráfico n°1. Componentes del Sistema de control Interno 

Fuente: Mareo Teórico del control Interno— CGR (2014) 
Elaboración propia 
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Ambiente de Control. Es la creación de un entorno organizacional favorable 

al ejercicio de buenas prÆcticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para 

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control 

interno. 

Debe contribuir al establecimiento y fortalecimiento de políticas y 

procedimientos de control interno conducentes al logro de los objetivos 

institucionales. 

Filosofía de la Dirección. La filosofía de la Dirección comprende la 

conducta y actitudes de los responsables de la gestión hacia el control 

interno, capaz de generar un ambiente de confianza positivo y de apoyo 

hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el 

aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, 

una conducta orieætada hacia los valores y la Øtica, y una medición 

objetiva del desempeæo, entre otros. 

Integridad y valores Øticos. El titular o funcionario designado y demÆs 

empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el 

control interno con base en la integridad y valores Øticos establecidos en la 

entidad. Los principios y valores Øticos rigen la conducta de los 

individuos, sus acciones deben ir mÆs allÆ del solo cumplimiento de las 

leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones normativas. Estos 

principios y valores deben formar parte de la cultura organizacional 

establecida de manera que no sea dependiente de las personas que ocupan 

temporalmente un cargo, si no que estas adapten su accionar a los 

principios y valores Øticos institucionales. 
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Administración estratØgica. Es la formulación correlacionada y 

sistemÆtica de planes y objetivos para su administración y control efectivo, 

derivÆndose de estos la programación de operaciones y metas asociadas, 

expresadas en unidades monetarias en el presupuesto anual. Se entiende 

por administración estratØgica al proceso de planificar, con componentes 

de visión, misión, metas y objetivos estratØgicos. Toda entidad debe 

elaborar sus planes estratØgicos y operativos gestionÆndolos. En una 

entidad sin administración estratØgica, el control interno carecería de sus 

fundamentos mÆs importantes y sólo se limitaría a la verificación del 

cumplimiento de ciertos aspectos formales. 

Estructura organizacional. Se debe desarrollar, aprobar y actualizar la 

estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor 

contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecución de su 

misión. La determinación la estructura organizativa se debe realizar a 

travØs de un anÆlisis previo respecto a la (i) la eficacia de los procesos; (ii) 

la velocidad de respuesta de la entidad frente a cambios; (iii) la calidad y 

naturaleza de los productos o servicios brindados; (iv) la satisfacción de 

los clientes (y) la identificación de necesidades y recursos para las 

operaciones futuras, (vi) las unidades orgÆnicas o Æreas existentes; y (vii) 

los canales de comunicación (y coordinación) que contribuyen a los ajustes 

necesarios de la estructura organizativa. 

Se deben definir normas, procesos de programación de puestos y 

contratación del personal necesario para cubrir dichos puestos, programas 

de adquisición de bienes y contratación de servicios requeridos, así como 
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la estructura de soporte para su administración, incluyendo la 

programación y administración de los recursos financieros. 

Administración de los recursos humanos. Establecimiento de políticas y 

procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificación y 

administración de los recursos humanos de la entidad, de manera que se 

garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y 

vocación de servicio a la comunidad. La eficacia del funcionamiento de los 

sistemas de control interno radica en el elemento humano. De allí la 

importancia del desempeæo de cada uno de los miembros de la entidad y 

de cuan claro comprendan su rol en el cumplimiento de los objetivos. 

Competencia profesional. Competencia profesional del personal debe 

estar acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en las 

entidades del Estado. Incluye el conocimiento, capacidades y habilidades 

necesarias para ayudar a asegurar una actuación Øtica, ordenada, 

económica, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las 

responsabilidades individuales relacionadas con el control interno. 

Asignación de autoridad y responsabilidad. Es necesario asignar 

claramente al personal sus deberes y responsabilidades, establecer 

relaciones de información, niveles y reglas de autorización, así como los 

límites de su autoridad. Todo ello debe estar definido y contenido en los 

documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de 

conocimiento del personal en general. 

Órgano de Control Institucional. Los Órganos de Control Institucional 

realizan sus funciones de control gubernamental con arreglo a la normativa 
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del SNC y sujetos a la supervisión de la CGR. La existencia de actividades 

de control interno a cargo del OC1, contribuye de manera significativa al 

buen ambiente de control. Los productos generados por el Órgano de 

Control Institucional evalœan los procesos de control vigentes, e 

identifican las necesidades u oportunidades de mejora en los demÆs 

procesos de la entidad, tales como aquellos relacionados con la 

confiabilidad de los registros y estados financieros, la calidad de los 

productos y servicios y la eficiencia de las operaciones, entre otros. 

Evaluación de Riesgos. Abarca el proceso de identificación y anÆlisis de los 

riesgos a los que estÆ expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la 

elaboración de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluación de 

riesgos es parte del proceso de administración de riesgos, e incluye: 

planeamiento, identificación, valoración o anÆlisis, manejo o respuesta y el 

monitoreo de los riesgos de la entidad. Se debe asignar la responsabilidad de 

su ejecución a un Ærea o unidad orgÆnica de la entidad. 

Planeamiento de la administración de riesgos. El planeamiento de la 

administración de riesgos es un proceso continuo. Incluye actividades de 

identificación, anÆlisis (o valoración), manejo (o respuesta) y monitoreo y 

documentación de los riesgos. En el planeamiento de los riesgos se 

desarrolla una estrategia de gestión, que incluye su proceso e 

implementación. Se establecen objetivos y metas, asignando 

responsabilidades para Æreas específicas, identificando conocimientos 

tØcnicos adicionales necesarios, describiendo el proceso de evaluación de 

riesgos y las Æreas a considerar, detallando indicadores de riesgos, 

delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo 
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mØtricas para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las 

comunicaciones necesarios. 

Identificación de los riesgos. En la identificación de los riesgos se 

tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la 

entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos 

incluyen factores económicos, medioambientales, políticos, sociales y 

tecnológicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la 

administración e incluyen la infraestructura, personal, procesos y 

tecnología. 

Se debe identificar los eventos externos e internos que afectan o puedan 

afectar a la entidad. Dichos eventos, si ocurren, tienen un impacto positivo, 

negativo o una combinación de ambos. Por lo tanto, los eventos con signo 

negativo representan riesgos y requieren de evaluación y respuesta por 

parte del órgano competente de la entidad. De otro lado, los eventos con 

signo positivo representan oportunidades y compensan los impactos 

negativos de los riesgos. En tØrminos generales, una fuente de 

identificación son los anÆlisis de fortalezas-oportunidades-debilidades-

amenazas que realizan las entidades como parte del proceso de 

planeamiento estratØgico. 

Valoración de los riesgos. El anÆlisis o valoración del riesgo le permite a 

la entidad considerar cómo los riesgos potenciales pueden afectar el logro 

de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales 

sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El propósito es obtener la 
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suficiente información acerca de las situaciones de riesgo para estimar su 

probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias. 

La administración debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas: 

probabilidad e impacto. Probabilidad representa la posibilidad de 

ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto debido a su 

ocurrencia. Se debe estimar la frecuencia con que se presentarÆn los 

riesgos identificados, cuantificar la probable pØrdida que pueden ocasionar 

y calcular el impacto que pueden tener en la satisfacción de los usuarios 

del servicio. De este anÆlisis, se derivarÆn los objetivos específicos de 

control y las actividades asociadas para minimizar los efectos de los 

riesgos identificados como relevantes. 

Respuesta al riesgo. La administración identifica las opciones de 

respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relación 

con la tolerancia al riesgo y su relación costo-beneficio. La consideración 

del manejo del riesgo y la selección e implementación de una respuesta 

son parte integral de la administración de los riesgos. Una parte crítica de 

esta etapa es la estrategia de respuesta a los riesgos. Este proceso consiste 

en la selección de la opción mÆs apropiada en su manejo. 

Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el 

riesgo implica el prevenir las actividades que los originan. La reducción 

incluye los mØtodos y tØcnicas específicas para lidiar con ellos, 

identificÆndolos y proveyendo una acción para la reducción de su 

probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad o el impacto 

mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. 
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La aceptación no realiza acción alguna para afectar la probabilidad o el 

impacto. Como parte de la administración de riesgos, la entidad considera 

para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a partir del rango 

de respuestas. Esto da profundidad suficiente para seleccionar la respuesta 

y modificar su "status quo". 

La administración, luego de seleccionar una respuesta, vuelve a 

medir el riesgo sobre una base residual. Asimismo, debe reconocer que 

siempre existirÆ algœn nivel de riesgo residual no solo porque los recursos 

son limitados, sino tambiØn por causa de la incertidumbre futura inherente 

y las limitaciones propias de todas las actividades. 

Actividades de Control Gerencial. Comprende políticas y procedimientos 

establecidos para asegurar que se estÆn llevando a cabo las acciones necesarias 

en la administración de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la 

entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de Østos. Tienen como 

propósito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los 

planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos 

identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con 

este propósito, las actividades de control deben enfocarse hacia la 

administración de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. 

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, 

niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control 

de detección y prevención tan diversas como: 

Procedimientos de autorización y aprobación. La responsabilidad por 

cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente 
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definida, específicamente asignada y formalmente comunicada al 

funcionario respectivo. Debe contar con la autorización y aprobación de 

los funcionarios con el rango de autoridad respectivo. 

La autorización para la ejecución de procesos, actividades o tareas debe ser 

realizada sólo por personas que tengan el rango de autoridad competente. 

Las instrucciones que se imparten a todos los funcionarios de la institución 

deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible de ser 

verificado y formalmente establecido. 

La aprobación consiste en el acto de dar conformidad o calificar 

positivamente, por escrito y formalmente establecido, los resultados de los 

procesos, actividades o tareas con el propósito que éstos puedan ser 

emitidos como productos finales o ser usados como entradas en otros 

procesos. Los procedimientos de aprobación deben estar documentados y 

ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores públicos. 

Segregación de funciones. La segregación de funciones en los cargos o 

equipos de trabajo debe contribuirá reducir los riesgos de error o fraude en 

los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de 

trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso, 

actividad o tarea. Las funciones deben establecerse sistemáticamente a un 

cierto número de cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas. 

Las funciones asignadas deben incluir autorización, procesamiento, 

revisión, control, custodia, registro de operaciones y archivo de la 

documentación. 
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