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in. RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como objeto identificar los factores de
competitividad de las MYPES de la regién Callao. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, con disefio longitudinal; se utiliz6 como instrumento de
recoleccién de datos la encuesta estructurada.

Este estudio propone la realizacién de un analisis de la dinamica competitiva de
la micro y pequefia empresa de la regiéon Callao, con el fin de identificar
aquellos factores que, en mayor medida, contribuyen a mejorar su capacidad
para responder y reaccionar a los retos del mercado, es decir a mejorar su

competitividad.

El enfoque del estudio pretende fundamentarse en una metodologia rigurosa,
exhaustiva y a la vez practica y cercana a la realidad de los empresarios,
-combinando herramientas de tipo-estadistico y-cuantitativo.

Se ha realizado un proceso de consulta a una muestra de empresas
industriales y de servicios que, a través de encuestas nos han dado su
percepcion de cuales son los factores que mayor incidencia tienen en el éxito
empresarial, al menos de acuerdo a su experiencia. En base a los resultados
obtenidos de estas encuestas y del andlisis sistematico de datos cualitativos y
cuantitativos.

El estudio arroj6 como datos significativos distribuciones de frecuencias que
permitieron determinar los factores de competitividad de la MYPES.

Entre las conclusiones se encuentra que: Los factores estratégicos de la
empresa como de la gestién son los que inciden en la competitividad de las
MYPES de la region Callao., el 80% sostienen que son los factores externos, el
79% sostienen que las capacidades comerciales y de ventas, un 75% de los
encuestados menciond que la gestién de los recursos hurhanos y gestién
financiera respectivamente y el 70% sostienen que es la innovacién, el 66%
mencionan que es la calidad, la que inciden en la competitividad de las mypes

Palabras clave: competitividad, micro y pequefia empresa, innovacion,
factores de éxito, ventaja competitiva.






3.1.

1. INTRODUCCION
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Para ser competitivos se requiere mayor diferenciacion, diversificacion y
conocimiento. Ello implica incorporar renovados modelos de gestion
para los sistemas de ciencia, tecnologia, innovacién y calidad; una
acompaiie a esta transformacién productiva. El enorme consenso sobre
la necesidad de estas reformas y sobre lo que al Estado, a las
empresas, y a la academia les toca realizar, nos permite afirmar que
este camino es irreversible [Consejo Nacional de la Competitividad,
2012]

Las. MYPES de la. region Callao, necesitan adaptarse a los
requerimientos de competitividad que el mercado les exige.

Como es conocido, las MYPES peruanas, enfrentan diversos
obstaculos, uno de éstos es su alta tasa de mortalidad [Sociedad
Nacional de Industrias, 2010}, lo mismo que la inseguridad ciudadana
que prevalece en la regién y en el pais como consecuencia de la
corrupcion de los poderes del Estado.

Los problemas de direccién van a incidir en todas las areas de la
empresa, ya que es probable que solucionando algiin problema de

- direccién se mejore la productividad, por lo que la organizacién de la
- ‘empresa es imprescindible para coordinar todas tas fabores del equipo

de trabajo y de producciéon en general. Esto es Io que se llama una
“buena direccion y gestion empresarial”. [MTPE, 2006]

Segliin el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE),
sostiene que las micro y pequefias empresas del Callao, conviven con la
informalidad y con estrategias de sobrevivencia ante la crisis econémica.

. {Observatorio Socio Econémico Laboral.del Callao, 2010;.pag. 51)



Martha Cuentas, Presidenta del Consorcio de Organizaciones Privadas
‘de Promocion al Desarrolio de 'ia“‘m‘i'croy"Péqneﬁa"Emp‘résa (COPEME),
da cuenta que segln la Encuesta Nacional de hogares en el 2007 del
Instituto nacional de Estadistica e Informatica (INEIl), el 70% de las
mypes fracasan y s6lo un 30% de estas perduran en el tiempo. (Diario
de la Republica, seccion de Economia del 23/10/10)

El presidente del Comité de la Pequena Industria de la Sociedad
Nacional de.Industrias-(SNI), Roman.Miu, .indicd.que-cada.afo.se crean
en el Perti 300 mil nuevas pequefias empresas pero tambien salen del
mercado 200 mil débido al contrabando, la competencia desleal, la falta
de crédito y la brecha tecnolégica. (Diario EI Comercio, seccién de
economia del 14/05/10)

En los dlitimos 10 afos, el Peri ha experimentado avances en términos
econdémicos, que han permitido mejorar la capacidad competitiva; sin embargo,
en el Reporte de Competitividad Mundial del World Economic Forum (WEF)
2011-2012, contintia rezagado en el pilar de innovacién y en los subindices
relacionados a él. En el referido ranking el Per(i se ubica a nivel general en el
puesto 67 entre 142 paises, pero en el puesto 89 en el pilar de innovacion y de
factores de sofi sticacion, ubicacidbn que empeora en el subindice de
innovacioén, en que se ubica en el puesto 113. Otra muestra del bajo desarrollo
de la CTI se evidencia a través del indicador de inversiéon en Investigacion y
Desarrollo (I+D) con respecto al PBl. En el 2004, el Peru solo destind 0.15%
del PBI, en comparacién con Chile (0.67% de su PBI) y Brasil (0.90% de su
PBI).
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Tabla 3.1: RANKING DE COMPETITIVIDAD-INNOVACION

; ‘del'Gobierrio € tecrolog!
Proteccion de la propiedad intelectual

FDisponIbiidad del Capital de Tiesao”
inversion

[Gasto da Tas compartias en I
Calidad de los cientificos en las instituciones
de investigacion 42

industriaenisD " 38/ A 48,103
Disponibilidad de cientificos e ingenieros N 29 77 86 75 102
Desempeno
Patentes utilizadas por millon de habitantes 60 53 76 58 55 83

ey —

Fuenie:The Global Compefitivenass Report 2011-2012.

3.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

a)  Delimitacion® Sotciaf: Eir esta ‘investigacion el ?éébjb‘" de la-
informacion fue de 380 directivos y empresarios de las micros y
pequeiias empresas de la region Callao.

b) Delimitacién Geografica: La investigacién se desarrollé en las
pequeias y micro empresas ubicadas en los diferentes municipios
del area metropolitana de la Regién Callao, con base a los listados
que utiliza la Direccion General de.Estadisticas y Censos.

¢) Delimitacion Temporal: La ihvestigacién de campo se ejecutd
durante el periodo comprendido 2013-2014.

3.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las mayores preocupaciones de los empresarios de las MYPES
en-la actualidad, es-como enfrentar los retos- det- futuro; sabiendo-que
éste serd cada vez mas complejo y competitivo, pero que ademias

entrana un conjunto de factores y aspectos estratégicos todavia por
11



identificar. La habilidad para controlar estos factores, va a depender y en
gran medida también determinar el nivel de competitividad y la propia
supervivencia de cada empresa en el universo empresarial.

Se han caracterizado y establecido los rasgos principales y los
elementos fundamentales en ella contenidos, sin embargo poca es la
literatura que pueda indicarle a los empresarios MYPE, como sobrevivir
o desarrollarse’ en este escenario “de futuro®, muchas de cuyas
caracteristicas ya estan presentes hoy. De tal manera, uno de los retos
mas importantes que enfrenta hoy dia el sector de las MYPES se
relaciona con las decisiones a tomar para definir las estrategias y los
instrumentos a utilizar para enfrentar los riesgos, asociados a esta
‘nueva economia” actuando en el mejor de los casos antes que los
competidores con vistas a aprovechar las oportunidades que pueda

ofrecer ese nuevo contexto.

El desarrolio de una mirada estratégica del negocio, el ejercicio
prospectivo para visualizar los probables escenarios y el analisis de las
propias - capacidades instaladas de la empresa, asi como el
Teconocimiento del marco econdmico en el que deberd actuarse e
insertarse, constituyen vias de orientacién para intentar salir airosos de
los retos por venir.

Hay aspectos claves sobre los que hay que poner extrema atencién para
saber coOmo insertarse en la nueva realidad mundial y convertirse en una
MYPE competitiva. No sera el tamafio la que condicione la capacidad de

-€xito.0-no, sino la capacidad para reestructurar el negocio; y sobre todo
' las nuevas formas de relacionarse con los clientes, con los proveedores,
con su propio personal, con otros empresarios y con agentes del sector
financiero, para actuar en red fortaleciendo capacidades y la economia

de escala.
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Muchas son las variables que condicionan el desempeiio de una
empresa. Estas incluyen, entre otras: i) la capacidad de gestion y
direccion, ii) el manejo y formas de estimulo al proceso de innovacion,; iii)
el uso y aplicacion plena e intensiva-de las tecnologias-de informacion y
comunicacién (TIC), iv) la colaboracion interempresarial y diversas
formas de asociatividad y conformacién de redes (con ofras empresas y
sectores empresariales, con el mundo académico y gubernamental, con
el sector financiero y con las comunidades), v) la capacitacion técnica y
profesional del personal, vi) la atencidon que se le preste a asuntos
vinculados con la preservaciéon del ambiente, vii) el compromiso que se
-asuma con la-responsabilidad- social empresarial, y viii)'la definicion de

una estrategia efectiva de internacionalizacion.

Finalmente es importante referir que la aplicacién de un conjunto de
medidas y -acciones de forma disgregadas o individuales -al interior de 1a
empresa, puede crear mas problemas que beneficios, por lo que hay
que definir una estrategia de desarrolio integral de la entidad, sobre la
~base .de .un plan maestro que .asigne - las responsabilidades que
corresponde é cada grupo o persona dentro de la émpfesa, y que haga
seguimiento y evaluaciones periddicas de los objetivos y metas
alcanzadas.

Pero el mejoramiento y transformacion con visién de futuro de este
amplio grupo de factores “internos a la empresa’ que condicionan la
eficiencia y competitividad de las MYPES, tiene obligatoriamente que
- estar acompaiiado por el disefio"y aplicacion de politicas, ‘con una vision
estratégica y de largo plazo, que cree las condiciones més adecuadas
del entorno para el desarrollo y consolidacion del sector de las MYPES.

El disefio y -aplicacién -de politicas para MYPES debe estar orientado a
poner a disposicion del sector, de una bateria de instrumentos que
dinamicen y catapulten el salto requerido para enfrentar los retos
. actuales .y futuros. .Ello supondria .un mejoramiento sustantivo .de Ja
13



3.4.

3.5.

competitividad emprésarial, sobre la base entre otros de una mejor y
mayor infraestructura, un acceso expedito a la informacion para la toma
de decisiones, una mejor gestion del conocimiento disponible, garantias
de acceso a la tecnologia, estimulo a la innovacion, la reforma
administrativa y legal para la facilitacién de los negocios y el desarrolio
del sector, asi como mayores y mejores opciones que garanticen el
acceso al crédito y a mercados.

FORMULACION DEL. PROBLEMA

¢, Qué factores son los que inciden en la competitividad de las
MYPES de la Regién.Callao?. '

3.4.1. SUB-PROBLEMAS

1. ,Qué factores externos claves son los que inciden en Ila

...competitividad de las. MYPES de |a region Callao?

2. ;,Qué factores internos claves son los que inciden en la
competitividad de las MYPES de la Regién Callao?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar y determinar la incidencia de los factores en la
competitividad de las MYPES de la regidn Callao.

3.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) ldentificar y determinar la incidencia de los factores externos
claves enla competitividad de las MYPES de la region Callao..

2) ldentificar y determinar la incidencia de los factores internos
claves en la competitividad de las MYPES de la Region
Callao.

14



3.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.6.1. HIPOTESIS GENERAL

“Los factores estratégicos de la empresa como de la gestién son los
que inciden en la competitividad de las MYPES de la regién Callao.”

3.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Los factores estratégicos de la empresa son los que inciden en la
competitividad de las MYPES de la region Callao.

2. Los factores estratégicos de la gestidon son los que inciden en la
competitividad de las MYPES de la regién Callao.

3.6.3. LAS VARIABLES Y LOS INDICADORES

Tabla 3.2. Variables e Indicadores

Variables Indicadores

independientes:
Los factores/aspectos | 1.1. Factores externos: Servicios de desarrolio empresarial, Inversién en
estratégicos de la empresa infraestructura” basica, financiamiento, asistencia  técnica,

..Simplificacién de los _procesos .administrativas, innovacién y.
‘transferencia tecnoldgica. .
| Los factores estratégicos de | 1.2.1. Gestién de Tos recursos humanos

la gestion 1.2.2. Capacidades comerciales y de ventas

1.2.3. Gestién financiera

- Variables-dependientes: | Indicadores-
La competitividad | 2.1. Calidad

2.2. Innovacion

3.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La intencionalidad que esta a la base del trabajo de investigacion es
producir datos.e.informacion,. lo suficientemente extensos y densos,.
para identificar y determinar la incidencia de los factores que inciden
en la competitividad de las MYPES de la regién Callao.
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En la las organizaciones empresariales existe una constante
preocupacion por buscar alternativas que promuevan crecimiento,
fortalecimiento y sostenibilidad de las MYPES. Como se ha sefialado
al inicio de' este estudio;, el concepto' de' la- competitividad de las
MYPES es la base de esas propuestas que han tratado de coordinar
vinculos, conﬁan_za, asociatividad interpersonal, redes sociales,
conciencia civica, ética y valores culturales en procesos sinérgicos
capaces de orientar su supervivencia y evitar su desaparicion.

De esta manera resulta interesante realizar un analisis relacionado
con los factores. o aspectos claves.internos.'y externos. que inciden. .
en la competitividad de las MYPES. Se pretende determinar el papel
que juegan estos factores o aspectos dentro de todas las variables
que influyen en la situacién actual de las empresas y asi poder
“proponer -algunas "op'.ci'ohe,s -que ‘podrian dar impulso-a‘las unidades
productivas; es decir, que puedan crecer y tener un efecto
multiplicador en la economia local.

Complementariamente, en base al estudio, se busca proponer un
sistema de sugerencias en torno a la integraciébn mas apropiada de
la a los factores estratégicos de la empresa como de la gestién para
) ,.Ja..compe’titiyid.ad.;.de;.este.,,tipo.,.de;,empcesas.

Se considera que con este proyecto de investigacion se realizara un
aporte a los micro y pequeios empresarios de la Region Callao,
contribuyendo con la informacién que se derive de este estudio a
utilizar- sus~ vinculos  en- acciones  colectivas- empresariales. Esto
significa una acciéon alterna de potenciacion de crecimiento
econémico promoviendo la iniciativa privada y resaltando la
importancia de la empresa como célula del sistema capitalista en
que coexiste. Partiendo de ello los micro y pequefios empresarios de
la Regién Callao, podran tener una alternativa de mejora para
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alcanzar objetivos empresariales que de forma aislada les seria muy
dificil lograr.
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IV. MARCO TEORICO

4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
4.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Competitividad. (2012) se
aprobd la Agenda de Competitividad 2012 - 2013. Diagnosticar la
competitividad es un trabajo de alta complejidad.

Por su naturaleza dinamica y por la cantidad de variables que interactiian entre
si, la competitividad es ante todo una variable que se mide en términos
relativos, pues se relaciona directamente con Ia capacidad de un pais para
-competir- -con -otros. -De  alli-que los altos -estandares- de calidad del sector
‘empresarial no importen tanto si no pueden ser comparados en un contexto
internacional.

Si bien existen mediciones sobre competitividad que indican que el Peri ha
mejorado en comparacién con afios anteriores, otras sefialan que el Perd se ha
mostrado mas o menos estatico en el ranking mundial en comparaciéon con
otros paises que muestran progresos.

Estas diferencias se deben 'a que no -hay un modo estdndar de medir la
competitividad. Las metodoldgias aplicadas suelen tener en cuenta el
desempefio economico (dentro del pais y en el exterior), la eficiencia de las
politicas.de.gobierno.y el marco institucional; asi.como.la. eficiencia.del- mercado.
y la infraestructura, entendida en un sentido amplio.

De acuerdo con el Anuario Mundial de la Competitividad (WCY), publicado por
el International Institute for Management Development (IMD), en el 2011, el
Perl ocupd el lugar 43 de un total de 59 paises, ligeramente por encima del
promedio latinoamericano (puesto 44). Sin embargo, en el 2008 se ubicé en el
puesto 35, con lo cual su competitividad relativa habria descendido.

18



Por su parte, el Reporte Global de la Competitividad (GCR) 2011-2012,
publicado por el World Economic Forum (WEF), ubica al Per( en el puesto 67
de un total de 142 paises. A diferencia del reporte del IMD, el PerG presenta
una notoria mejora en este ranking, ya que en el 2008 ocupaba-el-puesto 83 Un'
tercer reporte sobre competitividad es el Doing Business (DB), publicado por el
Banco Mundial (WB), el cual se concentra en evaluar el marco institucional y
como este promueve o inhibe la actividad empresarial en un pais. Segln este
~{ltimo,-el-Per(i- pasé: del puesto-62:en-el 2008 (DB2009) -de un total ‘de 1‘83
paises— al puesto 41 en vel 2011 (DB2012). Cabe resaltar que en todos los
casos, el Perd ha estado en mejor posicién que el promedio latinoamericano.

Si consideramos el Reporte Global de Competitividad del WEF 2011-2012, los
aspectos en que el Peru resulta mejor calificado son: entorno macroeconémico,
salud y educacion primaria (en la categoria de requerimientos basicos),
eficiencia del mercado laboral, eficiencia del mercado de bienes y desarrollo del
‘mercado financiero (en-la: categoria-de potenciadores de la eficiencia).

Acerca de la eficiencia de los mercados, esta se manifiesta en la facilidad con
que se puede iniciar Ln negocio en el Perd, asi como en las menores barreras
para el comercio internacional (arancelarias y paraarancelarias) y para la
llegada de inversién extranjera: Esta reduccién de barreras ha-propiciado una-
mayor internacionalizacién del Per(. A todo lo anterior se suma mejoras en el
mercado laboral, que facilita las contrataciones, sin olvidar la cooperaci6n en las
relaciones entre empleadores y empleados.

El mercado financiero, por su paﬁe, muestra instituciones de gran solidez,
especialmente si se las compara con las de décadas pasadas. Existe una
mayor inclusién financiera, que ha dado una amplia disponibilidad en los
servicios financieros:para que-sean asequibles' al-'grueso de la poblacién.

Ademas hay una mayor disponibilidad de capital de riesgo para proyectos, lo
cual es sefial de una confianza en la economia peruana.
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La comunidad internacional ha reconocido desde hace varios anos, los 20 afios
continuos del pais de claro desempefio macroecondmico, con un presupuesto
publico balanceado, una deuda publica bajo control y, mas recientemente,
dueiios de una evaluacién crediticia aprobatoria.

Flores, A. (2004) Metodologia de gestién para las Micros, Pequeias y
Medianas Empresas en Lima Metropolitana. Tesis para optar el Grado de
Doctor en Ciencias Contables y Empresariales: Facultad de Ciencias Contables.
UNMSM. La investigacion tiene como finalidad proponer una Metodologia de
Gestion a nivel de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas en Lima
Metropolitana conducentes a obtener Ventaja Competitiva para confribuir al
desarrollo de fa sociedad y el Pais.

Las conclusiones de la tesis son:

La apertura econémica del Pert, dejo al descubierto las principales falencias de
las MYPES peruanas, en contraste con las MYPES de ofros paises: Avances
tecnolégicos, altos indices de productividad, excelentes indicadores de gestion,
factores de tipo cultural, disposicion a la cooperacién, solidaridad y confianza en
--el-otro:(instituciones -y-grupos -de actores-econémicos) :yA-muy-es‘pecialmente’, la
presencia de una politica efectiva de promocion intemacional hacia las PYMES.

Miranda, R: (2005). Competenciasclaves para la gestion empresarial de las
MYPES. Gestion en el tercer Milenio, Revista de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, UNMSM (volumen 8, N° 16, Lima , diciembre 2005)
.El trabajo investigacion, aborda el eje central de las propuestas debe partir del
desarrollo del potencial y capital humano; desarrollar capacidades gerenciales y
alianzas estratégicas; incorporar y adaptar tecnologia y sistemas de informacion
y comunicaciones; identificar y hacer prospectiva de los mercados, y desplegar
una estructura de soporte por parte del Estado, gobiernos nacional y local,
teniendo a la propiedad intelectual e industrial como uno de los sistemas de

apoyo al desarrollo empresarial.
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Vargas, Braulio & Del Castillo Carlos (2008). COMPETITIVIDAD
SOSTENIBLE DE LA PEQUENA EMPRESA: Un modelo de promocién de
capacidades endégenas para promover ventajas competitivas sostenibles
y alta productividad. Universidad ESAN.

- En las ultimas tres décadas, la competitividad y la productividad de la pequeiia
empresa han merecido importantes esfuerzos de promocién, fomento y
asistencia técnica del gobierno, la empresa y la cooperacion técnica. En las
economias en vias de desarrollo de la regién Asia Pacifico estos esfuerzos se
sustentan en el entendido de que la pequefia empresa aporta decisivamente a
la creacién de empleo, la dinamica econémica local, la eficiencia colectiva del
tejido empresarial y el crecimiento econémico. El grueso de intervenciones ha
sido canalizado a través de politicas ptblicas con un enfoque de construccion
de capacidades. No obstante, estudios preliminares en los principales clusters
empresariales en el Peru sugieren que las iniciativas de fomento concentradas
en el accionar gubernamental no han tenido un efecto sostenido en la
competitividad ni la productividad. La evidencia sugiere que los servicios de
desarrolio empresarial tienen incidencia limitada porque dependen solo de
intervenciones externas, a diferencia de los emprendimientos exitosos, que se
explican mejor por capacidades enddgenas. Este articulo introduce un
framework de promocioén de la productividad y la competitividad sostenida en la
pequefia empresa, con énfasis en las capacidades endégenas y una
combinacién eficiente de intervenciones externas.

Villaran, F. & Chincharo, S. (2002) Programas e Instituciones Estatales que
apoyan a las MYPES en el Peri: Ministerio de trabajo y Promocién del Empleo.
Entre otras cosas, el estudio buscé comparar como se asignaban los recursos a
ambitos como el alivio a la pobreza, la estabilizaciéon y ajuste, la promocién de la
competitividad empresarial, sectores productivos, asi como las diversas formas de
intervencion de las instituciones publicas, etc.
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El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, a través de su Vice ministerio de
Promociéon del Empleo y MYPE, y con el concurso del Programa de Estadisficas y
Estudios laborales, tomaron la decisién de actualizar la informacién.

- Este esfuerzo se encuentra plenamente justificado, pues la coyuntura, los actores, los
programas, los mandatos, han cambiado y se analiza si estos cambios fueron
favorables para una mayor coordinacion, mayor claridad sobre roles y
responsabilidades entre distintas instancias publicas, si se ha mantenido, incrementado
o reducido la inversion puablica, y como se ha distribuido entre los distintos ambitos de

intervencién arriba mencionados.

Es por ello que el programa DESIDE ha considero importante contribuir con una mayor
comprension del escenario donde se desenvuelven las politicas, programas vy
proyectos de apoyo al sector de la micro y pequefia empresa en el pais.

4.1.2. Antecedentes internacionales

Aguilar, O; Bastida, J; Lagos, M & Salinas, E (2012). En su trabajo de
investigacion titulado: Cadena de abastecimiento, factores que afectan
la competitividad en las MIPYMES, México, sostienen que hoy en dia las
empresas enfrentan un nuevo paradigma debido a la globalizacién, este
fendmeno ha creado blogques comerciales que han transformando al mundo
“en-un-mercado mas-heterogéneo y-a {a vez con un nuevo paradigma quees
la velocidad, 10 cual ha creado que los ciclos de vida de los productos sean
mas cortos.

Las empresas MIPYMES enfrentan problemas de un aumento de precios
entre el 33% y un 110% de acuerdo a los datos de [a Secretaria de
Economia, presentados en noviembre del 2010 debido a factores de
competitividad de las MIPYMES mexicanas.
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Aragén, A & Rubio, A (2005). Factores explicativos del éxito
competitivo: el caso de las PyMEs del Estado de Veracruz. México.
Las investigaciones que estudian el origen de las diferencias de
competitividad . -entre. . -organizaciones - -muestran -que -se ~-deben
fundamentalmente a las caracteristicas estructurales del entorno industrial
en el que se desarrolla la competencia entre empresas (efecto industria) y
las variables que configuran el ambito interno de las organizaciones (efecto
empresa); Ademas; el andlisis' de‘la“importancia relativa:de dichos' efectos:
muestra que el segundo es mas importante para explicar el logro de
ventajas competitivas.
Con este trabajo se trata de conocer cuales son los factores internos sobre
-los-que las PYME -articulan-su-ventaja-competitiva, utiliz"ando para-ello una
muestra de 1425 pequefias y medianas'empresas del estado de Veracruz.
Los resultados que se encontraron son consistentes con los recogidos en la
bibliografia al destacar la importancia que para el éxito tienen las
capacidades financieras, la: posicién- tecnolégica; ‘la- innovacién; ‘las’
capacidades de marketing, la direccién y gestion de los recursos humanos,
asi como las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Jara, -M;-Guerrero, J; Jiménez, J;-Hernandez, -E -& ‘Rubio, J (2012).
Factores de competitividad de las pyines del sector de restaurantes en
Bogota, localidad la candelaria. Colombia.

La presente investigacién tuvo como objeto identificar los factores de
competitividad de las PYMES dei sector de restaurantes, ubicadas en-la-
localidad de La Candelaria-Bogota. La investigacion fue de corte
cuantitativo, descripﬁvo, con disefo longitudinal; se utilizé6 como instrumento
de recoleccion de datos la encuesta estructurada, los datos se procesaron
-en" Statistical Package- for-the “Social Sciences-(SPSS). El-estudio arroj6
- como datos significativos distribuciones de frecuencias que permitieron
determinar los factores de competitividad de estas PYMES.
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Entre las conclusiones se encuentra que las estrategias competitivas de los
restaurantes de La Candelaria, se basan en el buen servicio e identidad
folclérica, también en la sazdn que se origina en la combinacion de sabores
: .ﬂlde*diferentes-uregionescolombian-as.

Martinez, Santiago (2010). Competitividad, innovacion y empresas de
alto crecimiento en Espaiia. Madrid-Espaiia.

En este documento se ha comentado, de manera especial, la situacion del
crecimiento-empresarial-a-nivel-nacional. Tras'conocer-la dimensién-de:los
estudios publicados relacionados con las empresas de alto crecimiento, se
detecta la falta de un criterio homogéneo que ayude a establecer un
sistema de medicién nacional que acabe con las disparidades existentes
_-entre regiones-a la -hora de-calcular-el-crecimiento-de las-empresas;:lo-que
ayudara a conocer el alcance de este fenémeno en Espafia. No podemos
olvidar la necesidad de una normativa que regule este tipo de empresas y
en la que se establezcan unos requisitos claros para su constitucion y
posterior desarrollo; lo- que- repercutird en- la: consolidacién - del alto:
crecimiento empresarial y la competitividad de la PYME espariola.

Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (2010) Visi6n
‘Prospectiva -de -las Pequefias -y - Medianas —Empresas‘ (PYMES).
Respuesta ante un Futuro Complejoy Coinpetitivo.
Este documento de la Secretaria Permanente del SELA tiene como objetivo
realizar un analisis de los impactos que la nueva economia o economia del
siglo: XXI- estan' teniendo- sobre* el sector de las pequefias y- medianas . -
empresas (PYMES), y sobre la base de una visién prospectiva, plantear
algunas de las caracteristicas que deberd tener las PYMES
latinoamericanas y caribefias para enfrentar sus desafios actuales y futuros,
~-asi-como-las-politicas -publicas -que "~:se'---diseﬁen1~e,-implemehten- para tales
fines.
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4.2
4.21.

En el frabajo se concluye que, para participar con garantia de éxito en la
economia del siglo XXI, es importante que el sector de las PYMES tenga en
cuenta que se esta ante una realidad en la cual los competidores estan
presentes en todas partes, tanto a nivel local como global, porlo que resulta
imprescindible prestar atencion prioritaria a los mas disimiles factores que
inciden en el mejoramiento o sostenibilidad de la competitividad.

Esto lleva a la necesidad de producir transformaciones incluso radicales en
las estrategias y modalidades empresariales. Estos cambios necesarios no
sélo se vinculan a los aspectos internos de la empresa, sino que abarcan
también aspectos relacionados a las relaciones con el entorno, tales como

‘una -participacion ‘mas -activa -de "los -consumidores y -proveedores ‘en el

proceso de toma de decisiones.

Por otra parte el empresario debe estar alerta y entender que la reciente
evolucion de la tecnologia y el desarrolio de una febril cultura innovadora,
van delineando ciertas tendencias generales que modifican frecuentemente
los perfiles de demanda. Por ello, en este contexto tienen muy pocas
posibilidades de éxito las PYMES que mantienen una rigida vinculaciéon con

-proveedores -y-clientes, -que -se -proponen -solo -metas. de .corto.plazo, que

son incapaces' de garantizar la contratacion y permanencia en sus plantilias
de personal calificado, que se resisten a la mas amplia cooperacién con
otras empresas y actores econémicos y sociales, que mantienen tendencia
a no utilizar o utilizar escasamente las tecnologias de informacién y
comunicacion, y que en definitiva exhiben muy pocas capacidades para el
desarrollo de procesos de innovacién.

MARCO TEORICO
La competitividad.- Capacidad que tiene la organizacién para operar y

crecer rentablemente, es decir crear valor para sus propietarios, en un
mercado-donde operan-competidores-exitosos:
Una empresa logra competitividad estratégica cuando formula e implanta

con éxito una estrategia que le permite obtener un retorno superior sobre el
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capital en ella invertido, incrementando de esta manera su valor. (Michael
Porter, 1990)

‘Ventaja -competitiva;- -Cuando -una -estrategia -exitosa -no puede -ser
superada o imitada por la competencia, entonces la empresa contara con
una ventaja competitiva sostenible, situacion que generaimente solo puede
se puede mantener durante cierto tiempo.
Este:tiempo-seré-el queule--‘tome-vaflos“compEtidoi-‘éSr adquirir las’ habilidades
necesarias, para igualar o superar la generacién de valor de la empresa.
Una empresa que posee alguna ventaja competitiva logra de manera
sistematica retornos por encima del promedio de su sector, creando valor
~“para sus accionistas |
Las empresas que no cuentan con una ventaja competitiva, en el mejor de
los casos solo obtendran rendimientos promedios que no les permitira crear
valor y las que no sean capaces de alcanzar el promedio perderan valor y
eventualmente desapareceran-del mercado: (Michael Porter; 1990)

Competitividad a nivel de empresa.- las investigaciones sobre las fuentes de

ventajas competitivas han conducido, de manera general, a dos escuelas que

destacan en la actualidad, en un intento por tratar de explicar y predecir el

-desempefio superior-sostenido: (Michael Porter, 1990)

v La de Estructura de Indu'stria4 que incide en la influencia dominante
del ambiente externo en el disefio y acciones estratégicas de las
empresas. |
Ests escuela; basada’ en’ IGSf'pIantéémiehtos de - la organizacién:
industrial, predominé desde la década de los setenta hasta los
ochenta y esta asociada principaimente con Porter (Porter, 1992), y
propone que los retornos superiores a los obtenidos por los

competidores “son -producto principalmente -de las -condiciones -del
“entorno y de cémo réspohden a éste las distintas empresas.
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En general, a nivel amplio o segmentado, sélo existen dos
estrategias genéricas:

- Liderazgo en costos

- . Diferenciacion.

v La de los Recursos Internos, o el Ambiente Interno (, escuela
posterior a la primera, que sostiene que las empresas disponen de
conjuntos de recursos y capacidades unicos, ya que en general
éstos son heterogéneos o diferentes de' manera’ significativa y
duradera para las distintas empresas, l0 que les proporciona la base
para la estrategia y constituyen la fuente primigenia para obtener un
desempefio superior sostenido.

Recursos: Son conjuntos de factores disponibles en el mercado, que son
poseidos o controlados por la empresa para la produccién de bienes y
servicios. Para este fin, las empresas utilizan un amplio rango de activos y
mecanismos tales como instalaciones productivas especializadas, tecnologia:
sistemas de informacién gerencial, programas de incentivos, confianza entre la
gerencia y los trabajadores, etc. (David J. Collis, y Cynthia A. Montgomery
(1998))

Se han propuesto distintas clasificaciones para los recursos, entre los que
destaca la siguiente:

- Recursos financieros.

- Recursos fisicos.

- Recursos humanos.

- Recursos tecnolégicos.

- Reputacion

-+ Recursos-organizacionales.
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Capacidades: Competencia, habilidad o aptitud que tienen las empresas para
desplegar y utilizar sus recursos, usualmente de manera combinada, haciendo
uso de sus procesos organizacionales para lograr un fin deseado.
~'-jEstos “procesos ‘estan basados ‘en el desarrollo, manejo -e intercambio de
informacion, y se desarrollan con el paso del tiempo a través de complejas
interacciones entre sus recursos y pueden ser entendidos como bienes
intermedios, destinados a sacar el maximo provecho de los recursos,
proporcionar flexibilidad estratégica’y: proteccién a sus productos y-servicios'
finales.
Las capacidades, competencias distintivas o activos invisibles, por basarse
en informacién, a menudo se desarrollan en las areas fuhcionales de las
-empresas 0 son-producto de la-combinacién de recursos fisicos, humanosy
tecnoldgicos a nivel corporativo; Ejemplos de capacidades son servicios
altamente confiables, innovacién de productos, flexibilidad productiva,
rapida respuesta a las tendencias del mercado, ciclos cortos de desarrolio
de productos; ete.” |
Una clasificacion de las capacidades de empleo recurrente es la basada en
las distintas areas funcionales:
- Gerencia general
- - ~Gerencia financiera
- Marketing y ventas
- Investigacion de mercado
- Investigacion y desarrollo de productos
- Ingenieria-basica y-aplicada-
- Produccién
- Distribucion
- Asuntos legales
- “‘Personal.
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GRAFICA 4.1. FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD A
NIVEL DE EMPRESA

- | |. COMPETITIVIDAD. -
RECURSOS T‘“"' " EMPRESARIAL -

et

Fuente: adaptado por el autor.

La competitividad debe ser entendida como la capacidad que tiene una
organizacion, publica o privada, lucrativa 0 no, de obtener y mantener ventajas
competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicion en el entorno socioeconémico. El término competitividad es muy utilizado
en los medios empresariales, teniendo incidencia en la forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocio, lo que provoca, obviamente una
evolucién en el modelo de empresa y empresario.

Michael Porter afirmaba que la competitividad esta determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de
trabajo o de capital.

Para hablar de competitividad, continia Porter, habria que irse a la
empresa, Yy al sector, e identificar cuales son los factores que determinan que las
empresas generen valor agregado y que ese valor se venda en el mercado, y si
realmente esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo.
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El ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas especiales que
nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran en
un mismo mercado buscando ser los seleccionados. Es diferenciarnos por nuestra
calidad, por nuestras habilidades, po'r nuestras cualidades, por la capacidad que
tengamos de cautivar, de seducir, de atender y asombrar a nuestros clientes, sean
internos 0 externos, con nuestros bienes y servicios, o cual se traduciria en un
generador de riquezas. (Michael Porter, 1990).

La competitividad y la productividad son capacidades empresariales que
pueden ser desarrolladas en una empresa a través de todo un proceso de
desarrollo administrativo y estratégico a ejecutarse de tal forma que las pequeias
empresas a través de la implementacion de tecnologias, técnicas y desarrollo de
aptitudes o habilidades puedan tener la calidad suficiente para ser denominadas
de clase internacional.

Grifica 4.2. Factores que inciden en la competitividad

4 T
COMPETITIVIDAD
i : T 1
Recursos Recursos i Recursos R Capécidades
tangibles intangibles i humanos N
'y ’ Y = e re
Gestion financiera v Recursos Politicas y i v' Capacidades
tecnolégicos procesosde directivas
—— ¥ Innovacién direccién de 1 ¢ Sistemasde
v Capacidad de ‘ ul informacion
marketing’
v calidad
N A O 0 0 O
Ftehte: Adaptado por ellabt6i T[T 11
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Las empresas requieren fortalecer su competitividad debido a que las
tendencias actuales, exigen una competencia mayor entre ellas debido a la
globalizacién de la economia. Se hace mas critico el proceso de incursionar en
- -otros -mercados, -crece la-existencia -de ‘muchos -mas-competidores, -existen -los
cambios en la demanda de bienes y servicios, al ser éstos mas especificos y con
mayor calidad, contamos con procesos industriales automatizados y es creciente
la innovacién tecnoldgica que permite el uso de nuevas técnicas, materiales y
personal:-capacitado:

De acuerdo con Michael Porter (1990), la utilizacién y/o desarrollo de
herramientas de administracion como los procesos de planeacién estratégica,
cultura de calidad total, cultura de innovacién, calidad del servicio, conocimiento y
“-su-administracién, -liderazgo -en-costos, analisis y-medicion -del valor, liderazgo-de
cambio, trabajo en equipo, valores de la empresa,; son acciones indispensables
que sirven de base para buscar en una pequefia empresa, la cualificaciéon de
competitiva que conlleva la capacidad de mejorar la productividad de la misma.

No se puede dejar al azar el rumbo de una empresa y para evitar ese
riesgo, la utilizacion del modelo de la planeaciéon estratégica permite a la
empresa saber a donde desea llegar.

Conociendo donde esta, puede definir la identificacion del negocio, el
andlisis del segmento empresarial donde se sitlia, para conocer las oportunidades
que se presentan, la identificacion de la competencia y sus potenciales amenazas;
y, la-evaluacidén de-sus fuerzas'y-debilidades como-ente-productor;

La cultura de la calidad total busca definir cémo un método de administrar
de una organizacién, logra la excelencia en la produccién de bienes 0 servicios
que sean importantes para el cliente, quien finalmente califica la calidad del
- “producto.

La cultura de la innovacién, entendida como la capacidad que desarrolla

el ser humano para encontrar soluciones a los problemas o retos que se
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presentan, es una aptitud que permite a una organizacion generar los mecanismos
para desarrollar nuevos productos o servicios, buscar mejoras en los existentes y
aplicar nuevas tecnologias a sus procesos, de tal forma que mejoren su
~competitividad-y refuercen-su-productividad.

La participacion del cliente en los procesos de mejoramiento de productos
0 servicios tiene una importancia, que cada vez se vuelve decisiva para mantener
los negocios a largo plazo y permiten que una empresa se mantenga competitiva.
De ahi-que: es menester desarrollar tecnologias orientadas: a- escuchar al cliente- y
tomar en cuenta sus observaciones y sugerencias. Todos nuestros empleados
tienen un cliente, sea interno o externo. Por lo tanto, pensar en los clientes como
un activo revaluable de la empresa es sensato, cuyo valor debe ir creciendo en el
- fiempo-dada-su-satisfaccion por-el-servicio recibido.

La administracién del conocimiento, es un proceso clave para una
empresa en la blusqueda de lograr importantes niveles de competitividad en el
mercado. La competencia por ganar el mercado para una empresa, cada dia es
mayor entre- los’ participantes: del mismo; tanto’ para:‘el- mercado- interno-como .
internacional. Esta competencia se basa en el desarrollo e innovacion, y el valor
agregado que le demos a los bienes y servicios que entregamos al mercado,
constituye una nueva ventaja competitiva como fue antes la mano de obra de bajo
-costo -0 ‘los Tecursos -naturales abundantes. -Este valor agregado - es “posible
conseguirlo con el desarrollo del capital intelebtual, que es el conjunto de
informacién, habilidades desarrolladas en el personal y tecnologia orientados al
desarrollo intelectual del recurso humano.

Oftra de las herramientas para buscar la competitividad de una empresa es
la medicién del valor de ese negocio, ampliando dicho concepto al valor que un
comprador esté dispuesto a pagar por él, sino considerar el valor total incluyendo

-en-el-mismo,-elvalor de{a imagen-que: ha-ido adquiriendo-en-el tiempo, la buena
calidad de sus productos, el buen servicio al cliente, las perspectivas de

crecimiento y por el flujo de efectivo que generara su operacion a futuro. Es por lo
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tanto importante ver el valor desde el punto de vista del cliente, de la
administracion y de sus accionistas.

El estilo de liderazgo es una herramienta para buscar convertir a nuestras
empresas en organizaciones competitivas, pero lo mas importante es que exista
en todos los niveles la presencia de lideres que orienten, que hagan suceder
nuevas alternativas de accién, que asuman los problemas como retos y
oportunidades para-lograr-el-éxito; que-compartan-sus-visiones; que-soporten-al-
resto, que sean entes confiables para la empresa y que tengan la capacidad de
pensar en grandes cosas y a la vez concentrarse en lo esencial y beneficioso para
la organizacion.

Siendo tan importante el desarrollo de equipos de trabajo, la
consideramos como una herramienta fundamental para buscar la competitividad
empresarial. Anteriormente, arraigados sistemas de trabajo que buscaban generar
la mayor productividad-de:cada: individuo-con base-en sus-habilidades personales; . .
por lo que es necesario transformar la administracion disefiada, con énfasis en el
control de lo que cada quien hace, por otra orientada a equipos de trabajo de altos
rendimientos donde se hace énfasis en el compromiso de las personas a sus
‘equipos-y ala-organizacion.

Finalmente dentro de las herramientas consideradas importantes para
reconvertir a las empresas en instituciones competitivas, los responsables de la
entidad deben asumir el reto imprescindible de la actuacion ética y con valores
en-todas las-actividades empresariales.

El respeto y la valoracion del ser humano como tal, es la relevante accion
que debemos imprimir a nuestros actos y decisiones empresariales, considerando
como punto de referencia nuestra dignidad personal que marcara la pauta de

“nuestro-proceder como:miembros-de toda organizacion, que-busca-en la -actuacion
de sus responsables, actitudes morales y de respeto al préjimo.
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4.2.2. Ventajas competitivas y estrategias competitivas

La ventaja competitiva se produce cuando una organizacién adquiere o
desarrolia un atributo 0 combinaciéon de atributos que le permite superar a sus
competidores. Estos atributos pueden incluir el acceso a los recursos naturales,
acceso al poder econémico o acceso a personal altamente capacitado y mantener
recursos humanos calificados. Las nuevas tecnologias como la robética y
tecnologia-de la informacién se incluyen ahora; pues se utilizan para- producir un
bien, o forman parte sustantiva de él.

La ventaja competitiva es la posicion de una empresa en un entorno
competitivo que le permite obtener rendimiento de la inversién, superior el costo
de las mismas. La ventaja competitiva debe ser relevante, Unica y sostenible en el
largo plazo.

La tecnologia de la informacién se ha convertido en una parte importante de
la empresa moderna del mundo, de tal forma que también puede contribuir a
lograr la ventaja competitiva para superar a sus competidores, por ejemplo,
permite la presencia empresarial en el ciberespacio a través del Internet.

" Desde que se inicié la formalizacion de los procesos administrativos de las
empresas, el problema central fue de la transmision de informacion, dando lugar a
la aparicibn de intermediarios en el mercado, lo cual ha sido un obstaculo
importante-en la-obtencién de ventajas competitivas. Al utilizar latecnologia, como-
por ejemplo la red de Internet, como el medio por el cual el proveedor de
informacién llega al consumidor final, las empresas pueden obtener una ventaja
competitiva mediante la creacién de una pagina Web efectiva, que le permita
interactuar directamente con-el cliente; en-el-pasado requeria un-extenso-esfuerzo
para comunicarse con los clientes y de esta forma accederlos y formalizar la
relacién de comercio con ellos.

Podemos entonces sefialar que una ventaja competitiva es la capacidad

para mantenerse delante de la competencia actual o potencial en su grupo
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industrial, con la cual se alcanza un rendimiento superior y que tendera al logro del
liderazgo del mercado.

Michael Porter (1980) describié la estrategia competitiva como las acciones
ofensivas o defensivas de una empresa para generar una posicion defendible
dentro de una industria, en donde busca obtener un importante rendimiento sobre
la inversion.

Para el logro de esa ventaja competitiva, la empresa debera implementar
una estrategia de negocio que produzca un profundo impacto como la herramienta
que maneja bienes y crea control sobre los recursos unicos que tiene, y que le da
la capacidad para-crear esa ventaja.

Al resumir los puntos de vista, la ventaja competitiva es un determinante
clave del desempefio superior y garantizara la supervivencia de la empresa y el
posicionamiento en el mercado. El desempefio superior debe ser el objetivo final
deseado de -una empresa, 1a ventaja competitiva se convierte -en la -base
fundamental de sustentacion del mismo, y la estrategia de negocios, lldmese
estrategia competitiva, el mecanismo por el cual se sustentan las ventajas
competitivas actuales y futuras deseadas.

Conductores del negocio.- Cada negocio se enfrenta con diferentes retos
en la entrega de productos y servicios a sus mercados discretos. También tienen
diferentes actividades de conocimiento, procesos de negocios e infraestructura.

- Cualquier industria con 1a Infraestructura correcta, ya sea-del-sector-manufacturero
o de servicios, puede facultar a su gente con acceso a informacion importante, y
aumentar las ventas o ganar incentivos de negocios por un valor de miles de
déblares. |

Con los afios, muchas organizaciones han realizado importantes inversiones en
tecnologia de informacion como data warehouses, sistemas de mensajeria,
sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP), etc. Elios tal vez ya

~tienen -acceso ‘a "abundanties -‘datos de -<clientes, y “han automatizado las
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operaciones de negocios criticas como logistica, inventarios y produccién: Sin
embargo, permitirle a los gerentes de negocios y personal de atencién al cliente
tener mejor conocimiento posible y proporcionar ventaja de negocios va mas alla
-de-estos sistemas de informacion basicos. (Apaza,2004)

Vehtaja competitiva y la tecnologia.- Porter reconoce el papel de la
tecnologia como uno de los principales motores de la competencia, alegando que
juega un papel importante tanto en los cambios estructurales en las industrias

existentes, asi-como en la creacién de nuevas industrias. El cambio-tecnolégico es

tan importante que influencia en la ventaja competitiva, tanto porque crea nuevas
oportunidades para la competencia y debido a que juega un papel central en la
estrategia competitiva existente a través de su presencia permanente en la cadena
‘de valor.

Afirma que "Las tecnologias de la Informacién" y los “Sistemas de
Informacién” son particularmente importantes como toda actividad, pues crean y
utilizan la informacion.

Sefiala que la tecnologia moderna de los sistemas de informacién juega un
papel especiaimente relevante en la programacién, control, optimizacién, medicién
y coordinacion de todo tipo de actividades. Del mismo modo, sefiala que las
-tecnologias de oficina o administrativas, aunque a-menudo ‘sondescuidadas o no
consideradas bajo el término general de los sistemas de informacién, también
tienen un papel importante que desempefiar como: "El cambio que pueden
realizarse en las funciones de oficina, es uno de los tipos mas importantes de las

tendencias tecriolégicas que ocurren hoy en-dia para michas empresas, aunque -

pocos estan dedicando importantes recursos a la misma”. (lbid: 168).

Ventaja competitiva y la estructura organizacional.- Cada estrategia
exige requisitos diferentes en las personas para ponerlas en practica, y de
acuerdo a Porter, las mismas normalmente se traducen en diferencias en la
estructura organizativa y la cultura. Asi como hay incoherencias econémicas en la
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busqueda de mas de una estrategia competitiva, hay también lo que podriamos
llamar "inconstancias de organizacién". |

Una empresa puede encontrar que su estructura organizativa no es 6ptima
para su estrategia en particular porque esta tratando de utilizar dos filosofias
incompatibles dentro de la organizacién. Por ejemplo, el liderazgo en costos por lo
general implica que los sistemas de control sean muy estrictos, la blsqueda de
economias de escala y una dedicacion a la exploracién de la curva de aprendizaje, -
los cuales podria ser contraproducente en una empresa que estd tratando de
diferenciarse a través de la produccién constante de un conjunto de productos
nuevos e innovadores.

Tres estrategias competitivas genéricas.

Porter sostiene que la base fundamental para el rendimiento por encima del
promedio en el largo plazo es una ventaja competitiva sostenible. Sin una ventaja
competitiva sostenible, lo que una empresa puede hacer es "la cosecha
inmediata”, es decir, tomar los extraordinarios beneficios durante el tiempo que se
es capaz de hacerlo, hasta agotar su posicion.

Porter postula dos tipos basicos de ventaja competitiva: liderazgo en costos
y diferenciacion de productos. Estos dos tipos basicos de ventaja competitiva mas
la combinacion de ellas con el enfoque de las actividades de una empresa en
particu lar a undeterminado segmento del mercado; llevan a definir tres estrategias
basicas para la consecucion de ventajas competitivas: liderazgo en costos,
diferenciacién y enfoque.

Liderazgo en costos.- El liderazgo en costos es intuitivamente la estrategia
mas facil de entender. La empresa tiene como objetivo convertirse en el productor
de mas bajo costo dentro de su industria en particular. Para ser un lider en costos
la empresa debe hacer mas que simplemente mover hacia abajo la curva de
aprendizaje. Se debe buscar y explotar todas y cada una de las fuentes de ventaja

de costos potenciales. Normalmente los lideres de costos venden un producto de
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base o los productos basicos y se orientan a producir con las economias de escala
y las ventajas absolutas de costos. Si bien el producto puede ser muy sofisticado,
la empresa debe cumplir con las normas de la industria; es decir, el bien o servicio
debe ser percibido como-aceptable y comparablé al de su competidor. Un lidef en
costos por lo tanto, debe mantener un cierto grado de paridad con el rendimiento
de su competidor en otras areas, mientras que ellos venden con base en el precio.

Diferenciacién.- La segunda estrategia genérica es la diferenciacion. Aqui
una empresa busca ser el mejor intérprete en su industria explotando alguna
dimension o dimensiones del producto o servicio que no sea costos. Este atributo
de su bien o servicio tiene que ser algo que la mayoria de sus clientes perciben
como importante y- la- empresa para mantener esa posicion debe ser la’ inica
habilitada para satisfacer esas necesidades. Su posicién singular a continuacion
sera recompensada con una prima por su bien o servicio distintivo. La prima se
paga por la singularidad de la empresa, aunque también fa empresa debe
mantener un “cierto -grado -de ' paridad “con sus niveles ‘de costos de los
| competidores con el fin de que el costo de la "singularidad" no comience a superar
el valor que el cliente esté dispuesto a pagar. A diferencia de la estrategia de
liderazgo en costos, varias empresas diferentes al mismo tiempo pueden perseguir
estrategias’ exitosas de- diferenciacién en- el mismo sector industrial, si existe -
suficiente margen de maniobra.

Enfoque.- Esta estrategia no se basa en la seleccién de los atributos
deseables para un bien o servicio en el conjunto de un grupo de industrias, sino en
la seleccién de un segmento o grupo de clientes en particular dentro de la industria
en su conjunto que es definido como el target a atender, es decir, la empresa
determina para explotar un nicho de mercado. Una empresa cuya ventaja
estratégica radica en-concentrarse, -seleccionard st nicho y después'de haberlo -
encontrado, adoptara su estrategia especificamente para servir las necesidades
de dicho grupo de clientes en particular. EIl mecanismo de enfoque busca una
ventaja competitiva en su propio segfnento, a pesar de que no necesita poseer
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una ventaja competitiva global. Para que tenga éxito el mecanismo de enfoque
debe explotar el bajo rendimiento de la mayoria de sus competidores en ese
nicho, basado en el costo 0 en la diferenciacion.

Cada estrategia es una alternativa fundamentalmente diferente para crear y
mantener una ventaja competitiva. Por lo general, una empresa tendra que tomar
una decisiébn sobre que tratara de alcanzar, pues implementar estrategias de

diferenciacion y liderazgo-en costos al- mismo tiempo; suele ser muy- dificil para

una empresa.

B Tabla 4.1. PRINCIPALES FACTORES QUE:INCIDEN EN LA
~ COMPETITIVIDAD

FACTORES

RECURSOS TANGIBLES Gestion financiera

Recursos tecnolégicos

Innovacién
RECURSOS INTANGIBLES

Capacidad de marketing

calidad

| RECURSOS HUMANOS Politicas y procesos de direccion de
recursos

| CAPACIDADES | Capacidades directivas

Sistemas de informacion

Fuente: Aragon y Rubio, 2005
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GRAFICA 4.3 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD

{ COMPETITIVIDAD ?

Gestion de los Capacidades
RRHH comerciales v

Calidad Gestidn financiera

ventas

Fuente: Aragon y Rubio, 2005

4.2.3. CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICA DE LAS MYPES EN EL PERU

Las micro y pequefias empresas {(Mypes) se ha convertido en un importante centro
de atencion para la economia, debido a que genera oportunidades de empleo e
ingresos a la poblacién y dinamiza la economia local.

La sostenibilidad y el fortalecimiento de las Mypes son fundamentales para
impulsar el desarrollo de este sector econémico que por mucho tiempo estuvo
relegado, por las entidades financieras bancarias e instituciones del Estado

“Una MYPE es una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de
servicios. Segun la legislaciéon peruana, una MYPE es una unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion

- 0 gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Las principales caracteristicas son:

e Su administracion es independiente.
e Su area de operacién es relativamente pequefia, sobre todo
local.
¢ Tienen escasa especializacion en el trabajo.
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o Emplean aproximadamente entre uno a diez personas.

+ Su actividad no es intensivo en capital pero si en mano de obra.

o Disponen de limitados recursos financieros.

o Tienen un acceso reducido ala‘tecnologia.

e Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los

negocios.

o Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo

debido a su informalidad.

Las micros y pequefias empresas (MYPE) son una fuente importante de

generacion de empleo. El 99% de los establecimientos corresponden a empresas
de menos de 10 trabajadores. El 78.2% laboran en medianas, pequefias y

microempresas.

Las dificultades que las MYPES enfrentan, les impide ser competitivas en un

mundo globalizado

Tabla 4.2: Cifras de las Mypes Peruanas

| % del PBI

| Bt sector Mypes contribuye en aproximadamente el 45%.
| Las microempresas estrictamente contribuyen en el 18%.

N° de empresas

Segun el INEl, el nimero de mypes son 3.22 MM,
correspondiendo el 97% a las microempresas (3.16
milionesy . i

Ambito El 42.1% de las microempresas se ubica en el ambito
urbano, mientras el 57.9% en el ambito rural.
| Tamafio | Del total de microsmprésas, el 83% contienen de 2 & 4
empleados
informalidad El 74.9% de las microempresas son informales mientras

“solo un 25.1% son empresas legaimente constituidas.
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| Fuente: INEI

Composicidn del sector microempresa por sector econémico

Los sectores comercio y servicios sigue siendo la principal fuente de
desarrollo de las microempresas.

Gréfica 4.4: Pera: Mypes por sectores productivos, 2010

“Manufactura

/
2 0

Construccion
3aivicios

4.8%
49.9%

Agro-pecuario
1.7%

Mineria e
\ " hidrocarburos

Pesca 0.5%
0.3% 1

* Solo se consideran empresas formales
Fuente: INEl

4.2.4. Importancia de las MYPES en el pais

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPES brindan empleo el
62% de la poblacién econémicamente activa (PEA) y generan cerca |
-de- 45% -del Producte -Bruto Interno (PBI). Constituyen, -pues, el
principal motor de desarrolio del Perti, su importancia se basa en
que: Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa (ley 28015). Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
En la actualidad existe un consenso sobre la importancia de la
MYPES dentro de la estructura socio-econémica del pais.

Factores que explican la importancia de las MYPES

1) Factores Cuantitativos:
Es el grupo econémico mas dinamico de nuestra economia
que se encuentra desarrollandose en todos los sectores socio
econdémicos, .teniendo como la actividad mas desarrollada en
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el sector servicios del 49.9%; como segundo sectores
encuentra la actividad de comercio con el 29.2%, el sector
manufactura ocupa el 13.4%, agropecuario el 1.7%,
construccion el 4.9%, mineria el -0.5% vy por Gitimo el sector
pesca con el 0.3%.

MYPES se encuentran en las agendas del gobierno ya que
aporta de manera considerable al PBI, por ende al desarrolio
nacionat. -

Las MYPES del pais emplean a casi el 77% de del empleo
privado, contribuyendo de esta manera con el 42% del
Producto Bruto Interno.

“Factor-Cualitativo:

Que esta en el enorme potencial de estas para elaborar un
tejido empresarial eficiente, competitivo, adaptable y flexible a
los cambios que se dan en el transcurrir de las politicas de
gobierno:

Por lo mismo las MYPES son consideradas motor de
desarrolio empresarial descentralizado y flexible.
Descentralizado porque representa la mayor cantidad de

~ unidades econdmicas en cada una de las regiones del pais

generadoras de riqueza mediante su consolidacion.

Flexible debido a su versatilidad para adaptarse faciimente a
las necesidades cambiantes de los mercados, a las politicas
de gobierno, competencia y economias-abiertas:

Ventajas y desventajas de las MYPES

Ventajas

-+ Al igual que la pequefia y mediana empresa es una fuente

generadora de empleos.
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+ Se transforman con gran facilidad por no poseer una
estructura rigida.

» Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del
‘Mercado.

Desventajas

* No utilizan tecnologia superada

» Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas
para una productividad mas eficiente. Dificultad de acceso
a crédito.

» La produccion generalmente, va encaminada solamente al
-‘Mercado interno.

En el mundo, en América Latina y en nuestro pais, la MYPE
tienen una importancia econdmica y social. Esto se expresa en
su aporte a la produccién nacional, ser la base empresarial
principal- del- pais-- y de la regién Callac y ser el prinéipai-’
‘generador de empleo en el pais y del Callao. A continuacién
algunas cifras a destacar sobre las potencialidades y
limitaciones de las MYPE en el pais. (Direccion Nacional de la
‘MYPE y -Cooperativas / Direccion de Desarrollo Empresarial,
2010)

Se estima que las MYPE formales a nivel nacional son un total
de 1°192,301, de las cuales 1°136,767 (94.68%) son
microempresas y 55,534 (4.66%) son pequefias empresas,
ello lo podemos ver en el cuadro 2.3.
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Tabla 4.3: MYPE por segmento empresarial, 2010

Segmento Empresarial Cantidad Porcentaje (%)
Microempresa | 17136,767 . 94.68
Pequeria empresa 65,534 462
Mediaria empresa 3259 0.27
Gran empresa 5,104 0.43
Total nacional 17200,664 | 100.00

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2010.

En cuanto al tamafio empresarial podemos afirmar que la
empresa peruana  es principalmenter MYPE., ' las
microempresas son 1°192,301 (99.30%) y 8,363 son medianas
y grandes empresas (0.70%).

La PEA ocupada segun estructura laboral es la siguiente: el
sector privado tiene el 62.0% de los trabajadores, el sector
publico el 8%, los autoempleados un 19% y las trabajadoras
del hogar 4%. Dentro de este marco las MYPE llegan al 62%
de la0 PEA ocupada. Las: Mype son la principél“ fuente
generadora de empleo del pais, ello lo observaremos en la
Tabla 2.4.
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Tabla 4.4: PEA ocupada segiin segmentos laborales, 2010

Segmento Laboral Cantidad Porcentaje (%)

A. MYPE | 9719,324 | 62
Microempresa’ 8°308,454 53
Pequeia empresa’ 1°410,870 | 9
B. Mediana y Gran empresa 1°097,343 7
C. Sector Pablico | 1'254,106 | 8
D. Independientes? 2°978,503 19
E. Trabajadores del hogar? ) ‘ 627,053 ' 4

TOTAL 15°676,329 100

Notas: Para descomponer el tipo de empresa se basé solo en el nimero de trabajadores, debido a que no se
.tiene.informacién de las ventas.tal como lo.indica la Ley MYPE

1/ Considera a los -empleadores, asalariados privados, trabajadores familiares no -remunerados (TFNR) y

{rabajadores independientes que emplean TFNR

2/ Se refiere a los independientes sin TFNR.

3/ Trabajadores del hogar, trabajadores de servicios y practicantes.

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares Sobre Condiciones de Vida y Pobreza, 2008.

Las Mypes formales en el pais se encuentran concentradas
principalmente en Lima y Callao 51.38%, la diferenciase encuentra
en el resto del pais.
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Tabla 4.5: MYPE por segmento empresarial, segan regién, 2010

Region MYPE Mediana Gran Total

Empresa | empresa | Empresas

| Microempresa | Pequefia TOTAL
empresa
Callao 37,731 1,828 39,559 116 271 39,946
Lima 548,367 34,005 580,372 2,222 3,722 588,318
TOTAL 17136,767 55,534 17192,301 3,259 5,104 1°200,664
.| NACIONAL.

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2610.

Tabla 4.6: MYPE por ventas aﬁuales en rangos de UIT, 2010

El 91.36% de la MYPE formal de la regién Callao 6 36,495 micros y
pequenas empresas formales tienen ventas brutas anuales menores
a 75 UIT y solo los 6.97% mayores a 75 UIT y menores a 850 UIT.
Es decir, la MYPE formal se concentra en microempresas de bajo

volumen de ventas anuales, mucho menores de las 150 UIT

-g@stablecidas para la microempresa. Dada la importancia-de fomentar

el crecimiento de estas microempresas el analisis siguiente nos

muestra donde y en qué sectores se ubican.

Regién Ventas Anuales TOTAL Venta Total
MYPE Anual | Empresas
Hasta13 | Méasde | ‘Masde | ‘Mas | Mas ‘Més de
UWT | 13a75 | 75a150 |de 150 de 1700
uiT uIT 2850 | 850a uiT

UiT 1700
uiT

Callag 29,760 6,735 1,236 1,580 | - 278 39,559 387 39,946
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Lima | 414,106 | 109,044 | 23217 | 29,362 | 4643 | 580,372 | 5,944 | 586,316 |

TOTAL | 882,298 | 213,330 | 41,139 | 48402 | 7,132 | 1192,301 | 8,363 | 1200664
NACIONAL | -~ |+ |~ S ~ - - ~

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2010.

En la tabla 4.7 detalla los resultados de la encuesta muestran que las
Micro y Pequefia Empresas encuestadas, tienen una productividad
de 1,5 veces, es decir, que por cada 150 unidades monetarias de
produccion obtenida, se necesitaron 100 unidades de consumo
intermedio. A nivel de ciudad, Juliaca es el ambito de la encuesta que
registra fa- mayor productividad con un indicador-de 1,9. Le siguen‘en
orden de importancia lquitos con 1,8, Arequipa con 1,6, Lima -
Callao, Ayacucho, Piura y Trujillo con 1,5 cada una y Chiclayo, Cusco
y Huancayo con 1,4 cada una.

Tabla 4.7: Productividad de la micro y pequefia empresa, segin ciudad, 2012

Ciudad | Productividad
Total 1.5
| Lima-Callao 1.5
| Arequipa 16
Ayacucho 1,5
Chiclayo _ 1.4
Cusco 1.4
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Huancayo 14
lquitos | 1,8
Juliaca 1.9
Piura | 1.5
Truijillo 1.5

2/ La productividad se obtiene con el calculo del valor de la produccion entre el consumo intermedio. Fuente: Instituto
-Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta de Micro y- Pequefia Empresa. 2013

4.2.5. Las Empresas en la Region Callao

El crecimiento de la actividad econémica en la Provincia del Callao
anade a su diversidad una clara tendencia a crecer desde
unidades pequefias y muy pequefias. Asi en el afio 2008, el IV
Censo Nacional Econémico arrojo como resultados categoéricos
una predominancia del sector empresarial MYPE, como puede
verse en el cuadro  siguiente, las microempresas -para 2008
constituyen el 94.6% del total de los establecimientos dedicados a
la actividad econdémica en la provincia, siguiendo una tendencia al
crecimiento, pues en 1996 las microempresas se constituyen en el
96% de las empresas de la provincia.

En conjunto, las MYPE representan en el afio 2008 el 98.4% del
total de las empresas dedicadas a la actividad econdmica en la
provincia. (Ver Cuadro)

Esta tendencia no hace sino corroborar el crecimiento econémico
para el pais para el mismo periodo, donde las MYPE representan

el 98% de las empresas existentes en el pais. (Ver Tabla 1.15)
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Tabla 4.8: Callao: Nimero de Establecimientos informantes ,2007

Namero de establecimiento (%)
| Tamafio de establecimiento | o
Establecimientos %
Micro empresa (a) 16,720 94.6
| Pequena empresa (b) 678 3.8
Mediana y Gran empresa 282 1.6
MYPE (a+b) 17,398 98.4
Total 17,680 100.0

Fuente: INEI, [V Censo Nacional econémico (2008)

Tabla 4.9: PERU: Distribucion de las Empresas por tamado (Por rangos de

personal ocupado)

* ESTABLECIMIENTOS
Tamaiio de establecimiento
N° %
Micro y pequeiia empresa (MYPE) 231,249 97.86
e Micro empresa (1 a 10 personas ocupadas) 226,388 95.80
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N\

¢ Pequeiia empresa (11 a 20 personas ocupadas) 4,861 213
Mediana . y Gran. empresa- (20 a. mas. personas.| 5,046 212
ocupadas)

100.00

TOTAL 236,295

Fuente: INEL, Il GENEC, tomada de: Femanda Villaran. ‘Riqueza Popular. Pasidn y gloria de la pequefia emprasa’,

Ediciones de! Congreso del Per(, Lima, 1998.
Reeiaboracién: Equipo Técnico de la ZEE y POT del Gobierno Regional del Callao — 2008.

A nivel distrital, esta distribucidén sin embargo evidencia una mayor

concentracion en los distritos mas antiguos como el Callao, en
este distrito el afio 2008 las empresas alcanzaron el 52% del total

de establecimientos, siendo seguidos por distritos como Bellavista,

Ventanilla y Carmen de-la Legua - ‘Reynoso -que -superan ‘en su

conjunto mas del 30% del total de establecimientos, quedando La

Perla (4.4%) y La Punta (1.0%) como los distritos con menor

numero de establecimientos. (Ver cuadro 2.9).

Tabla 4.10 Callao: Establecimientos informantes y personal ocupado segin

distrito, 2007

Establecimientos Personal ocupado
Distrito ‘ | ‘
Absoluto % Absoluto %
Callao 9,192 52.0 75,208 69.0
Bellavista 1,631 87 8,074 7.4
Carmen de la 1,064 - 6.0 7,605 7.0
-Legua : ,
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La perla 773 4.4 5,369 49
| LaPunta 179 10 692 0.6

Ventanilla 4,941 27.9 12,129 11.1

Provincial 17,680 100.0 109,077 100.0

Fuente: INEJ, IV CENEC (2008)

Etaboracion: Propia

Para el ano 2007 la tendencia creciente en el desarrollo de las

-empresas -se -mantiene, asi tenemos -que las microempresas, -s6lo

manufactureras, superan las 3,300 de un total de 3,660 unidades
registradas. Pero que sin embargo, las MYPE superan los 3,550
establecimientos registrados, l0 que representa el 97% del total de
establecimientos para la- Provincia del Callao, que’ si' se compara’
con las cifras de 1993 para el conjunto de MYPE, estos nuevos
resultados confirman la tendencia al crecimiento y consolidacion
de este sector en la economia provincial.

El Distrito del Callao, es el territorio de mayor concentracién
empresarial manufacturero, pues representa el 55.33% del total
manufacturero provincial (53.1% de las microempresas; el 78% de
las pequefias empresas y el 76% de la mediana y gran empresa).
Sus areas de mayor concenfracion lo constituyen las a los
corredores econémicos representados por la Av. Argentina —
Meiggs; Gambetta — Centenario; Faucett.

El Distrito de Ventanilla representa el 23.1% del total empresarial
de la Provincia; es el segundo en representacién empresarial
manufacturero, pero a diferencia del distrito del Callao su potencial
“Las

empresarial es predominantemente microempresarial.
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microempresas de Ventanilla representan el 98.6% del total
empresarial manufacturero registrados en el distrito y el 25.1% del
total de microempresas existentes en la Provincia.

El Distrito de Bellavista es el tercer distrito en el nivel de
concentracion empresarial manufactureros registrados,
representando el 9.1% del total empresarial de la provincia. En
Bellavista el -93.1% -de -sus empresas  son microempresas; 5.4%
son pequefias empresas y solo el 1.5% son medianas y gran
empresas. Existe una clara tendencia al desarrollo de las MYPES
en este distrito; la gran empresa manufacturera ha tendido a la
- fusion, reconversién, cierre’ y/o- deslocalizacién hacia mejores
ubicaciones

E! Distrito de Carmen de fa Legua - Reynoso, conserva un area
especializada para el desarrolio empresarial manufacturero,
representando en su conjunto el 6.8 % del total empresarial de la
provincia. La composicidbn empresarial es predominantemente
microempresarial (86% del total distrital), pero la mediana y gran
empresa existente siendo solo el 6.8% del total 'd'istrital; tiene una’
importante representacién respecto del total de la mediana y gran
empresa provincial, alcanzando el 16.3%.

Los distritos de La Perla y La Punta, son economias domésticas,
cuyas empresas manufactureras existentes son esencialmente
microempresas y de poca representacion en el Provincial.
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Tabla 4.11: Provincia Constitucional del Callao, Nimero de Empresas

Manufactureras registradas segun distrito

TAMANO DE LA POBLACION OCUPADA (CANTIDAD DE
TRABAJADORES) -
DISTRITO TOTAL

Micro empresa | Pequeria empresa Mediana y Gran

{Menos de 10) (10 a 49) empresa (De 50 a mas)
Callao 1767 ' 179 ‘ 79 | 2025
Bellavista 310 18, _ 5 333
Camendela 215 18 17 250
Legua
La Perla 181 5 0 186
La Punta 20 ’ 0 ' 0 I 20
Ventanilla 834 9 3 _ 846
TOTAL 3327 229 : 104 3660

Fuente: INEI, Registro Nacional de Establecimientos Manufactureros 2007. Pre Censo. A partif de: Compendio de Ia
Provincia del Callao, 2007.Reelaboracion; Equipo Técnico de la ZEE y POT del Gobiemno Regional del Calfao — 2008.

PRESENCIA DE LAS MYPE EN EL CALLAO

A la luz de los resultados del IV Censo Nacional econémico de 2008,
se evidencian que las MYPES siguen siendo un sector importante de
la economia chalaca, toda vez que el 77% son micro y pequefias
empresas para la Provincia del Callao, en tanto esta representacion
porcentual no es menor del 70% en la mayoria de distritos, asi en
Ventanilla (83,28%) -en donde -encontramos el mayor nimero de
microempresas seguido del Cercado del Callao (76,81%) y Carmen de
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Tabla 4.12 Callao: Empresas por distrito segin tamaiio (%), 2007

la Legua ~ Reynoso (72,93%). Es significativo que en La Punta las

MYPE soélo sean el 62% del total de las empresas, en tanto mas del

37% de las empresas son medianas y grandes empresas en este

-distrito. (Ver cuadro 2.11)

AMBITO (DISTRITO/PROVINCIA)
_TAMANO DE | , , _ . . .
EMPRESAS | CALLAO | BELLAVISTA | CARMEN LA LA VENTANILLA .| PROVIN
DELA PERLA PUNTA CIADEL
LEGUA CALLAO
De1ab 52.56 4493 50.49 43.94 39.18 61.04 53.69
personas
De6a10 10.56 10.55 9.40 10.18 8.80 10.65 10.49
personas
- Pe11a50. 13.69. 15,90. 13.04- 16.26 1461 11.59. 13.40 .
personas
| De 51amas 23.19 28.61 27.07 29.62 37.42 16.71 22 41
personas
TOTAL | 100.00 % 100.00 % 100.00 % | 100.00 % , 100.00 % | 100.00 % 100.00 %

Fuente: INEI, X! Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2007

Efaboracion: Equipo Técnico de la ZEE y POT del Gobiemo Regional del Callao —2008.

Esto. es. corroborado. cuando. examinamos la. poblacion en actividad econémica-en .

condicién de ocupados, los cuales trabajan mayoritariamente en establecimientos
de 6 a 10 trabajadores, lo cual corresponde al tamafio de las MYPES.

Asi, puede apreciarse que en la Provincia Constitucional del Callao las personas

que trabajan en MYPES superan el 64%, en tanto en Ventanilla y el Callao son los

distritos que concentran el mayor niumero de personas dentro de las Micro y

Pequenas Empresas (Ver cuadro 2.11).
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Tabla 4.13 Callao: Empresas por distrito segtin personas ocupadas (%), 2007

DISTRITO 6 A 10 PERSONAS 51 AMAS TOTAL EN
PERSONAS ESTABLECIMIENTOS
1 Callao 63.1 369 100.0
‘ Bellavista 65.5 445 100.0
| Cammen de la Legua | 59.9 40.1 | 100.0
La Pera 54.1 40.1 100.0
‘ La Punta 48.0 ' 52.0 100.0
| Ventanilla 71.7 28.3 100.0
‘Provincia del Calfao 64.2 ‘ 35.8 100.0

Fuente: INEI, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2007 -
Elaboracion: Equipo Técnico de la ZEE y POT del Gobiemo Regional del Callao —2008.

4.3. MARCO CONCEPTUAL.

Accesibilidad (al crédito): Posibilidades que tiene una unidad econémica
de acceder al crédito respondiendo a todas y cada una de las condiciones
impuestas por los intermediarios financieros. (Gomero, 2003)

Calidad: La capacidad de las organizaciones de satisfacer las expectativas
de su clientela. La calidad desde esta perspectiva no es sinbnimo de la
mejor presentacion del producto. Cuando las organizaciones exceden las
expectativas razonables de su clientela, estan operando en la zona de la
excelencia. (Stuart, 2011).

Capacitacién: Se orienta a la formacion de capacidades, a aprendizaje de .
competencias: nuevos conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades en
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el empresario (a) y/o trabajador (a) de la MYPE, con lo que contribuira al
aumento de la calidad, eficiencia y productividad de la empresa.
(Martinez,M & Vargas,J, 2008).

Comunicacién: Transmisién de signos, sefales o simbolos de cualquier
clase entre personas. Relacién entre individuos encaminada a la
transmision de significados mediante el empleo del lenguaje, la mimica, los
ademanes, las actitudes, etc. En esta interaccion, ambas partes actian
como emisores y receptores de los mensajes, utilizando un sistema
simbdlico mutuamente inteligible. (Cosio & Diaz, 2006)

Competencia: La competencia es una macro habilidad referida a un “saber
hacer”. Es un conjunto de capacidades complejas que le permite a la
persona actuar con eficiencia y eficacia. Integra los tres tipos de contenidos:
conceptuales (saber), procedimentales (saber hacer) y actitudinales (ser).
( Weinberguer V, Karen, 2009).

Competitividad: Es la capacidad para mantener y fortalecer la rentabilidad
y participacion de las MYPES en los mercados, con base en ventajas
~ asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que
los ofrecen. ( Weinberguer V, Karen, 2009).

Eficacia (o efectividad): Hace referencia al grado en que se han
conseguido (o se  estan consiguiendo) los resultados previstos o
propuestos, mediante la realizacion de las actividades y tareas
programadas. Se tfrata de medir el producto final, que resulta de la

‘realizacion de un programa o proyecto evaluado. (Yamakawa, 2010)

Eficiencia (o rendimiento): Se trata de una relacién entre los esfuerzos o
insumos empleados y los resultados obtenidos. Consiste en determinar el
indice de productividad o rendimiento de un programa, proyecto o servicio,
determinando en qué medida los insumos se han convertido en productos.
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De este modo se establece en qué grado el gasto de recursos se justifica
por los resultados. (Stuart, 2011).

Eficiencia empresarial: Cuando el valor de mercado de una organizacion,
medido por el precio de sus acciones, es superior al costo de reposicién del
conjunto del activo de la organizacién. (Zelada, 2000)

Estrategia: “Es el emprender acciones ofensivas o defensivas para crear
una posicién defendible, para enfrentarse con éxito a las fuerzas
competitivas y obtener asi un rendimiento superior sobre la inversién para la
empresa, es decir consiste en desarrollar una amplia formula de como la
‘empresa va-a competir, cuéles deben ser sus objetivos y qué politicas seran
necesarias para alcanzar tales objetivos” (Porter, 1997: 16, 55).

Globalizacién: Término utilizado en la empresa para designar un enfoque o
modo de abordaje de la practica empresarial que implica una determinada
forma de actuacién empresarial, relacionando los contenidos tematicos
interdisciplinariamente, en contraste con la forma de ensefianza seccionada
por disciplinas, consideradas como comportamientos estancos. Lo
sustancial de 1a globalizacién es -establecer conexiones -y ‘contextualizar
cada cuestion puntual que se ensefia. (Yamakawa, 2010)

Gestion empresarial: Se refiere al tipo de direcciéon de una empresa. Esta
asociada a la propiedad del mismo. Incluye: Gestién administrativa,
referida a la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos de
personal, presupuesto y recursos. Gestion institucional, referida al logro
del equilibrio de las organizaciones institucionales. (Zelada, 2000)

Innovacién: Accién de mudar, alterar las cosas introduciendo algo nuevo.
No debe confundirse con el invento (crear lo que no existia) o el
descubrimiento (encontrar lo que existia y no era conocido). La innovacién
consiste én-‘ aplicar - conocimientos- ya-*' existentes, o lo ya descubierto, a

circunstancias concretas. (Zelada, 2000)
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MYPES: Es la pequefa unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Flores, 2004)

Productividad: Capacidad de produccion eficiente y eficaz de acuerdo al
uso adecuado de los recursos disponibles. (Castillo, Jorge, 2008).

Productividad del trabajo: Una ratio que mide el output de productos en
una organizacion con relacién al input de trabajo utilizado por unidad de

tiempo, permaneciendo constantes el resto de los factores de produccion.
(Apaza , 2004): |

Programas de Mejoramiento Continuo: Procesos que brindan los
conocimientos necesarios para incrementar la productividad en las
empresas con la implementacién de herramientas que permiten un mejor
~‘aprovechamiento ~de “los recursos ‘existentes, ‘colocando dichas
organizaciones en un ambiente en el cual sean competitivas
internacionalmente. (Sela, 2010)

Sector: Conjunto de empresas o negocios que se engloban en un area
diferenciada dentro de la actividad econémica y productiva. (Ministerio de la
Produccién-Produce, 2003)

Sostenibilidad: Cuando las decisiones que se toman en el corto plazo en
la empresa no afectan el futuro de la organizacién. (Castillo, Jorge, 2008).

Valor empresarial: Capacidad de las empresas de vender los bienes
producidos por encima de su coste. Capacidad de crear riqueza a lo largo
de su vida util. (Apaza, 2004).
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V. MATERIALES Y METODOS

En este apartado se exponen las bases, la metodologia del trabajo realizado y
la estructura de la muestra, se realiz el proceso de seleccion de las variables
para obtener la informacién sobre los distintos aspectos y factores del entorno y
gestion de la em'presa, de sus factores del macro y micro entorno, explicando,
por ultimo, las técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de analisis de la
informacion disponible. En apartados posteriores, se presentan los resultados y
las principales conclusiones del estudio.

5.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
5.1.15 Tipo de investigacion

En esta investigaciéon se realizara un estudio de tipo descriptivo, ya que
el problema planteado ha sido investigado concretamente en la regién
Callao, este tipo de investigacion permitira establecer un contacto con el
objeto de estudio, dando una visién general de tipo aproximado y tendra
un nivel explicativo puesto que en la revision de la literatura se encontré
informacién que se aplica al problema piaﬁteado.

5.1.2. Nivel de Investigacion

Se considera los siguientes aspectos:.
¢ Investigacion bibliografica
Referente a los tdpicos relacionados organizaciones comunales
autogestionarias, con la investigacion en bases de datos de
compendios econémicos del INEI, Municipatidad del Callao y otras
Instituciones que tienen que ver con la problemética de la presente
investigacion.

¢ Investigacion de campo

Visitas técnicas a las MYPES, asi como, a las Instituciones de

aspecto técnico que tenga que ver con la problematica.
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5.2. POBLACION Y MUESTRA
5.2.1. Caracteristicas de la Poblacion

Poblaciéon: Segin la Sunat y la Municipalidad del Callao en la
Regién Callac se encuentran funcionando 35,000 mypes distribuidas
en los seis distritos: Bellavista, Cercado, la Perla, la Punta, Carmen
de la Legua y Ventanilla.

Los criterios que permitieron escoger esta poblacién de las
Pymes del Callao para aplicar la metodologia de investigacion
fueron los siguientes:

1. Es ideal porque nos permite contrastar las teorias desarroliadas
en el marco tebrico sobre la desaparicion o supervivencia de
las mypes.

2, Ocurre en un escenario con una poblacién en riesgo de
exclusién tecnolégica como son las mypes de la regién Callao.

3. Nos permite acercarnos a estudiar un caso practico y complejo
de la vida real.

- 4. Nos permite -una descripcion detallada del fenémeno social
que estamos investigando, sobre todo porque a través de
esta experiencia podemos utilizar muchas fuentes de
informacién, combinar diversas técnicas y establecer
correlaciones que nos permitan disefiar triangulaciones
para contrastar los resultados obtenidos.

5.2.2. Determinacion de la Muestra

La muestra. constara de 285 MYPES ubicadas dentro de los 6
distritos de la Regién Callao. De acuerdo con la Tabla de Arkin-
Colton, con un nivel de confianza del 95% y asumiendo valores de
p=q=0.5, se trabajarda con un margen de error de 5% para los

resultados totales.
n =(Z2.p.a.N)

E2 (N-1) + Z2.p.q
Dénde:

61




n = Tamafo de la muestra.
N= 35,00 PYMES (tamanio de la poblacion)
Z= 1.96 (limite de confianza requerido)
- P=10.5 (probabilidad de acierto)
Q=0.5 (probabilidad de no acierto)
E=0.05 (error permitido)

Luego, reemplazando los valores tenemos:
n=(1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 35000

(0.05)2(34999) + (1.96)°x 0.5 x 0.5
n= 285 mypes

5.2.3. Seleccidn de la muestra.

Para determinar la muestra, como método de muestreo se
empleara el Probabilistico, el cual permite que todos los
elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados para formar parte de la muesira, y el tipo de
muestreo probabilistico escogido es el muestreo aleatorio simple
con poblacién finita para definir el tamarfio de la muestra.

Con los entrevistados seleccionados se aseguré que disponian
del tipo de experiencia, actitud y conocimiento necesarios para
sacar el maximo beneficio de las encuestas. En este sentido se
entrevisté a propietarios, socios o gerentes de las empresas,
entendiendo que son éstos los que deciden en la administracién
de los negocios.
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Tabla 5.1: Muestra de Mypes encuestadas por distrito

Nimero de establecimientos encuestados (%)
Distrito

Cantidad %
Callao 179 | 62.6
Bellavista 29 ' 10.2
Carmen de la Legua A 18 | 6.3
La Peria 20 7.1
La Punta 2 , 0.8
Ventanilla 37 13.0
TOTAL 285 : 100.0

Para la recoleccion de los datos primarios se elabord una
encuesta, redactado en forma sencilla, con preguntas de opcién
multiple y siguiendo un orden 16gico para que los empresarios
pudieran responder con mayor facilidad. A su vez este
cuestionario fue dividido en 6 dimensiones principales, como son:
fuerzas indirectas, fuerzas directas, perfil del empresario, la-
gestion estratégica, la supervivencia y la desaparicion.

Se aplicé la encuesta piloto con el objeto de detectar posibles
desviaciones o reactivos no acordes con la informacion, para que
el disefio final de la encuesta pudiera cubrir las expectativas de lo
que la investigacion requeria en lo que se refiere a los factores del
entorno empresarial y a la géstién estratégica.

63




5.2.4. Fechas, lugar de realizacién y tiempo empleado

Las encuestas, tuvieron una duracién aproximada de entre media
hora y una hora, se llevaron a cabo personalmente en las
instalaciones de las empresas. Las mismas tuvieron lugar entre
los meses de mayo a agosto de 2014.

5.2.5. Las encuestas

Las encuestas se plantearon bajo la premisa de obtener la
maxima informaciéon posible de los entrevistados, dandoles
libertad en su exposicion, si bien previamente y dado el caracter
estructurado de fas mismas, en aras a mejorar la eficiencia de Ia
encuesta. Dicha encuesta incluia los siguientes puntos (v. Anexo
2.):

- Una introduccién en la que se explicaban los motivos de la
encuesta, sus objetivos y el marco de la investigacién. También
se explicaba el estilo de la encuesta y se solicitaba proceder a
sus respuestas.

- Un listado de preguntas cerradas relativas a las expectativas
de los encuestados en relacién a los factores que inciden en la
competitividad de las MYPES.

El resultado de las encuestas se tratd de manera confidencial, de
tal manera que la lectura de los resultados no permitiera identificar
al encuestado.

A continuacién, se procedié a resumir las trascripciones al objeto
de extraer todas las afirmaciones de los empresarios, relativas a
los factores que inciden en la competitividad de las MYPES. Asi

mismo, se procesaron los datos de las encuestas.
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5.3. TECNICAS E INTRUMENTQOS DE RECOLECCION DE DATQS

Una vez expuestas y descritas las razones epistemoldgicas que nos
guiaron en esta investigacibn nos vimos enfrentados, ahora, a.
decidirnos por una metodologia que nos conduzca a la respuesta del
por qué hemos escogido este método y no otro. Cudles son las
herramientas mas adecuadas para responder los interrogantes que
nos habiamos thecho al comienzo de este estudio y si los objetivos
planteados desde un comienzo del estudio son alcanzables. La
metodologia decidi6 el camino que seguimos y seleccionarla
adecuadamente nos permiti®6 no perder e rumbo que nos
habiamos trazado en la exploracion , asi como el de la
determinacion de la configuracion del proceso investigativo.
También, no se perdié6 de vista la relaciéon con los planteamientos
epistemoldgicos y por Uitimo se seleccionaron las “herramientas
adecuadas parala obtencion de los datos de la investigacion:

“Mientras las técnicas tienen un caracter practico y operativo, los
métodos se diferencian de ellas por su caracter mas global y de
coordinacién de las operaciones. Las técnicas se engloban dentro de
un método y, a la inversa, un método comporta el uso de diferentes
técnicas”

La conclusion: usando la metodologia cuantitativa. ElI enfoque
cuantitativo nos permitié abordar de manera satisfactoria la problematica
a la que se enfrento.

5.3.1. Encuesta estructurada a los empresarios de las Mypes

Con esta técnica se obtuvo informacién sobre acontecimientos
y aspectos subjetivos de las personas:. creencias y actitudes,
opiniones, valores 0 conocimiento que de otra manera no estén al
alcance del investigador. También buscamos obtener datos
cuantitativos sobre los usos vinculados a las tecnologias que los
usuarios hacen en la empresa. La escala socio demografico de
los usuarios. Datos relativos a edad, sexo.
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La encuesta estructurada aporto a la metodologia la
profundidad, el detalle y las perspectivas de los entrevistados,
permitiendo la interpretacion de los significados de las acciones.

Llamada también entrevista formal o estandarizada, esta forma de
entrevista se realizé sobre la bases de un formulario previamente
preparado y estrictamente normalizado a través de una lista de
preguntas establecidas con anterioridad (Ander-Egg, 1997).
La encuesta tuvo las respuestas en forma codificada, lo que
permiti® una comprensidn y facilidad para dar las respuestas por
parte de los empresarios. Las preguntas fueron planteadas en
orden y formuladas con términos y conceptos entendibles, claros
y concretos, presentados en un orden rigido y preestablecido
que permitid respuestas cortas y de contenido limitado,
puesto que antes de disefiar la encuesta y a través de la
observacién -participante tuvimos -un. -conocimiento -previo del
nivel de informacién de los encuestados y del lenguaje utilizado
por ellos, de tal forma que lo preguntado en la encuesta fuera
compresible para ellos de una manera univoca.

Una vez seleccionada la muestra y seleccionadas las personas a
las que se les hizo esta encuesta, se concertd con ellos la mejor
manera de hacerla; esto es que quien decidiera quedarse con el
-cuestionario y 1o -devolvié posteriormente 1o pudo -hacer 0 quien
decidié contestario con el encuestador presente.

1) Método y Técnica.
Diseiio: No experimental — transversal

Este sirvid para responder a las interrogantes que surgieron
en la investigacion y permitié alcanzar los objetivos de la
misma.
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La técnica que se utilizd en la investigacion de campo fue
realizar visitas domiciliarias a los diferentes establecimientos
utilizados como unidades de analisis definidas con base al
listado de fa Direccion General de Estadisticas y Censos.

2) Instrumento de captacion de la informacion

El cuestionario que se utiliz6 se divide en cinco componentes
o médulos, basados en las objetivos que se pretenden
alcanzar en la presente investigaciéon, encontrado una
articulaciéon entre estos y el marco teérico, de acuerdo a esto
a continuacidbn se enumeran los cinco modulos asi: 1.
Caracterizacion de la empresa, 2. Factores que inciden en la
competitividad: Gestion de los recursos humanos. 3. Factores
de mejora de la competitividad: Capacidades comerciales y

~ ventas 4. Factores que inciden en1a competitividad: Calidad y
5. Factores de mejora de la competitividad: Innovacion

5.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTOY ANALISIS DE DATOS
1) Operacién de la investigaciéon de campo.

Habiendo sido asignados los establecimientos se procedié a realizar
las visitas programadas durante los meses de mayo y junio 2011,
con los datos recopilados se procesd los datos para efectos de
andlisis respecto a los factores y aspectos que inciden en la
competitividad de las Mypes.

2) Consistencia y procesamiento de la investigacion de campo

Para recolectar los datos del trabajo de investigacién se elaboré
un cuestionario que consistido en 30 preguntas, y el instrumento fue validado
con una prueba piloto con 65 empresarios seleccionados al azar arrojando un
alfa de crombach de 0.80 deduciendo que el instrumento es vaélido
procediéndose a la recogida de datos. Ademas se coordind con los
representantes legales de cada mype para desarrollar el cuestionario; una vez
obtenido los datos se procedi6é a procesarlos.
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Esta etapa de investigacion se desarrollé el andlisis de los
resultados con 1a informacién proporcionada porias Mypes.

Para el andlisis e interpretaciéon de resultados se utilizo el método
estadistico esencialmente de corte descriptivo y para la presentacion
de los datos se elaboraron tablas de frecuencia y de porcentajes

Validacion del ihstrumento de recoleccion de datos
COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores
entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se
estd evaluando recopila informacién defectuosa y por tanto nos
llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento
fiable que hace mediciones estables y consistentes.

Alfa es por tanto un coeficiente de correlacién al cuadrado que, a

grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas

promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver
) que, efectivamente, se parecen.

Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al
extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad
respetable a partir de 0,80.

Su férmula estadistica es la siguiente:

K-1 S,

K: El nimero de items

Si 2: Sumatoria de Varianzas de los Items
St2: Varianza de la suma de los ltems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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3) Etapa de Analisis e interpretacion

Para llevar a cabo esta etapa es necesaria la informacion
recolectada con el instrumento seleccionado, aqui se realizan las
siguientes acciones:

a. Analizar los datos obtenidos a través de graficas y tablas, segin
corresponda.

b. Interpretacién de la informacién obtenida con base a la actividad
anterior.

4). Etapa de Resultados

En esta etapa se evidencia finalmente el trabajo realizado durante la
investigacién, para lo cual se hace necesario realizar las siguientes
actividades:

a. Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

b. Contrastar la informacion del marco teérico v/s. los resultados
obtenidos del andlisis e interpretacién de los datos.

¢. Generar conclusiones con respecto a los datos obtenidos
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VI. RESULTADOS
6.1. Informacion general de las MYPES de la regién Callao

La informacién de las MYPES de la regién Callao, la podemos
analizar considerando los siguientes parametros, lo cual nos
permitira evatuar la situacion empresarial dentro de ta regién:

° Actividad productiva

Nimero de empleados

Zona de ubicacién dentro de la region-

Periodo de inicio de actividades productivas

Tipo de empresas

Tamaiio de las empresas

Ventas del semestre

o Activos de la empresa

1.- Actividad productiva.- Dentro de las actividades productivas
vemos en la grafica 4.4.1 que el mayor porcentaje de empresas en
la regién Callao se ubican en el sector de servicios en donde las
actividades: Hoteles, Restaurantes, Transporte terrestre y maritimo,
Atencién de Salud, Actividades Inmobiliarias y Ensefianza, alcanzan
el 85% de participacion; y el sector secundario alcanzan el 15%.
Esta composicién estd plenamente identificada con la prioridad
turistica que tiene la regién y se resalta que dentro de los servicios,
concretamente el rubro Hoteles y Restaurantes, alcanza una

participacion de 69%.
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Grafica 6.1.1 Actividades de las MYPES en la regién Callao
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2.- Zona de ubicacion dentro de la region.- El analisis del grafico

4.1.2 determina que el 63% de las MYPES de la region Callao se

encuentra ubicada en el Callao, seguida por las ubicadas en

Ventanilla con el 13%. Estas zonas constituyen las de mayor

dinamismo comercial y manufacturero y por ende en la parte de

mayor proyeccion de desarrollo de la regién.

Grafico 6.1.2 Ubicacion de la empresa.

Ubicacion de ia empresa
63% 13%

Distrito
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3.- Periodo de inicio de actividades.- La presente investigacion da
como resultado que el 33,33% de las MYPES de la regién Callao

iniciaron sus actividades a partir del afio 2006 en adelante, el otro

33,33% en el quinquenio del 2000 al 2005. Es interesante resaltar

que el 8,08% iniciaron sus actividades en las décadas del 70 y 60,

constituyendo empresas medianas muy estables en los sectores

producﬁvos donde se encuentran (Grafica 4.1.3).

Grafico 6.1.3 Inicio de actividades
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4.- Tipo de empresas, segiin su constituciéon.- Segun el gréafico

6.1.4, se determina que el 80% de las MYPES de la region Callao

corresponden y estan registradas como personas naturales y el

20% restante, a empresas con personeria juridica.
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Grafico 6.1.4 Tipo de empresas

Tipo de empresas

= Persona natural

E Persona juridica

5.- Participacion de las MYPES de ia region Caiiao Segﬁ'n‘ su
Tamaio.- El 96% de las MYPES de la regién Callao han sido
clasificadas como micro empresas y el restante 4% corresponden a
la clasificacién de pequenas empresas.

‘Grafico 6.1.5 Tamano de las empresas.

® Micro empresa

® Pequefia empresa

6.- ¢ Quién toma las principales decisiones en la empresa?

El presente estudio ha determinado que el 86% de las decisiones la
toman los propietarios, un 4% el Consejo de Administracién, un 5%

el equipo directivo y otros el 5% (Grafica 6.1.6).
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Grafica 6.1.6 Toma de decisiones de la empresa
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7.- Estructura propietaria de la empresa - De acuerdo al gréfico
41.7, en el 61% de las MYPES de la region Callao los directivos

son parte de la estructura propietaria, el 21% son profesionales

externos y un 18% de los directivos son ambos ya sean propietarios

o profesionales externos.



Grafica 6.1.7 Estructura propietaria

Estructura propietaria la empresa
i73

2 _/61%

58 53

100 -/ 21% 18%

gs =
Ambos

Estructurs
propietaria

8.- Marca propia- El 40% de las MYPES de la regién Callao poseen
marca, el 16% de ellas no poseen marca y un 44% poseen marca
del distribuidor (Grafica 6.1.8).

Grafica 6.1.8 Posesion de marca
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9.- Elemento de posicionamiento de mercado.- Como se séﬁala
en el grafico, el 60% de las empresas MYPES de la regién Callao
mencionan que el volumen de ventas es el elemento de
posicionamiento del mercado, un 15% mencionan que es la calidad,
y un 5% respectivamente sostiene que es la marca y otros

elementos.

Grafica 6.1.9 Elemento de posicionamiento en el mercado
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6.2.- Factores que inciden en la competitividad: Gestion de los

recursos humanos

1.- Departamento especifico de Recursos Humanos.- De
acuerdo la gréafica 6.2.1, el 54% de las MYPES de la region Callao
no cuentan con un departamento de recursos humanos, un 34%
mencionan que si cuentan con dicho departamento y un 12%

“mencionan que estan en pleno proceso de desarrollo.
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Grafica 6.2.1 Departamento de recursos humanos
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2.- Planificacion de las necesidades de recursos humanos

Analizando la planificacién de los recursos humanos de las MYPES
de la regién Callao, vemos en la grafica 6.2.2, que un 87% no
planifican, un 5% lo hace para un medio plazo y un 4% lo hace para

el corto y largo plazo respectivamente.

Grafica 6.2.2 Planificacion de los recursos humanos
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3.- Nivel retributivo del mercado.- Segln el grafica 6.2.3, el 61%

de las MYPES de la region Callac mencionan que en el mercado

estan en el mismo nivel, un 21% menciona que estan por debajo del

nivel y un 18% menciona que estan por encima del nivel.

Grafica 6.2.3 Nivel retributivo del mercado
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4.- Politicas de incentivos enfocadas a la motivacién de los

trabajadores.- Se ha determinado que el 14% de las MYPES de la

regiébn Callao si cuentan con la politica de incentivos, un 29%

sostienen que no cuentan con una politica de incentivos y un 57%

mencionan que estdn en proceso de desarrolio para su

implementacién. (Grafico 6.2.4).



Grafica 6.2.4 Politica de incentivos enfocadas a la motivacion

de los trabajadores
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5.- Proceso de captacion de recursos humanos.- El 94% de las

MYPES de la regiéon Callao captan sus recursos humanos por la

prensa/internet, mientras que el 88% sostienen que sus recursos

son captados mediante sus medios propios, un 77% lo hace

mediante profesionales. externos, y otros median te los servicios
publicos.(Grafica 6.2.5).

Grafica 6.2.5 Proceso de captacion de los recursos humanos

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Proceso de captacion de Recursos
humanos

Medios propios  Profesionales  Prensa/Internet Serrvicios publico
externos de empleo

79



6.- Plan de formacién de recursos humanos.- El resultado indica
que el 80% de las MYPES de la region Callao no tienen un plan de
formacion, un 8% aseguran que si lo tienen, un 5% sostienen que
han externalizado la formacién y un 7% mencionan que lo hacen a
través de servicios publicos de formacién. (Gréfica 6.2.6).

Grafico 6.2.6. Plan de formacion de recursos
humanos
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7.- Efectividad de los costos de formacion en el rendimiento de
la empresa.- el 84% de las empresas expresan que los costos de
formacién son muy efectivos en el rendimiento de la empresa,, un
16% sostienen que son efectivos, el 3% mencionan que son pocos

efectivos y 21 2% mencionan que son otros. (6.2.7).
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Grafico 6.2.7 Efectividad de los costos de formacion en el
rendimiento de la empresa
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6.3. Factores de mejora de ia competitividad: Capacidades

comerciales y ventas

1. Disponemos de un departamento especifico de marketing y
ventas.- Del total de MYPES de la regién Callao que disponen de
un departamento de marketing y de ventas (10%), el 75%
mencionan que no lo tienen y un 15% aseguran que esta en
proceso de desarrollo. (Grafica 6.3.1).
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Si No En desarrollo

2. Obtenemos y analizamos informacion de mercados:
conocemos la evolucion de los mercados, nuestra cuota, etc...-
El 26% de las MYPES de la regién Callao sostienen que no
obtienen ni analizan informacién de mercados, el 40% aseguran
que es escaso, el 27% mencionan que los realizan de manera
suficiente y un 7% sostienen que lo hacen en forma detallada.
(Grafico 6.3.2).

Grafico 6.3.2 Analisis de informacion de mercados
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3. Obtenemos y analizamos informacion de clientes:
conocemos sus necesidades, tendencias de compra, etc. El
grafico 6.3.3 muestra que el 52% de las MYPES de la regién Callao,
no obtienen ni analizan la informacién de clientes con respecto a
sus necesidades ni tendencias de compra de los clientes, un 39%
sostiene que es escasa la informacioén, un 4% menciona que si lo
hace en forma detallada y un 5% lo realiza suficientemente.

Grafica 6.3.3 informacion de clientes
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4. Disponemos de un sistema de seguimiento al cliente
(pedidos, entregas, sugerencias, incidencias, etc.) En las
MYPES de la Regién Callao sobre el seguimiento al cliente en lo
que respecta a pedidos, entrega, sugerencias, incidencias, etc, el
25% manifiestan que si 0 hacen, el 53% sostienen que no lo hacen,
mientras que un 12% mencionan que su sistema esta en proceso |
de desarrollo. (Grafica 6.3.4).



Grafica 6.3.4 Sistema de seguimiento al cliente
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5. indique en que mercados efectiia ventas su empresa:

Grafico 6.3.5. Mercados donde se
efectuan ias ventas

0%

Local Nacional Internacional

Segun la grafica 6.3.5 que antecede, los mercados sonde se

efectian las ventas, el mercado local en un 65% constituye el

mercado. Se destaca asi mismo, el mercado nacional con un 35%.
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6. Indique, de los siguientes canales de ventas, cuales utiliza:
De acuerdo a lo que describe la grafica 6.3.6, el 70% de las
empresas sefialé que sus ventas lo hacen a través de su tienda
propia, mientras que un 20% lo hace por internet, el 5% lo hace al
por mayor, un 3% lo hace a través de la via telefoénica y un 2% lo

hace a través de grandes superficies.

Grafica 6.3.6 Canales de venta
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7. Contamos con politicas de descuento en las ventas en base
a: Las MYPES de la regiéon Callao menciona un 41% consideran
que lo hacen segun el volumen de ventas, un 27% su politica es por
el pronto pago, mientras que un 19% lo hace segln el cliente y un
13% sostienen que su organizaciéon no cuenta con una politica de
descuentos. (Grafica 6.3.7). |
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Grafica 6.3.7 Se cuenta con politica de descuentos.
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6.4.- Factores que inciden en la competitividad: Calidad

Con base en la revision de la investigacion sobre MYPES realizada
en la Regién Callao, se ha identificado los factores que inciden en la
competitividad relacionado con la calidad. Para analizar este
parametro que nos permitiria relacionar cémo influye con.la. mejora
de la competitividad en las MYPES, se. ha tabulado y procesado
algunas variables de las.encuestadas, siguiendo. el procedimiento y.
las tablas .de puntuacion de datos conforme los detalles- que se

encuentran descritos en-el Anexo # 2.

1. Disponemos de un departamento especifico de Calidad.- De
los resultados de este analisis y teniendo como referencia el grafico
4.4.1, podemos senalar que:
e El 66% de las MYPES de la region Callao no tienen un
departamento de calidad
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e La Mypes que lo tienen representa es el 21% de las
empresas.

o El 14% de las empresas MYPES de la region Callao,
sostienen que estan en proceso de desarrollo para su

implementacién.

Grafica 6.4.1 Disposiciéon de un departamento de Calidad
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2. Documentamos Ios procesos de las actividades ciave
desarrolladas en la empresa.- Conforme se puede apreciar en el
grafico 6.4.2, las MYPES que documentan los procesos de las
actividades claves de la empresa representan el 14% del total,. En
el otro extremo, las empresas que no documentan dichos procesos
son el 59%, mientras que el 27% mencionan que estan en proceso

de desarrollo.
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Grafica 6.4.2 Documentacion de los procesos de las
actividades claves de la empresa
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3. Contamos con. sistemas de informacién e indicadores que
nos_permiten medir.la eficiencia.de los. procesos. que se llevan
~a cabo en la. empresa.- De acuerdo.al grafico 6.4.3, vemos que el
- 52% -en las Micros y Pequefias Empresas no. cuentan con un
sistema-de-informacioén-e-indicadores-para medir la-eficiencia‘de los-
“procesos llevados-por la-empresa; mientras un'42% manifiestan que -
-estan en-proceso de desarrollo 'y el 6% aseguran que si-cuentan

con dicho sistema:

88



Grafica 6.4.3 Sistema de informacion e indicadores para medir

la eficiencia de los procesos de la

empresa
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4. Controlamos los procesos y tomamos decisiones (sobre

produccion, costes, etc.) en base al comportamiento de los

indicad

ores definidos.

Empresas

Grafico 6.4.4.- Control de procesos y
toma de decisiones en base a los

indicadores
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\N\g
desarrollo -
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En la grafica 6.4.4 se puede apreciar que dentro del grupo de las
empresas pequenas que representan al 70% del total de las
MYPES de la regién Callao no controlan los procesos para la toma
de decisiones en base a los indicadores definidos, el 16%
mencionan que estan en proceso de desarrollo, mientras que el
14% mencionan que no controlan sus procesos.

5. Hemos estabiecido medidas para garantizar ia caiidad de ios
productos y/o servicios

Grafico 6.4.5.- Establecimiento de medidas para garantizar la

calidad de los productos/servicios

Establecimiento de medidas para garantizar la calidad de
los productos/servicios
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Si analizamos las respuestas dadas sobre este tema, considerando
las MPES de la region Callao por su tamaio, vemos en la grafica
6.4.5 que el 59% de las micro empresas no han establecido

medidas para garantizar la calidad de los productos/servicios, el
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24% mencionan que estdn en proceso de desarrollo para
implementar y un 17% aseguran que si se han tomado las medidas.

6. Estamos en posesion de alguna certificacion de calidad (1ISO

o similares)

Gréfico 6.4.6.- Posesion de alguna
certificacion ISO o similares

Empresas
N
o
o

En
desarrolle

Sobre la posesiéon de alguna certificacion ISO o similares los
directivos de las empresas MYPES de la regién Callao se menciona
que el 80% no poseen certificacion ISO o similares , un 16%
manifiestan que estan en desarrollo, mientras que un 4% de los
directivos de las MYPES de la regién Callao expresaron que si

poseen la citada certificacion.
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7. Contamos con una imagen de marca de calidad entre
nuestros clientes

Grafico 6.4.7.- Imagen de marca de caiidad entre ios
clientes

Si No En desarrollo

En la pequefia empresa de la regién Callao, un 61% manifiestan
que si cuentan con una imagen de marca de calidad enire sus
clientes, el 21% sostienen que no cuentan y el 18% expresan que

estan en proceso de desarrollo. (Gréfica 6.4.7).
6.5.- Factores de mejora de la competitividad: Innovacién
1. Indique la importancia de la I+D en su sector:

Seglin la gréfica 6.5.1, el 91% de los directivos de las MYPES sobre
la 1+D manifiestan que la importancia es baja, mientras que un 4% vy
5% respectivamente manifiestan que es de alta y media importancia

en su sector.
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Gréfico 6.5.1.- Importancia de la 1+D en el sector
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2. Disponemos de un departamento/persona dedicada a la I+D

Este es un punto importante a considerar en la evaluacién que
llevamos a cabo, pues se detecta que solamente el 9% de las
empresas MYPES de la region Callao disponen de un
departamento/persona dedicada a I+D (Gréfica 6.5.2). De igual
manera, con base en la informaciéon de las empresas MYPES el
65% no cuentan con dicho departamento y un 26% sostienen que

estan en desarrollo de implementario.

Gréfico 6.5.2.- Disposicion de un

departamento/persona dedicada a I+D
185

/ 65%

No En desarrollo Si
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3. Indique la inversion anual en I1+D (% sobre beneficios):

Grafico 6.5.3.- Imversionanual en 1+D (%

sobre beneficios)
245
‘ 200 / 86 %
-
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/ 18 22

Menor que 5% 5-10% Mayor que 10%

En la grafica 6.5.3 se observa que, el 10% de los micro y pequefios
empresarios encuestados manifestaron que su inversion anual en
1+D es-menor que €l 5%; un 8% mencionan: que-su inversién es de
5 a 10%, mientras que el 86% mencibnan;quees menor del 5%:

4. ; En qué se concreta su actividad de 1+D?

En la gréfica 6.5.4 se observa que, el 32% de los representantes"
legales de las Mypes encuestadas dijeron que la actividad de I+D
se concreta con nuevos productos/servicios, un 19% mencionan
que - se concreta con la maquinaria/*tecnologia de dltima
generacion, el 26% menciona que se concreta en mejora de
procesos/gestion, y un 23% mencionan que se concreta con la
introduécién de las TIC.
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Grafico 6.5.4.-Concreccion de la actividad de I4+D
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5. Realizamos actividades de I+D en colaboracion con otras

empresas, universidades, clientes, alianzas, etc.

En la grafica 6.5.5 se observa que, el 78% de los micros y

pequeiios empresarios encuestados dijeron que no realizan

actividades de I+D en colaboraciéon con otras instituciones, el 10%

mencionan que estdn en proceso de desarrollo y un 12%

-mencionan que si desarrollan actividades con otras organizaciones.

90%
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0%

Grafica 6.5.5Actividades de I+D en
colaboracion con otras instituciones

78%

En
desarrollo
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6. Hemos emprendido iniciativas de incorporaciéon de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Intranet,
extranet, etc.)

En la gréfica 6.5.6 se observa que, el 30% de los representantes
legales de las Mypes encuestadas dijeron que han emprendido
iniciativas de incorporacion de las TIC en sus empresas, el 22%
mencionaron que no y un 48% mencionan que estan en proceso de
desarrollo.

HVS - P e

nto de iniciativas

.5. e
__de incorporacién deslas TIC

48 %

En
desarrollo

7. En relacion al uso/generacién de Propiedad Industrial:

Gréfico 6.5.7.-Relacion al uso/generacién
de Propiedad lmstrial
200 /
150 /
/50
180 -~ 18% 16
6%
.50 /
g - : .
Generamos No generamos
propiedad propiedad
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En la grafica 6.5.7 se observa que, el 18% de los micros y
pequefios empresarios encuestados manifestaron que generan
propiedad, el 6% utilizan patentes/licencias, el 66% manifiestan que
no generan propiedad y el 10% mencionan que no utilizan

propiedad.

6.6.- Factores de mejora de la competitividad: Gestién Financiera
1. Externalizamos ciertas funciones administrativas (gestoria, gestion de
néminas, etc.)

Gréfico 6.6.1.- Externalizacion de funciones

administrativas
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Este es un punto importante a considerar en la evaluacién que
llevamos a cabo, pues se detecta que solamente el 2% de las
empresas MYPES de la regién Callao externalizan las funciones
-administrativas, el 86% -expresaron que. no. externali'zan,‘ mienfras .

que el 12% de las. Mypes. estan en proceso de desarrollo.
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2. La empresa posee sistemas que proporcionan una informacién
financiera actualizada y dtil para la gestion

Grafico 6.6.2.- Posesién de sistemas que

“Propoicionait informadioiviinancieia
actualizada y Gtil para la gestién
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En la grafica 6.6.2 se observa que, el 80% de los micros y

pequeiios empresarios. .encuestados manifestaron. que no poseen

sistemas-que proporcionan . informacién. actualizada y. Gtil. para: la.

gestion, el 12% manifiestan-que-estan en proceso-de desarrollo y el

-8% mencionan-que si- poseen-dichos sistemas.

3. Preparamos y usamos proyecciones de ventas, caja y beneficios

Grafico 6.6.3. Preparacién y uso de proyecciones
~de ventas, caja y beneficios
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Sobre la preparacion y uso de proyecciones de ventas, caja y
beneficios: En la gréafica 6.6.3 se observa que, el 13% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron si hacen
la preparacion y uso de proyecciones, un 69% mencionan que no
realizan dicha actividad y un 18% mencionan que estan en proceso

de desarrolio.

4. La financiacion de la empresa es mayoritariamente propia

Gréfico 6.6.4.- Financiacién propia de
la.empresa
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Segln la grafica 6.6.4, el 74% de los directivos de las MYPES
sostienen que la financiacién de la empresa es propia, mientras que
un 8% manifiestan que no es propia la financiacién y un 18% esta

en desarrollo.



5. La empresa accede a condiciones favorables de financiacién ajena

Grafico 6.6.5. Acceso a condiciones favorables de

financiacién ajena
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El 66% de los gerentes entrevistados fueron enfaticos en reconocer el no
acceso a condiciones favorables de financiacién ajena, limitando a las MYPES
en este mundo de la globalidad que exige decisiones efectiyas, mejores
canales de distribucion’y respuesta efectiva“ a'las ‘exigencias de los clientes
donde quiera que estén. Esto significa que se reduce la competitividad de la
MYPE.

Un 18% de los administradores mencioné que estan en proceso de desarrollo
lo que facilitaria de una manera muy significativa el manejo del negocio. Otro
16% si tiene acceso a condiciones favorables de financiacion ajena

6.-Nuestra.gestion de caja.nos permite cumplir.con nuestras. obligaciones

de pagos
Gréfico 6.6.6.- Cumplimiento de las
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Un 34% de los administradores mencioné que la gestion de caja les permite
cumplir con sus obligaciones de pago y facilita de manera significativa el
manejo del negocio. El 57% de los encuestados mencioné que tiene problemas
con el cumplimiento de las obligaciones de pago y un 9% mencionan que estan
en proceso de desarrollo.

7. Mantenemos nuestra gestion de cobros y pagos en margenes
razonables

t'réﬁrn £.6.7.- Marganec de I3 gastidn de
bros y pagos
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Un 47% de Io.sadministradores menciond.que la. gestion de cobros y pagos les
permite cumplir con sus obligaciones de 'p_ago y facilita de manera significativa
el manejo- del negocio. El 27% de los encuestados menciondé que tiene
problemas con el cumplimiento de las obligaciones de pago y un 27%
mencionan que estan en proceso de desarrollo.

6.7. Factores de mejora de la competitividad: Factores externos.-
Indiquenos qué factores externos considera mas importantes (seleccione sélo
3).

Un 90% de los encuestados mencioné que el financiamiento es un pilar
importante para la supervivencia y crecimiento de las mypes. El 85% de los
encuestados menciond que la innovacidon y transferencia tecnolégica es
permitira la generacién de tecnologia propia para impulsar una alta tecnologia
en sus empresas y un 70% mencionan que la asistencia técnica les permitira
tener una capacitacion y mayor acceso a las fuentes de informacién de

mercado.
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6.8. Factores que inciden en la competitividad de las Mypes: Indiquenos 3

factores inciden en la competitividad de las Mypes.

Un 75% de los encuestados menciond que la gestion de los recursos humanos,

el 79% sostienen que las capacidades comerciales y de ventas, el 66%

mencionan que es la calidad, el 75% dicen que es la gestioén financiera y el

80% sostienen que son los factores externos y el 70% sostienen que es la

innovacion es la que inciden en la competitividad de las mypes

90%

Grafico 6.7.2. Factores que inciden en
la competitividad
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6.9. CONTRASTACION DE HIPQTESIS
PRUEBA DE HIPOTESIS

En el presente estudio dado a que 1a encuesta establece
criterios de calificaciones entre lo optima (1 punto) y lo deficiente
(0 punto), nos permite establecer un porcentaje deseado, que en

nuestra- encuesta seria- de- 10, toda vez que- el- instrumento - -

principal hemos tomado 5 items de las “preguntas Il al VI.
Siendo 10 el puntaje deseado que calificaria la hipotesis general:

H.: Los factores estratégicos de la empresa como de la gestion
son los que inciden en la competitividad de las MYPES de la
region Callao.

Se utiliza la prueba chi cuadrado para validar nuestras hipétesis.
La muestra de 285 al azar cantidad manejable dentro de las
consideraciones de la muestra, para los cuales precisamente se
usa-la prueba chi-cuadrado. Es-decir-la muestra nos servira para
probar nuestras hipétesis. Para interpretacion de la prueba se ha
de usar, como es obvia la tabla X2,

Hallando el Chi cuadrado: (Ver apendice)
X2= ¥ (Oi - Ei)? /Ei
X3=1164.7
Interpretacion:
Obteniendo el Grado de Libertad: gi= 1

Se decide’ quela-pruébaX? se djuste a un nivel’ de significancia
de a= 0,05. De acuerdo a la tabla estadistica de X% para 1 grado
de libertad nos indica que es igual X2 = 3.8415 y que es inferior
al valor hallado 3.8415 < 1164.7.
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|_-3.8415_] {2815 |

e —

Por lo cual rechazamos la hipotesis nula y concluimos que:

H.: Los factores estratégicos de la empresa como de la gestion
~ son fos que inciden en ta competitividad de tas MYPES de fa

regién Callao.
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VII. DISCUSION.
7. DISCUSION:
7.4 Respecto a la gestion de los recurscs humanos:

e Departamento especifico de Recursos Humanos.- el 54%
de las MYPES de la region Callao no cuentan con un
departamento de recursos humanos, un 34% mencionan que
si cuentan con dicho departamento y un 12% mencionan que

estan en pleno proceso de desarrollo.

¢ Planificacion de las necesidades de recursos humanos.-
Analizando la planificacion de los recursos humanos de las
MYPES de la regién Callao, un 87% no planifican, un 5% lo
hace para un medio plazo y un 4% lo hace para el corto y
largo plazo respectivamente.

o Nivel retributivo del mercado., el 61% de las'MYPES de la
regiébn Caliao mencionan que en el mercado estan en el
mismo nivel, un 21% menciona que estan por debajo del nivel

y un 18% menciona que estan por encima del nivel.

e _Politicas.de incentivos enfocadas.a la.motivacion de los.
trabajadores.- Se ha determinado que el 14% de las MYPES..

_.de la regién Callao si-cuentan. con la politica de incentivos; un
29%- sost-ienén-que--no .cuentan con una politica de incentivos-
y un 57% mencionan que estan en proceso de desarrollo para
- suimplementacién.

e Proceso de captacion de recursos humanos.- El 94% de
las MYPES de la region Callao captan sus recursos humanos
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por la prensa/internet, mientras que el 88% sostienen que sus
recursos son captados mediante sus medios propios, un 77%
lo hace mediante profesionales externos, y otros median te los
servicios publicos

Plan de formacion de recursos humanos.- El resultado
indica que el 80% de las MYPES de Ia regién Callao no tienen
un plan de formacion, un 8% aseguran que si lo tienen, un 5%
sostienen que han externalizado la formaciéon y un 7%
mencionan que lo hacen a través de servicios publicos de
formacién.

Efectividad de los costos de formacién en el rendimiento
de la empresa.- el 84% de las empresas expresan que los
costos de formacién son muy efectivos en el rendimiento de la
empresa,, un 16% sostienen que son efectivos, el 3%
mencionan que son pocos efectivos y 21 2% mencionan que

son otros.
7.2 Respecto a las capacidades comerciales y ventas:

Disponemos de un departamento especifico de marketing
y ventas.- Del total de MYPES de la regién Callao que
disponen de un departamento de marketing y de ventas
(10%), el 75% mencionan que no lo tienen y un 15% aseguran
que esta en proceso de desarrolio.

Obtenemos y analizamos informacion de mercados:
conocemos la evolucion de los mercados, nuestra cuota,
etc...- El 26% de las MYPES de la regién Callao sostienen
gue no obtienen ni analizan informacién de mercados, el 40%
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aseguran que es escaso, el 27% mencionan que los realizan
de manera suficiente y un 7% sostienen que lo hacen en
forma detallada.

‘Obtenemos 'y analizamos informacion - de- clientes:
conocemos sus necesidades, tendencias de compra;, etc.
El 52% de las MYPES de Ia region Callao, no obtienen ni
analizan la informacion de clientes con respecto a sus
necesidades ni tendencias de compra de Ios' clientes, un 39%
sostiene que es escasa la informacién, un 4% menciona que
si lo hace en forma detallada y un 5% lo realiza
suficientemente. |

Dispecnemos de un- sistema de seguimiento al cliente-
(pedidos, entregas, sugerencias, incidencias, etc.) En las’
MYPES-de la Region Callao sobre el 'seguimiento al-cliente en-
o ‘que respecta a pedidos; entrega; ‘sugerencias; incidencias;
etc, el 25% manifiestan que si'lo hacen, el 53% sostienen que
no lo hacen, mientras que un 12% mencionan que su sistema

esta en proceso de desarrolio.

Indique en que mercados efectiia ventas su empresa: un
- 65%. constituye..el mercado. Se .destaca: .asi .mismo, el

mercado nacional con un.35%.

Indique, de los siguientes canales de ventas, cuales
utiliza: el 70% de las empresas sefialé que sus ventas lo
hacen a través de su tienda propia, mientras que un 20% lo
hace por internet, el 5% lo hace al por mayor, un 3% lo hace a
través de la via telefénica y un 2% lo hace a través de
grandes superficies.
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o Contamos con politicas de descuento en las ventas en
base a: Las MYPES de la regién Callao menciona un 41%
consideran que lo hacen segtn el volumen de ventas, un 27%
su politica es por el pronto pago, mientras que un 19% lo hace
segun el cliente y un 13% sostienen que su organizacién no
cuenta con una politica de descuentos. |

7.3 Respecto a la calidad:

o Disponemos de un departamento especifico de Calidad.-
De los resultados de este analisis, podemos sefialar que:

v' El 66% de las MYPES de la region Callao no tienen un
departamento de calidad

v La Mypes que lo tienen representa es el 21% de las

empresas.

v El 14% de las empresas MYPES de la regién Callao,
sostienen que estan en proceso de desarrollo para su

implementacion.

o Documentamos los procesos de las actividades clave
desarrolladas en la empresa.- las MYPES que documentan
los procesos de las actividades claves de la empresa
representan el 14% del total,, En el otro extremo, las
empresas que no documentan dichos procesos son el 59%,
mientras que el 27% mencionan que estan en proceso de

desarrollo.

o Contamos con sistemas de informacion e indicadores que
nos permiten medir la eficiencia de los procesos que se
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llevan a cabo en la empresa.- el 52% en las Micros y
Pequefias Empresas no cuentan con un sistema de
informacidén e indicadores para medir la eficiencia de los
procesos llevados por la empresa, mientras un 42%
manifiestan que estan en proceso de desarrollo y el 6%
aseguran que si cuentan con dicho sistema

Controlamos los procesos y tomamos decisiones (sobre
produccion, costes, etc.) en base al comportamiento de
los indicadores definidos. se puede apreciar que dentro del
grupo de las empresas pequefias que representan al 70% del
total de las MYPES de la regiébn Callaoc no controlan los
procesos para la toma de decisiones en base a los
indicadores definidos, el 16% mencionan que estan en
proceso de desarrollo, mientras que el 14% mencionan que no
controlan sus procesos.

Hemos establecido medidas para garantizar la calidad de
los productos y/o servicios.- Analizando las respuestas el
59% de las micro empresas no han establecido medidas para
garantizar la calidad de los productos/servicios, el 24%
mencionan que estdn en proceso de desarrollo para
implementar y un 17% aseguran que si se han tomado las
medidas.

Estamos en posesion de alguna certificacion de calidad
(ISO o similares).- Sobre la posesion de alguna certificacion
ISO o similares los directivos de las empresas MYPES de la
region Callao se menciona que el 80% no poseen certificacion
ISO o similares, un 16% maniﬁestan'que estan en desarrollo,
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mientras que un 4% de los directivos de las MYPES de la
regién Callao expresaron que si poseen la citada certificacion.

¢ Contamos con una imagen de marca de calidad entre
nuestros clientes.- En la pequefia ‘empresa de la regién
Callao,un"61% manifiestan que si cuentan‘con una’imagen de’
marca de calidad entre sus clientes, el 21% sostienen que no
cuentan y el 18% expresan que estan en proceso de
desarrollo.

7.4. Respecto a la innovacion:

¢ Indique la importancia de la I+D en su sector: el 91% de los
directivos de las MYPES sobre la 1+D manifiestan que la
importancia es baja, mientras que un 4% y 5%
respectivamente manifiestan que es de alta y media

importancia en su sector.

» Disponemos de un departamento/persona dedicada a ia
1+D.- Este es un punto importante a considerar en la
evaluacién que llevamos a cabo, pues se detecta que
solamente el 9% de las empresas MYPES de la regién Callao
disponen de un departamento/persona dedicada a 1+D. De
igual manera, con base en la informacién de las empresas
MYPES el 65% no cuentan con dicho departamento y un 26%

sostienen que estan en desarrolio de implementarlo.

¢ Indique la inversion anual en I+D (% sobre beneficios): se
observa que, el 10% de los micro y pequefios empresarios’

encuestados manifestaron que su inversién anual en’1+D es
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menor que el 5%, un 8% mencionan que su inversién es de 5

a 10%, mientras que el 86% mencionan que es menor del 5%

o ¢En qué se concreta su actividad de 1+D?- se observa que,
el 32% de los Tepresentantes legales de ‘las Mypes
‘encuestadas’ dijeron’ queé la actividad de 1+D"se’ concreta con
nuevos productos/servicios, un 19% mencionan que se
concreta con la maquinaria/*tecnoiogia de ultima generacién,
el 26% menciona que se concreta en mejora de
procesos/gestion, y un 23% mencionan que se concreta con la
introduccién de las TIC.

e Realizamos actividades de 1+D en colaboraciéon con otras -
empresas, universidades, clientes, -alianzas, etc. se
observa que; el 78% de-los micros y pequefios empresarios
éncuestados dijeron que no-realizan actividades de +D en
‘colaboracion ‘con otras "i'n'stifuciones; ‘el 12% -mencionan que
estan en proceso de desarrolio y un 10% mencionan-que si

desarrollan actividades con ofras organizaciones.

¢ Hemos emprendido iniciativas de incorporacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (Intranet,
extranet, etc.).- se observa que, el 30% de los. representantes.
legales. de.. las Mypes encuestadas. dijeron. que-. han
emprendido iniciativas de ~»incor'-poracién-.delas TIC en sus
-empresas, el 22% mencionaron-que-no-y-un-48% mencionan

-que-estan en-proceso de-desarrollo.

¢ En relacion al uso/generacion de Propiedad Industrial: se
observa que, el 18% de los micros y pequeios empresarios
encuestados manifestaron que generan propiedad, el 6%
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utilizan patentes/licencias, el 66% manifiestan que no generan
propiedad y el 10% mencionan que no utilizan propiedad.

7.5.- Respecto a la gestion financiera

o Externalizamos ciertas funciones administrativas
(gestoria, gestion de néminas, etc.).- Este es un punto
importante a considerar en la evaluacion que llevamos a cabo,
pues se detecta que solamente el 2% de las empresas
MYPES de la region Callao externalizan las funciones
administrativas, el 86% expresaron que no externalizan,
mientras que el 12% de las Mypes estan en proceso de
desarrollo.

e La empresa posee sistemas que proporcionan una
informacion financiera actualizada y Gtil para la gestion.
se observa que, el 80% de los micros y pequefios
empresarios encuestados manifestaron que no poseen
sistemas que proporcionan informacion actualizada y Util para
la gestion, el 12% manifiestan que estan en proceso de
desarrollo y el 8% mencionan que si poseen dichos sistemas.

¢ Preparamos y usamos proyecciones de ventas, caja y
beneficios.- se observa que, el 13% de los representantes
legales de las Mypes encuestadas dijeron si hacen la
preparacién y uso de proyecciones, un 69% mencionan que
no realizan dicha actividad y un 18% mencionan que estan en
proceso de desarrolio.

o La financiacion de la empresa es mayoritariamente
propia.- el 74% de los directivos de las MYPES sostienen que
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la financiacién de la empresa es propia, mientras que un 8%
manifiestan que no es propia la financiacién y un 18% esta en
desarrollo.

La empresa accede a condiciones favorables de
financiacion "ajena.- El 66% de los gerentes” entrevistados
fueron enfaticos en reconocer el no acceso a condiciones
favorables de financiacién ajena, limitando a las MYPES en
este mundo de la globalidad que exige decisiones efectivas,
mejores canales de distribucion y respuesta efectiva a las
exigencias de los clientes donde quiera que estén. Esto
significa que se reduce la competitividad de la MYPE. Un 18%
de los administradores mencioné que estan en proceso de
desarrollo lo que facilitaria de una manera muy significativa el
manejo del negocio. Otro 16% si tiene acceso a condiciones
favorables de financiacion ajena

Nuestra gestion de caja nos permite cumplir con nuestras
‘obligaciones de pagos.- Un 34% de los administradores
mencioné que la gestién de caja les permite cumplir con sus
obligaciones de pago y facilita de manera significativa el
manejo del negocio. El §7% de los encuestados menciond
 que tiene problemas con el cumplimiento de las obligaciones
de pago y un 9% mencionan que estan en proceso de
desarrollo.

'~ Mantenemos nuestra gestion de cobros y pagos en
“margenes razonables.- Un 47% de los -administradores
“menciond ‘que la “gestion ‘de “cobros y pag‘os*" fes permite’

cumplir con sus obligaciones de pago y facilita'de manera

113



significativa el manejo del negocio. El 27% de los encuestados
mencioné que tiene problemas con el cumplinﬁiento de las
obligaciones de pago y un 27% mencionan que estan en
proceso de desarrollo.

7.6.- Factores de mejora de la competitividad: Factores
externos

Un 90% de los encuestados mencioné que el financiamiento es un
pilar importante para-la supervivencia y crecimiento de las mypes.
El 85% de los encuestados mencion6 que la innovacion y
transferencia tecnolégica es permitira la generacién de tecnologia
propia para impulsar una alta tecnologia en sus empresas y un 70% -
mencionan que la asistencia técnica les permitira tener una
capacitacion y mayor acceso a las fuentes de informacion de

mercado.
7.7- Factores que inciden en fa competitividad de las mypes

Un 80% y un 79% de los encuestados mencionaron que los factores
externos y las capacidades comerciales y de ventas
respectivamente inciden mayormente en la competitividad de las
mypés. El 75% de los encuestados mencioné que la gestién de los
recursos humanos y la gestion financiera en tercer fugar y un 70%-y
66% mencionan que la calidad e innovacién inciden en la

competitividad.
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1.7.

‘CONCLUSIONES

Las conclusiones finales de la investigacion que se presentan a

continuaciéon cubren los aspectos tedéricos y empiricos que han sido

.abordados en los capitulos en los que se divide este trabajo de

investigacion.

a)

Los factores estratégicos de la empresa como de la gestién son
los que inciden en la competitividad de las MYPES de la region
Callao., el 80% sostienen que son los factores externos, el 79%

sostienen que las capacidades comerciales y de ventas, un 75%

-de los encuestados mencioné -que la gestién de los recursos

" humanos y gestion financiera respectivamente y el 70% sostienen

b)

que es la innovacion, el 66% mencionan que es la calidad, la que
inciden en la competitividad de las mypes

En las MYPES, una correcta y adecuada gestion de su capital
humano es una fortaleza interna que requiere mayores esfuerzos
de control y administracién. Asi por ejemplo la planificacion del
personal, contar con una cultura por objetivos, con un plan de
carrera, incentivos, 0 planes de formaciéon son elementos que
dotan a los recursos humanos de una mayor solidez, redundando
en el beneficio global de la empresa.

Una adecuada orientaciéon al mercado y al cliente junto con
buenas capacidades de marketing se convierten en elementos

“diferenciadores para las empresas, ayudandolas a adquirir una

mayor agilidad y capacidad de respuesta a los cambios del
entorno. Disponer de un departamento de ventas (marketing),
contar con informacién actualizada de mercado y de los clientes,
controlar los canales de venta, promociones, publicidad, atenciéon
al cliente, etc. son todos elementos que permiten a la empresa
alcanzar importantes ventajas competitivas de mercado frente a

. los competidores.
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d) Los productos o servicios ofrecidos tienen que éer capaces de
satisfacer las expectativas y necesidades de los consumidores,
por ello uno de los ambitos que actualmente mas influyen en la
competitividad de las empresas es la calidad. A este respecto,
contar con un departamento de calidad, sistemas de informacién,
medidas de control, etc. son soportes que contribuyen al fomento
de la calidad, convirtiéndose en un claro elemento diferenciador.

e) Las actuales caracteristicas de los sectores y mercados exigen
" una mayor adaptacién y flexibilidad por parte de las empresas.
Asimismo, adelantarse a las necesidades del cliente, o crearle
nuevas, dota a las empresas de una posicidbn pionera en el
mercado que las ayuda a diferenciarse del resto. Hoy en dia,
cuando se habla de innovacién dentro de las pymes, se debe
atender a factores como: desarrollo y transferencia tecnoldgica,

inversion.en. 1+D+i,. colaboracién. con entidades. del sistema.de. - .

innovacion, TICs, etc.

f) Es claro que las pymes cuentan con una posicion mas
--desfavorable en- los -mercados financieros -que -las -grandes
empresas. Para aicanzar fortalezas internas que se puedan
traducir en un claro liderazgo en costes es necesario un adecuado
control y administracién econémico-financiera por parte de la
direccién de la empresa. De esta forma, contar con servicios
externalizados, con sistemas de control, con gestion de tesoreria,
etc., contribuye a dotar de una posicién financiera mas sélida a

- las empresas, independientemente de su tamaiio

- 7.8RECOMENDACIONES
a) Fijarse en la cultura de la empresa: debemos enfocarnos a los

principales clientes, crecer con ellos y buscar la forma de ser cada dia
mas rentables con los clientes.
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b)

c)

d)

Q)

La certificacién ‘permitira acceder a los mercados internacionales y
comenzar a servir a nuevos clientes mas alla de nuestras fronteras.
Desarrollar las capacidades internas necesarias para adaptar toda la
organizacion y su modelo de negocio de una forma rapida y flexible a los
condicionantes y exigencias del cliente.

Innovar con el producto o servicio, aumentando los estandares de
calidad para redunda en ventajas competitivas sostenibles.

Controlar la gestion se convierte en una metodologia eficaz para guiar a
la organizacidon hacia la consecucidon de los objetivos y en un

instrumento para evaluarla.

" 'Desarrollar formas innovadoras para la gestion de la formacién de los

empleados que, ademas de resolver los mecanismos de formacién de la
empresa, faciliten otro tipo de cuestiones como la investigacion en
ciertos campos.

La retencién del talento es un factor clave de competitividad en cualquier
empresa, y mucho mas en la MYPE. Su pérdida reduce la competitividad
de la empresa y tiene costes directos asociados.

117



VIIl. REFERENCIALES

1. AGUSTIN HERNANDEZ, Felipe. “Factores Administrativos que
inciden en la Supervivencia y Desarrollo de las Pequefias y
Medianas _Empresas Industriales, Departamento de Zacapa,
Guatemala”. Escuela de Administracién. Doctorado en Ciencias de la
Administracion. Universidad Estatal a Distancia. Abril 2011. San José
Costa - Rica.
www.uned.ac.cr/posgrados/recursos/documents/TesisFinalPlus2. pdf

2. ABAD GONZALEZ, Victor G. ¢Coémo dirigir?, Micro y pequeias
empresas. Ediciones UNMSM. Pert .2003.

3. AMAYA Edwin. Articulo “Liderazgo: El Perfil del Empresario Exitoso’,
29 de octubre 2007. Blog 1000 ideas de negocios.

4. APAZA MEZA, Mario. Balance Scorecard, Gerencia. Estratégica. y
valor Instituto de Investigacion El Pacifico EIRL, Lima 2004.

5. CABRERA MARTINEZ, Alejandra Maria y otros. “La competitividad

~-@mpresarial: -un marco conceptual para su-estudio”. Documentos de

investigacion. Numero 4. Administracién de empresas. Universidad
Central. Bogota. Marzo de 2011.

6. CALVA Alberto & MERCADO Alberto. ¢ Tiene usted el perfil del nuevo
empresario? Junio  de 1996. Acus Consultores, S.C. México.

hitp://www.acus.com.mx/art-fin-per/96-06-277-perfil-empresario. pdf.

7. CENTRO DE NEGOCIOS (CENTRUM). PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU. Ranking Mundial de Competitividad 2008.
~Lima-Perd. 2008.

8. CHILE EMPRENDE. La situaciéon de la Micro y Pequefia Empresa en

Chile. Editora e imprenta Maval. Diciembre 2005.

9. COLLIS, D. and C. MONTGOMERY (1995). "Competing on Resour_ces:
Strategy in the 1990s." Harvard Business Review July-August: 118-128.

118



10. CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA. MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
& OIT (2005). Plan Nacional de Promocién y de Formalizacién para
la Competitividad y desarrollo de la micro y pequefia empresa 2005-
2009.

11.COSIO Juan & DIAZ Flor de Maria. §Cémo se administra a las
organizaciones? Editora ABC Perti SAC. Lima. 12 Edicidén 2006.

12.DAVID R, Fred. Conceptos de Administracién Estratégica. Editorial

Prentice Hall Hispanoamericana S.A. 52 Edicién. México 1997.

13.Diario el Comercio/economia. Articulo Cada afio se crean 300 mil
pequeiias empresas pero desaparecen 200 mil, Lima-Perd.
14.05.2010

14.DIARIO LA REPUBLICA/ECONOMIA. Articulo 70% de las mypes
fracasan en su negocio, Lima-Perd. 23.10.2010

45.DIRECCION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.
MIN_IS.TERIO DE TRABAJO Y PROMQCION DEL EMPLEQ.
Elaboraciéon de Estadisticas de la Micro y Pequeiia Empresa.
Diciembre 2007. Lima-Pera.

16.FLORES KONJA, Adrian Alejandro. Metodologia de Gestién para la
Micro, Pequerfias y Medianas Empresas en Lima Metropolitana.
Tesis (Grado: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales). Lima,
'Perd Unidad de Postgrado de la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2004.

17.“Foro de Innovacion tecnoldgica y descentralizacién orientado a las
pymes del Per(”, Organizado por. Prompyme, Concytec y COMEPE.
Pert 2003.

18.GOMERO GONZALES, Nicko. Participacién de los Intermediarios
Financieros Bancarios y no Bancarios en el Desarrollo de fas
Pymes Textiles de Lima Metropolitana 1990”. Tesis (Grado: Magister

119



en Contabilidad, Mencién en banca y Finanzas). Lima, Pert Unidad de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos 2003.

19.HERNANDEZ SAMPIERI, R; Fernandez Collao, C & Baptista Lucio, P,
Metodologia de Ia Investigacién. Mc. Grw — Hill 2006. México.

20. HOSKINSSON, Robert, y Ireland, . R, Duane. “Administracion
Estratégica, competitividad y globalizacién”. Séptima Edicion.
Cengage Learning Editores S.A. México. 2008.

21. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA — INEII,
2003. Compendio Estadistico. Lima, Peru.

22, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA — INEII,
-2004. Situacion del Mercado Laboral en Lima Metropolitana, Octubre
2004. Informe técnico N° 11, Lima, Peru.

23. JARA, Monica; GUERRERO, Jefferson & otros (2014). FACTORES DE
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEL SECTOR DE RESTAURANTES EN
BOGOTA, LOCALIDAD LA CANDELARIA. Revista Interseccién, Afio 1, N1.
Tecnologia en Organizacion de Eventos, Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid. Medellin-Colombia. Pags 15-23.

24.LASTRA D. Eduardo. Instituto Latinoamericano de Desarrollo
Empresarial (ILADE), Director de la revista Mundo MyPE (16 de
setiembre de 2010 / Afio 5 / N°81) sobre El panorama que debe tener

- el empresario. de la-MyPE.

25. LEFCOVICH, Mauricio. Articulo Titulado: Las pequefias empresas y
las causas de sus fracasos.

26.MARTINEZ, Mario & VARGAS, José, Relacién entre entrenamiento,
capacitacion y financiamiento, y crecimiento sostenido de
pequenas empresas del sector industrial en la Ciudad de San Luis
de Potosi. Revista OIKOS aio 12, N° 25, julio de 2008. México.

120

(1



27.MINISTERIO DE LA PRODUCCION —-PRODUCE (2003). Plan Nacional
Ambiental del Sector Industrial Manufacturero, 2003. Lima, Peru.

..28.MTPE (2006).. Caracteristicas de la. PEA Ocupada en la. micro y pequena
empresa en Lima Metropolitana. Boletin de Economia Laboral (BEL) N°
34, Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL), Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE). Pert.

29.MINISTERIO DE TRABAJQO Y PROMOCION DEL EMPLEQO (MTPE) en
el documento Actualizacion de Estadisticas de la MYPE , marzo del
afio 2008

30.MIRANDA CASTILLO, Robert. “Competencias claves para la gestion
empresarial de las MYPES”., Gestion en el tercer Milenio, Revista de
Investigacién de la facultad de Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 8
N° 16 Lima, Diciembre 2005).

31.MODREGO, A. (1993) "Innovacién tecnoldgica y competitividad: algunas
claves para la politica cientifica y tecnolégica" in Politica Cientifica, May,
1993.

32.0BSERVATORIO SOCIO ECONOMICO LABORAL CALLAO (OSEL).
Diagnéstico Socio Econdémico Laboral de la Regién Callao.
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Primera edicién febrero
2010. Lima-Pert.

33.PERES, W. y G. Stumpo (2002), “La dinamica de las pequeias y
medianas empresas industriales en América Latina y el Caribe’,
Pequefias y medianas empresas industriales en América Latina, W.
Peres y G. Stumpo (comps.), México, D.F., Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)/Siglo XXI Editores.

34.PORTER, M. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing
Industries and Competitors. New York, The Free Press.

35.PORTER, M. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance. New York, The Free Press.

121



36.PROGRAMA DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS LABORALES &

 MINISTERIO DE TRABAJO'Y PROMOCION DEL EMPLEO. Programas

e Instituciones Estatales que apoyan a las MYPES en el Perda.
Programa.DESIDE, 2002.

37. PERU: PLAN NACIONAL ESTRATEGICO DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD Y EL DESARROLLO™
“HUMANO, 2006, 1-10 p:

38.PROINVERSION .MYPEQUENA EMPRESA CRECE. Guia para el

Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa. Lima-Pera (2010).

39.PORTER, Michael E. The CompetitiveAdvantage of Nations. Mac
Millan Press. New York 1990.

40.QUEZADA Nel. Metodologia de la Investigacion: Estadistica
aplicada en Investigacion. Editora Macro E.l.R.L. 12 Edicién 2010.
Lima-Perq.

41.RODRIGUEZ REYES T & ACEVEDO MARTINEZ J, “La Cultura del
Empresario y su relacién con la Permanencia y Crecimiento de las
Micros y Pequeiias Empresas en los distritos de Centro, Etla y
Tlacoluta en el Estado de Oaxaca (2000- 2002) .Revista Hitos de
Ciencia Econémica y Administrativa. Afio N° 8, Vol N° 20. Enero-Abril
2002.

42.RODRIGUEZ RIVERA, Yolanda, articulo publicado el 28 de enero del
2009: Perfit del Empresario: Caracteristicas Basicas.

http://econyolandarodriguez.blogspot.com/2009/01/perfil-del-empresario-
caracteristicas.htmi

43.SANCHEZ ZEFERINO, D, “Calidad en las Pequeias y Medianas
Empresas Mexicanas”. Maestria en gestion de la Calidad. Facultad de
Contaduria y Administracién Coatzacoalcos. Universidad Veracruzana.
Diciembre 2008. Veracruz-
México.www.uv.mx/gestion/proyectos/documents/DianaSanchezSeferin
0.pdf.
122



44. SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE. “Visién
Prospectiva de Ilas Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES.
Respuestas ante un Futuro Complejo y Competii‘ivo”. Mayo 2010.
Caracas-Venezuela.

45.SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE. “La
Situaci(_)n de las Pymes en América Latina. El enfoque y aporte del
CEPAL”. Julio 2010. Caracas-Venezuela.

46.STEINER George A. Planeaci6on Vestratégica. Compaiiia Editorial
Continental S.A. (1996).

47.STUART ALVARADO, Patricia, “Pymes responsables”. Primera
edicion, 2011. Fondo Editorial. Universidad de Lima. Lima- Peru.

48.UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA, UNIVERSIDAD DE
MURCIA, UNIVERSIDAD DE CANTABRIA & UNIVERSIDAD
VERACRUZANA. Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa Estado de Veracruz,
www.expertoauditoria.es/pdf/veracruz. pdf.

49.UNIVERSIDAD DE JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO,
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA, UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
CARTAGENA & UNIVERSIDAD DE MURCIA. Analisis Estratégico
para el Desarrollo de' la Pequefia- y Mediana- Empresa Estado- de'
Durango, 2007. www.expertoauditoria.es/pdf/Durango.pdf.

50.VARGAS, Braulio y DEL CASTILLO, Carlos. “Competitividad
sostenible de la pequefia empresa, un modelo de promocion de
capacidades endégenas para promover ventajas competitivas
sostenibles y alta productividad”. En: Journal of economics, finance
and administrative science. Volumen 13. Pp’. 59-80. Universidad ESAN.
Lima. Perd. Junio de 2008.

51.VILLARAN, Fernando (2000). Las PYMES en la estructura
empresarial peruana. Servicios para el Desarrollo (SASE). Lima-Peru

123



52.VILLARAN, Fernando. “Articulacién productiva en las pequefias
empresas de América Latina”. SAE. Perq, 2010.

53.WEINBERGUER V, Karen. (2009). Plan de negocios.. Herramienta para
evaluar la viabiidad de un negocio. USAID/PERU/MYPE
COMPETITIVA. Lima-Per.

54.WEINBERGUER V, Karen. (2009). Estrategia para lograr y mantener la
competitividad de la empresa. | Parte. USAID/PERU/MYPE
COMPETITIVA. Lima-Per.

124



IX. APENDICE

CUESTIONARIO

“FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES DE
LA REGION CALLAO”

Se entiende la competitividad como la capacidad que tiene una organizacién
para producir bienes y/o servicios de forma eficiente, manteniendo y
aumentando su posicion en el mercado y obteniendo unos resultados
superiores.

Tras un analisis de los estudios existentes acerca de la competitividad v sus
factores, se han destacado una serie de ambitos de mejora de
competitividad sobre los que se pretende profundizar a través de la
realizacion del presente cuestionario y poder llegar a los factores concretos
que inciden en la competitividad . -

Agradezco de antemano la colaboraciéon que nos brindara con las respuestas
de esta encuesta. '

L Caracterizacion de la empresa

¢ Actividad productiva

¢ Numero de empleados

¢ Zona de ubicacién-dentro'de la region-

o Periodo de inicio de actividades productivas

e Tipo de empresas

e Tamaiio de las empresas

s ¢ Quién toma las principales decisiones en la empresa? (marque con una “X’)

Propietarios Conséjo de Equipo directivo | Otros T
administraciéon

e ,los directivos de la empresa son parte de la estructura propietaria de la
empresa? (margue con una “‘X’)

| Estructura propietaria Profesionales Externos | Ambos

e ;Poseen-marca propia? (marque con una “X")

Si Sin marca Marca
blanca/distribuidor
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o 4 Cuél es el principal elemento de su posicionamiento en el mercado?

{ Volumen Calidad Tecnologia Marca Otros

IL.- Factores que inciden en la competitividad: Gestién de los recursos
humanos
1. Contamos con un departamento especifico de Recursos Humanos

Si No En desarrolio

2. Se realiza una planificacion de las necesidades de recursos humanos a
corto/ medio/ largo plazo (puede marcar varias respuestas)

| Largo | Medio | Corto No planificamos

3. Respecto del mercado, el nivel retributivo de la plantilla se encuentra:

Porencima Por debajo Mismo nivel

4. La empresa cuenta con politicas de incentivos enfocadas a la motivacion de
-los trabajadores y la consecucion de objetivos

Si | No En desarrollo

5. Realizamos el proceso de captacion a través de: (puede marcar varias
respuestas)

| Medios propios Profesionales Prensalinternet Servicios publicos

externos de empleo

6. Los empleados tienen acceso a un plan de formacién encaminado a mejorar
su desempeiio y permitir su crecimiento dentro de la compairiia (puede marcar
varias respuestas)

No tenemos un Si, tenemos un 'Si, hemos Si, a través de
| plan de formacién | plan de formacién | externalizado la servicios publicos
propio formacion de formacién
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7. Consideramos que los costos en la formacién son efectivos en cuanto al
rendimiento de la empresa:

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Otros

lil.- Factores de mejora de la competitividad: Capacidades comerciales y
ventas
1. Disponemos de un departamento especifico de marketing y ventas

Si No En desarrollo

2. Obtenemos y analizamos informacién de mercados: conocemos la evoluciéon
de los mercados, nuestra cuota, etc.
{ Ninguna | Escasa | Suficiente Detallada

3. Obtenemos y analizamos informacién de clientes: conocemos sus
necesidades, tendencias de compra, etc.

Ninguna Escasa Suficiente Detallada

4. Disponemos.de un sistema de.seguimiento-al cliente . (pedidos, entregas,
sugerencias, incidencias, etc.)

Si No En desarrollo

5. Indigue en que mercados efectlia ventas su empresa:

Local Nacional Internacional

6. Indique, de los siguientes canales de ventas, cuales utiliza:
| Venta | Internet Tienda propia | Al por mayor | Grandes
telefonica superficies

7. Contamos con politicas de descuento en las ventas en base a:

Volumen de Pronto pago | Segun cliente ' Otros | No tenemos
.|.compra ~ |-politica
{ de descuentos
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IV.- Factores que inciden en la competitividad: Calidad

1. Disponemos de un departamento especifico de Calidad

Si

No

En desarrollo

2. Documentamos los procesos de las actividades clave desarrolladas en la

empresa

Si

No

En desarrollo

3. Contamos con sistemas de informacién e indicadores que nos permiten

medir la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

Si

No

En desarrollo

-4, Controlamos los procesos y tomamos decisiones (sobre produccion, costes,

etc.) en base al comportamiento de los indicadores definidos.

Si

No

En desarrolio

5. Hemos establecido medidas para garantizar la calidad de los productos y/o

servicios

Si

No

En desarrollo

6. Estamos en posesion de alguna certificacion de calidad (ISO o similares)

Si

No

En desarrollo

7. Contamos con una imagen de marca de calidad entre nuestros clientes

1 Si

No

En desarrolio

1. Indique la importancia de la I+D en su sector:

V.- Factores de mejora de la competitividad: Innovacién

Media

Baja

Alta

2. Disponemos de un departamento/persona dedicada a la I+D

Si

No

En desarrollo
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3. Indique la inversion anual en I1+D (% sobre beneficios):

| Menor que 5%

5-10%

Mayor que 10% '

4, ,En qué se concreta su actividad de 1+D?

Nuevos
productos/
servicios

Maquinaria/ .
tecnologia Ultima
generacioéon

Mejora de

procesos/ gestion

Introduccién de
las TIC

5. Realizamos actividades de I+D en colaboracién con ofras empresas,

universidades, clientes, alianzas, etc.

Si

No

En desarrollo

6. Hemos emprendido iniciativas de incorporacién de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (Intranet, extranet, etc.)

Si

No

En desarrollo

7. En relacién al uso/generacion de Propiedad Industrial:

Generamos
| Propiedad
{ Industriai

Utilizamos
patentes/licencias
de terceros

No generamos
Propiedad
Industrial

No utilizamos
Propiedad
Industrial ajena

V.- Factores de mejora de la competitividad: Gestién Financiera

1. Externalizamos ciertas funciones administrativas (gestoria, gestion de

néminas, etc.)

1 Si

No

En desarrollo

2. La empresa posee sistemas que proporcionan una informacién financiera

actualizada y util para la gestiéon

Si

No

En desarrollo

3. Preparamos y usamos proyecciones de ventas, caja y beneficios

Si

No

En desarrollo
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4. La financiacién de la empresa es mayoritariamente propia

| Si No En desarrollo

5. La empresa accede a condiciones favorables de financiacion ajena

Generalmente si Generalmente no Actualmente no

6. Nuestra gestién de caja nos permite cumplir con nuestras obligaciones de
pagos

| Si No En desarrolio

7. Mantenemos nuestra gestion-de cobros y pagos en margenes razonables:

| Menos de 3 meses { 3 a6 meses Mas de 6 meses

VI.- Factores de mejora de la competitividad: Factores externos
Indiquenos qué factores externos considera mas importantes (seleccione soélo
3).

Servicios de desarrollo empresarial: Orientados a la capacitacion de
| pequenos y..microempresarios, . acceso..a fuentes .de. informacion .de
| mercado

Inversién en infraestructura basica: Para facilitar un mejor acceso al
mercado y anadir eficiencia a los procesos productivos.

Finariciamiento: Esta iniciativa ha resultado ser un pilar importante para
| la supervivencia y crecimiento de las mypes.

| Asistencia técnica

-1 -Simplificacion-de los procesos -administrativos

Innovacion y transferencia tecnolbgica
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VII.- Factores que inciden en la competitividad de las mypes:
Indiquenos 3 factores inciden en la competitividad de las mypes considera mas
importantes.

FACTOR Si | NO |

| Gestion de los recursos humanos

: Capacidades comerciales y ventas

Calidad

- Innovacion

Gestion financiera

Factores externos

Gracias por su colaboracion
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X. ANEXOS
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Tabla 10.1 Matriz de c&'nsist,encia:

“FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDEAD DE LAS MYPES DE LA REGION CALLAO”

PROBLEMA

INDICADORES

) OBJETIVO ) HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
P. GENERAL O.GENERAL " | H. GENERAL '
LQué factores son los que | ldentificar y determinar la | “Los factores estratégicos de la empresa como 1.1.1 Factores externos
inciden en la competitividad de | incidencia de los factores en | de I3 gestion son los que inciden en la
las MYPES de la Region | la “competitividad de las | competitividad de las MYPES de la regién | V. Independiente 1Los :
Caliao? MYPES de la regi6n Callao. Callao.” ’ factores/aspectos
' ’ Los factores estratégicos de | estratégicos de /a
laempresacomodela * | empresa
gestién
1.2 Los factores | 1.2.1. Gestion de las
@stratégicos de Ia recursos humanos
gestion 1.2.2. Capacidades
comerciales y de
ventas
1.2.3. Gestidn financiera
V. Dependiente 2.1. Calidad
2.2, Innovacion

La competitividad

Sub-Problemas

1.

¢Qué factores externos
claves son los que inciden
en la competitividad de
las MYPES de la region
Callao?

¢Qué factores internos
claves son los que inciden
en la competitividad de
las MYPES de la Regién
Callao?

0. Especifico.

1)

2)

Identificar y determinar
fa incidencia de los
factores externos claves
en la competitividad de
fas MYPES de la regién
Callao.

ldentificar y determinar
la incidencia de los
factores internos claves
en la competitividad de
las MYPES de la Regién
Callao.

H. Especificas

1. Los factores estra‘itégicos de la empresa
son lps que incidén en la competitividad
de las MYPES de la regién Callao.

2, Los factores estratégicos de la gestion
son lps que inciden en la competitividad
de lags MYPES de laregjén Callao.

==
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TABLA 10.2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

capacidad que tiene una organizacién, publica o
privada, lucrativa © no, de obtener y mantener ventajas
competitivas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno
socioeconémico. :

2.1. Calidad
2.2. Innovacion

VARIABLE (TIPO) DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
' ' '1.1.1 Factores externos
Factores Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar | 1.1 Factores
estratégicos de la | el uso de los recursos y las actividades de trabajo con estratégicos de la
empresa como de la | el propdsito de lograr los objetivos o metas de la ‘empresa
gestion (V1) organizacién de manera eficiente y eficaz ' . ' ‘
1.2.1. Gestion de los recursos
1.2. Factores humanos
estratégicos de la | 1.2.2. Capacidades comerciales y
gestion de ventas ‘
' 1.2.3. _Gestién financiera :

competitividad (VD) | La. competitividad debe ser entendida como la ' : ‘ Encuesta a

empresarios 0
adniinistradores

de mypes.

Fuente. Elaboraci6n pr
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