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II. RESUMEN

La presente investigacion aplicé un modelo de calidad como herramienta efectiva
para lograr el mejoramiento continuo de la calidad de la Escuela de Posgrado y

hacerse cada vez mas competitiva a nivel regional, nacional y mundial.

El Objetivo General fue determinar la contribucion de la Autoevaluacién en la
Determinacién de Planes de Mejora de la Calidad en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional del Callao.

Respecto a los materiales y métodos se llevd a cabo un estudio correlacional
utilizando el método descriptivo, la poblacién estudiada fue de 1089 y la muestra de
107 con 63 estudiantes, 6 docentes, 1 personal administrativo, 9 grupos de interés y
28 egresados de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao,
durante 2013. En la recoleccion de datos se utilizaron técnicas e instrumentos como:
analisis documental, cuestionarios, entrevistas entre otros. Se utilizo la estadistica

descriptiva en el analisis de los datos.

Referente a los resultados en la autoevaluacion se identificaron fortalezas y
debilidades que permitieron establecer la relacion entre las variables. Se concluye
que: La autoevaluacion nos permitio identificar que se cumple con el 71,4% de los
estandares en la dimension gestion administrativa y el 64,3% de los estandares se
cumplieron en las dimensiones de formacion estudiantil, los programas y servicios
de apoyo para la formacion estudiantil. La autoevaluacion en general nos muestra
que se obtuvo el cumplimento del 65,5% (55) del total de estandares de calidad del
modelo de calidad en la Escuela de Posgrado, asi también nos muestra que el 35%
(29) de estandares no se cumplen. La autoevaluacion contribuyo en la determinacion
de los planes de mejora de la calidad de la Escuela de Posgrado por dimensiones y

factores segun el modelo CONEAU.

Palabras clave: autoevaluacion, plan de mejora, calidad, posgrado.



II. ABSTRACT

This research applied a quality model as an effective tool to achieve continuous
improvement of the quality of the Graduate School and become increasingly

competitive at regional, national and global levels.

The general objective was to determine the contribution of the Self-assessment in
Determining Plans Quality Improvement in the Graduate School of the National
University of Callao.

With regard to materials and methods conducted a correlational study using the
descriptive method, the study population was 1089 and the sample of 107 with 63
students, 6 teachers, one administrative staff, stakeholders 9 and 28 graduates of the
School PosGraduate of the National University of Callao, in 2013. The data
collection were used techniques and instruments : Descriptive statistics were used

to analyze the data.

Regarding the results on self strengths and weaknesses that allowed establishing the
relationship between the variables were identified We conclude that: Self-
assessment allowed us to identify that 71.4% meets the standards in managing
administrative dimension and 64.3% of the standards were met in the dimensions of
student training programs and support services for student training. Self-assessment
shows that overall compliance of 65.5% (55) of total quality standards in quality
model was obtained Graduate School, and also shows that 35% (29) of standards not
met. Self-assessment helped in determining plans improving the quality of the

Graduate School of dimensions and factors according to CONEAU model.

Keywords: self-assessment plan for improvement, quality, Posgraduate.



L. INTRODUCCION

La educacion es un bien social cuya influencia en la formacion integral de las
personas y el desarrollo y bienestar de las naciones es incuestionable. Cada
comunidad, cada sociedad, ha construido un sistema educativo destinado a preservar
y enriquecer su cultura;, a crear, difundir y aprovechar los conocimientos; a
desarrollar el talento, la creatividad y las facultades de sus integrantes, y a establecer
codigos de valores que han de asumirse para asegurar la relacion armonica entre las
personas y la de éstas con las instituciones y con las demds sociedades, culturas y
naciones (ANUIES, 2008).

La nueva visién de la educacién superior universitaria plantea en el eje de calidad
del desarrollo sistémico como accion inmediata, la profundizacion del desarrollo de
la cultura de acreditacion de las carreras y programas. Una medida para fortalecer
esa vision es desarrollar estrategias integrales que permitan evaluar, actualizar y
reorganizar su quehacer académico, a la luz de la mision historica y las tendencias
del desarrollo nacional, regional e internacional (Trujillo, Quirds, Acén, 2011).

La autoevaluacion es un proceso no impuesto, es voluntario y una vez que inicia, es
de permanente verificacion, diagndstico, exploracion, analisis, accion y
retroalimentacion que realizan las instituciones de educacion superior, a nivel
interno, y en cada una de sus estructuras organicas, académicas y administrativas,
con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas,
pues busca el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la
prestacion de sus servicios. Constituye €l paso inicial en el proceso de acreditacion
de programas o instituciones de educacion superior (Trujillo, Quirds, Acon, 2011).
Dias (2010) menciona que la autoevaluacion del sistema universitario es concebida
como el balance y revision de sus actividades de investigacion, ensefianza y
proyeccion social, dentro del marco estratégico y operativo definido por la Visién y
la Mision de la Institucion, y mediante la confrontacion con el estado actual del
entorno social y el impacto logrado en €l.

Nuestro estudio plantea el objetivo de determinar la relacién entre la autoevaluacion
y la determinacién de los planes de mejora en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional del Callao, durante el periodo 2013.

Por tal motivo, el estudio se organiza en 10 partes. La primera y segunda se presenta

el indice (tablas de contenidos) y resumen (abstract)



En la tercera parte se presenta la introduccidn, el cual comprende: la exposicion del
problema, objetivos y la importancia y justificacion de la investigacion.

La cuarta parte, se considera el marco teérico y el marco conceptual.

La quinta parte esta compuesto por materiales y métodos, la cual esta compuesta de
las siguientes partes: tipo de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas de
recoleccion y analisis de datos.

En el sexto y séptimo parte se consideran los resultados y la discusion de los
mismos.

Asimismo, en la octava, novena y decima parte se presentan las conclusiones y
recomendaciones del estudio. También se incluyen las referenciles, apéndices y los

ancxos.

3.1 Determinacion del Problema.

Durante las tultimas décadas, la evaluacion universitarta (profesores,
instituciones y programas de postgrado) ha constituido una de las premisas
fundamentales en la educacidon superior; tanto es asi, que la preocupacion por la
calidad de la educacion universitaria, se refleja claramente en la realizacién de
congresos, reuniones, propuestas y publicaciones nacionales e internacionales
sobre el tema; donde se muestra una tendencia a la convergencia entre las
corrientes europeas y americanas (Velazco, Inciarte y Marcano, 2008).

Las instituciones educativas que realizan evaluacion continua tienen mas
posibilidades de ofrecer programas de calidad acordes a las necesidades del
entorno, y su certificacion abre las puertas para el establecimiento de alianzas
internacionales entre universidades, a la vez que permite a los profesionales
adaptarse con facilidad a las cambiantes demandas de la sociedad, a los cambios
en el conocimiento y a las nuevas tecnologias (Velazco, Inciarte y Marcano,
2008).

Dentro de este marco, las instituciones de educacion superior deberan asumir su
rol protagénico en el proceso de transformacion que experimenta el sistema
educativo y por ende la sociedad y el desarrollo de un pais. Para ello, es
necesario que las universidades hagan de la evaluacion un proceso
metodoldgico, sistematico, para medir la calidad, entendiéndose ésta, no solo

como cumplimiento de requisitos ya establecidos, sino como un proceso



continuo de mejoras, de resolucion de problemas y de redefinicion de objetivos
(Botella, 1999).

Diaz (2010) concluyo que el proceso de autoevaluacion es muy favorable en la
identificacion de debilidades de la Unidad de Post Grado de la Facultad de
Ciencias de la Salud como son en la Gestiéon del Programa, Formacion del
Estudiante y los Servicios de Apoyo considerando infraestructuras vy
equipamiento la biblioteca y centro de computo, los aspectos tutoriales que los
docentes brindan a los estudiantes el que es catalogado como bueno y con
tendencia a ser deficiente en ambos casos. Respecto a los recursos didacticos
utilizados por los docentes son desfavorables resultados que requieren la
propuesta de planes de mejoramiento continuo a fin de mejorar la calidad de los
servicios educativos que ofrece la Unidad de Post Grado.

En el Pert, en el marco de la Ley N° 28044 — Ley General de Educacion, la
Comision de Rectores para la acreditacion universitaria, conforme a las politicas
definidas por la Asamblea Nacional de Rectores, esta coordinado con las
Universidades para actualizar las curriculos en la mejora de la calidad de la
formacion de los Doctorados, Maestrias, Segunda Especializacién y
Diplomados, acorde con el avance de la ciencia, tecnologia y bioética, ya que las
universidades privadas cada vez en mayor nimero incrementan los posgrados
que no son de calidad.

En la busqueda de la calidad y rendicion de cuentas de las Universidades, si las
autoridades, docentes, estudiantes, graduados, personal administrativo y grupos
de interés, no participamos y no nos comprometemos en el proceso de
autoevaluacion de la Escuela de Posgrado, no podremos mejorar la calidad y
acreditarnos a corto o mediano o largo plazo.

La Universidad Nacional de Callao, es la inica Universidad Publica en el primer
puerto del pais y la Escuela de Posgrado se credé con Resolucion N° 164-1988-R,
de fecha 18 de marzo de 1988, cumpliendo 27 afios de funcionamiento.

Existe la necesidad de realizar el Proceso de Autoevaluacion con fines de
mejora de calidad mediante planes de mejora para la Escuela de Posgrado, con
el Modelo de Calidad del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitario (CONEAU) para el mejoramiento continuo de la calidad de la

formacion de posgrado.
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Por ello la necesidad de la autoevaluacion de la Escuela de Posgrado con
estandares de calidad segiin modelo de calidad del CONEAU, que nos permita
realizar los planes de mejoramiento continuo, y que estos deben ser incluidos en
el presupuesto de la Universidad Nacional del Callao y debemos generar
recursos propios para lograr su institucionalizacion, y posterior acreditacion de

la Escuela de Posgrado.

3.2 Planteamiento del Problema
3.2.1 Formulacion General:

Se propone la siguiente interrogante:
(De qué manera la autoevaluacion contribuye a la determinacion de planes de
mejora de la calidad en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

del Callao 20137

3.2.2 Formulaciones Especificas:

e ;Coémo la autoevaluacion contribuye a la determinacion de planes de
mejora de la calidad en la gestion administrativa de la Escuela de
Posgrado?

e ;Coémo la autoevaluacion contribuye a la determinacion de planes de
mejora de la calidad en la formacion académica y los curriculos de la
Escuela de Posgrado?

e ;Como la autoevaluacion contribuye a la determinacion de planes de
mejora de la calidad en los servicios de apoyo para la formacion de
Posgrado?

3.2.3 Objetivos de la Investigacion.

a. Objetivo General:
Establecer la contribucidn de la autoevaluacion en la determinacion de
planes de mejora de la calidad en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional del Callao 2013.

11



b. Objetivos Especificos:

e Identificar la contribucion de la autoevaluacion en la determinacion de
planes de mejora de la calidad en la gestion administrativa de la Escuela
de Posgrado.

o Identificar la contribucion de la autoevaluacion en la determinacion de
planes de Ihejora de la calidad en la formacion académica y los
curriculos de la Escuela de Posgrado.

e Identificar la contribucion de la autoevaluacion en la determinaciéon de
planes de mejora de la calidad en los servicios de apoyo para la

formacion de Posgrado.

3.3 Importancia y la Justificacién de la Investigacion

La realizacion de esta investigacion tiene importancia porque pretendio efectuar
una aportacion de caracter teorico, que implica la validacion del Modelo de
Calidad en la Escuela de Posgrado, del Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion universitaria CONEAU. Esta aportacion consta de dos puntos de
impacto: el conceptual y el operacional.

La autoevaluacion es la parte inicial del proceso de acreditacion, que crea cultura
de calidad para el desarrollo de una institucion universitaria en todos sus fines:
formacion de estudiantes e investigacion, el estudio revistio importancia en la
medida que los resultados obtenidos, permitiran contar con informacién de base,
conclusiones y recomendaciones para que las autoridades, docentes, estudiantes,
graduados, personal administrativo y grupos de interés de la Escuela de Posgrado
podamos disefiar planes de mejoramiento continuo de la calidad, y se logre a
corto o mediano plazo la acreditacion de los programas de Doctorados, maestrias
y segunda especialidad.

El presente estudio, se justifica porque vamos a prepararnos para los procesos de
autoevaluacion con fines de mejora y la posterior acreditacion a corto y mediano
plazo. Y con ello la rendicion de cuentas de la Universidad frente a la sociedad,
sera de impacto social en ¢l area de influencia a nivel Nacional e Internacional.

Y también se justifica porque al acreditarnos seremos una institucion educativa
con reconocimiento en cuanto a calidad en la formacion de estudiantes de

Posgrado.

12



Y finalmente se justifica porque, existe el compromiso ineludible, como
institucion, de hacer lo necesario para que los componentes, los procesos y los
resultados de cada programa educativo sean pertinentes, eficaces, equitativos y
eficientes, sin menoscabo de otros atributos de la calidad de la educacion, ya que
para que la educacion sea un auténtico bien social es indispensable que sea de
buena calidad, y para que cumpla sus propositos de hacer viables la equidad y la

justicia social la educacion de buena calidad ha de estar al alcance de todos.

13



IV. MARCO TEORICO
4.1 Antecedentes del Estudio.

En cuanto a los antecedentes del estudio encontramos los siguientes:

Barrera (2012) describe las caracteristicas del modelo de evaluacion para
determinar la calidad de los programas de posgrado en México; analiza las
fortalezas del modelo e identifica importantes aspectos para una reflexion sobre
sus implicaciones para el mejoramiento de la calidad de educacion en el nivel de
posgrado.

En Costa Rica, Tryjillo, Quirés y Acoén (2011) realizaron un estudio en la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) que utiliza el modelo cualitativo, que
impulsa el autoconocimiento, la reflexién y el analisis de los actores que buscan
asegurar la calidad de sus programas por medio de la autoevaluacion,
acreditacion y mejoramiento continuo. Para lograr lo anterior, debe existir una
cultura de compromiso de las partes involucradas, para concentrar esfuerzos en
los lineamientos y objetivos trazados desde el momento en que se decide ingresar
al proceso de autoevaluacion de los programas.

Asimismo, en Venezuela, Velazco, Inciarte y Marcano (2008), llevaron a cabo
una investigacion donde proponen un Modelo de Evaluacion de la Calidad de los
Programas de Postgrado. El mismo es producto de un estudio de tipo descriptivo,
documental que se sustent6 tedricamente en Stuffiebeam y Shink:fiel (1995),
David (1988), Robert Stake, Stuffiebeam y Shinkfiel, (1995). Se analizaron siete
modelos de evaluacion de programas de postgrado: MA-ECfLUZ (Nery,1996),
Modelo de Evaluacion (Espinoza y Parra, 1995), Universidad Rafael Belloso
Chacm (URBE, 2003), Universidad Simon Bolivar (Rivas y Pérez, 1991), la
Guia de Evaluacion del Consejo Nacional de Universidades (CNU, 1987»; el
Modelo de Autoevaluacién de la Asociaciéon Universitaria Iberoamericana de
Postgrado (Cruz, 2004) yel Modelo de Evaluacion de la Calidad del Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 1995). La técnica utilizada fue el
analisis de contenido y el instrumento de sistematizacion de informacion fue la
matriz de contenido. Con base en los resultados obtenidos, se construyo una tabla
de comparacion la cual permite identificar los componentes utilizados por los
modelos en la evaluacion de los programas de postgrado lo cual sirvié de insumo

para el disefio del Modelo (MECAP 2006) con sus dimensiones, propiedades,
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sub-propiedades, categoria, subcategorias, estrategias, técnicas actores, tiempo y
producto.

En Colombia, Rendén (2008) describe los referentes conceptuales, la
metodologia y los resultados del Proceso de Autoevaluacion de la
Especializacion en Gerencia de Servicios de Informacién, adscrita a la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, como un ejercicio de autorreflexion valorativa
de las acciones tedricas y practicas llevadas a cabo durante sus cuatro cohortes
desde el inicio del Programa en 1998. Se reconoce en la autoevaluacion una
estrategia que permite a los actores (estudiantes, docentes, egresados, personal
administrativo y empleadores), identificar y valorar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del Programa, en aras del mejoramiento continuo y la
excelencia académica al formular acciones y planes que garanticen altos niveles
de calidad, oportunidad y efectividad en la prestacion de los servicios
académicos en la Universidad de Antioquia.

Y, en el Perti, Diaz (2010) ejecuto un estudio de investigacion con ¢l objetivo de
establecer la relacion de la aplicacion del modelo de Autoevaluacion de
estandares basicos de calidad y el mejoramiento continuo de la calidad
académica de la seccion de post grado de la Facultad de Ciencias Salud. El
método utilizado fue el descriptivo de corte transversal donde la muestra
estratificada estuvo constituida por 150 sujetos de estudio entre autoridades,
docentes, estudiantes y egresados de maestria y especialidad de la unidad de post
grado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del
Callao, quienes reunian los criterios de seleccion, para la recoleccion de datos se
utiliz6 como técnica el analisis de documentos y como instrumento la lista de
chequeo en la evaluacién de documentos técnico pedagogico (modelo de auto
evaluacion de estandares basicos de calidad de la ANR), el uso de documentos
normativos legales. Por otro lado se utiliz0 como técnica la encuesta y como
instrumento cuestionario dirigido a los participantes del estudio en sus diferentes
categorias los instrumentos contaron la validez de contenido y confiabilidad. Los
cuales se aplicaron previa firma de consentimiento informado. Los resultados
obtenidos mostraron que la aplicacion del modelo de autoevaluacion permitio la
elaboracion de los planes de mejora a fin de contribuir con la calidad de la

Educacion en este caso de Seccion de Post Grado.
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4.2 Marco Conceptual
4.2.1 Autoevaluacion
4.2.1.1 Definiciones

En términos generales puede decirse que la autoevaluacion: “Es un proceso
permanente de verificacion, diagnoOstico, exploracion, analisis, accion y
realimentacion que realizan las instituciones de educacion superior, a nivel
interno, y en cada una de sus estructuras organicas, académicas y
administrativas, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus
oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento continuo que garantice
altos niveles de calidad en la prestacion de sus servicios”1.

Se asume, entonces, como un proceso participativo de reflexion y analisis de
la situacidn actual de un programa y las acciones que desarrollan los actores
involucrados (estudiantes, profesores, empleadores y administrativos) en el
contexto universitario, para identificar las dreas y aspectos susceptibles de
mejora en los programas y alcanzar, con calidad, los objetivos establecidos
en el proyecto educativo institucional.

Es asi como la autoevaluacion se convierte en una oportunidad que tienen las
instituciones de medir los niveles de cumplimiento, eficacia y
posicionamiento del programa o instifucidn académica, y que son
contrastados por pares académicos nacionales e internacionales, quienes
emiten finalmente un juicio de valor de la calidad y caracteristicas del
programa. Constituye el paso previo para llevar a cabo el proceso de
acreditacion de programas o instituciones de educacion superior.

Ayarza (1986) define la autoevaluacion como: “(...)un proceso de revision
continua, sistemdtica y organizada, que hace la propia institucion de si
misma, o de algunos de sus componentes, de manera integral y participativa,
que configura un sistema eficiente y eficaz de informacion basado en hechos
y opiniones de los integrantes de la organizacion, en relacion con los
resultados de la planificacidn, la asignacion de recursos y, en particular, el

mejoramiento de la calidad”.

! ;Qué es autoevaluacion? [Internet] Disponible en: http://autoevaluacion.eia.edu.co/AEV/AEV-
QueEs.htm [Consulta: enero 2015]
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En este proceso, “se recoge y se interpreta, formal y sistematicamente, la
informacion pertinente sobre un programa de posgrado, se producen juicios
de valor a partir de esa informacion y se toman decisiones conducentes a
mantener, proyectar, adicionar, reformar o eliminar elementos del programa o
su totalidad” (Restrepo, Séanchez, Uribe, 2006). Por lo tanto, es
imprescindible la formulacion y ejecucion de un plan de mejoramiento (a un
inmediato, corto, mediano y largo plazo), que comprometa a todos los
participantes en el desarrollo de acciones que contribuyan a elevar la calidad
del programa académico y avanzar en la consecucion de la excelencia

académica con el animo de asegurar su impacto social.

4.2.1.2 Fases del Proceso de Autoevaluacion

Con el fin de realizar, visualizar y monitorear el proceso de autoevaluacion,

se propone dos etapas (Diaz, 2010):

PRIMERA ETAPA

La primera etapa involucra nueve fases correspondientes a la Autoevaluacién

propiamente dicha:

1. Organizacién segun las normativas
Se consolidari con la o las Resoluciones respectivas, en las cuales se
designan a los miembros integrantes de la OCAA de acuerdo a las normas
vigentes al momento de su designa i6n. Asimismo se remitira la némina
de las personas que integran los respectivos equipos y sub equipos de
autoevaluacion y las labores que ellos realizardn en el proceso, por
escuelas académico profesional y/o programas.

2. Planeamiento, ejecucion y evaluacion del programa de sensibilizacion
Se cumplird con la elaboracion del programa, que contendra distintas
estrategias de informacion, capacitacion, motivacion y otros, dirigidos a
todos los grupos humanos que conforma la comunidad de la Escuela o
Programa: profesores, estudiantes y personal administrativo, con el
proposito de garantiza el compromiso y la voluntad de ser participe del
proceso de autoevaluacion, tratando de crear un entorno apropiado para
su desarrollo y facilitar asi el fluido avance de las actividades

programadas para tal fin. Dicho plan contendra: Los alcances, los
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objetivos, las actividades a realizar, cronograma, presupuesto,
responsables y evaluacion del programa (encuesta pre y pos ejecucion del
programa).

Analisis y adecuacién de la guia de la autoevaluaciéon

La guia de autoevaluacion serd revisada y adecuada a las especificidades
de la carrera o programa, pudiendo modificarse, incluirse o suprimirse
indicadores para el propdsito mencionado. Los aspectos y variables
pueden ser manejados bajo los mis os criterios, mas no asi los factores,
los cuales deberan ser mantenidas en denominacion y niimero como se
encuentra en la guia.

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos de
validacion de los instrumentos

Se estructuraran los instrumentos de recoleccion de datos a ser utilizados
en el proceso, ordenandolos segiin los indicadores a los cuales se
aplicaran y tipo (documentos, encuestas, entrevistas, etc.), asi como el
informe respecto con el método utilizado para su validacion. Las fuentes
de la autoevaluacion deberan especificadas para cada indicador (guia
operativa).

Recoleccion de los datos

Se establecera el plan a ejecutarse para la recoleccion de informacion,
consignando el cronograma, responsables, personal y metodologia a
emplear.

Manejo de los datos

Se definiran los criterios para €l manejo de la informacidn recolectada
describiendo la forma en que se le dara entrada, almacenamiento y
procesamiento en el sistema de informacion disefiado.

Analisis de la informacion (juicio de calidad y planes de mejora)

Se elaboraran los cuadros de analisis y ponderaciones la informacion
manejada y las justificaciones del criterio utilizado, asi como el
respectivo juicio del nivel de calidad alcanzado. Las debilidades
evidenciadas durante el proceso seran enlistadas asi como el respectivo

Plan de Mejora.
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Elaboracion del Informe de Autoevaluaciéon

Se constituira el equipo que elaborara el Informe de Autoevaluacion, bajo
el modelo dispuesto para tal fin, especificando 1 fecha de su culminacién.
Entrega del Informe de Autoevaluacion

El Decano de la Facultad remitira a la OCCAA el Informe de

Autoevaluacion, para su revision y dictamen respectivo.

SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa hace referencia a todas las fases posteriores como:

1.

Evaluacion del Informe de Autoevaluacion por la OCCA y
recomendaciones

La OCCAA revisara el informe y verificard que el contenido se ajuste a la
estructura establecida y que cada una de las partes que lo constituyan
contenga los datos y anexos que lo requieran. Culminada esta etapa, se
remitira a la Facultad; el resultado de la evaluacion y las
recomendaciones necesarias, si las hubiera.

Ejecucion del Plan de Mejora (Autorregulacion)

La Facultad remitird a la OCCAA el documento oficial que disponga el
inicio de la ejecucion del plan de mejora. En dicho documento, se
consignara las actividades que han de realizarse (de acuerdo a los punto a
mejorar), cronograma, presupuesto asignado e instancia responsable de su
gjecucion.

Autoevaluacion después del Plan de Mejora

El Decano de la Facultad remitird el oficio respectivo, informando la
culminacién de la fase previa y solicitando el inicio de la autoevaluacion
con fines de verificacion del impacto del plan de mejora.

Elaboracion y entrega del Informe Final de Autoevaluacion

El Decano de la Facultad remitira a la OCCAA, adjunto al oficio
respectivo, el Informe Final de Autoevaluacion, para los fines pertinentes.
Dictamen o Juicio de calidad de la OCCAA

Concluidas las dos etapas antes mencionadas, los procesos que siguen

son: Evaluacion Externa y la Acreditacion
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4.2.2 Plan de Mejora
4.2.2.1 Conceptualizacion

El plan de mejora se constituye en un objetivo fundamental del sistema de
garantia de la calidad del programa de posgrado, y por tanto, en una de las
principales fases a desarrollar dentro del mismo. La elaboracion de dicho
plan requiere la participacion de todos los actores involucrados (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y 1a Acreditacion, 2007).

El plan de mejora se constituye en un objetivo fundamental del sistema de
garantia de la calidad del programa de posgrado, y por tanto, en una de las
principales fases a desarrollar dentro del mismo. La elaboracion de dicho
plan requiere la participacion de todos los actores involucrados.

El plan de mejora integra la decision estratégica y colegiada sobre cuéles son
los cambios que deben incorporarse a la gestion institucional. Dicho plan,
permitiria, entre otros aspectos, el seguimiento de las diferentes acciones o
actividades a desarrollar, asi como la incorporacién de acciones correctivas
ante posibles contingencias no previstas.

Para llevar a cabo las acciones de mejora propuestas, es necesario especificar
las tareas concretas que deberan realizarse para la consecucion de los
objetivos planteados. Para ello hay que determinar dentro de cada categoria,
los objetivos y las diferentes acciones a desarrollar, el periodo de
consecucion y los indicadores de seguimiento de las mismas.

La planificacion conlleva a un consenso entre todos los actores implicados a
diferentes niveles del programa de posgrado. Asi mismo, el hecho de dar al
plan de mejora un caracter formal, segun las caracteristicas de cada
institucion, favorecera su éxito, y por tanto, mayor alcance en la consecucion
del o los objetivos planteados previamente.

El plan de mejora coadyuva a:

o Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

o Identificar las acciones de mejora a aplicar.

¢ Valorar su viabilidad.

o Establecer prioridades en las lineas de accion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un

sistema de seguimiento de las mismas.
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o Consensuar la(s) estrategia(s) a seguir.
e Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

e Motivar a la comunidad institucional a mejorar el nivel de calidad.

El plan de mejora elaborado con base en este documento serd de gran apoyo
para tener de manera organizada, priorizada y planificada, las acciones de
mejora. Su implantacion y seguimiento promovera la cultura de la planeacion
a la vida institucional, la cual debe estar orientada a incrementar la calidad

del programa educativo.

4.2.2.2 Identificar el Area de Mejora

4.2.3

Una vez realizada la auto-evaluacién del programa de posgrado en relacion al
entorno en que se desarrolla, 1a institucion conocera las principales fortalezas
y determinara las acciones para afianzarlas, asi como también las debilidades
(principales problemas detectados) y las acciones para superarlas. La clave
reside en la identificacion de las areas de mejora teniendo en cuenta que, para
ello se deben superar las debilidades apoyandose en las principales fortalezas
(CONACYT, 2014).

Es posible que el analisis centrado en los criterios del modelo, dada la
interrelacion que existe entre ellos, de lugar a la aparicion de fortalezas y
debilidades que, salvando los matices, se puedan ver repetidas. Siempre que
sea posible convendria integrarlas en grandes bloques siguiendo una logica
convenida.

Marco Filosofico o epistemoldgico de la investigacion

El marco epistemologico esta sustentado en el enfoque sistémico y de
procesos del Modelo Calidad para la acreditacién de programas de Posgrado
en la modalidad presencial del CONEAU.

Modelo de Calidad para la Acreditacion de los Programas de Posgrado

El modelo cuenta con 3 dimensiones, 08 factores, 14 criterios, 84

indicadores.
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Modelo de Calidad para la Acreditaciéon de los Programas de Posgrado,

Modalidad Presencial

Gestion del Programa
4
é Planificacion, Organizacion, direccion y control
Formacion
b Ensefianza — Aprendizaje, Investigacién >
Estudiante Graduado

T 1T 1

Servicios de Apoyo para la Formacion del Estudiante

Recursos Infraestructura

. Grupos de
Docentes Financieros Bienestar i

Interés

b4
Equipamients

Elaborado por DEA — CONEAU - 2010



Dimensiones, Facores, Criterios y Estandares para la Acreditacién de

Doctorados y Maestrias

DIMENSION FACTOR CRITERIO ESTANDARES
Gestion del Planificacién, Planificacién Estratégica 1-5
Programa Organizacion, __ _

Direccién y Control Organizacion, Direccion y Control 6-14
Proyecto Educativo 15-27
Estrategias de Ensefianza — 28y 29
aprendizaje
.. N Desarrollo de las Actividades de 30-33
Formacién del Ensefianza — Ensefianza — aprendizaje
Estudiante aprendizaje
Evaluacion del Aprendizaje y 34
acciones de mejora
Estudiantes y Egresados 35-42
Investigacion Generacion y Evaluacion de 43 -50
Proyectos de Investigacion
Docentes Labor de Ensefianza 51-58
Labor de Investigacion 59 - 66
Infraestructura y Ambientes y equipamiento para la
equipamiento ensefianza — aprendizaje,
investigacion, administracion y 67y 68
Servicios de bienestar

Apoyo para la Bienestar Implementacion de Programas de 69 — 71

Formacion del Bienestar
Estudiante

Recursos Financieros Financiamiento de la 72 - 74
Implementacion del Programa de
Posgrado
Grupos de Interés Vinculacién con los Grupos de 75y 76
Interés
3 8 14 84

Fuente: DEA — CONEAU - 2010
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4.2.4 Definiciones de Términos Basicos.

1. Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

2. Comision Evaluadora: grupo de pares académicos capacitados en
evaluacion de carreras profesionales universitarias.

3. Dectorado Académico: es el grado maximo que otorga la Educacion
Superior Universitaria. Su proposito fundamental es el de formar
investigadores académicos.

4. Evaluacién: proceso que permite valorar las caracteristicas de un
producto o servicio, de una situacién o fendmeno, asi como el desempefio
de una persona, institucidon o programa educativo, por referencia a
estandares previamente establecidos y atendiendo a su contexto.

5. Grupos de Interés: son las instituciones o personas que reciben los
beneficios indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, plantean
demandas a la calidad de los mismos, como empleadores, gobiernos
regionales y locales, asociaciones profesionales, entre otras.

6. Maestria: es el grado académico que se otorga a las personas que
cumplan los requisitos de un programa universitario.

7. Posgrado: se entiende la formacion superior avanzada que se imparte
después de una licenciatura, grado o titulo universitario, cuyo propdsito
fundamental es el gjercicio especializado de una profesion, la preparacion
para la docencia universitaria, la investigacion cientifica o la aplicacion

tecnologica.
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5.1

5.2

V. MATERIAL Y METODOS
Los Materiales utilizados en la investigacién incluyen:

Equipos: Como Laptops, Fotocopiadora, Instrumentes: como encuestas,

entrevistas, observaciones (ver Anexo N° 01 al Anexo N° 12)
Poblacion — Muestra de la Investigaciéon
5.2.1 Poblacién.

La poblacion de estudio fueron profesores, estudiantes, graduados, personal
administrativo y grupos de interés de la Escuela de Posgrado — Facultad

Ciencias de la Salud.

ESTRATOS TOTAL
Docentes 62
Estudiantes 638
Egresados 293
Personal administrativo 5
Grupos de interés 91
Total 1089

5.2.2 Muestra

El tipo de muestreo utilizado fue el probabilistico estratificado. Para
determinar el tamafio de la muestra se procedid a calcular con la siguiente

férmula:

n= Z’xPxQxN
e’ (N-1) +Z?x P xQ
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Donde:

Z’=95% confiabilidad
P=50%

Q=1-P

e = error de estimacidn en 9%
N = Poblacion

Calculo:

n= (1.96)* x 0.50 x 0.50 x 1089
(0,09)* (1089-1) + (1.96)* x 0.50 x 0.50
n= 107

Por tanto, se trabaj6 con una muestra total de 107. La distribucion muestral fue:

ESTRATOS POBLACION MUESTRA
Docentes 62 6
Estudiantes 638 63
Egresados 293 28
Personal administrativo 5 1
Grupos de interés 91 9

Total 1089 107

5.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
a. Analisis Documental

Se realizo el estudio detallado de los diversos documentos, ya sea técnico —
pedagogico, legal y estadistico, para obtener una informacién valida sobre los
diversos aspectos a evaluar y que fueron analizados en funcidn a los objetivos

de la investigacion.
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. Documentos Normativos Legales

Se evaluaron las normas legales relacionadas con el Sistema Educativo. Ley
General de Educacion vigente N° 28044, Ley de Sistema Universitario N°
23733, y especificamente los documentos normativos como: El Estatuto de la

Universidad, ROF, MOF, Reglamento de estudios y otros.

. Documentos Técnicos Pedagogicos

Estandares de Calidad del CONEAU, la fuente de verificacion mas

importante.

. Informacion Estadistica

Esta informacion se obtuvo de la Escuela de Posgrado y la Seccion de

Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud.

. La Encuesta

Esta encuesta se realiz0 a través del cuestionario sobre autoevaluacion de los
aspectos referentes a la formacion de Posgrado. El presente instrumento tuvo
como propdsito obtener la informacion de las autoridades, docentes,
estudiantes, graduados, personal administrativo y grupos de interés para el

logro de los objetivos de la investigacion.
Entrevista

Técnica que se utilizo para recopilar informacion verbal de los responsables
de las instancias superiores, intermedias y de ejecucion para la evaluacion
sobre los niveles de calidad de los estandares de calidad del modelo de
calidad propuesto por el CONEAU.

. Juicio de Experto

Se utilizd6 para determinar la calidad de los procesos de formacién de

posgrado.

. Observacion Estructurada

Esta técnica se utiliz6 en el desarrollo del area de medios como: equipos de

computo, biblioteca, laboratorios, escenarios de practica y recursos
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5.4

5.5

didacticos. También area de infraestructura fisica, proyeccion social y
bienestar universitario. Los resultados recolectados fueron tratados mediante
la estadistica descriptiva tomandose en cuenta los resultados significativos de

la revision documental, se calcularon los valores de significacion porcentual.

Técnicas de andlisis o los métodos estadisticos aplicados para la

conversion de la informacion colectada en datos elaborados

En el analisis descriptivo de los datos se utilizaron estadisticas de tendencia

central y de dispersion como la media, desviacion estandar y los porcentajes.
Metodologia

El estudio fue descriptivo correlacional, porque se describieron y correlacionan

las variables en estudio.

Segiin la ocurrencia de los hechos fue de tipo prospectivo ya que fue necesario

establecer los puentes de informacion actuales y de aqui en adelante.

Segtin el periodo de tiempo el estudio fue de tipo transversal, porque se tuvo

en cuenta en un tiempo determinado durante el estudio.

Para efecto de la investigacion se consideré el disefio descriptivo transversal

como se muestra a continuacion:

X

/
\

M

Dénde:

M= Poblacién muestral

X =Variable autoevaluaciéon

y = Variable plan de mejora

r= La relacion probable entre las variables

28



VI. RESULTADOS
6.1 Analisis de los Resultados.

Los resultados obtenidos en la investigacion haciendo un corte en el tiempo,
estan organizados segun los objetivos planteados siguiendo las dimensiones

de la Modelo de Acreditacion del programa de posgrado del CONEAU.
Dentro de los resultados de la autoevaluacion encontramos:

6.1.1 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE POSGRADO
A) DIMEN SION I: GESTION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

La dimension estad orientada a evaluar la eficacia de la gestion
institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para medir el
grado de coherencia y cumplimiento de su misioén y objetivos, asi como

también el desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua.
Factor 1: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control

Este factor tiene 14 estandares de los cuales se cumple con 10 estandares

y no se cumple con 04, como se muestra en el grafico 1.

Griafico 1

et et e s SR —— -

GESTION DE LA CARRERA
p

10

NO CUMPLE

O M SNy

Factor: Planificacién, Organizacién, Direccién y Control

L - o s an s

Fuente: Autoevaluacion EPG-UNAC 2014.
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Entre los estandares que no se cumplen estan aquellos estandares sistémicos:
no se cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado, tampoco
con un sistema implementado de informacién y comunicacion, asi mismo no
se cuenta con un programa implementado para internalizar la cultura
organizacional, como tampoco se cuenta con un programa implementado de
motivacion e incentivos para el personal docente, estudiantes y

administrativos de la escuela de Posgrado.

En esta dimensiéon también se realizo encuestas (ver anexo 2) a los
estudiantes docentes y personal administrativo siendo los resultados
coincidentes con los resultados de la autoevaluacion, la mayoria de docentes,
estudiantes y personal administrativo conoce el plan estratégico y el plan

operativo, como se muestra en grafico 2 y 3.

Grafico 2

Conocimiento del plan estratégico de la Escuela de Posgrado de 1a UNAC por

Docentes, estudiantes y personal administrativo

%

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

é¢Conoce el plan estratégicode la Escuela de

posgrado?
100,0
10901 84,1 83,3
Estudiantes Docentes Administrativos
mSlI = NO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.
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Grifico 3

Conocimiento del plan operativo de la Escuela de Posgrado de la UNAC por
Docentes, estudiantes y personal administrativo

g
é¢Conoce el plan operativo de la Escuela de
Posgrado?
100,0 - 93,7 100'0
’ 83,3
80,0 -
% 60,0 -
40,0 -
20,0 -
00 -— -
Estudiantes Docentes Administrativos
@Sl EINO
.

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.

B) DIMENSION II: FORMACION DEL ESTUDIANTE DE
POSGRADO

Esta dimension esta orientada a evaluar la actividad formativa del

estudiante en los procesos de ensefianza-aprendizaje e investigacion.
Factor 2: Ensefianza - Aprendizaje

En este factor se evalta 32 estandares, se cumple con 23 estandares y 9

estandares no se cumplen como se aprecia en el grafico 4.
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Grafico 4

FORMACION PROFESIONAL’

Fuente: Autoevaluacion EPG-UNAC 2014.

En este factor se cumple con la mayoria de estiandares, entre los estandares
que no se¢ cumplen son aquellos que se necesita intervenir a fin de revertir
esta situacion que identifica la autoevaluacion considerdndose como puntos
débiles dentro del proceso de formacion, asi por ejemplo falta justificar la
oferta de las Maestrias y los Doctorados, también falta mejorar la proyeccion
a nivel nacional e internacional, el plan de estudios tiene una estructura no
flexible que no permite al estudiante elegir un determinado nimero de
créditos de asignaturas de su programa de posgrado u otros programas, la
Unidad Académica no cuenta con un sistema implementado de evaluacion
del aprendizaje, tampoco tiene para los estudiantes programas implementados
de becas, movilidad académica, bolsas de trabajo y pasantias, el resultado de
una prueba de conocimientos al final de las Maestrias y los Doctorados no es
utilizado para la mejoria del proyecto educativo, no se tiene un sistema
implementado de seguimiento de los egresados, y los egresados no estan

satisfechos con el sistema que les hace seguimiento.

En las encuestas se puede apreciar la satisfaccion que tienen los estudiantes
de posgrado con las estrategias aplicadas en el proceso ensefianza -

aprendizaje como se evidencia en el grafico 5.
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Grafico 5

Satisfaccion de los estudiantes con las estrategias aplicadas de ensefianza-

aprendizaje en la formacion de Posgrado.

¢ Esta satisfecho con las estrategias aplicadas
de ensefianza-aprendizaje?
100,0 - 96'8 _
80,0 - L
[
o 600 - 5
40,0 - ;
200 . = 3,2
0,0 i AR
Estudiantes
w1 Sl NO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.

En relacion a la entrega de silabo y el cumplimiento del contenido como se
aprecia en los graficos 5 y 6 el 100% de estudiantes de posgrado refieren que
si se cumple, esto coincidente con la autoevaluacion, son estandares que si se

cumplen.
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Grafico 6

Distribucion y exposicion de silabos por el docente el primer dia de clases

P
éSe distribuyen y exponen los silabos en el
primer dia de clases?
100,0
100,0 - .
80,0 -
% 60,0 4
40,0 -
20,0 4
0,0
0,0
Estudiantes
R S| ENO
\
Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014,
Grafico 7
Cumplimiento del contenido de los silabos por los docentes.
(’"
é¢Considera usted que se cumple el contenido
de los silabos de los docentes?
100,0
100,0 -
80,0 -
% 60,0 -
40,0 -
20,0 +
0,0
Estudiantes
WSl EmNO
\

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.
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Grafico 8

Satisfaccion del estudiante de posgrado con el sistema de evaluacion del
aprendizaje

¢ Esta satisfecho con el sistema de evaluacion
del aprendizaje?

100,0

3

85,7

80,0 -
60,0 -
40,0 -

20,0 -

0,0

Estudiantes
B S| B NO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.

En relacion a la satisfaccion de los estudiantes de posgrado sobre el sistema
de evaluacion del aprendizaje como se aprecia en el grafico 8, el 85% de ellos
refieren estar satisfechos, siendo una de las fortalezas identificadas en la

autoevaluacion.
Factor 3: Investigacién
En este factor se evaliia 10 Estandares y se cumple con 4 (gréfico 9)

Entre los estandares que no se cumplen esta el referido a los sistemas de
evaluacion de la investigacion, informacion y comunicacion, se articulan para
tener una efectiva difusion de los proyectos e informes de investigacion y sus
avances. Asi mismo no hay fuente de verificacién que demuestre que los
estudiantes publiquen un articulo cientifico en revista indizada producto de la
tesis y que no utilizan los procedimientos para adquirir derechos de

propiedad intelectual.
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Grafico 9

FORMACION PROFESIONA

Fuente: Autoevaluacion EPG-UNAC 2014.

Grafico 10

Satisfaccion de los estudiantes de posgrado con la aplicacion de las
estrategias de Investigacion en la formacioén académica.

(f
¢ Esta Satisfecho con la aplicacion de las
estrategias de Investigacion?

100,0 -

80,0 -
% 60,0 -

40,0 -

20,0 -

0,0
Estudiantes
mSI  EBNO

e

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014
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Al encuestar a los estudiantes refieren estar satisfechos el 96% con las
estrategias de investigacion que se aplica durante su formacion de posgrado
como se aprecia en el grafico 10, también el 88% de estudiantes opinan que
la Escuela de Posgrado realiza eventos y ellos participan donde se difunden

las investigaciones de maestrias y doctorados (grafico 11 y 12).

Grifico 11

Eventos de difusion de investigaciones organizadas por la Escuela de

Posgrado
—
éSe realizan eventos donde se difunden y discuten
las investigaciones realizadas en la Maestria,
Doctorado?
100,0 - 88,9
80,0 - e
o 600 -
40,0 -
20,0 - 11,1
0,0 B A _
Estudiantes
{18l ®NO
\.

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014
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Grafico 12

Participacion de los estudiantes de posgrado en eventos de difusion y

discusion de los resultados de sus investigaciones

ff
é Participan en eventos de difusion y
discusion de los resultados de sus
investigaciones?
100,0 -
82,5

80,0 -
% 60,0 |

40,0 -

200 - 17,5

Estudiantes
©SI  ENO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014

C) DIMENSION III: SERVICIOS DE APOYO PARA 1A
FORMACION DEL ESTUDIANTE

Esta dimension estd relacionado con la capacidad de gestion y
participacion de los recursos humanos y materiales como parte del

desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.
Factor 4: Docentes

Los estandares que se cumplen en este factor, estan referidas a la formacion de

posgrado, este factor cuenta con 16 estandares de los cuales se cumple con 7'y

no se cumple con 9 segiin la autoevaluacion (grafico 13).
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Grifico 13

SERVICIO DE APOYO PARA LA FORMACION
-PROFESIONAL

10

" NO CUMPLE

N Y Q0

o

Factor: Docentes

Fuente: Autoevaluacion EPG-UNAC 2014.

En relacion a los estindares que no se cumplen resaltan la falta de
participacion de los docentes de posgrado en programas de intercambio
académico a nivel nacional e internacional, asi también son pocos los
docentes que publican sus investigaciones en revistas especializadas
indizadas y producen libros, asi mismo los docentes no participan en

programas de investigacion a nivel internacional, entre otros.

El 85% de docentes opinan que la seleccion y evaluacion de docentes que se
realiza en el posgrado son con objetividad y transparencia, asi se muestra en

el grafico 14.
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Grafico 14

Procesos de seleccion y evaluaciéon de docentes en Posgrado

éLos procesos de seleccion y evaluacion se
realizan con objetividad y transparencia?
100,0 - 85,7
80,0 - R
o% 60,0 -
40,0 -
20,0 -
0,0
Docentes
mSI EmNO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.

Factor S: Infraestructura y Equipamiento

Los resultados en cuanto a infraestructura de 02 estandares se cumple con los
2. La infraestructura para la ensefianza—aprendizaje, investigacion,
administracion y bienestar, tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento
necesarios y el equipamiento respectivo, También cuenta con un programa

implementado para su mantenimiento, renovacion y ampliacion.

A la encuesta realizada el 82% de estudiantes, 83% de docentes y ¢l 100% de
administrativos de Posgrado respondieron que la infraestructura tiene
comodidad, seguridad y equipamiento necesario para el cumplimiento de sus
funciones. (Grafico 15)
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Grafico 15

Comodidad, seguridad y equipamiento de la Infraestructura para la
ensefianza—aprendizaje en Posgrado

é{la infraestructura para la ensefianza—aprendizaje,
investigacion, administracion y bienestar, tiene la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios?

100,0 -
82,5 83,3
80,0 - T T
o 60,0 -
40,0 4+ ¢
20,0 -
0,0
0,0
Estudiantes Docentes Administrativos
7St ®MNO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.

Factor 6: Bienestar

En este factor de bienestar de 04 estandares se cumple con tres, los estandares
que se cumple estan relacionados al conocimiento y acceso a los servicios de
bienestar, actividades culturales que tienen estudiantes, docentes y
administrativos como se muestra en el grafico 16, 17 y que manifiestan estar
satisfechos por estos servicios (grafico 18), asi mismo el estaindar que no se
cumple esta referido a que la biblioteca no tiene establecido un sistema

virtual de gestion eficaz.
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Grafico 16

Conocimiento de los servicios de bienestar por estudiantes, docentes
y administrativos

é¢Conoce usted los servicios de bienestar?

100,0
100,0 -

80,0
o 600 -
40,0

20,0 -

0,0
Estudiantes Docentes Administrativos

BSI TNO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014,

Griafico 17

Acceso a servicios de bienestar, actividades culturales y esparcimiento
por estudiantes, docentes y administrativos

éTienen acceso a servicios de bienestar,
actividades culturales y esparcimiento?

100,0

100,0 -

80,0 -

% 60,0 -

40,0 -

20,0 -
0,0

00

Estudiantes Docentes Administrativos
sl HENO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.
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Grafico 18

Satisfaccion con los serv1c1?s de bienestar por estudiantes, docentes y

a‘dministrativos
y 4 L] ‘ - * »
éEsta satisfecho Fon los servicios de bienestar,
actividades c‘ulturales y esparcimiento?
100,0
100,0 -
80,0 -
% 60,0 -
40,0 -
20,0 - -
0,0 3
Estudiantes Docentes Administrativos
=Sl TINO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.

Factor 7: Recursos Financieros

En este factor se evalud 3 estandares y todos se cumplen: cuentan con un plan
estratégico de la Unidad Académica que gestiona la Maestria, Doctorado se
encuentra financiado, asi mismo la gestién administrativa, el proceso de
formacion del estudiante, la investigacion y los servicios de apoyo, se
encuentran financiados y el programa de ampliacién, renovacion y

mantenimiento de las instalaciones y sus equipos se encuentran financiados.
Factor 8: Grupos De Interés

Este factor tiene 3 estandares y se cumple con todos: La Maestria y
Doctorado cuentan con un comité consultivo integrado por representantes de
los principales grupos de interés, también cumplen con los compromisos
adquiridos en los convenios y en relacion a los grupos de interés si
consideran que su participacién contribuye al desarrollo de la Maestria y
Doctorado segiin la encuesta, el 78% de encuestados consideran que si, como

se observa en el grafico 19.
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Grifico 19

Participacién del Grupo de interés contribuye al desarrollo de Ia
Maestria y Doctorado

éConsidera que su participacion contribuye al
desarrollo de la Maestriay Doctorado?
100,0 -
77,8
80,0 T ——
% 60,0 -
40,0 -
20,0 -
0,0
Grupos de interés
ESI mNO

Fuente: Encuesta EPG-UNAC 2014.

Al finalizar la autoevaluacion de las dimensiones son 3, los factores 8, los
criterios 14 y los estandares de calidad autoevaluados para la acreditacion
de Maestrias son 84, segin el modelo de calidad DEA — CONEAU -
2010, observamos el resumen en el graficos 20, se presenta el resumen
de los ocho factores con el namero de estandares que cumple y las que no
se cumplen, igualmente en el grafico 21, se muestra el resumen de las
tres dimensiones y en el grafico 22 el resumen del total de estandares (84)

y se cumple con 55 (65%) estandares y no se cumple con 29 (35%).
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Grafico 20

Autoevaluacién segln Areas del Modelo de Acreditacion

oo R A e S

§
H
H
i
i
i

Si Cumple
Fuente: Autoevaluacion EPG-UNAC 2014,

S

Grafico 21

Fuente: Autoevaluacién EPG-UNAC 2014.
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Grafico 22

AUTOEVALUACION DE ESTANDARES “

- ESI CUMPLE r‘TNC) CUMPLE :

Fuente Autoevaluacmn EPG-UNAC 2014

6.1.2 RESULTADOS DE LA DETERMINACION DE PLANES DE
MEJORA

Los datos que arroja la autoevaluaciéon permiten determinar los principales
planes de mejora en cada dimension y factor respectivo, asi se tiene un total
de 25 planes de mejora segiin areas del modelo de autoevaluacion del modelo
CONEAU (grafico 23), en resumen se observa en las dimensiones en el

grafico 24.

Grafico 23

Planes de Mejora segiin Areas - Autoevaluacion Modelo CONEAU

1

Fuente: Determinacion de planes de mejora 2014,
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Grafico 24

Fuente: Determinacion de planes de mejora 2014.

A continuacion se presenta en forma detallada la propuesta del plan de
mejora por Dimensiones y Areas como resultado de la autoevaluacion segiin

modelo CONEAU.
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A) DIMENSION I: GESTION DEL. PROGRAMA DE POSGRADO

Factor 1: Planificacion, Organizaciéon, Direccion y Control

La Ulfld?d . a. Elaborar el proyecto Proyecto de _
?;:iig;c;a;ene de implementacién del | Oficina de Sistema de llliecursos gbﬂl i
g Sistema do Gestion de | Gestionde | Gestion dola | 00" .
aliad | Colidnd Calidad | Calided | tura | 2015
ol ad b. Aprobar con implementado aestructura
implementado resolucion rectoral
La Unidad
Académica tiene
un programa
implementado que | a. Elaborar el proyecto Proyecto de
contribuye a de implementacion del . Programa de | Recursos Abril -
) i Oficina de ..
internalizar la Programa de Cultura ., Cultura humanos, Diciem
2 .. Gestion de .. .
cultura Organizacional Calidad Organizacion | materiales e bre
organizacional en |b. Aprobar con al infraestructura | 2015
los estudiantes, resolucion rectoral implementado
docentes y
administrativos de
Posgrado
La Umdad a. Elaborar el proyecto Provecto de
Académica tiene | de implementacion del . LY Recursos Abril -
. . . ., | Oficina de Sistema de ..
un sistema Sistema de informacién ., ., humanos, Diciem
3. ., Gestion de Informacion y .
implementado de |y comunicacién . . .,  |materiales e bre
. ., Calidad comunicacion |,
informacién y b. Aprobar con . infraestructura {2015
., . implementado
comunicacion resolucion rectoral
La Uni
2 Ifld‘fld . a. Elaborar el proyecto
Académica tiene ] .,
opTAMAS de implementacion de Provecto de
P &t Programas de . y Recursos Abril -
implementados de T L, . . Oficina de Programa de . .
., motivacion e incentivos ., . ., humanos, Diciem
4 | motivacion e Gestion de motivacion e .
. . b. Aprobar con . . . materiales € bre
incentivos para .. Calidad incentivos ]
. resolucion rectoral ) infraestructura {2015
estudiantes, implementado
¢. Reglamentar el
docentes y apoyo de incentivos
administrativos poy
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B) DIMENSION II: FORMACION DEL ESTUDIANTE DE POSGRADO

Factor 2: Enseiianza- Aprendizaje

2 m R 2 Ia.borar un Estudio de Recursos Abril -
Académica justifica | estudio de .., . . .
. Comision Ad | Demanda Social | humanos, Diciem
la oferta de la demanda social .
} Hoc vy Mercado materiales e bre
Maestria, y mercado . .
. ocupacional infraestructura | 2015
Doctorado ocupacional
La Maestria, Abril -
Doctorado tiene a. Realizar Comision de | Firma de Recursos Diciem :
proyeccion a nivel | convenios curriculo y convenios materiales e bre
nacional e internacionales |homologacién |internacionales |infraestructura 2015
internacional
El plan de estudios
tiene una estructura
flexible que a. Diagnéstico:
permite al Evaluacion del Informe de
estudiante elegir un | curriculo evaluacion del Abril -
determinado b. Talleres para | Comision curriculo Materiales, Diciem
namero de créditos |reestructurar el | Permanente de | Informe de los | humanosy de bre :
de asignaturas de | curriculo Curriculo talleres Infraestructura 2015
su programa de ¢. Elaboracion y Curriculo
posgrado u otros aprobacion del aprobado
programas, dentro | curriculo
o fuera dela
Unidad Académica
Un sistema de
La Unidad evaluacion del
T ‘ _ . ' Abril -
A.xcademlca tieneun | a Ir.nplementar Oficina de ?prendlzaje Materiales, bnl
sistema el sistema de . implementado Diciem
. ., Gestién de humanos y de
implementado de | evaluacion del . Informe de los bre
. . Calidad Infraestructura
evaluacion del aprendizaje talleres 2015
aprendizaje Curriculo
aprobado
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a. Disediar,

La Unidad .
Académica tiene implementar y Fl programa de
para los estudiantes evaluar el Beca.sf .
programa de . movilidad . Abril -
programas Oficina de iy Materiales, .
9 |impl Becas, .y académica, Diciem
plementados de movilidad Gestion de bolsas de humanos y de bre
becas, movilidad . Calidad i Infraestructura r
académica, bolsas académica, trabajo y 2015
de trabaio bolsa de trabajo pasantias
, yoy y pasantias para implantado
pasantias .
los estudiantes
El resultado de una .
prucba de a. Disefio y
conocimientos al aphcaCI.(')n dela L . . Abril -
, |evaluacion de | Direccion de | Disefio del Materiales, ..
final de la Maestria, .. ] Diciem
10 Doctorado es conocimientos { Escuela de instrumento de | humanos y de bre
o al final de Posgrado evaluacion Infraestructura
utilizado para la Maestria 2015
mejoria del Y
. Doctorado
proyecto educativo
La Unidad
1 si .
Académica tiene un | a. Implementar ] E s1sten.1’a de ) Abril -
. ) Oficina de Evaluacion de | Materiales, ..
sistema el sistema de .y .. Diciem
11 4. lementado de | seguimiento del Gestion de Seguimiento del { humanos y de bre
mp em g Calidad Egresado Infraestructura
seguimiento del egresado . 2015
implantado

egresado
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Factor 3: Investigacion

La Unidad

El sistema de

Académica tiene un |a. Implementar . ., ) Abril -
) . P Oficina de Evaluacion de | Materiales, ..
sistema el sistema de ., .. Diciem
12 . .. Gestion de Segnimiento del | humanos y de
implementado de evaluacion de la . bre
. . L Calidad Egresado Infraestructura
evaluacion de la investigacion . 2015
. . implantado
mvestigacion
Los sistemas de
evaluacion de la
i 1gacio . . . Abril -
mvestlgac‘lon y del ? Pr01_nov.e r la ] Informe de tesis | Materiales, bn
aprendizaje se investigacion de | Oficina de . Diciem
13 . . .., en diferentes humanos y de
articulan para tener | las diferentes Investigacion ) bre
., . asignaturas Infraestructura
una evaluacion asignaturas 2015
integral del
estudiante
Los sistemas de
evaluacion de la
investigacion, Abril
informacion y a. Organizar . Informe de Materiales, ..
.., . Oficina de Diciem
14 | comunicacion, se jornadas de .., Jornadas de humanos y de
. ! . Investigacion .. bre
articulan para tener 1nvestigacion Investigacion Infraestructura 2015
1ma efectiva difusion
de los proyectos, sus
avances y resultados
Los estudiantes
blican al . Abril -
pu’ can -menos i a. Conformar un . ., Articulos en Materiales, . .
articulo derivado de ., Comision Ad . Diciem
15 . . Comité de revistas humanos y de
su tesis en una revista Editorial Hoc indizadas Infracstructura bre
indizada HHes 2015
internacionalmente
Los estudiantes
utilizan los
rocedimientos con , .
P . a. Implementar Estudios de . Abril -
los que adquieren sus o x . . ., Materiales, ..
un Comité de Comision Ad | investigacion Diciem
16 | derechos de . humanos y de
. ) propiedad Hoc con derechos de bre
propiedad intelectual |, Infraestructura
intelectual autor 2015
sobre lo creado como
resultado de
investigacion
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C) DIMENSION III: SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL

ESTUDIANTE DE POSGRADO

Factor 4: Docentes

La Unidad
Académica evalia a. Implementar Programa de . Abril -
. ., . . | Materiales, ..
17 los programas de un Programa de | Comision de | perfeccionamie humanos v de Diciem
perfeccionamiento perfeccionamien | acreditacion | nto pedagdgico Y bre
, , . . Infraestructura
pedagobgico que to pedagogico implementado 2015
implementa
Los docentes
participan en ) .
rogramas de a. Considerar en Materiales, Abrl -
P 8t . el Plan Comision de | Informe de i Diciem
18 | intercambio . . ] ., , humanos y de
(. . Estratégico planificacion | pasantias bre
académico a nivel ) Infraestructura
. pasantias 2015
nacional e
internacional
Los docentes
publican los
tados d ] Abril -
Tesulz? os. ©sus a. Conformar un .., Articulos en Materiales, . .
investigaciones en ., Comision Ad . Diciem
19 evistas de su Comité de Hoc revistas humanos y de bre
eV . Editorial indizadas Infraestructura
especialidad 2015
indizadas nacional e
internacionalmente
Los docentes . .
. a. Financiar los
difunden su . .
., mejores ; Abril -
produccion . . . Materiales, ..
. , investigacion Comision Ad . Diciem
20 | intelectual a través de Libros humanos y de
. parala Hoc bre
libros que son .. Infraestructura
. produccién de 2015
utilizados en la libros
Maestria, Doctorado
]
Los docentes tienen
.. a. Elaborar
reconocimiento de su )
reglamento de . Abril -
labor como .. .., Materiales, . .
. . reconocimiento | Comision Ad | Reglamento Diciem
21 | investigadores . humanos y de
. . y premios dela { Hoc aprobado bre
mediante premios o Infraestructura
. . labor como 2015
certificaciones . .
. . investigadores
internacionales
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Los docentes

" " ) Abril -
conforman comités a. Conformar un .., Comité Materiales, ) r.11
.. . ., Comisién Ad L. Diciem
22 | editoriales de revistas | Comité de Editorial humanos y de
g o Hoc . bre
indizadas Editorial implementado | Infraestructura
. . 2015
internacionalmente
Los docentes a. Elaborar Abril
participan en convenios con .., . Materiales, . .
. Comision Convenio Diciem
23 | programas de universidades . humanos y de
. . . . . Académica aprobado bre
investigacion a nivel |latinoamericana Infraestructura 2015
internacional ]
Los docentes utilizan
los procedimientos
con los que a. Elaborar . Abril -
adquieren sus . ., Materiales, .
reglamentos de | Comision Ad | Reglamento Diciem
24 { derechos de . humanos y de
. . propiedad Hoc aprobado bre
propiedad intelectual |. Infraestructura
intelectual 2015

sobre lo creado como
resultado de
investigacion

Factor 5: Bienestar

25

La biblioteca tiene
establecido un
sistema de gestion
eficaz

a. Implementar
un Sistema de
Gestion de
Biblioteca

Oficina de
Gestion de
Calidad

El sistema de
Gestion de
Biblioteca
implantado

Materiales,
humanos y de
Infraestructura

Abril -
Diciem
bre
2015
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VIL. DISCUSION

La autoevaluacion como proceso institucional, parte de un marco legal amplio y de
una seric de supuestos tedricos y metodoldgicos precisos basada en pautas y
evidencias elaboradas con la participacion del Programa de Autoevaluacion, con el
apoyo de las Comisiones de Autoevaluacion y con el apoyo de las autoridades

universitarias.

El proceso de autoevaluacion ha permitido mirar honestamente las actividades
realizadas en la Escuela de Posgrado de la Universidad del Callao, y es asi como se
evidenciaron las fortalezas y debilidades de la gestion. La oportunidad de poder
identificar las dreas de mejora a través de un proceso sistematico y participativo, deja
la tarea importante a la Institucion, de fortalecer el camino del mejoramiento

continuo.

Concordante con Rendén (2008) de Colombia y tomando de referencia su analisis se
reconoce en la autoevaluacion una estrategia que permite a los actores (autoridades,
estudiantes, docentes, egresados, personal administrativo y grupos de interés),
identificar y valorar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
Programa, en este caso de la Escuela de posgrado de la UNAC a fin del
mejoramiento continuo y la excelencia académica al formular planes que garanticen
altos niveles de calidad, oportunidad y efectividad en la prestacién de los servicios

académicos en la Universidad Nacional del Callao.

Asi mismo, coincidimos con Diaz (2010), cuando muestra sus resultados obtenidos
en su investigacion y cuando concluye que la aplicacion del modelo de
autoevaluacion permitid la elaboracion de los planes de mejora a fin de contribuir
con la calidad de la Educacion en este caso de Seccion de Post Grado de la facultad
de ciencias de la Salud.

La informacién relevante que nos provee una autoevaluacion consciente y critica ha
permitido identificar las debilidades que dieron como resultado la determinacion de
los planes de mejora de la calidad que se formuld, programé y estan siendo

ejecutadas para revertir esta situacion y estar listos para la acreditacion del Posgrado.
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CONCLUSIONES

¢ La autoevaluacion es un espacio privilegiado de reflexion de interés comin, que
permitié identificar debilidades como la heterogeneidad de la calidad en la
formacion del estudiante, poca investigacion, bajo indice de internacionalizacion,
reducida movilidad de docentes y estudiantes.

e El Modelo de Calidad de Gestion por procesos requisito para la mejora continua,
permitié cambiar la gestion tradicional funcional por la gestion sistémica y por
procesos académicos.

e Se cuenta con una Oficina Central de Calidad, encargada de dinamizar los
procesos de Autoevaluacion por el logro de la Acreditacion de las Carreras y
Posgrado.

¢ Se cuenta con Docentes capacitados en tomas de autoevaluacion, evaluacién
externa, acreditacion y certificacion.

e Se cuenta con Planes estratégicos y Planes Operativos elaborados con
participacion de docentes, estudiantes, egresados, personal administrativo y
grupos de interés.

e Se vcuenta con autoridades y docentes comprometidos con el procesos de
Ensefianza — apredizaje.

e La autoevaluacion contribuyo en la determinacion de los planes de mejora de la
calidad de la Escuela de Posgrado por dimensiones y factores segtin el modelo
CONEAU.

o La autoevaluacion permiti6 realizar un proceso evaluativo permanente con un
analisis critico, reflexivo de la situacion obteniendo un diagndstico de la
situacion actual de la gestion, de la formacion estudiantil y los servicios de apoyo
identificando las fortalezas y oportunidades de mejoramiento y los
problemas/debilidades y amenazas.

e La autoevaluacion nos permitié identificar que se cumple con el 71,4% de los
estandares en la dimensién gestion administrativa y el 64,3% de los estindares
se cumplieron en las dimensiones de formacion académica y servicios de apoyo

para la formacidn.

¢



e La autoevaluacion en general nos muestra que se obtuvo el cumplimento del
65,5% (55) del total de estindares de calidad del modelo en la Escuela de
Posgrado, asi también nos muestra que el 35% (29) de estandares no se cumplen,
esto permitid la determinacion de los Planes de mejora en las 03 dimensiones, 8

factores, 14 criterios y los 84 estandares autoevaluados.

e La autoevaluacion nos ha permitido reconocer nuestras fortalezas para
potenciarlas y mejorar la gestién del posgrado, generar nuevas estrategias en la
formacion e investigacion del estudiante y fortalecer nuestras debilidades en los
diferentes aspectos que comprenden los servicios de apoyo de la Escuela de
Posgrado de la UNAC.

RECOMENDACIONES

e Actualizar los Programas de Maestria, Doctorados y segunda Especialidad, de
acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 22330 y nuevos reglamentos.

e Mejorar presupuesto para la acreditacion por parte del Estado y la Universidad
Nacional del Callao.

e Modernizar la coordinacion organizacional como adaptacion mutua (interaccion
personal) y supervision directa, pasando a la estandarizacion de procesos de
trabajo (manuales e instrumentos), estandarizacion de las habilidades (perfil del
trabajador) y estandarizacion de las normas (compartir el criterio).

e Tener un sistema de informacion y comunicacion con gestion de la calidad para
mejorar la efectividad del modelo CONEAU.

e Programar y ejecutar los planes de mejora de la calidad progresivamente segiin
los recursos financieros.

e Considerar a la autoevaluacion un proceso permanente para lograr la acreditacion
de Posgrado.

¢ Desarrollar investigaciones con la ejecucion y evaluacion de los planes de mejora
de la calidad a fin de mostrar su efectividad en la mejora de los procesos y sus

logros a corto, mediano y largo plazo.

% .
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IX.APENDICE
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

TablaN° 1

<Conoce el plan estratégico de la Escuela de Posgrado?

¢Conoce el plan Estudiantes Docentes Administrativos
estratégico de la
Escuela de o o R o R 0
Posgrado? N % N % N %
Si 53 84,1 5 83,3 1 100,0
NO 10 15,9 1 16,7 0 0,0
Total 63 100,0 6 100,0 1 100,0
FUENTE: Encuesta
'/ I .4 .
¢Conoce el plan estratégico de Ia Escuela de
posgrado?
100,0

1000 1 g41 83,3

80,0 -
60,0 -
%
40,0
20,0 ot
t 0,0
R L i a  _________EI— .
Estudiantes Docentes Administrativos

®sSl HENO
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Tabla N° 2

+Conoce el plan operativo de la Escuela de Posgrado?

¢Conoce el plan Estudiantes Docentes Administrativos
operativo de la
Escuela de N 0 Ne o N° o
Posgrado? % o h
Si 59 93,7 5 83,3 1 100,0
NO 4 6,3 2 33,3 0 0,0
Total 63 100,0 7 116,7 1 100,0
FUENTE: Encuesta
e
éConoce el plan operativo de la Escuela de
Posgrado?
1000 { 93,7 100'0
’ 83,3
80,0 - :
o 600 -
40,0 4
20,0 -
0,0
00 + N
Estudiantes Docentes Administrativos
sl LINO
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Tabla N° 3

cEsta satisfecho con las estrategias aplicadas de ensefianza-aprendizaje?

¢ Esta satisfecho con las estrategias Estudiantes
aplicadas de ensefianza-aprendizaje? N o
(]
Sl 61 96,8
NO 2 3,2
Total 63 100,0
FUENTE: Encuesta
f”
¢ Esta satisfecho con las estrategias aplicadas
de enseilanza-aprendizaje?
96,8
100,0 - e
80,0 - f o
o 600
40,0 - j
20,0 - Nt
0.0 b
Estudiantes
18l NO

’% 1



Tabla N° 4

. Esta Satisfecho con la aplicacion de las estrategias de Investigacion?

¢ Esta Satisfecho con la aplicacién de Estudiantes

las estrategias de Investigacion?

N° %
Si 60 95,2
NO 2 3,2
Tota! 62 98,4
FUENTE: Encuesta
p

¢ Estd Satisfecho con la aplicacién de las
estrategias de Investigacion?

100,0

1

95,2

80,0 -
60,0 -
40,0 -

20,0 A

0,0

Estudiantes
ESI mNO




Tabla N° 5

¢Se distribuyen y exponen los silabos en el primer dia de clases?

¢ Se distribuyen y exponen los silabos Estudiantes

en el primer dia de clases?

N° %
Sl 63 100,0
NO 0 0,0
Total 63 100,0

FUENTE: Encuesta

e
¢Se distribuyen y exponen los silabos en el
primer dia de clases?
100,0

100,0 -

80,0
% 60,0 -

40,0 -

20,0 -

0’0
0,0
Estudiantes
ESI HWNO

63



Tabla N° 6

.Considera usted que se cumple el contenido de los silabos de los docentes?

iConsidera usted que se cumple el Estudiantes
contenido de los silabos de los
docentes? N° %
Sl 63 100,0
NO 0 0,0
Total 63 100,0

FUENTE: Encuesta

(
éConsidera usted que se cumple el contenido
de los silabos de los docentes?
100,0
100,0
80,0 -
% 60,0 -
40,0 -
20,0 ~
0,0
0,0
Estudiantes
mSI ®ENO
\




Tabla N° 7

JEn las clases teéricas el numero de estudiantes es el adecuado para el tipo

de asignatura?
¢En las clases tedricas el numero de Estudiantes
estudiantes es el adecuado para el
tipo de asignatura? N° %
Si 62 98,4
NO 1 1,6
Total 63 100,0

FUENTE: Encuesta

-
¢En las clases tedricas el niimero de estudiantes es
el adecuado para el tipo de asignatura?
98,4
100,0 -
80,0 |
o 600 1
40,0 -
20,0 -
1,6
0,0 {
Estudiantes
| NO
A
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Tabla N° 8

oEsta satisfecho con el sistema de evaluacion del aprendizaje?

¢Esta satisfecho con el sistema de Estudiantes
evaluacion del aprendizaje?
N° %
S 54 85,7
NO 9 14,3
Total 63 100,0
FUENTE: Encuesta
rf'

¢Esta satisfecho con el sistema de evaluacion
del aprendizaje?

100,0

H

85,7

80,0 -
0 -

% 60,
40,0 -

20,0 -

0,0

Estudiantes
N S| mNO
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TablaN° 9

<La mayoria de los estudiantes cumplen con las normas que rigen sus

actividades universitarias?

¢La mayoria de los Docentes Administrativos
estudiantes cumplen con
las normas que rigen sus o 0 o 0
actividades universitarias? N % N %
Sl 55 87,3 1 100,0
NO 8 12,7 0 0,0
Total 63 100,0 1 100,0
FUENTE: Encuesta
/
¢La mayoria de los estudiantes cumplen con las
normas que rigen sus actividades universitarias?
100,
100,0 - ey
80,0 - ; 5
] N 1
40,0 4 £ L 3 ..5
2004 | 12,7
1 ) 0,0
0,0 !
Docentes Administrativos
oS ®NO

2\ .



Tabla N° 10

&Se realizan eventos donde se difunden y discuten las investigaciones

realizadas en la Maestria, Doctorado?

¢Se realizan eventos donde se difunden Estudiantes
y discuten las investigaciones
realizadas en la Maestria, Doctorado? N° %
Si 56 88,9
NO 7 11,1
Total 63 100,0

FUENTE: Encuesta

f/
éSe realizan eventos donde se difunden y discuten
las investigaciones realizadas en la Maestria,
Doctorado?
100,0 - 88,9
80,0 b
o 600 -
40,0 -
20,0 - 11,1
0,0 L
Estudiantes
1Sk =™ NO
\

t :



Tabla N° 11

Participan en eventos de difusion y discusién de los resultados de sus

investigaciones?
¢Participan en eventos de difusion y Estudiantes
discusion de los resuitados de sus
investigaciones? N° %
Si 52 82,5
NO : 11 17,5
Total 63 100,0

FUENTE: Encuesta

f”
éParticipan en eventos de difusion y
discusion de los resultados de sus
investigaciones?
00,0 -
100:0 82,5
80,0 4
% 60,0 -
40,0 -
17,5
20,0 -
00 e
Estudiantes
2 Sl w NO
N
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Tabla N° 12

<LLos procesos de selecciéon y evaluacion se realizan con objetividad y

transparencia?
éLos procesos de selecciéon y Estudiantes
evaluacion se realizan con objetividad
y transparencia? N° %
Sl 54 85,7
NO 9 14,3
Total 63 100,0

FUENTE: Encuesta
’/

éLos procesos de seleccion y evaluacion se
realizan con objetividad y transparencia?

100,0 - 85.7
1 4

80,0 - I '

% 60,0 -

40,0

20,0 -

0,0

Docentes
E S| = NO

} m



Tabla N° 13

cLa infraestructura para la ensefianza—aprendizaje, investigacion,

administracion y bienestar, tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento

necesarios?
élainfraestructura  Estudiantes Docentes Administrativos
para la ensefianza- :
aprendizaje,
investigacion,
administracién y
bienestar, tiene la N° 0 o o o .
comodidad, w N % N %
seguridad y el
equipamiento
necesarios?
Si 52 82,5 5 83,3 1 100,0
NO 10 15,9 1 16,7 0 0,0
Total 62 98.4 6 100,0 1 100,0
FUENTE: Encuesta

Ie )
¢éla infraestructura para la ensefianza—aprendizaje,
investigacion, administracién y bienestar, tiene la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios?
‘ 100,0
100,0 - S
80,0 B e ,,} _.-.._w_j‘ i . t‘
[ - 1 o i, ;
f ‘ b |
% 00T RO o
w0 | ] ol .
50,0 ro- 1 15,9 (o 16,7 AR
’ N 3 ! I 1 i
I Goere i © 0,0
0,0 1t -,;w,__- S N - o P!
Estudiantes Docentes Administrativos
{181 MWNO
\.

71



Tabla

N° 14

<Tienen acceso a servicios de bienestar, actividades culturales y

esparcimiento?
¢Tienen acceso a Estudiantes Docentes Administrativos
servicios de
bienestar,
actividades o . . 0 . .
culturales y N % N % N %
esparcimiento?
Sl 51 81,0 4 66,7 1 100,0
NO 12 19,0 2 333 0 0.0
Total 63 100,0 6 100,0 1 100,0
FUENTE: Encuesta
(’ » - L] .
¢Tienen acceso a servicios de bienestar,
actividades culturales y esparcimiento?
100,0
100,0 - e
81,0 S
80,0 4 p————r 66,7
40,0 - o - ]f 33:3 =
.1 19,0 .
20,0 - SR s -
Estudiantes Docentes - Administrativos
k 78I ENO
i :




Tabla N° 15

+Conoce usted los servicios de bienestar?

¢Conoce usted Estudiantes Docentes Administrativos
los servicios de
bienestar? N° L7A N° % N° %
Si 49 77,8 5 83,3 1 100,0
NO 14 222 1 16,7 0 0,0
Total 63 100,0 6 100,0 1 100,0
FUENTE: Encuesta
(, .
¢Conoce usted los servicios de bienestar?
100,0
100,0 - e ‘
77,8 :
80,0 -
o 600 -
40,0 - 2
20,0 - -
‘ 0,0
0,0 - i

Estudiantes

Docentes Administrativos

- ®SI 1INO
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Tabla N° 16

+Esta satisfecho con los servicios de bienestar, actividades culturales y

esparcimiento?
¢Esta satisfecho con  Estudiantes Docentes Administrativos
los servicios de
bienestar,
actividades o o o
culturales y N % N % N %
esparcimiento?
Sl 51 81,0 5 83,3 1 100,0
NO 12 19,0 1 16,7 0 0,0
Total 63 100,0 6 100,0 1 100,0
FUENTE: Encuesta
-

¢éEsta satisfecho con los servicios de bienestar,
actividades culturales y esparcimiento?

100,0
100,0 -+
81,0 83,3
80,0 - e
% 60,0 -
40,0 -
16,7
20,0 4 iive R R g
Bi
0,0 4 .
Estudiantes Docentes Administrativos
' @8l [INO
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Tabla N° 17

¢Considera que su participacién contribuye al desarrollo de la Maestria y

Doctorado?
¢Considera que su participacion Grupos de interés
contribuye al desarrollo de la
Maestria y Doctorado? N° %
Si 7 77,8
NO 2 22,2
Total 9 100,0
FUENTE: Encuesta
/

¢ Considera que su participacion contribuye al
desarrollo de la Maestriay Doctorado?

100,0

L

77,8

80,0 -

60,0 -
%00

4004 22,2

Grupos de interés
i Si ENO

20,0 -

0,0

b



MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO N°1

Titulo: La Autoevaluacién y la Determinacién de los Planes de Mejora en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION | METODOLOGIA POBLACION Y TECNICA E
GENERAL GENERAL GENERAL DE VARIABLES MUESTRA INSTRUMENTOS
(De qué manera la Establecer la relacion La Autoevaluacién Vi 1.Enfoque: Poblacién: Técnicas:
Autoevaluacién entre la Autoevaluacion | contribuye LA AUTOEVALUACION | Investigacion La poblacién estuvo | Encuestas,
contribuye a la y la determinacion de positivamente en la Cuantitativo constituida por la Facultad | entrevistas.
determinacion de . Planes de Mejoradela | determinacion de Gestion del Programa: de Ciencias de la Salud:
planes de mejora de la | Calidad en la Escuela de | Planes de Mejora e Planificacion, 2.Tipo: docentes, estudiantes, | Instrumento:
Calidad en la Escuela | Posgrado dela de la Calidad de Ia organizacion, direccion y egresados, personal | Cuestionario y guia
de Posgrado de la Universidad Nacional Escuela de control. Descriptivo administrativo y grupos de | de enirevista.
Universidad Nacional | del Callao 2013. Posgrado de la Formacién del Estudiante: | correlacional. interés haciendo un total de
del Callao? o Universidad e Ensefianza — aprendizaje 1089
Nacional del Callao | o Investigaci(')n
PROBLEMAS OBJET!VOS 2013 Servicios de Apoyo para la Muestra :
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: Formacién del Estudiante: Muestreo probabilistico
e Identificar la - Docentes Tamaiio de muestra:
4Como la contribucion de la - Infraestructura y n =107
autoevaluacion autoevaluacion en equipamiento
contribuye a la la determinacion de - Bienestar
determinacién de planes de mejora de - Recursos Financieros
planes de mejora de la la calidad en la - Grupos de Interés
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calidad en la gestion
administrativa de la
Escuela de Posgrado?
(Como la
autoevaluacién
contribuye a la
determinacion de
planes de mejora de la
calidad en la formacién
académica y los
curriculos de la
Escuela de Posgrado?
(Como la
autoevaluacion
contribuye a la
determinacion de
planes de mejora de la
calidad en los servicios
de apoyo parala
formacion de
Posgrado?

gestion
administrativa de la
Escuela de
Posgrado.
Identificar la
contribucidn de la
autoevaluacion en
la determinacion de
planes de mejora de
la calidad en la
formacion
académica y los
curriculos de la
Escuela de
Posgrado.
Identificar la
contribucion de la
autoevaluacion en
la determinacion de

. planes de mejora de

la calidad en los
servicios de apoyo
para la formacién
de Posgrado.

V2
PLANES DE MEJORA
De 1a Gestion del Programa
- Planificacion
Formacion del Estudiante:
- Ensefianza — aprendizaje
- Investigacion
Servicios de Apoyo para la
Formacién del Estudiante:
- Docentes
Docentes para la labor de
ensefianza e
investigacion Facultad
de Ciencias de la Salud
- Infraestructuray
equipamiento
Aulas equipadas en los
pabellones de la Facultad
de Ciencias de la Salud
- Bienestar
Programas de Bienestar
- Recursos Financieros
- Grupos de Interés
Convenios Marcos y
Convenios Especificos
para la EPG — FCS
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ANEXO N° 2

Resultados Generales de la Autoevaluacion

DIMENSION I: GESTION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

FACTOR 1: PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION

Y CONTROL
Cumplimiento
Ne° Estandar Justificacion Fuf:ntes 'd’e
SI NO verificacion
IHla Umd?d Académica La Unidad Académica que .
que gestiona el Programa . FV 1.1. Plan estudios
. gestiona el Doctorado, .,
de Posgrado tiene un plan Maestria tiene un plan FV 1.2. Resolucion
estratégico elaborado con L. P Aprob. CF
O estratégico elaborado con la .,
la participacion de sus L, FV 1.3. Resolucion
. X participacion de sus
autoridades y i Aprob. CV
autoridades, representantes de .
representantes de estudiantes. docentes FV 1.4. Registro de
estudiantes, docentes, coresados ? ofros ? os de participantes
egresados y otros grupos ingtrerés y gup FV 1.5. Fotografias
de interés
2 La misién de la Unidad La Unidad Académica FV 2.1. Mision
Aa 12 S 1on g h at evidencia que lamision dela | Unidad Académica
caceriica e5 :10 aere; © X Universidad es coherente con |FV 2.2. Mision
Icon su f:ardnp(l) o acciony la misién de la Unidad Universidad
S @510.1:1 2 2 Académica y con su campo de |FV 2.3. Informe de
niversica accion expertos
3 EI Informe Memoria de la FV 3.1, Taforme
directora de la Escuela de .
El desarrollo del plan . Memoria de
L . , Posgrado de la Universidad .
estratégico se evaliia X ; . . | Evaluacion del Plan
Nacional del Callao evidencia L .
anualmente , Estratégico de la
que se evaliia anualmente el : .
(. Unidad Académica
Plan Estratégico
4| Mas del 75% de El 84,1% de estudiantes;

’ . FV 4.1. Resul
estudiantes, docentes y 83,3% de docentes y 100,0% dZencuesf:la; tados
administrativos conocen de administrativos conocen el .

X estudiantes, docentes

el plan estratégico seglin
lo establecido por la
Unidad Académica

plan estratégico segin lo
establecido por la Unidad
Académica

y administrativos
(Anexos)
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El plan estratégico tiene
politicas orientadas al
aseguramiento de la

El plan estratégico tiene
politicas orientadas al

aseguramiento de la calidad en

el Doctorado, Maestria,

evidenciado por el informe de

FV 5.1. Informe
sobre revision de
objetivos, mision,
visién y politicas de

;a;;gra: dzn ¢l Programa de la directora de Posgrado de la | calidad del Plan
Facultad de Ciencias de la Estratégico
Salud
6 | La Universidad tiene La Universidad tiene normas |FV 6.1. Plan
normas sobre sobre organizacion y Estratégico
organizacion y funciones, funciones, y la Unidad FV 6.2. ROF
y la Unidad Académica el Académica el manual FV 6.3. MOF

manual correspondiente
para su aplicacién

correspondiente para su
aplicacion

FV 6.4. Legajo de
personal

Las actividades
académicas y
administrativas estan
coordinadas para asegurar
el desarrollo del proyecto
educativo

Las actividades académicas y

administrativas estan

coordinadas para asegurar el

desarrollo del proyecto
educativo

FV 7.1. Manual de
procedimientos
Administrativos
FV 7.2. Registro de
reclamos de
estudiantes y
docentes

La Unidad 2mi ti
8 La Unidad Académica a .mda Acaden_rl’lca no tiene
) . un sistema de gestion de la
tiene un sistema de calidad implementado, por lo
gestion de Ia calidad | mpementaco, b
. que sera necesario proponer un
mmplementado .
plan de mejora
9| La Unidad Académica La Unidad Académica no tiene
tiene un programa un programa implementado

implementado que
contribuye a internalizar
la cultura organizacional
en los estudiantes,

que contribuye a internalizar la
cultura organizacional en los

estudiantes, docentes y
administrativos de Maestria,

docentes y administrativos .| Doctorado, es necesario
de Posgrado proponer un plan de mejora
10| La Unidad Académica La Unidad Académica no tiene

tiene un sistema
implementado de
informacion y
comunicacion

un sistema implementado de
informacioén y comunicacion,
es de necesidad la formulacion

de plan de mejora
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11

El plan operativo de la
Maestria, Doctorado es
elaborado con la
participacion de sus
docentes y representantes
de estudiantes, egresados

El plan operativo de la
Maestria, Doctorado es
elaborado con la participacion
de sus docentes y
representantes de estudiantes,

FV 11.1. Plan
Operativo

FV 11.2. Res. Aprob.
CF

FV 11.3. Res. Aprob.
Ccv

FV 11.4. Reglamento

egresados y de otros grupos de | General de
ds
yae ’otros grupos de interés Universidad
teres .
FV 11.5. Registro de
participantes
12| El desarrollo del plan La Unidad Académica evalua |FV 12.1. Actade

operativo se evalaa para
determinar las acciones
correctivas
correspondientes

el desarrollo del plan
operativo, la cual se evalila
para determinar las acciones
correctivas correspondientes

revision sobre
seguimiento y
acciones tomadas
sobre plan operativo

13

Mas del 75% de
estudiantes, docentes y
administrativos conocen
el plan operativo segtn lo
establecido por la Unidad
Académica

Se observa que en resultados
de encuesta que mas del 75%
de estudiantes, docentes y
administrativos conocen el
plan operativo segun lo
establecido por la Unidad
Académica

FV 13.1. Resultados
de encuesta (Anexos)
FV 13.2. Fotografias

14

La Unidad Académica
tiene programas
implementados de
motivacion e incentivos
para estudiantes, docentes
y administrativos

La Unidad Académica no tiene
programas implementados de
motivacion e incentivos para
estudiantes, docentes y
administrativos, por lo que es
necesario proponer un plan de
mejora
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DIMENSION II: FORMACION DEL ESTUDIANTE DE POSGRADO

FACTOR 2: ENSENANZA-
APRENDIZAJE
Cumplimiento
Ne Estandar Justificacion Fu?ntes .d’e
SI NO verificaciéon
15 Actualmente se hace la oferta
La Unidad Académica considerando la demanda
justifica la oferta de la X | directa, sin embargo es
Maestria, Doctorado necesario proponer un plan de
mejora
16 La Maestria, Doctorado no
La Maestria, Doctorado t1en.e proye-ccmn 2 f“vel
. ., . nacional e internacional, solo se
tiene proyeccion a nivel X .
. . . da a nivel de Callao, es
nacional e internacional .
necesario proponer un plan de
mejora
17 FV 17.1. Informe de
Los perfiles del ingresante y del | evaluacién del
Los perfiles del ingresante egresado guardan coherencia egresado de
y del egresado guardan con los lineamientos del Maestria y
coherencia con los X proyecto educativo, como se Doctorado de Ia
lineamientos del proyecto evidencia de la comision de Comision de
educativo curriculo y homologacion de la | Curriculo
evaluacion del egresado FV 17.2. Plan de
estudios
18 FV 18.1. Informe de
. i 1
. La Unidad Académica evaluacion de la
El perfil del ingresante se ) . Comision de
. o a evidencia que el perfil del ,
evaliia periodicamente y los % ineresante se evaliia Curriculo
resultados son utilizados gr an 5 FV 18.2. Planes de
. periddicamente y los resultados .
bara si ficjoria son utilizados para su mejoria mejora
P ! FV 18.3. Plan de
estudios
19 FV 19.1. Informe de
La Uni . .
El perfil del egresado se 2 md.ad Acadelmf:’a evaluacion del perfil
, y g evidencia la evaluacion del egresado
evalia periédicamente y los s
. X periodica del perfil del egresado | FV 19.2. Planes de
resultados son utilizados - .
y y los resultados son utilizados | mejora
para su mejoria : _
para su mejoria FV 19.3. Plan de
estudios
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20

El plan de estudios
proporciona una sélida base
cientifica y humanista, con

Segiin el anilisis de los planes
de estudios de Maestria y
Doctorado se evidencia que esta
proporciona una sélida base

FV 20.1. Plan de
estudios

sentido de responsabilidad cientifica y humanista, con
social sentido de responsabilidad
social
21 El plan de estudios tiene un Segiin el informe de la directora FV 21.1. Informe de

namero de horas tedricas y
Ppracticas que asegura el

de la Seccion de Posgrado
respecto al mimero de horas
tedricas y practicas del plan de

la directora de Pos
grado

2.P
IeOg::S)ile; perfil del estudios asegura el logro del le:s\t,ufh'loi lan de
&t perfil del egresado
22 | El plan de estudios tiene La Unidad Académica
una distribucion de demuestra que el plan de
asignaturas orientada a estudios de las Maestrias y
; . |FV22.1. Plan d

profundizar el Doctorados tiene una secuencia v2 ande

conocimiento y fortalecer
el proceso ensefianza-
aprendizaje

de asignaturas que fortalece el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

estudios

23

FEl plan de estudios vincula
los procesos de ensefianza-
aprendizaje con el proceso
de investigacion

Los planes de estudios de
Maestria y Doctorado permite
la vinculacion del proceso de
enseiianza-aprendizaje con la
investigacion

FV 23.1. Plan de
estudios

24

El plan de estudios tiene

una estructura flexible que
permite al estudiante elegir
un determinado nimero de

El plan de estudios no tiene una
estructura flexible que permite
al estudiante elegir un
determinado nimero de

2ditos de asignaturas d
créditos de asignaturas de creciios de asighiafitds do Su
programa de posgrado u otros
su programa de posgrado u
programas, dentro o fuera de la
otros programas, dentro o . .
. Umdad Académica, este
fuera de 1a Unidad .
L. aspecto requiere de la propuesta
Académica .
de plan de mejora
25 Considerando el index de los FV 25.1. Index de
El plan de estudios trabajo de investigacion de trabajo de
incorpora los resultados de Maestria y Doctorado se investigacion
la investigacion realizada evidencia que el plan de FV 252, Informe de
en la Maestria, Doctorado estudios incorpora los evaluacion del Plan

resultados de la investigacién

de estudios
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26

La Unidad Académica
evidencia con el informe de

El plan de estudios se evaluacion del plan de estudios | FV 26.1. Informe de
evalta anualmente para su por la comision de curriculo evaluacion de plan
actualizacién que el plan de estudios es es estudios
evaluado anualmente para su
actualizacion
27
FV 27.1. Plan de
. estudios
Laob 6n del
La obtencién del grado La Unidad Académica FV 272,
implica demostrar el .y
.. 1 demuestra que la obtencion del | Reglamento de
dominio de un idioma . . .
. grado demuestra el dominio de | Estudios de
extranjero, de los .1 .
un idioma extranjero, y Posgrado

requeridos por la Maestria,
Doctorado, y sustentar y
aprobar la tesis de grado

sustentar y aprobar la tesis de
grado

FV 27.3. Registro de
examen de grado

FV 27.4. Registro de
tesis

28

Los estudiantes estan de
acuerdo con las estrategias
aplicadas de ensefianza-

aprendizaje

Segin los resultados de la
encuesta, los estudiantes estan
de acuerdo con las estrategias
aplicadas de ensefianza-
aprendizaje en un 96,8%.

FV 28.1. Resultados
de encuestas
{Anexos)

29

Los estudiantes estan de
acuerdo con las estrategias

La Unidad Académica realiza
actividades de difusion de
mvestigacion cientifica y segin
resultados de encuestas, el

FV 29.1. Resultados
de encuestas
(Anexos)

FV 29.2. Registro de

aplicadas para desarrollar 95.2% de los estudiantes estin asistencia de
0
i ’ ) tividades d
.Su cap .ac1d.a'd de de acuerdo con las estrategias ac_: v1da es de
investigacion ) difusion de
aplicadas para desarrollar su . .
. . Ly mvestigacion
capacidad de investigacioén .,
cientifica
30 } i .
S e S |1 01, g
Los silabos se distribuyen y d entrega de silabos

exponen el primer dia de

clases

primer dia de clases se entregan
y exponen, evidenciando en el
resultado de encuestas del
100,0%.

FV 30.2. Resultados
de encuesta
(Anexos)
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Se cumple con ¢l contenido
de los silabos

La Unidad Académica
demuestra a través del informe
de grado el cumplimiento
elaborado por los coordinadores
de Maestria y Doctorado que se
cumple con el 100% de los
contenidos de los silabos

FV 31.1. Informe de
grado de
cumplimiento de
silabos

FV 31.2. Resultados
de encuesta
(Anexos)

32

En las clases tedricas y
practicas el mimero de
estudiantes es el adecuado
para el tipo de asignatura

El informe de las coordinadores
de Maestria y Doctorado
seiialan que el niimero de
estudiantes en las clases
tedricas y practicas es el
adecuado para el tipo de

FV 32.1. Informe
coordinadoras

FV 32.2. Registro de
matricula

FV 32.3. Resultados
de encuesta

asignatura (Anexos)
33 | El horario de clases tiene . .
., La Unidad Académica
una distribucion de ] ) ,
. evidencia seglin su FV 33.1.

asignaturas durante la ., . .,
programacion horaria lo que Programacion

semana que fortalece el .
fortalece el proceso de horaria

proceso de ensefianza-
aprendizaje

ensefianza-aprendizaje

34

La carga lectiva del
estudiante asegura el
normal desarrollo de sus
actividades universitarias

La carga lectiva que asume el
estudiante en la Maestria y
Doctorado asegura el normal
desarrollo de sus actividades
universitarias

FV 34.1. Plan de
estudios

FV 34 2. Registro de
matricula

35

La Unidad Académica tiene
un sistema implementado
de evaluacion del
aprendizaje

La Unidad Académica no tiene
un sistema implementado de
evaluacion del aprendizaje

36

Los estudiantes estan
satisfechos con el sistema
de evaluacion del

Los resultados de la encuesta
evidencia que el 85,7% de los
estudiantes estan satisfechos

FV 36.1. Resultados
de la encuesta

aprendizaie con el sistema de evaluacion (Anexos)
P Y del aprendizaje
37 La Unidad Académica cuenta
con un Reglamento de Estudios FV 371
Los admitidos a la Maestria y ID octoradgeen;;ll.cga}l Reglamento de
Maestria, Doctorado S¢ TIOTA €1 proveso ce ACISION, | p raestria y
con el cual se evidencia el
cumplen con el perfil del .. . Doctorado
) ; cumplimiento del estandar que FV 37.2. Regi d
Ingresante sefiala que los admitidos a la . 2. Registro de
ngresantes

Maestria, Doctorado cumplen
con el perfil del ingresante
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38

La Maestria, Doctorado
Jjustifica el nimero de
ingresantes en base a un
estudio de su disponibilidad
de recursos

La directora de seccién de
Posgrado sobre la
disponibilidad de recursos
humanos, de infraestructura de
equipos que justifica el nimero
de ingresantes de doctorado y
maestria

FV 38.1. Informe de
disponibilidad de
recursos

39

Para docentes y
administrativos, la mayoria
de estudiantes cumple con
las normas que rigen sus
actividades universitarias

Para 87,3% de docentes y 100%
de administrativos, la mayoria
de estudiantes cumple con las
normas que rigen sus
actividades universitarias

FV 39.1. Resultados
de encuestas
(Anexos)

FV 39.2.
Reglamento de
Maestria y
Doctorado

40

La Unidad Académica tiene
para los estudiantes
programas implementados
de becas, movilidad
académica, bolsas de

La Unidad Académica no tiene
para los estudiantes programas
implementados de becas,
movilidad académica, bolsas de
trabajo y pasantias, se hace
necesario la formulacion de un

trabajo y pasantias plan de mejora
41 | Los estudiantes que han
participado en los
programas de b?ca.s, Como estd para mejora, no se
movilidad académica, , .
. evalud este estandar
bolsas de trabajo v

pasantias, estan satisfechos
con los beneficios logrados

42

El resultado de una prueba
de conocimientos al final
de la Maestria, Doctorado
es utilizado para la mejoria
del proyecto educativo

La Unidad Académica propone
una propuesta de mejora para
realizar el proceso de prueba de
conocimientos al final de la
Maestria, Doctorado y sus
resultados seran utilizados en la
mejoria del proyecto educativo

43

El numero de egresados por
promocion de ingreso es el
esperado

El niimero de egresados por
promocion de ingreso es el
esperado, como se evidencia en
el registro de nimero de
egresados por promocion de
ingreso, el 90% de cada
promocion

FV 43.1. Registro de
niimero de egresos
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a4

El tiempo de permanencia
en la Maestria, Doctorado
por promocion de ingreso
es el esperado

La Unidad Académica
evidencia que el tiempo de
permanencia en la Maestria,
Doctorado por promocién de
ingreso es el esperado

FV 44.1. Registro de
tiempo promedio de
permanencia por
promocion de
ingreso

FV 44 2. Plan de
estudios

45

La Unidad Académica tiene
un sistema implementado
de seguimiento del
egresado

La Unidad Académica no tiene
un sistema implementado de
seguimiento del egresado, se
propone un plan de mejora

46

Los egresados estan
satisfechos con el sistema
que les hace seguimiento

Este estandar no se evalué por
no estar implementado el
sistema de seguimiento
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DIMENSION II: FORMACION DEL ESTUDIANTE DE POSGRADO

FACTOR 3:
INVESTIGACION
Cumplimiento
. . . Fuentes de
N° Estandar Justificacion . ..
SI NO verificacién
47| Los trabajos de Segiin el informe de
08 Trabayor gt , FV 47.1. Informe de
investigacion de la coordinadores de Maestria y .
; coordinadores de
Maestria, Doctorado Doctorado respecto a los
. , . . ., Doctorado y
aplican teorias o trabajos de investigacion Maestria
conocimientos ya X realizados por los graduados FV 472
establecidos para la aplican teorias 0 conocimientos o
. . Reglamento de
generacién de otros en el ya establecidos para la .
. . 1 . , Estudios de
area disciplinar generacion de otros en el 4rea
. N . Posgrado
correspondiente disciplinar correspondiente
48 | La Unidad Académica . . .
. . ' La Unidad Académica no tiene
Hene un sistema . .
) un sistema implementado de
implementado de X . . .,
.y evaluacion de la mnvestigacion,
evaluacion de la A
. DL, se propone un plan de mejora
investigacion
49| Los estudiantes estin Este estdndar no se evalu6 por
satisfechos con el sistema no estar el proyecto de sistema
de evaluacion de la de evaluacion de la
investigacion investigacion
50 . . La Unidad Académica propone
Los sistemas de evaluacion . P p
. .., un plan de mejora para articular
de la investigacion y del . .,
. . los sistemas de evaluacion de la
aprendizaje se articulan X 1. ., .
. investigacion y del aprendizaje
para tener una evaluacion ..
intoeral del estudiante para lograr una evaluacion
gt integral del estudiante
51| Los sistemas de evaluacion Se propone un plan de mejora
de la investigacion, para articular los sistemas de
informacioén y evaluacion de la investigacion,
comunicacion, se articulan X | informacién y comunicacion,

para tener una efectiva
difusion de los proyectos,
sus avances y resultados

para una efectiva difusion de
los proyectos, sus avances y
resultados
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52

Los miembros del jurado
de la tesis de grado son
doctores de la especialidad
de reconocido prestigio
internacional y, la mayoria,
son externos a la Maestria

La Unidad Académica
evidencia el camplimiento del
estandar segin el registro de
jurado de tesis de Maestria y
Doctorado

FV 52.1. Registro de
jurado de tesis de
Maestria y
Doctorado

53

Se realizan eventos donde
se difunden y discuten,
entre estudiantes, docentes
y comunidad, las
investigaciones realizadas
en la Maestria, Doctorado

La Unidad Académica
evidencia el cumplimiento del
estandar segin el registro de
participantes en eventos de
difusién de investigacion, asi
como los resultados de

encuestas responden que si en
un 88,9%

FV 53.1. Registro de
participantes en
eventos de difusion
de investigacién

FV 53.2. Resultados
de encuestas
(Anexos)

54

Los estudiantes participan
en eventos de difusion y
discusién de los resultados
de sus investigaciones

Segun los registros de
asistencia a eventos como
cursos, seminarios y talleres, se
evidencia que los estudiantes
participan en ellos y los
resultados de la encuesta en un
82,5% mencionan que si

FV 54.1. Registro de
asistencia eventos
COmO Cursos,
seminarios, talleres
FV 54.2. Resultados
de encuestas
(Anexos)

55

Los estudiantes publican al
menos un articulo derivado
de su tesis en una revista
indizada
internacionalmente

La Unidad Académica propone
un plan de mejora para el logro
de este estandar

56

Los estudiantes utilizan los
procedimientos con los
que adquieren sus
derechos de propiedad
intelectual sobre lo creado
como resultado de
investigacion

La Unidad Académica propone
un plan de mejora para el logro
de este estandar
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DIMENSION HI: SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

DE POSGRADO
FACTOR 4:
DOCENTES
Cumplimiento
N° Estandar Justificacion Fu?ntes ‘d’e
SI NO verificacion
37 FV 57.1. Informe

La programacion de horas
lectivas del docente guarda

Los informes académicos de los
docentes de Maestria y

académico de los
docentes de

relacion con las destinadas Maestria y
., Doctorado, frente a la carga
a la atencién de X . . . Doctorado
. . ., horaria lectiva y no lectiva
estudiantes, investigacion . . . FV 572,
) ) evidencian el cumplimientodel | . . .
y su perfeccionamiento . Distribucién de
. estandar . .
continuo carga horaria lectiva
y no lectiva
58| La Unidad Académica La Unidad Académica propone
evalta los programas de el plan de mejora para evaluar
perfeccionamiento X {los programas de
pedagogico que perfeccionamiento pedagdgico
implementa que implementa
5 . Segin el registro de docents FV 59.1. Registro de
? Los docentes tienen la cgiin ¢ Tegistro de cocente y o
ialidad que demanda % legajos se evidencia que los docentes
fSp e?l tur q docentes tienen la especialidad | FV 59.2. Legajo de
a asignatura que demanda la asignatura docentes
60 La Unidad Académica con el
istro de docentes y legaj
Los docentes dominan las Tegistro de . ocen' o8 ¥ 1ega)o .
, . . personal evidencia el FV 60.1. Registro de
tecnologias de informacioén .. ,
icacién que la x cumplimiento del estandar y los | docentes
y comu’mcacmn au docentes dominan las FV 60.2. Legajo de
Maestria, Doctorado , . .,
. tecnologias de informaciony | docentes
implementa ., ,
comunicacioén que la Maestria,
Doctorado implementa
61 La Unidad Académica
evidencia el cumplimiento del
L i { b istro d
os. doc.en.tes dominan y estandar en as§ al registro de FV 61.1. Registro de
aplican idiomas docentes y legajo personal en docentes
extranjeros segun lo X los que se observan que los .
. ) . FV 61.2. Legajo de
establecido por la docentes dominan y aplican
, o . , docentes
Maestria, Doctorado idiomas extranjeros segun lo
establecido por la Maestria,
Doctorado
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62 Las actas de reuniones entre la
Se realizan reuniones directora de seccion de
periddicas donde se Posgrado, los coordinadores de
discuten temas Maestria y Doctorado, docentes | FV 62.1. Acta de
relacionados con la realizan reuniones periédicas | reuniones
actividad de ensefianza donde se discuten temas
entre los docentes relacionados con la actividad de
ensefianza
63 | Los docentes participan en . ..
I? P . La Unidad Académica propone
programas de intercambio .
. . . un plan de mejora para el logro
académico a nivel nacional X
. : de este estandar
e internacional
64 El reglamento de seleccidon
docente en la escuela de
Posgrado y los contratos FV 64.1.
docentes evidencias que los Reglamento de

Los procesos de seleccion
y evaluacion de docentes
se realizan con objetividad
y transparencia

procesos de seleccion y
evaluacion de docentes se
realizan con objetividad y
transparencia, como se observa
en el resultado de la encuesta en
el que responden si en un
85,7%

seleccion y contrato
docente

FV 64.2. Resultados
de encuesta
(Anexos)

65

Los docentes tienen el
grado de doctor en la
especialidad requerida por
la Maestria, Doctorado

La Unidad Académica
mediante el legajo docente
evidencia que los docentes
tienen el grado de doctor en la
especialidad requerida por la
Maestria, Doctorado

FV 65.1. Registro de
docentes con el
grado de Doctor

66

Los docentes publican los
resultados de sus
investigaciones en revistas
de su especialidad
indizadas nacional e
internacionalmente

Se propone un plan de mejora
para el logro de este estandar

67

Los docentes difunden su
produccion intelectual a
través de libros que son
utilizados en la Maestria,
Doctorado

Se propone un plan de mejora
para el logro de este estandar
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68

Los docentes difunden su
produccién intelectual
como ponentes en eventos
nacionales e
internacionales de su
especialidad

Se propone un plan de mejora
para el logro de este estandar

69

Los docentes tienen
reconocimiento de su labor
como investigadores
mediante premios o
certificaciones
internacionales

Se propone un plan de mejora
para el logro de este estandar

70

Los docentes conforman
comités editoriales de
revistas indizadas
internacionalmente

Se propone un plan de mejora
para el logro de este estandar

71

Los docentes participan en
programas de
investigacion a nivel
internacional

Se propone un plan de mejora
para el logro de este estandar

72

Los docentes utilizan los
procedimientos con los
que adquieren sus
derechos de propiedad
intelectual sobre lo creado
como resultado de
investigacion

Se propone un plan de mejora
para el logro de este estandar
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DIMENSION HI: SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

DE POSGRADO

FACTOR §: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Cumplimiento
. . Fuentes d
Ne° Estandar Justificacion u-en S . ’e
SI NO verificacion
73 La Unidad Académica posee
una infraestructura para la
. fianza— dizaje,
La infraestructura para la f}nsenzfmza. ,apren l.za.Je ., FV 73.1. Fotografias
N .. investigacion, administracion y
ensefianza—aprendizaje, i . . FV 73.2. Informe de
. .., bienestar, tiene la comodidad, )
investigacion, . . . la directora de Pos
.. ., . seguridad y el equipamiento
administracion y bienestar, X necesarios. como se evidencia grado
tiene la comodidad, ? FV 73.3. Resultados
. en los resultados de encuestas
seguridad y el o de encuestas
equipamiento necesarios en el que ol 82,5% de (Anexos)
quip estudiantes, 83,3% de docentes
y 100% de administrativos
responden que si
74 | La infraestructura donde se
realiza labor de
ensefianza—aprendizaje, La Unidad Académica precisa |FV 74.1. Programa
investigacion, en el programa presupuestal de | presupuestal de
administracion y bienestar, % mantenimiento de la mantenimiento de la
y su equipamiento infraestructura, renovacion y infraestructura,
respectivo, tiene un ampliacion, con lo que se renovacion y
programa implementado cumple el estandar ampliacion

para su mantenimiento,
renovacion y ampliacion
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DIMENSION III: SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

DE POSGRADO
FACTOR 6:
BIENESTAR
Cumplimiento
N° Estandar Justificacion Fufsntes .(!e
SI NO verificaciéon
75 Los resultados de la encuesta

Los estudiantes, docentes
y administrativos tienen

evidencia que el 81,0% de
estudiantes, 66,7% de docentes

FV 75.1. Resultados
de encuestas

acceso a servicios de X vy 100% de administrativos (Anexos)
bienestar, actividades tienen acceso a servicios de FV 752. Registro de
culturales y esparcimiento bienestar, actividades culturales {uso de servicios
y esparcimiento
76 La Unidad Académica
. evidencia que el 77,8% de
Los estudiantes, docentes e dq n > FV 76.1. Resultados
A estudiantes, 83,3% de docentes
y admimistrativos conocen X o .. . de encuestas
. . . y 100% de administrativos
los servicios de bienestar . . (Anexos)
conocen los servicios de
bienestar
77 Los resultados de la encuesta
Los estudiantes, docentes evidencia que el 81,0% de
inistrati : iantes, 83,3% de docent
y a.dlmmstratwos estan estudiantes, 3% e : Ocentes | -v; -n | Resultados
satisfechos con los y 100% de administrativos
.. . X , . de encuestas
servicios de bienestar, estan satisfechos con los (Anexos)
actividades culturales y servicios de bienestar,
esparcimiento actividades culturales y
esparcimiento
78 | La biblioteca tiene La Unidad Académica propone

establecido un sistema de
gestion eficaz

un plan de mejora para el logro
de este estandar
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DIMENSION III: SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

DE POSGRADO

FACTOR 7: RECURSOS FINANCIEROS

Cumplimiento
Ne Estandar Justificacién Fuentes de
ST NO verificacion
79 FV 79.1. Plan
Estratégico
El pl tratégico de 1 . . FV 79.2. Pl
l.p an estra e:,glf:o e La Unidad Académica tiene un v . Plan
Unidad Académica que lan estratéeico que sestiona la Operativo
gestiona 1a Maestria, X p , g1co que & FV 79.3. Plan
Maestria y Doctorado que se
Doctorado se encuentra encuentran autofinanciado Presupuestal
financiado FV 79.4. Informe de
gjecucion
presupuestal
80|L i6n administrati . e
a gestion a St[’%-llflva, La gestion administrativa, el FV 80.1. Plan
el proceso de formacion .
del estudiante. Ia : proceso de formacién del Presupuestal
. © . X estudiante, la investigacion y FV 80.2. Informe de
investigacion y los . . . .,
.. los servicios de apoyo, se ejecucion
servicios de apoyo, se .
. encuentran autofinanciados presupuestal
encuentran financiados
81|Los Pro-gfamas de 3 La. Umd'ad Académica FV 81.1. Plan
ampliacidn, renovacion y evidencia que los programas de Prosupuestal
1'11anteni'mient0 de las X ampliacfiérll, renovacion y FV 8 f 2 Informe de
instalaciones y sus mantenimiento de las . ..
. ) . . ejecucion
equipos se encuentran instalaciones y sus equipos se
. . presupuestal
financiados encuentran autofinanciados
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DIMENSION III: SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

DE POSGRADO

FACTOR 8: GRUPOS DE INTERES

Cumplimiento
Fu
N° Estandar Justificacion .entes _‘f"
SI NO verificacién
82 | La Maestria, Doctorado FV 82.1. Resolucion
cuenta con un comité La Unidad Académica cuenta |de creacion de
consultivo integrado por con un comité consultivo Consegjo Consultivo
X .
representantes de los integrado por representantes de | FV 82.2. Actas de
principales grupos de los principales grupos de interés | reunion del Comite
interés Consultivo
83 . . FV 83.1. Registro de
Segin el registro de proycetos . )
.. . convenios suscritos
Cumplimiento de los de convenios y estatus de .
. .. . . FV 83.2. Registros
compromisos adquiridos X cumplimiento de los mismos, la .
. . . . . de convenios y
en los convenios Unidad Académica evidencia el
.. . estatus de
cumplimiento de este estandar .
cumplimiento
84 ) , Los resultados de encuestas
Los grupos de interés evidencian que los os de
consideran que su e d gup FV 84.1. Resultados
s, . interés en un 77,8% expresan
participacion contribuye al X que su participacion contribuye de encuestas
i An
desarrollo de la Maestria, al desarrollo de la Maestria, (Anexos)
Doctorado
Doctorado

Las dimensiones son 3, los factores 8, los criterios 14 y los estandares de calidad

autoevaluados para la acreditacion de Maestrias son 84, segiin el modelo de calidad

DEA — CONEAU - 2010.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS QUE ELABORARON EL PLAN ESTRATEGICO

ANEXON° 3

(Autoridades: Directora y Coordinadores de la comision de planificacion (4), Docentes (2);
delegados estudiantiles (5); egresados (10) y grupos de interés (12))

El Comité de Autoevaluacion ha iniciado el proceso de aufoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejora. Su opinién serviré para valorar y analizar el desarrolfo de
nuestra Escuela de Posgrado.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad la siguiente pregunta marcando con un aspa “X” en
el paréntesis (de acuerdo a la representacién que usted ejerce) y el recuadro (de acuerdo a su
participacién), en el casillero de su preferencja.

Usted representa a los/las:

Autoridades ( ) Estudiantes ( ) Docentes ( )

Egresados ( ) Grupos de interés ()

No Céodigo ITEMS Si NO
1 GC1 Usted ha participade en la elaboracion del plan estratégico de la Escuela de Posgrado -
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ANEXO N° 4

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES (E)

Senor(ita) estudiante de la Escuela de Posgrado:

El Comité de Autoevaluacién ha iniciado el proceso de autoevaluacion como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejora. Su opinion serviré para valorar y analizar el desarrollo de
nuestra Escuela de Posgrado.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad los items indicados en el siguiente cuadro, sefialando
con una ‘X" en el casillero de su preferencia.

No Cédigo ITEMS St NO
1 GC4 ¢ Conoce el plan estratégico de su Escuela de Posgrado?
2 GC7 Las aclividades académicas y administrativas estén coordinadas para asegurar el desarrollo
del Proyecto Educativo.
3 GC8 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un sistema de gestion de la calidad?
4 GC9 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un programa que contribuye a internalizar la
cultura organizacional en los estudiantes de la carrera profesional?
5 GC10 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un sistema de informacién y comunicacion?
6 GCG13 | ¢Conoce el Plan Operativo de su Escuela de Posgrado?
Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado, programas de motivacién e incentivos para
7 GC14 -
los estudiantes?
FP29a Esta usted de acuerdo con las estrategias de ensefianza-aprendizaje aplicadas por los
docentes de cursos en la parte tedrica.
8
FP29b Estd usted de acuerdo con las esfrategias de ensefianza-aprendizaje aplicadas por los
docentes de cursos en la parte practica
9 FP30 Esta de acuerdo con las estrategias aplicadas para desarrollar su capacidad de investigacion,
en cuanto a generacion de conocimientos y aplicacion de los ya existentes.
10 FP31 Los docentes, distribuyen y exponen los silabos en el primer dia de clases.
11 FP32 Se cumple con el desarrollo de los contenidos de los silabos
12 FP33 En las clases tedricas y practicas el nimero de estudiantes es el adecuado para los cursos
13 FP36 | Estaconforme con el sistema de evaluacion del aprendizaje.
FP41a | Esta conforme con el programa de becas
FP41b | Esta conforme con el programa de movilidad académica.
14
FP41c | Esta conforme con el programa de bolsas de trabajo.
FP41d | La Escuelade Posgrado cuenta con un programa de pasantia.
15 FP48 Esta conforme con el sistema de evaluacion en investigacion
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16 FP50 Los sistemas dg evaluacion de la investigacion, informacion y comunicacian, se articulan para
tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances

17 FP54 Participa en eventos de difusidn y discusion de resuitados de investigacion.

Conoce los procedimientos con los que se adquiere el derecho de propiedad intelectual sobre
18 FP56 : AN
lo creado como resultado de investigacion.

19 FP84 Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria, proyeccion sogial, informacion y
comunicacion, se articulan para tener una efectiva difusién de los proyectos y sus avances.

20 FP66 Conoce los procedimientos con los que se adquiere el derecho de propiedad intelectual sobre
lo creado como expresion artistica o cultural.

21 FP69 Esta conforme con el sistema de tutoria implementado en la Escuela de Posgrado

SA85a La infragstructura para la ensefianza-aprendizaje en la parte teérica tiene la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios.

gAgsh | L@ infraestructura para la ensefianza-aprendizaje en la parte practica (laboratorios) tiene la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios

SAS5c La infraestructura del Instituto de investigacion tiene la comodidad, seguridad y el

equipamiento necesarios
22
SAB5q | L@ infraestructura de extension universitaria y proyeccion social tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios
SA85e | La nfraestructura de la oficina de administracion tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
sagsi | La infraestructura de la oficina de bienestar tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento
necesarios
23 SA8E Existen programas implementados de mantenimiento, renovacion y ampliacion de

infraestructura y equipamiento en las diferentes unidades académicas y de servicio.

24 SA88 Conoce los programas de bienestar en la UNAC

Si es usted usuario/a, o ha empleado alguna vez, los programas de bienestar universitario; responda las siguientes preguntas

SA89a | Esta conforme con ef programa de atencion médica primaria.

SA8%b | Esta conforme con el programa de atencion psicologica.

SA88c | Esta conforme con el programa de atencion pedagégica.

% SA89d | Esta ooﬁforme con el programa de atencién de asistencia social.

SA8%e | Estaconforme con el programa de atencion en los deportes.

SABSf | Esta conforme con el desarrollo de las actividades culturales y de esparcimiento
26 SA91 Esta conforme con los servicios de |a biblioteca central.

27 SA92 Utiliza la biblioteca virtual de la universidad.

Para conocer su grado de satisfaccion, conteste con veracidad las siguientes inferrogantes, de
acuerdo a la escala de valoracién que se le indica

Muy . Poco Muy poco
satisfecho 4 Satisfecho| 3 satisfecho 2 satisfecho
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N Gl ITEMS

1 Glos En que medida, se encuentra safisfechio con la atencién de los administrativos de la Escuela .

2 Gt En que medida, se encuentra satisfecho con la aplicacion de estrategias para el desarrollo de
fa cultura organizacional en la Escuela.

3 66 En que medida, se encuentra satisfecho con los programas de motivacion e incentivos para
estudiantes.

4 Gli26 En que medida, se encuentra satisfecho con las estrategias de ensefianza-aprendizaje

5 Gli27 En que medida, se encuentra satisfecho con las estrategias de investigacion

6 Gli38 En que medida, se encuentra satisfecho con el sistema de evaluacion del aprendizaje

7 Gll45 En que medida, se encuentra satisfecho con los programas de ayuda

8 Gll57 En qué medida, se encuentra satisfecho con el sistema de evaluacion de la investigacion.

9 Glig4 En qué medida, se encuentra salisfechos con el sistema de evaluacion de la extension
universitaria,

10 Glli78 | En qué medida, se encuentra satisfecho con el sistema de tutoria

Solo a los usuarios de los programas de bienestar universitario

1 Glil102 | En qué medida, se encuentra satisfecho con el servicio de alimentacion

12 Gli104 | En qué medida, se encuentra satisfecho con el sefvicio de atencion médica

13 GlIH06 | En qué medida, se encuentra satisfecho con el servicio de atencion psicolégica.

14 Gli08 | En qué medida, se encuentra satisfecho con el servicio de atencién pedagdgica.

15 Glil110 | Enqué medida, se encuentra satisfecho con el servicio def seguro médico

16 Glil112 | Enqué medida, se encuentra satisfecho con el servicio de asistencia social

17 Glilt14 | En qué medida, se encuentra satisfecho con el programa de deportes

18 Gll116 | Enqué medida, se encuentra satisfecho con las actividades culturales que se realizan

19 G118 | Enqué medida, se encuentra satisfecho con el servicio de esparcimiento

20 Gll123 | En qué medida, se encuentra satisfecho con el servicio de biblioteca

Gracias por su participacion
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ANEXO N° 5
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES (D)

ESTIMADO SENOR (A) DOCENTE:

El Comité de Autoevaluacién ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la polftica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servird para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad los items indicados en el siguiente cuadro, sefialando
con una “X” en el casillero de su preferencia.

No | Cédigo ITEMS Sl NO
1 GC4 ¢ Conace el plan estratégico de su Escuela de Posgrado?
2 Ge7 Las actividades académicas y administrativas estan coordinadas para asegurar el
desarrollo del Proyecto Educativo.
3 GC8 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un sistema de gestion de la calidad?
4 GCY Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un proegrama que contribuye a internalizar la
cultura organizacional en los docentes de la carrera profesional?
5 GC10 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un sistema de informacion y comunicacidn?
6 GC13 ¢ Conace el Plan Operativo de su Escuela de Posgrado?
7 GC14 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado, programas de motivacion e incentivos para
los docentes?
8 FP39 Considera que mas del 50% de estudiantes cumplen con las normas que rigen sus
actividades universitarias.
9 FP52 Los sistemas de evaluacion de la investigacion, informacién y comunicacion, se articulan
para tener una efectiva difusién de los proyectos y sus avances
10 FP64 Los sistemas de evaluacion de fa extension universitaria, proyeccion social, informacion y
comunicacion, se articulan para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances.
14 SAB1 Utiliza los procedimientos con los que adquiere sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como resultado de investigacion.
12 SAB4 Utiliza los procedimientos con los que adquiere sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como expresion artistica o cultural,
SA85a La infraestructura para la ensefanza-aprendizaje tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios,
SAgsp | Lainfraestructura para la ensefianza-aprendizaje en Ja parte practica (laboratorios) tiene la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios
SAB5G La infraestructura para la Investigacion tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento
necesarios.
13
SAB5d La infraestructura para la extension universitaria y proyeccion social, fienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios.
SA85e La infraestructura para la administracion tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento
necesarios.
SASSF La infraestructura para bienestar tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento

necesarios.
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14 SAB6 Existen programas implementados de mantenimiento, renovacion y ampliacion de
infraestructura y equipamiento en las diferentes unidades académicas y de servicio.
15 SA88 | Conoce los programas de bienestar en la UNAC
.16 SA91 Esta conforme con los servicios de la biblioteca central.
17 SA92 Utiliza la biblioteca virtual de la universidad.
Para conocer su grado de satisfaccién, conteste con veracidad las siguientes inferrogantes, de
acuerdo a la escala de valoracion que se le indica
Muy Poco Muy poco
, 4| | Satisfecho . 2 ;
satisfecho 3 satisfecho satisfecho
N° Gl ITEMS 4132
1 Glo6 En que medida, se encuentra safisfecho con la atencion de los administrativos.
2 Gl En que medida, se encuentra satisfecho con fa aplicacion de estrategias para el desarrollo de
la cultura organizacional
3 G116 En que medida, se encuentra satisfecho con los programas de motivacion e incentivos para
docentes.
4 Gli43 En que medida, se encuentra safisfecho con el cumplimiento de las normas que rigen las
actividades universitarias por parte de los estudiantes.
5 Gifi80 | En qué medida, se encuentra satisfecho con los programas de capacitacion docente
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ANEXO N° 6

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES (D)

Entrevistador del docente:

El Comité de Autoevaluacién ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servird para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Se le sugiere realizar las preguntas de forma clara, precisa y breve; luego marque, con un “X” en el
casillero donde corresponde la respuesta de/ docente.

No | Cédigo ITEMS s NO
1 GC4 ¢ Conace el plan estratégico de su Escuela de Posgrado?
p
2 GC7 Las actividades académicas y administrativas estan coordinadas para asegurar el
desarrollo del Proyecto Educativo.
3 GC8 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un sistema de gestion de la calidad?
4 GCY Su Escuela de Po§grado ¢tiene implementado un programa que contribtiye a internalizar
la cultura organizacional en los docentes de la carrera profesional?
5 Su Escuela de Posgrado ;liene implementado un sistema de informacion y
GC10 | comunicacion? '
6 GC13 ¢Conace el Plan Operativo de su Escuela de Posgrado?
7 GC14 | Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado, programas de motivacion e incentivos para
los docentes?
8 FP39 Considera que mas del 50% de estudiantes cumplen con las normas que rigen sus
actividades universitarias.
9 FP52 Los sistemas de evaluacion de la investigacion, informacion y comunicacion, se articulan
para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances
10 FP64 Los sistemas de evaluacion de la extensidn universitaria, proyeccion social, informacion y
comunicacion, se articulan para tener una efectiva difusién de los proyectos y sus avances.
11 SA81 Utiliza los procedimientos con los que adquiere sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como resultado de investigacion.
12 SAB4 Utiliza los procedimientos con los que adquiere sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como expresion artistica o cultural,
gAs5a | L@ infragstructura para la ensefianza-aprendizaje en la parte tedrica tiene la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios.
SA85b La infraestructura para la ensefianza-aprendizaje en la parte practica (laboratorios) tiene la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios
SAgse | L@ infraestructura del Instituto de investigacion tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
13
gAs5d | L@ infraestructura de extension universitaria y proyeccion social tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios
gag5e | La infraestructura de la oficina de administracion tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
gAssf | L@ infraestructura de la oficina de bienestar ftiene la comodidad, seguridad y el

equipamiento necesarios
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Existen programas implementados de mantenimiento, renovacion y ampliacion de

14 SABG infraestructura y equipamiento en las diferentes unidades académicas y de servicio.
15 SA88 | Conoce ios programas de bienestar en la UNAC

16 SA91 Esta conforme con los servicios de la biblioteca central.

17 SA92 | Utiliza la biblioteca virtual de la universidad.
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ANEXO N° 7

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS ADMINISTRATIVOS (AD)

Estimado serior (a) administrativo:

El Comité de Autoevaluacidn ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién serviré para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad los items indicados en el siguiente cuadro, sefialando
con una “X” en el casillero de su preferencia.

No Cédigo ITEMS sl NO
1 GC4 ¢ Conoce el plan estratégico de su Escuela de Posgrado?
2 GC8 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un sistema de gestion de la calidad?
3 GCY Su Escuela de Posgrado ;tiene implementado un programa que contribuye a
internalizar la cultura organizacional en los administrativos de la carrera profesional?
4 Su Escuela de Posgrado ;fiene implementado un sistema de informacion y
GC10 { comunicacion?,
5 GC13 ¢ Conoce el Plan Operativo de su Escuela de Posgrado?
6 GC14 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado, programas de motivacion e incentivos
para los administrativos?
7 FP39 Considera que mas del 50% de estudiantes cumplen con las normas que rigen sus
actividades universitarias.
SA85a La infraestructura para la ensefianza-aprendizaje en la parte teorica tiene la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.
SA85b La infraestructura para la ensefianza-aprendizaje en la parte practica (laboratorios)
tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios
gAgse | La infraestructura del Instituto de investigacion tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
8
gAs5q | La infraestructura de extension universitaria y proyeccion social tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios
SA85e La infraestructura de la oficina de administracion tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
SAS5F La infraestructura de la oficina de bienestar tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
9 SA8E Existen programas implementados de mantenimiento, renovacion y ampliacion de
infraestructura y equipamiento en [as diferentes unidades académicas y de servicio.
10 SA88 Conoce los programas de bienestar en fa UNAG
11 SA91 Esta conforme con los servicios de la biblioteca central.
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Para conocer su grado de satisfaccion, conteste con veracidad las siguientes interrogantes, de

acuerdo a la escala de valoracion que se le indica

Mu . Poco Muy poco
id 4| | Satisfecho| 3 i 2 yp
satisfecho satisfecho satisfecho
Ne Gl ITEMS 4 13|2
1 G4 En que medida, se encuentra satisfecho con la aplicacion de estrategias para el desarrollo de
la cultura organizacional
2 Gi6 En que medida, se encuentra satisfecho con los programas de motivacién e incentivos para
administrativos.
3 Gil43 En que medida, se encuentra satisfecho con el cumplimiento de las normas que rigen las

actividades universitarias por parte de los estudiantes.

Gracias por su participacion.
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ANEXO N° 8

ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS ADMINISTRATIVOS (AD)

Entrevistador del personal administrativo:

El Comité de Autoevaluacion ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servira para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Se le sugiere realizar las preguntas de forma clara, precisa y breve; luego marque, con un “X” en el
casillero donde corresponde la respuesta del administrativo.

No Codigo ITEMS st NO
1 GC4 ¢ Conoce el plan estratégico de su Escuela de Posgrado?
2 GC8 Su Escuela de Posgrado ¢ tiene implementado un sistema de gestion de la calidad?
3 GCY Su Escuela de Posgrado ¢tiene implementadc un programa que contribuye a
internalizar la cultura organizacional en los administrativos de la carrera profesional?
4 Su Escuela de Posgrado jfiene implementado un sistema de informacion y
GC10 | comunicacion?
5 GC13 ¢ Conoce ¢l Plan Operativo de su Escuela de Posgrado?
6 GC14 Su facultad {tiene implementado, programas de motivacion e incentivos para los
administrativos?
7 FP39 Considera que mas del 50% de estudiantes cumplen con las normas que rigen sus
actividades universitarias.
SAS5a La infraestructura para la ensefianza-aprendizaje en la parte teorica tiene Ia
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.
gAssp | La infraestructura para la ensefianza-aprendizaje en la pare practica (laboratorios)
tiene la comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios
SASs: | L@ infraestructura del Instituto de investigacion tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
8
Sas5q | La infraestructura de extension universitaria y proyeccion social tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios
SAB5e La infraestructura de la oficina de administracion tiene la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
sagsf | La infraestructura de la oficina de bienestar tiene fa comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios
9 SASE Existen programas implementados de mantenimiento, renovacion y ampliacién de
infraestructura y equipamiento en las diferentes unidades académicas y de servicio.
10 SA88 | Conoce los programas de bienestar en la UNAG
11 SA91 Esta conforme con los servicios de la biblioteca central.
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ANEXON° 9

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EGRESADOS (EG)

Estimado (a) egresado (a):

El Comité de Autoevaluacién ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servira para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad los items indicados en el siguiente cuadro, sefalando
con una “X” en el casillero de su preferencia.

No | Codigo iTEMS sl | NO

1 FP46 Esta conforme con el sistema de su Escuela de Posgrado, que le hace seguimiento.

® Glli124 | Utiliza la biblioteca virtual de la universidad

Para conocer su grado de satisfaccion, conteste con veracidad las siguientes inferrogantes, de
acuerdo a la escala de valoracién que se le indica

Mu . Poco Muy poco
s 4| | Satisfecho| 3 . 2 yp
satisfecho satisfecho satisfecho
N° Gl ITEMS 4132
1 Gli53 En qué medida, se encuentra satisfecho con el puesto de trabajo que tienen en este
momento.
2 Gli55 En qué medida, se encuentra satisfecho con el sistema de la Escuela de Posgrado, que le
hace seguimiento

Gracias por su participacion
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ANEXON° 10

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EGRESADOS (EG)

Entrevistador del egresado (a):

El Comité de Autoevaluacion ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servird para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Se le sugiere realizar la pregunta de forma clara, precisa y breve; luego marque, con un “X” en el casillero
donde corresponde /a respuesta del egresado/a.

No | Cédigo

fTEMS

Si | NO

1 FP46

Esta conforme con el sistema de su Escuela de Posgrado, que le hace seguimiento.
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Estimado serior (a):

Representante del (a):

ANEXO N° 11
ENCUESTA DIRIGIDO A LOS GRUPOS DE INTERES (Gl)

El Comité de Autoevaluacién ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servird para valorar y analizar ef
desarrollo de nuestra Facultad.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad los items indicados en el siguiente cuadro, sefalando
con una ‘X" en el casillero de su preferencia.

No | Cédigo TEMS st NO
Los sistemas de evaluacion de ia investigacion, informacion y comunicacion, se articulan para
1 FP52 | tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances. En la Escuela de Posgrado de la
UNAC
2 EP58 Esta conforme, con el sistema de evaluacion de las actividades de extension universitaria, En
la Escuela de Posgrado de la UNAC
3 Esta conforme con el sistema de evaluacion de las actividades de proyeccion social de la
FP60 | UNAC
Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria, proyeccion social, informacion y
4 FP64 | comunicacion, se articulan para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances.
En la Escuela de Posgrado de la UNAC.
5 EP85 Conoce los resultados de las actividades de extension universitaria y proyeccion social de la
Escuela de Posgrado de la UNAC.
6 SA98 | Considera que su participacion contribuye al desarrollo de la Escuela de Posgrado.
Para conocer su grado de satisfaccion, conteste con veracidad las siguientes interrogantes, de
acuerdo a Ja escala de valoracién que se le indica
Mu . Poco Muy poco
i 4| | Satisfecho| 3 . 2 yp
satisfecho satisfecho satisfecho
N° Gi ITEMS 4 2|1
1 Gli54 En qué medida, se encuentra satisfecho con el desempefio profesional de los egresados de
la UNAC
2 GlIG6 En qué medida, se encuentra satisfecho con ef sistema de evaluacion de la proyeccion social,
enla UNAC
3 GHi1a3 | En qué medida, se encuentra satisfecho con los resultados del sistema general de la Escuela
de Posgrado y la UNAC

Gracias por su participacion
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Entrevistador del sefior (a):

Representante def (a):

ANEXO N° 12
ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS GRUPOS DE INTERES (GI)

El Comité de Autoevaluacién ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
meforamiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servira para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Se Je sugiere realizar las preguntas de forma clara, precisa y breve; luego marque, con un “X” en el
casillero donde corresponde /a respuesta del representante de dicho grupo.

No | Cadigo ITEMS Sl | NO
Los sistemas de evaluacion de Ia investigacion, informacion y comunicacion, se articulan para
1 FP52 | tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances. En la Escuela de Posgrado de la
UNAC
2 FP58 Esta conforme, con el sistema de evaluacion de las actividades de extension universitaria. En
la Escuela de Posgrado de la UNAC
3 Esta conforme con el sistema de evaluacion de las actividades de proyeccion social de la
FP60 | UNAC
Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria, proyeccion social, informacion y
4 FPB4 | comunicacion, se articulan para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus avances.
En la Escuela de Posgrado de la UNAC.
5 FP65 Conoce los resultados de las actividades de extension universitaria y proyeccion social de la
Escuela de Posgrado de la UNAC.
6 SA98 | Considera que su participacion contribuye al desarrollo de fa Escuela de Posgrado.

Gracias por su participacion
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ANEXO N° 13

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION DE

DOCENTES (E)

Seiior(ita) estudiante de la Escuela de Posgrado que participo en la evaluacién de docentes.

El Comité de Autoevaluacion ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la poiitica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramienfo. Su opinién servird para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad el item indicado en el siguiente cuadro, sefialando
con una ‘X" en el casillero de su preferencia.

No | Codigo ITEMS sl NO

Fp76 | Los procesos de seleccion, ratificacion y promocion de docentes de la Escuela de Posgrado
se realizan con objetividad y transparencia.
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ANEXO N° 14

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS DOCENTES QUE PA’R’TIC]PARON EN LA EVALUACION (D)

Estimado docente que participo en la evaluacién de docentes.

El Comité de Autoevaluacion ha iniciado el proceso de autoevaluacién como parte de la politica de
mejoramiento de la calidad con fines de mejoramiento. Su opinién servird para valorar y analizar el
desarrollo de nuestra Escuela de Posgrado.

Por favor, conteste con sinceridad y responsabilidad el item indicado en el siguiente cuadro, seiialando
con una “X” en el casillero de su preferencia.

No | Codigo ITEMS 8l NO

1 FP76 Los procesos de seleccion, ratificacion y promocion de docentes de la Escuela de Posgrado
se realizan con objetividad y transparencia.
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