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RESUMEN

El propésito de la investigacién ha sido detérminar Ia manera cémo se ha

implementado el Control Interno en la Universidad Nacional del Callao

durante Ios a}401os2009 y 2010, tanto en las operaciones financieras, como

en las oficinas de la Administracién Central.

En tal sentido, se establecié |os indicadores que expresarian

. empiricamente dichas variables, tomando oomo base la informacién

existente generada como resultado de las auditorias extemas realizadas a

la Universidad Nacional del Callao, que nos permitiera describir |as

acciones y omisiones de la O}401cinade Control Interno en el periodo 2009 y

2010.

La investigacién ha permitido establecer que, tal como se indicaba en las

hipotesis, el Control lnterno en la Universidad Nacional del Callao ha sido

deficiente tanto en el registro de las operaciones financieras de la

universidad como sobre sus principales oficinas administrativas de la

administracién central en el a}401o2009, asi como en el a}401o2010.
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ABSTRACT

The purpose of me research was to determine the way we have

implemented internal control at the National University of Callao during the

years 2009 and 2010, both in financial transactions, and in the of}401cesof

the Central Administration.

In this sense, the indicators established empirically express these

variables, based on existing information generated as a result of external

audits conducted by the National University of Callao, which would allow

us to describe the actions and omissions of the Office of lntemal Control

between 2009 and 2010.

Research has established that, as stated in the assumptions, the internal

control at the National University of Callao has been deficient both in

recording the }401nancialtransactions of the university as on its main

administrative offices of the central administration in both 2009 as in 2010,
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cAPiTuLoI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacién del problema

Las auditorias externas que se realizan cada a}401oen la Universidad

Nacional del Callao tienen su fundamento en las Normas de

Auditoria Gubernamental establecidas por la Contraloria General

de la Repablica, érgano rector del Sistema Nacional de Control.

Estas normas, agrupadas segun su naturaleza, estén referidas a

las auditorias financieras y de gestién y a los exémenes

especiales.

Las auditorias financieras proporcionan certidumbre sobre

aseveraciones de la administracién, basadas en la confiabilidad de

las aseveraciones efectuadas por la administracién que va a ser .

utilizadas por terceros, respecto de la ausencia de errores en la

infonnacién examinada.

Las auditorias de gestién identifican situaciones que inciden en la

gestién y promueven mejoras en efectividad, e}401cienciay economia,

. y en los controles gerenciales, generando oportunidades de

mejora.

El examen especial identi}401cade}401cienciasde carécter financiero

operativo e incumplimiento a la normativa legal dentro de un a'rea

Iimitada o asunto especi}401code las operaciones.

Todo esto es el marco de un conjunto de postulados bésicos de la
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auditoria gubemamental, que reserlaremos més adelante. Segun

Mautz y Sharaf, citados por la Contralorla General (1998), un

postulado debe tener las siguientes caracteristicas:

1° Son esenciales para el desarrollo de cua|quier disciplina

intelectual.

2° Son suposiciones que no Ilegan por si mismas a una

�030 ven}401caciéndirecta.

3° Constituyen una base para la inferencia.

4�034 Son fundamentales para la construccién de cualquier

estructura teérica y

5° Son susceptibles de ser recusados a la luz del posterior

avance del conocimiento.

Las auditorias extemas, que se realizan cada a}401o,no solo

examinan los Estados Financieros de la Universidad Nacional del

Callao (UNAC), sino que determinan también debilidades de

Control lnterno en las diversas oficinas de la Administracién Central

de la UNAC.

Esto significa que, a pesar de las observaciones, recomendaciones

y memorandos a las autoridades, cada vez que se ejecuta una

auditorla extema existe lentitud en las medidas correctivas que

permitan implementar las recomendaciones.

Solo es un trajinar de documentos y documentos que al final no se

concretan en implementar, como si solo se hicieran por cumplir con
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las recomendaciones y no con el interés auténtico de que la

institucién funcione mejor y reduzca sensiblemente |as deficiencias

que se advienen.

- Por esa razén, nos parecio oportuno realizar Ia presente

investigacién, lo que nos permitié proponer un conjunto de

recomendaciones que permitan superar estas de}401ciencias,a partir

_ de| se}401alamientode los principales problemas en los Estados

Financieros y de las principales debilidades detectadas en el

Control Interno por las auditorias extemas de los a}401os2009 y

2010, en las o}401cinascentrales de la Universidad Nacional del

Callao como son, Ia O}401cinade Infraestructura y Mantenimiento,

Oficina de Tesoreria, Oficina de Contabilidad y Presupuesto,

Oficina de Planificacién, Oficina de Abastecimiento, entre otras,

tanto como en el manejo de los Registros Contables y }401nancieros.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

g,Como se ha implementado el Control Interno en la

Universidad Nacional del Callao durante Ios a}401os2009 y

2010?

1.2.2 Problemas Especificos

g,COmo se ha implementado el Control Interno en el registro

de las operaciones financieras de la Universidad Nacional

del Callao durante Ios a}401os2009 y 2010?
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¢',Como se ha implementado el Control lnterno en las oficinas

de la Administracion Central de la Universidad Nacional del

Callao durante |os a}401os2009 y 2010?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo General

Determinar la manera como se ha implementado el Control

�030 lntemo en la Universidad Nacional del Callao durante |os

�030 a}401os2009 y 2010.

1.3.2 Objetivos Especi}401cas

Determinar la forma como se ha implementado el Control

lnterno en el registro de las operaciones financleras de la

Universidad Nacional del Callao durante los a}401os2009 y

2010.

Determinar Ia forma como se ha implementado el Control

lnterno en las o}401cinasde la Administracién Central de la

Universidad Nacional del Callao durante los a}401os2009 y

2010. I

1.4 Justificacion

El oontrol es una pane importante para garantizar el buen

funcionamiento de una institucion porque permite, en teoria,

corregir los planes y verificar si se estan cumpliendo |os objetivos

se}401aladoscada a}401oen los planes de las instituciones.

Mas aim, si estamos hablando de instituciones publicas, cuyo
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}401nanciamientoesencial proviene de| Estado, es decir, del dinero de

todos los contribuyentes, hay suficientes razones para

preocupamos si esta actividad de control se rea|iza eficientemente

y si es el medio e}401cazpara corregir |os errores y omisiones que se

detectan en la ejecucién de los procesos administrativos,

}401nancieros,técnicos, de ejecucién de obras y, si por supuesto, se

cump|e con la normativa de| Estado, de sus organismos de control

X y de las propias instituciones existentes.

De manera que el tema no solo es importante cualitativa, teérica o

cuantitativamente, sino que ademés trasciende al émbito

puramente institucional para re}402ejaren una atencién deficitaria a

quienes esté dirigida la actividad, evidenciando una deficiente

gestién del Estado.

Se ha hecho casi una Verdad de Perogrullo que las empresas

publicas, las instituciones publicas, los ministerios, etc. son

pésimos administradores.

Creemos que las universidades estén llamadas, por sus funciones

como formadores de profesionales, de investigadores y técnicos, a

ser Ios primeros en dar ejempto de un manejo eficiente y e}401cazde

los fondos publicos y a eso tiene que contribuir la Oficina de

Control Institucional llevando a cabo en forma e}401ciente,eficaz,

efectiva y econémica su funcién preventive; de seguimiento y de

se}401alamientode los errores que se cometan en el manejo

12



financiero y operativo de la institucién.

Por otra parte, esta investigacién fue viable porque se conté con

los recursos necesarios para ||evar1a a cabo: Los recursos

humanos, Ios recursos eoonémicos y los recursos de informacién�030

Los recursos humanos porque gracias a nuestros estudios en la

Maestria hemos recibido Ia formacion necesaria para llevar a cabo

una investigacibn en auditoria gubernamental.

1 Los recursos econémicos nos permitieron financiar |os gastos que

la investigacién irroga.

Los recursos de informacién porque no hemos tenido ningun

problema para acceder a los datos necesarios para la presente

investigacién.
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CAPiTULO II

MARCO TEORICO

2.1 Generalidades

2.1.1 Breve historia de la UNAC

La Universidad Nacional del Callao se creé con el nombre

de Universidad Técnica de| Callao (UNATEC) a través de la

Ley 16225, del 02 de setiembre de 1966, siendo presidente

de la Republica el Arq. Fernando Belaunde Terry y Ministro

de Educacién el Dr. Carlos Cueto Femandini.

lnicialmente, Ia UNATEC conté con cuatro facultades:

o Facultad de Recursos Hidrobiolégicos y Pesqueria

o Facultad de Quimica Industrial

- Facultad de Ingenieria Naval, Industrial, Mecénica y

Eléctrica

- Facultad de Ciencias Econémicas y Adrninistrativas

Con la dacién de la Ley 17437 dada en 1969 por el

Gobiemo de| General Velasco, cambio su régimen

facultativo al régimen depanamentalista, pasando de

curriculos rigidos a curriculos flexibles a través del sistema

de créditos. Por eso, Ia Resolucién 3407-76-CONUP, del

11 de mayo de 1976 de| Consejo Nacional de la

Universidad Peruana, autorizé el funcionamiento definitivo

de seis programas académicos:

14



- Programa Académico de Contabilidad

. Programa Académico de Economia

o Programa Académico de Ingenieria Quimica ,

o Programa Académico de Ingenieria Pesquera

- Programa Académico de Ingenieria Mecénica

o Programa Académico de Ingenieria Eléctrica

\ A través de la Ley 23733 de fecha 18 de diciembre de

1983, la UNAC se organizé a través de su propio estatuto,

volviendo al sistema facultativo aunque mantuvo el régimen

flexible por créditos.

Actualmente cuenta con las siguientes facultades:

o Facultad de Ciencias Administrativas \

- Facultad de Ciencias Contables

- Facultad de Ciencias Econémicas y

- Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica

o Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

o Facultad de Ingenieria Mecénica y Energia

. Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos

- Facultad de Ingenieria Quimica

o Facultad de Ciencias de la Salud

o Facultad de Ciencias Naturales y Mateméticas

o Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos

Naturales

15



Igualmente, la Universidad Nacional del Callao cuenta con

una Escuela de Posgrado cuyo objetivo es implementar

programas de estudios conducentes a la obtencién de los

grados académicos de Doctor y Maestro, asi como Titulo

de Segunda Especializacién y Diplomados.

En tal sentido, Ia UNAC cuenta con los siguientes

doctorados y maestrias:

I Doctorados: -

- Doctorado en Administracién

o Doctorado en Ciencias Contables

o Doctorado en Administracién en Salud

o Doctorado en Salud Publica

- Doctorado en Ciencias de la Salud

o Doctorado en Ingenieria Eléctrica

Maestrias: =

- Maestria en Salud Publica

- Maestria en Gerencia en Salud

- Maestria en Ciencias de la Salud

- Maestria en Comercio y Negociaciones

Internacionales

- Maestria en Finanzas

- Maestria en lnvestigacion y Docencia Universitaria

- Maestria en Tributacién

I6



- Maestria en Ciencias Fiscalizadoras

- Maestria en Ingenieria Industrial

- Maestria en Ingenieria de Sistemas

o Maestria en Productividad y Relaciones industriales '

- Maestria en Ciencias de la Electronica

o Maestria en Ingenieria Eléctrica

\ 2.1.2 Misién y Visién de la UNAC

( A. Misién de la UNAC

De acuerdo con su Plan Estratégico, Ia misién de la

universidad es la siguiente:

_ Somos una universidad publica que fonna profesionales

cienti}401ca,cultural y humanisticamente competentes, que

contribuyen at desarrollo sustentable a la Region Callao y al

Pais. Basada en la generacién de conocimientos, el

desarrollo tecnolégico y su accién de extensién y proyeccién

universitaria.

B. Visién de la UNAC

Y su visién es la siguiente:

Ser una universidad con Iiderazgo a nivel nacional e

internacional, acreditada con docentes altamente calificados

e infraestructura modema, competitiva y que se desarrolla

en alianzas estratégicas con instituciones publicas y

privadas.
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2.1.3 Presupuesto de la UNAC

El Presupuesto institucional de Apertura de la UNAC alcanzé

en el a}401o2011 SI.67.790.663 y el Presupuesto institucional

Modi}401cadofue de S/.70.544.538.

El Presupuesto institucional de Apertura se financié con

S/.42.790.663 por recursos ordinarios y con S/.25.000.000

por recursos directamente recaudados.

A�031 El Presupuesto institucional Modi}401cadose financié con

S/.42.816.163 por recursos ordinarios y con S/.27.728.375

pfzor recursos directamente recaudados.

2.1.4 Organizacién de la UNAC

Conforme a lo dispuesto por el Articulo 128° del Estatuto de

la UNAC, su gobierno se ejerce a través de los siguientes

érganos:

0 La Asamblea Universitaria

- El Consejo Universitario

- El Consejo de Facultad y

0 El Consejo de la Escuela de Post Grado

Y sus autoridades son:

- El Rector

- El Vice Rector Administrative 0 Primer Vice Rector �030

o El Vice Rector de lnvestigacion

- El Decano de la Facultad y

18



0 El Director de la Escuela de Post Grado

En concordancia con el Articulo del Estatuto de la UNAC, la

Asamblea Universitaria es su méximo organo de gobierno y

esta integrada por autoridades universitarias, profesores,

estudiantes, graduados y trabajadores, en las proporciones

que establecen la Ley y el propio Estatuto.

�030 2.2 Antecedentes

{ Respecto a la conoepcién que se tiene sobre la auditoria,

Duréndez (2009) en su Tesis Doctoral sostiene que investiga como

consecuencia de su experiencia profesional en el campo de la

auditoria de cuentas, concretamente, de| personal de empresas

sujetas a auditorla, quienes por desconocimiento de| trabajo que

realiza el auditor albergan un sentimiento de insatisfaccién,

sentimiento que, en su opinion, es consecuencia de que se concibe

la auditoria como un mero trémite legal que nada aporta al buen

funcionamiento de la sociedad y que incluso despierta, a veces, un

sentimiento negativo hacia la labor de| auditor.

Respecto a las acciones de control, Li}401a'n(2002) en su Tesis de

Maestria establece que son las herramientas basicas para

determinar la evidencia que necesita la auditoria integral, para

concretar su proceso.

Campos (2003) en su Tesis de Maestria refiere las siguientes

conclusiones:
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1. Con relacion a la ejecucién presupuestal, |as politicas

utilizadas en el Control lntemo son coherentes,

observéndose |as normas y procedimientos en todas las

actividades del proceso de abastecimiento, in}402uyendo

favorablemente en el trabajo que se efectua, sin embargo se

amerita un manual para su ejecucién.

2. Los objetivos que se establecen para el Control Interno, se

4 alcanzan en forma satisfactoria lo cual permite que la

gestién del Departamento de Ejecucion Presupuestal sea la

adecuada conforme a lo esperado.

3. El planeamiento que se desarrolla en el Departamento de

Ejecucion Presupuestal, viene ayudando a la gestién de esta

organizacién, teniendo gran influencia en la obtencion de

resultados, porque se tiene pleno conocimiento de| \

organismo y se evita que ocurran distorsiones en el sistema;

por consiguiente, es la etapa mas importante del proceso de

control.

4. Las estructuras existentes para ejecutar el Control Interno se

encuentran establecidas a nivel de| Departamento de

Ejecucién Presupuestal, siendo los resultados

medianamente favorables, lo que in}402uyeen la gestién

administrativa que se rea|iza debido principalmente al

ambiente de control, recursos materiales y humanos.

20
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5. Los esténdares deseados en la administracién de|

Depanamento de Ejecucién Presupuestal, respecto al

Control Interno que se viene aplicando de acuerdo a las

normas y procedimientos para tal }401n,ha permitido establecer

criterios y politicas que fomentan précticas y condiciones

uniformes que optimizan dicha tarea, lo que se traduoe en

que los esténdares de trabajo y rendimiento son similares a

la de otros organismos de| sector publica encargado de

realizar Control Interno, igualmente dentro de la institucién

existe esta correlacién entre las dependencias�030

6. Por la inmediatez de las acciones correctivas en el Control

lnterno, se subsana répidamente superando |as de}401ciencias

que existieran, Io cua| permite que la gestion administrative

no tenga inconvenientes durante su desarrolio.

Concerniente a la auditoria de gestién, Diaz de Paz (2006) en su

Tesis de Maestria Ilega a las siguientes conclusiones:

1. En todos los nombramientos emitidos por las Direcciones de

Auditoria de la Contraloria General de Cuentas, especi}401can

que la auditoria debe realizarse con enfoque de gestién pero

Ia mayoria de auditores gubemamentales encuestados

rnanifestaron que al efectuar la misma centran todos los

esfuerzos en la auditoria financiera, olvidéndose de| érea de

gestién.

21
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2. De acuerdo a la encuesta realizada, se establecio que es a

partir de| a}401o2004 que se han realizado solamente algunas

auditorlas de gestlén en instituciones publicas por pane de

la Contralorla General de Cuentas, lo que ha provocado la

falta de evaluacién y mejora en todos los aspectos

administrativos de los entes evaluados.

3. Del total de auditores gubernamentales que forman parte de

'4 la Contraloria General de Cuentas, Llnicamente el 34% ha

recibido capacitacién para realizar auditorias de gestién,

quienes manifestaron que los aspectos més importantes que

se deben tomar en cuenta para mejorar la aplicacion de la

auditoria de gestién son: capacitacién y el establecimiento

de indicadores de gestién.

4. La mayoria de instituciones publicas sujetas a evaluacién

por parte de la Contralorla General de Cuentas, desconocen

en la actualidad que pueden ser sujetas a una auditoria de

gestién y que la misma les puede ayudar a mejorar Ia

eficacia de su gestién, pero si tienen interés en conocer el

tema.

5. La Contraloria General de Cuentas no cuenta actualmente

con un modelo de procedimientos para conocer y aplicar Ia

auditoria de gestién en las entidades publicas que son

sujetas de }401scallzacién.
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En relacion a los procedimientos que se siguen para realizar |as

. compras, Medina (2007) en su Tesis de Especializacion en

Contaduria, Mencion Auditoria, Ilega a las siguientes conclusiones:

1. Se identificaron Ios procedimientos que aplican para realizar

|as compras en Minfra Falcén, sin embargo se observé

debilidades en cuanto a que carecen de procedimientos

escritos, fonnalizados y oonducidos por los trabajadores A

V�030 involucrados en este proceso, no se cumple con las

solicitudes o requisiciones totales tramitadas al

depanamento de compra, recurrencia de compra a

determinados proveedores concentréndose Ia potestad de

escogencia de las cotizaciones de ciertos proveedores a una

sola persona, en este caso, al jefe de| departamento.

lnexistencia de reporte o resumen al menos mensual,

dirigido a la autoridad, en donde se evidencien la totalidad

de ordenes de compra emitidas y las compras efectivas ya

recibidas, a fin de que la méxima autoridad tenga

conocimiento de las adquisiciones recibidas.

2. Las compras se realizan debidamente autorizadas por la

méxima autoridad una vez verificada Ia respectiva

disponibi|idad presupuestaria y obedeciendo a una solicitud

o requisicién. Cabe destacar que no existe un proceso de

Iicitacion general ni selectiva, para la adquisicion de bienes y
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servicios, ya que las compras y los servicios nunca superan

|as 1100 UIT y de acuerdo al Art. 87 de la Iey de Iicitaciones

vigente, en este caso es procedente Ia adjudicacién directa,

siendo de esta manera como la realizan.

3. Existe el registro de proveedores eI cual no esté actualizado

por lo que se corre el riesgo de contratar con empresas no

certificadas pudiéndose incurrir en la compra de productos

I de baja calidad y alto costo.

4. Existe un sistema de archivo de documentos en orden

cronolégico que contiene incluso las érdenes de compra

anuladas, dando cumplimiento a lo estipulado en el Art. 27

de las NGCI, lo que indica que si existen expedientes

consecutivos de ordenes del primer semestre de 2007, sin

embargo se evidencié que en el mismo no reposan al menos

tres cotizaciones para la escogencia de rubro a adquirir ya

que segun la informacién suministrada por los trabajadores

del departamento para las adquisiciones se requeria de tres

cotizaciones por lo que se corre el riesgo de adquisiciones

con sobreprecios, ya que tampoco se realiza un analisis de

precios en el mercado de los rubros requeridos.

5. Es importante que se considere como herramienta clave

para el Control lntemo garantizar en fon'na razonable y no

absolute, para la salvaguarda de los activos y confiabilidad
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de la informacién financiera, dado que la efectividad de los

procedimientos de control puede verse afectada por

colusién, interpretaciones erréneas, descuidos, juicios

equivocados y otros factores.

6. Carencia de manuales de normas y procedimientos de

compras incumpliendo el Articulo 37° de la LOCGRSNCF,

por lo tanto, no se aplica ningun manual.

�030 Rojas Diaz, Walter Orlando (2007) en su Tesis de Licenciatura

alude a la necesidad de disponer de manuales y procedimientos

idoneos en el Control interno. Llega a las siguientes conclusiones:

1. Antes de iniciar Ia elaboracion de un manual se necesita

planear el tiempo para investigar las caracteristicas

particulares de la entidad, el tipo de organizacion, el sistema

de control que posee, Ia entrevista con los encargados de

cada tarea, Ia inspeccion de documentos (memorandos,

V Iibros) que revelen lo que se hace en la empresa, el tiempo

para observar en el lugar de los hechos la realizacién de los

procesos, analisis de alternativas y la elaboracién propia del

manual.

2. El Control lntemo debe ajustarse a las necesidades y

requerimientos de cada organizacién, debe consistir en un

V sistema que permita tener una confianza moderada de que

sus acciones administrativas se ajusten a los objetivos y
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normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacién y

un excesivo control puede ser costoso y contraproducente.

Ademés, se debe tener cuidado al dise}401ario,porque Ias

regulaciones innecesarias limitan Ia iniciativa y el grado de

creatividad de los empleados.

3. La elaboracién y aplicacion de los manuales administrativo y

contabie, son piezas fundamentales para proteger |os

recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y

economia en todas las operaciones de la organizacion

promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las

operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia

del sistema de Control Interno y poder evaluado.

4. Los manuales que se elaboran estén orientados a las

politicas administrativas. |os métodos y procedimientos que

estén relacionados,�030en primer lugar, con el debido

acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

la adhesion a las politicas de los niveles de direccién y

administracién y, en segundo lugar, con la eficiencia de las

operaciones.

5. El costo de un sistema de Control interno se debe

diferenciar por el bene}401ciogeneral que produce al minimizar

los riesgos y el impacto que tiene en ei cumplimiento de los

objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso
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de dise}401odel sistema de Control lntemo conviene

considerar que los procedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.

Hernandez (2007) en su Tesis de Maestria analiza el sistema de

Control lntemo en instituciones de salud y llega a las siguientes

. - conclusiones:

1. Las pautas bésicas para una sana administracion de los C

I�030 recursos de los hospitales de| sector salud, estén dadas por

la compatibilizacién de las normas del sistema de Control

lntemo y las normas del proceso de ejecucion presupuestal;

lo cua| se concreta en efectividad, eficiencia y economia de

la gestién hospitalaria.

- 2. La aplicacion de acciones de Control Interno en forma

previa, concurrente y posterior, van a permitir realizar |os

ajustes al proceso de ejecucion presupuestal, lo va a

concretarse en la mejora de la gestion y el alcance de los

objetivos institucionales.

3. La evaluacién de los documentos y otras fuentes

evidenciales, van a facilitar la obtencion de lnformacion

fidedigna del proceso de ejecucion presupuestal de un

hospital del sector salud; que permite la optimlzacién del

hospital, en bene}401ciode autoridades, trabajadores y

especialmente usuarios de los servicios de salud.
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4. El estudio de investigacion reatizado ha determinado la

existencia de de}401cienciasdel sistema de Control lntemo en

el proceso de ejecucion presupuestal, Ias mismas que

afectan Ia ética, prudencia y transparencia de la gestién y

tienen que superarse con la implementacién de un sistema .

de Control lntemo para los hospitales del sector salud, en el

marco de las normas de Control lntemo para el sector

1' publica, el informe COSO y los nuevos paradigmas de

gestion y control institucional; con Io cua| se va a obtener

infonnacion presupuestal, }401nanciera, economica y

patn'monia| oportuna y razonable para una adecuada gestion

hospitalaria.

Jiménez (2007) en su Tesis Doctoral considera que la universidad

espa}401olatiene en esos momentos ante si uno de los retos més

apasionantes que jamés esta Institucion se haya planteado. En

primer lugar, la adaptacion a los grandes cambios

socioeconomioos ocurridos en las ultimas décadas que

interaccionan desarrollo econémico y calidad universitaria. En

segundo lugar, como consecuencia de ello, a la busqueda de la

excelencia académica, profesional y cienti}401ca,que se convierte en

un tema clave para la competitividad y la calidad de un pais. En

tercer lugar, al cambio significativo que ha supuesto Ia implantacién

de una armonizacién universitaria.
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Montoya (2008) en su Tesis Doctoral profundiza en el estudio de la

materialidad en auditoria, y, mas concretamente, de los factores

cualitativos asociados a dicho concepto. En el primer capitulo,

analiza los fundamentos teoricos y nonnativos; en el segundo

capitulo, revisa Ia Iiteratura previa; en el tercer capitulo, desarrolla

un estudio empirico dirigido a auditores de cuentas y directores

financieros de empresas espa}401olasy su conclusion principal

I establece, en opinion de los grupos encuestados, Ia utilizacién

efectiva de los factores cualitativos de la materialidad en los

trabajos de auditoria que traeria consigo una serie de

consecuencias positivas que son verdaderamente sustanciales:

o En cuanto a los efectos sobre los resultados del servicio de

auditoria, consideran que aumentaria el contenido

infonnativo de los informes, se lograria emitir opiniones mas

adecuadas y se incrementaria Ia utilidad de los mismos.

Todo ello, por tanto, creen que tendria una repercusién

favorable en la calidad de los trabajos de auditoria, a oosta,

claro esta, de un mayor esfuerzo y carga de trabajo de los

propios auditores.

- En cuanto a los efectos sobre la calidad de la informacién

financiera, consideran que se incrementaria Ia relevancia, Ia

fiabilidad y la exactitud, y que disminuiria la presencia de

irregularidades, logréndose asi un reflejo més fiel de la
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imagen real de las compa}401ias.

o En cuanto a los efecios sobre los usuarios y sobre la

sociedad en general, consideran que se incrementaria la

I utilidad del servicio ofrecido por los auditores y, sobre todo,

la con}401anzapublica en el trabajo que realizan. Ademés,

aunque de forma més categérica en los directores

�030 }401nancieros,creen que se incrementaria Ia proteccién de |os

( usuarios contra el fraude empresarial. Ahora bien, hay que

tener en cuenta que también creen que crecerian Ias

expectativas de los usuarios en el trabajo de los auditores.

Vega (2009) en su Tesis de Grado Ilega a las siguientes

conclusiones:

1. El estudio y diagnéstico de la situacién actual de la

Institucién permitié conocer Ias necesidades para el Area

Financiera, en la que se registra: Inexistencia de un Manual

de Control lntemo para el sistema e-SIGEF y e-SIPREN.

2. El anélisis de conceptos y definiciones emitidas por

diferentes autores sobre aspectos relacionados con el tema

ayudaron a un mejor entendimiento en la labor de| Manual.

3. La Direccion Financiera es responsable de mantener la

e}401ciencia,e}401caciay economia en las operaciones

realizadas, por la necesidad de cumplir la misién y objetivos

institucionales.
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4. El control es una prioridad por lo cua| se dise}401écon el objeto

de proporcionar un grado de seguridad razonable sobre ei

Iogro de los objetivos del Departamento Financiero.

5. El no poseer un contro| adecuado para el pago de

obligaciones hace que se demore su cancelacién da}401ando

asi la imagen }401elde la Institucién.

2.3 Base Cientifica

I 2.3.1 Definicién de Auditoria

La Real Academia Espa}401ola(2012) define auditoria como la

�034Revisiénsistemética de una actividad 0 de una situacién

para eva|uar el cumplimiento de las reglas o criterios

objetivos a que aquellas deben someterse�035.

Se re}401erea la auditoria contable como la �034Revisiény

veri}401caciénde las cuentas y de la situacién econémica de

una empresa, realizada por un experto independiente�035.

Y a la auditoria publica como la �034auditoriarealizada por un

organismo p}402bliooespecializado, como en América la

contraloria y en Espa}401ala Intervencion General del Estado y

el Tribunal de Cuentas�035.

Cepeda (2000289) entiende que como ejercicio "la auditoria

es un examen objetivo, sistemético, profesional e

independiente, efectuado generalmente con posterioridad a

las operaciones y de confonnidad con las normas de
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auditoria establecidas. Este proceso se basa en la obtencién

de evidencia, a panir de la cual se elabora el informe fina|"�030

Yarasca (2001) sostiene que para la cultura Iatina Ia

auditoria es un método de revisién (examen, comprobacién,

ven}401cacién)que tiene claras connotaciones por su impacto

en funcién de la vida ciudadana.

2.3.2 caracteristicas de la Auditoria

Para Cépeda (2000:89-90) el ejercicio de la auditoria

presenta |as siguientes caracteristicas:

1. Es un examen que se practica generalmente con

posterioridad a la ejecucién y registro de operaciones;

sin embargo, su va|or disminuye en proporcién directa

con la demora en el correspondiente examen de las

operaciones. Por Io tanto, si es posterior, la auditoria

debe ser, en todo caso, oportuna_

2. Comprende la revisién y venficacién, con base en

pruebas selectivas, de las transacciones,

documentos, comprobantes, registros, Iibros,

infonnes, incluyendo Ia inspeccién fisica de activos

con el fin de obtener evidencia comprobatoria.

3. Se requiere independencia mental y funcional del

personal encargado de practicarla.

4. Es altamente profesional, por lo cual exige solidos
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conocimientos a nivel universitario en diferentes

disciplinas por parte del personal responsable de su

ejecucién.

5. Requiere amplitud de criterio para analizar, interpretar

y dictaminar el desarrollo y registro de las

operaciones,

6. Exige Ia aplicacion de técnicas y procedimientos

4) dise}401adosy establecidos para cada tipo de examen.

7. Evalaa el cumplimiento de las disposiciones legales y

politicas administrativas de todo orden, aplicables a la

organizacién o érea examinada.

2.3.3 Definicién de Control lntemo

Aldave y Meniz (2003) sostienen que el control:

Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos que

se establecen o aplican para controlar, salvaguardar o

proteger los recursos publicos, materiales y }401nancieros,

aplicando el cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes como el Sistema Nacional de Control, las Normas

Técnicas de Control lntemo (de| érea de tesoreria,

Presupuesto, Endeudamiento Publico, Contabilidad,

Abastecimiento, Administracién de personal, etc.) y Iograr el

cumplimento de las metas y objetivos programados (p. 83).

A su vez, de}401nenel Control lntemo como el conjunto de
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procedimientos, medidas y métodos coordinados que se

establecen en una entidad, para salvaguardar sus activos,

asegurando el grado de confiabilidad de las operaciones I

contables y presupuestarias, cumplir las leyes, reglamentos,

las directivas y sus modificaciones por diversas razones.

Claro que al haber Control lntemo, hay también control

externo, al cua| Aldave y Meniz (2003:88) define como �034el

I conjunto de procedimientos técnicos, normas, politicas y

métodos aplicados a una entidad por la Contraloria General

de la Republica y por las Sociedades de Auditoria que ésta

designe y se contrate para evaluar el cumplimiento de las

disposiciones legales correspondientes y las metas u objetos

programados�035.

El Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (Coso) (Estupi}401én,2003:21) sostiene:

El Control lntemo es un proceso ejecutado por la junta

directiva o consejo de administracion de una entidad, por su

grupo directivos (gerencial) y por el resto del personal,

dise}401adoespeci}401camentepara proporcionales seguridad

razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes

categorlas de objetivos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Suficiencia y con}401abilidadde la informacion }401nanciera
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o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Respecto a la prevencion de los riesgos potenciales,

Estupi}401én(200327) supone que la empresa establece

controles administrativos y contables, surgiendo asi el

Control lntemo administrativo y el Control lnterno contable.

Este autor considera que el Control interno administrativo

es:

V�031 el plan de organizacion que adopta cada empresa, oon sus

correspondientes procedimientos y métodos operacionales y

contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al Iogro del objetivo administrativo de:

- Mantenerse informado de la situacion de la empresa

o Coordinar sus funciones

- Mantener una ejecuton'a e}401ciente

- Determinar si la empresa esté operando conforme a

las politicas establecidas. �031

Para verificar su Iogro, la administracion establece:

o El control del medio ambiente o ambiente de control

a El control de evaluacion de riesgo

- El control de sus actividades

- El control del sistema de informacion y oomunicacion

- El control de supervision o monitoreo.

Como consecuencia de| control administrative sobre el
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sistema de informacion, surge como instrumento, el Control

lntemo contable, con los siguientes objetivos:

- Que |as operaciones se realicen de acuerdo con

autorizaciones generales y especi}401casde la

administracién.

0 Que todas las operaciones se registren:

oportunamente, por el importe correcto, en las cuentas

I apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan

a cabo, con el objeto de permitir Ia preparacién de

Estados Financieros y mantener el control contable de

los activos.

- Que el acceso de los activos se permita solo de

acuerdo con autorizacion administrativa

- Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista

esté contabilizado, investigando cualquier diferencia

para adoptar Ia consecuente y apropiada accién

correctiva.

El Instituto de Auditores del Peru y The Institute of Internal

Auditors-USA (2006:19) indican que la auditoria interna es:

Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organlzacién. Ayuda a una organizacién

a cumplir sus objetivos aprobando un enfoque sistemético y
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disciplinado para evaluar y mejorar Ia eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno

corporativo.

2.3.4 Principios de| Control lntemo

Aldave y Meniz (2003284) creen que los principios bésicos

en que se fundamenta el Control Interno son los siguientes:

1. Responsabilidad delimitada

1: 2. Separacién de funciones de carécter incompatible

3. Ninguna persona debe tener responsabilidad por una

transaccién completa

4. Seleccion de servidores hébiles y capacitados

5. Aplicacion de pruebas continuas de exactitud

6. Rotacion de deberes

7. Fianzas

8. lnstrucciones por escrito

9. Uso de formularios prenumerados

10. Evitar el uso de dinero en efectivo

11. Contabilidad por Partida Doble

12. Depositos diarios e intactos

13. Uso minimo de cuentas bancarias.

2.3.5 Componentes del sistema de Control lntemo I

A su vez, Estupi}401én(2003:22) opina que el Control lntemo

consta de cinco componentes:
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a. Ambiente de control

b. Evaluacion de riesgos

�030 c. Actividades de Control

cl. lnformacién y comunicacién

ea Supervision y seguimiento

Estos componentes, tal como lo veremos mas adelante, son

los mismos que propone el lnforme Coso, aunque no

/4 exactamente con esos mismos nombres, pero si con

contenidos analogos.

2.3.6 Auditoria Gubemamental: Postulados Bésicos

De acuerdo con el Manual de Auditoria Gubemamental

(MAGU, Contraloria General de la Republica, 1998), los

postulados bésicos de la auditoria gubernamental son los

siguientes:

1. Autoridad legal para ejercer |as actividades de

auditoria gubernamental. _

La auditoria gubernamental debe llevarse a cabo de

acuerdo con disposiciones legales establecidas para

regular su funcionamiento.

2. Aplicabilidad de las normas de auditoria

gubernamental.

Las Normas de Auditoria Gubemamental (NAGU)

deben ser cumplidas obligatoriamente por el personal
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integrante de la Contraloria General de la Rep}402blicay

érganos de auditoria interna de las entidades sujetas

al Sistema Nacional de Control.

3. lmportancia relativa.

Un asunto es de importancia relativa si su

conocimiento puede tener consecuencias para el

destinatario del informe de auditoria gubernamental.

1. La importancia relativa se estima frecuentemente en

términos de valor cuantitativo, pero la naturaleza 0 las

caracteristicas inherentes a una transaocién o

actividad o, grupo de ellas, puede determinar que un

asunto se convierta en algo esencial.

4. La auditoria gubernamental se dirige a la mejora de

las operaciones futuras, no critica solo el pasado.

La auditoria gubernamental es una fuerza positiva

que busca mejorar la administracién publica,

dirigiéndose a encontrar medidas més efectivas,

eficientes y econémicas que eleven el desempe}401o

(rendimiento) y la calidad de los servicios de| gobierno

y las funciones publicas, evitando la reiteracién de

circunstancias adversas, reveladas por la auditoria.

5. Juicio imparcial de los auditores.

Los auditores gubemamentales no deben ejercer
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ninguna funcion, con excepcién de la auditoria. En

algunas circunstancias, por mandato de la Iey u otras

normas reglamentarias, los auditores pueden ser

obligados a realizar funciones que no son pertinentes

con sus deberes principales; acciones que al

A ejercitarse comprometen su independencia y a la

propia entidad.

�030N 6. El ejercicio de la auditoria gubernamental impone

obligaciones profesionales a los auditores. 1

La Contraloria General de la Rep}402blicacumple con su

funcién auditando a las entidades publicas e

infonnando los resultados de sus auditon'as. Para

cumplir esta funcién Ios auditores deben conservar su

independencia y objetividad.

7. Acceso a todo tipo de informacién publica.

Segun la Ley de| Sistema Nacional de Control, la

Contraloria General de la Repablica tiene Ia facultad

de acceder en cualquier momento y sin limitacién a

los registros, documentos e informacién de las

entidades de| sector publico, aun si son secretas.

8. Aplicacién de la materialidad en la auditoria

gubernamental.

La materialidad o signi}401caciéneconémica se refiere a
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la concentracién de| control en las transacciones u

operaciones de mas signi}401caciénen la entidad

examinada.

9. Perfeccionamiento de los métodos y técnicas de

auditoria.

La Contraloria General de la Repubiica debe

contribuir al perfeccionamiento de los métodos y

-) técnicas que se aplican para controlar Ia validez de

los criterios utilizados, en la evaluacién del

desempe}401o(rendimiento) de la entidad auditada.

» 10. Existencia de controles internos apropiados.

- La gerencia de cada entidad publica es responsable

de implementar y mantener un sistema de Control

lntemo sélido, oon el propésito de proteger los

recursos, determinar la veracidad y confiabilidad de la

�030 infonnacién financiera y gerencial, promover

eficiencia en las operaciones, alentar Ia adhesion a

las politicas prescn'tas y lograr |as metas y objetivos

programados.

11. Las operaciones y contratos gubemamentales estén

Iibres de irregularidades y actos de colusién.

El Estado asume como premisa que sus'servidores

son honestos en ausencia de evidencia en contrario.
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Si Ios servidores publicos fueran deshonestas 0 de

fécil colusién entre ellos con fines de incurrir en

irregularidades, el gobierno podria (xnicamente

mantenerse mediante Ia aplicacion de| temor o la

fuerza. EI Estado tiene que inculcar valores éticos y

honestidad a sus servidores.

12. Responsabilidad (obligacién de rendir cuenta) y

�030 auditoria gubernamental.

Segun Ias normas de Control Interno, Ia

responsabilidad es el deber de los funcionarios o

empleados de rendir cuenta ante una auditoria

superior y ante el publioo por los fondos o bienes del

Estado a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptado. Es esencial para el

funcionamiento adecuado de los sistemas modernos

gerenciales, Ia existencia de personal idoneo,

competente y apropiadamente capacitado.

13. El control gubernamental consiste en la supervision,

vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la

gestién publica, respecto de:

- El grado de e}401ciencia,e}401cacia,transparencia y

economia en el uso y destino de los recursos y

bienes de| Estado.
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- El cumplimiento de las normas legales.

- El cumplimiento de los Iineamientos de politica y

planes de accién.

Con el propésito de buscar Ia mejora de los

sistemas administrativos, gerenciales y de control.

14. La Contraloria General de la Republica es el érgano

Superior y Rector del sistema Nacional de Control

�030 que, de acuerdo a la Constitucién y la Ley Orgénica,

goza de autonomia y supervisa:

o La ejecucién del presupuesto de| Estado

- Las operaciones de la deuda publica

o Los actos de las instituciones sujetas a control.

15. Sistema Nacional de Control.

Ente Superior y Rector

Unidad especializada que ejerce el Personas jurldicas calificadas y

control gubernamental en la entidad a la autorizadas por la Contraloria General

que pextenece. para ejercer el control gubemamenlal.

Control Gubemamental Extemo

 �024*i2
0 I
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16. Tipologia de| Control Gubemamental

. Control Control
Control Prev1o .

Concurrente Postenor

Antes de ejecutar Durante la Luego de

el gasto ejecucién del gasto ejecutado el gasto

Se ejerce por mandate Veedurias a las Determinar en-ores e

198315 °Pe"a�030i°�034e5Y Obras irregularidades y mejoras

.�030 Pam? en la gestién para:

o Autorizar adicionales

de obra 0 Alertar sobre a Formula;

- lnformar sobre el riesgos que recomendaciones

endeudamiento, }401anzas }402fectafia}402135 o Identi}401ca

Yi1V}4021�254S. °P"jra°�030°ne5de 135 0 Responsabilidades,

0 Opinar sobre compras 5m1d<�031*de5~ aplicar sanciones.

de secrete militar.

17. Auditoria es la revision, veri}401caciéne fnspeccién de

Ia_s operaciones contables, administrativas, tributarias

y financieras de una organizacién.

18. Tipos de auditoria

- Desde el punto de vista de sus objetivos y

a|cance:

o Auditoria Financiera

o Auditoria Administrativa

o Auditoria Tributaria

o Auditoria de Informética

o Auditoria Gubemamental

44



no

- En cuanto a la forma de su aplicacion:

o Auditoria Externa _

0 Auditoria lntema

19. Anélisis preliminar de la entidad; se debe tener el

conocimiento cabal de la entidad a auditar y de| medio

ambiente en que opera.

. Se inicia con informacién sobre:

o Relaciones de responsabilidades de la entidad

- Sistemas y controles gerenciales

- Fuentes de criterio de auditoria

20. Se deberé considerar:

- Ambiente de Control lntemo

o Factores Intemos y extemos

- Areas Generales y Revisién

o Fuentes de criterio Aplicable

21. Ambiente de Control lntemo.

Integridad y va|ores éticos. La integridad constituye

una cualidad de la persona que mantiene principios

morales que le permiten tener un comportamiento

correcto en las actividades a cumplir.
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Asignacién de Autoridad y Responsabilidad. Es Ia

asignacién de autoridad y responsabilidad a cada

persona para el desarrollo de las actividades.

Estructura Organizacional. Es el marco de actuacién

de la entidad sobre el cual se planea, dirige, ejecuta y

controla sus actividades.

Politicas de Administracién de Recursos Humanos.

�030 Actividades relacionadas con la contratacion,

remuneracién, capacitacién, evaluacién y promocién

de| personal.

22. Factoresinternosyexternos. .

- Factores intemos

o .Tamar'1o de la entidad (activos, ingresos,

personal de importancia de la entidad).

o Estructura e infraestructura de la entidad

o Complejidad de sus operaciones.

o Calificaciones y competencia de|

personal clave.

- Factores extemos

o Origen de los fondos (fuentes de

' }401nanciamiento).

o Eventos temporales (clima, hechos

inusuales que afectan Ia asignacién de
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fondos).

o Situacién actual.

o Asuntos de interés de la entidad.

o Modi}401cacioneslegales en curso.

23. Areas generales de revisién son asuntos

seleccionados y que forman parte del plan de revisién

�024 estratégica.

o Procedimiento de control del sistema de

administracién }401nancieray el sistema de

informacién computarizada�030

o Proteccién y control de recursos publicos.

o Cumplimiento de normas, leyes y regulaciones

aplicables.

. Eoonomiayeficiencia.

o Evaluacion de resuitados de| programa o

actividades.

- Procedimientos para medir e informar sobre la

efectividad del programa o actividad. 7

o Procesamiento y control de sistemas

computarizados

- Auditoriaintema.

o Servicios que se prestan al publica.
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24. Fuentes de criterio aplicable�030Los criterios son normas

para la evaluacién del dise}401oy desempe}401ode los

sistemas o controles gerenciales. Las fuentes serian:

o Disposiciones legales y normas gubemamentales.

- Opinion de expertos.

- Sentido comun, eva|uacion de| programa o

actividad.

In

- Buenas précticas gerenciales.

0 Principios y Normas lntemacionales de

Contabilidad.

25. Revision estratégica se refiere al conocimiento

efectivo de las actividades y operaciones mediante Ia

obtencién de informacién directa en la entidad, a

través de la observacion fisica del ambiente de

Control lnterno, factores extemos, criterios de

auditoria, sistemas y controles gerenciales, y asuntos

més imponantes de cuyo resultado debe elaborarse el

reporte de revisién estratégica y el plan de auditoria.

26. Identificacién de asuntos més importantes; son las

actividades claves de los sistemas y controles

aplicados que de acuerdo a la opinién de| auditor

resultan vitales para el éxito de las actividades

examinadas. Los factores pueden ser:
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o Asunto de administracién conocido.

o Areas de preocupacién relacionadas a auditorias

anteriores.

o Areas potenciales de operaciones antieconémicas

o ine}401cientes <

o Areas de incumplimiento de regulaciones legales

. y otras irregularidades.

- Desconocimiento de la entidad sobre la

efectividad de| programa y deficiencias en los

procedimientos de evaluacién.

- Naturaleza y tama}401ode| programa y su

importancia y de los recursos fisicos, humanos y

}401nancieros.

27. El Control lntemo (CI) en el sector publico es un

sistema que busca minimizar |os riesgos de fraude y

�030 corrupcién administrativa, Ia principal ventaja de

implementarlo esté dado porque si Ios registros

financieros son con}401ables,|os resultados también Io

serén y asi |as decisiones serén acertadas; por lo tanto:

EL CONTROL INTERNO

Minimiza Ia corrupcién administrativa

28. Modelo y dise}401ode Cl Contable; la contabilidad es un �030

elemento de Cl, la organizacién de Ia misma en un
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Plan de cuentas, faci|itara' su comprension universal,

sin embargo, se requiere que cada cuenta se afecte

de acuerdo con parémetros establecidos y acordados

previamente.

29. El CI contable es cuestionable si se basa en principios

de contabilidad obsoletos; con el Control lntemo

contable y administrative se facilita cumplir con Ios

- objetivos de la organizacion, para implementario se

necesita capacitar al personal que debe ejecutarlo,

crear conciencia de sus ventajas y comprometer a los

funcionarios para que lo apliquen mediante manuales

flexibles. Lo que se requiere es tener autocontrol:

EL AUTOCONTROL

Es la cultura que necesitamos para eliminar la

supervision

30. Todo sistema de Cl requiere la presencia de la

Auditoria Interna para eva|uar su funcionamiento y

confiabilidad, el régimen de sanciones debe ser

ejemplarizante analizando Ias causas de su incumplimiento y

buscando soluciones concertadas.

31. El Control lnterno debe verse como una inversion

social porque con su correcta implementacién y

funcionamiento, se reducen costos de investigacion y
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desgaste operativo; en consecuencia:

UN EFICIENTE SISTEMA DE CI

Aleja la tentacién de acudir al fraude

2.4 Marco Técnico Legal

Gonzalez y Almeida han resumido de manera excelente Ias

propuestas de| Coso por lo que las siguientes lineas sobre el tema

I. las hemos tornado de ellos. El 29 se septiembre del 2004 se Ianzo

el Marco de Control denominado COSO II que, segL'm su propio

texto, no contradice al COSO I, siendo ambos marcos

conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca

�030 a la gestién de los riesgos (ma�031salla de la intencion de reducir

riesgos que se plantea en COSO I) mediante técnicas como la

administracién de un portafolio de riesgos.

Con el informe COSO (Committee Of Sponsoring Organizations),

de 1992, se modificaron Ios principales conceptos de| Control

lntemo déndole a este una mayor amplitud.

El Control lntemo se define entonces como un proceso integrado a

los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos

burocréticos a}401adidosa los mismos, efectuado por el consejo de la

administracion, Ia direccién y el resto del personal de una entidad,

dise}401adocon el objeto de proporcionar una garantia razonable

para ei Iogro de objetivos.
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La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre

existiré el Iimitante de| costo en que se incurre por el control, que

debe estar en concordancia con el bene}401cioque aporta; y,

ademés, siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien

para cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que

esté orientado este prooeso.

I. De una orientacién meramente contable, el Control lnterno

pretende ahora garantizar:

- Efectividad y e}401cienciade las operaciones

0 Con}401abilidadde la informacién }401nanciera

- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

o Salvaguardia de los recursos

Dichos objetivos, se darén a través de la implantacién de cinco

componentes que son, tal como ya habiamos mencionado al citar a

Estupi}401én,|os siguientes:

o Ambiente de control (Marca el comportamiento en una >

organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de

v concientizacién de| personal respecto a| control).

- Evaluacion de riesgos (Mecanismos para identificar y

eva|uar riesgos para alcanzar |os objetivos de trabajo,

incluyendo los "riesgos particulares asociados con el

cambio). �030
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. Actividades de control (Acciones, nonnas y procedimientos

que tienden a asegurar que se cumplan Ias directrices y

politicas de la Direccién para afrontar |os riesgos

identificados).

. Informacién y comunicacién (Sistemas que permiten que el

personal de la entidad capte e intercambie Ia informacién

requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

no

operaciones).

o Supe/visién (Evalua la calidad del Control lntemo en el

tiempo. Es importante para determinar si este esté operando

en la forma esperada y si es necesario hacer -

modificaciones).

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente

forma:

Ohie}401ws Evaluacibn d2 Anjviaads dz Supervisi}401no

W19 T}401lb}401io los Riesgns. Conn-al. Monitoreo.
para el Aiio

G (Evenws que �030:3(Accianes,nonnasy }402(Evaluarla
ponen riesgos procedimientos para calidad del

los objetivos a}401omtarlos riesgos control interno

vxazadns. i}402entxficaéos) en el tiempo)

Pam Gamn}401mn

1. Dperatlonts E}401cienzesy E}401cac-es.

3, Cumplimienm de las leyes y las normas

4 _L.§_S_alv_agugrd_a de las recursos,

Tornado de: Gonuflez Acosta, Eloy y Maylié Almeida Gonuilez. El lnforme COSO Iy

II. htt-p://auditool.org/index.php?option=com_content&view=article&id=290 tel-

info:-rne�024coso�024i�024y�024ii8Lcatid=39:trip�024dea]s&:Itexn.id=56

53



no

0 sea, |as empresas trazarén objetivos anuales encaminados a la

e}401cienciay e}401caciade las operaciones, la confiabilidad de la

informacién financiera, el cumplimiento de las leyes y la

salvaguarda de los recursos que mantiene. ldentificarén y

evaluarén |os riesgos que pongan en peligro Ia consecucién de

estos objetivos; trazarén actividades de control para minimizar el

impacto de estos riesgos; y activarén sistemas de supervision para

I. eva|uar la calidad de este proceso. Todo Io anterior, con el sostén

de un ambiente de control e}401caz,y retroalimentado con un sistema

de informacién y comunicacién efectivo.

El Marco de Control denominada COSO II de septiembre del 2004,

establece nuevos conceptos que como se explicé anteriormente no

entran en contradiccién con los conceptos establecidos en COSO I.

El nuevo marco amplia la visién del riesgo a eventos negativos o

positivos, 0 sea, a amenazas u oportunidades; a la Iocalizacién de

un nivel de tolerancia al riesgo, asi como al manejo de estos

eventos mediante portafoiios de riesgos.

El Peru no ha cesado de ponerse a tono con lo que ha venido

ocurriendo a nivel internacional, asi que entre otras, se han

publicado |as siguientes normas que a su vez han constituido

avances y recopilacién de aportes de profesionales peruanos a las

propuestas publicadas en la Web para su discusién:

. Resolucién de Contraloria 072-98-CG - Normas Técnicas de
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Control lntemo

o Resolucion de Contraloria General 152-98-CG �024Manual de

Auditoria Gubemamental.

. Ley 27785 - Ley Orgénica de| Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica, vigente a partir

del 24 de julio de 2002.

I�030 - Resolucién de Contraloria 320-2006-CG - Normas de

1 Control lnterno �030

. Resolucion de Contraloria General 458-2008-CG - Guia para

la lmplementacién de| Sistema de Control lntemo de las

entidades del Estado.

2.5 Glosario

Actividades de control. Son aquellas que realizan la gerencia y

demas personal de la organizacién para cumplir dianamente con

las actividades asignadas. Estas actividades estén expresadas en

las politicas, sistemas y procedimientos.

Competencia�030son los conocimientos y habilidades que debe.

poseer el personal para cumplir adecuadamente sus tareas.

Economia. La economia esté relacionada con los términos y

�030 condiciones en los cuales se adquiere recursos, sean estos

financieros, humanos, fisicos 0 de sistemas computarizados,

obteniendo la cantidad y nivel apropiado de calidad, al menor
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costo, en la oportunidad requerida y en lugar apropiado.

Efectividad. Es el cumplimiento de las metas de una institucién

utilizando Ia menor cantidad de recursos posible.

E}401cacia.Es el cumplimiento de las metas de una institucién.

E}401ciencia.Es el uso éptimo de los recursos.

Empresa. Es la persona natural 0 juridica, publica o privada,

Iucrativa o no lucrativa, que asume Ia iniciativa, decisién,

It

7 innovacién y riesgo para coordinar |os factores de la produccién en

la fonna mas ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o

servicios que satisfagan necesidades humanas.

Evaluacion de riesgos. Es la identificacién y analisis de riesgos

relevantes para el Iogro de los objetivos y la base para determinar

Ia forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

' Hallazgo de auditoria. En la auditoria financiera se definen como

asuntos que Ilaman la atencién del auditor y que en su opinién_

deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias

importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad

para registrar, procesar, resumir y reportar informacién financiera

uniforme, de acuerdo con las aseveraciones efectuadas por la

gerencia en los Estados Financieros. Los hallazgos de auditoria

son también conocidos como condiciones reporlables.

Indicador. Es una expresién empirica de una variable, por lo que a

través de él es posible medir y observar dicha variable.
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Mate}401alidad.La informacién es material si su omisién o distorsién

puede influir en las decisiones econémicas de los usuarios que se

apoyan en los Estados Financieros. Depende del tama}401ode la

partida 0 del error considerado en las paniculares circunstancias de

la omisién o distorsién. Por ello, Ia materialidad constituye una

referencia 0 un punto de corte antes que una caracteristica

cualitativa principal para que la informacién pueda ser mil.

'. Monitoreo. Es la actividad de control que permite comparar si se

esta operando de acuerdo a lo previsto.

Observacion, Esta�031referida a hechos o circunstancias signi}401cativos

identificados durante el examen que pueden motivar oportunidades

de rrrejoras. Si bien el resultado obtenido adquiere Ia denominacién

de hallazgo, para }401nesde presentacién en el informe, se convierte

' en observacién.

Presupuesto institucional de Apertura (PIA) Recursos asignados

anualmente a las entidades publicas y aprobados por el titular de la

entidad.

Presupuesto /nstitucional Modi}401cado.PIA modi}401cadoen atencién a

nuevas prioridades de las entidades publicas.

Recursos Directamente Recaudados. Fondos generadas por la

propia unidad ejecutora (alquileres y/o venta de bienes, tasas, etc.).

�030 Recursos Ordinarios. Fondos pertenecientes al Tesoro Publico que

financian |as actividades de una unidad ejecutora.
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cAPiTuLo |||

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicién de las variables

La variable de la presente investigacién es el Control lntemo en la

UNAC en los a}401os2009 y 2010.

3.2 Operacionalizacién de variables C

Los indicadores de la variable Control lntemo son los siguientes:

'9 - X1 son las operaciones financieras de la UNAC durante 2009

y 2010.

o X2 son las actividades de la Oficina de Infraestructura y

Mantenimiento de la UNAC durante 2009 y 2010.

o X3 son las actividades realizadas de la O}401cinade Tesoreria

de la UNAC durante 2009 y 2010.

I - X4 son las actividades de la Oficina de Contabilidad y

Presupuesto de la UNAC 2009 y 2010

- X5 son las actividades de la Oficina de Planificacion de la

UNAC 2009 y 2010

- Xe son las actividades de la O}401cinade Abastecimiento de la

UNAC durante 2009 y 2010.

- X7 son las actividades de la O}401cinade Asesoria Legal de la

UNAC durante 2009 y 2010.

- X3 son las actividades de| Centro de Compute de la UNAC

durante 2009 y 2010�030
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o X9 son las actividades de Transporte de la UNAC durante

2009 y 2010.

3.3 Hipétesis general e hipétesis especi}401cas

3.3.1 Hipétesis General

El Control lnterno en la UNAC durante los a}401os2009 y 2010

se ha implementado en forma deficiente.

3.3.2 Hipétesis Especi}401cas

H 1. El Control lnterno en el registro de las operaciones

financieras de la UNAC durante los a}401os2009 y 2010

se ha implementado en forma deficiente.

2. El Control lntemo en las o}401cinasde la administracién

central de la UNAC durante los a}401os2009 y 2010 se

ha implementado en forma de}401ciente.
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CAPiTULO IV

METODOLOGiA

4.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es descnptiva porque se establecio como

habia sido aplicado el Control lntemo en la UNAC en los a}401os2009

y 2010.

4.2 Dise}401ode investigacién

I. Nuestra investigacion tiene un dise}401ono experimental, ya que los

datos son Ex post facto, es decir, son datos que ya existen pues ya

fueron recopilados por la O}401cinade Control InstitucionaI_

4.3 Poblacién y muestra v

4.3.1 Poblacién

Los datos se obtuvieron de los documentos emitidos por la

Oficina de Control Instituciona! de la UNAC durante los a}401os

2009 y 2010.

4.3.2 Muestra

Hemos tomado como muestra |os documentos de las

auditorias que corresponden al manejo financiero y los

aspectos administrativos de las oficinas oentrales de

Infraestructura y Mantenimiento, de Tesoreria, de

Contabilidad y Presupuesto, de Plani}401cacion,de

; Abastecimiento, de O}401cinade Asesoria Legal, de| Centro de

Computo y de Transportes.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

La principal técnica de recopilacion de datos que se utilizé

fue Ia técnica documental que permitié hacer uso de los

datos de la implementacién de| Control lntemo en la UNAC

en los a}401os2009 y 2010, tanto en los aspectos financieros

como administrativos de las principales o}401cinascentrales.

I. 4.4.2 lnstrumentos de recoleccién de datos

En vista de que se trato de datos Ex post facto, solo se

requirio el registro de los datos de los documentos

observados de las auditorias existentes, en este caso, para

los a}401os2009 y 2010.

4.5 Procedimiento de recoleccién de datos

Como hemos dicho, por tratarse de datos Ex post facto, solo se ha

requerido la técnica documental para recoger los datos sobre la

implementacién de| Control Interno en la UNAC en los a}401os2009 y

2010.

4.6 Procesamiento estadistico y anélisis de datos

4.6.1 Procesamiento estadistico

Se ordeno los datos obtenidos de cada uno de los

indicadores de la variable X que fue: el Control Interno en la

UNAC en los a}401os2009 y 2010
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4.6.2 Anélisis de datos

El analisis de datos, en la medida que constituyeron datos

cualitativos, se realizé con Ia agrupacién de los mismos, en

relacién con los indicadores de la variable Control lnterno

que hemos descrito.

no
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CAPiTULOV

RESULTADOS

5.1 Resultados parciales

5.1.1 Debilidades del Control lntemo de la UNAC

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre de| a}401o

I. 2009, por la empresa F. Ibérico y Asociados Contadores

Publicos S. C. se}401alé|as siguientes debilidades del Control

Internoz

1�030 Las formulas polinémicas de reajustes contenidos en

las cuatro especialidades de| expediente técnico de la

obra �034Construcciénde| Centro de Telemética-UNAC�035

elaborado por la O}401cinade Infraestructura y

mantenimiento, presentaron algunas inconsistencies

I para la elaboracién de sus estructuras bésicas,

respecto al monto de gastos generales y utilidad.

2. Durante Ia inspeccién fisica a la obra �034Construccién

de| Centro de Telemética-UNAC�035se verifico que la

manguera de| gabinete contra incendio no se

encontraba instalada en el primer piso, a pesar que

en la va|orizaci6n de obra aprobada en diciembre de

2009, se consideraba con un avance de| 100%.

3. Para el célculo de los reajustes autorizados en las
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valorizaciones de obra, aprobadas por la Oficina de _

Infraestructura y Mantenimiento para la especialidad

de arquitectura, se considero un valor para el indice

unificado de precios distintos al previsto por el

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),

existiendo el riesgo de reconocer un mayor reajuste a

la empresa contratista por el importe de S/.2,406.96

I. en la liquidacién de obra en proceso de formulacion.

4. Las Conciliaciones Bancarias al 31 de diciembre del

2009 muestran el importe de S/333,527.71 que

corresponden a cheques girados no cobrados,

pendientes de regularizacion.

5. Algunos saldos de| Libro Mayor no concilian con los

importes de las conciliaciones bancarias.

6. Los planes de contingencia no se adecuan a lo

establecido en las normas técnicas de Control

lntemo.

7. AI 31 de diciembre del 2009, se muestra una

diferencia por el importe de S/983,933 entre el Acta

de Conciliacion de Bienes Muebles del lnventario

Fisico Genera| y los Registros Contables.

I 8. Existen obligaciones pagadas durante el a}401o2009

por el importe de S/326,116 que se muestran en el
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Balance General oomo saldos pendientes de pago a!

31 de diciembre del 2009.

9. Se ha revelado el importe de S/.224,711 como

contingencia en contra de la UNAC, sin embargo, Ia

entidad es parte demandante en el proceso judicial.

10. Importes demandados en procesos judiciales

ascendentes a S/272,586.92 y US$4,201.63 no son

I. revelados en las cuentas de orden al 31 de diciembre

de| a}401o2009�030

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre de| a}401o

2010 por la empresa J. Sanchez 8. Asociados Contadores

Publicos S. C. se}401alé|as siguientes debilidades de| Control

interno:

1. Cheques girados a nombre de| responsable del fondo

para pagos en efectivo y el fondo para caja chica que

exceden de| plazo de dias para su respectivo cobro.

2�030 Existen recibos provisionales de adelanto de fondo

para pagos en efectivo que no ha sido rendido en su

oportunidad.

3. No se realizan arqueos sorpresivos a los fondos para

pagos en efectivo y el fondo para caja chica.

4. Los libros de Contabilidad de la UNAC se encuentran
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Iegalizados fuera de| plazo correspondiente al periodo

2010.

5. La universidad no cuenta con un reglamento de altas

y bajas de bienes de activo fijo al 31 de diciembre de!

2010.

6. Los neuméticos adquiridos para las unidades de

transportes de la universidad no se encuentran

-. inventanados en Iibros al 31 de diciembre de| a}401o

2010. �030

7. La Unidad de Transporte no cuenta con una Directiva

de Control de combustible, uso y mantenimiento de

unidades de transporte de la Universidad Nacional del

Callao.

�030 8. Los vehiculos asignados a autoridades de la�030

universidad no pemoctan en la UNAC.

9. La universidad no cuenta con instrumentos de gestién

actualizados.

5.1.2 Operaciones }401nancierasobservadas de la UNAC

En lo que corresponde a las operaciones financieras de la

UNAC, Ia Auditoria practicada a los Estados Financieros de

la Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre de|

a}401o2009, por la empresa F. |bén'co y Asociados Contadores

Publicos S. C. se}401aléla siguiente observacién:
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El Balance Genera| al 31 de diciembre del ar'1o 2009 no

muestra el rubro Cuentas por Cobrar, existiendo saldos

pendientes de cobranza por el importe de S/. 546,830. Esta

diferencia en efecto se ha establecido en los respectivos I

analisis de cuentas por cobrar proporcionadas por la Oficina

de Archive General y Registros Académicos y en a|gunas

dependencies y facultades de la UNAC.

1 Dicha situacién contraviene las siguientes normas:

- La Norma Jntemacional de Contabilidad del Secior

Publico-NIC-SP 1 Presentacién de Estados

Financieros, que establece en su numeral 95 la

Informacién a presentar en la hoja del Estado de

Situacién Financiera 0 en las Notas.

1 1 a El Manual de Organizacién y Funciones de la O}401cina

de Contabilidad y Presupuesto-MOF, aprobado por

Resolucién Rectoral N° 832-99-R de fecha

07.SET.1999, que establece que es funcién de| Jefe

de la Oficina de Contabilidad supervisar que la

infonnacién mensual de los Estados Financieros y

Presupuestanos estén debidamente correctos antes

de su emisién a la Contaduria Publica de la Nacion.

o El Reglamento de Organizacién y Funciones �024UNAC,

vigente al 31 de diciembre de 2009, que se}401alay
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precisa clararfménte cuéles son las responsabilidades

' y funciones de cada érea, y en ella, que el érea

encargada de registrar, controlar y validar toda la

infonnacién recibida y captada a través de los

infonnes que directamente son proporcionados por la

2 Oficina de Archivo Genera| y Registros Académicos y

por las 11 Facultades y Escuelas Académicas

7. 2 respectivas, es la Oficina de Tesoreria. �030

- La Ley 28693, Ley General del sistema Nacional de

Tesoreria-Capitulo II, Articulos 24, 25, 26 y 27, Ley

que reglamente |os procedimientos y caracteristicas

de cada una de las Fases �034Determinadoy

Recaudado�035.

' a La Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15,

aprobada con Resolucién Directoral N° 002-

2007IEF.15, que en su Titulo I, Capitulo 1, Ar}401culos1

y 2, precisan claramente Ia etapa de la Provision que

es la fase de la �034Determinaciénde los Ingresos

Publicos�035y su posterior reg1stro de la Percepcién de

los Ingresos Publicos, fase de| �034Recaudado�035.

Por lo que se concluye que Universidad Nacional del Callao

no presenta el rubro Cuentas por Cobrar at 31 de diciembre

del a}401o2009 en el Balance Genera| por el importe de

68 2



no

S/.546,830 y se recomienda que, en mérito a las

observaciones y conclusiones indicadas y con la }401nalidadde

coadyuvar a la subsanacién de los aspectos observados y

evitar su ocunencia de situaciones similares, se recomienda

que el Rector de la Universidad Nacional del Callao

disponga el deslinde de |as responsabilidades

administrativas se}401aladase inicie Ios correspondientes

. procesos para la aplicacién de la sancién disciplinaria al ex

funcionario involucrado en el hecho observado, de acuerdo

a la graduacién de las responsabilidades establecidas con la

Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

remuneraciones de| Sector Publico aprobada por el Decreto

Legislative N�034276 y su Reglamento, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 005-90-PCM de 15 de enero de 1990.

lgualmente, se recomienda al Se}401orDirector General de

Administracién disponga la realizacién del anélisis por el

importe de S/546,830 correspondiente a saldos globales de

las cuentas por cobrar y su revelacién en el Balance

Genera|.

Por otra parte, en lo que corresponde a las operaciones

financieras de la UNAC, la Auditoria practicada a los

Estados Financieros de la Universidad Nacional del Callao,

al 31 de diciembre de| a}401o2010 por la empresa J. Sénchez
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& Asociados Contadores Publicos S. C.se}401a|olas siguientes

observaciones sobre el Balance General:

1. El rubro Caja y Bancos re}402ejadosen los Estados

Financieros al 31 de diciembre del a}401o2010 no tiene

registrado contablemente el saldo de deposito de

cuenta corriente por un importe de S/.819,592.14.

. 2. Existen diferencias en los saldos de cierre de Caja y

Bancos y libros Contables por un importe de

S/.781,250.73 reflejados en los Estados Financieros al

31 de diciembre del a}401o2010.

Por lo cual recomiendan que la Oficina de Asesoria Legal

informe de estos hechos a la Comisién Especial de

Procesos Administrativos Disciplinarios y se aperture el

proceso administrative a los funcionarios CPC Jesus

Pascual Atuncar l Soto, ex Jefe de la O}401cinade Contabilidad

i y Presupuesto, CPC Gina Maribel Castillo Huamén ex

lntegrador Contable de la Oficina de Contabilidad y

Presupuesto, CPC Manuel Francisco Bermeo Noriega, Jefe

de la O}401cinade Tesoreria.

3. El rubro Cuentas por Cobrar pendientes de cobro de la

Escuela de Post Grado y Centro de idiomas por un

importe de S/.351,262.00 no se encuentran reflejados

en los Estados Financieros al 31 de diciembre del a}401o
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2010.

4. El rubro Cuentas por Cobrar pendientes de cobro de la

Sede Ca}401etepor un impone de S/351,750.00 no se

encuentra reflejado en los Estados Financieros al 31

de diciembre del a}401o2010.

Por Io cua| recomiendan que el Director de la O}401cina

. General de Administracién en coordinacién con el Jefe de la

Oficina de Contabilidad, Oficina de Tesoreria, facultades y

filial Ca}401ete,realicen la revisién y el anélisis de los saldos de

las cuentas pendientes de cobro con la }401nalidadde

establecer |as regularizaciones contables que amerite, a

efecto de reflejar |os Estados Financieros razonables y

consistentes.

5. Respecto al rubro vehiculos, Maquinaria y Equipo,

Mobiliario y Otros, por un importe de S/339,227.45

reflejados en Ios Estados Financieros al 31 de

diciembre del a}401o2010, en el Acta de Conciliacién

existe una diferencia entre los Registros Contables y el

Registro Patrimonial por un importe de 8/. 707,033.98.

Por Io cua| se recomienda que el Director de la Oficina

General de Administracién en coordinacién con el Jefe de la

Oficina de Abastecimiento y la O}401cinade Gestién

Patrimonial, efectuen |as gestiones para nombrar una
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comision de conciliacion de inventarios, para establecer la

comprobacién de la presencia fisica de| bien, estado de

conservacion, condiciones de utilizacién de bienes y las

diferencias que se vienen arrastrando de a}401osanteriores (a

través de érdenes de compra) entre ei Registro Patrimonial y

el Registro Contable, a efecto de reflejar en los Estados

Financieros |os bienes patrimoniaies que posee la

0

universidad�030

6. Un docente de la Facultad de Ingenieria Mecénica�024

Energia percibio ingresos que superaron el tope de

ingresos, ma'ximo contraviniendo Ia normatividad de|

sector publico.

7. Pagos efectuados a los trabajadores nombrados,

adicionales a sus remuneraciones, incurrieron en doble

percepcién bajo Ia modalidad de Iocacién de servicios

- tales como gestor, inspector, asesor, Jefe de Centro de

Produccién y otros, contraviniendo la nonnatividad

vigente.

Por lo cual se recomienda que la O}401cinade Asesoria Legal

informe de estos hechos a la comisién Especial de Procesos

. Administrativos Disciplinarios y al Tribunal de Honor para

determinar |as responsabilidades del personal administrativo

y docente de la universidad que percibieron doble
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, percepcién, ocasionando perjuicio econémico y

administrative ai Estado.

8. Fraccionamiento en adquisicién de combustibles por

un impone acumulado de S/.43,037.40.

Por lo cual recomiendan que el Director de la Oficina

General de Administracién, en coordinacién con ei Jefe de la

. Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares. cumplan

con la nonnativa vigente que ha previsto como regla

general, que al inicio de cada ejercicio presupuestal, |as

entidades definan con certeza Ia cantidad y caracteristicas

de los bienes, servicios u obras que requerirén a fin de

satisfacer sus necesidades, derivéndose en proceso de

seleccién y puedan ser objeto de inclusién en el Plan Anual

de Contrataciones.

9. Pagos efectuados por la O}401cinade Personal a un

docente de la facultad de Ingenieria Mecénica-Energia

por servicios de asesoria incurneron en

fraccionamiento, contraviniendo Ia Ley de

Contrataciones del Estado.

Por io cuai recomiendan al Director de la Oficina General de

\ Administracién que el Jefe de la Oficina de personal, no

usurpe funciones en materia de contratacién de personal y

cumpla con la normativa vigente en relacion a
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contrataciones de| Estado.

5.1.3 Actividades observadas de la Oficina de Abastecimiento

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre de| a}401o

2010, por la empresa J. Sénchez & Asociados Contadores

Publicos S. C. efectué Ia siguiente observacién a las

. actividades realizadas por la O}401cinade Abastecimiento:

1. La universidad no cuenta con un reglamenta de altas y

bajas de bienes de activo }401joal 31 de diciembre del

2010.

Por Io cual recomiendan que el Rector disponga que la

Secretaria General, en coordinacién con la O}401cinade

Asesoria Legal, conforme un Comité de Altas y Bajas de

Activos Fijos.

5.1.4 Actividades observadas de la O}401cinade Infraestructura

y Mantenimiento

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre del a}401o

2009, por la empresa F. Ibérioo y Asociados Contadores

P}402blicosS. C. realizé las siguientes observaciones a las

�030 actividades realizadas por la Oficina de Infraestructura y

Mantenimiento:

1, Las férmulas polinomicas de reajustes contenidos en
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las cuatro especialidades del expediente técnico de la

obra �034construcciénde| Centro de Te|emética�024UNAC"

elaborado por la Oficina de Infraestructura y

' mantenimiento, presentaron a|gunas inconsistencias

para la elaboracién de sus estructuras bésicas

respecto al monto de gastos generales y utilidad.

. Por Io cua| recomiendan a la Direccién de la Oficina de

Infraestructura y Mantenimiento, que instruya a la Unidad de

Proyectos y Obras, para que en lo sucesivo cautelen la

consistencia de la estructura bésica de las férmulas

polinémicas de reajustes elaboradas por parte de un

expediente técnico de obra, sean estos de la propia

universidad y/o terceros, a fin de evitar que se vea afectada

por el mal uso de las mismas:

2. Durante Ia inspeccién fisica a la obra �034Construcciéndel

Centro de Telemética-UNAC" se verificé Ia manguera

del gabinete contra incendio no se encontraba

i instalada en el primer piso, a pesar de que en la

valorizacién de obra aprobada en el mes de diciembre

de 2009, se consideraba un avance del 100%.

i�030 Por lo cua| se recomienda a la Direccién de la Oficina de

lnfraestmctura y Mantenimiento, que instruya a la Unidad de

Proyectos y Obras, para que cautelen el cumplimiento
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contractual de las obligaciones de la empresa contratista

con la verificacion oportuna de Ios trabajos terminados y

. recepcionados, que permitan garantizar la Optima

operatividad de la edi}401cacién,para Io cual deberén adoptar

|as acciones que sean pertinentes, para que el gabinete

contra incendio del primer nivel, cuente con su respectiva

manguera, entendiéndose que la liquidacién de| contrato se

. encuentra aun en proceso.

3. . Para el calculo de los reajustes autorizados en las

valorizaciones de obra aprobadas por la O}401cinade

Infraestructura y Mantenimiento para la especialidad

de arquitectura, se oonsideré un va|or para el indice

unificado de precios distintos al previsto por el Instituto

Nacional de Estadistica e lnformética (INEI), existiendo

el riesgo de reconocer un mayor reajuste a la empresa

contratista por el importe de S/2,406.96 en la

liquidacién de obra en proceso de formulacién.

Por Io cual recomiendan a la Direccion de la Oficina de

Infraestructura y Mantenimiento, que instruya a la Unidad de

Proyectos y Obras, para que adopte en forma inmediata y

I oportuna |as acciones tendientes a recti}401car|os verdaderos

valores que se pagar:-'1n a la empresa contratista derivados

de| ca'|culo de los reajustes autorizados, previo a la
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aprobacion de la Iiquidacién final de contrato de obra;

ademés, que en lo sucesivo se realice un estn'cto control del

proceso de elaboracion y revision de los célculos de los

reajustes mensuales en las valorizaciones en obras que se

deban tramitar y/o aprobar para los proyectos de inversion

llevados a cabo por la universidad�030

5.1.5 Actividades observadas de. la O}401cinade Tesoreria

u

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre del 2350

2009, por la empresa F. lbérioo y Asociados Contadores

Publicos S. C. realizé |as siguientes observaciones a las

actividades realizadas por la O}401cinade Tesoreria:

1. Las Conciliaciones Bancarias al 31 de diciembre del

2009 muestran el importe de S/33,527.71 que

corresponden a cheques girados no cobrados,

pendientes de regularizacién.

Por Io cua| se recomienda que el se}401orRector disponga que

la Oficina General de Administracion establezca que la

O}401cina de Tesoreria realice Ias indagaciones

correspondientes de los saldos pendientes en las

conciliaciones bancarias para su posterior regularizacion y

coordine Ia participacion de personal de la Oficina de

Contabilidad en la revision periodica de las Conciliaciones
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bancarias.

2. Algunos saldos de| Libro Mayor no concilian con los

importes de las conciliaciones bancarias.

Por Io cual recomiendan que el se}401orRector ordene que la

O}401cinaGeneral de Administracién disponga que se efectue

la conciliacion mensual de los saldos de las conciliaciones

. bancarias con los saldos de| Libro Mayor y se regularice |as

diferencias encontradas en las conciliaciones bancarias al

31 de diciembre de 2009.

5.1.6 Actividades observadas de la O}401cinade Contabilidad y

Presupuesto

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre del a}401o

2009, por la empresa F. Ibérico y Asociados Contadores

Publioos S. C. realizé |as siguientes observaciones a las

actividades realizadas por la O}401cinade Contabilidad y

Presupuesto:

1. Al 31 de diciembre del 2009, se muestra una diferencia

por el importe de S/983,933, entre el acta de

conciliacién de bienes muebles del inventario fisico

r general y los Registros Contables�030

Por Io cual recomiendan que el se}401orRector deba disponer

que el Jefe de la O}401cinaGeneral de Administraciéni
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determine que se regularice las diferencias encontradas en

el Acta de Conciliacién de Bienes Muebles del Inventario

Fisico General y los Registros Contables, al 31 de diciembre

de 2009.

2. Obligaciones pagadas durante el a}401o2009 por el

importe de Sl.326,116 que se muestran en el Balance

Genera| como saldos pendientes de page al 31 de

. diciembre del 2009.

Por lo cua| se recomienda que el se}401orRector disponga que

el Jefe de la O}401cinaGeneral de Administracién, efectue Ia

conciliacién mensua! de los saldos de las obligaciones

pendientes de pago con los saldos del Libro Mayor y se

regularicen Ias diferencias encontradas.

Por otra pane, la Auditoria practicada a los Estados

�030 Financieros de la Universidad Nacional del Callao, al 31 de

diciembre de| a}401o2010, por la empresa J. Sénchez 8. y

Asociados Contadores Publicos S. C. realizé |as siguientes

observaciones a las actividades realizadas por la O}401cinade

Contabilidad y Presupuesto:

1. Cheques girados a nombre del responsable del fondo

para pagos en efectivo y el fondo para caja chica

exceden de| plazo de dias para su respectivo cobro.

Por Io cual recomiendan que el se}401orRector disponga que
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el Vice�024RectorAdministrativo en coordinacion con el Jefe de

la Oficina General de Administracién (OGA) y la Oficina de

Tesoreria cumpla |os procedimientos establecidos en la

Directiva para la administracién, rendicién y control de| fondo

para pagos en efectivo y fondo }401jopara caja chica indicando

al responsable el cobro inmediato de los cheques a fin de

dotar de liquidez y darle operatividad a los mismos y no

. infringir Ia directiva descrita anteriormente.

2. Existe un recibo provisional de adeianto de fondo para

pagos en efectivo que no ha sido rendido en su

oportunidad.

Por lo cua| recomiendan que el senor Rector disponga que

ei Vice-Rector Administrativo, en coordinacién con el Jefe de

la Oficina General de Administracion y la O}401cinade

Tesoreria, proceda a realizar el descuento respectivo tal

como lo establece Ia directiva descrita y la correspondiente

sancién administrative al responsable del fondo.

3. Recibo provisional que no describe el concepto de|

efectivo entregado y no ha sido rendido en su

oportunidad.

V Por Io cual recomiendan que el se}401orRector disponga que

el Vice�024RectorAdministrativo coordine con el Jefe de la

Oficina General de Administracién y la Oficina de Tesoreria
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para que proceda a realizar el descuento respectivo, tal

como Io establece la directiva descrita, adicionalmente

invocar a los usuarios dei fondo que describan el concepto

de la entrega de| efectivo y se aplique la sancién

correspondiente al responsable de| fondo.

4. O}401cinade Contabilidad y Presupuesto no realiza

arqueos sorpresivos a los fondos para pagos en

. efectivo y el fondo para caja chica.

Por Io cua| recomiendan que el se}401orRector disponga que

el Vice�024RectorAdministrative coordine con él Jefe de la

Oficina General de Administracién y el Jefe de la Oficina de

Contabilidad y Presupuesto para que procedan a realizar

arqueos sorpresivos a fin de cumplir con lo especificado en

la nonnatividad vigente.

5. Los Iibros de oontabilidad de la UNAC, se encuentran

Iegalizados fuera del plazo correspondiente ai periodo

2010.

Por Io cua| recomiendan que el se}401orRector deberé

disponer que los responsables de la O}401cinade Contabilidad

y Presupuesto asuman su responsabilidad realizando la

legalizacion oportuna de los Iibros contables, dentro de los

plazos maximos de atraso previsto en la Resolucién de

Superintendencia N" O78-98/SU NAT.
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5.1.7 Actividades observadas de la O}401cinade Plani}401cacién

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, at 31 de diciembre del a}401o

2010, por la empresa J. Sénchez & Asociados Contadores

Poblicos S. C. reaiizé Ia siguiente observacién a las

actividades rea|izadas por la Oficina de Planificacién:

. 1. Entidad no cuenta con instrumentos de gestién

actualizados.

Por lo cual recomiendan que el se}401orRector disponga que

la Direccién de Plani}401caciény OGA actualicen Ios

instrumentos de gestién de la UNAC para el cumplimiento de

su plan estratégico institucional.

5.1.8 Actividades observadas de la O}401cinade Asesoria Legal

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre de| a}401o

2009, por la empresa F. Ibérico y Asociados Contadores

Publicos S. C. realizé |as siguientes observaciones a las

actividades realizadas por la O}401cinade Asesoria Legal:

1. Se ha revelado como contingencia en contra de la

UNAC el impone de S/.224,711, sin embargo, la

' entidad es parte demandante en el proceso judicial. �030

Por Io cual recomiendan que el se}401orRector disponga que

la o}401cinade Asesoria Legal, en coordinacién con el Jefe de
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la O}401cinade Contabilidad y Presupuesto, realicen las

veri}401cacionesnecesarias para enmendar cua|quier error u

omisién que se haya cometido en el procesamiento de las

contingencias se}401aladasen el informe.

2. Importes demandados en procesos judiciales

ascendentes a SI.272,586.92 y US$4,201.63 no son

revelados en las cuentas de orden al 31 de diciembre

. de| a}401o2009.

Por lo cua| recomiendan que el se}401orRector disponga que

el Jefe de la oficina de Asesoria Legal en coordinacién con

el Jefe de la Oficina de Contabilidad y Presupuesto, realicen

Ias verificaciones y anélisis su}401cientede las contingencias

por procesos judiciales en contra de la entidad, de manera

de que los Estados Financieros presenten informacién

razonablemente confiable para su adecuada interpretacién.

5.1.9 Actividades observadas del Centro de Cémputo

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre del a}401o

2009, por la empresa F. Ibérico y Asociados Contadores

P}402blicosS. C. realizé la siguiente observacién a las

\ actividades rea|izadas por el Centro de Cémputo de la

UNAC:

1. Los planes de contingencia no se adecuan a lo
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establecido en las normas técnicas de Control Interno.

Por lo cua| se recomienda que el se}401orRector disponga que

el responsable del Centro de Cémputo de la UNAC. en

coordinacién de las Oficinas de la Universidad, formule el

Plan de Contingencia en el cual se aprueben |os

procedimientos con la participacion de los usuarios

involucrados, generando registros �034bitécoras�035que servirén

. para medir si e| Plan de Contingencia es aceptable o no, con

el fin de evitar interrupciones prolongadas del sistema de

Cémputo de la universidad.

5.1.10 Actividades observadas de la O}401cinade Transportes

La Auditoria practicada a los Estados Financieros de la

Universidad Nacional del Callao, al 31 de diciembre del a}401o

2010, por la empresa J. Sénchez & Asociados Contadores

Publicos S. C. realizé |as siguientes observaciones a las

> actividades rea|izadas por la O}401cinade Transportes de la

UNAC:

1. Neuméticos �030adquiridospara las unidades de

transportes de la universidad no se encuentran

- registrados en Iibros al 31 de diciembre del a}401o2010.

~ Por lo cua| recomiendan que el senor Rector disponga que

el se}401orVioe-Rector Administrativo en coordinacion con el

Jefe de OGA efectue acciones inmediatas con el Jefe de
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OASA para que los neumétioos de las unidades de

transporte sean considerados en almaoén central para su

custodia y control y se investigue con qué documentos se

autorizaron el ingreso de los 26 neuméticos a la Unidad de

Transporte el cual carece de control en el almacén.

Este hecho expuesto se ha presentado como resultado de

que no se ha elaborado una directiva de almaoén para

�030 controlar y salvaguardar |os bienes patrimoniales de la

universidad.

2. Unidad de Transporte no cuenta con una Directiva de

Control de combustible, uso y mantenimiento de

unidades de transporte de la Universidad Nacional del

Callao.

En consecuencia, recomiendan que e! se}401orRector deberia

disponer que el Jefe de la O}401cinaGeneral de Administracion

(OGA) en coordinacion con el Jefe de la Oficina de

Abastecimiento y Servicios Auxiliares elaboren una directiva

de control de consumo de combustible, uso y mantenimiento

de las unidades de transporte de la Universidad.

3. Vehiculos asignados a autoridades que no pemoctan

\ durante la noche en la UNAC. 1

Por lo cual recomiendan que el senor Rector disponga que

el Jefe de la OGA en coordinacion con el Jefe de OASA que
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los vehiculos asignados a movilizar a las autoridades y

funcionarios, pernocten en la UNAC.

5.2 Resultados }401nales

5.2.1 Debilidades de Control lntemo

- De acuerdo con los hallazgos de los exémenes realizados

por las empresas auditoras, podemos concluir que se han

. registrado précticamente tantas debilidades en la

implementacion de los Controles lnternos para el a}401o2009

como para el a}401o2010.

Sin embargo, Ios hallazgos no necesariamente

corresponden o tienen que ver con las mismas o}401cinaso

dependencias en ambos a}401os.

Las mayores debilidades de Control lntemo que se dieron en

el a}401o2009 fueron detectadas en las operaciones de la

O}401cinade Infraestructura y mantenimiento.

Dichas debilidades se dieron en relacion con: »

I o Las inconsistencias en la aplicacion de las formulas

polinomicas de la obra Centro de Telemética-UNAC

o La falta de instalacion de la manguera del gabinete

contra incendio en el primer piso, a pesar que la

\ - valorizacion de obra a diciembre del a}401o2009, se

consideraba con un avance de| 100% y
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- La falta de uso del indice previsto por el INEI para el

célculo de reajustes en las valorizaciones.

Las mayores debilidades de Control lntemo que se dieron en

' el a}401o2010 estén relacionadas con las operaciones de la

O}401cinade Contabilidad y Presupuesto. Asi tenemos

cheques para pagos en efectivo y vales de caja chica que

. excedian el plazo para su respectivo cobro; recibos

provisionales de adelanto de fondo para pagos en efectivo

no rendido en su oportunidad, Ia falta de arqueos

sorpresivos y la legalizacién de los Iibros de contabilidad

fuera de| plazo establecido.

En ambos periodos (2009 y 2010), sin embargo, se han

L encontrado debilidades de Control lntemo en la O}401cinade

Contabilidad y Presupuesto.

En efecto, aparte de las debilidades mencionadas en el a}401o

2010, en el a}401o2009 se observé que al 31 de diciembre de|

a}401o2009, habia una diferencia de S/983,933, en el Acta de

Conciliacién de Bienes Muebles y Registros Contables.

lgualmente se observé que obligaciones pagadas por

S/.326,116 aparecen oomo saldos pendientes de page al 31

. de diciembre del a}401o2009. (Véase Tab!a N" 5.1 en la pégina

88).
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Tabla N�0345.1Debilidades de los Controles Internas determinados por las empresas auditoras

1. Las formulas polinomicas de reajustes contenidos en las l. Cheques giradosa nombre del responsable

cuatro especialidades del expediente técnico de la obra del fondo para pagos en efectivo yel fondo

�034Construccio'ndel Centro dc Tclcmética UNAC�035para caja chica que exceden del plazo do dias

Eiabomdo por ia o}401cinadc infraesuumura y para surespectivo cobro.

mantenimiento, presentaron algunas inconsistencias para la

elaboracion de sus estructuras bésicas respecto al monto de

astos onerales utilidad.

2. Durante la inspeccién }401sicaa la obra �034Construcciondel 2. Existen recibos provisionales dc adelanto de

Centro de Telemética UNAC�035se veri}402céque no se fondo para pagos en efectivo que no ha sido

encontraba instalado en el primer piso, la manguera del rendido en su oportunidad.

gabinete contra incendio, a pesar que en la valorizacion dc

obra aprobada on cl mes de diciembre de 2009, se

consideraba con un avance del 100%.

3. Para el célculo de los reajustes autorimdos en las 3. No se realizan arqueos sorpresivos a los

�030 valorizaciones de obra aprobadas por la O}401cinadc fondos para pagos on efectivo y el fondo para

Infraestructura y Mantenimiento para la especialidad de caja chica.

arquitectura, se considero un valor para el indice uni}401cado

do precios distintos al previsto por el Instituto Nacional do

Estadistica e Informética (INEI). existiendo el riesgo de

reconocer un mayor reajuste a la empresa commtista por el

impone de S/2,406.96 en la liquidacién de obra en

roceso dc formulacién.

4. Las conciliaciones Bancarias al 31 de diciembre del 4. Los Jibms dc contahilidad de la UNAC, so

2009 muestran el impone dc S/. 33,527.71 que encuentran Iegalizados fuera del plazo

corresponden a cheques girados no cobrados, pendientes correspondiente a] periodo 2010.

de reularizacién.

5. Algunos saldos del Libro Mayor no concilian con los 5. La universidad no cuenta con un reglamenta

imporles de las conciliaciones bancarias. dc altas y bajas de bienes de activo }401joa] 31 de

diciembre del 2010.

6. Los planes de contingencia no se adec}401ana lo 6. Los neumé}401cosadquiridos para las unidades

establecido en las normas técnicas dc Control lntemo. de transportes de la universidad no se

encuentran inveniariados en los Iibros al 31 de

diciembre del 2010.

7. Al 31 de diciembre del 2009, se muestra una diferencia 7. La unidad de transporte no cuenta con una

por el importe de S/. 983,933, entre cl acta dc conciliacién Directiva dc Control de combustible uso y

do bienes muebles def fm/entario }401sicogeneral y los mantenimiento dc unidades de transporte dela

Reistros Comables. UNAC.

8. Existen obligaciones pagadas durante el 2009 por el 8. Los vehiculos asignados a autoridades de la

importe dc S/. 326,116 que se muestran en el Balance universidad no pemoctan en la UNAC.

General como saldos pendientes dc page al 31 de

diciembre del 2009.

9. Se ha revelado como Contingencia en contra de la 9. La universidad no cuenta con instrumentos

UNAC cl importe de 224,711, sin embargo, la entidad es de gcstion aclualizados.

arte demandante en el mceso 'udicial.

10. lmporles demandados on procesos judiciales

ascendenles a S/. 272,586.92 y US$ 4,201.63 no son

revelados en las cuentas dc orden al 31 de diciembre del

2010.
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5.2.2 Dependencias observadas en el a}401o2009

Como hemos visto, |as mayores observaciones sobre |as

debilidades de Control lntemo en el a}401o2009 se refirieron a

la Oficina de Infraestructura y Mantenimiento, precisamente

porque en esa dependencia se hicieron Ios hallazgos que

hemos mencionado:

a El mal uso de formulas polinémicas de reajustes

. contenidos en las cuatro especialidades del

expediente técnico de la obra �034Construcciéndel

Centro de Telemética�035utilizando indices para las

valorizaciones que no correspondian a los

establecidos por el Instituto Nacional de Estadistica e

lnformética y

0 A la incongruencia de obras valorizadas que en el

papel figuraban al 100%, es decir, como concluidas,

cuando en realidad, |as obras aun no se habian

terminado

La Oficina de Tesoreria fue observada por:

o Mantener cheques girados no cobrados, pendientes

de regularizacion y

- Por la existencia de diferencias de algunos saldos de|

Libro Mayor con las Conciliaciones bancarias.

En cuanto a la Oficina de Contabilidad y Presupuesto fue
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observada por:

0 La existencia de una diferencia entre el acta de

concillacién de bienes muebles del inventario fisico

general y lo que }401gurabaen los Registros Contables

de la UNAC

0 La existencia de obligaciones pagadas durante el a}401o

2009 pero que figuraban en el Balance Genera| oomo

�030 saldos pendientes.

A su vez a la O}401cinade Asesoria Legal fue observada

~ porque:

0 No obstante que la UNAC era la parte demandante

en un proceso judicial, aparecia como contingencia

en contra de la UNAC la suma de S/.224,711.

- lgualmente, porque las cuentas de orden no

revelaban los importes demandados en procesos

judiciales.

Finalmente, al Centro de Cémputo de la UNAC se Ie observc�031)

por:

o La existencia de planes de contingencia que no

correspondian con las normas técnicas de Control lnterno.

(Véase la Tabla N° 5.2 de la pagina 91).
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Tabla N�0345.2Dependencias Observadas en el a}401o2009

1. Inconsistencia de las férmulas polinémicas de Que la Unidad de Proyectos y Obras, para que

de)CemrodeTe1eméIf1ca�034. de reajustes elaboradas por parte de un expediente

técnico dc obra.

en el primer piso, a pesar del avance del 100% de la cumplimiento contractual dc las obligaciones de la

obra. empresa contratista.

utilizé el Indice del INEI - : ra Ias valonzacioncs. merit} ac Ios célculos.

regularizacién. regularice dichos cheques.

cnnlasconciliaciones bancarias. mensualmeute y se regularice las diferencias

encontradas en las conciliaciones bancarias.'
1. Difereucia en cl aclz de conciliacién de bicnes Que OGA regularice las diferencias entre el Acta dc

muebles del inventario }401sicogeneral y los Registros Conciliacién de| Inventario Fisico General y los

Contables. Registros Contables.

2. Obligaciones pagadas durante el a}401o2009 }401guranQue OGA efectlie la conciliacién mensual de los

Libro Mayor y regularice las diferencias.

S/224,711, siendo la entidad parte demandante en el Presupuesto enmienden cualquier error u omisién

proceso judicia!�030 cometido.

demandados en pmcesosjudiciales. Presupuesto veri}401queny analicen las contingencias

por procesos judiciales.

Los planes de contingencia no se adecuan a las Que el responsable del Centro de Cémpulo de 13

5.2.3 Dependencias observadas en el a}401o2010

La oficina de Contabilidad y Presupuesto ha sido objeto del

mayor numero de observaciones en el a}401o2010. Asi se

encontré que cheques del fondo para pagos en efectivo y el

fondo para caja chica excedian el plazo para su respectivo

cobro; también Ia falta de rendicién de cuentas de recibos
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provisionales de adelanto de fondo para pagos en efectivo y

la existencia de recibos provisionales que no describian el

concepto de| efectivo entregado y que no habian sido

rendidos en su oportunidad; Ia falta de arqueos sorpresivos a

los fondos para pagos en efectivo y el fondo para caja chica.

Y, }401nalmente,que los Iibros de contabilidad de la UNAC, se

encontraban Iegalizados fuera de| plazo establecido.

. La O}401cinade Transportes tuvo, en segundo lugar, Ia mayor

cantidad de observaciones. En efecto, se observo que los

neuméticos adquiridos para las unidades de transportes no

se encontraban inventanados; que la Unidad de Transpone �030

no contaba con una Directiva de Control de combustible, uso

y mantenimiento de unidades de transporte y que los

vehiculos asignados a las autoridades no pernoctaban en la

UNAC.

�031 Ala Oficina de Planificacién se Ie observé que adolecia de la

_ falta de instrumentos de gestion actuaIizados_

Y la Oficina de Abastecimiento porque Ia UNAC no tenia un

reglamento de altas y bajas de bienes de activo }401joal 31 de

diciembre de 2010. (Véase Ia Tabla N�0355.3 de la pégina 93).
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Tabla N°5.3 Dependencias Observadas en el a}401o2010

O}401cinade Abastecimiento

1. La universidad no cuenta con un reglamenta dc Que la Secrelaria General y la O}401cinade Asesoria

altas y bajas dc bienes dc activo }401joal 31 de Legal conforman un comité de Altas y Bajas de

diciembre del 2010. Activos Fijos.

O}401cinade Contabilidad y Presupuesto

l. Cheques del fondo para pagos en efectivo y el Que la OGA y la O}401cinadc Tcsorcria cumplan con

fondo pam caja chica exceden del plazo de dias para la Directiva pam la administracién, rendicién y

su respectivo cobro. control del fondo para pagos en efectivo y caja chica.

2. Falta de rendicién de cuentas de recibos Que la OGA y la O}401cinade Tesoreria realicen el

provisionales do adelanto de fondo para pagos en descuento y la correspondiente sancién

efectivo. administrativa.

3. Recibo provisional que no describe el concepto de| Que el Vice-Rector Administrative, la OGA y la

. efectivo entregado y no ha sido rendido en su O}401cinade Tesoreria realicen el descuemo como lo

oportunidad. establece la directiva.

4. O}401cinadc Contabilidad y Presupuesto no realiza Que el Vice-Rector Adminis1nm'vo, la OGA y la

arqueos sorpresivos a los fondos para pagos en O}401cinadc Tesoreria realicen arqueos sorpresivos.

efectivo y el fondo para caja chica.

5. Los libms dc contabilidad de la UNAC, se Que la O}401cinade Comabilidad y Presupuesto

encuentren Iegalizados fuera del plazo realicen la legalizacién |os Iibros contables, en el

correspondiente al periodo 20l0. plazo establecido en la Resolucién 078-98 SUNAT.

O}401cinade Plani}401cacién

1. Entidad no cuenta con instrumentos dc gcstién Que la Direccion dc Plani}401caciény OGA actualicen

actualizados. los instmmentos de geslién para el cumplimiento del

Plan Estmtégico.

O}401cinadc T1-ansportes

1. Ncuméticos adquiridos pam las unidades dc Que cl Vice-Rector Administrative, OGA y OASA

transportcs no se encuentran invenvariados en Iibros devuelvan los neuméticos al almacén central para su

al 31 de diciembre de 2010. custodia y control.

2. Unidad de transporte no cuenta con una Directiva OGA y OASA elaboren una directiva dc control do

de Control dc combustible, uso y mantenimiento de consumo de combustible, uso y mantenimiento de las

unidades de transporte. unidades dc transporte.

3. Vehiculos asignados a autoridades no pemoctan Que OGA y OASA dispongan que los vehiculos

durante la noche en la UNAC. pemoctan en la UNAC.
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CAPiTULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién de hipétesis con los resultados

6.1.1 Contrastacién de la Hipétesis Especi}401ca1

El Control lntemo en el registro de las operaciones

financieras de la UNAC durante los a}401os2009 y 2010 se ha

implementado en forma de}401ciente.

. Resultado 1

De acuerdo con los hallazgos de los exémenes reaiizados

por las empresas auditoras, hemos visto que se han

registrado précticamente tantas debilidades de los Controles

lntemos para el a}401o2009 como para el a}401o2010, aunque

no necesariamente corresponden a las mismas o}401cinaso

dependencies.

En cuanto a las debilidades de Control lntemo en el registro

de las operaciones financieras, durante el a}401o2009 se

anotaron las siguientes:

o AI 31 de diciembre de| a}401o2009, habia una diferencia

de S/983,933, en el Acta de Conciliacion de Bienes

_ Muebles y Registros Contables.

o Obligaciones pagadas por SI.326,116 aparecian

como saldos pendientes de pago al 31 de diciembre

de| a}401o2009.
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En cuanto a las debilidades de Control lntemo en el registro

de las operaciones }401nancieros,durante el a}401o2010 se

anotaron Ias siguientes:

o Cheques para pagos en efectivo y vales de caja chica

que exoedian el plazo para su respectivo cobro.

- Recibos provisionales de adelanto de fondo para

. pagos en efectivo no rendido en su oportunidad.

o Falta de arqueos sorpresivos.

- Legalizacién de los Iibros de contabilidad fuera de|

plazo establecido.

Lo cua| confirma que la hipétesis especifica 1 es correcta

' porque, en efecto, el registro de las operaciones financieras

de la UNAC durante los a}401os2009 y 2010 se ha

implementado en forma de}401ciente.

6.1.2 Contrastacién de la Hipétesis Especi}401ca2

El Control lntemo en las o}401cinasde la administracién oentral

de la UNAC durante |os a}401os2009 y 2010 se ha

implementado en forma de}401ciente�030

Resultado 2

De acuerdo con los hallazgos de los exémenes realizados

�030 por las empresas auditoras, hemos visto que se han

registrado debilidades de los oontroles intemos para el a}401o

2009 y para el a}401o2010, en diversas o}401cinas.
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En cuanto a las debilidades de Control lntemo en la Oficina

de Infraestructura y Mantenimiento, durante el a}401o2009 se

anotaron |as siguientes observaciones:

0 Inoonsistencia de las formulas polinomicas de

reajustes de| expediente técnico de la �034Construccion

de| Centro de Telemélica�035.

. - No habia manguera de| gabinete contra incendio, en

el primer piso, a pesar del avance de| 100 % de la

obra. �030

a La o}401cinano utilizo para las valorizaciones el indice

establecido por el INEI.

En cuanto a las debilidades de Control lntemo en la Oficina

, de Asesoria Legal, durante el a}401o2009 se anotaron |as

siguientes observaciones:

- Contingencia en contra de la UNAC por S/224,711,

siendo Ia entidad pane demandante en el proceso

judicial.

- Las cuentas de orden no revelan importes

demandados en procesos judiciales.

En cuanto a las debilidades de Control lnterno en el Centro

�030 de Computo de la UNAC, durante el a}401o2009 se anotaron

|as siguientes observaciones:
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o Los planes de contingencia no se adecuan a las

normas técnicas de Control Interno.

En cuanto a las debilidades de Control lntemo en la O}401cina

de Transportes, durante el a}401o2010 se anotaron las

siguientes observaciones:

o Neuméticos adquiridos para las unidades de

. transportes no se encuentran inventariados en Iibros

al 31 de diciembre de 2010.

o Unidad de Transporte no cuenta con una Directiva de

Control de combustible, uso y mantenimiento de

unidades de transporte.

- vehiculos asignados a autoridades no pemoctan

durante la noche en la UNAC.

En cuanto a las debilidades de Control lntemo en la O}401cina

de Abastecimiento, durante el a}401o2010 se anotaron |as

siguientes observaciones:

0 La universidad no cuenta con un reglamento de altas

y bajas de bienes de activo }401joal 31 de diciembre del

2010.

En cuanto a las debilidades de Control lntemo en la O}401cina

' de Planificacion, durante el a}401o2010 se anotaron |as

siguientes observaciones:
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o Entidad no cuenta con instrumentos de gestion

actualizados.

Lo cual confirma que la hipotesis especifica es correcta

porque, en efecto, el Control lntemo en las oficinas de la

administracién central de la UNAC durante los aflos 2009 y

2010 se ha implementado en forma deficiente.

6.1.3 Contrastacién de la Hipétesis General

. El Control lntemo en la UNAC durante los a}401os2009 y

2010 se ha implementado en fonna deficiente.

Resultado Principal

Los resultados expresados en la confirmacion de las

deficiencias del Control lntemo, tanto en el registro de las

operaciones }401nancierasde la UNAC, como del Control

lntemo en las o}401cinasde la administracion oentral de la

universidad, nos confirman la hipétesis principal de que el

Control lnterno en la UNAC durante los a}401os2009 y 2010

se ha implementado en forma deficiente.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Duréndez (2009) en su Tesis Doctoral sostiene que el

desconocimiento del trabajo que realiza el auditor provoca un

sentimiento de insatisfaccion, sentimiento que, en su opinion, es

consecuencia de que se concibe la auditoria como un mero trémite

legal que nada aporta al buen funcionamiento de la sociedad y que
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incluso despierta, a veces, un sentimiento negativo hacia Ia labor

de| auditor. Aunque, eso es resultado de su experiencia personal,

también puede ocurrir que el trabajo de| auditor no sea entendido

porque a nadie ie gusta que lo oontrolen, sea porque cree que su

trabajo es intachable o porque esconde a|gunas inconsistencias

que espera que nadie |as descubra. Y, por otra parte, la

experiencia de los trabajadores o funcionarios de una institucién es

. que a}401otras a}401ose aprueban frondosos planes de Control Interno

y se realizan auditorias extemas que emiten voluminosos infonnes,

observaciones y recomendaciones que nunca se llevan a la V

practice o que, en todo caso, se reiteran cada a}401o,sin que nadie

sea responsable y, por lo tanto, no hay sancién alguna.

Li}401én(2002) en su Tesis de Maestria establece que las acciones

de control son las herramientas basicas para determinar la

evidencia que necesita Ia auditoria integral, para concretar su

prooeso. La idea se fundamenta en la definicién de auditoria

integral, entendida como �034unexamen sistemético, constructive,

profesional e independiente, con el fin de evaluar Ia gestién y los

resultados administrativos que manejan bienes o recursos pubiicos,

observando Ia entidad como un todo y en reiacién con su propésito

en el entorno e identidad en los sistemas a los que pertenece o la

contienen, para lo cua|, podré aplicar en forma combinada ios

sistemas de control�035.tal como la define la Resolucién 4721 del 3 de
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marzo de 1999 de la Contraloria General de la Republica de

Colombia.

Campos (2003) en su Tesis de Maestria considera que �034porla

inmediatez de las acciones oorrectivas en el Control lntemo, se

subsana ra'pidamente superando las de}401cienciasque existieran, lo

cua| permite que la gestién administrativa no tenga inconvenientes

durante su desarrollo�035.Sin embargo, esto no ocurre si no hay una

. relacion o nexos comunicantes entre la O}401cinade Control

lnstitucional y la Administracion de la institucién, en este caso, |as

autoridades universitarias�030Si esto es asi, todo quedaria Iimitado a

las observaciones rea|izadas por el Control lntemo y sus

recomendaciones sin que en la préctica signifiquen cambio alguno,

primero, corrigiendo las observaciones y, segundo, evitando que se

repitan en el futuro. En nuestro caso, el problema se agrava porque

lo que se nota es una ausencia de Control lntemo en las

operaciones financieras y en otras éreas de la universidad.

Diaz de Paz (2006) en su Tesis de Maestria llega, entre otras, a la

conclusion de que �034laContraloria General de Cuentas no cuenta

actualmente con un modelo de procedimientos para conocer y

aplicar Ia auditoria de gestion en las entidades publicas que son

sujetas de }401scalizacién�035,conclusion que no es aplicable al caso

�031 peruano porque la Contraloria General de la Republica cuenta con

una normativa francamente extensa y detallada sobre los
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procedimientos de Control lntemo.

Medina (2007) en su Tesis de especializacién en Contaduria,

Mencion Auditoria, Ilega a la conclusion de que �034esimportante que

' se considere oomo herramienta clave para el Control lntemo

garantizar en forma razonable y no absolute, para la salvaguarda

\ de los activos y confiabilidao de la informacién }401nanciera,dado que

la efectividad de los procedimientos de control puede verse

. afectada por colusion_ interpretaclones erréneas, descuidos, juicios

equivocados y otros factores�035.Logicamente, esta es una idea

fundamental porque en lo que }401nalmentedebe concluir una

auditoria, 0 un examen o una accion de control es si el manejo

contable, financiero o administrativo es razonablemente con}402able,

como sucedié en la UNAC.

Rojas (2007) en su Tesis de Llcenciatura, considera entre otras

cosas que �034elControl lntemo debe ajustarse a las necesidades y

requerimientos de cada organizacién, debe oonsistir en un sistema

que permita tener una confianza moderada de que sus acciones

administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y

estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control

puede ser costoso y contraproducente. Ademés, debe tenerse

cuidado al dise}401arlo,porque |as regulaciones innecesarias llmitan

la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados�035.Sin

embargo, de acuerdo oon las auditorias externas realizadas, las
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debilidades de control en la universidad son repetitivas por lo que ni

siquiera se puede decir que no se ajustan a las necesidades de la

institucién, sino que simplemente no se dan.

Heméndez (2007) en su Tesis de Maestria nos dice que �034la

aplicacion de acciones de Control lntemo en forma previa,

concurrente y posterior, van a permitir realizar |os ajustes al

proceso de ejecucién presupuestal, lo que va a concretarse en la

. mejora de la gestién y el a|cance de los objetivos institucionales�035.

Pero como vemos en los resultados, en la universidad no he habido

ni Control lntemo en forma previa ni concurrente ni posterior�030Esto

muestra un total incumplimiento, porque en la actualidad el Control

lnterno no debe limitarse a acciones posteriores, sino que debe

asesorar a la gestién para evitar que se cometan errores, sin

descuidar el acompa}401amientode las acciones y el control ex post.

Jiménez (2007) en su tesis doctoral considera que la universidad

espa}401olatiene en estos momentos ante si uno de los retos més

apasionantes que jama's esta lnstitucion se haya planteado. En

primer lugar, la adaptacién a los grandes cambios socioeconomicos

ocurridos en las ultimas décadas que interaccionan desarrollo

econémico y calidad universitaria. En segundo lugar, como

consecuencia de ello, a la busqueda de la excelencia académica,

profesional y cienti}401ca,que se convierte en un tema clave para la

competitividad y la calidad de un pais�030En tercer lugar, al cambio
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significativo que ha supuesto Ia implantacién de una annonizacién

universitaria. Estas aseveraciones de Jiménez son imponantes, ya

que el control se lleva a cabo, un poco en abstracto, dejando de

lado la naturaleza de la institucién que se controla o audita.

Efectivamente, no vemos en ninguna de las observaciones que se

especi}401quealgo sobre la calidad educativa o la gestion educativa o

la calidad de los profesores, sobre la investigacién, sobre la

. proyeccion universitaria, etc. cuando la razon de ser de la

universidad es la ense}401anza,la investigacién y la proyeccién y

extension universitaria, como Io se}401alaIa Ley Universitaria, su

propio estatuto y el reglamento interno de la universidad.

Montoya (2008) profundiza el estudio de los factores cuaiitativos de

la materialidad en auditoria y su conclusion principal es que la

utilizacién efectiva de los factores cualitativos de la materialidad en

los trabajos de auditoria traeria consigo una serie de

consecuencias positives que son verdaderamente sustanciales

tanto para el contenido informativo de los infonnes, para los efectos

sobre la calidad de la informacién }401nanciera,y para los usuarios y

sobre la sociedad en general Io cua| incrementaria la utilidad de|

servicio ofrecido por los auditores y, sobre todo, Ia con}401anza

pL�031ibiicaen el trabajo que realizan. En el caso del sector publico, |os

factores cualitativos estén contenidos con amplitud en la regulacién

o nonnativa correspondiente, que como hemos dicho, en el Peru es
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frondosa. En tal sentido, el problema es el incumplimiento de la

normativa existente. I

Vega (2009) en su Tesis de Grado encuentra que �030�030elestudio y

diagnéstico de la situacion actual de la Institucién perrnitié conocer

|as necesidades para el Area Financiera, en la que se registra:

Inexistencia de un Manual de Control lntemo para el siotema e-

SIGEF y e-SIPREN.�035Esta es una de las razones por las que se

. observa el manejo contable, financiero y administrativo de la

universidad, ya que en varios casos no existe la nonnatividad

expresada en los manuales correspondientes (por ejemplo, la

universidad no cuenta con un reglamento de altas y bajas de

bienes de activo fijo al 31 de diciembre del 2010; la Unidad de

Transpone no cuenta con una Directiva de Control de combustible,

uso y mantenimiento de unidades de transporte de la UNAC; la

universidad no cuenta con instrumentos de gestion actualizados; la

UNAC no cuenta con el Plan de Contingencias) y en otros casos,

simplemente se incumplen |as normas existentes (por ejemplo, Ia

Directiva para la Administracién, Rendicion y Control de| Fondo

para Pagos en Efectivo y Caja Chica; la Iegalizacién de los Iibros

Contables en el plazo establecido en la Resolucién 078-98/SUNAT;

no utilizacion de| indioe de| INEI para las valorizaciones).
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cAPi1'uLo VII

CONCLUSIONES

A. Los hallazgos de los exémenes realizados por las empresas

auditoras, muestran que se han registrado précticamente tantas

debilidades de los Controles lnlemos para el a}401o2009 como para

el a}401o2010, aunque no necesariamente corresponden a las

mismas o}401cinas,lo cual confinna que el Control lntemo en el

. registro de las operaciones financieras de la UNAC durante |os

a}401os2009 y 2010 se ha implementado en fonna deficiente.

B. Los resultados expresados en la confirmaclén de las de}401ciencias

del Control lnterno tanto en el registro de las operaciones

financieras de la UNAC como en las diversas o}401cinasde la

Administracion Central, nos con}401nnala hipotesis principal de que el

Control lntemo en la UNAC durante los a}401os2009 y 2010 no se ha

implementado en forma e}401ciente.

C. Los hallazgos de los exémenes realizados por las empresas

auditoras, hemos visto que se han encontrado debilidades en los

Controles lnlemos para el a}401o2009 y para el a}401o2010, en

diversas oficinas de la UNAC, lo cual confinna que el Control

lnterno en las oflcinas de la Admlnistracion Central de la UNAC

durante los a}401os2009 y 2010 no se ha implementado en forma

eficiente.

105



I

cAPiTuLo VIII

RECOMENDACIONES

Para nadie es un secreto la necesidad de que el Control lntemo se lleve a

cabo de manera adecuada y e}401cienteen una instituclén publica como la

universidad, que debe ser ejemplo de e}401cacia,eficiencia, efectividad y

economia en el uso de los recursos asignados, en vista de lo cual nos

permitimos hacer |as siguientes recomendaciones:

. A. Que el Senor Rector disponga que se complete los reglamentos,

directivas y documentos para que las o}401cinasde la Administracion

Central de la UNAC cumplan con regular sus actividades.

B. Que el Senor Rector amerite y tome las acciones que recomiendan

las auditorias extemas en la que han determinado una serie de

observaciones, tanto en el a}401o2009 como en el 2010.

C. Que el titular del pliego pida a la O}401cinade Control lnstitucional de

la UNAC, que en sus planes de actividades y acciones de control

incidir en los aspectos de Control lntemo en todas las

dependencias de la UNAC, con la finalidad de prevenir Ios

hallazgos futuros como los riesgos en las futuras auditorias que les

ha impedido detectar los errores y omisiones que luego fueron

halladas en las auditorias de los a}401os2009 y 2010.
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