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2.2 Marco tedrico o marco conceptual

2.2.1 Fundamento Ontolégico
Este nivel se refiere a los usuarios que reciben el servicio de Ia

electricidad por parte de la Empresa distribuidora buscando el bienestar o
satisfaccién de ambos, mediante una estructura dinamica., tales como:

o Una vision social del servicio, que le permita pensar mas alla de sus B

fronteras.
° Empatia y horizontalidad

® Capacidad para aplicar la técnicas y desarrollo tecnolégico en todas
las areas del conocimiento ség(m sean las necesidades de
transformacion de la economia y de la prestacién de servicios
establecidos en el Plan de Desarrollo de la Nacion, qﬁue contribuyan

a alcanzar la soberania en todas sus dimensiones y la suprema
felicidad:
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