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RESUMEN

En todas las economias del mundo, las pymes son de gran importancia. En Per}401el

. 99% de las empresas que existen son pymes, éstas cumplen un rol fundamental

con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y/o servicios contribuyendo a

la generacién de empleo y crecimiento econémico del pais.

Uno de los problemas que afrontan las pymes es la poca e}401cienciaen su proceso

. de cobranzas, situacién que limita su crecimiento ocasionando el cierre de la

empresa al no contar con la suficiente liquidez para cumplir con sus compromises

}401nancieros.

' E1 objetivo de la investigacion es demostrar que un adecuado sistema de control �031

interno en la gestién de cobranzas permite optimizar la recuperabilidad de los

: activos }401nancieros(cuentas por cobrar).

La secuencia Inetodolégica utilizada se elaboré usando instrumentos como la

encuesta y el anélisis documental, las cuales permitieron conocer las de}401ciencias _

del proceso de cobranzas por falta de un adecuado control interno.

l Se Iogro obtener como resultado que un adecuado sistema de control interno en

los procesos de cobranza de las pymes ayuda e}401cientementeen el desempe}401ode

las funciones del personal, la gestion y la recuperabilidad de la cartera morosa,

asimismo se evidencio que existen pymes que carecen de un solido sistema de

_ control interno, es por ello que proponemos implementar un sistema de control

interno dise}401andomanuales dc organizacion y funciones, manual de politicas y '

procedimientos dc control interno enfocado al area de cobranzas, métodos de

_ cobranza efectiva que sirva como guia para las Pymes del distrito del Callao. V



ABSTRACT

In all the economies of the world, Pymes are of very high great importance. In

. Peru 99% of factories that exist are Pymes, these companies have an important

role with their contribution in the production and supply of goods and/or services

having as a result the the increase of employment economic growth in the country.

One of the problems of Pymes is the little ef}401ciencyin their collection process,

which limits their growth causing the closure of the company for not having

suf}401cientliquidity to meet its }401nancialobligations.

The objective of the research is to demonstrate that an optimun system of internal

control in collection management to optimize the recoverability of }401nancialassets

V (accounts receivable).

The methodological sequence that we use in this research were tools as a survey

. and a document analysis, this tools allowed us to know deficiencies of the process

of the collection of debts because of an inadequate internal control.

As a result of this project , we obtained that an adequate internal control in the

process of collecting of debts in Pymes can help in ef}401cientway in in the

performance of the duties of staff, management and the recoverability of the debt

portfolio, we can also also prove that there are Pymes wich suffers from a lack of

a sound system of internal control, as a consequence we propose to implement a

system of internal control including a design of organization and functions

manuals, policies manual procedures of internal control in special way of the area

collection of debts, effective collection methods wich can be used as a guide for

Pymes in the district of Callao. �030 I
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CAPITULO I

I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identi}401caciéndel problema

_ V De acuerdo a la informacién obtenida, el 99,6% de las empresas que existen en

Per}401son consideradas peque}401asy medianas empresas, seg}401ninformacién

difundida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), este

.. reporte indica que en Peril existian, ajunio de 2013, 1.713.272 empresas, de los

cuales el 99,6% son micro, peque}401asy medianas, de acuerdo a los criterios

establecidos por las nuevas categorias establecidas en la "Ley que modi}401ca�030

diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo productivo y el

crecimiento empresarial", promulgada el 1 de julio de 2013, por 10

V cual constituyen un agente fundamental y relevante en la economia peruana, y un

aporte importante en 10 social, tanto en término}402sde su aporte a la produccién

�031 nacional 42% (Seg}401nPROMPYME), como de su potencial de absorcién dc

I empleo cerca del 88% del empleo privado (Seg}401nPROMPYME). _

V V La naturaleza de estas empresas es que tienen poca capacidad de gestién y como

consecuencia de ello no cuentan con mucha solvencia econémica sus controles -

intemos son de}401cientes,debido a esto es un area muy importante para la toma dc

�030 decisiones de la gerencia.



Adicionalmente, a los problemas que las peque}401asy medianas empresas

(PYMES) ademas deben resolver para hacer frente a la competitividad del

mercado, se suma la poca e}401cienciade su proceso de cobranza; situacion que

' Iimita su crecimiento y en casos extremos ocasiona el cierre del negocio al no

�031 contar con la su}401cienteliquidez para atender compromisos }401nancieros.Segun

(Lefcovich Mauricio, 2014)

�034Las falencias en los controles intemos es fundamental tanto a la hora de evitar

los fraudes intemos, como extemos. Una importante cantidad de empresas

quiebran todos los a}401osproducto de los fraudes. Este es un punto vinculado

directamente con las falencias en materia de seguridad. Cabe acotar ademés que al

- hablar de controles intemos no solo estamos haciendo referencia a evitar fraudes,

M también se trata de evitar la comisién de errores no falencias que lleven a

A importantes pérdidas para la "empresa, como podria ser los errores en materia

}401scal.Asi como Falencias en materia de créditos y cobranzas. No basta con

dise}401arbuenos productos y servicios, tener buena atencion a los clientes y

I ' consumidores, producir de manera excelentes los productos o servicios, y

venderlos en buen numero y buen margen de rentabilidad, es fundamental en caso

' de vender a crédito seleccionar convenientemente los clientes, sus limites

. _ crediticios, los plazos de pago y gestionar correctamente las cobranzas. No hacer

correctamente éstos ultimos pasos llevaré a la empresa a una�030situacion de

peligrosa iliquidez. Estos aspectos estén directamente vinculadas con otras

falencias de la empresa como son la falta de sistemas con}401ablesde informacion

interna y la falta de adaptacion al entomo.�035

All ; 9



En este tema, los errores rnas frecuentes en los que incurre la PYME estén

relacionados con el otorgamiento de créditos a la mayoria de sus clientes sin que

exista una investigacion de crédito bien hecha, tolerancia de un cartera vencida; es

un�031proceso desordenado sin dias y horarios se}401aladospara efectuarlo, no hay

seguimiento de pago a partidas de mediano y peque}401omonto y no hay

cumplimiento de los tratos de venta y postventa.

Como consecuencia de no cobrar 0 de no hacerlo a tiempo, se di}401cultacl manejo

interno de crédito y de la cobranza, hay pérdida de Ventas, pérdida del respeto de

los clientes pues se piensa que los plazos para pagar son muy �034elésticos�035;entonces

la PYME vive un desequilibrio en su }402ujode efectivo que puede llevarla a la

suspension de pagos y en casos muy graves a la quiebra.

Si las PYMES pusieran mayor atencién en la vigilancia de la cartera de clientes y

cobranzas Iograrian hacer mas eficiente su proceso de cobranza al no permitir

V que el cliente rebase el plazo y las condiciones de pago que se le otorgaron.

1.2 Fonnulacién del Problema

1.2.1 Problema general

g,De qué manera un adecuado de sistema de control interno en la gestién de «

_ cobranzas permite optimizar la recuperabilidad de los activos }401nancierosen las

Pymes del Distrito de Callao?

' 1 10



1.2.2 Problemas Especi}401cos

g,De que manera una correcta evaluacién del ambiente de control permite la

recuperabilidad de los activos }401nancierosen las Pymes del distrito del Callao?

�024g,Deque manera la evaluacién de los riesgos inherentes al proceso de cobranzas ' .

permite optimizar la gestién de cobranzas en las Pymes del distrito del Callao?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

' ' Determinar dc qué manera un adecuado sistema de control interno en la gestién de

cobranzas permite optimizar la recuperabilidad de los activos }401nancierosen las

pymes del distrito del Callao.

1.3 .2 Objetivo Especi}401co

1.- Establecer dc qué manera una correcta evaluacion del ambiente de control

permite la recuperabilidad de los activos fmancieros en las pymes del distrito del

. Callao.

5 11



2.- Evaluar de qué manera los riesgos inherentes al proceso de cobranzas permite

optimizar la gestién de cobranzas en las pymes del distrito del Callao.

l .4 Justi}401cacién

El presente trabajo de investigacion se justi}401cadebido a que las PYMES

I - constituyen un gran agente econémico fundamental en la economia peruana por la

contribucién directa al empleo y la produccion, sin embargo un de}401cientecontrol '

interno en la administracién de la gestion de cobranza conlleva a que estas

.. empresas se encuentren en riesgo latente por falta de liquidez, llevéndola a un

V abismo }401nancieropoco factible de recuperacion, de Iimitar su crecimiento y

muchas ab quebrar, de acuerdo a un estudio realizado por la Unix./ersidad. ESAN,

. la Global Entrepreneurship monitor realizado en el Peril, se estima que de 9.2

i millones de peruanos estén involucrados en una actividad emprendedora , de los '

. cuales el 75% tiene un periodo de operaciones er1tre 0 y 42 meses, y el restante

- A V 25% sobrepasé este periodo, consideréndose empresas consolidadas, solamente el

3% ha llevado a cabo proyectos emprendedores,(Serida, Borda,Nakamatsu,

Morales y Yamakawa, 2005).

1.5 lmportancia

y La elaboracién del proyecto de investigacion con la implantacién de un

sistema de control intemo que incide en la gestién de cobranza ayuda a

mejorar su }402ujodc efectivo y ayuda a mitigar:

- 12



/ La reduccién de clientes morosos, ayuda a administrar nuestros

clientes al dia, y por tanto el activo }401nancierocircule.

/ Establecer fecha de pago, permite hacer una proyeccién de nuestro

. presupuesto para cumplir con nuestras obligaciones }401nancieras.

�030 ' \/. Permite a la organizacién reconocer y premiar a los clientes que

_ . realizan su pago puntual, ofreciéndoles mayores créditos, interés

bajo, obsequios, etc.

\/ Porque ayudan a elaborar el proceso de cobranza donde se busca

mejorar la e}401cienciadel }402ujodel dinero.

\./ Porque tenemos una empresa en buena salud econémica.

-- / Acceder a préstamos bancarios y que la empresa pueda solventarse en

sus pagos.

\/ Disminucién de costo en el érea de cobranza y la no incursién en

demandas y con}402ictoscomerciales.

Finalmenfe e1 trabajo materia de investigacién seré un aporte para todas la V

PY1\/IES no solo de la regién del Callao sino para todos aquellos que tienen las

mismas caracteristicas.

I" 13 H�031



CAPITULO II

11 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién ~

El presente trabajo de investigacion denominada �034Elcontrol interno y su

incidencia en la gestion de cobranzas en las PYMES del Distrito del Callao.�035

v Se ha podido examinar que existen trabajos de investigacion referidos al sistema M

de control interno no habiendo ninguno referido directamente a1 sistema de I I

control interno aplicado en la gestion de cobranza en las Pymes del distrito del

Callao, Sin embargo los trabajos que existen aportan algunos puntos importantes

para nuestra investigacion.

Uno de las primeras tesis revisadas es de (Cruzado Ponce 1., 1999) autora de la

investigacion �034Aplicaciénde un sistema de control contable en las cuentas por

cobrar: clientes�035,para obtener cl titulo de contador p}401blicode la Universidad

Nacional del Callao, ciudad de Lima, cuya fmalidad es:

1. Que el control en las cuentas por cobrar es importante ya que no ser asi,

la empresa no contaria con datos preciso sobre sus cuentas por cobrar de

�031 14



facil recuperacién, y esto podria dar como resultado el ocultamiento de

ciertas cuentas que deberian ser declaradas incobrables, y asi la empresa

- reduciria los riesgos de tener datos errados y las di}401cultadesque esto

puede acarrear.

" . 2. No se observa informacién sobre las fechas de las cobranzas para la

» preparacién de una lista de cuentas por cobrar por vencimientos. Algunas

« . - empresas frecuentemente no emiten procedimientos asi como la relacién a

las cobranzas mediante preparacién de una lista de cuentas por cobrar por

. vencimientos que un software esa en condiciones de emitir estos controles

en forma autorizada. �030

= » 3. Algunas empresas no utilizan un programa informatico que les permita

.. tener la seguridad de que aprueban solo los clientes dignos de crédito

�030 para Ventas al crédito 0 el estado critico de la empresa 0 del grupo

_ _' econémico y, asimismo que no excedan de los limites dc crédito.

E] uso de un programa inforrnétioo coadyuva a mejorar el control de la cuentas

por cobrar, hoy en dia es muy importante sistematizar e implicar las operaciones

de una empresa que permita generar informacién oportuna para la toma de

I decisiones en�031cualquier area de una empresa especialmente en la cuentas por

cobrar, para determinar asi a los clientes que estan a] dia y determinar quién es tu

cliente moroso y no incurrir en nun futuro en un cliente incobrable.

(Hidalgo Benito E., 2010) , En su tesis titulada "In}402uenciadel control interno en

la gestién do créditos y cobranzas en una empresa de servicios de pre-prensa

% v_ 15



digital en Lima-Cercado", tesis para el titulo profesional del contador p}401blicode

la universidad san Martin de Porres, ciudad de Lima, concluye que el estudio de �030

investigacion realizado ha determinado la importancia de contar con un sistema de

~ control interno en la gestién de créditos y cobranzas, el mismo que influira <

favorablemente en la ética, prudencia y transparencia de este, en el marco de las

_ , . normas de control interno, el informe COSO y los nuevos paradigmas de gestién y

' control institucional: con 10 cual se Va obtener informacién oportuna y razonable

. para una adecuada gestién en el area de créditos y cobranza y evitar o reducir

» - perdidas e incrementar los ingresos por los créditos otorgados y cobranzas

efectuadas.

Esta investigacion destaca la relevancia del control interno en el area de créditos y

' cobranza, a }401nde utilizar los componentes del COSO como una herramienta para

' determinar los riesgos inherentes a lo que esta expuesto e1 area dc créditos y

V cobranza y pueda mitigar tales riesgos, y por ende la empresa pueda alcanzar los

_ objetivos y metas proyectados a }401nde mejorar su e}401cienciay gestién para

mejorar su }402ujode efectivo. �030

(Samaniego Mendoza M.C., 2013) en su tesis titulada �034Incidenciasdel Control

Interno en la optimizacién de la Gestién de las Micro Empresas en el Distrito de

Chaclacayo" para obtener el grado académico de maestro en auditoria y control

dc Gestién Emprcsarial en la Universidad San Martin dc Porrcs, ciudad de Lima,

concluye que los cinco elementos del control intemo son importantes e in}402uyen

en el establecimiento dc objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES

Z 16



no lo tienen bien de}401nidos,muchas veces llegan a alcanzar las metas propuestas

�031 pero; no las conocen ni pueden evaluar ni comparar periodo a periodo, asi mismo

A en la determinacién de estrategias y en la obtencién de resultados. Recomienda

�024 > que se implante un sistema de control interno y se mantenga un ambiente dc

control adecuado

' Esta investigaeién sugiere que para optimizar la gestién de las microempresas en

. - el distrito de Chaclacayo es necesaria la utilizacién de los cinco componentes del -

�030 V infonne COSO, y para mejorar la gestién empresarial hace hincapié que debido a

. una falta capacitacion e informacién por parte del érea administrativa que va

- I desde el gerente hasta el }401ltimopersonal debe conocer cuales son sus funciones

. dentro de la empresa porque es all1�031donde radica las de}401cienciasde la gestion de

la empresa. -

(Nogueiras Rosas M., 2005) En su tesis titu1ada�030.�030Andlisisdel sistema de cuentas

por cobrar utilizado en la empresa c0rporacz'o'n venezolana de entretenimientos,

C.A. �035Para optar el titulo de Licenciada en Contaduria P}401blica,en Maturin -

Venezuela en la Universidad de Oriente N1'1cleo Monagas, Escuela de Ciencias

Sociales y Administrativas, concluye que los procedimientos contables se

A establecen para regular e1 trabajo que realizan todos los empleados involucrados

en los registros de las transacciones u operaciones en los libros contables. Luego

del analisis de los procedimientos contables aplicables a las cuentas por cobrar en

el Consorcio Otepi Greystar, se puede concluir lo siguiente: Las medidas

adoptadas por la empresa para la aplicacion de las Politicas de Crédito y Cobranza

_} H�031 17



son de}401cientesy no permite obtener datos con}401ables,ni promover la e}401cienciade

las operaciones.

(Murillo Ariana, 2013) En su tesis titulada �034Au_ditorz'ainterna para el control

contable y administrativa de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias

del municipio Maracaibo�035para optar cl titulo de Contador P}401blico,en la

" Universidad Rafael Urdaneta Facultad de Ciencias Politicas Administrativas y

- Sociales Maracaibo- Venezuela concluye que en relacién con el primer objetivo

. . en cuanto a la caracterizacién del proceso de auditorfa interna para las cuentas por

cobrar aplicado en las empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo, se pudo

establecer que el mismo se plani}401caestableciendo los objetivos estratégicos de la

~. unidad de auditoria, contando con algunas debilidades tales como en la

determinacién y aplicacién de riesgos y procedimientos especi}401cosque se aplican

�030 en el desarrollo de las mismas. Del mismo modo, en este proceso se elabora una

plani}401caciénde aaditoria, se dise}401anprocedimientos de auditoria para reducir el

riesgo a un nivel aceptablemente bajo, asi mismo se llevan a cabo procedimientos

analiticos de revisién para las cuentas por cobrar, aunque sélo veces se determina

el nivel de riesgo de auditoria existente, asi como ocasionalmente los auditores '

obtienen la compresién de los procedimientos que se ejecutan en el ciclo Ventas-.

�030 cuentas por cobrar lo cual, mantuvo la misma opinién para la realizacién de las

A pruebas sustantivas, lo cual es una debilidad importante ya que es el punto de

partida de la revisién de auditoria. .
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(Lopez G.Luis J., 2011) En su tesis titulada �034Evaluaciénde las cuentas por

C cobrar de las marcas LG y Philips en la empresa electrénica y computacién

Intraher, C.A. �035Para Optar el Titulo de Licenciado en Contaduria, en Guayana �024

. ~ Venezuela de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, concluye que

* E1.Control Interno en una organizacién constituye una pieza primordial para

. . garantizar la e}401ciencia,e}401caciay economia en todas las operaciones de la misma,

V promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades

establecidas. Por lo (tanto, una empresa que carezca dc dicho sistema arriesga su

* crecimiento e impide la continuidad de la misma; por el hecho de no poseer un

instrumento para eliminar o disminuir dentro de la organizacion las de}401cienciasy

debilidades que pudieran existir entomo al sistema. Lnego de haber realizado la

investigacion en la empresa Electrénica y Computacion INTRAI-IER, C.A. se

concluye lo siguiente: El personal en general desconoce como gestionar las

cuentas por cobrar, La empresa no cuenta con un software adecuado para la

- realizacién de las actividades administrativas y contables, no se aplican controles

intemos alas cuentas por cobrar.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Control Intemo

(Mantilla, A, 2009), se re}401ereal COSO (Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission) como �034unaorganizacion voluntaria (sin énimo de

lucro) del sector privado dedicada a orientar, sobre una base global, a la
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administracién ejecutiva y a las entidades de gobiemo hacia el establecimiento de

. operaciones de negocio mas efectivas, e}401cientesy éticas. Patrocina y difunde

estructuras conceptuales y orientacion con base en investigacion en profundidad,

anélisis y mejores practicas.�035

' Aplicacion de los principios al logro de control interno efectivo sobre la

informacion }401nanciera:

(Alvarez, G. y Yarasca P., 2006), se re}401erea que el control interno debe estar

dise}401adolpara garantizar en forma razonable el Iogro de los objetivos de la

empresa, brindando:

- 1.-Efectividad y e}401ciencia_delas operaciones .

- Con}401abilidadde la informacion }401nanciera

- Cumplimiento de dispositivos legales en vigencia y normas intemas.

. (Perdomo, A., 2009) Se}401ala:�030.�030elcontrol intemo es un plan organizativo de la

contabilidad, las ftmciones de los empleados y los procedimientos coordinados

que debe adoptar toda la empresa, ya sea p}401blica,privada o mixta, para poder

contar con infonnacion }401able,salvaguardar sus bienes y promover la e}401ciencia

tanto de sus operaciones como la adhesion a su politica administrativa.�035

�034Elcontrol interno es el medio por el cual se realiza la politica administrativa,

seria natural concluir dc esto que un buen sistema de Control Interno es

sinénimo de buena administracion y que un mal sistema de control signi}401cauna

mala administracién.�035Pero no debe interpretarse que los controles dominantes

resulten de métodos de aplicacion autocréticos, rigurosos 0 de operacién

altamente personal.
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El Control de Gestion como herramienta de control, es el anélisis sistemético de

los resultados obtenidos por las empresas en la administracién y utilizacién de

los recursos disponibles para el desarrollo de su objeto social, establecido

. mediante el cumplimiento de objetivos y metas, la evaluacién de la economia y

la e}401cienciaen la utilizacién de los mismos y el impacto macroeconémico

derivado de sus actividades.

E1 Control de Gestién se aplicara mediante el anzilisis, estudio y evaluacién de

. informacién contable, }401nanciera,legal, administrativa, estadistica, propio de los

diferentes procesos desarrollados por la entidad en cl cumplimiento de su objeto

A. social, a través de instrumento de evaluacién como cuadros analiticos, recursos

humanos, etc. .

El concepto Aesté asocieldo al Iogro de resultados, es por eso que no debe

entenderse como un conjunto de actividades sino de logros.

�034Delo leido anteriormente, se comenta que u sistema de control intemo es un

proceso mediante el cual las organizaciones mantienen entomos que fomenten la

' incorruptibilidad e impiden las actividades fraudulentas por la gerencial y los

empleados.�035

1. Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Intemacionales dc Auditoria (NIAs) se deberén aplicar en la

. auditoria de los estados }401nancieros.Las NIA$ también deberén aplicarse, con la

1 adaptacién necesaria, a la auditoria de informacién de otra clase y l

A a servicios relacionados.
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Las NIAs contienen principios basicos y procedimientos esenciales (identi}401cados

en letra negra) junto con lineamientos relacionados en fonna de material

- explicativo y de otro tipo. Los principios bésicos y los procedimientos esenciales

deberén ser interpretados en el contexto del material explicativo y de otro tipo que

proporciona lineamientos para su aplicacién. 1

Seg}401nla (ISA 315.11, AICPA 315.12)

a. Entendimiento de la Eatidad y su ambiente

V Se debera obtener un entendimiento de los siguientes:

-Indust}401arelevante

-Regulatorios, y otros factores externos incluyendo el marco de informacién

}401nancieraaplicable.

La naturaleza de la entidad, incluyendo:

-Sus operaciones

-Sus estructuras de propiedad y de Gobiemo .

-Los tipos de inversiones que la Entidad esté haciendo y planes para hacer,

incluyendo la inversién en entidades depropésito especial

-La forma en que la Entidad se estructura y cémo se }401nanciapara que podamos I

. entender las clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones que se

espera que en los Estados Financieros.

-La seleccién y aplicacién de politicas contables, incluyendo las razones de la

modi}401caciénde los mismos de la Entidad. V V
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-Evaluar si las politicas contables de la Entidad son apropiadas para su negocio y

en consonancial con el marco y las politicas contables de informacién }401nanciera V

utilizadas en la industria en cuestién.

-Los objetivos de la Entidad y estrategias, y los riesgos de negocio relacionados

que puedan dar lugar a riesgos de error material.

-La medicién y revisién del desempe}401o}401nancierode la Entidad.

a. Entendimiento de la Entidad y su ambiente

Se deberé obtener un entendimiento de los siguientes:

- -Industria releyante

. -Regulatorios, y otros factores extemos incluyendo el marco de informacién

}401nancieraaplicable. '

La naturaleza de la entidad, incluyendo:

-Sus operaciones

-Sus estructuras de propiedad y de Gobiemo

-Los tipos de inversiones que la Entidad esté haciendo y planes para hacer,

A incluyendo la inversién en entidades de propésito especial

-La forma en que la Entidad se estructura y cémo se }401nanciapara que podamos

entender las clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones que se

espera en los Estados Financieros. '

-�030Laseleccién y aplicacién de politicas contables, incluyendo las razones de la

modi}401caciénde los mismos de la Entidad.
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V -Evaluar si las politicas contables de la Entidad son apropiadas para su negocio y

en consonancia con el marco y las politicas contables de informacion fmanciera

utilizadas en la industria en cuestién. .

-Los objetivos de la Entidad y estrategias, y los riesgos de negocio relacionados

que puedan dar lugar a riesgos de error material.

-La medicién y revision del desempe}401o}401nancierode la Entidad. .

' b. Entendimiento de factores externos que afectan a la entidad

Asuntos Especi}401cosde la Industria '

Seg}401nla (ISA 315.A24 , AICPA 315.A25)

Los factores de la industria relevantes incluyen condiciones tales como:

-Las relaciones de medio ambiente,

-Proveedores y clientes de la competencia y los avances tecnolégicos. Ejemplos

de asuntos que podemos considerar incluyen: El mercado y la competencia,

incluida la demanda, la capacidad y la competencia de precios

-La actividad ciclica o estacional

' -La tecnologia del producto en relacion con los productos de la Entidad

�024E1suministro de energia y el costo.

Seg}401nla (ISA 3l5.A25, AICPA 315.A26)

-La industria en la que opera la entidad puede dar lugar a riesgos especi}402cosde �030

- error material derivadas de la naturaleza de la empresa o el grado de regulacion. _

Por ejemplo, los contratos a largo plazo pueden implicar estimaciones importantes

de ingresos y gastos que dan lugar a riesgos de error material. En tales casos, es
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importante que el equipo del encargo incluya miembros con conocimientos

pertinentes, su}401cientesy expexiencia.

c. Leyes y Reglamentos

b Segfm la (ISA 315.A26, AICPA 315.A27)

- �031 Los factores regulatorios relevantes incluyen el entomo regulatorio. E1 entorno

ndrmativo abarca, entre otros asuntos, el marco de informacién }401nanciera

_ aplicable y el entorno juridico y politico. Ejemplos de asuntos que podemos A

_ considerar incluyen: I

-Principios de contabilidad y précticas especi}401casde la industria

�024Marcoregulatorio para una industria regulada _

�030I* �024Legislaci6ny normativa que afecta signi}401cativamentea las operaciones de la

entidad, incluyendo las actividades de supervisién directa _

-Impuestos (corporativos y otros)

-Las politicas gubemamentales que afectan actualmente el ejercicio de la

actividad de la entidad, como monetaria, incluidos los controles dc cambio,

- V }401nancigras,incentivos }401scales(por ejemplo, programas de ayuda del gobiemo) y

I los aranceles 0 las restricciones comerciales politicas.

d. Otros factores Externos

SegL�0311nla (ISA 315.A29, AICPA 315.A29)

Ejemplos de otros factores extemos que afectan a la entidad que podemos

considerar incluyen:

-Las condiciones econémicas generales

-Las tasas de interés y la dispdnibilidad de la }401nanciacién
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-In}402aciéno revaluacién de la moneda

e. Entendimiento de factores intemos que afectan a la entidad

Estamos obligados a obtener un entendimiento de lo siguiente:

-La naturaleza de la entidad, incluyendo sus operaciones

-Su estructuras dc gobiemo y propiedad I

A �030 -Los tipos de inversiones que la entidad esté haciendo y planes para hacer

. -La forma en que la entidad se estructura y como se }401nanciapara que podamos

entender las clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones que se

esperan de los objetivos y estrategias de la Entidad I

' - Los Estados Financieros y los riesgos de negocio relacionados que puede dar

lugar a riesgos dc error material.

f. Estructura de Gobierno y Propiedad

-Cuestiones relacionadas�031con las estructuras de propiedad y de gobiemo de la

Entidad pueden incluir los siguientes:

-La estructura de la propiedad, incluyendo importantes accionistas, subsidiarias y

participadas V

-Cualquier papel de los encargados del gobiemo en la supervision de la gestién y

control de la Entidad

-Las lineas dc autoridad y las responsabilidades de gestion de informes

-Las responsabilidades de los altos ejecutivos

. -La actitud de la administracién hacia �030latoma dc riesgos

-El grado relativo de centralizacién 0 descentralizacién de la gestién
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-La informacién en la que se basa la gestién para supervisar el negocio, tomar

decisiones operativas, y controlar el sistema de informacién

-Los factores clave que afectan a la compensacién de gestién (por ejemplo, si una

parte signi}401cativade la remuneracién esté ligada a los resultados fmancieros de la

entidad)

-Las" relaciones de la administracién con las autoridades reguladoras

gubemamentales aplicables

-Puntos de vista de la administracién, las actitudes y expectativas sobre lo

siguiente:

-La entidad y la industria (o industrias) en los que opera

-Operativos y }401nancierosresultados y tendencias en el periodo actual, asi como

las perspectivas para el futuro

-Nuestra auditoria y otros servicios que podemos ofrecer

' -Otras preocupaciones de negocios principales. 4

g. Operaciones De Negocios .

Seg}401nla (ISA 315.A3, AICPA 315.A31)

V Una amplia comprensién de las operaciones de negocio de la entidad, incluidos

�031 los principales aspectos de la produccién, distribucién, Ventas y marketing, nos

puede ayudar a identi}401carlas clases de material de transacciones, saldos de

cuentas o revelaciones [cuentas y revelaciones importantes] que esperamos

re}402ejarseen los estados }401nancieros.

Ejemplos de las operaciones comerciales que podamos tener en cuenta al obtener

un entendimiento de la naturaleza de la entidad son:
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-Naturaleza de ingresos fuentes, los productos 0 servicios y mercados, incluyendo

la participacién en el comercio electrénico, como las Ventas por Internet y

actividades de marketing.

-Conduccién de las operaciones (por ejemplo, las etapas y los métodos de

produccién o actividades expuestas a riesgos ambientales)

V -Alianzas, negocios conjuntos y actividades dc outsourcing

-La dispersién geogré}401cay la segmentacién de la industria

-Ubicacién de las instalaciones de produccién, almacenes y o}401cinas,y la

ubicacién y las cantidades de inventarios

M -Clientes clave y proveedores importantes dc bienes y servicios y modalidades de

empleo (incluyendo la existencia de contratos sindicales, bene}401ciosde pensién y

. otra post empleo, arreglos de opciones sobre acciones o bonos de incentivos y

regulacién del gobiemo relacionado con asuntos de empleo)

-Las actividades de investigacién , desarrollo y gastos

-Las transacciones con partes relacionadas.

Seg}401nla (ISA 315.A3l, AICPA 315.A31)

h. Las inversiones y actividades de inversién

- Ejemplos de inversiones y actividades dc inversién que podemos considerar al

obtener un entendimiento de la naturaleza de la entidad son:

-Adquisiciones o desinversiones planeadas o recientemente ejecutada T

-Inversiones y disposiciones de valores y préstamos
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-Actividades de inversién de ca}aital

H -Las inversiones en entidades no consolidadas, incluidas las asociaciones, negocios

conjuntos y entidades de propésito especial.

-Finanzas y Actividades de Financiamiento

Seg}401nla (ISA 315.A31, AICPA 315.A31)

Comprensién de la estructura y el }402ujode caja }401nancierode la entidad y de las

. operaciones nos permite identi}401carlos factores clave que afectan a sus actividades

V dc }401nanciamiento"y de su necesidad y capacidad de obtener }401nanciamiento

' ' ' adicional-. Esta comprensién también nos permitiré identi}401carlas condiciones que

V plantean dudas sobre la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en

�031 marcha en el }401mu-uprevisible. '

I Ejemplos de las actividades de }401nanciaciény de }401nanciamientoque podemos

considerar al obtener un entendimiento de la naturaleza de la entidad son:

- Las principales }401lialesy entidades asociadas, incluyendo estructuras

_ V consolidadas y no consolidadas I

° Estructura dc la deuda, incluyendo las» operaciones fuera de balance de

}401nanciaciény de arrendamiento

V V -v Los titulares bene}401ciaries.(reputacién empresarial extranjcra local y

y experiencia) y partes relacionadas.

0 E1 uso de instrumentos }401nancierosderivados. I

. Seg}401nla (ISA 315.A_31, AICPA 315.A31)

i. Reporte Financiero
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�030Ejemplosde asuntos de informacién }401nancieraque podamos considerar al obtener

un entendimiento de la naturaleza de la entidad son:

-Principios de contabilidad y practicas especi}401casde la industria, incluyendo las

categorias especi}401casde la industria signi}401cativas(por ejemplo, los préstamos y

las inversiones de los bancos 0 de investigacién y desarrollo de productos

. farmacéuticos)

' -Précticas de reconocimiento de ingresos

-Contabilizacién de los valores razonables H

- -Activos en moneda extranjera, pasivos y transacciones

-Contabilizacién de las transacciones inusuales o complejas, incluyendo aquellos

. y en éreas controversiales o emergentes (por ejemplo, representan una

compensacién basada en acciones). '

j. Objetivos, estrategias y riesgos comerciales relacionados 4 '

Seg}401nla (ISA 315.A36. AICPA C315.A36)

La entidad desarrolla su actividad en el contexto de la industria, regulatorios y

b otros factores intemos y extemos. Para responder a estos factores, la Direccién de

la entidad 0 de los encargados del gobiemo de}401neobjetivos, que son los planes

-- generales de la entidad. Las estrategias son los enfoques de gestién por el que se

propone alcanzar sus objetivos. Los objetivos y estrategias de la entidad pueden

I cambiar con el tiempo.

El riesgo del negocio es mas amplio que el riesgo de declaracién equivocada

material de los estados }401nancieros,aunque incluye este }401ltimo.El riesgo de

negocio puede surgir de cambio o complejidad. A falta de reconocimiento de la
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necesidad de cambio también puede dar lugar a riesgos empresariales. El riesgo de

negocio puede surgir de: El desarrollo de nuevos productos o servicios que

pueden fallar.

' Ejemplos de asuntos que podemos considerar al obtener un entendimiento de la

entidad objetivos, estrategias y riesgos de negocio relacionados que pueden

' resultar en un riesgo de declaracion equivocada material de los estados fmancieros

incluyen los desarrollos de la industria (por ejemplo, la entidad no tiene el

personal 0 Experiencia para hacer frente a los cambios en la industria)

-Nuevos productos y servicios (por ejemplo, el aumento de la responsabilidad del

producto)

�030 - -Expansion de la empresa (por ejemplo, la demanda no se ha estimado con

' precision) V

-Nuevos requerimientos de contabilidad (por ejemplo, la aplicacion incompleta o

incorrecta o aumento de los costos)

-Los requisitos reglamentarios (por ej emplo, una mayor exposicién legal)

-Necesidades de }401nanciaciénnactual y futura (por ejemplo, la pérdida de

2 }401nanciaciondebido a la incapacidad de la entidad para cumplir con los requisitos)

-�030 -El uso de tecnologia de la infonnacién (por ejemplo, los sistemas y los procesos

son incompatibles)

k. Entendimiento del Control Interno __

Vision General I

Seg}401nla (AICPA 315.A51) ' �031
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El Control dc Interno esté dise}401ado,implementado y mantenido para abordar los

riesgos de negocio identi}401cadosque amenazan el logro de cualquiera de los

.- objetivos de la entidad que se re}401erena la con}401abilidaddc la informacién

fmanciera de la entidad

La e}401caciay la e}401cienciade sus operaciones .

Su cumplimiento de las leyes y normativas de forma en el que el control interno .

. » esté dise}401ado,implementado y mantenido varia con el tama}401oy complejidad de la

entidad.

2. Elementos del Control Interno »

, La division del Control Interno en las siguientes cinco componentes proporciona

I \ un marco L�0311tilpara nosotros considerar como los diferentes aspectos del control

interno de ima entidad pueden afectar la auditoria: b

- El ambiente de control

- Proceso dc Evaluacion dc Riesgos de la Entidad

I - E1 sistema dc informacién, incluyendo los procesos relacionados de

~ negocios, relevantes a la informacién }401nanciera,y la Comunicacién

V - Control de Actividades

C - Monitoreo de los controles.

A. Ambiente de Control I

Segfm la (ISA 315 A69-A78, AICPA 315.A78)

E1 ambiente de cont_rol incluye las funciones de gobiemo, gestién y las actitudes,

conciencia y acciones dc los encargados del gobiemo y de gestién en relacién con
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el control interno de la entidad y su importancia . E1 ambiente de control establece

el tono de una organizacion, que in}402uyeen la conciencia de control de su gente.

Elementos del ambiente de control: . '

Los elementos del ambiente de control que pueden ser relevantes al obtener una

comprensién del ambiente de control incluyen los siguientes:

A . La comunicacién y el cumplimiento de los valores de integridad y ética

' Compromiso con la competencia

La participacion de los encargados del gobiemo

Filosofia y estilo operativo de la Gerencia

Estructura organizativa

V Asignacién de autoridad y responsabilidad

Las politicas dc recursos humanos y practicas.

> Comunicacién y Ejecucién de Valores Integridady Etica

T Estos son elementos esenciales que in}402uyenen la e}401caciadel dise}401o,

administracién y monitoreo dc los controles.

. La e}401caciade los controles no puede elevarse por encima de la integridad

y los valores éticos de las personas que crean, administran y monitorearlos.

La integridad y el comportamiento ético son el producto de las normas _

c éticas y de conducta de la entidad, la forma en que se comunican y como

se refuerzan en la practica. La aplicacion de la integridad y los valores .

éticos incluye, por ejemplo, las acciones de gestién para eliminar o mitigar

' los incentivos o tentaciones que pueden inducir al personal a participar en

actos deshonestos, ilegales o poco éticas. La comunicacién de las politicas
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de la entidad sobre la integridad y los valores éticos puede incluir la

comunicacion de normas dc conducta para el personal a través de las

. declaraciones politicas y codigos de conducta por ejemplo.

> Compromiso con la Competencia

. : La cornpetencia incluye asuntos como la consideracién de la

V . * . Administracién de los niveles dc competencia para trabajos particulares y

como esos niveles se traducen en habilidades y conocimientos necesarios.

é La competencia es el conocimiento y las habilidades necesarias para

' realizar las tareas que defmen el trabajo de un individuo.

r . Atributos de los encargados del gobiemo, tales como: '

- Su independencia de Gestién

- Su experiencia -

- - El alcance de su participacién y la inforrnacién que reciben, y el

control de las actividades I

La pertinencia de sus acoiones, incluyendo el grado en que se planteo

. preguntas dificiles y persiguié con la administracion, y su interaccién con

auditores intemos y auditores extemos

> Filosofia y estilo operativo de la Gerencia

Caracteristicas de la Gestién de: _ _

V - Gestién de riesgos comerciales p

- . �030 - Actitudes y acciones hacia la informacién }401nanciera
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- Las actitudes hacia las funciones y el personal de procesamiento de

informacién y de contabilidad.

> Estructura Organizativa

E1 marco dentro del cual se ha previsto actividades de una entidad para

lograr sus objetivos, ejecutar, controlar y revisar

' . Establecer una estructura organizacional relevante incluye considerar areas

clave de autoridad y responsabilidad y las lineas apropiadas de

�024 . . presentacién de informes. La adecuacién de la estructura organizativa de

una entidad depende, en parte, de su tama}401oy la naturaleza de sus

actividades.

> Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

. La asignacién de autoridad y responsabilidad puede incluir politicas

relativas a las practicas comerciales adecuadas, los conocimientos y la

A �031 experiencia del personal clave y los recursos previstos para la realizacién

de funciones. Ademés, puede incluir politicas y comunicaciones dirigidas

a garantizar que todo el personal entienda los objetivos de la Entidad,

saber cémo sus acciones individuales se relacionan entre s1�031y contribuyen a

esos objetivos, y reconocer cémo y por lo que tendran que rendir cuentas.

> Recursos Humanos

Politicas y practicas que se relacionan con, por ejemplo, la contratacién,

orientacién, formacién, evaluacién, asesoramiento, promocién,

compensaaién y acciones correctivas. V
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Politicas y précticas de recursos humanos a menudo demuestran asuntos

�031 ' importantes en relacién con la conciencia dc control de la entidad.

Por ejemplo, las normas para la contratacién de las personas més

' ' �030 cuali}401cadascon énfasis en la formacién académica, experiencia laboral

. previa, los logros del pasado, y las pruebas de integridad y

-. - comportamiento ético - demuestran el compromiso de la entidad con las

personas competentes dignas de con}401anza.Las politicas dc formacién que

se comunican los roles y responsabilidades incluyen précticas tales como

escuelas de formacién y seminarios que ilustran los niveles esperados de

5 I desempe}401oy comportamiento. Promociones impulsados por las

V evaluaciones periédicas de desempe}401odemuestran el compromiso de la

' » entidad con el adelanto de personal cali}401cadoa niveles superiores de

V responsabilidad. '

B. Proceso de Evaluacién de Riesgos de la Entidad

' Seg}401nla (ISA 315.15 A79, AICPA 315.16)

�030 Se deberé obtener un entendimiento de si la entidad cuenta con un proceso para:

-Identi}401carriesgos de negocio relevantes a los objetivos de informacién

}401nanciera. ' �030

-Estimacién de la importancia de los riesgos

-La evaluacién de la probabilidad de su ocurrencia

Seg}401nla (ISA 315.A87, AICPA 315.A89)

Proceso- de Evaluacién de Riesgos de la entidad: constituye la base de la forma de

gestién que determina los riesgos a ser gestionados. Si ese proceso es adecuado a
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las circunstancias, incluyendo la naturaleza, tama}401oy complejidad de la Entidad,

nos ayuda en la identi}401cacionde riesgos de error material. Para que el proceso de

Evaluacion de Riesgos de la entidad sea adecuado a las circunstancias es una

cuestion de criterio.

- Los riesgos relevantes a la informacion }401nancieracon}401ableincluyen eventos

' extemos e intemos, transacciones o circunstancias que pueden ocurrir y

l - adversamente afectar la capacidad de una entidad para iniciar, autorizar, registrar,

. . procesar y reportar informacion }401nancieraconsistente con las aseveraciones de la

. _ gerencia en los Estados Financieros. La gestion podré iniciar planes, programas o

- acciones para hacer frente a riesgos especi}401coso puede decidir aceptar un riesgo

- - debido a su costo u otras consideraciones. Los riesgos pueden surgir o cambiar

debido a circunstancias como las siguientes:

V. .l . > Cambios en el enrorno operativo. Los cambios en el entorno normativo 0 de M S

. funcionamiento pueden dar lugar a cambios en la presién de la competencia y

significativamente diferentes riesgos.

l V > El personal nuevo. El personal nuevo puede tener un enfoque diferente o

comprension de Control Interno. .

> Nuevos o renovados sistemas de informacién. Los cambios signi}401cativos

' y répidos en los sistemas dc informacién pueden cambiar el riesgo I

relacionado con el control interno.

' > Crecimiento rapido. Expansion signi}401cativay rapida de las operaciones

V . puede tensar los controles y aumentar el riesgo de .un colapso en los

controles. I
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> Nueva tecnologia. La incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos

de produccion o sistemas de informacion puede cambiar el riesgo asociado

con el control interno.

~ ~ > Nuevos modelos de negocio, productos o actividades. Al entrar en las

' areas de negocio o transacciones con las que la entidad tiene poca

. I » . experiencia pueden introducir nuevos riesgos asociados con el control

' interno. '

. - i > Reestructuraciones corporativas. Reestructuraciones pueden ir i

�024�030 ' acompa}401adasde reducciones de personal y los cambios en la supervision y

segregacion de funciones que pueden cambiar el riesgo asociado con el

control interno. I h

. > Operaciones en el extranjero ampliadas. La expansion o adquisicion de

operaciones en el extranjcro conlleva riesgos nuevos y a menudo }401nicos

que pueden afectar e1 control interno (por ejemplo, riesgos adicionales o

- modi}401cadosde las transacciones en moneda extranjera).

> Nuevos pronunciamientos contables. La adopcién de los nuevos principios '

A de contabilidad o principios de contabilidad cambiantes puede afectar a los

' riesgos en la preparacion de los estados }401nancieros. I

Segfm la (ISA 315 Apéndice 1.4, AICPA 315.A90, AICPA 315.A157)

Los cambios en las condiciones economicas. Para obtener una comprensién del

proceso _de la Evaluacién de Riesgos comprende el entendimiento de los riesgos

de error material identificado y evaluado por la administracién y las acciones

�030 tomadas para hacer frente a esos riesgos.
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Si la entidad ha establecido un proceso de este tipo ("Proceso de Evaluacién de

Riesgos de la entidad"), deberé obtener un entendimiento de la misma y los

resultados de los mismos. Cuando identi}401camosriesgos de error material que la

administracion no identi}401cé,se evaluaré si hubo un riesgo subyacente de un tipo

que esperamos que habria sido identi}401cadopor, el Proceso de Evaluacién de

Riesgos de la entidad. Si existe el riesgo de este tipo, se deberé obtener un

entendimiento de por qué ese proceso no pudo identi}401carloy evaluar si el proceso

es apropiado a sus circunstancias o determinar si hay una de}401cienciasigni}401cativa

odebilidad material en el control interno en materia de Riesgos de la entidad. _

' Si la entidad no ha establecido un proceso de evaluacién de riesgos o tiene un

proceso ad hoc, discutiremos con la administracién si los riesgos de negocio son

relevantes a los objetivos de informacién }401nanciera,han sido identi}401cadosy la

forma en que se han abordado. Vamos a evaluar si la ausencia de un proceso de

evaluacién de riesgos documentada es apropiado en las circunstancias o

determinar si representa una debilidad signi}401cativade}401ciencia0 material en el

_ control interno.

C. El Sistema de Informaciénz incluyendo los procesos relacionados de

negocios, relevantes a la informacién }401nanciera,y la Comunicacion

Seg}401nla (ISA 315.18, AICPA 315.19, AICPA 501.41) I

Vamos a obtener un entendimiento del sistema de informacién, incluyendo los �024

. procesos relacionados de negocios, relevantes a la informacién }401nanciera,

V S incluyendo las siguientes areas: Los tipos de transaccién en las operaciones de la

' entidad que son signi}401cativaspara los estados fmancieros. �031
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Los procedimientos, tanto dentro de la Tecnologia de la Informacién (TI) y los

sistemas manuales, por el que se inician las transacciones, autorizan, registran,

procesan, corregidos seg}401nsea necesario, se trans}401erea la contabilidad general, y

- reportados en los estados }401nancieros. �031

. Los registros contables relacionados, informacién de apoyo y las cuentas

. especi}401casen los estados }401nancierosque se utilizan para iniciar, autorizar,

registrar, procesar y reportar transacciones; incluye la correccién de la y

. informacién incorrecta y cémo la informacién se trans}401ereen el libro mayor. Los

registros pueden estar en el manual 0 en formato electrénico.

El proceso de informacién }401nancierautilizada para preparar los estados

}401nancierosde la entidad, incluyendo estimaciones contables signi}401cativasy

revelaciones.

Los controles que rodean las entradas de diario,_ utilizados para registrar

transacciones o ajustes inusuales no recurrentes a1 proceso de informacién

}401nancierason procedimientos relacionados con la seleccién y aplicacién de los

' principios de contabilidad. Los procedimientos para la preparacién de los estados

}401nancierosanuales y las revelaciones relacionadas (y Estados Financieros

t}401mestrales,en su caso).

E] Sistema de Informacién Relevante a los objetivos de infonnacién }401nanciera, .

V que incluye e1 sistema de contabilidad, consiste en los procedimientos y registros

. dise}401adosy establecidos para: Iniciar, autorizar, registrar, procesar y reportar V

V transacciones de entidad (asi como eventos y condiciones). A
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Resolver el procesamiento incorrecto por ejemplo transacciones, archivos y

procedimientos automatizados, seguidos para borrar partidas en el momento

oportuno. Captura de informacién relevante a la informacién }401nancierapara

~ eventos y condiciones distintas de las transacciones, tales como la depreciacién y �031

amortizacién de activos y cambios en la recuperabilidad de las cuentas por cobrar

El sistema relevante a los objetivos de Informacién Financiera de la Informacién,

que incluye cl sistema de informacién }401nanciera,abarca métodos:

ldenti}401cary registrar todas las transacciones vélidas .

. - Describir de manera opomma las transacciones en detalle su}401cientepara

permitir la correcta clasi}401caciénde las transacciones para la informacién

}401nanciera

- Medir el .valor de las transacciones de una manera que permite la

. grabacién de su valor monetario apropiado en los Estados Financieros

. �030 - Determinar el periodo de tiempo en el que las transacciones ocunieron

para permitir la grabacién de las transacciones en el periodo contable

adecuado

�024 - Presentar adecuadamente las transacciones y revelaciones relacionadas en

los estados }401nancieros.

Procesovs dc negocio de la entidad son las actividades dise}401adaspara:

- Desarrollar, comprar, producir, vender y distribuir productos y servicios de

la entidad

- Garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos _ v
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- Registre la informacién, incluyendo la informacién contable y de

informacién }401nanciera.V

Los procesos de negocio como resultado de las transacciones que se registran,

procesan y reportan por el sistema de informacién. Obtener un entendimiento de

los procesos de negocio de la entidad, que incluyen cémo se originan las

transacciones, nos ayuda a obtener un entendimiento del sistema de informacién

de la entidad correspondiente a la informacién }401nancierade una manera que sea

apropiada alas circunsfancias de la entidad.

La calidad de la informacién generada por el sistema afecta la capacidad de la

�031 �024 administracién para tomar decisiones apropiadas en el manejo y control de las

actividades de la entidad y preparar informes }401nancieroscon}401ablesy

comprensién dc comunicacién de los roles de informacién }401nancieray

responsabilidades

0 Segfm la (ISA 315.A81-A87 e ISA 315 Apéndice 1.8, AICPA 315.A97,

AICPA 3l5.A157) �030 _,

" Se deberé obtener un entendimiento de cémo la entidad comunica los roles y

responsabilidades de presentacién de informes }401nancierosy asuntos signi}401cativosA

relacionados con la informacién }401nanciera,incluyendo: comunicaciones entre la

direccién y los encargados del gobiemo

I Comunicacién por la entidad de los roles y responsabilidades de informacién

�030 }401nancieray de los asuntos importantes relativos a la informacién }401nanciera

implica proporcionar un entendimiento de los roles y responsabilidades
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individuales relacionados con el control interno sobre la informacién }401nanciera.

Incluye aspectos tales como el grado en que el personal entienda como sus

actividades en el sistema de informacién de los infonnes }401nancierosse re}401erenal

trabajo de los demés y los medios para informar excepciones a un nivel superior

que les corresponda dentro de la entidad. La comunicacion puede tomar formas

tales como manuales d'e politicas y manuales de informacién }401nanciera,y

I memorandos, y también se puede hacer por via electrénica, por via oral, a través

de las acciones de la administracién. Los canales de comunicacion abiertos que

_ ayudan a asegurar que las excepciones son reportadas y actuaron sucesivamente.

D. Actividades de Control

Seg}401nla (ISA 315. A88-A96, AICPA 315.A99) G

v a. Vision General

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a

' asegurar que las directivas de gestién se llevan a cabo. Las actividades de control,

ya sea dentro de TI 0 sistemas manuales, tienen diversos objetivos y se aplican en

los distintos niveles de organizacion y funcionamiento. Los ejemplos de las

actividades de control especi}401casincluyen a lo siguiente:

- Autorizacién

- Las evaluaciones dc desempe}401o i

- Tratamiento de la informacién

- Los controles fisicos .

- La segregacién de funciones. I

b. Autorizacion I
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Actividades de Control: puede depender de la existencia de politicas de alto nivel

adecuados establecidos por la Administracion 0 de los encargados del gobiemo.

Por ejemplo, los controles de autoriza�030ci6npueden delegarse bajo lineamientos

establecidos, "como criterios de inversion establecidos por los encargados del _

gobiemo; altemativamente, las transacciones no rutinarias tales como las

adquisiciones _o desinversiones pueden requerir aprobacion especi}401cade alto

nivel, incluyendo en algunos casos la de los accionistas.

. c. Evaluaciones de Desempe}401o�031 A

Actividades de Control: Estas incluyen comentarios y anélisis del desempe}401oreal

contra los presupuestos, pronésticos y dcsempe}401odel periodo anterior; anélisis de

' diferentes conjuntos de datos - operativo o }401nanciero- e1 uno al otro, junto con el

. anélisis de las relaciones y acciones de investigacion y correctivas; la

comparacién de los datos intemos con fuentes externas de informacion; y revision

del desempe}401ofuncional o actividad.

�030 H d. Tratamiento de la informacién (incluidos los controles de aplicacion y los

controles generales de TI) '

Los dos grandes grupos de informacion de control de los sistemas de

actividades son los controles dc aplicacion, que se aplican a la tramitacion

V I de las solicitudes individuales y generales de 1:1-Controles, que son las

politicas y procedimientos que se relacionan con muchas aplicaciones y

l soportan cl }401mcionamientoefectivo de los ' controles dc aplicacion,

r ayudando a garantizar el buen funcionamiento continuo de los sistemas de

informacién.
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Los controles dc aplicacién son procedimientos manuales o automatizados

que tipicamente operan a nivel de procesos dc negocio y se aplican al

. tratamiento de las transacciones de las aplicaciones individuales. Los

controles de aplicaciones pueden ser preventivos o detectivos y estén

�031 dise}401adospara asegurar la integridad de los registros contables. En

consecuencia, los controles de aplicacién se re}401erena los procedimientos

que se utilizan para iniciar, autorizar, registrar, procesar y reportar

�030 transacciones u otros datos }401nancieros.Estos controles ayudan a asegurar

b . A que las transacciones ocurrieron, estan autorizados, y se completa y precisa

registran y procesan. Los ejemplos incluyen controles dc edicién de datos

de entrada, y veri}401cacionesde secuencia numérica con seguimiento

manual de reportes de excepcién o correccién en el punto de_ entrada de

�030 I datos.

.. Ejemplos de controles de aplicacién incluyen la comprobacién de la

exactitud aritmética de los registros, el mantenimiento y la revisién de las

V �034 cuentas y los balances de comprobacién, Controles automatizados (por

_ ejemplo, editar los controles de entrada de datos y veri}401cacionesde

- - secuencia numérica) y manual dc seguimiento de los informes de

excepcién.

Los Controles de TI son las condiciones y procedimientos que se

I relacionan con muchas aplicaciones y soportan e1 funcionamiento efectivo

de los controles de aplicacién. Se aplican a la unidad central y entornos de

usuario }401nal.Controles generales de TI que mantienen la integridad de la
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informacién y la seguridad de los datos com}401nmenteincluyen controles

sobre lo siguiente: _

. - Las operaciones del centro de datos y de red

» - Sistema de adquisicion de software, cambio y mantenimiento

- Los cambios de programa

. - Seguridad dc acceso

' - Adquisicion de sistema de aplicacion, desarrollo y mantenimiento.

e. Controles Fisicos (salvaguardia de los activos) '

Los controles }401sicosson controles que abarcan: I

I _ - La seguridad fisica de los activos, incluyendo las garantias

2 : . adecuadas, como servicio garantizados para el aoceso a los activos

y registros

- La autorizacién para el acceso a los programas dc ordenador y �030

archivos de datos

. - El conteo periodico y la comparacion con las cantidades que se

« muestran en los registros de control (por ejemplo, la comparacion

de los resultados dc dinero en efectivo, la seguridad y los recuentos

ude inventario con los registros contables).

La medida en que los controles }401sicosdestinados a prevenir el robo dc activos son

relevantes para la }401abilidadde la preparacién de Estados Financieros, y por lo

tanto la auditoria, depende de las circunstancias, como cuando los activos son '

muy susceptibles a la apropiacién indebida. I
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Uno de los objetivos de control interno es la salvaguarda de los activos, que se

de}401necomo una seguridad razonable sobre la prevencion o deteccién oportuna de

la adquisicion, uso 0 disposicién de los activos de la entidad que pudiera tener un

efecto �024 material en los estados }401nancieros.En el contexto de la informacién

}401nancieracon}401able,salvaguarda de activos solo se re}401erea la proteccion contra

pérdidas derivadas de fraude 0 error en el procesamiento de transacciones y gastos

de los activos relacionados

f. Segregacion de Funciones

Seg}401nla (ISA 315 apéndice 1.9, AICPA 315.A157)

Segregacién de Funciones signi}401caasignar a diferentes personajes las

responsabilidades de las transacciones y/o nrocesos, registro de las Transacciones,

. y el mantenimiento de la custodia de los activos.

"V V Se deberé obtener un entendimiento de las principales actividades que la entidad

. utiliza para monitorear el control _interno re_1evante para la Informacién Financiera,

incluidos los relacionados con las actividades de control relevantes a la auditoria, �030

' �030 y como. la entidad inicia las acciones correctivas a las de}401cienciasen sus

�030 controles.

La responsabilidad de la direccién es importante para establecer y mantener el

control interno sobre una base continua. '

Monitoreo de la administracién de los controles incluye considerar si estén -

V funcionando seg}401nlo previsto y que se modi}401canseg}401ncorresponda a cambios

en las condiciones. I
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E. Monitoreo de los controles

V Seg}401nla �030(ISA315. A98-A106, AICPA 315.A110, AICPA 501.16, AICPA

501.17) .

Es un proceso para evaluar la e}401caciade la actuacion de control interno con el

' tiempo. Se trata de evaluar la e}401caciade los controles en el momento oportuno y

tomar las medidas correctivas necesarias. Gestién realiza monitoreo de los

. A controles a través de las actividades en curso, evaluaciones separadas o una

combinacién de los dos. Las actividades de seguimiento en curso a menudo se

V construyen en las actividades normales recurrentes de ma entidad e incluyen la

gestién regular y las actividades de supervision.

- El Monitoreo de los controles puede incluir actividades tales como la revision de

V la Gerencia si las conciliaciones bancarias se estén preparando en forma oportuna,

�030 la evaluacién del cumplimiento de los procesos de las politicas de la entidad en

». _ I los términos de los contratos de venta, y la supervision de un departamento

I juridico de cumplimiento de la entidad de politicas éticas o préctica empresarial.

E1 monitoreo se realiza también para asegurar que los controles siguen operando

dc manera efectiva con el tiempo. Por ejemplo, si la puntualidad y la exactitud de

�024 las conciliaciones bancarias no se monitorean, el personal es probable que deje de

prepararlas. V I. V

Las actividades de vigilancia de la gerencia pueden incluir el uso de informacién

de comunicaciones de partes externas, tales como quejas de los clientes y los

comentarios del regulador, que pueden indicar problemas 0 areas de alto riesgo

que necesitan mejorar. Ademas, los reguladores pueden comunicar con la entidad
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asuntos que afectan al funcionamiento del control interno (por ejemplo, las

comunicaciones relativas a los examenes por los organismos reguladores

bancarios). También, podré examinar las comunicaciones relativas a control

interno dc los auditores extemos en la realizacién dc actividades de seguimiento.

Estamos obligados, a obtener un entendimiento de los controles -que son

relevantes para la auditoria, para evaluar e1 dise}401ode los controles pertinentes y I

determinar si se han implementado.

V Los controles relevantes dentro del Componente de Monitoreo del control interno

V _ - pueden ser controles que abordan los riesgos para la clases de transacciones

1- materiales, saldos de cuentas y revelaciones [cuentas y revelaciones importantes.

. Nuestra consideracion de si dichos controles p-ertinentes son capaces de prevenir

efectivamente, o detectar y corregir, errores materiales implica evaluar si los

. controles identi}401cadosestén adecuadamente dise}401adospara hacer frente a los

riesgos de error material.

Establecer comunicaciones con las personas apropiadas dentro de la funcion de

. auditoria interna de la Entidad a principios del compromiso, y el mantenimiento

' de este» tipo de comunicaciones en todo el compromiso, puede facilitar el

intercambio efectivo de informacién. Se crea un ambiente en el que podemos estar

informados de los hallazgos signi}401cativoso cuestiones que puedan surgir en

conocimiento de la funcion de auditoria interna cuando tales cuestiones pueden

afectar a nuestro trabajo. En consecuencia, la comunicacién con la funcion dc

. auditoria interna en todo el compromiso puede proporcionar oportunidades para
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llevar esa informacion a nuestra atencion. Se deberé de tener en cuenta esa

informacion en nuestra identi}401caciény evaluacion de riesgos de error material.

. Sc deberé obtener un entendimiento de las�030fuentes de la informacién utilizada en

las actividades de monitoreo de la entidad y la base sobre la que la administracién

�030 considera que la informacién es su}401cientementecon}401ablepara el proposito.

V Mucha de la informacién utilizada en e1»monitoreo puede ser producida por el

; sistema de informacion de la entidad. Si la Gestién asume que los datos utilizados

. para la vigilancia son exactos sin tener una base para ese supuesto, los errores que

I puedan existir en la informacion potencialmente podrian conducir a conclusiones

V incorrectas.

�034Porlo leido anteriormente referente al control interno podria decir que .

bésicamente el COSO y las NIAS (ISA) proporcionan una cstructura conceptual

. integrada muy solida, hasta el punto que se ha convertido précticamente en el

a principal esténdar de referencia en el mundo entero. Es una herramienta

extremadamente }401tilpara el dise}401o,la implementacién, cl mejoramiento, la

�030 evaluacién del control interno, asi como para la presentacién de reportes sobre

control interno. V

Entre los elementos de este marco teérico se encuentra el ambiente de control

interno el cual se re}401erea la solida integridad valores éticos de la

administracién estableciendo esténdares de conducta para la informacion

}401nanciera;otro elemento es valoracion de riesgos el cual se re}401erea la

identi}401caciony anélisis de los riesgos para el Iogro dc los objetivos de la
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- informacién }401nanciera;otro elemento es actividades de control el cual se re}401ere

a las acciones adoptadas por la Cia. para tratar los riesgos para el Iogro de los

objetivos de la informacién }401nanciera;otro elemento es informacién y

comunicacién el cual se re}401erea la comunicacion que permite y respalda el

entendimiento y la ejecucién de los objetivos, los proceso y las

. responsabilidades individuales del control interno en todos los niveles de la

organizacion; y como }401ltimoelemento esta el monitoreo el cual se re}401erea

- evaluaciones continuas y separadas que pennitan a la administraclon determinar

si el control interno sobre la informacion }401nancieraesta presente y funcionando.

Asimismo, decimos que un sistema de control interno es un proceso de control I

V integrado a las actividades operativas de los entes, dise}401adopara asegurar en

forma razonable la }401abilidadde la infonnacion contable; los estados contables

constituyen el objeto del examen en la auditoria extema de estados contables, esta

V relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control

interno para la auditoria extema dc estados contables. Y no todas las empresas

tienen implementado un sistema dc control intemo, por razones de politica de la

V direccion o por razones de tama}401o,porque en las peque}401asempresas la estructura

operativa no permite la implementacion de un proceso de control integrado; en

consecuencia este trabajo Va a ser de mayor utilidad para la auditoria en las l

empresas que tengan implementado un sistema de control interno que }401ancione

adecuadamente; aunque el conocimiento del sistema de control interno Va a

permitir desarrollar procedimientos dc comprobacién de informacion mas

e}401cientesen empresas que no tiene implementado un sistema de control interno.�035 I l
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Otro punto que también llamo nuestra atencién es la importancia de la

evaluacién del sistema de control interno en una Cia. Este es importante puesto

. que ayuda a identi}401cary valorar los riesgos de incorreccién material, debida a

fraude 0 error, tanto en los estados }401nancieroscomo en las a}401rmaciones,

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control

v interno, con la }401nalidaddc proporcionar una base para el dise}401oly la

- implementacion dc respuestas a los riesgos valoraclos dc incorreccion material.

Asimismo, se debe tener conocimiento do 10 siguiente: (a) Factores relevantes

sectoriales y normativos, asi como otros factores extemos, incluido cl marco de

informacién }401nancieraaplicable. (b) La naturaleza dc la entidad, en particular:

- (i) sus operaciones; (ii) sus estructuras de gobiemo y propiedad; (iii) los tipos dc

inversiones que la entidad realiza o tiene previsto realizar, incluidas las _

inversiones en entidades con cometido especial; y (iv) cl modo en que'1a entidad

A se estructura y la forma en que se fmancia para permitir al auditor comprender

los tipos de transacciones, saldos contables c informacion a revelar que sc

espera encontrar en los estados }401nancieros.

l d. lmportancia del Control Interno:

(Perdomo, A., 2009) Se}401alaque �034elcontrol interno es importante, puesto que

todas las empresas p}401blicas,privadas y mixtas deben contar con un buen

sistema dc Control Interno para con}401aren. los conceptos, cifras, informes y

reportes de los estados }401nancieros.�035
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(The Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2000) Se}401alaque,

�030�030loscontroles intemos se aplican para mantener a la empresa en la direccién de

sus objetivos de rentabilidad; asi como para minimizar sorpresas en el camino,

�030 los cuales son percibidos cada vez mas como solucién a una variedad de

. problemas potenciales�035.

V : . . .En �030conclusionpodemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el Control

* Interno en los }401ltimostiempos, a causa de numerosos problemas producidos por

. . su ine}401ciencia,ha hecho necesario que los miembros de los consejos de

administracién asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta

4 ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas.

Por eso, es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el Control

Interno para que pueda actuar al momento de su implantacién. El Control Intemo

no tiene el mismo signi}401cadopara todas las personas, lo cual causa confusion

entre empresarios y profesionales, etc. En consecuencia, se originan problemas de

comunicacién y diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro

de las empresas.

I _ e. Caracteristicas del Control Interno V _

A (The Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2000) Establece

lo siguiente:

- Debe comprender un plan de organizacién }402exible,simple donde se de}401na

claramente lineas de autoridad y de responsabilidad.
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- Debe contener un sistema de autorizacién que contemple accion sobre activos,

V pasivos, ingresos y gastos mediante el control de las operaciones a través del

registro.

V A. . �030 -. ..Précticas sanas estableciendo una distribucién de obligaciones y

responsabilidades, evitando que una sola persona manejo una operacion dc

. principio a }401n,y una segregacién de funciones que abarque tanto a personas como

a departamentos, que se extiendan por toda la organizacién y a todos los niveles

de mando. A I

f. Objetivos del Control Interno

(The Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2000) Establece

lo siguiente:

a. La obtencién de la informacion }401nancieraoportuna, con}401abley su}401ciente

como herramienta }401tilpara la gestién y el control.

. ' b. Promover la obtencién de la informacién técnica otro tipo dc

�030 _ informacién no }401nancierapara utilizarla como elemento }401tilpara la

gestion y el control.

c. Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacién de los

recursos }401nancieros,materiales, técnicos y cualquier otro recurso de V

�031 propiedad de la entidad.

. d. Promover la e}401cienciaorganizacional de la entidad para el logro de sus �030

objetivos y misién.



e. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen

en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

De lo leido anteriormente, en relacién a la importancia, caracteristicas y objetivos

del control interno podemos comentar que el Control Interno contribuye a la

. seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, }401jandoy evaluando

. . _. los procedimientos administrativos, contables y }401nancierosque ayudan a que la

. empresa realice su objetivo. Detecta las irregularidades y errores y propugna por V

la solucién factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracién del

�031 V personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar

cuenta veraz de las transacciones y manejos empresarialcs I

g. Técnicas de Control Interno

C _ (The Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2000) Se}401alaque _

constituyen el marco bésico aplicable con carécter obligatorio, a los érganos,

instituciones, entidades, sociedades y empresas del sector piiblico y sus

servidores. Las principales técnicas y mas comiinmente ntilizadas para la

evaluacién del Control Interno son:

> Memorandums C

> Procedimientos

> Flujogramas _ A

A > Cuestionarios de Control Interno y

> Técnicas estadisticas
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(Técnicas de evaluacién del control interno. Contraloria General de la

Rep}401blica) p '

De lo expuesto, también podemos indicar que el control interno nos da ciertos

parametros L'1tiles como son las técnicas de control interno y elementos de

' control interno los cuales son herramientas necesarias para realizar una efectiva

evaluacion del control interno de una determinada empresa.

2.2.2. Pymes _

Antes de de}401niruna Pyme es necesario se}401alarel concepto de empresa.

. (Ramos M., 2010) En su manual Teorico préctico de las MYPES de}401nea la

empresa como �034unaentidad conformada por personas, aspiraciones, realizaciones,

M �030 bienes materiales, capacidades técnicas y capacidad }401nanciera,que le permite

dedicarse a la produccion, transformacién y/o prestacién de servicios para

satisfacer con productos y/o servicios las necesidades o deseos existentes en la

I p sociedad. V

. También se dice que es una unidad econémico -social con }401nesde lucro, en la que

el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para realizar una produccion

_ socialmente }401til,de acuerdo con las exigencias del bien com}401n.Sus elementos

�031 I necesarios son: capital, trabajo y recursos materiales.�035 M

Seg}401nla. RAE (Real Academia de la lengua Espa}401ola)�034PYMEes una empresa

mercantil, industrial, etc., compuesta por un n}401meroreducido dc trabajadores, y
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con un moderado Volumen de facturacién.�035Seg}401nla UE �0341asPYMES estén

constituidas por empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo Volumen

de negocios anual no excede de 43 millones de euros.�035E1 termino PYMES seg}401n

la NIIF para Pymes, es�030ampliamente reconocido y utilizado en todo el mundo

�030 aunque muchas jurisdicciones han desarrollado su propia de}401niciondel término

para un amplio rango de propositos, incluido el establecimiento de obligaciones

de informacion }401nanciera.A menudo esas de}401nicionesnacionales o regionales

. » incluyen criterios cuanti}401cadosbasados en los ingresos de actividades ordinarias,

A los activos, los empleados u otros factores. Frecuentemente e1 término se usa para

indicar o incluir entidades muy peque}401assin considerar si publican estados �031

}401nancieroscon propésito de informacion general para usuarios extemos. E1 IASB

consideré la posibilidad de utilizar otro término, incluso antes de publicar el

proyecto de norma, cl IASB habia usado el término �034entidadsin obligacion

pnblica de rendir cuenta�035durante sus nuevas deliberaciones de las propuestas al

proyecto de norma, el IASB también uso los términos ESOPRC y �034entidadesno

cotizadas�035durante varios}401meses,puesto que el IASB llego a la conclusion de que

I . las NIIF completas son necesarias para las entidades con obligacion publica de

rendir cuentas, los términos antes mencionados tenian cierto atractivo. Sin

embargo las partes constituyentes que este término no esta ampliamente

reconocido, mientras que �034peque}401asy medianas entidades�035y el acronimo PYMES

son universalmente reconocidos. Algunos dijeron también que �034entidadessin

obligacién p}401blicadc rendir cuentas�035parecia implicar, de forma incorrecta que las
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entidades mas peque}401asno tenian obligacion de rendir cuentas p}401blicamentede

nada. Por estos motivos el IASB decidio utilizar �034peque}401asy medianas empresas�035

Centréndonos ya en nuestro pais (Ramos M., 2010) de}401nea las PYMES como

- �034empresasque operan como una persona natural 0 juridica bajo cualquier forma

de organizacién o gestion empresarial, y que desarrollan cualquier tipo de

. . actividad de produccion, comercializacion de bienes 0 de prestacion de servicios,

las actividades en las que se desarrollan las PYMES son Agropecua}401as,

L ' Manufactureras, Comerciales y de servicios.�035Por lo que se puede de}401nirqué

. PYMES son empresas naturales o juridicamente estructuradas, peque}401asy

medianas que desarrollan diferentes actividades en un detenninado sector

productivo. A

�031 1. Origen delas Pymes A

(Herrera B., 2011) en su estudio se}401alaque �0341uegode un periodo de expansion la

' ' economia mundial ingreso a un periodo de crisis energética la década de 1970,

que para muchos paises latinoamericanos signi}401coun periodo de endeudamiento

extemo para cubrir sus dé}401citscomerciales. y para }401nanciarlos programas de

inversion p}401blicadada la gran importancia del Estado en la economia.

Los denominados petrodélares resultado de los superévits comerciales de los

paises exportadores de petroleo, invadieron las esferas }401nancierasintemacionales,

ofertando créditos de libre disponibilidad a tasas Libor (London Interbank

Offered), la demanda no se hizo esperar y fue posible fmanciar actividades

productivas y de servicios avaladas por los Estados. En esas eircunstancias surgen

' en el mundo tendencias favorables de fomento a la peque}401ay mediana empresa
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por su versatilidad y gran dinémica en la absorcién répida de generacién de mano

de obra y generacién de riqueza. '

. Este reconocimiento intemacional confirmaba a la peque}401ay mediana empresa

como una de las fuentes mas importantes para resolver problemas élgidos y que

los gobiernos debian tomarlos en cuenta mediante un conjunto de medidas para

. promocionar e incentivar la creacién de nuevas empresas.

' En el mismo estudio (Herrera B., 2011) hace referencia a que las Pymes son

empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con ciertos limites

. ocupacionales y }401nancierospre}401jadospor los Estados. _ . �031

Las principales razones de su existencia son: I '

V Pueden realizar productos individualizados en contraposicién con las

. grandes empresas que se enfocan mas a productos estandarizados. .

V V Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las

grandes empresas subcontratan a empresas menores para realizar servicios

�030uoperaciones que redunden en el coste.

V Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con

I empresas peque}401as. b .

Hay un reconocimiento intemacional que da una mayor ventaja a las PYMES, es

decir reconoce su capacidad de cambiar (o adaptar) rapidamente su estructura

productiva en caso de variar las condiciones del mercado, sin embargo, su

.debilidad reside en el acceso a mercados tan especi}401cosy/o a una reducida cartera

de clientes, que aumenta e1 riesgo de quiebra de estas empresas. Por lo que el
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. éxito de las PYME reside en esas debilidades, deben ampliar sus mercados y su

cartera de clientes.

Se puede yer conforme las pymes han ido expandiéndose a lo largo de la

V economia, han ido adquiriendo suma importancia, la crisis econémica fue un

factor importante para que surjan empresas que sean mas rentables, con capacidad

. de generar mas empleo y ser mas competitivas, por lo que el fomento a la creacién '

. V de las pymes ha ido aumentado a lo largo del tiempo. Las pymes son reconocidas

porque de acuerdo al rubro en el que se ubiquen elaboran productos mas

' originales que la mayoria de empresas que producen productos estandarizados, las

grandes empresas se valen de estas pymes para la elaboracién de sus productos o

prestacién de sus servicios y de acuerdo a las actividades productivas que realicen

_ resulta mas e}401cazla intervencién de las pymes.

. 2 .Las Pymes en elPer1'1 4

_En general puede a}401rmarseque aunque las PYMES han sido cruciales para el

crecimiento de los paises en desarrollo siendo parte determinante del desarrollo

. economico de una nacién, también se evidencia el descuido en el que han

- permanecido por parte de agentes politicos, econémicos y }401nancierosque apenas

V empiezan a considerarlas seriamente, dado su potencial de crecimiento y evidente

V incidencia en la economia del pais.

(Bortesi L., 2003) En su estudio a}401rrnaque las PYMES surgen en Perl�031:como

I nueva perspectiva de desarrollo del pais, representando no solo una cifra agregada

I de empleo 0 de produccion, sino que en su constitucién misma fortalecen a la

poblacién y a los sectores socialmente débiles y a los grupos econémicos
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vulnerables en actividades con requerimientos de capital relativamenutc-3 bajos,

' ejerciendo una activa participacién en procesos de descentralizacién que ya se

empiezan a apreciar en el pais.

. Histéricamente las Pymes han surgido en parte como consecuencia del creciente

I desempleo en el pais pero, primordialmente como una manifestacién _clara del

�030 espiritu emprendedor y deseos de independencia laboral y econémica de tantos,

empiricos, tecnélogos, profesionales que han tenido que enfrentar tan grande

I . desafio a pesar de la multiplicidad de factores dc riesgo que se identifican en el

mercado.

La coyuntura que afraviesan las PYMES en el Per}401es decisiva para su futuro. Por ,

un lado, han demostrado resistencia a la crisis y una capacidad de reaccién

superior a la que se esperaba dc: ellas. Por otro, la vulnerabilidad de su modelo

. empresarial es tan grande que las crecientes exigencias de la globalizacién podrian

V derrotar sus esperanzas. Es necesario que en el pais se produzcan los elementos de A

un modelo propio para acelerar su desarrollo, pero a1'1n son dispersos y

vulnerables. E1 reto es descentralizar y consolidar ese modelo.

(La Republica, 2015) Se}401alaque las PYMES desempefian un pape1Afundamental

-- en la economia peruana: contribuyen a la creacién del empleo, disminuyen la

pobreza e incrementan el Producto Bruto Interno. En lo que se re}401erea1 tama}401o

�030V empresarial por n}401merode empresas, las micro, peque}401asy medianas empresas_

, representan e1 99,5% y la gran empresa el 0,5% del total. E1 crecimiento del PBI

' ' 6 peruano, desde el 2010 hasta el 2014 ha sido e1 5,8% y la tasa dc crecimiento de

las PYMES para el mismo periodo fue el 6,68%. En la participacién de los
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créditos en el sistema }401nancieroen el a}401o2014, los créditos corporativos

representaban 56%, los de consumo e hipotecarios un 34% y las PYMES un 10%.

En el Pen�031:tenemos notables ejemplos de exitosos peque}401osempresarios que se

convirtieron en grandes, gracias a su trabajo, disciplina y perseverancia, tales los

casos de Ricardo Marquez, los hermanos Wong y Rodriguez Banda, Eduardo San �030

Roman, Mauro Molina Fano, Joaquin Orme}401o,la familia A}401a}401osy Miguel

Ciccia, este }401ltimofallecido. (Ramos M., 2010)

H Por lo que es evidente que las pymes, se han convertido en actor importante en la

economia peruana, pero es conveniente indicar que nuestras pymes todavia no

estén listas para participar en el comercio intemacional de una economia

globalizada, pues sus avances tecnolégicos no les permiten actualmente adaptarse

�030alos nuevos }402ujosde informacién.

_ 2. Diferencias entre Pymes y Mypes y

El Ministerio de la Produccién de}401nea las MYPES como Micro y Peque}401as

Empresas, si bien es cierto legalmente las MYPES engloban tanto a micro,

peque}401asy medianas empresas, pero en términos de de}401nicionse entiende por

PYMES a las peque}401asy medianas ernpresas. Se diferencia mejor en el siguiente

cuadro:

_  \1. Ventas anuales hasta 150 �030
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�031 _ Ventas anuales > 150 UIT
P°�0301�034°�034a hasta 1700 UIT.

» ' ' Ventas anuales >l700

Gré}401coN° 1: Clasi}401caciénpymes Fuente Propia . '

�030 .NormaS Legales en el Perl�031:

" En el Perl�031:la Ley que facilita la inversién, impulsar el desarrollo productivo y al I

crecimiento empresarial, es la Ley N° 30056, publicada cl 2 de julio de 2013. A

' través de Ia Ley N°30056, Ley que modi}401caa la anterior N°28015, se han

introducido importantes modi}401cacionesen el régimen laboral especial de las

_ micro y peque}401asempresas.

- V 1. Aspectos Laborales V

A El capitulo I del Titulo II de la norma, referido a las medidas para el impulso al

v�030 desarfollo productivo y al crecimiento empresariai, ha establecido varias

modi}401cacionesde la legislacién laboral de las Mype:

Cambio de denominacién

�030 E I . . 63



La denominacién �034TextoUnico Ordenado de la Ley de Promocién de la

Compefitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Peque}401aEmpresa y del

V Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE�035,aprobado mediante D.S. N°007-2008-

TR (30.09.2008) ha sido cambiado por la de �034TextoUnico Ordenado de la Ley de

Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial�035 �030

Modi}401caciéndel D.S N° 007-2008-TR

I I Articulo 1°, Objeto de Ley, se ha ampliado el objeto

. social de la nolma.

I Articulo 5°, caracteristicas» de las micro, peque}401asy

V 0 0 medianas empresas. Se ha eliminado cl ntimero

�030. - méximo de trabajadores como elemento para A

V categorizar a las empresas, quedando solo el Volumen

_ _ de Ventas como criterio de categorizacién, ademés, se

« I ha creado un nuevo nivel de empresas:
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Microempresa Ventas ianuéles hasta el

monto méximo de 150

V UIT

' Peque}401aempresa Ventas anuales superiores

' a 150 UIT y hasta el

_ monto méximo de 1700

UIT

�030 . V ZMediana Emprésé Ventas anuales superiores

V a 1700 UIT y hasta el

�031 monto méximo de 2300

v - V __ UIT

Gré}401coN° 2: Denominacién Pymes Fuente Propia

f Articulo 14°, promocién de la actividad privada. No solo se

' - ha inco1;porado a las medianas empresas como las

: receptoras de la promocién de las acciones de capacitacién

M y asistencia técnica, sino, también se ha ampliado la

regularizacién de la captacién que se brindara_n a estas

empresas, mediante la actuacién conjunta del Ministerio de

: I Trabajo, de la Produccién y de la Educacién.

�031 I Articulo 42°, naturaleza y permanencia en el régimen

laboral especial, Se rati}401cael carécter petmanente del
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régimen laboral, precisando que es fmicamente para la

micro y peque}401aempresa, excluyéndose a las medianas

. empresas. I

- I En cuantoua las causales de pérdida del regimen especial, se

. ' A ha retirado el hecho de superar un n}401merodeterminado de

trabajadores como causal de perdida, puesto que la

' pertenencia al régimen especial ahora solo depende del

. Volumen de Ventas. Ademas, en caso de �030superarlos limites

. . . . A para permanecer en el regimen de las peque}401asempresas, »

l �030 - se ha ampliado a 3 a}401osel periodo adicional durante el que

' - V » p A se puede mantener dicho régimen, antes de pasar al

I - I V I A régimen general.

1.2. E1 Capitulo III, acompa}401amientolaboral y modalidades de contratacién, del

titulo HI, medidas para el desarrollo productivo y_ empresarial, ha establecido las V

. siguientes medidas:

. I Tratamiento especial en la inspeccién de trabajo para las empresas

acogidas al régimen laboral especial; en cuanto a sanciones y }401scalizacién.

Lo cual se traduce en darles un plazo de subsarracién de las infracciones

_ laborales y en una labor de asesoria que promueva la formalidad.

�030 - Brindar informacién para la micro empresas sobre las diversas

modalidades de contratacién laboral.

1.3. La Séptima disposicién complementaria flnal sobre adecuacién y .

administracién del Remype ha se}401aladolo siguiente: V
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I La administracién de la Remype, en este momento a cargo del MTPE,

pasara a manos de la SUNAT en un plazo de 180 dias después de la

reglamentacién de la presente norma.

I ' Las empresas actualmente inscritas en la REMYPE seran trasladadas a

la Remype administrada por la SUNAT. V p

I La SUNAT publicara cl listado dc empresas que no cumplen con los

�030 V - requisitos establecidos para pertenecer a los regimenes especiales,

T dichas empresas tendran un plazo de 60 dias para adecuarse a los

requisitos del nuevo registro.

. 1.4. Segunda disposicién complementaria transitoria, que establece la prérroga

para la adecuacién de los contratos laborales comprendidos en la Ley N° 28015:

I _ I Las empresas acogidas al régimen de las microempresas bajo la

Ley N° 28015, que terminaba el 4 de julio de 2013, tendrén 3 a}401os

de prérroga.

- I 1- I Las empresas acogidas al régimen de las microempresas bajo la

V V . Ley N° 28015, durante la prorroga mencionada, podrén acogerse al

�031régimen de D. Leg. N° 1086, mediante acuerdo con los

V trabajadores. . I

1.5. Tercera disposicién complementaria transitoria que dispone que las empresas

constituidas antes de la vigencia de la Ley N° 30056, se rigen por los requisitos

del D.Leg. N°1086.

1.6. Vigencia del régimen laboral especial de las micro y peque}401asempresas
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Originalmente, la Ley N° 28015 (03.07.2003) aprobo la Ley de Promocién y

Formalizacién de la Micro y Peque}401aEmpresa, norma que fuera modi}401cadaen

. mais de una oportunidad, sobre todo por el D. Leg. N°l086 (28.06.2008), el cual�030

dicté la Ley de.Promoci(')n de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la

Micro y Peque}401aEmpresa y del Acceso al Empleo Decente. Frente a esta

situacién, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) aprobé el

D.S.- N°007-2008-TR (30-09-2008), mediante el cual se dispuso el Texto Unico

- Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y

Desarrollo de la Micro y Peque}401aEmpresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley

V V MYPE, asi como su Reglamento, D.S. N°008-2008-TR (30.09.2008). Finalmente

' » la Ley) N° 30056, publicada el 02 de julio del 2013, modi}401cadiversas

disposiciones de dicha ley, y entre estas modi}401cacionesdispone que se prorrogue

. por 3 a}401osel régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la Ley

N° 28015.

Esta sucesién normativa, determina la existencia de tres situaciones:

V A I Trabajadores contratados bajo la Ley N° 28015

> Los irabajadores de las" empresas que se acogieron al régimen de las

V microempresas de la Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacién

' de la Micro y Peque}401aEmpresa, hasta el 30 de setiembre de 2008, se

0 A mantienen bajo dicho régimen, hasta el 4 de julio de 2016, con fecha

_ A posterior, ingresaran al régimen laboral general de la actividad Privada.

I Trabajadores contratados bajo la Ley N° 28015 que acuerdan a1 régimen

pasar al régimen del D. Leg. N° 1086
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. Los trabajadores de las empresas que se acogieron al régimen de las

microempresas de la Ley N° 28015 que acuerden con sus empleadores

. dentro del plazo de permanencia en dicho régimen especial (hasta el 04 de

n �030 �030 julio de 2016), su acogimiento al régimen laboral regulado en el Decreto

Legislativo N° 1086, permanece en el régimen especial de la

microempresa sin Iimite temporal.

' �030 ' Es indispensable que dicho acuerdo se celebre por escrito, y sea

b presentado ante la Autoridad Administrativa de Trabajo dentro del plazo

de 30 dias de suscrito.

' - I Trabajadores contratados bajo el régimen del D. Leg. N° 1086

E1 régimen laboral especial de las micro y peque}401asempresas, del D. Leg.

N° 1086, Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y

W Desarrollo de la Micro y Peque}401aEmpresa y del Acceso al Empleo

A . Decente, es de naturaleza permanente. Por lo tanto, los trabajadores de las

�031 A �031 empresas que se acogieron a los regimenes especiales de la micro o

' * ' ' peque}401aempresa, a partir del 01 de octubre de 2008, fecha en que entra

A Ven vigencia el D. Leg. N° 1086, se mantienen en dichos regimenes sin

' Iimite temporal. Es decir, los trabajadores y las empresas que se acogieron

. al régimen especial a partir de la fecha antes indicada no estén obligados a

. pasarlal régimen laboral general de la actividad privada, salvo que la

I empresa empleadora incurriera en causal de pérdida del régimen especial.
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PERMANENCIA EN EL ESPECIAL MYPE

Fecha�031 0 de Norma aplicable 7Nat1l.71raleza del Vigencia Cohsecuencia

incorporacién al régimen

régimen especial

V '_ _ ' .Hastae130.09.2008 Ley N° 28015, Temporal , 04 de julio de Trabajadores

. . modi}401cadopor 2016 pasan al régimen

la Ley N°30056 laboral general

�030 de la actividad

' �030 , privada

_ K Hastatel "Ley N°730056}402K 7 Eerrrlaflehte 70 Sin termlno Se manfienen en

. _ el régimen

especial, si antes

» ' del 04.06.2007

se pacta la

b .. . 1 permanencia

0 �034Desde el 01.10.2008 D. Leg. N° Permanente Sin termino Se mantienen en

1086, D.S. N° _ 0 el régimen

H" 007-2008-TRR _ especial, salvo

0 y D.S. N° 008- _ 9 * causal de

2008-TR perdida.

Gra}401coN°3: Vigencia del Régimen Fuente Propia 0

2. Disposiciones Tributarias

Entre otras deposiciones relevantes, la norma en comentario establece lo

�031 . siguiente: �030 .
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. 2.1. Régimen de Recuperacién Anticipada. del IGV

Se modi}401calos Iiterales f) y g) del numeral 1.1 del articulo 1° el numeral

3.3 del articulo 3°, y los numerales 7.1 y 7.3 del articulo 7° del Decreto

* �030 Legislativo N° 973, que establece el Régimen Especial de Recuperacién

Anticipada del IGV.

_ . . En ese sentido, en las r1ormas citadas se hacia referencia, por ejemplo, a

' in que los contratos de inversién tenian que contar con una �034Resolucién

_ Suprema�035que los apruebe, a la fecha en todos los articulos se}401aladosse

' - . hace referencia a que tal aprobacién se da mediante una �034Resoluci6n

- ' Ministerial�035,lo que implica que solo se requiere la aprobacién por el

_ I - - ministro del sector correspondiente y ya la r}401bricadel Presidente y el

Primer Ministro. I -

2.2. Bene}401ciospara las microempresas inscritas en el REMYPE

. La norma en comentario establece que durante 3 ejercicios contados .

desde su inscripcién en el REMYPE administrado por la SUNAT, esta no

' I aplicaré las sanciones previstas en los numerales 1,3,5 y 7 del TUO del

. Cédigo Tributario, D.S. N° 135-99-EF, cometidas a partir de su _

inscripcién, siempre que la microempresa cumpla con subsanar la

V infraccién, de corresponder, dentro del plazo que }401jela SUNAT en la

comunicacién que noti}401quepara tal efecto, sin perjuicio de laiaplicacién

del régimen de gradualidad que corresponde a dichas infracciones.

3 V 2.3. Modi}401cacionesa la Ley del Impuesto a1a_Renta (LIR) _
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I En el segundo pérrafo del articulo 65° de la LIR, se dispone que los

perceptores dc rentas dc tercera categoria que generen ingresos brutos

anuales desde 150 UIT hasta 1700 UIT deberén llevar los libros y

" registros contables de conformidad con lo que disponga SUNAT. Los

' . . demés perceptores de rentas de tercera categoria estén obligadosla llevar

. . contabilidad completa. Mientras que los mismos contribuyentes, cuyos

�024 ingresos brutos anuales no superen las 150 UIT, seguiran estando

Vobligados a llevar como minimo un Registro de Ventas, un Registro de

compras y Libro Diario de formato simpli}401cado.

I Se modi}401cael litoral a.3 del articulo 37° de la LIR, referido a gastos en

�030 I - i proyectos de investigacién cientifica; tecnolégica e innovacién,

estableciendo limitaciones para los mismos.

I Asimismo, en el articulo 23° de la norma en comentario se regula un

crédito por gastos de capacitacién, aplicable a la determinacién del

. Impuesto a la Renta; estableciendo las condiciones y requisitos para su

aplicacién. '

2.4. Administracién del Registro Nacional de la Micro y Peque}401aEmpresa

(REMYPE) V

. �030 La administracién del REMYPE, creado mediante D.S. N° 008-2008-TR, M

es asumjda por la SUNAT, a los 180 dias calendafios posteriores a la

publicacién del reglamento de la presente Ley. La SUNAT establece la

�030 forma, plazos y condiciones para la transferencia, implementacién,

inscripcién y administracién del citado Registro. I
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2.5. Régimen Unico Simpli}401cado

Se incorpora en el RUS, regulado por el Decreto Legislativo N° 937, a la

Empresa de Responsabilidad Lirnitada.

3. Disposiciones Legales Generales V

' 3.1. Ley de Organizacién y Funciones de INDECOPI

. La ley modi}401cacl segundo pérrafo del art1'culo 26° de la Ley N° 25868,

' ' �030 Ley de Organizacién y Funciones de INDECOPI, que se}401alaque la

comisién impondré sanciones a cualquier funcionario que ejerza

funciones administrativas y que aplique barreras burocréticas declaradas

ilegales cuando: i) se incumpla e1 mandato de inaplicacién de la barrera

burocrzitica, ii) cuando se apliquen restricciones tributarias al libre trénsito

y/o iii) cuando en un procedimiento se apliquen barreras burocréticas

�030 - declaradas ilegales.

. Ademés la ley incorpora cl articulo en mencién, los pérrafos cuarto,

quinto y sexto indicando que los procedimientos de o}401ciopueden

_ originarse con informacién proporcionada por colegios profesionales,

asociaciones de defensa del derecho del consumidor, asociaciones

~ - empresariales, entre otros. Se establece ademés, una escala de sanciones

I aplicables a la imposicién dc barreras burocréticas declaradas ilegales que A

.. . van desde una amonestacién hasta la aplicacién de una multa dc 20 UIT.

' 3.2. Habilidades Urbanas y de Edi}401caciones

La ley modi}401cae1 literal b) del numeral 7 del articulo 4° de la Ley N°

29090, Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas y de Edi}401caciones,

, 73'



estableciendo al Instituto Nacional de Defensa Civil como delegado Ad

Hoc para los proyectos de edificacién de mas de 5 pisos de uso

residencial. �031

3.3. Inversién en Infraesfructura Publica

A M La ley se}401alaque estén exonerados de realizar aportes reglamentarios los

proyectos de inversién p}401blica,de asociacién p}401blicoprivada 0 de

- concesién en la prestacién de servicios p}401blicosesenciales. (Caballero,

§.f.)

5. Caracteristicas de las PYMES

»_ Entre las principales caracteristicas de las pymes seg}401n(Bortesi L., 2003)

podemos mencionar:

\/ Alta géneracién de empleo A

/ Alta contribucién al PBI �030

/ Informalidad V

. \/ Situacién socio-econémicaz La mayoria de las personas del sector de las

pymes pertenecen a niveles socioeconémicos bajos. El ingreso aportado

por la primera unidad productiva representa el principal 0 }401nicoingreso

familiar.

/ Estrecha relacién Capital-trabajo: La persona que aporta el capital es la .

misma que trabaja, confundiéndose la fuente de }401nanciamientode la

empresa y familia." A "H -
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I / M}401ltiplesfunciones: Los trabajadores realizan m}401ltiplesfunciones y el

proceso de toma de decisiones esté centralizado, déndose que el

empresario realiza funciones de gestion y de produccion. Se caracteriza

- - por estar conforrnadas principalmente por grupos familiares donde las

A relaciones laborales no se rigen por acuerdos contractuales.

/ Escaso acceso al crédito bancario: Debido, principalmente a las siguientes

~ razones:

I Las pymes son consideradas como de muy alto riesgo

' a) Insu}401ciente__documentacién contable-fmanciera

b) No poseen el nivel y tipo de garantias exigidas

c) Las instituciones fmancieras no han desarrollado una _

tecnologia adecuada para su atencién. .

\/ Incipiente Desarrollo Tecnolégico: escasos recursos tecnologicos,

méquinas y equipos oosoletos o tradicionales, resultado: baja

productividad, existen sistemas de produccion para�031operaciones a peque}401a

escala. Los activos suelen ser dc las personas naturales que la conforman

. y no de las empresas, gran parte de sus equipos pueden construir, por 10

~ general, con materiales disponibles en la localidad. Utilizan pocos insumos

importados.

/ Heterogeneidad: El sector pyme no es un grupo homogéneo, son muchas

las diferencias que existen entre las diversas unidades que conforman este

sector, por lo cual cualquier tratamiento tiene que ser diferenciado en

funcion a:
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a) Nivel de crecimiento

V b) Acumulacién ampliada

c) Acumulacién simple

d) Subsistencia

V e) Gestién y organizacion

' f) Familiar V

g) Grupal

h) Personal :

~/ Actividad Econémicaz Se observa que las pymes urbanas se concentran en

M los sectores de: Comercio, Servicios, Transporte e Industria.

M Sc puede ver. que las pymes en la actualidad, estén cumpliendo con estas

-' caracteristicas pues los estudios realizados muestran claramente que en los

}401ltimostiempos la economia del pais ha ido creciendo y un factor importante es

que la gran mayoria de las empresas que se forman son consideradas pymes,

�031 siendo el principal generador �030dcempleo contribuyendo al crecimiento del PBI -

Nacional, pero un factor negativo es que muchas de éstas pymes por carecer de

una cultura organizacional establecida, incurren en la informalidad, muchas dc '

ellas estén confonnadas por miembros de una misma familia, no cuentan con

�030 asesoria empresarial adecuada, las funciones que realiza el personal no estén

debidamente centralizadas, por lo que sus procesos administrativos no son 100%

e}401cientes.El avance tecnolégico es importante, pero esto se ve més re}402ejadoen

las grandes empresas que tienen la liquidez necesaria para poder invertir en

programas tecnolégicos dise}401adospara cada area de su empresa, capacitar a su
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personal, etc. Sin embargo las peque}401asy las medianas no tienen la capacidad

' adquisitiva para poder invertir en tecnologia, perdiendo oportunidades en materia

dc expansion, crecimiento y desarrollo, en este mundo competitivo empresarial.

h. NIIF para Pymes

En Julio del 2009 el International Accounting Standards Board (IASB) publicé la

Norma Intemacional de Informacién Financiera para Peque}401asy Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES), la cual fue o}401cializadapara su aplicacion en

nuestro pais a partir del 1 de enero de 2011, por el Consejo Normativo de

Contabilidad (CNC) a través de la Resolucién N° 045-2010-EF/94 (30.11.2010).

Para una mejor comprensién pasaremos a resumir dicha NIIF seg}401nel compendio

de (Ef}401oF., 2011) En relacién a esta norma, tiene como objeto aplicarse a los

estados }401nancieroscon proposito de informacién general de entidades que no

tienen obligacion p}401blicade rendir cuentas (entidades que no cotizan en la bolsa

de valores o que no estén en proceso de hacerlo), las cuales en ning}401ncaso .

pueden ser: �031

A a) Empresas bajo la supervision y control dc" la Comision

Nacional Supervisora dc Empresas y Valores, hoy Ilamada

' Supe}401ntendenciadel Mercado de Valores (SMV) �030

b) Empresas que obtengan ingresos anuales por ventas de bienes

y/o servicios o tengan activos totales, iguales o mayores, en

ambos casos 3,000 UIT, al cierre del ejercicio mayor anterior,

a las cuales les son aplicables a las NIIF completas,

o}401cializadaspor el Consejo Normativo de Contabilidad
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(CNC). La Unidad Impositiva Tributaria de referencia es la

' vigente al 1 de enero de cada ejercicio.

. c) Empresas bajo supervision y control de la Superintendencia de

Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de

- . . Pensiones (SBS), asi como las Cooperativas de Ahorro y

. Crédito no autorizados a operar con recursos del p1'1b1ico,v las

lq1'1e se sujetaran a las normas que emita dicho érgano de

control y supervision.

e E1 termino peque}401asy medianas entidades, tal y como lo usa el (IASB, 2009),

_ muchas jurisdicciones en todas partes del mundo han desarrollado sus propias

de}401nicionesde PYMES para un amplio rango de propositos, incluyendo el _ _

_ establecimiento de obligaciones de informacion. }401nanciera.A menudo esas

de}401nicionesnacionales 0 regionales incluyen criterlos cuanti}401cadosbasados en I

los ingresos de actividades. ordinarias, los activos, los empleados u otros factores.

Frecuentemente, el termino PYME se usa para indicar o incluir entidades muy

peque}401assin considerar si publican estados }401nancieroscon proposito de

informacién general para usuarios intemos.

Las leyes }401scalesson especi}401casde cada jurisdiccién, y los objetivos de la

informacion }401nancieracon proposito de informacién general di}401erende los

objetivos de- informacion sobre ganancias }401scales.Asi, es improbable que los

estados }401nancierospreparados en conformidad con la NIIF para las PYMES

cumplan completamente con todas las mediciones requeridas por las leyes }401scales

y regulaciones de una jurisdiccion. Una jurisdiccion puede ser capaz de reducir la
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I �034doblecarga dc informacién�035para las PYMES mediante la estructuracién de los

informes }401scalescomo conciliaciones con los resultados determinados seg}401nla

NIIF para las PYMES y por otros medios. -

/ Seccién 11, Instrumentos Financieros Bésicos.

Tratan el reconocimiento, baja en cuentas, medicién e informacién a

. revelar de los instrumentos }401nancieros(activos }401nancierosy pasivos

}401nancieros).La seccién 11 se aplica a los instrumentos }401nancieros

basicos y es relevante para todas las entidades. La seccién 12 se aplica a

otros instrumentos }401nancierosy transacciones mas complejos. Si una

' entidad solo realiza transacciones con instrumentos }401nancierosbésicos, la

seccién 12 no seré aplicable. Sin embargo incluso las entidades que solo

tienen instrumentos }401nancierosbésicos consideraran el alcance de la

Seccién 12 para asegurarse de que estén exentas.

Casi todas las entidades poseen instrumentos }401nancieros,porque

prdcticamente todas ellas poseen ciertos elementos, como efectivo,

cuentas comerciales por cobrar, cuentds comerciales por pagar,

sobregiros y préstamos bancarias en su estado de situacién }401nanciera.

Por ejemplo, una entidad que compra a crédito mercaderia a un

proveedor, genera un pasivo }401nanciero(cuentas comerciales por pagar).

Si esta entidad vende a crédito la mercaderia a sus clientes, le generara a

su vez un activo }401nanciero(cuentas comerciales por cobrar). Considere

4 también una entidad que solicita un préstamo a un banco, lo que genera

un activa }401nanciero(el efectivo recibido), y a su vez, genera un pasivo
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}401nanciero(la obligacién de reembolsar el préstamo). Estos activos

}401nancierosy los pasivos }401nancierossuelen contabilizarse segu'n lo

establecido en la seccio'n I1. .

�030 Un instrumento }401nancieroes un contrato que da lugar a un activo

' }401nancierode una entidad y a un pasivo fmanciero o a un instrumento de

patrimonio de otra.

INSTRUMENTO FINANCIERO

- �030 Contrato que (la lugar de �030
manera simultanea �030

\________ , . . _ ... .. ./J�031 >

0 Pasivo Financiero J

Gréfico N° 4: Instmmento Financiero Fuente Ef}401oP. NIIF para Pymes

Para efectos de entender esta defmicién, es preciso considerar las siguientes

de}401niciones: .

> Activo Financiero: Se puede a}401rmarque un Activo Financiero es una

4�030 categoria especial dentro dc los activos de una empresa, cuya caracteristica

_ fundamental constituye en ser un derecho presente para la recepcién de

' efectivo y otros bienes de féci] y répida convertihilidad a efectivo.
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' V. Ejemplos de estos bienes tenemos al efectivo propiamente dicho, las

cuentas por cobrar y las inversiones en terceros, tal como se de}401nea

V continuaciénz .

o Efectivo

Es un activo }401nancieroporque representa un medio de pago, y por

ello, es la base sobre la que se miden y reconocen todas las

transacciones en los estados }401nancieros.

0 Un instrumento de patrimonio de otra entidad

A. _ Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de

�030 mani}401estouna participacion residual en los activos de una entidad, A

V - después de deducir todos sus pasivos. Los ejemplos tipicos de

. instrumentos de patrimonio son las acciones o cualquier titulo �030

l representativo dc derechos pat}401moniales.

. oA Un derecho contractual al recibir efectivo u otro activo }401nanciero

V A de otra entidad. Son ejemplos comunes de activos }401nancierosque

�030 �030 representan un derecho contractual a recibir efectivo en el futuro,

los siguientes:

> Las cuentas por cobrar de origen comercial '

> Los pagarés por cobrar I

> Los préstamos por cobrar. .' �030 -

. > Las obligaciones o bonos por cobrar.

« Como se observa de lo anterior, la especial caracteristica de todos

I estos activos es que en cada caso, el derecho contractual a recibir
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. efectivo que una de las partes tiene, se corresponde con la

obligacién de pago de la otra parte.

. o Un derecho contractual a intercambiar activos fmancieros con otra

entidad, en condiciones que sean potencialmente favorables para la

entidad. Dentro dc esta categoria podriamos ubicar a los

instrumentos }401nancierosderivados, tales como el forward, swaps,

V opciones, entre otros de carécter similar. I

0 Un contrato que seré o podré ser liquidado utilizando instrumentos -

' -A . . de patrimonio propios de la entidad. Para estos efectos, dicho

contrato deberia ser: » I

>. Un instruments no derivado, seg}401nel cual la entidad esté o

-' puede estar obligada a recibir una cantidad variable de sus

instrumentos de patrimonio propios; o, �030

. V . V > Un instrumento derivado que sera a o podré ser liquidado

mediante una forma distinta al intercambio de un importe

I }401jode efectivo, 0 de otro activo }401nanciero,por una

> cantidad }401jade los instrumentos de patrimonio propio de la

entidad. V
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ACTIVOS_ FINANCIEROS

z

tmm Derecho a M Couuato liquidado
Efectivo �030 Ins . en.to recibir efectivo . Derecho? con instmmentos de

Patnmomo H mm M: mtercambiar patrimonio

MY�030 _ - Cuentas. pagares, FOI'W31'd, Bonos convertibles
�030V,1�030S�030�031 '7; ACCIOIICS P79-5l3m°S P0�030 Swap, en acciones

if-'�024i-�031.�030~"7"�031::~�030 cobm Onciones °�031di�034a�031i"5

Gra}401coN° 5: Clasi}401caciénde Activos Financieros Fuente Ef}401oP. NIIF para pymes

No constituyen activos }401nancieros:

> Los activos tangibles e intangibles

Los activos fisicos (como inventarios y aquellos comprendidos dentro del

rubro de inmuebles, maquinaria y equipo), los activos arrendados y los

. activos intangibles (como patentes y marcas registradas) no son activos

}401nancieros.Esto es asi, pues aun cuando el control sobre tales activos

tangibles e intangibles crea una oportunidad para la generacién de entradas

de efectivo u otro activo }401nanciero,ello no da lugar a un derecho presente

para la recepcién de efectivo u otro activo }401nanciero.

> Los Gastos Pagados por anticipado V

Los gastos pagados por anticipado, asi como otros, cuyo bene}401cio

econémico futuro consiste en la recepcién de bienes o servicios, no dan el
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derecho a recibir efectivo u otro activo }401nanciero,dc modo que tampoco

son activos fmancieros.

.> Activos que no tengan origen contractual

Los activos que no tengan origen contractual (tales como impuesto a las

. ganancias, que se crean como resultado de un requerimiento legal

- impuesto por los gobiernos), no son activos fmancieros.

. > Pasivo Financiero

Un pasivo }401nancieropodria describirse como cualquier pasivo que es:

. o Una obligacién contractual: �030 De entregar efectivo u otro activo

}401nancieroa otra entidad. A

' 7 0 De intercambiar activos }401nancieroso pasivos }401nancieroscon otra

V ' entidad, en condiciones que sean potencialmente desfavorables

para la entidad.

0 Un contrato que sera o pueda ser liquidada con los instrumentos de

patrimonio de la entidad y en funcion del cual la entidad esta 0

b V * puede estar obligada a entregar un numero variable de sus

. instrumentos de patrimonio propios.

> Instmmento dc Patrimonio

Un instrumento dc patrimonio es cualquier contrato que ponga dc

mani}401estouna participacion residual en los activos de una entidad,

después dc deducir todos sus pasivos.

u Se puede ver que las normas dc informacion }401nancierapara las pymes

aplicadas coherentemente, mejoran la comparabilidad de la informacion
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}401nanciera.Las diferencias contables pueden oscurecer las comparaciones .

que los inversores, prestamistas y otros hacen. Al exigir la presentacién de

informacién }401nanciera}401til,las normas }401nancierasglobales de alta calidad

. mejoran la e}401cienciaen la distribucién y el precio del capital. Los

bene}401ciosde las normas de infonnacién }401nancieraglobales, no se limitan

a entidades cuyos titulos cotizan en la bolsa, A juicio del IASB las pymes

y quienes utilizan sus estados }401nancierosse pueden bene}401ciarde un

conjunto com1'1n de normas contables.

V 7. lmportancia

En conclusién podemos decir que las Pymes son empresas que constituyen una

parte sustancial de la economia debido a que durante los a}401osrecesivos han

demostrado una gran capacidad de supervivencia y adaptacién, tratando de

aumentar su productividad generando empleo, de ahi e] rol positivo que juegan

V dentro de la economia nacional y en el desarrollo del nivel de actividad. Ante tal

escenario las PYMES conservan para si la tarea de preservar e1 equilibrio

socioeconémico en su rol de generadoras de mano de obra. Como lo considera

(Herrera B., 2011) E1 principal potencial de empleo se encuentra en las PYMES,

V que pueden sintetizarse en lo siguiente:

b ' > Las pymes pueden realizar productos individualizados en contraposicién

_ con las grandes empresas que se enfocan mas a productos estandarizados,

- > Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las

grandes empresas subcontratan a empresas menores para realizar servicios

u operaciones que redunden en el coste. 1 <
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> Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con

empresas peque}401as.

Hay un reconocimiento internacional que da una mayor ventaja a las

pymes, es decir, se reconoce su capacidad de cambiar (0 adaptar)

rapidamente su estructura productiva en caso dc variar las condiciones de]

-mercado, sin embargo, su debilidad reside en el acceso a mercados tan

V especi}401cosy/o a una reducida cartera de clientes, que aumenta cl riesgo de

quiebra de estas empresas. Por lo que el éxito de las pymes reside en esas

- debilidades, deben ampliar sus mercados y su cartera de clientes.

~ El papel de las empresas, seg}401nsu tama}401o,es crucial en economias de

- mercado por lo que es necesario hacer las distinciones correspondientes a

sus diferentes tipos, dimensioneé e importancia econémica.

I 2.2.3 Proceso de gestién de cobranza

La presente investigacién ha tomado en consirieracién como punto importante

criterios de autores que presentan una temética clara y precisa del tema que se

desarrolla. .

Seg}401n(Bravo J., 2011) '

�034Lagestién de procesos es una disciplina dc gestionar que ayuda a la direccién de

la empresa a identi}401car,representar, dise}401ar,formalizar, controlar, mejorar y A

hacer mas productivos los procesos de la organizacién para lograr la con}401anza

del cliente. La estrategia de la organizacién aporta las de}401nicionesnecesarias en

un contexto de amplia participacién de todos sus integrantes, donde los

especialistas en procesos son facilitadores.�035 �030
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�034Elgran objetivo de gestién dc procesos es aumentar la productividad en las

organizaciones. Productividad considera la e}401cienciay agregar valor para el

cliente.�035

Sin pretender agotar el tema porque gestién de procesos es todavia una disciplina

en formacion. El gran objetivo de la gestién de procesos es aumentar la

» . productividad en las organizaciones. Productividad considera la e}401cienciay

W V agregar valor para el cliente. En una organizacién con los procesos bien

gestionados, se pueden observar las siguientes practicas:

> Consideran en primer lugar a1 cliente.

> Tienen en cuenta la }401nalidad,el para qué de su existencia y del esfuerzo

de obtener grandes resultados. V

> Satisfacen las necesidades de los �034clientesintemos�035,tales como la

direccién, los participantes del proceso y los usuarios.

> Los participantes de los procesos estan sensibilizados, comprometidos,

entrenados y motivados. Ellos son parte del cambio y cooperan en la

mejora y el redise}401ocon la ayuda del area de gestién de procesos.

Aportan su creatividad y no requieren que un ejército de consultores les

diga lo que tienen que hacer.

> La responsabilidad social esté incorporada en el modelo, asi como la

}401guradel due}401ode proceso de nivel gerencial.

> Han decidido dejar de hacer las cosas mal: reprocesar, reclamos, stocks,

papeles, transacciones en reposo y muchos otros �034lujos�035que no

corresponden en estos tiempos.
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- > Han optado por hacér las cosas bien, por la continuidad operacional. A

I > El rendimiento de los procesos esté alineado con la estructura de

. incentivos de la organizacién, lo que facilita el cambio y la motivacién de

las pérsonas.

> La direccién de la organizacién esté compromctido con la gestién .

. de procesos y contempla en su presupuesto la inversién necesaria para el

cambio.

Por otra parte, sus procesos son:

> Estab1es.con resultadbs repetibles .y dentro de los esténdares csperados de

calidad del producto y rendimiento. I

~ > E}401cientesy e}401cacesy estén controlados mediantes indicadores a los

cuales se les hace seguimiento. .

> Competitivos, comparados en el sentido de lograr niveles de excelencia dc

clase mundial. _ V

> Dise}401adosseg}401nlas mejores précticas. A

> Redise}401adosen forma programada.

> Mejorados en forma continua.

- �034Sondesafios de la organizacién en tiempos dc exigencias crecientes. Se puede

agregar que la gestién de procesos considera tres grandes formas de accién sobre

los procesos: representar, mejorar y redise}401ar,no como opciones excluyentes,

sino como seleccioncs de un abanico He in}401}401itasposibilidades. E1 enfoque de

procesos es una forma de ver totalidades, por lo tanto, la visién sistémica séré .

siempre el concepto de fondo.�035
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El objetivo de este capitulo es aportar las de}401nicionesy conocimientos més

relevantes para comprender y profundizar en este tema. '

_ Asimismo para (Pepper S., 2011)

�034Lagestién por procesos puede defmirse como una forma de enfocar el trabajo,

' donde�030se persigue e1 mejorarniento continuo de las actividades de una

organizacién medianfe la identi}401cacién,seleccién, descripcién, documentacién y

V mejora continua de los procesos. Toda activildad 0 secuencia de actividades que se

llevan a cabo en.las diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que

: gestionarla.�035Los principios que orientan la gestién de procesos se sustentan en

los siguientes conceptos:

. �024 La misién de una organizacién es �030crearvalor para sus clientes; la

I existencia de cada puesto de trabaja debe ser una" consecuencia de ello:

v existe para ese }401n.

A �024 Los procesos siempre han de estar orientados a la satisfaccién de los

clientes. I V

�030 - El valor agregado es creado por los empleados a través de su participacién

- ; en los procesos; los empleados son el mayoractivo de una organizacién.

- La mejora del proceso determinara el mayor valor suministrado o

�024 entregado por el mismo.

- La e}401cienciade una empresa scré igual a la e}401cienciadc sus procesos.

Se puede decir que gestién es un punto importante dentro de la empresa, pues �030

: administra cada actividad de trabajo de las operaciones que realiza, su objetivo es
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la e}401caciay e}401ciencia,la compa}401iadebe contar con un proceso de gestién

éptimo que les permita identi}401carcuéles son estos procedimientos que ayudan

a mejorar sus procesos, pero muchas veces les cuesta identi}401carcuéles son

ellos y terminan pregunténdose por que otras empresas y/o las organizaciones son

' tan e}401cientes,la respuesta es simple estas empresas reconocieron sus de}401ciencias

y han tomado conciencia dc ello y han reaccionado ante la ine}401cienciaque

v . representa las organizaciones departamentales. La Gestién por Procesos es la

forma de gestionar toda la organizacién baséndose en los Procesos, tendiendo

- . - estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor a}401adido

' sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga

los requerimientos del cliente, como simple pues estas organizaciones aprendieron

a plani}401car,depurar y controlar los procesos de trabajo y asi aumentara la

capacidad de la organizacién y su rendimiento.

1. Tipos de Gestién

' La gestién como tal se divide en diferentes tipos de conformidad con la actividad

y el objetivo que persiguen cada una de ellas, es por ello que a continuacién se

citan ios tipos de gestién més importantes:

Seg}401n(Castrillon N., 2012)

a. Gestién tecnolégica: Es el proceso dc adopcién y ejecucién de decisiones

sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacién, difusién y uso de la tecnologia
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I b. Gestién social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,

que incluye desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema,

hasta el dise}401oy la puesta en préctica de propuestas.

.c. Gestién de proyectos: Es la disciplina que se encarga de organizar y de

; administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el

: H trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto V V

de}401nido. I

. d. Gestio�031nde conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las

. . organizaciones, que se re}401erea la transferencia del conocimiento y de la

- _ experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo dc

' « conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos

los vmiembros de la organizacién. '

�030 e. Gestién ambiente: Es e1 conjunto de diligerrcias dedicadas al manejo del

I . sistema ambiental en base al desarrollo sostenible la gestién ambiental es

la estrategia a través de la cual se organizan las actividades antrépicas una

' adecuada calidad de Vida.

. . . f. Gestién estratégica: Es un 1'1til curso del area de administracién de

4 empresas y negocios que ha sido consultad en 3593 ocasiones en caso de

H. estar funcionando Vincorrectamente, por favor reportar el problema para

proceder a solucionarlo. V

_ g. Gestién admim'stracio'n.' Es uno dc los temas, mas importantes a la hora

_ de tener un negocio ya que de ella va a depender el éxito por lo tanto hay

que retroalimentarse en cuanto al tema. W
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h. Gestién Gerenciales: El conjunto de actividades orientadas a la

produccién de bienes (productos) 0 a la prestacién de servicios

(actividades especializadas) dentro de organizaciones.

i. Gestién publica: No més que modalidad menos e}401cientede la gestién

empresarial.

j. Gestién}401nanciera

Seg}401n(Finanzas, 2009) .

�034Elautor Castro A. La Administracién Financiera se de}401nepor

las funciones y responsabilidades de los administradores

V }401nancieros.Aunque los aspectos especi}402cosvarian entre

_ organizaciones las funciones }401nancierasclave son: La Inversién, el

. . Financiamiento y las decisiones de dividendos de una organizacién.

. Los fondos son obtenidos de fuentes extemas e intemas dc

. }401nanciamientoy asignados a diferentes aplicaciones. Para las

. fuentes dc }401nanciamiento,los bene}401ciosasumen la forma de

rendimientos reembolsos, productos y servicios. Por lo tanto las

: principales funciones de la administracién }401nancierason planear,

- obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una

empresa, Io cual implica varias actividades importantes. Una buena

. Administracién Financiera coadyuva a que la compa}401iaalcance sus

metas, y a que compita con mayor éxito en el mercado, dc tal forma

que supere a posibles competidores.�035
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�034Elautor Oscar G. Montalvo: De}401nede la siguiente manera: �034La

Administracién Financiera trata principalmente del dinero, como la

' - variable que ocupa la atencién central de las organizaciones con

* }401nesde lucro. En este émbito empresarial, la administracién�031

' - �030 . . }401nancieraestudia y analiza los problemas acerca de:

1. La Inversién

2. E1Financiamiento

. 3. La Administracién de los Activos

H Si el conjunto dc temas de la administracién }401nancieradebiera

clasi}401carsesisteméticamente en grandes temas, dichos temas serian

los tres antes mencionados.�035

- k. Gestién Empresarial: Hace referencia a las medidas y estrategias llevadas

a cabo con la }401nalidadde que la empresa sea viable econémicamente. La

_ misma tiene in}401nidadesde factores, des de lo }401nanciero,pasando por lo

�031 productivo hasta lo logistico. La gestién empresarial es una de las

principales virtudes de un hombre de negocios, engloba a las distintas

. competencias que se deben tener para cubrir distintos }402ancosde una

determinada actividnad comereial en el contexto de una economia de I

mercado. .

. 1. Gestién de Cobranzas

Seg}401n(Wittlinger B. Carranza L. Mori T., 2008) Indica que la Gestién de

Cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y
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oportunamente a los clientes para lograr la recuperacién de los créditos, de

manera que los activos exigibles de la empresa se conviertan en activos

Iiquidos de la manera mas rapida y e}401cienteposible, manteniendo en el

proceso la buena disposicién de los clientes para futuras negociaciones.

- �031 Esta es una variable que in}402uyedirectamente sobre la generacién dc

. . . A efectivo y la recuperabilidad de los activos fmancieros dentro de la

~ organizacién, tener una cartera de clientes con atrasos o i}401cobrableses

- . parte del riesgo de control. Por lo que las empresas deben tratar dc conocer

. y manejar las condiciones que enmarquen el proceso de otorgamiento de

' créditos, el atrasd en las cobranzas puede producir, entre otras causas

_ _ esenciales, una liquidez acentuada, por lo que debe plani}401carse

racionalmente el uso de fondos disponibles y sus fuentes de obtencién, lo

a ' que en el caso de las pymes implica una correcta formulacién

presupuestaria, cuyo control, servira para ajustar las politicas y/o

_ procedimientos. Siguiendo el conjunto de técnicas y procedimientos

destinados a gestionar éptimamente e1 proceso dc recuperacién dc activos

' }401nancieros.Para lo cual todo proceso de Gestién de cobranza debe estar

�024 ' enmarcado y de}401nidoen base a normas y politicas de cobranza, las cuales

a V establecerén el rango de accién y alcanqe para todo el personal de la

organizacién que tenga bajo su responsabilidad tal gestién.

Se concluye, que la gestién empresarial es vital para toda empresa, ya sea que

quiera iniciar o crecer su empresa, pero no todas las compa}401iasaplican la misma _

gestién empresarial a medida que avanzamos la tecnologia y las organizaciones se
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desarrollan cada vez mas con tendencia hacia la uni}401caciénde mejorar los

procesos de cada actividad de las aéreas departamentales.

En la actualidad las organizaciones buscan implantar un sistema de organizacién

que este funcionando correctamente y sobre todo que alcance el éxito }401nanciero,

sin embargo es imposible que una compa}401iacopie la gestién de procesos de otra

: compa}401iade forma exacta, porque la interrogante a esta pregunta es simple no

~ todas las compa}401iasdesarrollan las mismas operaciones, sobre todo en el mundo

actual que hay in}401nidadesde empresas con actividades distintas, sin embargo lo

�030 que deben hacer es copiar el éxito }401nancierode otras compa}401iasy adaptarla a la

suya modi}401candociertos lineamientos a su gestién de procesos es por ello que

hay diferentes tipo de gestién para cada tipo de empresas, donde la }401nalidadde

todos es optimizar sus actividades que generen mejores bene}401cios. �031 A

Cuando hablamos de tipos de gestién su importancia radica en las herramientas,

técnicas correctas a utilizar para el desempe}401ode las acciones orientadas a A '

evaluar, supervisar, regular las actividades de una empresa.

2. Cuentas por cobrar '

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por Ventas,

servicios prestados y otorgamiento dc préstamos, son créditos a cargo de clientes

y otros deudores, que continuamente se convierten o pueden convertirse en bienes

o valores més liquidos disponibles tales como efectivo, aceptaciones, etc., y que

por lo tanto pueden ser cobrados. Las Cuentas por Cobrar constituyen una

funcion dentro del ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de las
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deudas de clientes y deudores para reportarlas a los departamentos dc Crédito y

Cobranza, Contabilidad, Tesoreria y Finanzas

Las cuentas por cobrar son el total de todo el crédito extendido por una empresa a A A

�030 sus clientes; por lo consiguiente, esta cuenta del Estado de Posicién Financiera

. �031 representa cuentas no pagadas adeudadas a la empresa. Desde e1 punto de vista del

' administrador fmanciero la cantidad en pesos de las cuentas por cobrar se puede

�034�030 t dividir en dos partes. Una de ellas representa los desembolsos de caja efectuados

. por la empresa al proporcionar los productos que se han vendido; la otra, es la

» diferencia entre los desembolsos de caja y los precios de venta de los productos.

La porcién de desembolso de caja es la inversion real de la empresa en cuentas

por cobrar; lo restante representa utilidades contables.

I > Objetivo de las cuentas por cobrar

Su objetivo primordial es el de registrar todas las operaciones originadas por

adeudos de clientes, de terceros 0 de }4011ncionariosy empleados de la

V compa}401ia.

Las cuentas por eobrar fundamentalmente son un instrumento de

mercadotecnia para promover las Ventas, e1 director de }401nanzasdebe cuidar

que su empleo ayude a maximizar las utilidades y el rendimiento de la

inversion y�031que no se abuse del procedimiento hasta el grado en que el

'_ otorgamiento de créditos deje de ser rentable y atractivo en términos de

rendimiento sobre inversion.
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Se puede decir que las cuentas por cobrar es uno de los activo }401nancieromas

�031 importantes dentro de la empresa porque re}402ejala liquidez y determina cuan

. solvente y sélida es la compa}401iapara afrontar sus obligaciones con terceros.

3. Créditos y Cobranza como Sistema

Seg}401n(Cupelli R., l980)"Todo conjunto con caracteristicas comunes, cuyos

componentes siguen una Iinea de interaccién aplicada en�030base de un objetivo

. - de}401njdoconforma un sistema. Si esta caracterizacién la aplicamos a Créditos y_

Cobranzas podremos notar que también lo es�035Es decir, todo conjunto posee

» .. elementos profesionales de caracteristicas similares, cuya l1'nea de interaccién esta

' dada por el control e informacién que brinda y tiene por objetivo maximizar las

A Ventas con un riesgo }401nancierominimo. El sistema lo constituye la empresa y el

departamento bajo analisis (crédito y cobranzas) constituye un subsistema

. relacionado con otros, los distintos departamentos, por medio de una Iinea de

comunicacién coherente basado en informacién que }402uyea través de distintos

canales. Asi se relaciona esencialmentev con otros departamentos del area

fmanciera y comercial, conectandose en otras ocasiones con otras areas. Esta Iinea

de comunicacién adquiere caracteristicas de}401nidasrespecto al area comercial al

aprobar o rechazar solicitudes crédito, de reconsideracién de los mismos, pedidos,

etc. Debera comunicarle ademas, las novedades que surjan en relacién a clientes

en cuanto a cumplimiento y otras restricciones operativas, por medio de

recuperaciones periédicas, teniendo a su cargo, e1 entrenamiento de vendedores en '

cuanto a cémo operar informacién y a las caracteristicas que re}401nela propia tarea
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dc créditos a }401nde que éstos tomen conocimiento de su operatoria, atenuando de

esta forma }401iccionesque pudieran suscitarse con el correr del tiempo.

Con otros departamentos del area }401nancierae1 contacto tenderé a coordinar

' informacién presupuestaria y a estructurar campa}401asespeciales de cobranzas ante .

. . requerimientos de tesoreria para cubrir necesidades adicionales de fondos. '

Con respecto a la Distribucién, la relacién esté dada por la capacidad del

- departamento bajo anélisis de modi}401carcondiciones de venta ante eventuales

I situaciones que lo hagan necesario. A control de inventarios deberé solicitar la

documentacion necesaria para conciliar cuentas de clientes.

Lo antes mencionado muestra una serie de relaciones y comunicaciones cuya

interaccién mantendrén al sistema en equilibrio. Cabe tener en cuenta que todo

cambio de comportamiento que afecte a los canales de comunicacion in}402uiréla

. dinémica global, pudiendo producir serias interferencias en las operaciones, las

que deberan analizarse de inmediato para introducir métodos que devuelvan el

equilibrio perdido ya sea replantcando los anteriores o rati}401candola vigencia de

los existentes. V

En conclusion créditos y cobranzas como sistema porque si 10 vemos de manera

global es una organizacion que esta relacionada desde las area principal hacia

» otras éreas mas peque}401asque interact}401anpara logar un mismo objetivo.

4. El Area de Créditos y Cobranzas M

I A. Cobranzas
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Para (Cupelli R., 1980) E1 recupero de créditos por mediorie las cobranzas

es una funcion vital para las }401nanzasde una empresa; tal es asi que hasta

_ hace no mucho tiempo se descuidaba un poco el primer aspecto para

- A ceritralizar el interés de este }401ltimoobjetivo. El Volumen de Ventas se Vera

afectado por una recoleccién de fondos atrasada, porque las cuentas

- vencidas dan lugar a la" detencién de los pedidos, razon por demas valedera

para exigir que los compromisos se cancelen en término. Cuando se I

T permite que el cliente dilate sus pagos en forma constante resulta dificil

�030 lograr que se ajuste nuevamente alas condiciones pactadas. �024

(Olsina X., 2012) Dice �030queen todas las empresas existen dos corrientes

monetarias que circulan constantemente: los }402ujosde cobro y los de pago,

que le pemiiten el correcto funcionamiento y le facilitan las relaciones

empresariales con clientes y proveedores y con el personal de la empresa, �030

la administracion y las entidades }401nancieras.Sin embargo, Ia corriente de

cobros tiene un valor a}401adidosobre la de pagos: es la �034savia�035que alimenta

la empresa, puesto que si este }402ujode entrada de fondos se coma o

' simplemente se retrasa, la empresa puede sufrir tensiones fmancieras, o

incluso perecer. �030

For 10 cual es de �030vitalimportancia controlar todo el circuito de cobros, se

puede de}401nira las cobranzas como la recuperacion de los activos �030

. }401nancierosa la prestacién de bienes y/o servicios o efectos que

I representen para su pago de cualquier obligacion, factura o documento I

4 valido para su ejecucion, un problema que se representa como crucial, es '
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mantener el ambito de la empresa, un margen de efectivo su}401cientepara

enfrentar sus compromisos sin problemas evitando mantener saldos en

exceso no rentables, es �030poresto que debe prestarse cada vez mayor

�030 atencién al proceso de cobranzas, producto de las Ventas al crédito, cuyo

costo por falta de recupero en los términos }401jados,lleva implicito un costo A

. adicional equivalente, es evidente que toda condicion de crédito que

. ' implique un plazo, tiene un costo adicional equivalente. .

B. Caracteristicas de cobranza �030

�031> Agil: Reduce costos de la cobranza, Reduce la perdida de cuentas; Causa

una buena imagen del acreedor, Favorece el incremento de las Ventas. -

I * > Regular: Produce efecto psicolégico en el deudor, lapsos muy largos entre

las etapas hacen que el deudor olvide la obligacién, evita la acumulacién

de deudas. _

A > Sistemética: La improvisacién causa el fracaso, el proceso de cobranzas

debe responder a un sistema (conjunto ordenado de normas) y a un plan I

(conjunto de cosas, que se piensa hacer y modo de hacerlas.

El plan debe ser:

- Adaptable: alas diversas circunstancias.

» - Uniforme: aplicable a todos los casos.

A - Flexible: que permita hacer diferencias entre los diversos deudores.

V - Progresivo: Que aumente la presién en forma segura y gradual.

C. Estrategias de cobranza: Principales técnicas de cobro persuasivo.

. l > Dialogo: El termino dialogo esta conformado por dos vocablos

V griegos: dia, que signi}401caa través de en el sentido de calar,
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penetrar. Horadar; y logos. Que traduce palabra, verbo, mensaje,

argumento. etc. Por consiguiente el diélogo equivale a una palabra,

verbo .mensaje, argumento, que cala, penetra; y como se logra

- esto? Hablando de lo que al otro (no a mi) interesa. Aplrcando lo

' anterior a la cobranza, digamos que, cuando cobramos, debemos

demostrarle al deudor, mediante razonamientos de orden positivo .

(y no negativo) todos los bene}401ciosque para él se derivan de

ponerse al dia.

. > Cobranza personalizada:

�031 La persona es el ser inteligente, lo cual equivale a estar dotado de la

capacidad de razonar y de amar; o dicho en otros términos capaz de

entender y de querer. La cobranza personalizada, pues, consiste en

- que debemos motivar al deudor con argumentos racionales y

emotivos que lo muevan a pagar.

> Cobranza individualizada: Mientras e] término persona se

aplica a todo el género humano, el término individuo

. designa una persona concreta y determinada, considerada

aisladamente con respecto a los demas. Asi, pues, la A

V cobranza individualizada, supone que, cuando se cobra y

V para que esta gestién sea e}401ciente,debemos conocer hasta

, donde mas sea posible, todo lo referente al deudor:

-' personalidad, concreta situacion que lo determina a ser este

. deudor y no otro; su caracter, costumbres y acciones
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I V (etopeya), que lo hacen una persona 1'1nica, exclusiva,

inepetible y distinta de cualquiera otra.

. > Estimular el ego: Nada més estimulante que tocar el ego de

I » un individuo. Convencer al deudor de que él nos es

importante, que nos interesa, que no lo queremos perder

. , . - como cliente; y que por estas razones 1e conviene pagar lo

adeudado.

. > Apelar al sentido de la honradez: Decimos al deudor que

' ' ' sabemos que si ha incumplido ello no obedece en ning}401n

L momento a falta de honradez, sino por motivos graves

' ajenos a su voluntad y que por esto estamos dispuestos a

- ayudarle buscando con formulas adecuadas para el pago.

> A1 sentido dc justicia: Todos los seres hamanos tenemos un

. . sentido innato de la justicia: exigimos que ella se observe

no solo con nosotros sino con los demas. Digémosle al I

7 ' ' deudor que ya cumplimos con todo lo prometido: precio,

_ V I I plazo, calidad y caracteristicas del producto, etc. y que por

~ consiguiente esperamos que el cumpla. también con 10

prometido: el pago puntual. �030 V

> Obrar con prudente energia: Energia signi}401caseguridad,

, V V }401rmeza;esta energia brota de nosotros cuando estamos V

« . seguros de estar haciendo lo que debemos hacer, cuando

conocemos su}401cientementeel asunto sobre el cual estamos
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V conversando. Por otra parte, la prudencia, es una virtud que -

nos lleva a elegir los medios rectos para lograr lo que nos

. proponemos- En cobranza obrar con prudente energia

signi}401caque siempre debemos ser }401rmes,seguros ante el

- deudor, pero que esta }401rmezadebe aplicarse con prudencia,

. es decir, de acuerdo alas circunstancias de cada deudor.

D. Politicas de cobranza

Seg}401n(Santandreu B., 2009) La politica de cobros, documentos de cobros �030

- y caracteristica de cada dc uno de ellos, asi como al establecimiento de un

I _ control sobre los cobro. El responsable del departamento de riesgos debe �030

V �031 conocer cuales son los medios de cobro queutiliza su empresa, asi como el r

» funcionamiento y la préctica de cada Lino de ellos. A pesar de que esta

tarea esté encomendada, por 10 general al departamento de }401nanzas,los

cambios que pueden adoptarse afectaran sustancialmente alas condiciones

otorgadas. En primer lugar, se analizara al }401cherode clientes como

elementos bésico e indispensable para controlar las condiciones I '

establecidas con los clientes y el riesgo otorgado.

_ I. Fichero maestro de clientes \

. b E1 crédito y la gestién de cobros a clientes comienza con el }401chero

maestro de clientes.

; H La conclusion de un nuevo cliente�031en }401cherorequiere el

V cumplimiento de unos requerimientos. A titulo orientativo se
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propone una metodologia para el establecimiento y seguimiento de

. un }401cheromaestro de estas caracteristicas.

> Cuando se capte un nuevo cliente el departamento

�024 comercial deberé cumplimentar el impreso <<}401chade

clientes>>, indicando el nombre y La direccién de este, la

' . �031 . . forma y el plazo de pago, los datos de la entidad bancaxia

_ (en caso de pago mediante efectos bancarios) y las

caracteristicas especiales para facturacién. V

- A . , > Asimismo, deberé incluir las observaciones relativas a la

solvencia del cliente, en funcién de los datos que obren en

I su poder. "

. > .Este documento, }401rmadopor el Departamento Comercial,

. se remitiré a Administracién Comercial, donde se a}401adirén V

I _ _ I las referencia sobre el cliente que obren el poder de la

�030 misma, y se asignaré un cédigo, A partir de ese momento

V ' se dé nominara ya <<Ficha de c1ientes>>.

. > A continuacién, sc remitiré a la seccién de créditos y cobrosA

- T V A ' juntos con el pedido que ha dado origen a la propuesta.

' Dicho impreso permite dar de alta a1 cliente en el }401éhéro

_ maestro de clientes.

> El responsable de crédito y cobros, a la vista de la

I informacién recibida, deberé completarla con la que ya obre

' en su poder, obfenida a través de otras fuentes, como
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proveedores, entidades bancarias u otros conductos,

asignando el Iimite de crédito méximo, siguiendo los

procedimientos.

- >' Las }401chasdel cliente deben actualizarse periédicamente y,

' como minimo, una vez al a}401o,a}401adiendola infonnacién

que se vaya obteniendo acerca de cada cliente tanto en el

trato directo con la empresa como por preferencias de

terceros.

_ > La informacién contenida en la }401chade clientes seré

~ - utilizada, en su caso, para la aprobacién de los sucesivos

A pedidos recibidos de los clientes.

b No es funcién ni objetivo de la empresa }401nanciara sus clientes. Los recursos

. }401nancierosque destina a ese }401nproceden de créditos espontaneaos de

endeudamiento extemo.

Por esa �030razén,la politica de cobros debe centrarse en no dilatar mais de 10

V necesariamente estricto el crédito otorgado a terceros.

Los resultados de una politica de cobros e}401cazproducen:

> Una aceleracién de la rotacién y una mejora del cash flow.

. > El mantenimiento e incluso la reduccién de las necesidades dc

}401nanciaciénde las deudas, facilitando el incremento de las

oportunidades de Ventas.

> Una reduccién del riesgo dc pérdida por fallidos. V
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A continuacién se analizara los aspectos que persiguen acelerar los cobros de la

empresa, bien sea mediante la utilizacién de los medios de cobro que faciliten ese

}401n,bien mediante aquellos controles necesario para el seguimiento e}401cazde una

reduccién en los plazos de cobro.

Seg}401n(Cupelli R., 1980) Las cuentas se atrasan por varios motivos que

sucintamente son:

> Mala interpretacién de las condiciones de Ventas �030

. �024 > Mala administracién del negocio del deudor, excepciones

. . V �030 . temporales por anormalidad en la posicién }401nancieradc un �030

cliente que habitualmente cancela en término. <

�030 > Cuando se alargan los plazos para aprovechar en el giro el

capital del proveedor.

.> Sobre extensién en las posibilidades operativas de quienes

~ �030 V compran a crédito.

» > Insolvencia del cliente, etc. 3

A. }401nde evitar estos problemas hay que establecer procedimientos para la

recuperacién de las cuentas por cobrar cuando estas vencen, la e}401caciade estas .

politicas son evaluadas parcialmente tomando en cuenta cl nivel de gasto por

cuentas incobrables, este nivel va ligado tanto a las politicas de cobranza como a]

otorgamiento de créditos, estas politicas incluyen cartas, llamadas telefénicas,

visitas personales y de accién legal. '

Asimismo (Carlo V., 2014) Las politicas de cobro son los procedimientos que

sigue la empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes. Cualquier
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sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero. De acuerdo con el

' objetivo que se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los créditos

otorgados a los clientes, seré el marco dc referencia para establecer las politicas de

. cobranza. Lo recomendable es que las politicas de cobranza se analicen de manera

. periédica dc acuerdo con las condiciones de los créditos otorgados a los clientes,

7 M seré el marco de referencia para establecer las politicas de cobranza.

- V Las politicas dc cobro deben contemplar los siguientes elementos:

a. Condiciones de venta: Cuando la empresa hace sus Ventas a

1 crédito, se establecen las condiciones de venta en cuanto al

' crédito otorgado que comprende plazo, los porcentajes de

descuento, fechas de pago, lugares donde efectuar los abonos a -

los créditos, tasas de interés, etc. ' I

�030 . b. Plazos de cobro: Para decidir en qué momento se inicia un

V proceso de cobranza con an cliente es necesario detcnninar

V �024 .. cuando y cémo se haré el primer esfuerzo de cobro, es decir,

�031 V ' T cuanto tiempo después de la fecha dc vencimiento del crédito

A . de las cuentas morosas deben proceder a recuperarse. El

- ~: �030 intervalo de tiempo revelaré de lo que la empresa establezca, e1 b

cual puede ser una semana, 15 dias 0 en algunos casos un

- periodo mayor. ,

' Las politicas dc cobranza pueden tener diferentes caracteristicas:
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\/ Restrictivas: Caracterizadas por la concesion dc créditos en

periodos sumamente cortos, las normas de crédito son

. estrictas y por ello se usa una politica dc cobranza agresiva.

, . / Liberales: En sentido contrario a las politicas restrictivas, _ _

�030 _' las liberales tienden a ser magnas, se otorgan créditos

. considerando las politicas que usan en las empresas de la

competencia, no presionan enérgicamente en el proceso dc

bb cobro y son menos exigentes en condicione y

. establecimientos dc periodos para el pago de las cuentas.

. v�031Racionales: Se caracterizan por conceder los créditos a

I plazos razonables seg}401nlas caracteristicas de los clientes a

- los gastos de cobranza; se aplican considerando los cobros a

. efectuarse y que proporcionen un ,margen de bene}401cio

razonable.

Para orientarse al Iogro de los objetivos deben adaptarse politicas

A de cobro, la regularizacién de estas politicas estaré }401jadapor las

pautas que sc den secuencialmente a1 proceso, el objetivo principal

' de la cobranza es el pago rapido y oportuno con menos problemas

de mora y bajos costos dc operacién, situacién a la que toda

empresa que otorga créditos desea llegar. Sin embargo los

acontecimientos y la realidad son muy diferentes, en la mayoria de

las pymes, no se tienen bien de}401nidasestas pautas a seguir, debido

a diferentes factores, ya sean sociales, politicos o empresariales, b
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- por ello los objetivos son desvirtuados, no se cumplen a cabalidad y

se presentan los riesgos que afectan a la recuperabilidad de los

activos }401nancieros,los créditos mal concedidos son los que

* - on'ginan una cobranza forzada y negligente por cuentas no

�030 cobradas a tiempo, la poca efectividad en la cobranza imposibilita

- que la empresa tenga liquidez y repercuten en la obtencién del

efectivo y del aspecto }401nancierode la empresa.

E. Circuito habitual dc cobros

�030 » E] circuito integral de cobros esté formado por todas o casi todas las etapas

' siguientes:

V - . > Venta, captacién, registro y transmisién del pedido. Deberé

establecerse como se capta el pedido (por internet, correo, teléfono

o mediante puntos de informacién y transmisién, via terminales, de

los pedidos de los vendedores. Asi mismo deberén considerarse Ios

I . limites de crédito y el instrumento de pago que se puede conceder a

determinados clientes.

> Salida, entrega de mercancfa 0 prestacién del servicio. Estaré en

}401mciéndel sistema logistico, el sector en que se opere y el sistema

I de facturacién. Afectaran también a esta etapa aspectos alejados a1

érea }401nancieracomo la calidad del producto a entregar, la

distribucién (frecuencia dc entregas) e incluso, e1 stock de
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productos acabados del que se disponga, pues en caso de no existir

se retrasaré la entrega y consiguientemente aumentara el periodo de

cobro.

V > Facturacién de la venta. Podemos distinguir tres tipos, pre

�030 facturacién, pos facturacion y autofacturazién. Mediante el sistema

de pre facturacién se expide no més tarde. de la salida de la

mercancia, lo que implica una reduccion en los dias de cobro y

. crédito al cliente, sin embargo, obliga a una mejor coordinacion

-. entre los departamentos de facturacion y logistica. En ese caso se

- emitiré la factura y se entregaré conjuntamente con el producto,

A evitando asi olvidos o retrasos, e induciendo a eliminar errores de

. producto o entrega. El sistema de pos facturacién representa

Ventregar la factura con posterioridad a la entrega del bien o la

prestacién del servicio, es fécil deducir que conlleva un retraso en

la facturacion y el consiguiente aumento del crédito que

concedemos a los clientes, a quienes }401nanciamosde manera

esponténea y de forma gratuita. En empresas con de}401ciencias

~ organizativas se Ilega incluso a no facturar algtmas entregas ya

I realizadas. Mediante e1 sistema de auto facturacién es la propia

. empresapagadora quien emite las facturas contra s1�031misma, con el

' V consentimiento escrito de la empresa acreedora. E110 implica una

mejora administrativa importante para ambas partes: la empresa

' pagadora es la més bene}401ciada,dado que, en de}401nitivapuode
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decidir qué posicién de las facturas considera oportuno pagar y en

qué plazo. La principal vcntaja para la parte cobradora reside en la

reduccién del trabajo administrative y en la certeza de que recibira .

4 el pago en la fecha debida.

1 > Vencimiento de la obligacién de pago por parte del cliente. Estara

T ' . determinado por las condiciones de la venta 0 del pedido: plazo,

-. V . forma, fecha de pago, etc., aspectos que han de constar en la

. . . _ politica de cobros, ya comentada. Légicamente, siempre que sea

> T posible, es conveniente revisar a la baja e1 plazo y dia de cobro

» V mediante la debida negociacuién. Adicionalmente, también in}402uirén

? otros factores, como el sector dc actividad y las practicas habituales

T del mismo. y

- , > Pago del �030cliente.En funcién del instrumento acordado

V _ contractualmente (pago por cheque, transferencias, a1 contado) o

I seg}401nlo acostumbrado en su_sector en cuanto a fechas," circuitos

' V " ' administrativos y canales de pago. En empresas con pocas facturas I

pero de importe unitario elevado es usual recordar al cliente, con la

V V V su}401cienteantelacién, su obligacién de pago en la fecha debida, asi

como hacer un seguimiento exhaustivo hasta el cobro efectiyo �030 �030

}401nal.

�030 > Ingreso del cobro en la entidad bancaria. In}402uenciadopor el grado

de organizacién administrativa, tanto de la empresa pagadora como V

_ de la empresa cobradora, que debera tramitarlo con la mayor
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urgencia, para no a}401adirasi més dias al plazo de cobro }401nal.Un

I buen entendimiento con el banco de ingreso resultara vital en

. muchas ocasiones, sobre todo para atender posibles excepciones o

mejorar condiciones. .

' >�031Valoracién del cobro (disponibilidad) Cuando la venta se haya _

. - materializado, por ejemplo, mediante un ingreso de cheque o bien

v mediante la emisién dc recibos, reduciremos esta etapa pactando

- ' con el banco mejores condiciones de valoracién para cada V

instrumento de cobro.

' > Posible impago, devolucién del cobro. No siempre se puede evitar

el impago o la devolucionc a veces lo conlleva el propio

instrumento de �030cobro0 es consustancial al sector de actividad. Sin

. embargo, cuando se produce el impago o la devolucién dc cobro, es

- . a crucial disponer de dicha informacion lo antes posible; quien ha

impagado, porque importe, desde cuando y que factura implica,

para proceder rapidamente a la gestion del recobro. En este punto

V habra que recordar lo que dicte la politica de cobros: g,Quién debe

soportar los costes bancarios producidos por el impago? g,Se habré

de aplicar al cliente algun tipo de interés penalizador por la a

demora? La experiencia nos dice. que los objetivos comerciales

V serén opuestos a los }401nancieros.Una vez mas, la coordinacién

V debe ser el criterio bzisico a seguir.
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Asimismo (Santandreu B., 2009) El circuito de cobro es el tiempo que

transcurre desde que se produce la aceptacion del pedido hasta que el

vendedor dispone reahnente del importe de la venta. I

~ Para una mayor compresion, Supongamos que el vendedor convino el

- ' pago a treinta dias a partir de la fecha de la factura y "que este se realiza

mediante cheque.

�031 En el Gra}401coN° 6 se pueden observar los pasos habituales que se

- producen en este tipo de procesos, desatancando los procedimientos 0

sistemas que se emplea en la empresa vendedora.

' - Representacién esquemética del}402oatcomercial y }401nanciero

DIAS
El vendedor acepta cl pedido
1,2 y 3 reoepcién tramitacién Captacién
Y aceptacién del pedido del pedido '

4. Expedicién de la mercancia . I .

Sistema
5. Envio de la factura de facturacién

~ 6y7. Recepcién de la mercancia sistema
Por el cliente _ �031 de distribucién

FLOAT
COMERCIAL l

35. Vencimiento de la factura
Medios e

Instrumentos
~ 36. envio del cheque o pagare de cobros

Y 37..Por el cliente

FLOAT '
FINACIERO

40. Ingreso en el banco sistema
Administrative -

- 43. Fecha real de _ I
�031 Disponibilidad condiciones

N A Bancarias

- Gra}401coN° 6: Float comercial Fuente Santandreu M.
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F. Control de la cuenta dc clientes

Para (Santandreu E., 2009) El control de la cuenta corriente dc clientes implica la

�030 necesidad de establecer unas pautas rigurosas para su optimizacion y, sobre todo,

' para tomar las decisiones adecuadas en cuanto a corregir las desviaciones que se

puedan producir. A

. �030 A La . gestién y el seguimiento de clientes van més alla de la concesion del crédito.

- Se impone la necesidad dc estableoer un seguimiento continuo de las Ventas . '

pendientes de cobro y de los atrasos que se puedan producir, que, en de}401nitiva,es

el efecto de la morosidad.

Uno de los controles més importantes para comprobar la puntualidad de los

�030 cobros corresponde a la antig}401edadde las cuentas a cobrar. V

G. Gestién de cobros .

�034Elresponsable dela gestién del crédito debe dise}401arsu propio control de gestién,

V a }401nde asegurar que toda y cada una de las actividades que se realizan en la

empresa contlibuyen a la consecuencia de los objetivos globales. �031

Los ratios para el anélisis de la e}401caciade esta gestién son:

. > Célculo sobre el porcentaje de Ventas. A V

> Célculo de la rotacién de clientes.

I _ > Plazo medio de cobro.�035 A

Recomendaciones sobre los medios dc cobro I

En lat}401gurase relacionan los medios de cobro,�030con la descripcion de las

caracteristicas de cada uno de ellos.
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Al pie de la misma se puede observar la noti}401caciénde cobro. Sin obligacién

por parte del vendedor, es aconsejable implantar un sistema de preaviso 0 de

recordatorio de vencimiento, la cantidad y el medio de pago convenido, para

dejar constancia de las cuentas pendientes de liquidar

Seguimiento de los cobros

-�024-?»Clientes que reponen directamente su deuda

. _ (Pagarés, efectivo, etc.)

I :"�034�034�030>Documento que puede descontarse a

través de una entidad

}401nancierapara que adelante el impone 0

entregarlo 0 al cobro.

Efe°t° bancario 1-�024-->Clientes que ordenan el pago a una cuenta

I bancaria a nuestro favor.

Notificacién de cobro .
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(Entre once y dieciocho dias antes del vencimiento)

Gra}401coN°7: Seguimiento de cobros Fuente Santandreu M.

Aunque el {preaviso puede resultar incémodo e incluso oneroso, los actuales

medios informéticos son un vehiculo muy 1'1til. Por ejemplo, un fax 0 un correo -

I V » electrénico pueden cubrir perfectamente esta necesidad y, en los casos de _

dudoso cobro, un burofax.

Cuanta més informacién se faciliten en las acciones judiciales, mayores serén las

posibilidades de éxito

H. Control de cobros

E1 control de los cobros debe ser objeto de seguimiento constante, desde la

emisién de la factura hasta el dia de su vencimiento.

Para ello, y como medida preventiva, es aconsejable avisar a los clientes de sus

- facturas pendientes quince dias antes de su vencimiento. Estos avisos pueden

realizarse mediante documentos estandarizados al efecto, que se proponen a

continuacién: _

Aviso de giro

I V I A aquellos clientes cuya la forma de cobro cenvenida sea a través de la emisién de

un giro bancario, se les indicara en la carta de aviso los detalles del banco de la _

factura, e1 importe y vencimiento, a }401ny efecto de que puedan recti}401cadosen

caso necesario. En la Gra}401coN° 8 se pueden observar un modelo de preaviso,

A seg}401nla forma de pago.
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Modelo de preaviso de giro

Se}401ores:

- . A Les noti}401camosla puesta en circulacién de un efecto a su cargo, con

Vencimicnto el préximo De importe..................euros

Correspondiente al siguiente detalle.

. Factura............fecha..........numVero............. A

El citado efecto comercial se domiciliara en:

Banco/caja.............

- Agencia.................

' Cuenta..................

En la con}401anzade que el mismo seré debidamente entendido, aprovechamos para

enviarles a un atento saludo. A

- �030 DEPARTAMENTO DE CREDITO
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Gra}401coN° 8: Modelo Pre aviso de Giro Fuente Santandreu M.

En la con}401anzade que el mismo seré debidamente entendido, aprovechamos para

enviarles a un atento saludo.

Modelo de preaviso de reposicién

Se}401ores: _

Nos permitimos recordarles la proxirnidad del vencimiento de las siguientes

V Facturas a su cargo: 4 *

. Numero.................... fecha de emisi6n.................

Importe.......A............

. Vencimiento.............. 4

- . Rogamos hos remitan el documonto de pago a la mayor brevedad posible, en el caso

no haberlo tramitado.Ya. . A M

En espera del mismo, les saluda atentamente.

DEPARTAMENTO DE CREDITO
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Grafico N° 9: Modelo Pre aviso de Reposicién Fuente Santandreu M

I.Instrumentos de cobro

- . Intuimos que no existe el instrumento de cobro perfecto. Por eso habria que

incluir en la politica dc cobros de la empresa un instrumento que jerarquizase Ios _

siguientes requisitos: .

> Iniciativa en el cobro: la empresa que ha de recibir los cobros quien

- comanda el proceso de cobro, no espera a recibirlo. Indica una actitud

. �031 proactiva. Esté en funcién directa del instrumento utilizado.

. > Costo de Gestién: expresado en términos de tiempo de facturacién, de

. < V cobro e ingreso, despiazarnientos, uompicjidad administrativa, etc.

I �030 ' > Costo bancario: en términos dc comisiones, estaré en funcién del

_ instrumento dc cobro y de la negociacién bancaria. No hay que

confundirlo con el costo por descuento del cobro, pues en ese Acaso se

' trataria dc costo por }401nanciacién. _

�030 h > Seguridad en que el importe recibido 0 a recibir tiene una escasa 0 mala

_ I probabilidad de ser devuelto o impagado. Esté en funcién del instrumento

o medio de cobro.

> Ejecut}401bilidadzSe trata de la posibilidad de que, llegando el impago, se

puedan iniciar acciones legales para recuperarlo. De nuevo estaré en

funcién del instrumento puesto que solo determinados medios poseen esa . .

�030 capacidad. I
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(Olsina X., 2012) Por ello se dispone de los instrumentos de cobro siguientes:

Efectivo: de una manera répida y sencilla las empresas utilizan este método porque

es muy dificil evitarlo. A pesar de ser el més liquido, implica elevados costos

administrativos (seguridad, recuento, cuadre, transporte, custodia) Asi mismo es

V . poco aconsejable a causa del Volumen y del costo por manipulacién. Su yaloracién

es el mismo dia si se ingresa antes de las once de la ma}401ana,y de un dia si se

ingresa en la entidad despues de esa hora.

A > Transferencia bancaria, por este medio se realiza e1 abono en la cuenta

bancaria del importe transferido por el cliente.

.y > Cheque, es este otro medio por el que el bene}401ciariodel cobro no tiene la

iniciativa, puesto que, al igual que en la transferencia bancaria, el emisor

del cheque liquida la deuda que quiere y cuando lo desea. Es �024

- V recomendable pactar con el cliente paguen mediante cheque bancario y

que la politica de cobros no permita el cobro por cheque personal. '

V > Emisién deqrecibos para su cobro: este instrumento posee una de las

A mejores caracteristicas, la iniciativa de gestién. La empresa cobradora

emite dc manera mecanizada los recibos que, una vez diligenciados, son

_ cursados al banco (}401sicamente,via intemet 0 pct banca electrénica) para

- su cobro a1 vencimiento, o bien su importe adelantado antes del mismo

, (recibos descontados). Es vital que los datos bancarios estén claramente

< _ expresados y sin errores, precisamente para evitar retrasos.

J . Problemas que afectan a las cobranzas A
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(Cupelli R., 1980) Existen varias situaciones que afectan al }402ujode recuperacién

de activos .}401nancierosen la forma prevista, entre los que se cita, la remisién de

facturas fuera de términos normales y la falta de personal su}401ciente,ambos

primordiales en el retardo de las cobranzas.

V . Respecto al primero puede suceder que al comienzo del mes, mientras se efect}401a

el cierre contable del anterior, puede retrasarse la confeccién de las facturas y

' V llegar al sector encargado del despacho hasta co}401una semana de retardo, lo que

.. �024 V . incidiré en su tardia recepcién por el cliente. Si los plazos de venta son cortos, las

di}401cultadesde los deudores para liquidar su pago en términos haré imposible �030

V cumplir con la condicién impuesta, lo que debera ser previsto en el momento de_ I

aprobar pedidos y, en especial, al formular los estados proyectados de caja cuando

estos se efect}401anen forma semanal o quincenal. I

Visto el problema en relacién al }402uirde fondos habra "que implantar alg}401ntipo. de M

politica correctiva tal como separar las correspondientes a grandes clientes, cuyo

I I monto global incide sensiblemente en los ingresos y enviarlas por separado del

lote general; acelerando el proceso. En lo posible deberé revisarse la politica

geperal de facturacién tendiendo a la implantacién de factura-remito, lo que V

permitiria al cliente tener este documento en su -poder en el mismo momento en

rque recibe la mercaderia. -

§ Respecto, al segundo problema planteado deberé tenerse en cuenta si el dé}401citde

_ a personal es permanente o transitorio. Si fuera permanente, corresponderia analizar.

I el diagrama de zonas de cobranza para diagnosticar la posibilidad de variarlo y
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operar en forma mas racional con los cobradores existentes. Si el diagnostico

fuera negativo habra que reforzar el plantel por medio de personal }401jo,reduciendo

las zonas asignadas, 0 con personal volante que cubra la necesidad de apoyo a

medida que se opere ésta.

' ' Otros problemas que surgen con el cliente, en cuanto a imputacién de pagos de

pagos y diferencias en las cuentas. Deberé en consecuencia, efectuarse un repaso,

por lo menos mensualmente, de los estados dc antigiiedad de deudas para detectar

que facturas vencidas }401gurapendiente e iniciar su reclamo. _

Dc agravarse la situacién seré necesario plani}401caruna visita a la zona a }401ndc .

restablecer el equilibrio de la situacién 0 en su defecto recoger datos que permitan

reestructurar politicas zonales globales o parciales.

K. Ine}401cienciasInternas

Para (Olsina X., 2012) Ya hemos comentado que uno de los problemas dc

�024 cobranza, reside en sus circuitos intemos y que provoca demoras en los cobros y V

da pie a los clientes a demorar sus pagos.

' > Se producen retrasos en servir a clientes: problemas logisticos 0 dc

calidad, que provocan que el plazo de cobro se incremente.

> Se tarda en facturar: la mercancia con el consiguiente alargamiento del

pe}401odode cobro.

> Existen errores administrativos en la tramitacién del cobro: la codi}401cacién

. bancaria 0 de las cuentas de los clientes son incompletas y muchos datos

« no estan actualizados y se producen mas devoluciones de las normales. »
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> Gestién de los impagados y las devolucionesz Se reacciona con lentitud en

la reclamacién y recobro de los recibos o efectos impagados y de las

devoluciones.

A > A la hora de establecer los contratos con los clientes, las condiciones de

V cobro �030especi}401cadasresultan poco clarasz por ejemplo, expresiones como

- ' �034cobroa noventa dias�035(si, pero }401acontar desde cua'1ndo?), o bien, �034contado �030

�030 comercial�035(,;Qué signi}401ca?,gen qué casos se podré reclamar?). Esto

V transmite a los clientes una imagen que favorece las practicas desleales o

poco profesionales.

L. Determinacién del riesgo crediticio I . A

' Para (Cupelli R., 1980) Cuando el Volumen dc Ventas aumenta en forma normal

. I las utilidades también lo hacen, siempre que el Volumen de créditos no act}401een

marcada desproporcién impidiendo un }402uirde fondos adecuado al mantenimiento

del ciclo. '

_ La persona encargada Zie créditos deberé tener la su}401cienteexperiencia y tacto

como para encuadrar a cada comprador dentro de un margen de garantias que

permitan realizar los negocios 0 en su defecto rechazarlos.

Son tres los factores bésicos de juicio: V

_ Personalidad

1. Capacidad V

2. Situacién econémico }401nanciera I

3. Al juzgar el primero debe tenerse en cuenta la naturaleza personal del

candidato, su antigiiedad, su concepto en el mercado, su cumplimiento con
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otros proveedores, la politica seguida en sus negocios y la evolucion de los

mismos, ya que seria inconcebible acordar crédito a quien no merece un

minimo de con}401anza.

4. Esta es una tarea dificil en parte, pero no irrealizable, ya que muchas veces

' . la imagen de empresa no re}402ejala realidad de la misma, por lo que es

_ necesario realizar una investigacion a veces llevada a un punto extremo.

5. Muchas veces dentro de un margen de créditos un cliente es aceptable.

- Podré tener algunas dilaciones en sus pagos que son tolerables o bien dada

- la distancia entre su negocio y nuestras o}401cinaslos pagos efectuados por

- correo llegarén, habitualmente, con pocos dias de la demora. Esto, dentro

de los limites prudenciales, puede ser considerado normal y darse curso a

un pedido estando su cuenta levemente vencida. Lo que no debe hacerse es

aprobarlos cuando la demora es injusti}401caday las cuentas se abultan sin

. que se obtenga del cliente una regularizacién de pagos previa. Los créditos I

- son constantemente revisados y elevados dentro de las mismas

condiciones o cambiandolos para mayor garantia cuando el Volumen dc

adquisiciones aumenta dada su evolucién, pero jamas debe hacérselo para

que siga comprando con un cumulo dc cuentas vencidas ya que, si se le

V . pennitiere hacerlo, la organizacién correria un grave riesgo. La falta de

capacidad para cumplir en término es grave. Si se le permitiera acumular

4 nuevas facturas la empresa corre cl riesgo de no cobrar siquiera las .

A A primeras al llegar e1 deudor a un grado de as}401xia}401nancieray en muchos
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casos el incumplimiento lleva a la reduccién del crédito al cierre de la

cuenta.

. En conclusién el area de créditos y cobranzas es indispensable dentro un empresa

porque es el responsable de liquidar las cuentas por cobrar de sus clientes, es decir

de recuperar e1 importe total de las Ventas al crédito que la compa}401iarealiza

W porque es el que vela por la liquidez de la misma, al reinyectar de nuevo el capital

invertido en las operaciones de crédito, asimismo es el departamento que

supervisa, eval}401ay monitorea las operaciones que créditos y cobros que la y

empresa realiza con la }401nalidadde alcanzar con los objetivos y metas I

establecidas. -

- Ademas �030quees importante ya que esta interact}401adirectamente con �034el

departamento dc contabilidad y depende de la gerencia para que le provean de

infonnacién para toma de decisiones hacia los nuevos clientes y poder evaluarlos

para conceder un crédito. . '

En esta érea no es selo importante porque se ve como se ha realizado una venta y

como es la forma de pago sino también porque hacen un seguimiento a la forma

de pago, es alli donde la gestién de cobranza se hace efectiva y relevante para la

recuperabilidad de los activos }401nancieros(cuentas por cobrar), y cuando

A estructuran métodos de solucién a la cartera morosa, estrategias, procedimientos

para darle solucién al riesgo de morosidad y optimizar la e}401cienciade las

cobranzas.

Las organizaciones no siempre tienen una éptima gestién deycobranza muchas

veces tienen problemas en su diligencia de recuperar sus cuentas por cobrar, el �030
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problema interno es por la de}401cienteadministracién de la gerencia y agregarle a

ello el factor extemo de la situacién econémica, social, politica conlleva a una

dilatacién de liquidez que puede ocasionar la morosidad de sus proveedores y la

quiebra de la compa}401iaen casos extremos.

M. Re}401nanciaciéndel crédito

(Brach}401eldP., 2012)

La técnica de recobro RAITES

La técnica de recobro més adecuada que se puede aplicar para negociar el pago

.de una deuda en una negociacién vis a vis con el moroso, es el denominado

método de RAITES. Este métpdo ha sido desarrollado por el autor de estos

apuntes y esta basado en métodos dc negociacién efectiva y comunicacién

interpersonal. I

_ La técnica Raites es un método basado en las etapas de una negociacién y debe

ser utilizada en la primera visita con el deudor, Puesto que si se emplea con

- - �030posterioridadpierde su efectividad. Este método permite iniciar cualquier gestién

recupcratoria, independientemente del importe reclamado e incluso si el gestor de

cobros no tiene una formacién 0 experiencia previa en el recobré dc impagados.

Lo fmico que ha de hacer para obtener buenos resultarios es seguir el método tal y

como esté dise}401ado.El método Raites también se puede utilizar en las gestiones V

recuperatorias por teléfono. En de}401nitiva,el sistema Raites es una

implementacién mas desarrollada del método de las tres �034C�035.
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La técnica dc recobro �030Raitesrecibe esta denominacién porque es el acrénimo

de formado por las seis primeras letras de las palabras clave que forma parte del

. proceso negociador. Este proceso negociador esté formado por seis etapas bien

de}401nidas y que han dc seguir siempre el orden de la secuencia aqui

establecida:

El método de RAITES ()

, > Reconocimiento �024 .

> Aceptacién

> Importe

> Tiempo '

> Ejecucién

. > Seguimiento .

» Consiguientemente, si leemos las primeras letras de cada palabra en vertical y de

' arriba hacia abajo, tenemos el acrénimo de Raites. (Ver Anexo 8)

Se pude decir que las técnicas de recobro es una herramientas que utilizada

correctamente y e}401cientementepuede optimizar la recuperabilidad de tu liquidez

. de los clientes morosos que esta dise}401adosespecialmente para ellos.

N. Per}401lesde clientes morosos

a. Morosidad

�031 Seg}401n(Olsina X., 2012) los grandes problemas con los que las empresas se

_ tienen que enfrer}401ares el retraso de los cobros, generados por problemas de

impagos, resultando fa_l1idos alguno de ellos. Los retrasos en los pagos tienen, '

en la préctica, dos origenes diferentes, por un lado, las di}401cultades '
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econémicas que atraviesas los clientes (por lo que no podrén hacer frente a sus

deudas), y por otro, ante la limitacién del crédito, el }402nanciarsealargando los

plazos de pago, que pasa a ser una importante fuente para gestionar al activo

fmanciero. A

Abordando el tema de las pymes, se propone evitar en lo posible contar con

una amplia cartera morosa tomando en cuenta lo siguiente:

- > Principio basico: los impagos no son una fatalidad si la empresa

adopta una serie de precauciones basicas antes de conceder créditos a

b sus clientes.

» �031 V > No hay que forzar nunca las Ventas: Muchas empresas se quejan de

que tienen muchas cuentas por cobrar, pero no detectan que una de las

causas mas frecuentes de la morosidad es la politica comercial de la

propia empresa.

> No }401arsede las apariencias: Por muy buena imagen que ofrezca un

�030 posible cliente, es aconsejable invesiigar que hay detrés de la fachada _

de este futuro cliente. .

> Extrema: las precauciones con las empresas recién constituidas

> Obtener un informe juridico sobre el cliente, asi como pedir informes

comerciales sobre la solvencia, liquidez, capacidad de pagos y seriedad

, mercantil, principalmente si es nuevo.

> Establecer una politica de créditos y un manual de procedimientos

coherente con la situaciénz asi como un decélogo de procedimientos
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- con las- normas de actuacién en materia de concesién de créditos y

accion de cobro.

. > Otorgar a cada cliente un Iimite de ri.esgo, esto es la cantidad méxima

» de -crédito que se esté dispuesto a arriesgar y que no se sobrepase en

ning}401nmomento.

�031 - > Pedir referencias a otros proveedores: El mejor informe sobre los

�030 . hébitos de pago de un nuevo comprador lo pueden dar los proveedores

. que llevan tiempo trabajando con el cliente y que no séan competidores

directos.

' > Hacer }401nnara todos los clientes el correspondiente contrato: Es la

pieza clave del éxito de las operaciones, si re}401nelos requisitos

- legalmente exigidos, e1 deudor queda obligado a asumir lo pactado, sin

posibilidao dc eludirlo o dar marcha atrés a los acuerdos asumidos y

obligaciones adquiridas.

, > Necesidad de documentar las operaciones comerciales.

V > Evitar los fallos al momento de la venta V

I ' > Gestién Vproactiva en el cobro: Consiste en adelantarse a los

V 3 �024 > acontecimientos y evitar asi los problemas mediante una accion

adecuada. Ello implica disponer de un buen instrumento de gestién.

> Llevar un riguroso control dc saldos vencidos: El departamento de

créditos debe utilizar un listado periédico de saldos vencidos de

V clientes, con el }401noe detectar los atrasos y priorizar las acciones de

cobro. '



�030PControlar los efectos y recibos impagados

> Contratar un seguro de crédito

(Brach}401eldP., 2012)

b. La clasificacion del per}401ldel deudor

. Con la informacion que se ha reunido hay que clasi}401caral deudor V

utilizando los suguientes parametros :

> La cuantia de la deuda. V

> Riesgo vencido y mora. �024

�030 > Importe no vencido.

> Su forma de atender los pagos. V

> Moroso habitual.

> Moroso crénico.

> Moroso intencional.

I > Moroso con}402ictivo. '

> Pagador irregular.

> Pagador puntual (por lo menos hasta ahora).

> El riesgo de crédito del deudor en funcién a su solvencia y

liquidez.

> Mu y alto V �024

> Medio.

> �030Bajo.

> Por el historia], hébitos de pago y cumplimiento de las promesas.
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> Poco cumplidor.

> Bastante cumplidor.

> Cumplidor.

> Muy cumplidor.

7 . Una vez analizado e1 deudor se puede sacar unper}401l,como, por ejemplo, el

. V anélisis de la empresa Malapags S.P., que nos permite deducir que se trata de

un deudor. Por ejemplo:

> Con un rigsgo vencido de $2.300

�030>Un crédito no habitual no vencido de $ 1.200

> Riesgo alto

V �030>Poco cumplidor

' Por lo que el acreedor decide enviar e1 expediente a la sociedad gestora de

cobros, ya que no le interesa continuar con las relaciones comerciales con este

A cliente (solo al contado rabioso), y es necesario utilizar métodos exp_editivos

y para conseguir que pague la deuda.

En conclusion la morosidad es un gran problema que enfrentan todas las

' empresas sobre todo las Pymes del Per1'1 que al no hacer una gestién de cobranza

optima y utilizar los mecanismos dc procedimientos adecuadamente incurre en

morosidad por los impagos de los clientes y tienen que lidiar con las in}401nidades

de excusas que argumentan para no cancelar una deuda. '

_ 2.3 De}401niciénde términos _

« 1.-Control Interno: Comprende el plan de organizacién, los métodos y v

procedimientos coordinados y las medidas adoptadas en la empresa para
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proteger los activos, Veri}401carla responsabilidad y con}401abilidadde los datos

}401nancieros,procurar la e}401cienciade las operaciones y promover la adherencia a

las politicas pre escritas. .

2.-Antigiiedad de Cuentas por Cobrar: Proceso de clasi}401caciénde las cuentas

por cobrar por grupos de vencimiento denominadas corrientes, a las vencidas

entre los primeros 30 dias, y posteriores a 30 y 60 dias.

3.-Estado de Situacién Financiera: Documento que muestra valor y la

naturaleza de los recursos econémicos de una empresa, asi como los intereses

conexos- a los acreedores y la participacién de los due}401osen una fecha '

determinada.

�030 4.-Clicnte: Individuo u organizacién que realiza una operaci-ér: de compra.

5.-Cobro: Accién inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccién de

una obligacién cualquiera que fuese ésta.

6.-Control Contable: Planes de organizacién, procedimientos y normas de

- registros que se ocupan de proteger las cuentas y asegurar la veracidad de los

registros }401nancieros.

. 7.-Control de Gestién: Sistema de administracién que permite el seguimiento

integral de las acciones que se planean y ejeeutan, determinan el avance

periédico de las mismas

8.-Cuenta: Elemento bésico y central de la contabilidad y en los servicios de .

pagos, la cuenta contable es la representacién valorada en unidades monetarias,

de cada uno de los elementos que componen el patrimonio de una empresa y del
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resultado de la misma, permite el seguimiento de la evolucién de los elementos

en el tiempo. V

. . 9.-COSO: E1 Informe COSO es un documento que contiene las principales «

e ' �024' directivas para la implantacién, gestién y control de un sistema de control.

a�030 10.-E}401cacia:Capacidad de detem1inar1os objetivos apropiados, hacer las cosas

correctas.

- . 11.-Efectivo: Vocablo de sentido amplio asociado con cualquier transaccién

I I comercial que implique la utilizacién de dinero. _

12.- EDPY1V[E.- Entidad de Desarrollo para la Peque}401ay Mediana Empresa.

_- 13.-Factura: Comprobante �030depago que respalda la realizacién . de una

operacién econémica. ' �031

l4.- ISA: Normas Intemacionales de Auditoria I

I 1+5.-AICPA: American Institute of Certi}401edPublic Accountants b .

V 16.- MYPES.- Micro y Peque}401aEmpresa i

17.-MIPY1\'[E.- Micro, peque}401ay mediana empresa.

V 18.-Operacion de Crédito: forma de transaccién comercial basada en la

Vi con}401anzaque se les otorga a los clientes en fechas determinadas.

19.- Politicas. de cobranza: Procedimientos en los que se rige la empresa para

_ cobrar sus cuentas Ilegado su vencimiento. .

20.-PYME: Peque}401ay Mediana empresa. I
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_ 21.-REMYPE.�024Registro Nacional de la Micro y Mediana Empresa.

22.-Transacciénz Acontecimiento comercial que se puede medir en unidades

» monetarias sustentada en un documento, lo que permite su contabilizacién.

23.- Cash Flow (Voz Inglesa): Denominacién que reciben los recursos liquidos

' generados por la empresa en un periodo determinado. También se le conoce

como recursos generados y }402ujode caja.

24.- Float (Voz Ingiesa): Periodo de tiempo durante el cual una cierta cantidad

de dinero no esté disponible efectivamente.

25.- Fichero de cliente: Es documento donde va todo el detalle de la empresa �030

del cliente como datbs de la razén social, el Ruc, direccién }401scal. .

26.-Burofax: Es servicio de fax, de valor fehaciente, en una o}401cinade correos,

V es también escrito o documento enviado a través de este servicio.

27.- Venta al crédito: Venta en el que el pago se realiza con posterioridad a la

realizacién del servicio.
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CAPITULO III

III VARIABLES E HIPOTESIS

I 3.1 Variables de la Investigacién

V . De acuerdo con las hipétesis formuladas, las variables de estudio son:

. Variable Independiente

I X: Control Interno

X1: Ambiente dc control ' I �031

X2: Evaluacién de riesgos

Variable Dependiente

A Gestién de Cobranza

Y1:�030Recuperabilidad de activos }401nancieros.

Y2: E}401cienciaen las cobranzas. V

I I I X1 I �031 I >Am13iéni5IdéIContr¢1 I I �030I

  

. I A A A ' �030 " I �030I �035RecupérabilidéidivdékctivdsI I

' I II �031 Y2 E}401éiehcizfenlag cobranzas �035I

Gré}401coN° 10 Cuadro de variables Fuente: Propia I I
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3.2 Operacionalizacién de variables

Definicién Definicién . .
r' bles . Dlmenslones INDICADORES

Va 'a Concetual O eracuonal

[El sister_na'de contro| o Ambiente de a Politicas y normas

_ . Comprende las '�035te"�030°",�030°We '3 contro| de control interno.
X. Sistema de pomicas y evacuacuon de |os_ 5 . Evaluacion de

contro| procedimientos componentes bésucos riesgos

Interno V agoptegdtos péar la de' Ciosambieme de . Actividad de o Matriz de riesgos
a mums racu n para - I I t 6 d
el Iogro de sus C°�035t'°' Oomrol �030 . mstfgqen am n e

A objetivos de la 2. Evaluacién de ° "1f0Fm§1C|°f_1 Y °° _
~ empresa. riesgos comunlcacnbn ' E1%C1'l:90 de Conduct?�030

3. Actividad de

contro| _

4. Informacibn y ' M°"'t°re° y
' comunicado�034 seguimiento o Cumplimiento de

* 5. Monitoreo y °°�035"°'es'
A seguimiento

. r o lndice de Morosidad
' : o . Recuperabilidad

Los procedimientos de de a°�034V°3
�030, �030.- �030 . Cobranza permiten �030 }401nancieros . Se 'f-niento de |aY.beStlOn de Son un conjunto obtener la 9U�030

Cobranzas de procedimientos rec�034 . . �030 cartera
perabmdad de los

gaér}401imgbgggncggactivos }401nancierose '
en la estién de incrementa la e}401ciencia o Eficiencia en Las
cobranzga en las cobranzas. cobranzas_ .

v Gré}401coN°11: Cuadro de Operacionalizacién de Variables Fuente: Propia
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3.3 Hipétesis general e hipotesis especi}401cas

3.3.1 Hipétesis General

Un adecuado sistema de control intemo en la gestién de cobranzas permite

' l optimizar la recuperabilidad de los activos }401nancierosen las pymes del distrito do

Callao.

3.3.2 Hipotesis Especi}401cas

> Una correcta evaluacion del ambiente de control permite la

recuperabilidad de los activos }401nancierosen las pymes del distrito del

Callao. .

> La evaluacién oportuna de los }401esgosinherentes al proceso de cobranzas

M permite optimizar la gestion de "cobranzas en las pymes del distrito del

Callao.
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CAPITULO IV

IV METODOLOGiA '

4.1 Tipo de investigacién I

- Por la manera como se ha planteado e1 estudio, el tipo de investigacién es

- mixta, porque empleamos para recolectar los datos el enfoquecuantitativo

6 y cualitativo.

4.2 Dise}401ode la investigacién

' - El dise}401ocorresponde a la investigacién No experimental. Correlacional - I

explicativo; es decir no se manipulé ninguna variable.

4.3 Poblacién y muestra V

4.3.1 Determinacién del universo

. . . La Poblacién comprende las Pymes del Distrito del Callao (Callao-

-. V Cercado) Seg}401nla base de datos de la Municipalidad del Callao hay

un total de 666 pymes registradas.

. �030 1 3 8



I
VIN SON M4100 IIHIIIICADfl VIII! �031

/�030 INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL 7
/�031\�030 EIUVICTO ESFECIAL AHA�030DKI Pllll i

9%�031 cl PnovmcglxglFONS�030l11(')UCl0NAl.3
''°''�031"�030/«g»:-~»-A ---;/"I I MAPA FISICO Pounco E

'$--,:,-,:-�031"' �030\ uurcos con-v:.wcxowu.r.s
\ �030\ up-mctocunn-nuouw ____ i

HR-3 CIIIJA�030)
M. a-n-M5 d7 ...�031... \ �030f I rm�035 _ �030.

T (iii

an v--cu-am :V-"\ muhuuuun II E

D}402tl}402ii -�024>~¢�024--»<1 ...... .... L
\\ Q}. n_, _ �031savanna-mm ®

., 1, '�254.�034�030~¢�031;�034,.nit �030J"""" ©' I
05,. vn-on \ \�030~\ �031:/4 nunuowaa ,

" , //9' �030 .2 . I{Q-.«v �030v$\\..�030.,'�030 ' I .u...........' "-

�030.\ := �030 1�030�030-. 4 u-on ! ' II _

~.\\ ~ }401n...x�030 E
O 5�030 \"l-Nl'ANILL\ 3

E ......._ , E
n f E:. 3

H ' �030t"a�030:,,,._§,§""3' :--«V:

: '�030\:w.

> . �034 �030_ Ia.-uno. J

�030�030�030x�031�030'�030S " 1 .. 3. «Ff-}401g; '�034.r ,r 5- 93.. Q�030\

�030Z ".�034-4�030�030._K�030 \ �030 �034Z .-mu aux!» E
�030_ �034 �030y_o_:n.a\.- . , ' v » up < . I

'7 '~�030\.1, \�030�031 I �030 ' F

O ""�034""*"' ,_,- Q�030�031xv�035 , I
.�031»-.-«£;.- .' 1�030

' .:-sf» ca-4-on K

�030° ' �030k1 *. . -, R I
3 T " 'a)V" ' I

0 W," G._,~. �030�030 ' n

<; ~ .. .5_ .. < _ .)

; c. I<2 .» . .. .. o . I
"5 2

iA» 7 )~ '7 I

. Z�024''' ' "'7 �034'1' �024�030

�024 » V, "�031 �030
cs / E

�030F:'\4)'< ; f

'9: \�030*.\�030!�034£1. �030 1° \.w �034s 5
�031 �031 �034" «I» (I|�030|�030v-M;�034*�031;\"N�034�034�030:"?."�031-"�030}402.'>"�031�034:�254§,i>�030«i"~�031t=�031§.Q�031 /-. nigh»,--:»_.:z;;,z 3

~' .... ' _/-.32�031?r�030-------�030=-�030:1. n
V" Er-2 " ?:«,:;:�0309�034 3%, A :~,~ :.. '-4". . .

I 7 t�030:r-""-.57 '1 '1' �034M...
; M , » -�030#1 L I M A
�030 �031 �030 "'i::'./{I 7?» "x M- ~--~ -._�024- M %

�030 -.'.-. n

V�030. Ida San loluuo »_. («Mo Idaho �030

\ �030IONIC

. x�030__
�030MM._.�030-�030/.\\.,\ Calm mums �030 '

\\ .

" \ 0
.5�030 Q c�254"W0 \. |

.1 P
' I ' 4c�031F/C�0300 ,, \\

C) ' �030gnuor A. \\\ K .

,_,._..._,_w. ,._,}401�034T.._,wa_�034..�034_._,,W»T-__,}401-,_m.r.�030--._,...,.......-,.,.g.}401,_,_T.TT__.,_,_w...?



4.3.2 Determinacién de la muestra

L5 muestra se ha calculado considerando la férmula aleaforia que se

precisa a continuacién y considerando solo las Pymes del Distrito

é del Callao (Callao-Cercado)

dz .2   

Dénde:

n= tama}401ode la muestra

d= error méximo aceptable

p= probabilidad de éxito

q= probabilidad de fracaso A

V . Za=nivel de con}401anzaelegido, determinado por el valor de

0" .

Reemplazando valores

» d= 0.1

A p= 0.5

q= 0.5 �030 "

Za=1.96 I

n= 1.35? -41.5 -« 0.5 =96

. ' 0. 12 -
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tenemos como fuentes primarias: La encuesta, es una técnica que consiste en

obtener informacién acerca de una parte de la poblacién o muestra, mediante

< el uso del cuestionario 0 de la entrevista. La recopilacién de la informacién

se realiza mediante pregtmtas que rnidan los diversos indicadores que se han

V * determinado en la operacionalizacién de los términos del problema 0 de las

variables de la hipétesis. �030 V

. Fuentes Secundarias: Bibliografias, Anélisis Documental, medicién dc ratios.

' 4.5 Procedimientos de recoleccién de datos.

El procedimiento general comprende dos etapas: '

Previa a la aplicacién de la técnica dise}401ada

�030 A).~ Revisién de los objetivos propuestos

T B).- Revisién de las variables y sus dimensiones

C).- Consideraciones en tomo a la poblacién objeto del instrumento.

4 Propia al instrumento que se aplica

_ a).- Seleccién del instrumento a aplicarse

. _ b).- Elaboracién del instrumento

c).- Validacién del instrumento V �030

d).- Aplicaciéii del instrumento
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e).- Presentacién de los resultados

f).- Analisis de sus resultados S

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

Siendo el dise}401odescriptivo, correlacional, el método estadistico para

_ S establecer el grado de correlacién entre las variables relevantes de la

investigacion utilizado es el programa de computadora SPSS (Statistical

- Package for Social Sciences) Version 22, usando el modelo de correlacion

. S de Cronbach�031sa un nivel de con}401anzadel 84%. Para cl anélisis de los

' resultados seutilizarén tablas y gré}401cos,usando el Programa Microsoft

_ . Office Excel 2013. Una vez aplicado e1 instrumento de recoleccién de

datos, éstos deben ser organizados y clasi}401cadospara su posterior anélisis,

de ésta manera obtener la informacién relevante para la investigacion. En

el caso de la presente investigacion, el procesamiento de los resultados �030

. obtenidos con la aplicacion del instrumento se efectuara mediante la

- distribucién de gra}401cosy tabulaciones, que agrupan los datos en

categorias que expresan el mimero de observaciones de cada categoria.

Fiabilidad del Instrurnento '

I Resumen de Procesamiento de Casos p_

 �024
Casos Valido 96 100.0

 .
Gra}401coN° 12: Cuadro Procesamiento de Casos Fuente: SPSS
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Estadisticas de Fiabilidad

Cronbach's elementos

Gré}401coN° 13: Cuadro de Fiabilidad Fuente: SPSS

Como podemos observar el instrumento es con}401ableporque el valor es 0.84, es

decir es mayor a 0.7 si }401lerael caso que este fuera menor se rechaza el

�030 instrumento.
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CAPITU LO V

V. RESULTADOS

Para efectos de demostrar la incidencia del control interno en la gestion de

cobranzas procedimos a encuestar una muestra de las PY1\/[ES ubicadas en el

distrito del Callao (Cercado del Callao). A

5.1 Resultado de la Encuesta

Las encuestas se aplicaron al jefe o encargado de cobranzas de las PYMES del

distrito de Callao (Cercado del Callao)

1. Ambiente de Control

P1: g,Considera Ud. que los manuales de funciones sirven como guia para el

personal del érea de cobranzas?

Pregunta N° 1

100% V. 7. H V . . �0301 �030 �030 93%
90% Z �031 . .. . . . T
80%�031' . .. .
70% - ' _ _ . . . _
60% " . ..
50% 38%
40% �031 . . . 29%
30% . . . . 18%

o 20% W 7% . .. .6? 7%. . W 3
10% .2 . . o o0%  .1 .3

1.Totalmente Z.En 3.Ni de 4.Deacuerdo 5.Tota|mente

Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo

desacuerdo

�031 I Pymes con Control Interno I Pymes sin Control Interno

Base: 96 empresa

Gra}401coN°14: Estadistico 1 Fuente: Propia
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Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control

Interno Interno

1.TotaImente Desacuerdo

2.En Desacuerdo 7 T »
3.Ni de acuerdo nidesacuerdod

5.Totalmente De acuerdo

in}

Gra}401coN°15: Estadistico 2 Fuente: Propia '

El 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través de su experiencia los manuales de funciones han servido como guia

del personal del area de cobranzas para efectos del cumplimiento de sus funciones

y delimitacién de responsabilidades.

Por otro lado, solo el 47% de las pymes que no cuentan con un ambiente de

control interno consideran que los manuales de funciones sirven como guia del

personal del area de cobranzas para efectos del cumplimiento de sus funciones y

delimitacién dc responsabilidades y el 38% de estas no estén de aouerdo ni en

desacuerdo. I
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P2: ;,Su compa}401iacuenta con manuales de funciones?

: 1

Pregunta N°2

3 _ ' ' �034 ' ' 57% ' =_

A 60% 43% % ;
50% " �031
40% V V, i

M 30% _ V '

�030 20% " Q

10% - ~

0% r
: Si No .

Base: 96 empresas

Gra}401coN°l6: Estadistico 3 Fuente: Propia

E1 57% de las empresas encuestadas no cuentan con manuales de funciones

mientras que el 43% de las empresas encuestadas consideran importante contar

con manuales de }401mciones.
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P3: ¢'_Considera usted que una estructura organizacional adecuada distribuye

los recursos humanos de forma mésveficiente en el zirea de cobranzas?

" Pregunta N°3

T T. T. T T I .TTT10°T%.
. 100% -�024 ' T T T V
. 90% ~ ' V T. . T

80% _ T. T T . V
= 70% ' * '_ T T _ I V
' 60% » ' V _ . > 45% T
T5o% T. . n

40% T T I 31% T
307 - T
20%.; - " T 4., 13% I 7%

1.Tota|mente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo 5.Tota|mente

Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo

desacuerdo

I Pymes con Control Interno I Pymes sin Control Interno

Base: 96 empresas

Gré}401coN°l 7: Estadistico 4 Fuente: Propia

Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control

T Interno Interno

1.Tota1mentTe Desacuerdo T .
2.En Desacuerdo T
3.Ni de acuerdo ni desacuerdoI

n
5.Totalmente De acuerdo T

3 �030

Gré}401coN°18: Estadistico 5 Fuente: Propia

El 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través de su experiencia la implementacién de una estructura organizacional

adecuada distribuyé de forma més e}401cientelos recursos humanos dentro del érea

de cobranzas.
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Por otro lado, solo e1 53% de las pymes que no cuentan con un ambiente de

control interno consideran que la implementacion de una estructura organizacional

adecuada distribuye de forma més e}401cientelos recursos humanos dentro del érea

dc cobranzas y el 31% de estas no estén de acuerdo ni en desacuerdo.

P4: 3,-Se encuentran claramente separadas las funciones de: Ventas, créditos y

cobranzas?

A Pregunta N°4 ;

�030 ' 1 60% . . 93%: _ _. .. _ �030

. 40% �035�030V W A g

20% ___ _�030 .
10% " _

0% �030
Si No

Base: 96 empresas

Gréfico N°19: Estadistico 6 Fuente: Propia

E1 57% de las empresas encuestadas no tienen claramente separadas las funciones

de Ventas, créditos y cobranzas mientras que el 43% de las empresas encuestadas

consideran importante tener las funciones de Ventas, créditos y cobranza de forma

separadas.
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2. Evaluacién de Riesgos

P5: g,Considera usted que el mapeo de riesgos asociados al proceso de

cobranza permite establecer medidas adecuadas y anticipadas?

Pregunta N°5

' _____ .__ __,__- ___- _... ..__ _ _.,_ __, 190%___w__ _.
100% �024/�031/, , . T-.. . .
90% �035"_-..__ _____._-__-\-_ ,__-____-. __ ___
3o%�024-A�031, . ....____ .--.H.~.__,_
70%» �031,,__ _____ __ _
60% / _ , _ _ , _
50% �024 �034�031 42%
40% xx�031'"""�035" '�035"'" 33% �035"�030

aov /"�035:I... �035'�034"'..�030"�034'L'L "'7
' 207: - *"�031:._5%___ ___15% _ _4V_W__ . _, 5% _ __

1.Tota|mente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo S.Totalmente

- Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo

desacuerdo

I Pymes con Control Interno I Pymes sin Control Interno ;

Base: 96 empresas

Gra}401coN°20: Estadistico 7 Fuente: Propia

Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control

> _ 7 Interno Interno

1.Tota1mentc Desacuerdo I
2.En Desacuerdo To
3.Ni dc acuerdo ni desacuerdo j

T
5.Totalmente De acuerdo

T

Gré}401coN°21: Estadistico 8 Fuente: Propia
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E1 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través de su experiencia el mapeo de los riesgos inherentes al proceso de

cobranzas ayudé a tomar las medidas adecuadas y anticipadas ante cualquier

posible riesgo que pudiera haber en la compa}401ia.

Por otro lado, solo el 38% de las pymes que no cuentan con un ambiente dc

control interno consideran que el mapeo de los riesgos inherentes al proceso dc

cobranzas ayuda a tomar las medidas adecuadas y anticipadas ante cualquier

posible riesgo que pudiera haber en la compa}401iay el 42% de estas no estén de '

acuerdo ni en desacuerdo.

' P6: g,Usted conoce los principales riesgos inherentes al proceso de cobranzas

de su empresa?

, Pregunta N°6 1

n 60% �031 " . n..43°./»..,_. . .. 1;; . n -
w 50% ..>"�031{"~-:32rI"�031; __ __, _ �024 4 ..

: 40% , ' : . _ . ' _ .
30% �035 ;�030-3

20% ' I j

' 10% .
' 0% ~
�030 Si No ,

Base: 96 empresas

Gré}401coN°22 Estadistico 9 Fuente: Propia

' E1 57% de las empresas encuestadas no conocen los principales riesgos inherentes

~ al proceso dc cobranzas de su empresa mientras que el 43% consideran importante
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conocer los riesgos inherentes al proceso dc cobrar1zas se su empresa con la

}401nalidadde tomar las medidas necesarias ante posibles riesgos.

3. Actividades de Control .

P7: g,Considera usted que las politicas y procedimientos de control en el zirea

de cobranzas son necesarios para alcanzar los objetivos de la Cia?

Pregunta N° 7

I �031_..,.. . 7...- -....._._ ....._..._..-._ .-__ -_ -... ,..95% ......._ . _ �030

.10o% I_______ _,l___ __ _ ____�030____, ___ l
90% �034�030�035�031!,,.-__.,_ .__._..._______.__ _, " . __ I

. 80% ""' ,..l___._ . _... _ _ _ . i
70% �024~'�030�031�031»_______ _ _ n l
sow -v" �030 ' :
50%: -~�035�035"_"L_".','"i""'�035' _' _f 45% ' i V
40% -' ':__V_V__ ?}f%_v, ;

« 30% . .
i 20% ___m49,__W____ __ 9*z.___ 5% 11% _ '

locy -» �030o°/ �030�031 09/ or .» til�030 �030 '

1.Totalmente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo 5.Tota|mente ;

' Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo
desacuerdo ;

i I: Pymes con Control interno D Pymes sin Control Interno i

Base: 96 empresas

Gré}401coN°23 Estadistico 10 Fuente: Propia

Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control

_ _ _ T�030[Interno Interno

1.Tota1mcnteDesacuerdo 7 ..
2-En Desacuerdo .

M 3.Ni de acuerdo ni desacuerdo E

M 5.Tota1mente De acuerdo t

T

Gré}401coN°24: Estadistico ll Fuente: Propia
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E1 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través dc su experiencia la existencia dc politicas y procedimientos en el

érea de cobranzas ayudaron a alcanzar los objetivos de la Cia.

Por otro lado, solo el 56% de las pymes que no cuentan con un ambiente de

control interno consideran que la existencia de politicas y procedimientos en el

érea de cobranzas ayudan a alcanzar los objetivos de la Cia. y el 31% de estas no

�031 estén dc acuerdo ni en desacuerdo.

P8: ;,Su compa}401iacuenta con politicas y procedimientos de control en el érea

de cobranza?

I Pregunta N°8

>�030 �031/H�031,. . _ ., _ .. ___ -\ . l l .. .. 4 3

60% xx.�030�030xx' ' ' -x:_ ;.l-,,1_.;»_�030,-'1)�031 I

50% A

40% __ .2�030 , '
. 30% b . .. . A

: 20% " X �031 , , '

: 10% " _, - �031 �030

K 0% l l
I Si No j

Base: 96 empresas -

Gré}401coN°25: Estadistico 12 Fuente: Propia

E1 57% de las empresas encuestadas no cuentan con politicas y procedimientos de

control en el érea de cobranzas mientras que el 43% consideran importante contar

con politicas y procedimientos de control en el érea dc cobranzas.

4.Informac_i6n y Comunicacion

. _ 1 52



P9: g,Considera usted que los empleados al conocer las politicas y objetivos

del érea de cobranzas realizan sus tareas de forma mais e}401ciente?

Pregunta N°9

,_ _... _m.____.._- __m__ _ .10°_% ____
�031 100% »�031'__, _ �030 A

90% �034�031, , __w_._. _-. _
_80% __ __ _ _ ,_ _
70%�031,_--._._ .-- , _
60% - �030 ' . . 51% . _ .
50% ~' "7 _ �031_ __ . . 42% . __
40% ' ' , _ _ __ . . _ _ _
30% " _________,.__ _,_. ,_,_ ,_ __ , _ _ __

20% "_ _ .. . 49/ _
10% ' '0%_2.% 0�030:A»[,2% 0% ° . .

0% ,. ij�030j7

1.Totalmente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo 5.Tota|mente �030

Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo '
' desacuerdo

I Pymes con Control Interno I Pymes sin Control Interno

Base: 96 empresas

Gra}401coN°26: Estadistico 13 Fuente: Propia

_ Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control

7 _ _ _ Interno Interno

1.Tota1menteDesacuerdo 7 T
2.En Desacuerdo T
3.Ni de acuerdo ni desacuerdo

T
5.TotaImente De acuerdo

i

Gré}401coN°27: Estadistico 13 Fuente: Propia
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I E1 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través de su experiencia los empleados al conocer las politicas y objetivos

del érea de cobranza realizaron sus tareas de forma més e}401ciente.

Por otro lado, 3610 el 55% de las pymes que no cuentan con un ambiente dc

control interno consideran que los empleados al conocer las politicas y objetivos

' del érea de cobranza realizan sus tareas de forma més e}401cientey el 42% de estas

. no estén dc acuerdo ni en desacuerdo.

P10: g,Recibe el personal instrucciones claras por parte de la gerencia acerca �030

del control interno en el érea de cobranzas?

: Pregunta N°1O

' I�030/ -. .- ..._., . . . _... ... .. .. _. .. J44 l. _ ._ ,. . . , A

50% _. . 43% . . �030 4

50% " ,. L .. ..

» 40% - V » . .. .. . ..

i 30% �031 .- V�030 .. V�031

' ' f 20% ' b. V �024 . .
V 10% > ' T

0% ~ " 1
3 Si , No _

Base: 96 empresas �030

Gréfico N°28: Estadistico 14 Fuente: Propia

El 57% de las empresas encuestadas no reciben instrucciones claras por parte de la

gerencia acerca del control interno del érea de cobranzas mientras que el 43%

consideran importante dar instnlcciones claras por parte de la gerencia acerca del

control interno del érea de cobranzas.
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5. Monitoreo

P11: ;,Considera usted que si la alta direccién realiza un adecuado monitoreo

alas politicas de la Cia. se logra un mejor cumplimiento de los objetivos?

Pregunta N° 11

,__._.- __ _.. ___- . .. ._.__ -. . 19914;. ..-
100% �031'_ . . . . �0315 %

90% / ___ . . . 5 :
80% /�030�031j_,.__,-.. _ ,-_____,__ __ ______ _- .
707 »~�030 _ , , ,. _ _
60%: - _, __m_._ ___- ... . _49.% - �030
50% ' " -_ . _ 5. �031 .

�024 40% v �031/ . . . . "151 27%
, 30% "' . _ ___ __ . 201.... __

20? v �024�034 . .
loéi - 0?; _2%,5 9.%.3% 09/9 5 5 .:0% I, 45 4:5?

1.Tota|mente 2.En 3.Ni de 4.Deacuerdo 5.Tota|mente

' Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo

desacuerdo

D Pymes con Control Interno I:I Pymes sin Control Interno

Base: 96 empresas

Gré}401coN°29: Estadistico 15 Fuente: Propia

K Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control
_ A > _ 7 Inte rno Interno

1.Tot.a1meme Desacuerdo 5
2.En Desacuerdo 5
3.Ni dc acuerdo ni desacuerdo E

5
5.Totalmente De acuerdo

55

Gra}401coN°30: Estadistico 16 Fuente: Propia

El 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control intemo consideran

que a través de su experiencia que desde que la alta direccién se involucré con el
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monitoreo al cumplimiento de las politicas de la empresas se Iogro un mejor

cumplimiento de los objetivos de la Cia.

Por otro lado, el 76% de las pymes que no cuentan con un ambiente de control

V interno consideran que si la alta direccién se involucra con el monitoreo al

cumplimiento de las politicas de la empresas se logra un mejor cumplimiento dc

- los objetivos de la Cia. y el 20% de estas no estén dc acuerdo ni en desacuerdo.

P12: ;,La Gerencia veri}401casi los procesos de control interno al airea de

cobranzas se estain llevando como se esperaba?

' Pregunta N°12 �031

. ._...§7.%_. .. I

Z I/-�030'�030I,. .�030. , , , . . . . . . , '

. 50% J T439�031: .. . y , . :
. 50% V " " Z

i 40% T 7
§ 30% " ' _ A V ..

E 20% " ._ ' 5
j 10% "

E 0% �030=
5 Si No 1

Base: 96 empresas «

Gré}401coN°3 1: Estadistico 17 Fuente: Propia

En el 57% de las empresas encuestadas la Gerencia no veri}401casi los procesos de

control interno en el érea de cobranzas se estén llevando como se esperaba

mientras que el 43% consideran importante realizar un monitoreo para evaluar si

los }401rocesode control interno al érea de cobranzas se esté llevando como se

' esperaba.
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6. Recuperabilidad de activos

P13: ;,Considera usted que los reportes de gestién periédicos ayudan a

obtener informacién oportuna sobre el estado de la cartera?

_ . Pregunta N° 13

' .____ __ ___, _ . _ -.1_o2%_______
s 100% �024/_--- .__- _ _ _ ., .. .
» 90% -/" . 7 . V

80% __,_____ __ __ __ ___ __ A .. ,
70% *�031�035'{_.�030___._.w.-- _ M- --. .~. 51%
60% W�034_ , _ _ , 49% M ._

, 50% Ar" ,__,____m___,_____.______ _.- ___
40% "�035._ ___ ,,_____ _, _ _ _ ,

V  30% """ ..-. _
20% ' I , _ _ __ __ __ _______ __.____ _, _,... ___,
10% ~ °�03073_9.%_ �030V323/.9_. . °_�030/:L9?�030*__..--92�031

0% '. ' �030Ab.. -

1.Totalmente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo 5.Tota|mente

Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo
desacuerdo

' I Pymes con Control Interno I Pymes sin Control Interno

Base: 96 empresas

Gra}401coN°32: Estadistico 18 Fuente: Propia

Pymes con Pymes sin

Re spue s tas Contml Control
_ 7 _ Interno Interno

1.Tota1mente Desacuerdo dd
, 2-En Desacuerdo Tj

3.Ni de acuerdo ni desacuerdo

T
5.Totalmente De acuerdo

T

Gré}401coN°33: Estadistico 19 Fuente: Propia
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E1 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través de su experiencia los reportes dc gestién frecuentes ayudaron a

obtener informacién oportuna sobre el estado de la cartera con la }401nalidadde

tomar las medidas de recobro necesarias.

Por otro lado, el 100% de las pymes que no cuentan con un ambiente dc control

interno consideran que los reportes de gestién frecuentes ayudan a obtener

infonnacion oportuna sobre el estado de la cartera.

P14: ;,Considera que es importante realizar un seguimiento y control a los

clientes?

Pregunta N°14

, . . , .1Q0% __ AA
100% ' . ..
93% - _ _ _. . 71%

: 80% ~ �030
70% �030�030 _

: 60% �024 �030_
. 50% - ' H , ' . .

40% -v�024 H _ 29%

30% - - V . _ . 1
.

. 10% » 9% °%.__ 0% 0% , 0%. 0% 0% , .

1.Totalmente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo 5.Tota|mente

Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo
. desacuerdo

. I Pymes con Control Interno I Pymes sin Control Interno >

Base: 96 empresas

Gra}401coN°34: Estadistico 20 Fuente: Propia
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Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control

�030 T T Interno Interno

1.Totahnente Desacuerdo

2.En Desacuerdo }401}402
3.Ni de acuerdo ni desacuerdo

T
5.Totalmente De acuerdo

i . ll

Gra}401coN°35: Estadistico 21 Fuente: Propia

El 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente dc control interno consideran

' �031 que �030através de su experiencia es importante realizar un seguimiento y control a

los clientes. -

' T Por otro lado, cl 100% de las pymes que no cuentan con un ambiente de control

interno consideran que es importante realizar un seguimiento y control a los

_ clientes.
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_ P15: ;,Considera usted que los sistemas que utiliza para procedimiento de

cobro de deudas vencidas son apropiadas para la recuperabilidad d_e las

cuentas por cobrar?

i Pregunta N°15

L 70% ,..�024-*"*""""�030"�034�034�034*�034*"�030�034"**"�030""*�034*""'**";5;:,;"�034�034'�034*�030�034

I __ '_>'>�030--ml�030H�030 I -I 22- �024 M�035 _- H R. I

5°% �034' __________ __.,.__3,,2<Jg__. . L- 5]
' 40% /f�031 ° ' . 29% 2

20% -'""�035"'�035wW �030- W A�0352 2 U H �024
. . . ,..�030 . .. ... _, ,, 4 .. - , , , �030 . _. .,

- i 102, I 9% g}4020% 0% �030L�030_ Q
" 0% - ' �030jV

_ 1.Totaimente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo 5.Tota|mente '

�030 Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo 1

desacuerdo -

' I

' D Pymes con Control Interno D Pymés sin Control Interno

Base: 96 empresas

Gra}401coN°36: Estadistico 22 Fuente: Propia

�030 Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control

. A Interno Wlnterno

1.Tota1mente Desacuerdo E -

2.En Desacuerdo T
3.Ni de acuerdo ni desacuerdo

5-T0ta1InenteoD6 acuerdo
Total 22

Gra}401coN°37: Estadistico 23 Fuente: Propia
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E1 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través de su experiencia los sistemas que utiliza como procedimiento de

. cobro de deudas vencidas han sido apropiados para la recuperabilidad de las .

cuentas por cobrar.

' ' Entre los sistemas como procedimiento de cobro que utilizan son los siguientes:

A .-Estados de cuentas A

-Llamadas telefénicas A A

I I -Correo electrénico �030 '

-Cartas dc cobranza I

-ACa.rtas notariales

' Por otro lado, el 69% de las pymes que no cuentan con un ambionte de control A

interno consideran que los sistemas que utiliza como procedimiento de cobro de A

deudas vencidas son apropiados para la recuperabilidad de las cuentas por cobrar

y el 31% no los consideran apropiados. ,

Entre los sistemas como procedimiento de cobro que utilizan son los siguientes:

A -Estados de cuentas V

A -Llamadas telefonicas -

' -Correo electrénico .

A -Cartas de cobranza '
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7 .E}401cienciaen las cobranzas

P16: ¢',Considera usted que las politicas de crédito a clientes previenen

relaciones comerciales con clientes morosos?

' Pregunta N°16

___ _ __ ________________ 69%___ __ __ __
70% �024-"' 53%

. "__,.» f�035E �034'1"�030.-._}401-_�030_�024__ -. I �024

50% ~/
40% �031,..«"�0311�030�024 V N --. - Wm. �024�024M__ I \_ -

30% �031/M ' M 1 V _ �031 ; 22% '

20%�030 . ._____9%_-.. .
10% �0310% 0% 0% 0% 0L/D 4;::.i
0% �024 ' �034T"/W_ �034"="�024 - w �035

1.Tota|mente 2.En 3.Ni de 4.Deacuerdo 5.TotaImente

Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo

desacuerdo

cl Pymes con Control Interno I: Pymes sin Control Interno 9

Base: 96 empresas

Gra}401coN°38: Estadistico 24 Fuente: Propia

Pymes con Pymes sin V

Respuestas Control Control é
Intemo Int_erno ;

1.Totalmente Desacuerdo

2.En Desacuerdo on
3.Ni de acuerdo ni desacuerdo U

5.Totalmente De acuerdo

�25451n .

Gra}401coN°39: Estadistico 25 Fuente: Propia

E1 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de c '
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ontrol interno consideran que través de su experiencia las politicas dc crédito si

previnieron relaciones comerciales con clientes morosos.

Por otro lado, cl 100% de las pymes que no cuentan con un ambiente de control

interno consideran importante que las politicas de crédito si previenen relaciones

comerciales con clientes morosos.

P17: ;,Su compa}401iacuenta con politicas de créditos?

i Pregunta N°17 =

- 60% ..4.3%» . . ' '
50% , M .

40% . V . i . MR _
30% - _ « _ o_

; 20% .. 4 ,..
�030 10% _ ,. L

- _ 0% �024 V
' 5: No

M Base: 55 empresas

Gra}401coN°40: Estadistico 26 Fuente: Propia

E1 57% de las empresas encuestadas no cuentan con politicas de crédito mientras

que el 43% consideran importante tener politicas de créditos bien de}401nidas,en la

empresa.

P18: g,Considera que el indice de morosidad se incrementa cuando no existe

un adecuado control de cobranzas?
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Pregunta N°18

E .. ..,__. --..-- ___ - . 1_0_9%»_ 93% _.
�030 100% «*"V V _. V ._
» 90% V , _.. --_.___. --- _- . . . .

80% ' . _
. 70% ~ ' / _.. _-.�034.._ . . .-.. ._ _ �031A __ _f
A so%- , _, .__ _ _. '

50% -' __,,,________._ . - -_____._._._..._.._.__ ___
40% -" __ ___ _ ,_ -. __ ... _-
30% �035_.._ . _ _ ._.___-.___. _
20%-/"" . _ _ , __ . .. 7% __
109/ r-"" 0%_0�03072..__ 0'7.-=__Q�030?/.°___.. W.-1____0%.__°_9�031_° .1 ___.

' 0°/:' .�024---�024-�031_.�035on�031n�030. 5-�030 '

V 1.Totalmente 2.En 3.Nide 4.Deacuerdo 5.Tota|mente

Desacuerdo Desacuerdo acuerdo ni Deacuerdo

desacuerdo '

El Pymes con Control Interno I3 Pymes sin Control Interno

Base: 96 empresas

Gra}401coN°41: Estadistico 27 Fuente: Propia

Pymes con Pymes sin

Respuestas Control Control
Inte rno Into 1110 T

1.Totahnente Desacuerdo A

2.En Desacuerdo ll
3.Ni dc acuerdo ni desacuerdo

l
5.Tota1mente De acuerdo

all

Gra}401coN°42: Estadistico 28 Fuente: Propia

El 100% de las Pymes que cuentan con un ambiente de control interno consideran

que a través de su experiencia el indice de morosidad era alto cuando la compa}401ia

no contaba con un adecuado control de cobranzas.

Por otro lado, el 100% de las pymes que no cuentan con un ambiente de control

interno consideran que el indice de morosidad se ve incrementado cuando no

existe un adecuado control de cobranzas.
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5.2 Resultado de Ratios

Para efectos de medir la incidencia del control interno en la gestién de cobranzas

procedimos a comparar los siguientes indices:

a) El indice de morosidad antes y después de la implementacién del control

interno de aquellas pymes que han implementado un sistema de control.

. ' lndice de Morosidad de las Pymes con

? Control Interno a Jun15 _ ,
�031 _,_. .5??? _..__._T_______ _.

g 60%.�031. __ .

g 50% . - A > » I 25%
V 40% ' . . ,:E 30% .V ' _ _ _. . . �030

20% t ' M » �030 L �030
10% '

' 0%
. I - Antes de, |mp|ementar un Después de Implementar un

Sistema de Control Interno Sistema de Control Interno
3 (hast antes del 2014) (Jun15)

Base: 41 pymes

Gra}401coN°43: Estadistico 29 Fuente: Propia

. b) El indice de morosidad 2014 y jun15 de aquellas pymes que no han

implementado un sistema de control interno.
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�031 Promedio del Lndjcg de Morosidad de las Pymes %
sin Control Interno 1

V V 52% T. . . .

52% , T o

. ' 50% v i ~ g '50% - �030 i::;:_,_. .

49% "
_ Al 31 de Diciembre 2014 AI 30 delunio del 2015 -

Base: 55 pymes _

Gra}401coN°44: Estadistico 30 Fuente: Propia

. Del anélisis desarrollado se puede observar que la variacién del indice dc

morosidad de aquellas pymes que cuentan con un sistema de control interno

' tienen una tendencia a disminuir més signi}401cativaen un 33% de aquellas pymes 1

que no cuentan un sistema de control interno cuya variacion fue de 2%.
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- CAPITU L0 VI

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién dc hipétesis con los resultados

En nuestra investigacion �035ElControl Interno y su incidencia en la gestién de

- cobranzas de las pymes del Distrito del Callao�035el instrumento ha sido validado

A _ por expertos que certi}401cansu }401abilidad,se pudo comprobar y demostrar que las

principales pymes investigadas que tienen un adecuado sistema de control interno

logran la recuperabilidad de los activos }401nancieros(cuentas por cobrar) en menor

- . tiempo que aquellas pymes que no cuentan con un sistema de control interno en su

gestion de cobranzas. �031 .

Hipétesis General:

V Un e}401cienteSistema de control interno en la gestién de cobranzas permite

optimizar la recuperabilidad de los activos }401nancierosde lashpymes del

�024 - Callao. . ' A

De la encuesta realizada se puede demostrar ésta hipétesis ya que el porcentaje A

t ' méximo alcanzado de las pymes que si cuentan con Control Interno rcvelan que

I mientras se cuente con un e}401cientesistema dc control interno, se optimiza la

recuperabilidad dc los activos }401nancieros,sin embargo aquellas pymes que no

' I P
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cuentan con un sislema de Control Interno en su mayoria también opinan lo

mismo. (Ver Gré}401coN°32-39)

Hipétesis Especi}401cas:

Una correcta evaluacién del nmbiente de control interno permite la

recuperabilidad de los activos }401nancierosde las pymes del Callao.

' - �024 Se comprobé y demostré en base a la experiencia de las pymes del distrito del

- Callao que cuentan con un adecuado Sistema de Control Interno realizan una

correcta evaluacién del ambiente de control logrando la recuperabilidad de sus

activos }401nancieros.Mientras que las pymes que no cuentan con una correcta

evaluacién del ambiente de control no logran la recuperabilidad de sus activos

}401nancieros.(Ver Gré}401coN° 24-27) 7

La evaluacién oportuna de los riesgos inherentes al proceso permite

I optimizar la gestién de cobranzas de las pymes del Callao. _

Se comprobé y demostré que las pymes del distrito del Callao que realizan una

V evaluacién oportuna de los riesgos inherentes antes, durante y después al proceso

de cobranzas logran la recuperabilidad de sus activos }401nancierosen corto tiempo.

l Mientras que aquellas pymes que no realizan una evaluacién oportuna de los

, riesgos inherentes al proceso dc cobranzas no logran la recuperabilidad de sus

activos }401nancieros.(Ver Gré}401co'N°20,21,22,31,3 8,)
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6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Después de haber realizado el anélisis dc los resultados podemos contrastarlos con

otros estudios similares en la materia de la investigacion.

9 - En el estudio. realizado por Cruzado (1999) �034Aplicaciénde un Sistema dc

Control Contable en las cuentas por cobrar clientes�035al analizar los resultados

. densu investigacion, la implementacién de un sistema dc control interno

9. enfocando la importancia del control en las cuentas por cobrar, lo que evita

' incurrir en riesgos dc fraude. Se evidencia una falta de procedimientos de

' cobranza por falta dc un programa informatico adecuado que minimice los

riesgos de detectar clientes rnorosos, por lo que se irnplementa un programa

9 informético para el control de deudas.

Seg}401nnuestros resultados, el control interno aplicado en las pymes evita los

riesgos que pueden ocasionar la de}401cientegestion en el proceso dc cobranzas.

. No coincidimos en que sea necesario implantar un Programa informatico, es

importante pero pueden establecersc sistemas dc deteccién de clientes

- morosos que resultcn mas apropiados y que act}401enmas rapido, no todas las

I I pymes pueden implantar sistemas informéticos en el corto plazo, la mayoria _

de programas requieren de cierta inversion que pymes con baja liquidez se

I I verian impedidas dc adquirir.

b ~ 9 En la investigacion de Hidalgo (2010) �034In}402uenciadel Control Interno en la

Gestién de créditos y cobranzas en una empresa de servicios�035sostiene en su
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tesis que el control interno in}402uyeen la trasparencia de los procesos, si se

siguen los lineamientos del COSO aplicado especialmente al area de créditos y

. cobranzas. Seg}401nnuestros resultados obtenidos el control interno si in}402uyeen

la transparencia de los procesos de cobranzas, y estamos de acuerdo en que

seguir los lineamientos del COSO optimiza la gestién de los procesos de

cobranzas, en el area respectiva.

- En la investigacion dc Samaniego (2013) �034Incidenciadel Control Interno en la

optimizacién de la gestién dc las mypes de Chaclacayo�035Se demostré que un

ambiente de control cs adecuado si se irnplanta un sistema de control

adecuado, se determinaron estrategias para la obtencién dc resultados. La

' implementacién de un sistema de control interno bene}401ciaraen la gestion

realizada por las micro emprésas, obteniendo" como resultado que estas .

alcancen sus objetivos, cumplan sus metas y que puedan plantcarse nuevas

estrategias en los diferentes procesos de su actividad econémica, pero esto es

evidenciado a largo plazo. Para nuestra investigacion arroja que la mayor

parte de las pymes que cuentan con un sistema de control interno bien

V implementado logran el cumplimiento de sus objetivos, y en el ambito de la

investigacion se logra optimizar la recuperabilidad de los activos }401nancieros

V (cuentas por cobrar), asi como la disminucion de la cartera morosa.

. - En cambio en la investigacion de Ariana Murillo se crea un programa que

contiene los pasos para que el proceso dc auditoria al departamento de cuentas

por cobrar se realice de la forma mas objetivamente posible, al tiempo que

permita disminuir los riesgos en la empresa, documentar los procesos de
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revision y aumentar sus bene}401cios.El dise}401oque se propone es aplicado al

corto plazo con el }401nde propiciar al comienzo de los cambios que mejoren el

proceso.

CAPITULO VII

VII CONCLUSIONES ' �030

Seg}401nlos resultados de la investigacion, y con el proposito de dar respuesta a los

objetivos, se concluye lo siguiente: ' V

A) Un adecuado Sistema de Control Interno in}402uyede manera

�030 �031 signi}401cativaen el Iogro de los objetivos y en la e}401cienciade la gestion

�030 de cobranzas en las pymes del distrito del Callao. La mayoria de las

Pymes del distrito del Callao no cuentan con un sistema de control A V

' ' interno adecuado en el proceso de gestién de cobranzas, por lo qne

tienen atrasado la recuperabilidad de sus activos }401nancieros.(cuentas

por cobrar)

~ B) Las pymes del distrit_o del Callao que cuentan con nonnativas,

» politicas y procedimientos bien estructurados para el proceso do I

- cobranzas logran minimizar sus riesgos de pagos por parte de los

clientes, ocurre lo contrario con las pymes que no cuentan con normas, V

' politicas ly procedimientos de control interno quienes no logran

- recuperar su cartera morosa en el corto plazo.
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C) Las Pymes del distrito del Callao conocen la in}402uenciaque ejerce el

ambiente dc control en la e}401cienciade sus procesos de cobranza, pero

no tienen bien de}402nidala }401losofiade direccién y el estilo de gestion

. = que deben seguir, pero consideran que la asignacién de autoridad y

responsabilidad es un factor determjnante para el Iogro de los

I objetivos.

D) La mayoria de las pymes del distrito del Callao no realizan una

. -» . - evaluacién de riesgos antes, durante y después del proceso de gestién A

. .A ' de cobranzas, por lo que la recuperabilidad de sus activos es de alto

riesgo, por lo tanto los procedimientos y sistemas de cobranza que

. manejan las pymes son buenos pero no son del todo apropiados para la

- recuperabilidad de su cartera inorosa.
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CAPITULO VIII

' VIII RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el estudio respectivo, a }401nde brindar un aporte

�034' signi}401cativoque sirva como guia para las pymes no solo del distrito del Callao, si

. - no. en un futuro puedan ser aplicadas por_ las pymes a nivel nacional, que sean

impulsadas a establecer un control interno adecuado para el Iogro de sus objetivos,

se recomienda lo siguiente:

' ~ A.- Las Pymes del Distrito del Callao deben establecer lineamientos para llevar a

cabo un e}401cientesistema de Control Interno aplicado al Area dc Cobranzas

siguiendo los parametros establecidos por los componentes del control interno,

- importantes para que el proceso de gestion de cobranzas sea e}401cientey selogre la

recuperabilidad de los activos }401nancieros.(Ver anexo 4 y5)

B.- Las Pymes del Distrito del Callao deben establecer normas, politicas y

�031 procedimientos de control interno en el area de cobranzas, que mejoren la

e}401cienciaen la gestién de cobranzas utilizando las herramientas propuestas. (Ver M

anexo 4 y 5)

C.- Las Pymes del Distrito del Callao deben dise}401armanuales de organizacién y

I frmciones que serviran como guia para el personal de area de cobranzas en el uso.

de la comunicacién de la informacion, delimitacién de responsabilidades, que
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permita a cada empleado conocer y asumir sus responsabilidades. (Ver anexo 3 y

5)

D.-Las Pymes del Distrito del Callao deben implantar controles de seguimiento de

aseguramiento del control en los procedimientos de cobranza, incluir en los

sistemas que se utilizan en el proceso de cobranzas métodos efectivos. Suge}401mos

utilizar el método RAITES como lineamientos de cobranza. (Ver anexo 6, 7,8 y 9)
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Anexo 2 .

Cuestionario '

INTRODUCCION:
La presente encuesta se realiza con la }401nalidadde detem1inar el contro| �030titemoy su incidencia en la gestién de cobranza en las Pymes del distn'tn
del Callao, materia de investigacion, por la cual solicitamos su participacvon.
La infonnacibn es de carécter con}401dencialy reservado, ya que los resulta ios serén manejados solo para la investigacion.

Agradecemos anticipadamente su val iosa colabomcién. I

Razénsocial:
Cargo del Puestoz... ..

INSTRUCCIONES: '

A continuacion se le presentaran 14 preguntas que deberé
responder '

- Matcando con una (X) en el casillero. _

Tomlmeme En Ni de acuerdo Totalmente de
VARIABLE INDEPENDIENTE DE INVESTIGACION en ' De acuerdo

desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
�030 desacuerdo

I _ (,Considera Ud. que los manuales de funciones sirven como I
' guia ara el ersonal del area de cobranzas? _

2- .z.s.u ocqmva}401iacuenta con manuales de funciones? -2j_�024
g,Considera usted que una estructura organizacional

3- adecuada distribuye los recursos humanos de fonna mas
e}401cienteen el area de cobranzas?

�030 4_ (;Se encuentran claramente separadas las funciones de:
�030 Ventas, créditos y cobranzas? _

= Evaluaciéndemessos :�024:__
g,Considera usted que el mapeo de riesgos asociados al :

5- proceso de cobranza permite establecer medidas adecuadas -
y antici adas? .

6_ g,Usted conoce los principales riesgos inherentes al proceso
de cobranzas de su empresa? :

A , Informacién Comuniéac}401in . _�024___
¢;Considera usted que los empleados al conocer las politicas

7- y objetivos del érea de cobranzas realizan sus tareas dc
, forma mas e}401ciente?_ _

8_ g,Recibe el personal instrucciones claras por parte de la
gerencia acerca del control intgmo_en el area de cobranzas? V

=�024�024::
1,Considera usted que si la alta direccion realiza un

9- adecuado monitoreo a las politicas de la Cia. se logra un
m "or cum 0 limiento de los ob'etivos? _ H I _

10_ [,La Gerencia veri}401casi los procesos de contro| interno al
N érea de cobranzas se estén llevando como se esperaba? I _

H Actividades de Control . _ :�024:�024�024
g,Considera usted que las politicas y procedimientos de

11- control en el érea de cobranzas son necesarios para alcanzar
_ los ob'etivos de la Cia? V

I2_ (,Su compa}401iacuenta con politicas y procedimientos dc
�030 control en el érea de cobranza?
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Totalmeme En Ni de acuerdo Totalmente de
VARIABLE DEPENDIENTE DE INVESTIGACION en j desacuerdo ni desacuerdo De acuerdo acuerdo

�030 V i �030V V desacuerdo �030V V V

. ¢'_�030C-loxbrsideraugted que l<-)s reportes de gegfiéz}401peribdicoé�030U
13- ayudan a obtener informacién oportuna sobre el estado de la

�030 T-7 cartera? 7 . . .
14_ (;Considera que es importante realizar un seguimiento y

1, 7 cqqlrolaloscliqltcs? A I b V _

(,Considera usted que los sistemas que utiliza para
15- procedimiento dc cobro dc deudas vencidas son apropiados

1 H 1:; rgcuperab}402idadde�030la§V<:iue7n§aspor _cobmr? W .

M . E}401cienciaen las Cobranzas . T . T�024�024�024�024_
1 6_ (;Oonsidera usted que las politicas dc crédito a clientes

�030 , rgyicnen relaciones_cpmer;:ja1es_con clientes morosos?

�03017- 'Su com a}401iacuenta con olfticas de créditos? �024�024�024�024�024
, ]8_ (,Considera que el indice de morosidad se incrementa

cuando no existe un adecuado control dc cobranzas? 3
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�030 Anexo N°3 �031

Organigrama de Pymes

GERENTE

GENERAL

GERENTE FINANCIERO D

CONTADOR JEFE O ENCA i GADO DE
COBRANZAS

ASISTENTE �030 V

COBRANZAS

DE CONTAB"-IDAD
\.____............___.._._..__.._../
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Anexo 4 .

_ Manual de Funciones

: _ » Gestién de Cobranza en la Pymes del distrito de Callao"

ASPECTOS GENERALES

A. OBJETIVO . . .

El presente Manual de Organizaciones y Funciones de las Pymes del distrito del Callao

es un documento norfnativo que tiene por }401nalidad:

1. Dar a conocer la estructura de las diferentes areas que constituyen las empresas de las

Pymes del distrito de Callao, describiendo las funciones de las areas que componen el

organigrama realizado por nosotras. �030

2. De}401nirclaramente su organizacién y funciones.

B. ALCANCE A

Este manual aplica a todas las Pymes del distrito del Callao, asimismo a la sociedad.

C. DESCRIPCION _

La investigacién realizada por nosotras �034Elcontrol Interno y su incidencia en la gestién

de cobranzas en la Pymes del distrito del Callao�035,respondiendo a la necesidad de

estructurar y consolidar el crecimiento de las empresas de las Pymes, presentamos este

Manual de Funciones, el cual esté orientado a mejorar la gestién dc administrativa y por

ende la gestién de cobranza, ello de acuerdo a la investigacién realizada a través de
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nuestras encuestas realizadas sobre el control interno de las diferentes Pymes del distrito

delCa1lao.

Adema que constituye como una herramienta que permite establecer con claridad las

funciones que desempe}401anlos trabajadores que forman parte de la empresa.

Si
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T Anexo 5

T Manual de PTol1�031ticasProcedimientos T

T EMPRESA ABC DE LAS PYMES DEL CERCADO DE CALLAO

l T T _ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS M T
"Gestién de Cobranza, Politicas, Procedimientos, 3 Pagina

3 T T T T Diarama de }402u'o" ' 1 de 4 M
Fecha de Elaboraciénz 15 de a osto 2015 T

Objetivo E

El objetivo del presente Manual de Politicas y Procedimiento es sugerir losp
lineamientos de cémo administrar la gestién de cobranza que permita optimizar.
la recuperabilidad de los activos }401nancierosy asi como implementacién de controles�030
para mitigar todos los riesgos inherentes asociados a esta préctica.

_ Se forma de las siguientes secciones:

' 1. Politicas
L II. Procedimientos v

- Alcance:

Este manual es de aplicacién para todas las Pymes del Cercado del Callao, ya sean"

�030 personas naturales o jur1'dicas.

Vigencia: V

1 El Manual entrara en vigencia una vez sea aprobado la tesis por la Universidad Nacional�030

del Callao, para el uso de las Pymes del Callao. Asimismo sera puesto�030

- a conocimiento de forma inmediata, para toda la sociedad.

Elaliufadb por: D W D A Aprobado por: D
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TT T TTT T T Diarama de }402u'o" T _ T 2 de 4

I. Politicas de cobranza

A. Durante la venta _
1. El gerente general seré el }401nicoautorizado, debe establecer las condiciones de

venta a crédito, plazo, forma y fecha dc pago, porcentajes de descuento, lugar
donde se cancelara los documentos, se}401alarla entidad bancaria y n}401merode
cuenta, .

v es mejor si cuenta con varias cuentas bancarias para la facilidad del cliente y cl
pago de los documentos.

I 2. El gerente General deberé establecer los plazos ode cobro, para decidir en qué
j momento se inicia la cobranza con los clientes, y cuanto después de la fecha de
�030 vencimiento de crédito las cuentas morosas deben empezar a recuperarse.

* 3. El area de créditos debe tomar sus precauciones en cuanto a un nuevo cliente,

�030 solicitante la Ficha del Cliente, donde se detalla la razon social, el Ruc, direccién

T }401scaly es donde esta ubicada la empresa, asimismo deberé incluir informacion �024
T �030 de sus proveedores para la obtencion de un crédito, la informacién obtenida es

�030 fundamental para el gestor de cobranza para una visita a la empresa si fuera
. necesario por el impago de los documentos, este }401cherodeberé actualizarse
» periédicamente.

�031B. Antes del cobro
1. El gerente desarrolla e implementa programas que permitan incentivar el pronto

3 pago, como por ejemplo descuento comercial en su proxima facturacién del
cliente, esto ayuda a la reduccion del riesgo de impago y por tanto la empresa no

i incurrira en préstamos futuros.
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�030 2. E1 gerente implementa y promueve �030losmedios de cobranza autorizados,

orientadas a facilitar a los clientes el pago de la deuda. _
i. Forma de pagos comunes _ �030

0 Efectivo, pago en caja.+ 3
0 Cheques (Para abono en cuenta, diferido)
0 Transferencia bancaria :
0 Tarjeta de Crédito. '
0 Tarjeta de débito.

\ 0 Deposito en efectivo. r

r 0 Letra de Cambio, con aval del representante legal de la�030
l empresa.

ii. Formas de pagos modemos
0 La empresa debe contar con varias cuentas corrientes tanto en

soles como délares en distintos bancos (minimo uno, méximo:

tres), para la facilidad del cobro.
. 0 Mediante un contrato de Conforming, una entidad }401nanciera

otorga a la empresa pagadora (cliente), un Iimite de riesgo para;
3 la gestién de pago a sus proveedores, M

�030 asimismo la empresa tiene a posibilidad de recibir fondos antes~
del vencimiento o simplemente en la fecha pactada de pago. ;

. 0 Los agentes de las distintas instituciones fmancieras. �030
1 0 Por internet, a través de transferencias. M
j 0 A través de los celulares méviles. ' �030M

3. Los pagos en efectivo, es decir en caja se emitiré un recibo para el control del
ingreso.

; 4. Se respetara la fecha de vencimiento, de los cheques diferidos y se con}401rmarael
3 cobro del cheque con el cliente una semana antes. I

5. El Gerente deberé otorgar facilidades de pago en cuanto a las deudas acumuladas,

vencidas de los clientes morosos, a través de re}401nanciamientodel cliente,
evaluando el riesgo que este retraso le generara.' j

6. Detectar se}401alesde alerta, en cuanto a los clientes morosos. �030

7. El gerente hace uso del control la informacién y comunicacién para la§
actualizacién de los archivos de clientes y determina la fecha de vencimiento de~ .
I I I ll �030I I
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8. Una vez que se actualiza el archivo de los clientes se procede con el control se

seguimiento a las cobranzas, a través de reportes semanales, quincenales,
semanales de los clientes.

9. El gerente mensualmente debe realizar un analisis dc manera indirecta en casos
é especiales, con respectos clientes morosos, para tomar sus precauciones.

10. La cartera morosa comienza a partir de la fecha de vencimiento de los
�030 documentos. M A

no Deuda Normal seré cuando el plazo de facturacién cs 60 - 90 dias. 1

; 0 Deuda Morosa cuando exceda los 90 dias. �030

C. Gestién de Cobranza

; 1. Antes del vencimiento
I a. El gerente debera solicitar primero el estado }401nancieroa1 contador, para obtener la

informacion oportuna y necesaria de sus clientes.
b. Una vez solicitado los Estados Financieros, solicitara al auxiliar contable la

elaboracion del estado de cuenta de cada cliente.
c. E1 gerente deberé revisar en el estado de cuenta, para determinar que cliente ha

pedido ampliacion de crédito para tomar las precauciones debidas, hacer un�030

- seguimiento especial de cobranza.
(1. El gestor de cobranza deberé asegurarse primero que se le ha entregado al cliente?

la factura y tendré como sustento de ello el cargo administrativo para evitar
�030 de}402cienciasen el cobro.

e. E1 gestor de cobranza deberé tener como documentos de cobranza el estado de

cuenta y el cargo administrativo. _
f. Una semana antes del vencimiento del documento se enviara un correos

electronico donde se detalla el Estado de Cuenta, adjunto el cargo
: administrativa, como aviso para el cobro respectivo. Ver anexo 6

g. Dos dias antes del vencimiento se utiliza el medio de Llamada telefénica, como
recordatorio, con la persona encargada de: pagos, anotar quien es el responsable de

ello, si hay que una segunda Ilamada.
h. Se enviara una carta de cobranza como advertencia y posteriormente una carta�030;

; notarias. Ver anexo 7

2. Después del vencimiento �030
�030 a. El gesto de cobranza enviara una Carta de Cobranza, si hay una respuesta efectiva

_ se haré que la empresa envie�031un documento donde hace un COMPROMISO DE A
�030 PA G0, con }401rmadel gerente.
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b. El gesto de cobranza insistiré con los correos electrénicos con la persona
responsable de pago para que realice un COMPROMISO DE PAGO pero
desde el correo del gerente hacia el gerente de nuestra institucién.

c. El gestor de cobranza, deberé insistir con una segunda, tercera hasta cuarta

- Ilamada para recibir una respuesta de pago.

d. EL Gestor de cobranza una vez que haya usado los cuatros medios de cobranza, el
estado de cuenta, correos, Ilamada telefénica, carta dc cobranzas y el cliente no

r pueda pagar el total de la deuda se deberé buscar aunque sea pague un cuenta y

7 deberé establecer el plazo de cancelacién lo mas pronto posible, haciéndole
p hincapié que nosotros entendemos la situacion por la que estén atravesando pero

que tampoco lo pueden esperar tanto.

e. E1 gestor deberé programar y coordinar con el responsable de pagos y el gerente,
; una Visita a la empresa para buscar soluciones de pago y saber la situacién de la

empresa porque el retraso de ello, cuando realice la visita debera observar todo loj
referente a la empresa si hay algo sospechoso, para tomar los precauciones

- respectivas.

j 1'. El gerente bloquear la cuenta del cliente de manera temporal y si es reincidente en
a varias ocasiones deberé analizar bien para hacer un bloqueo total.

- g. El gerente enviara una carta notarial.

Elaborado por: V H  Aprobado por:
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1 Anexo 6
Modelo Estado de Cuenta

- ANEX06
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Anexo 7 '
Carta de Cobranza

�030 ' Lima, 14 de Junio 2015
F&F ASOCIADOS S.A.C �030

Estimados Sres.
Como ustedes saben, somos sus proveedores habituales de material de o}401cinadesde el a}401o2012.
La forma de pago estipulada es mediante un aplazamiento de 60 dias contados desde la fecha
entrega de los suministros, y el medio de pago es la remision de un cheque nominativo.
Este mes, al efectuar un repaso de su cuenta, hemos comprobado que las facturas N° 001-456
2014 y 0017459 2014, que totalizan un importe de 10,000 nuevos soles, estan vencidas y todavia

}401gurancomo pendientes de pago, ya que contrariamente a su costumbre; han dejado transcurrir
[los vencimientos sin remitirnos su cheque.
Le adjuntamos copias de las dos facturas N° 001-456 2014 y 001-459 2014, emitidas e1 pasado
23 de abril y correspondientes a dos suministros de mil cajas de lapices del numero 2, modelo
127. �031
Le rogamos que comprueben sus datos contables y procedan.a regularizar su cuenta a la mayor
brevedad posible. Para ello les recomendamos que nos efcctuen una transferencia a nuestra
cuenta BCP N° 0001-193-100005252, y que no:; envien el comprobante de depésito via correo
electrénico para facilitar su contabilizacién.
En caso de tener alguna duda sobre la documentacién concemiente a su deuda, les rogamos que
se pongan en contacto con el Sr. Garcia en el teléfono 999191980 o a través del correo
electrénico j.garcia@gestioncobros.com.
Por lo tanto, permanecemos a la espera de recibir su pago lo antes posible para evitar el cargo en
su apreciada cuenta de los intereses moratorios devengados desde el vencimiento dela factura, en
conformidad con las disposiciones de nuestras politicas dc créditos y cobranzas.
Reciban un cordial saludo,

Juan Cobra
' Gestion dc cobros Legitimo Acreedor S.A.C

Relacion de Facturas pendientes correspondientes a dos suministros de mil cajas de lapices del
numero 2, modelo 127.

RTe1TaTcTTiToTn de Facturas no vencidas T T T T T T T

Lima, 14 de Julio 2015
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F&F S.A.C. A
Estimados Sres.
Con referencia a nuestra anterior carta de fecha 14 de junio, en la que les comunicabamos la
existencia de dos facturas impagadas, lamentamos comunicarlesque el importe del principal de
la deuda se ha visto incrementado con los intereses de demora devengados hasta la fecha, cuya
cuantia asciende hoy a 10,110 nuevos soles. V
Le adjuntamos por segunda vez copias de las dos facturas N° 001-456 2014 y 001-459 2014,
emitidas el pasado 23 de abril y correspondientes a dos suministros de mil cajas de lépices del
n}401mero2, modelo 127. Asi mismo les adjuntamos un extracto de su cuenta con los movimientos
de los }401ltimostres meses. -
Por consiguiente le rogamos que nos hagan efectivo dicho importe en un plazo maximo de diez
dias desde la fecha de esta carta.
Para el reembolso es necesario que nos efect}401enuna transferencia a nuestra cuenta BCP N°
0001-193-100005252 y que nos envien el comprobante de deposito via correo electronico para
facilitar su contabilizacién.
Para cualquier duda les atendera el Sr. Garcia en el teléfono 999191980 0 a través del correo
electronico j.garcia@gestioncobros.com.
Permaneceremos a la espera de recibir cuanto antes su transferencia para evitar que los intereses
moratorios sigan aumentando.
En la con}401anzaque nuestra solicitud sea atendida, les saludamos atentamente, �031

Jaime Guerrero
Supervisor de Cobros Legitimo S.A.C.

Relacién de Facturas pendientes correspondientes a dos suministros �030demil cajas de lépices del
T n}401mero2, modelo 127.

.

Relacion deTFactTur_asTno vencidas T T T

�030

Lima, 20 de Julio 2015
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F&F ASOCMDOS S.A.C.
Apreciados Sres. �030
En nuestras dos cartas anteriores les hemos requerido el pago de dos facturas N° 001-456 2014 y

001-459 2014, emitidas el pasado 23 de abril, que }401guranen su cuenta como impagadas desde

hace mas de treinta dias ; sin embargo hasta la fecha no hemos recibido ning}401nreembolso.
Asimismo tampoco hemos obtenido ninguna respuesta a nuestras cuatro llamadas telefénicas
efectuadas a lo largo de la semana pasada ni de los dos correos electronicos que les hemos
enviado.
Como ustedes saben, el ultimo pedido que les suministramos les }401leentregado en el plazo
excepcional de solo dos dias, ya que su jefe de compras, el se}401orGomez, nos pidié que les
sirviéramos los articulos de forma urgente al quedarse sin stock por un error de inventario y que
posteriormente nos envio un correo expresando su agradecimiento por el servicio prestado.
Por consiguiente, nos cuesta entender esta demora en el pago de las facturas y la falta de
cooperacién que nos estamos encontrando, ya que somos un proveedor que ha cumplido de
forma impecable con ustedes y que siempre les ha ofrecido su mejor colaboracién.
Consecuentemente, les rogamos que de forma inmediata procedan a abonar dichas facturas, que
totalizan a la fecha de hoy 10,130 nuevos soles, mediante transferencia bancaria a nuestra cuenta
bancaria BCP N° 0001-193-100005252, y que nos envien el comprobante de depésito a
j.garcia@gestioncobros.com.
En caso de que no puedan hacer efectivo el pago de la deuda, les invitamos a que se pongan en
contacto con nosotros lo antes posible, con el }401nde negociar opciones que puedan solucionar
estos impagos y evitar la acumulacion de intereses moratorios en aplicacion de nuestras politicas
de créditos y cobranzas.
En caso de no recibir la trans_ferencia ni tener noticias de ustedes en el plazo de cinco dias,
deberemos abrir un expediente de riesgo y adoptar las medidas comerciales que dicta nuestra
politica de créditos, entre las que }401gurabloquear los pedidos.
A la espera que nuestra demanda sea atendida esta semana, les saludamos atentamente.

Alfonso Bravo
. Jefe de Cobros Legitimo Acreedor S.A.C.

Relacién de Facturas pendientes correspondientes a dos suministros de mil cajas de lépices del
n}401mero2, modelo 127-. o or o or _ _

I

Relacién de Facturas no vencidas Z 7 T T g_

Lima, 15 de Agosto 2015
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F&F ASOCIADOS S.A.C
Muy Sres. Nuestros:
Por cuarta vez nos vemos obligados a reclamarle el pago de dos facturas N° 001-456 2014 y 001-
459 2014, que estén en situacién de mora hace sesenta dias y que estén devengando intereses
moratorios por un importe diario por un importe diario de 3,22 nuevos soles en aplicacién de
nuestras politicas de créditos y cobranzas.
Ademés a estas cuantias hay que a}401adirlos gastos de recobro que estamos cargando en su cuenta
y que ascienden hasta la fecha a 10,140 nuevos soles.
Hasta la fecha no hemos recibido ning}401npago, y tampoco se han puesto ustedes en contacto para
negociar un acuerdo de pagos. Por tanto, a pesar de haber manifestado en diversas ocasiones, por
escrito y verbalmente, nuestra buena disposicién para buscar un plan de pagos, no han
demostrado interés en acordar una solucién amistosa.
Por lo cual, si en el plazo méximo de recepcién de esta noti}401caciénno nos llega una

transferencia bancaria dc 10,140 nuevos soles, nos veremos obligados a tomar medidas legales,

en defensa de nuestros derechos de crédito.
No obstante, todavia con}401amosque efectuarén el pago sin mas demoras para evitar que las
relaciones mercantiles entre nuestras dos empresas sufran un deterioro irreversible.
Atentamente,

David Tallacaps
Director de Riesgos, Legitimo Acreedor S.A.C

1 96



Anexo 8 V H
' Técnica de Recobro Raites para Pymes

A) Fase de Reconocimiento

A El gestor de cobranzas debe hacer que el cliente moroso reconozca que ha incurrido en

una falta a1 estar en deuda can la empresa. Una manera de lograr este reconocirniento por

parte del deudor es concertar entrevistas y aportar las pruebas necesarias de deuda

(reporte de_ créditos, estados de cuenta del cliente) si el cliente no quiere concertar una

entrevista, el gestor de cobranzas debe programar sendas llamadas telefénicas hasta

lograr que el cliente moroso acepte su deuda. Hacer }401rmaral deudor un reconocimiento

de deuda es lo mas factible. �034

B) Fase de Aceptacién 7

Una vez gestionadas las entrevistas o llamadas telefénicas y el deudor ha acepado su

deuda, los gestores dé cobranza deben lograr que el cliente moroso acepte liquidar su

deuda.

C) Fase de Importe

Lograr que el deudor pague de forma automética los intereses de demora y los gastos

devengados por su incumplimiento, entre los que se incluyen los costos de recobro.

Como regla general 61 gestor de recobros debe reclamar la totalidad de los gastos e

intereses y solamente puede rebajar el importe si el de_udor demuestra buena voluntad

para liquidar la deuda. El gestor de cobranza puede conceder una rebaja a los intereses

como concesién al moroso para motivarle a liquidar su deuda.

D) Fase de Tiempo V

El gestor de cobranza debe exigir una fecha concreta para el pago, 0 en su defecto

establecer un calendario de pagos fraccionado en varios plazos. Si el deudor no puede
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dar una fecha concreta de pago, el gestor de cobranza debe conseguir que se comprometa

. a dar esta respuesta en un proximo encuentro y dentro de un plazo no superior a los diez

dias. �030 - I

E) Fase de Ejecucién

Una vez que el gestor de cobranzas ha Ilegado a un acuerdo concreto de pagos con el

deudor y se ha }401jadola fecha de pago, es necesario determinar como se va a ejecutar

dicho compromiso. El gestor cuenta con el reconocimiento de deuda }401rmado,donde

}401guranlos importes que debe pagar el deudor y las fechas en las que ha de efectuar el

pago. Programar las visitas o llamadas telcfonicas. En caso de que no se concrete el pago

a la fecha del vencimiento pactado, el acreedor podré presentar los documentos }401rmados

como pruebas para entablar un proceso judicial. .

F) Fase de Seguimiento A

Una vez concluida la visita el gestor debe realizar un informe de gestion que debe ser

incluido en el expediente y en caso de que el deudor no haya }401rmadoun reconocimiento

de deuda ni documentos cambiarios, es preciso que el departamento dc cobranzas envie

al deudor unos dias después de la visita del gestor una carta que resuma los principales

puntos del acuerdo de pagos. M
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DIRECTORIO DE PYMES DEL DISTRITO DEL CALLAO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

'

Razén Social/Nombre Comercial

ADM INCA S.A.C. VAV. Bertello 223 5747000

ALTERNATIVAS PROTEICAS .
DEL PACFICO ELRL. PS_]e. Don Oscar 156 352980

BODEGA OLCESE S.A Av. Saénz Pe}401a348 4298054

3:�035LA PERLA DEL PACIFIC0 Av. Saénz Pe}401a566 296299

CORPORA TRESMONTES PERU 4514783 /

Av. Nestor Gambetta
EDONERVI S.R.LTDA. M2 C10 Lt. 1 5531393

7 INDUSTRIA ALIMENTARIA EL Av. Los Dominicos 5744205

i GRAN MOLINO S.A.C 490 7

�030 INDUSTRIA DE NUTRIMIENTOS Av. E1 Olivar Mz 5720759 /
AGROPECUARIOS S.A _B Lt. 21 5723059

INTEGRACION COMERCIAL . 4648764 / I
ALIMENTICIA S.A.C. AV�030Argenuna 3558 4642274 1

LACTEOS PIAMONTE S.A.C Av. Quilca 541 5721876

* 5720369 /
11 NEGUSA CORP. S.A. Ca. Carbono 213 5720070 /

3 . 3 3 5720080

3



Ca. SN MzC Lt. 5745797/

H I r T Av Nestor 5771200/
13 SILVATEAM PERU S.A.C. �030 57712o4/

. Gambetta 6553
_ 5771211

�024 _ . Ca. Omega 127 Int. 5621961/
THE GREEN FARMER S.A.C. 4601978

UNION DE PRODUCTOS ' 5723059/
AGROINDUSTRIALES S.A.C. Ca�0305 M23 L�0355720699

BOCHI SHOES S.A. . Psje. 5 MzE Lt.4 4653784

DAVILA BEIAR,wILDER Psje. SN Mz LL1 .
ROGELIO » Lt. 27 5771152

' DOLPHIN'S RIG S.A.C SN MZL Lt�0305741723

ESPINOZA I,-ARHUAJULCA, , �030 '
19 ALFREDO MIGUEL Jr. Colon 422 4652190

FLORES YLLA,H1POL1TO 12 MZA Lt�0304840935

. HUAMANIDE PALOMINO, Av. Los Dominicos

IND; DEL CALZADO MONACO Ca. Misionero

r V AV. Almirante V
J.V. MOLFINO E HIJOS S.A. Miguel Gm 156 4253838

24 JAQUE DE LOS SANTOS,�031PABLO Jr�030San Martin M2
N Lt. 16

25 LEAR SPORT INTERNATIONAL Ca. .6 MZD Lt. 11 5723831
S.A.C I > V _ I

MARCELO VILLA, JOSE ELADIO M2 G39 5755541



MOLINA HUAYTA, TERESA i"'LtE11O1iVar M2 5756771

28 OCHOA VIDAL, JUAN ANTONIO A�030."/�034ameda956110693
» M1s1oneros 183

ORDONEZ MALDONADO, CELSO Eta1:V°�035yMZ 5721341

.. , Av. Nestor
5 PANAM PERU S.A Gambetta 4655 5770312

POZO VEGA, CARLOS Psje. 17 M2 G41

PUJALLA ACOSTA, WILLY. MANUEL Ca.H Mz G39 Lt.3 5755541

Av. Los DominicosQUISPE CALLATA, MANUEL - M Q Lt. 15 -

34 SAMANA ALVARADO, SANTOS Jr. E1Rob1e Mz c
A LAURA Lt. 44

SUELAS NACIONALES S.A.C. Um�031M2 F Lt�0305720229

TORRES AcUNA,w1LDER Jr. Arica 222 292762

37 TORRES IEARRA, FLAVIO JUAN Jr.�030Ni°°1éS De
P1ero1a 787

BSH ELECTRODOMESTVICOS Av. Elmer Faucett

: CEYESA 1NGEN1ERiA Av. Enrique Meiggs igzéggj
ELECTRICA s.A. 255 4510617

DEL CASTILLO BRONCANO, Jr. Ancash Mz 2S

RUDDY JOHN 4517429

FERROTRAC S.A.C. Av. Quilca 710 4613774



 
S.A.' R.BenaVides 5223 4528142
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CREASER S.A.C. Ea�030SN M2 D Lt�0303�0315721414

58 ETIQUETAS AUTOADHESIVAS Ca. Omega 14 5 454 8448
S.A.C.

_ FORMULARIOS ESPECIALES Ca. Montegaudo

, GIRALDO SANCHEZ, RUTH . 7969178 /
MARIELA AV�030E1011�0351232 993696314

' r Av. Oscar R.

. ggI1\\/[414:%R?:�030LAS�031YSABEL FLOR Eenavides 4025 Int. 5835836

» ;- GRAFICA DIVINO SALVADOR Av. Saénz Pe}401a336
A E.I.R.L. Int. 114 4548018

_ GRAFICOLORS E.I.R.L. - . ., I
EDITORA IMPRENTA Jr. Const1tuc1on 264 4548520

64 GRAFICS TOOLS S.R.L. AV�030.J°Sé (.1 5722054
Manategul 159

_ - . 5770709 /
GRAFINDUSTRIA S.C.R.L 3I4;�030Sa°M2 M 98187643 /

' 5622505
.' HEYSSEN SIGUAS, CARMEN Ca. 4 M2 F Lt. 5595235

LORENZA 16B

. HUANCA CORONADO, KARINA , , 4200135 /
GLADYS Jr. Jose Galvez 118 4530637

Ca. César Vallejo_ IMPRENTA AYALA S.R.L 180 M G Lt. 29 5744983

A IMPRENTA FORMATOS Av. Pio XII 316 Int. 4570290
CONTABLES s.R.L. B �030

3 70 IMPRENTA GR A�031FICA NUEVO E34 Vi(°4t°�031Ahidrgs 5942248 �031
MUNDO S.R.L 6 3"�034e ZA _ Lt. 12

' IMPRENTA JOSJUN S.A.C. Av. Saénz Pe}401a334 4294838



IMPRENTA LOPEZ E.I.R.L. Av. Marco Polo 287 4297689

IMPRENTA LUZAGA E.I.R.L gs�03011 MZ W Lt�0304840193

IMPRENTA TAPIA E.I.R.L ?2"1�0301Saé�034ZPe}401a 4652637

« -~ IMPRESIONES Y SERV. LOS Ca. Los Flamencos
FLAMENCOS E.I.R.L 188-190 5744007

IMPRESIONES SOLAINCH S.R.L Ca�030M2 J Lt�0304311047

_ IMPRESORES Y PUBLICISTAS Av. Saénz Pe}401a894

. A LA COTERA HUAYLUPO, JESUS ,

. AURELIO Jr. Colon 961 4295342

LUCAS IMPRESORES s.R.L. . 9Ra�030�034�0303�034Castilla 4531858

EM&J VISIMGRAF S.R.L. » Jr. Ayacucho 1101 4298493

MAITA NUE,SILVIA AURORA Ea�030SN M2 D Lt�0305751001

�031-' MANUF.DE PAPELES Y Av. Nestor Gambetta �030 V
CARTONES DEL PERU S.A km 11.5 6976990 �030

a MARCOS TOLENTINO, RICHARD Ca. 8 M2 L Lt. 7-

' U Psje. Francisco

»_ 84 MENESES LUCAS, VENANCIO Bolognesi 196 M2 4209781
. J Lt. 27 .

MORA LUZA, GLADYS IRIS £:je1'3 SN B1°°k 72 4200908

MUNUZ oTARoLA, GUSTAVO Av. Saénz Pe}401a336 6
MARTIN Int.112 993273426



87 OJEDA CORREA, ROGER A Av. Guardia Chalaca 42919o9/
ADALBERTO 1200 4654369
ORGANIZACION DE SERVICIOS

88 COMERCIALES EINDUSTRIALES Ca. Iquique 340 4647370
, E.I.R.L

PAIVA LEYTON DANMAR AV�030Saénz Pe}401a 4539570
' �031 Cdra. 6 313

PANTOJA AROSTEGUI, Av. Ramén Castilla
' EROBERTO 333 Int. 9 4282542

7 1 I Av. Saénz Pe}401a
91 PEREZ GUTIERREZ, ALDO JESUS 1385 4536965

- 92 POLANCO ESCRIBA, JUAN Av. Quilca Mz c5 5755103 /
JACINTO Lt. 19 90290239

i)J11:I,;4IJCLIiE MEDINA�031CMRET Av. Saénz Pe}401a160 4292746

Av. Argentina 3093 4295187/QUISPE CHATE, JHONY Int. 108 3927001

_ V Z"MUDIO�031PEDRO Jr. México 127 4534413

ROMERO VILCA, MILAGROS Jr. Conde De Lemos 4520342 / -
SOLEDAD 381 Int. 1 8234062

_ RUiz REYES, MARiA E3�03011 M2 C Lt�03198827812

SANTOS JIMENEZ, OFELIA Av. Guardia Chalaca
CARMEN 1503

SIAN SUPPLY INDUSTRIA Ca. P. De Olavide 4522611
GRAEICA S.A.C. 285

" ~ Av. Dos de Mayo �024
I SOSA GONE, ELSA 150 Int. B2 4295052

SUELDO MONTERO, MANUEL Ca. SN Mz D Lt.
FERNANDO 7 5747648



TALAVERANO BALBOA, Av." Alameda M2
SATURNINO c Lt. 10 4298118

103 TEJADA VALDERA, EDUARDO A1.a�031.�034'L�034 4840280 .
M1s1oneros 344

TORERO MURGADO, HUGO
WCTOR Ca. Segunda 150 4848267

TURIS AMERICA E.I.R.L. Jr. Las Aguilas 124 3097647

VARGAS ROJAS, SERGIO LUIS 113376�031L�034Azahares 5756760

VELA YANQUI, MARGOT 2 M2 A Lt�0305748074

. 108 ZAFRA ESCOEAR, AGUSTIN Ca 1 189 5741330 /

' MANUEL EDUARDO �030 95700974

I ALARCON CALLANAUPA, Ca. SN Mz O34
109 ANTONIO Lt. 31 5384541 -

110 ALDANA MARTINEZ, MAXIMO AV�031Vim�031-"C°�034d°999073964
De Lemos 148 A .

111 ALEJOS RODRIGUEZ, EDWIN Ca. Alfa Mz A14 '
EFRAIN Lt. 3

112 ALLPOC TORRES, AMANDA Av. Tomas Va11e
_ LOURDES Mz. G62 Lt. 8

. ALVA VALDIZAN, MAFALDA Av. Argentina 200 990006695

ALVA VALDIZAN, ADALBERTO Av. Argentina Cdra.

ALVARADO ROJAS, ELI
A SALATIEL Ca. Tacna Norte 459 4524482

AMBAR SERVICIOS GENERALES Av. Dominicos
S.C.R.L Mz A1 Lt. 10 48453 11



117 AMOBLADOS NACIONALES Av. Argentina 3093 2871623
S.C.R.L �024AMONAC S.C.R.L. Int 25

H 8 ANDRADE TAEUR, ROXANA Psje. 42 M2 A39
ROSARIO I Lt. 14

119 ARANA RAYMUNDO, JUAN DE Jr. Washington 136
_ LA CRUZ Int. 5

' V ARBYL COMERCIO INDUSTRIAA Av. Pacasmayo

Y SERVICIOS S.R.L Mz I Lt. 18 6961136

I AVILES MORALES, GERARDO §a'LtA¥:°�034°h°M2 4540948 '

~ 122 BOITHLLA GONZALES= RUBEN Ca. Lazareto 276 96710694SAUL >

. 1 Ca. SN Mz D Lt. 4845720/

. BRINOVIC CONTRATISTAS '» GENERALES S.A.C�030 Ca. SN Mz. Q Lt. 4 5772449

CALsiN CARI, TEOFILO SN M2 C Lt�0305722529 ,

' CARPINTERIA Y EBANISTERIA A .
_ TORREALVA s.R.L Av. Argentma 6280 4515245

CAYCHO �030ROJAS,MANUEL
~ ALBERTO Ca. Atahualpa 477-

' Ca. José CarlosL CCACCYA SIVIPAUCAR JUAN Mariétegui M2 19 5682508
E.I.R.L. Lt. 24

CELIS HERNANDEZ, EDWIN Psje. Misionero

�030 CENTRO DE POST FORMADO ' Ca�031J°sé Carl�035' 130 Mariétegui Mz F 5722190S.A.C. _I Lt. 24
CHAVEZ HERVIAS, JAVIER Ca. Santa Rosa _

131 EDUARDO MzA Lt. 31 5720795



132 CHUMBE PACCI, VICTOR Jr. Neptuno 193 5725562/
ALEJANDRO Mz E Lt. 19 5725615

Psje. 28 M2 G54 5746504/
CRUZ HARO, TITO DOMINGO 988087504

CUSQUISIBAN CASTREJON,DAMIAN Ca. 4 MzL Lt. 31 5748035

V ENVASES VIRTUALES S.A.C. A �031;\7"5�030Enrique Meiggs 4510233

ESTRADA ALVAREZ, GLEN Jr. Ricardo Palma
ALBERTO 200 M21 Lt. 38 5721681

�031 137 FLORES PAREDES,EZEQUIEL Ea�030SN MZK Lt�0315772849

. I GARCIA NARANJO, ROBERTO » . 5749690 V
' AUDILON Ca�030L�034Pm�034173 980508255

139 GEROT S.A.C. Ca�030G MZ W9 5742085- _ Lt. 25

GOMEZ ROBLES, ABRAHAM
BELISARIO Jr. Sucre 5�03051Int. 22-

' GONZALO CANTARES, DENIS yama MZ K 988651923

142 IIUAMANIHUAYTAYA, Psje 17 M2 G41 5655075/
' WALTER ' LL26 980660328

_ HUAMNCCA SOSA, WALTER Ca. Fratemidad
NICOLAS Mz F13 Lt. 1 5751304

1 Av. Tomés ValleINDUSTRIAL MIAMI S.A.C. M2 G Lt 23 5749432 I

JANAMPA PAUCAR, MARIANO (L:t�030°"3SNM2 G8 7670950

JIMENEZ CASTILLO, LUIS Ca. SN Block 39 -
MIGUEL Lt.112 4296544



KOMFORT S.A Av. Argentina 4636 4513130

M & M SANCHEZ EBANISTERIA AV Saénz Pe}401a615
148 CARPINTERIA NAVALY Im'16B 4655981

SERVICIOS GENERALES S.A.C '

MADER ART & DISENO E.I.R.L Jr. Tacna Norte 459 3710973

« Jr. Montezuma
MADERERA PACIFICO E.I.R.L. 7 076 294242

AV. Tomés Valle
__ MADERERA VANESSA S.A.C_ Ml G37 Lt. 43 5748402 .

-' MADERERA WILLY E.I.R.L. Jr. California 317 4659015

» " MANIOBRAS Y SERVICIOS s.R.L. fhma MZA 4532081 _

Ca. Tumbes M2
7 MATO HUARANGA, GABRIEL 20 Lt. 43 -

MATOS LOPEZ, NELSON ROGER 7:�034SN MZD Lt�0305740750 A

�024 �031 . 5772262/1I7\x/II]\3uI\1I(I))I\(I)I%)ABERNAL,EDGARDO 1.T\:I.Z1\I_/IIa;14rte£1e D1Os . 97034683 7

' �030 94231818

157 MENDOZA HUETE,WILLY Ca. SN Mz S Lt. 4843264/
CECILIO 41 980091726

758 MOLTALVO SANCHEZ, _ Ca. SN Mz G62 5752921/
RICARDO Lt. 18 995636341

4536893/
MONTEMAR MUEBLES E.1.R.L Jr. Saloom 232 4297158

. 160 MORENO HIMNUCO�031LEONCIO Av. Argentina SN 4534015JUAN _

MORENO HUANUCO, REINA Av. Elmer Faucett
V 161 ESTHER MzM Lt. 33 5630193



162 MULTISERVICIOS GENERALES Ca. sN MZ B Lt.
28 DE OCTUBRE E.I.R.L. 9

MUNOZ LOPEZ, JOSE DIONICIO Eta�0307SNM1 G31 5749648

: NOLE GARRIDO, CARLOS Av. Pacasmayo

ALBERTO Mz N Lt. 2 6961136

' NUNEZ CASTRO, FLAVIO L�034Z°rZa1eS -

' OJEDA RIOS,.JAIME WILLIAM 1 M2�031C Lt�0307785659

I 8 Ca. Los Robles
ORTIZ SANCHEZ, VICENTE MZ E Lt. 16 5745775

. PALOMINO ABREGU, ROBERTO Jr. Colén 300 -

» PALOMINO MOSCOSO, Av. Colectora Mz

169 FELICIANO G Lt. 26 5747819

Av. Nestor
_ PAPELERA REYES S.A.C Gambetta 6693 5775024

Av. Oscar R.

V 171 PAPELES DIVERSOS S.A. Benavides 4525 Int. 4514607
_ 202

PEREZ RAVELO, CHRISTIAN Ea�03039 M2 B1 Lt�0305746874

, Av. E101ivar Mz
PIQUI TOY s S.R.L. All Lt. 4 4841647

174 R & R C�030�030RIINTERIA NAVAL Jr. Nauta 162 4651431
_ E.I.R.L.

r » Av. José Gélvez
RAMIREZ PEREZ, EPIFANIO M255 LU 3 -

�030 RAMOS HERNANDEZ, EDITH Av. Buenos Aires
, MONICA 937 Int. 110 5565494



RIOJAS RIOJAS, MARTHA ERLI Av. La Alameda
ABIGAIL Mz F1 Lt. 8 4547100

RODAPESA E.I.R.L. §�0304V5'3E1m°rFa�034°e�0344844559

179 RODRIGO SARAVIA,CARMELO AV�030L°SD°mi�034i°°S5756318M213 Lt. 8

ROJAS CASTRO, RENE MICHEL Et""1:�031NM2 C1 4847171

ROMERO PALACIOS,PATRICIO SN M2 E8 Lt�0305723139

182 ROSAS MARTiNEZ,MANUEL AV�030D°mi�034i°°S638 7867045MZJ Lt. 9

�030 183 SALAZAR YAYA, CATALINA Av. E1 Olivar Mz 5723229/ �030
' GRACIELA E11 Lt. 10 985366312

SALOME CAMACHO, Luis Ca. Satumo 160 5721018

. - 185 VSANCHEZ HUAMAN, MIGUEL Ca. SN MZ D Lt.
ANGEL . 7 _

_ _ SANTA CRUZ, HERNANDEZ Av. E1 Olivar Oeste

Av. Bertello MZSERGEMA S.R.L T Lt. 19 5756323

3 Av. E10livar MzSERNAQUE BANCES,APARICIO G33 Lt. 42 5749509

§g§g}gg>;M3§33;;ES WA 3. Miguel 333 3333313
A TADEO GONZALES, MAVILA _

FLORILDE Jr. Lazareto 294 995795246

TARAZONA GONZALES, CESAR .



TAZA HUARINGA, CELIA Av. Argentina 3093

- TIGRE DE TINGO MARLA E.I.R.L. Ca. SN Mz K Lt. 12 7839353

�031 f 194 TIRADO RIOS, DARWIN Jr�030Aya°�034°h°MZE1 Lt. 6

' VARGAS CHUPURGO, FELIX Ca. 3 Int. 2 Mz A �030
. ERNESTO Lt. 36C 4653774

» VELA CORONEL, JORGE Av. Tomés Valle
ANTONIO Mz G37 Lt. 30

V VIDAURRE PIZARRO, CESAR Ca. SN Mz G33

' v1DR1ERiA Y ALUMINIOS Av. Pen�031:4440 M2
. BARRERA D2 Lt. 10 5750435

�030 ' 199 ABASTECIMIENTO MINERO DEL Ca. Los Ferroles 99833124/
PERU S.A.C. Mz B Lt. 5 5771026

AC. TECNI-BRONCE S.R.L. 26�030;Guard�035Chalm 4291316

ACCIONISTAS METALURGICOS Av. Saénz Pe}401a318

Av. Enrique Meiggs 4640056 I

Ca. Carlos Nu}401ez

203 ACEROS TRANSFORMADOS Del Arco Mz B 4537425. ALFA S.A _ %. . V Lt. 26

AGF VULCANO s.R.L. Ca. Cuarta 146 4538285

' I �031 . 7153956 /
�030 AIRTEC S.A �030 ;�0301'1Ma"�034e1A�034Spe7153957 /

' 998127015
Av. Nestor 5770291

ALJOP SA�030 Gambetta 4745 5770314



207 AMEZ FLOR, WILBOR WALTER AV�030B°°a�034egm 4280864
1 M2 J Lt. 9

ANTICONA YAURI, ELVIS Ca. 1 Mz G Lt.

�031 ARGOBA MAQUINARIAS E Av. Almirante

- INGENIERIA S.A. Miguel Grau 331 4292108

I _ ARTILUM S.A.C. 1:356�030Ram�034Castilla 4518267 A

AVALOS PENALOZA, MARIA Ca. Cerro de Pasco
' ANGELICA Mz 2R Lt. 26 4529452

. - BB TECNOLOGIA INDUSTRIAL 5723831 /

I . BETERGEUS INDUSTRIAL Ca. Mariano
_ . . E.I.RLL. V Valdarrago 326 96728347

I 214 BRIDAG E.I.R.L Jr�030M°�030"eag�034d°143 4650007
5 Int. A

V Ca. 39 - 2da Etapa
, V CAB TRADING E.I.R.L M2 B1 Lt 6 5754606 A

�031 CABRERA VASQUEZ, Av. Tomés Valle
BERBELINA ~ 3851 5742713

4 Prolg. AV. Per1'1

CARPIO PALMA, JESUS Ca. 1 M2 c Lt 08 5598508

- 4842166/
_ 219 cARRocERIAS SERMET S.R.L Av. Bocanegra 475 5756165 / '

8 4842166

220 CASTRO CONTRATISTAS Ca. Los Rosales Mz 4844181 '

. INGENIEROS S.A.C. A A F Lt. 17 5777787

V CERRADURAS Y CANDADOS Av. Pérez Salmén
221 DEL PERU S.A.C M21 Lt. 34 4655974



cERRAJERiA UNIVERSAL E.I.R.L Jr. Colén 480 4657896

CHAUCA MILLA, FELICIANO Ancash M2 J 4549742

. CHIRI PENA, MARGARITA Ca. Otto Kieffer
_ NOEM1 V Mz B Lt. 6 96307335

- CHIRINOS LLERENA, JONH Ca. SN Mz G31

226 CIA. DE MANT. Y SERV. MEC. Ca. Las Colinas 5340242/
IMP.Y EXP.~ E.I.R.L Mz A Lt. 22 5754037

. 227 CIA. MAURICIO INGENIEROS Ca. SN Mz D Lt. 5753101
_ S.A. 7

' CINAMAR S.R.L 0G�034}4021e�035n°R°�034a1d4653694

. Ca. Ovalo dc 1

229 CJUMO HUAMAN, JORGE ' Ventanilla Mz K
�031 Lt. 12

Centenarlo
COLTAN PERU S.A.C AV�031Pr°1.�030�035�030g'-

COMERC. Y SERV. DE .
ACCESORIOS NACIONALES Jr�030Ch�030°1ay°MZ D 4520385

Lt. 7
S.A.C.

COMERCIALIZADOIUX Ca. Guillermo
COERIMAR E.I.R.L. Ronald Mz B Lt. 22 4652818

COMFER S.A. Av. Argentina 1123 4201076

.234 CONST. IND. Y NAV. MANT. Y Psje. Guillermo
REPARACIONES s.R.L Ronald M2 E Lt. 7

COPERVI E.I.R.L Ca. B1. U Int. 215 4532176

CORPORACION BAEXVA S.A.C. Ca. Omicrén 150 5620941



CORPORACION DE METALES Ca. Punta Aguja
S.A.C.- CORMET S.A.C. 115 5772410

DC METAL SERVICE S.A.C. Ma�034�034e1A}401Sp"4202111

Ca. SN Mz G8 4844582/DCM INDUSTRIAS S.A.C. 4517592

DCN S.A.C. :2 Gwdia Chalm 4651198

4510059/
241 DERSA3S.A Ca. Omicrén 187 4520949/

4528624
Ca. GuillermoDISEJ E.I.R.L Ronald 360 4652162

243 DISENO REPARACIONY Jr. Junin Mz 3B 5611395
FABRICACION INDUSTRIAL. S.A. Lt. 21

244 DISTRIBUIDUKA SANTA ELENA Ca. Omicrén 340 4510747
S.R.L. 7

245 DSD INGENIEROS ASOCIADOS Ca. SN MzW Lt. 5616255
s.A.c. 2,3

DYRSA S.R.L Ca. Delta 297 1 4986995

:2;§R11:2:}401:::�034°S -  
ESPINO ESPINOZA, Luis Ca. Tacna Mz D

ESPINOZA ENRIQUE, HILTON Psje. LasRosas 207 5740587

250 Es1>1N0zA ORDUNA, EDUARDO Av. E1O1iVar Mz 5941594/
ROMAN G8 Lt. 30 998494177

FABMIN s.A.c.�030 Av. Argentina 1795 4536382



Av Nestor 5776211 /
' 252 FABRICA DE ENVASES S.A Ganbe}401a9065 . 5776633 / 8

5776255

FABRICA DE GRIFERiA S.A Ca. Omicrén 141 4521118

�030 FABRICACION DE MAQUINARIA AV Toms Vane
�030 254 H\IDUSTR1AL DEL 311'2/3114 5742518

EMPAUETADO S.A.C.

255 FABRICACION DE REPUESTOS Ca. 6 M2 D Lt. 5721666/
S.A ' 17 5720079

: I �030 FABRICACIONES ALJOP S.A. §7"6�0301N"'S�030°rGambe}401a4299049

; Prolg. Av Per}4014479
FABRICACIONES G Y P E.I.R.L. MZ F4 Lt 20 5722419

258 FABRICACIONES GUEVARA Av. Los Ferroles
, S.R.L. 278

FABRICACIONES Av. Contralmirante

METALMECANICAS E.P.S. Mora 590 655177

. FAMESCA s.R.L Jr. Jazpampa 225 4641106

1- 1 Ca. M Mz G42 6885195

- 262 FIGUEROA COJAL, SANTOS Av. Los Dominicos
VALENTiN Mz E Lt. 1

A Av. Alfredo Palacios
FRANIEIND E.I.R.L M2 B Lt. 17A 4534391 _

FRENO S.A Av. Bocanegra 149 4840584

Av. Pérez Salmén
FRINET S.A.C. M2 1 Lt. 53 4651753 V

FUNDICION CABALLERO S.A.C. f2�034:Ma�034�034°1Capum�0314650348



FUNDICION CALLAO S.A Av. Argentina 3719 5170000

268 FUNDICION VENTANILLA S.A Ca. Nueve 222 577006�034
5770821

�030 Ca. Punta Pari}401as 5770334/
FUNDICIONES ESPECLALES S.A 5770318

4 Ca. Domingo

270 G.B.INGENIERm S.R.L Cicirello N° 190 4299105
�031 Mz.A LL22

GARAY CASTILLO, MIGUEL , 98248483 /
�031 ALBERTO _ AV�030R�030ma°467 99938752

GARciA ASMAT, PROSPEROA Ca. 25 M2 A2 Lt.
MARCOS 29 5742696

�031 ?»g§II;1,:?N?AANC.HEZ DE BECERRA�031Jr. Arica 248 4298201 A

�031 �031 GEMANFA S.A.C. SN MZ E1 Lt�031: -

31$/:IZT�031°�030IfESALVAREZ�031HUGO Av. Argentina 6240 4523406

GRACO CONTRATISTAS Av. Jorge Chzivez _ _
_ GRALES. S.A. Mz F Lt. 35 5722767

A 2-77 GUTIERREZ CONTRERAS, 5 Av. Dominicos
ISAIAS Mz B Lt. 4

I GUZMAN WARD, ERNESTO Jr. Almirante Lord

MAXIMO Cochrane 540 5925321

H&T INSUMOS INDUSTRIALES Ca. Otto Kieffer
E.I.R.L. Mz H Lt. 16B 4651348

4641890 /
H.M. ASTILLEROS S.A.C. �030:�0306V6'4�254:1�030:";r0I:a�034°°�0347986200 /

' 994543827

' Av. Pacasmayo 5753615 / _

HARD METAL E'I�030R'L Mz K Lt. 32 998268006



- . 6134545 /
HAUG S.A. AV. Argentlna 2060 94107820

HERCA E.I.R.L. A; Miguel Cap�034�035°4659600

I �030 A r Ca. Sigma MzHUARCAYA CALLE, FERMIN A13 Lt. 32 -

INDUSTRIA DE LA I .ILUMINACION S.A.C. Av. Argentma 5164 4640104

_ INDUSTRIA LUIS & RICARDO Ca. Las Moras Mz

E.I�030R.L-

INDUSTRIAL DUNAMIS S.A.C f&')8Ma�034�034°1Raygada 4654638

�030 INDUSTRIAL F-BRALEX S.A.C. 2:I�034aS°'�035MZ D 4299867

. INDUSTRIAL LIDELSA S.A.C. Ca. Delta 281 4520379

Av. José Carlos 5721415 /INDUSTRIAL MECZAR S.A. Ma}401étegui162 5720331

r Av. Oscar R.

291 INDUSTRIAL METAL MECANICA Benavides 4525 Int. 4514607M&cSAc 202
Av. Nestor 4650023/

INDUSTRIAL TUBOS SA Gambetta 205 4650022

INDUSTRIAL ZINA S.A. Av. Argentina 3467 4524780

INDUSTRIAS CAMINO S.A.C. Av. Bocanegra 395 4841511

_ 4640211/
INDUSTRIAS DEL ZINC S.A Ca. Cappa 237 4510069

2'96 INDUSTRIAS ELECTRO Av. Elmer Faucett 5724444 /
QUIMICAS S.A �024IEQSA 1920 6144300



INDUSTRIAS MENDOZA S.R.L Ca. Omicrén 340 4648620

INDUSTRIAS METALICAS
MAYTA ELRIL. Ca. 6 M2 E Lt. 8 5746403

INDUSTRIAS MILSA S.R.L. Av. Pacasmayo 460 5747782

' I _ Ca. Domingo
300 INDUSTRIAS PAITAN S.A.C. . . 4293863

C1cc1rello 189

» Carret. a Ventanilla
INESA PERU S.A.C. km 142 7082800

AV. Nestor 4294856 /

INFREEM SA�030 Gambetta 419 4651394

INGENIER1A OLEOHH)RAULICA Ca. Carlos Nu}401ez

AMELIA S.A.C Del Arco 129 4531623

�030 �030 INGENIEROS & TECNICOS AV�0300.5�035�031R�030 4641580 "I
304 EJECUTORES S A Benav1des Mz E 4642840/

- ' Lt. 17 4519982

INNOVACIONES Av. Canada Mz

TECNOLOGICAS S.A. E11 Lt. 6 5771444

. INOXIDABLES Y DERIVADOS AV. Enrique Meiggs

V INTERAMERICANA DE Ca Enn. ue Me. S 4524901

307 INGENIER1A S.A.C- INTERIN 275 Int lqm �030gg3303864
. S.A.C ' 3320119

INVERSIONES INDUSTRIALES AV. Pacasmayo

EMAR S.A.C. 4793 5741538

-- Av. Oscar R.
RRA IRR E AGU

1I5I:NUEE[éUSEBIO BRO�031 Benavides Mz K1 4987536

Lt. 10

ITALMECAN S.A.C. Av. Argentina 1659 6144200

, , R

i/IAXHI:/I%LCON�031PROSPE 0 Av. Rimac 377 4651867



Jr. AndahuaylasIc GEMANSA S.A.C M2 B2 Lt. 37 99049081

' JCM MECANICA INDUSTRIAL C?�030P°ming° 4201068 /
313 EIRL C1cc1rello MZA 9175589

_ " �030' _ Lt. 24
314 JULCARIMA BUSTAMANTE, Psje. Arequipa MZ 5771316

VERONICA RUTH LL1 Lt. 4

Psje. Arequipa MZJULCARIMA ESPINOZA, ENOS LL] Lt. 4 r

316 JURO MONTES SATURNINO Psi�030Lambayeque. �030 �031 Mz K Lt. 19

. A 317 L &N SERVICIOS GENERALES Av. Almirante
' S.R.L Miguel Grau 1229

: LA LLAVE DE ORO S.A Jr. Colén 492 4650227

�024 LAYTRAM E.I.R.L. - Ca. SN MZF Lt. 3 5754727 �030

5615306/
. LEMAF GAS S.A.C. Ca. Omega 251 5619061 �030

 ;I§;;g§)LE0N» CARLOS I Ca.�030pm 233 4657373
» �035322 LIRA CRUZ HECTOR ENRIQUE AV�030C°�034t.�030a1mi�030a�034t°5681461

�031 Mora 239 Int. 2 �030

523 LLERENA LUZQUINOS, JAVIER Av. Los Nenufares 4847360/
�030 EDUARDO 823 9994071 16

324 LOPEZ DIOSES MANUEL ELENO Ca. E MZC Lt. 8 50683�035�031 995218965

. 2 , , , Jr. Juan L; Miller 4299783/ .LOPEZ DIOSES, RUBEN RAUL 4299076

326 LOPEZ PORTOCARRERO, PEDRO Psje. Madre Dios 5630213/
HUMBERTO Mz D Lt. 7 999532170



M & I MECANICA INDUSTRIAL 3370262 /

5720439 /
MEMS.A.C. Ca. 1 MZF Lt.l1 2590807

Ca. Carlos Nu}401ez

329 M.W. FACTORY S.R.L. Del Arco Mz C 4537955

Lt. 10

MAESTRANZA DIESEL S.A.C Av. Argentina 6194 4526802

MAESTRANZA NAVAL Av. Dos de Mayo

8 , AV. Nestor

332 MANTENIIVIIENTO DIAZ PMJ S.A IGambetta Mz H 4653662

. Lt. 2B
4648622 /

333 MANUFACTURAS Ca. Omicrén 105 4988820 /
' INDUSTRIALES MENDOZA S.A.

5612998

. Av. Saénz Pe}401a
334 MARCO PERUANA S.A. 1439 4294978

335 MAURIO MONROY, MONTANO Ca�03039 �030Zda Etapa 5754606 I
Mz Bl Lt. 9

. MECHANICAL TECHNOLOGY Ca. SN Mz C Lt. 7156531 /
336 SAC 24 7150537/

' ' 990398040

MECMAN ENGINEERS S.R.L AV. Central 158 -

Av. Elmer Faucett 4846037 / '
MEGA ESTRUCTURAS S.A 5120 4849199

METAL INGENIERIA S.A.C. Ca. Omicron 105 -

. METAL MECANICA VIRGEN DEL Ca. Guillermo

SOCORRO S.A.C. Ronald 428 4653770

METAL QUEZADA S.A.C Ca. Omicron 615 -



METALES PLASTICOS OH S.A.C. �030:�0300Vé3E1m°rFa�034°°�03495581260

- METALICOS ASOCIADOS S.A.C. N�034}401°ZD°1Ar°° 5122444

I A METALPREN S.A Av. Minerales 310 6116500

_ - 2038000 /
345 MODEPSA S.A.C. Ca. Delta 185 4645532 / �031

999691355

MONARK PERU S.A �031;�0309V2�0310E1merFaucet�0306138500

MORENO CABRERA, VICENTE , GERARDO Jr. Colon 547 K
�031 V MORON PENA, JUAN Ca. SN Mz H Lt.

REYNALDO 52 5775019

4652498 /
349 MS NAVAL s.A.c. Jr. Huascar 371 4652499 /

. 98309220

N & A E.I.R.L Ca. Lambda 295 4518994

' _ Av. Nestor 5770423 /
N & 13 INGENIEROS S.A.C. Gambetta 5687 5770396

�030 ' NAVARRO AGURTO, .
. FRANCISCO Jr. Castllla 344 4297088

Mz G 43 Lt 38 4843545 / '
NEIRA VILLAR�031LIZ GARDENIA Bocanegra Sector 5 996615975

O DI1VI INGENIEROS S.R.L. 12 M2 O L?�031712537

r I Ca. Domingo3 55 ORE MENDEZ, LEONCIO Ciccireuo M B 4293454 /
HERMINIO Z 98186054 .Lt. 19
PACHECO CALDERON, HIGINIO ,RAFAEL Av. Peru 4432 6947643



, Av. Nestor 4293868/
PAITAN S'A'C Gambetta 539 4650341

PANIFICADORA LAS GEMELAS Jr. Cajamarca Mz

. ' V
PARIAPAZA E.1.R.L �030:�0308V61T°maS311° 5720239

V PEDEMONTE viLcHEz, JORGE Psje. Nu}401ezDel
RICARDO Arco MzB Lt.25 4204467 _

�030 _ 361 POLACK HERRERA, VicToR Ca. LosFerro1es
EDUARDO Mz B Lt. 5

POLIVALENTE SERVICIOS. INDUSTRIALES E_I_R_L. Ca. SN MzB Lt. 7 5772570

V . 5288652/
PROALAM S.A.C. $9�030;L°S Pl"t"�030°S5281096/

- 7 7 5281230/
5771187/PROCABLES S.A. Av. Oquendo 5580 5771179

PRODUCTOS DE ACERO Av. Nestor
A CASSADO S.A- PRODAC S.A Gambetta 6429 6136666

. % 66 PRODUCTOS DERIVADOS DEL Av. Enrique Meiggs 5620987
' METAL S.R.L. 347 �024 _

4291432/
v 367 PRODUCTOS FORJADOS S.A.C. Av. Argentina 3146 4292938/

7 9759751

PRODUCTOS PANYBAC S.R.L in Can�035MZK Lt�0304200877 .

QUINTANA AVALOS, WUILMAR . ,369 ARCADIO Ca. ornieren 460 5620427

QUISPE SANTA CRUZ,370 BERNARDINO Jr. Jea MzC Lt. 6 4541104

371 R&CESTRUCTURAS Ca. Sigma Mz
METALICAS S.C.R.L A13 Lt. 32



372 RAMON BAZAN, RENE GABRIEL AV�0300.5�035�034R�030 3735623
Benavldes 4029

RECTIFICACIONES Y
373 FABRICACIONES MECANICAS Ca. Sigma 131 4247488

BUDGE S.A.C.
» REPARACIONES - Ca Domm O I

374 CONSTRUCCIONES Y Cic'irenO1\fZB Lt 11 4843374
_ SERVICIOS METALICOS S.A.C. '

375 RIVERA ROMERO, CRISOSTOMO Jr. Tumbes Mz
JULIAN 20 Lt. 34 _

RLD FABRICACIONES .- INDUSTRIALES E.I_R_L_ Jr. Juan M111er 183 4299076

7 RODRIGO SARZO, JUAN PABLO 1T6a°�034aMZC 5593333

ROJAS PAUCAR, IVAN JUAN :12 Ram�034Castilla 5720075 .

ROMERO VARGAS,GUILLERMO SN M2 M Lt�0305755419

380 SALVATIERRA cEsPEDEs,JOsE Ca. c Mz G1 Lt. 5655359/
Luis 14 999189466 A

- SEGURA PORTAL, CARLOS Av. Oscar R.
. MARTIN Benavides 2084 ' 5672513

' �030 382 SERDIMANSRL me�030Baq�034ija�034°' ' M213 Lt.10

~ SERVICIOS GENERALES ELICON 7919077 /
E.I.R.L. - Ca�030SN MZR Lt�03013 5777089 -

SERVICIOS GENERALES MLUGO Jr. Pablo Neruda

. . 385 SERVICIOS INDUSTRIALES DE Av. Contralmirante 4131147
_ LA MARINA S.A. Mora 1102 .

SERVICIOS INDUSTRIALES Ca. Domingo
386 NAVALESYDESARROLLO Ciccerello MzA 4536917

. ELECTROMECANICO S.A.C. - Lt. 17



Ca. Otto Kieffer I
SERVICIOS STEEL �024LOCK S.A.C M A Lt 23 4297939

SERVICIOS TAKEUCHI HNOS. Ca. Guillermo

3539 SERVICIOS Y FABRICACIONES Av. Manco Capac

INDUSTRIALES S.R.L. 601

SERVICIOS Y
390 MANTENIMIENTOS NAVALES Av. Argentina 2000 4296349

, S.A.C
sc NOR1\/LAS TECNICAS Av Ma}401scal

391 EMPLEADAS A LA CALIDAD ' .
Castllla 154

S.R.L.

-~ SIALER NUNEZ, JUAN JOSE Jr. Chancay 145 4540062

SOLDADURA TECNICA Y 4652228 /
4, 393 CONSTRUCCIONES METALICAS Av. Argentina 3190

996677447
5 S.R.L.

394 SULDADURAS ESPECIALESY Ca. SN MzD Lt. 5771028
RECTIFICACIONES D Y D E.I.R.L. 7

SOLORZANO SOLORZANO, Jr. Luis Pardo Mz
- ANGEL AQUILINO B Lt. 27 4652657

Ca. Domingo

» 396 SOLTECNIA S.A Ciccirello M213 4651671
Lt. 8

397 SOTO VALENZUELA, JUAN Av. Oscar R.
' ANTONIO Benavides Cdra. 20

SYMCO S.R.L 3'5C�0303�030Pa°M2 A 4510533

399 TALLER DE MAESTRANZA 2000 Av. Alfredo Palacios 4655018 /
E.I.R.L. 509 9002045

1 TALLER METALICOS E.I.R.L Ca. C Mzl Lt. 16-

401 TALLERES LAMPERT s.A.c.V A.�034Ni°°1éS De 4296004
P1ero1a 235



402 TECHNICAL AUTOMATION Jr. Monsef}401960 Int. 7198269 /

SERVICE S.A 1 7198268

, Ca. Otto Kieffer 4531662 /

_ TLM ENSAMBLES
INDUSTRIALES S.A.C Ca. Lambda 288 4528383

405 TORRES VALDIVIEZO, LUIS Jr. José A. Qui}401ones5798152 /

ALBERTO 496 Int. A 988023697

TRABAJOS METALICOS Y

SERVICIO DE SOLDADURA _ 521' SN M2 D LL 5752161

E.I.R.L. TMSS EIRL

TRADERS & SERVICES S.A.C. Ca. Cadmio 177 5697219

': Psje. Nu}401ezDel
. UCHUYA HNOS. S.R.L. Arco M2 B Lt�03027 4654749

UMD PERU S.A.C. ' Manuel A}401spe4653618

- Ca. Virrey Manzo
V. BOGOVICH S.A.C. A De Velasco 357 4528709

. Ca. Nu}401ezDel Arco 4651632 /

A �031 I Ca. Los Crisantemos
VALLEZ GARCIA, LUZ MERY MZ N Lt. 33 5388135

. VIDAL CALDERON, CARLOS Ca. Guillermo

WILLY Ronald 412 4653813

Av. Tomas Valle
YALE RUPAY, IGNACIO 3052 M2 F1 Lt. 3 5748736

Ssg}401hl/IJANDUY ARIEL METALES Av. Argentina 4304 4517624

- ZINC INDUSTRIAS NACIONALES Av. Nestor

S.A , Gambetta 9053 5776459 S



 
S.R.L 22

I - 424 �030CITYLINE INDUSTRIAL S.A.C

. _ Benavldes 5991

 

Ei?z�030f1fE�030%%�034�034�034AB�035



432 HORNA AVILA, JAIME ENRIQUE Misioneros 334 Int. 4841058

5I�024 
 

  
 

 
B Lt. 13 

S.A.C.

 

 

 
446 Jr. Vigil 470 Int.A



PINO ESPINOZA, CARLOS Av. Saénz Pe}401a
ALCIDES Cdra. 6 Int. 9 4656748

PINO ESPINOZA, FIMELON Av. Saénz Pe}401a
VicTOR Cdra. 6 Int. 8 4658203

A 1 ' 449 PURIZACA TUMI JOSE ANGEL AV�030Saénz Pe}401a 4539250_ �031 Cdra. 6 Int. 102

Jr. Domingo3 450 R.V. SERVICE E.I.R.L. . . 4531970
" C1cc1rello 215

. RAMiREz LOA, EDUARDO Jr. Vigil .482 4531368 4

7 1. 7066800/
RECOLSA S.A �031é:I'n1I;::�030;°:769 5770147 /

. 3 5770588
REPRESENTACIONES MEDICASMARY S.R.L. Ca. Gamma 149 4648510

�030 REPUESTOS Y . _
454 RECTIFICACIONES DE 3:�030Eterlu 4602 M2 4840587

�030 MOTORES SOTO E.I.R.L. '

SERVICIOS MINEROS S.A. Ca. 4 Mz c Lt. 6 5723236

1 SERVICIOS NAVALES E Ca. White Mz. c Lt.
_ INDUSTRIALES SAN PEDRO S.A. 4652176

A " 4 Av. Buenos AiresSOSA LUNA,_ JOHN DONALD 952 Int 215 4691242

TABOADA GUTIERREZ, LIVIA .
ROSMERY Ca. Huantajaya 274 4541712

ULLOA TOSSETTI, LAURA Psje. Las Diamelas

VELIZ BARBA, ARMANDO Ca. Vigil 433 4296625

ViLcHEz SANCHEZ, SEGUNDO . .Em Jr. V1g11 47011.1-



ZAPATERIA ORTOPEDICA .
VARGAS EIRL Jr. Apunmac 890 4293300

463 ZORRILLA CENTENO, VicT0R AV.'.A1ameda dc 1°S 5745303
M1s1oneros 616

�031 ALIMENTOS FINOS DEL Av. Prolong.

' ' 465 ALIMENTOS LOS FERROLES Av.Pro1ong.Los
�031 S.A.C. Ferroles 1960 .

' I . 466 ANDINA DE DESARROLLO Jr. Carlos Concha 4297594/

ANDESA S.A.C. 113 4651423 .

I ANTARTIC CORP. S.A. Ca. Cadmio 177 5725032

1 Av. Prolog.468 CONSERVAS UNIDAS S.A.C. . 3451542
. Centenar1o 570

 ggg§VE§gg§g.§ALLA°Y Av. Centenario 602
. 4411617 /

' coRPoRAc1(�031)NDEL MAR S.A :5V7'6P'°1�030Ce�034te�034a"°4411672 /
, 998136168 / V _

GAM CORP. S.A. Ca. Carbono 151 5155505

INDUSTRIAL PESQUERA Y DE .
V SERVICIOS S.R.L PSJC. Don Oscar 155 4293801

473 INSTITUTO TECNOLQGICO Carretera a 5770118 _
PESQUERO DEL PERU Ventanilla Km. 5.2 5770116

474 gNXERSIONES PERU PACIFICO Ca. 5 Mz D Lt. 9 4151930

_ MAQUIMAR S.A. EN . 4511996 /
LIQUIDACION PS�03513°�03405°�035150 4651423

NEGOCIOS FRUTOS DEL MAR Av. Prolog.



OLEAGINOSA VICTORIA S.A �024 Av. Nestor 5770267 /
477 OLVICSA Gambetta 577°97°/5770072

Av Prolon 5770661 /478 PESCA PERU CALLAO SUR S.A. ' . g�030 5770848 /
Centenano 1954 ._ _ 5770625

. - Av. Prolongacién 5620684 /

PESQUERA 2020 S'A'C' Centenario 602 5611714

' PESQUERA ANDESA S.A.C. Cams C°�034d°4295601

481 PESQUERA DIAMANTE s A AV�031Pr°1°g' 5132000
' ° Centenario 1956

- 482 'TECNOL(')_GICA DE ALIMENTOS Carretera a 6111400 /
. S.A.- TASA Ventanilla km 14.1 6111400

V THE CHALACO CORPORATION .
OF PERU S.A.C. PSJC. Don Oscar 150 4530441

. . . Av. Nesfnr

484 ISOPETROL S.A Gambetta 8643 57710605772828_ _ 8645
5616921 /

485 AE1 s.A. Ca. Cappa 161 5616922 /
5616923

, 6 2035820 /ALUSUD PERU s.A. Ca. A 185 2035821

Jr. José Carlos .

487 ANFAPLAST S.A.. Mariétegui Mz G 5720225
, Lt. 20

BJ CAUCHOS-SERVICIOS Ca. sN Mz F Lt.
INDUSTRIALES E.I.R.L. 4534488 '

489 EL INCA MC S.R.L AV�030.Elmer Fa�034°e�034A 5074

EMPRESA DE TRANSPORTES . �030
INDUSTRIALES S.A Av. Argent1na 5838 510830

�030 6131111 /
491 ENVASES INDUSTRIALES S.A Jr. Pichincha 233 4291930 /

. 4537284



  
 

 
�024

 
  



. WATANABE OYAKAWA, Av. Federico

ROBERTO Femandini 271 4653116

AV. Almirante
' BALAREZO CABANILLAS, .

CESAR AUGUST0 M1gue1Grau 862 Int. 4657342

_ _ A 24A

Q. = Ca. Los Gavilanes 2026100 /
CEMENTOS OTORONGO S.A.C. 2420736

Ca. M. De Los
_ CNM EXPORT S.A. Santos 198 Int. 303 5922925 -

, COMPANIA NACIONAL DE . «
- ._ MARMOLES S.A Av. Argentma 5982 4510777

CRUZATE CORPUS, EUGENIO Av. Almirante

. TEOFILO Miguel Grau 884 4293499
�030 Av. Centenario N° 2172714 /
513 FIRTH INDUSTRIES PERU S.A. S/N cdra. 19 Esq. con 2172700/

» V Los Ferroles 2172720

IMPORTACIONES Y SERVICIOS Psje. 60 Mz A14

515 MAYHUIRE CASTRO, SANTOS Prolong. Av. Per}401.

. SEGUNDO Mz M Lt. 23

. 516 OCHOA BARRERA, JHONATAN Ca. SN Mz D1 5388655 /

PERCY Lt. 13 986002313

ROSSINI URIARTE, JORGE RENE Jr. Miller 354 4538873

SOCIEDAD MINERA DE

518 RESPONSABILIDAD LIMITADA Av. Gamarra 733 4530401

MOUNTAIN POWER

TECNICOS MACEDA GUERRERO Ca. SN Mz D Lt.

E.I.R.L. - TMG E.I.R.L. 4539623

UNION DE CONCRETERAS S.A - Av. N.Gambetta Mz.

UNICON. F Lt. 1B 2154610

521 URBANO CARDENAS, JESUS A7�030.A1a"�030eda 4840931
M1s1oneros 605



VIDRIERIA OCHOA Av. Per}4014373 5388655

V1DR1ERiA SANTA ISABEL Av. Almirante »
E.I.R.L. Miguel Grau 860 4295060

VIDRIO CENTRO Y ALUMINIO ,ROJAS E.I.R_L_ Av. Peru 4664 4847638

T YAURI CONDORI, MARCELINO Ca. H Mz E Lt. 2 945210475

ACQUA PERU S.A. - Av. Argentina 6296 4514715

A �031 Av. NestorAGA S.A . Gambetta 280 4132000

Av. Oscar R.BASF PERUANA S.A Benavides 5915 5132500

4646924 ./
529 BIOCON DEL PERU S.A.C. Ca. 0111161611 512 4517865/

- - 4514408

I BRILL ESTAR E.I.R.L. SN M2 B1 L�0304532733 V

I _ . V Av. Oscar R.c. CARBO & CIA S.A.C. Benavides 5737 5623200

 gg;§;ggIg;§~ INDUSTRIAL DEL 44. 444444144 4144 4411141

CLEANER POWER S.A. 12 M2 A Lt�0304840935

, CLOROX PERU S.A. 21*�035Maquina}401as4840022

.. , . Av. Nestor 5770316 /

COMPANIA QUIMICA SA Gambetta 4651 5770310 _

CONSORCIO Y DISTRIBUCION Av. Canadé Mz
QUiM1cA S.A.C. F1 Lt. 6 5630854



CORPORACICN BIOQUIMICA .
INTERNACIONAL S.A.C Av. Argentlna 1959 2616135

COSMETICOS Y PERFUMERIA 4522160 /
INTERNACIONAL S.A Ca�030Delta 190 4523259

ECOPRO S.A. Av. Argentina 4065 4240242

FARMEX S.A Av. Los Ferroles 349 4407788

FERTILIZANTES DEL SUR S.A.C �024 Ca. Carlos Nu}401ez
FERTISUR S.A.C. Del Arco 110 4468554

GRUPO INDUSTRIAL VELMOC Prolong. Tacna 790

ILENDER CORPORATION S.A. Ca. Beta 211 4529460

ILENDER PERU S.A. Ca. Beta 264 4529018

_ Av. Nestor Gambetta

545 INDUS S.A S/N Km. 4.5 �024Zona 4406000
A Industrial

546 INDUSTRIAL FARUCK S.A.C. Jr�030Gualbm�031
Guevara 536 é

A INDUSTRIAS GRAFICAS & Jr. Apurimac Mz
PUBLICITARIAS S.R.L 4533984

' 548 INDUSTRIAS QUIMICAS LAS Av. Bertello Mz
�030 GARZAS S.R.L A Lt. 5

INDUSTRIAS VENCEDOR S.A - Av. Nestor

I Carretera a 444400 /
550 INKABOR S.A.C. Vemanma Km 9 959371347 /

959371586

i3�030:�030RSI1:EP�030RETERIAINDUSTRIAL Ca. 4 M2 D Lt. 26 5722466



LABORATORIOS FARMAGAL Ca. Tumbes Mz

E.I.R.L.-LAFAR E.I.R.L. 34 Lt. 22 5755556
4131000/

553 MESSER GASES DEL PERU S.A. Av. Argentina 2228 4131010/
_ 4131010

_ . Jr. Junin M2 313 4652564/

�031 QU1�031M1cosDISTRIBUCIONES & �031 .
555 SERVICIOS E'I.R.L Ca. Iqulque 340 4647370

QUlMICOS GOICOCHEA S.A.C. �030:�0305VdNest�034Gambetta 6144400

. 4 Av. NestorQUIMPAC S.A. Gambetta 8583 6142000

. Ca. Guillermo

558 REACTIVOS MINEROS S.A.C. Ronald MzB Lt. 4296119
21

559 REACTIVOS NACIONALES S.A AV�030Nest�034 5770527
Gambetta 6448

Av. Alameda

- 560 ROSBINA S.A.C. Misioneros 635 Int. 5388783
203

_ SERVICIOS MINEROSY Ca H , M D
561 AGRlCOLAS DEL PERU S.R.L. �024 Lt '27�034aS°�030�034Z 4652391

SERMINA S.R.L. '
Ca. GuillermoSERVICIOS MINEROS Y

COMERCIALES DEL PERU S.R.L. gfnald MZB Lt�0304296119

�024 SILICATOSYGELES S.A.C. Av. Argentina 5824 5623133

2 4513759/ '3305333 ANONMAFAUSTO 44. 444444444 4222 44422227  
4525632

565 SOCIEDAD MERCANTIL S.A Av. Argentina 4065 56118795622165

SUDAMERICANA DE FIBRAS Av. Nestor 577021�035
566 SA Gambetta 6815 577023�034' ' - 5770218



5770034 _
567 SUD-CHEMIE PERU S.A. Ca. Nueve 296 5770020 /

5770698

TECNOGAS S.A. Av. Argentina 1630 4650331

TINTACOLOR S.A.C. Jr. Loreto 1050 281278

' . Av. Manuel

' I ACOSTA TORRES, ARMANDO 3'1 CL1:�034;�030;°a�034aSM7�0305612095

ALCAS POZO, ALEJANDRO 8P°d�031°Ruiz Ga�034°4290877

573 ANDEs COLLECTION DEL PERU Ca. SN M D Lt. 8 2642763
S.A.C.

ASTTEX CORPORATION S.A.C. �024ASTTEX CORP. Ca. B 140 �030 4847466

AYALA MECA, ORLANDO D°S De May° 5840430

- BENITES MAURICIO, EDITAAGUSTINA Ca. 4 211 4528174

BLONDAS Y ELASTICOS S.A. �024BLONDESA Ca. Delta 231 4511830

~ BRICENO CACERES LUTTER AV�030Saénz Pe}401aV 578 ERNESTO Cdra. 6 Int. 985832760
196

CABANILLAS CASAS, JESSICA Jr. Italia 1640 Int.
PATRICIA 1 102 53 84098

Ca. Las Garzas580 CACHAY VILLANUEVA, NILSER 5741566Mz M Lt. 2

' r Av. Oscar R.CALDERON PORTOCARRERO, .
MARITZA ALLISON II:enav1des 1809 Int. 4652841



CANCHUMANYA Av. Dominicos
CANCHUMANYA, MARCELINO Mz L Lt. 1 4004572

CARPIO VALLEJOS DE Av. Pacasmayo 526

VELASCO, ESMIDIA Int.104 945026050

CARRILLO SALAS, MANUELA
ANGELICA Jr. Puno 143 4651762

. CHAMBERS LADINES DE
GUERRA, DIANA ISABEL Jr. Los Algmos 174 5748990

' ' �030 586 CHAVEZ DELGADO CORDULA J�030L�034Zmales 5743943
�031 Mz U Lt. 16

CHURQUIPA MONTENEGRO, Ca. LOS Eucaliptos
DIEGO �030LEONARDO 150 5744674

CIA. IND. TEXTIL CREDISA- . 4
. TRUTEX S-AA. Av.Argent1na 3257 3480491

COLOR SOLUTION S.A Ca. 1 186 3365045

590 CONFECCIONES UNNERSO Jr. Miguel Grau 321 5722070
S.A.C.

591 CORI PAYE, ANDRES Ca'Ma�034�034e1G°�034Za1°S992971694
Prada 237

' 7 Jr. Miroquesada
592 CREACIONES ROSITA S.R.L. 1208 4658436

CUERO SINTETICO S.A.C. Ca. Gamma 154 5623063 - _

DE LA CRUZ VARGAS, ZAYDA Psje. 40 M2 D Lt.

. 1 « Av. Buenos Aires
DEPORTES HERRAN S.A.C. 937 Int 120 4650195 _

' DRACOTEX S.A.C. Ca. 6 M2 C Lt. 15 5722524



ECOFIBRAS S.R.L. Av. Argentina 6216 4526629 �031

» Av. AlmiranteEGUSQUIZA LOAYZA, .
ORLANDO JAIME 11V(I)L4gue1 Grau 952 Int. 992886039

1 I AV. Tomés ValleEMER CHAVEZ, BARDALES 3112 M2 S1 Lt 6 5655979

' - a ESQUECHE CHAFLOC, MANUEL Ea�030SN M2 B Lt�0304641802

. . g�031:BR1CADE CINTAS ARBONA Av. Argentina 4510 4524343

., . 5620698/
9 §1:BRICA DE TEJIDOS EL SOL Av. Argentina 4514 5612070 /

' - - 5620927

FELIPE NARRO, CARLOS . .

FERNANDEZ HUAMAN, OLGA SN M2 F Lt�030I

FERNANDEZ VERA DE Ca. Los Eucaliptos
PACHECO, ROSA JESUS 5744674

FLORES BEGAZO, PETRONILA
a CLOTILDE Ca. LOS Alamos 274 5745102

GARciA JAMANCA, WILMER Jr. Palpa Mz 2E

' 608 GONZALES REMACHE�031CARMEN Jr. Ica Mz c Lt. 3 4547699ROSA

GUTIERREZ ANAYA, MARiA :2: Nu?�031M G 4201656 _
I'0p1lC 0 Z

. Lt. 10
= GUZMAN Ruiz, TERESA Ca. SN MZ C Lt.

HILADOS CALLAO E.I.R.L Kieffer 998141432



5750983/
612 INDUTEX S.A Ca. Cérpac 593 5752723/

5751522

INVERSIONES KEMUEL E.I.R.L. £:j�030:'023M2 G45 /4843396

�030 Av. Argentina 3093 3499425/. INVERSIONES MOMA S.A.C. 3499421

INVERSIONES TEXTIFUNG S.A.C 5�034SN MZD Lt�0305754209 �024

_ ~ ISNXERSIONES TEXTILES NAZCA Av. Argentina 3655 2226700

. �031 Av. Saénz Pe}401a

617 JCL CONFECCIONES S.AC Cdra. 6 224 6840371
225

. JF SUR E.I.R.L Jr. Lambayeque 337-

. r I Jr. Tumbes Mz619 JINEZ MALDONADO, SOFIA 20 L4 44 7961276

. Av. Alam.620 KOHLER SILVA, VILMA SONIA . . 5788783
A M1s1oneros 583

IL4�031:�030L(C:)(S)I£:HALFABRICA DE Av. Argentina 4151 6130200

LLACUACHAQUI ALIAGA, IRMA Jr. 11 de Noviembre
JULIA Mz D Lt 35 5720490

' 623 LRS REPRESENTACIONES S.R.L. Ca�030Om�031Kieff}402 2630557122 Int. 2

MAMANIROSAS,HERNAN 33' SN MZA Lt�0304843258

MANUFACTURAS ASUNCION Ca. SN Mz 33 Lt.
EXPORT.E IMPORT.S.A 5746921

41:4�031/[4k1I4\IIIjFACTURASDAKAR Ea. SN MzM Lt. 5741566



_ MANUFACTURAS DE TEJIDOS Ca. Bravo Arévalo
DEL SUR S.A.C. Mz F Lt. 26 5747580

628 MANUFACTURAS QUIMICAS Av. Hurtado De 4643571 /
- S.A.C. Mendoza 270 4524860

_ - MANUFACTURAS TEXTILES AR Ca. Pablo Neruda
LI S.R.L MzA Lt. 6 4655912

630 MANUFACTURAS YOU MILL Av. Oscar R.
S.A.C. ' Benavides 4785

I ] I Av. Tomas Valle

MARCELO CORTEZ�031M Mdo. Sta. Rosa Int. 5385394
IRENE

41

. » Ca. Pucaré Mz G1

MEDINA RODRIGUEZ, IRENEO Eta"9Pi�034raM2 B 4201864

MEONO ORTIZ, SANDOR ,
I ARTURO Ca. Maracuya 112 2516724

4 Av. Oscar R.
V > MFH KNITS S.A.C. I Benavides 5847 4400597

- 636 OJEDA GONZALES, GLORIA Psje. Huénuco Mz 3660338 A
ESTHER M Lt. 11 988714890

' ORTiz MALAVER, JORGE Av. Bertello 310
JUSTINO Int. 402 4841394

PACHECO DE CANDIA, MARTHA Av. Saénz Pe}401a709

. 298304 /
PATSIAS HNOS. S.A Jr. Loreto 965 % 4298304

L
V S/?1:Jé�030IN?£OZO�031YOLANDA �031 Jr. Pedro Ruiz 179 4530428

PAZOS CORREA, DORIS MARIA Jr. I10 272 4530718



PRECIADO PANDURBO, YSABEL Av. Oscar R.
ELISA Benavides 4135 4524037

Q'ORI MARKA E.I.R.L. Ca. 14 Mz. c Lt. '3 7609057

' �031 QUISPEROJAS,LEON1DA E:�0348SNM2 G30 -

' - » RAMIREZ & ESCURRA Ca. Gustavo Pons
645 DECORACIONES s.A.c. �024 Musso MzA Lt. 5742187

REDECOR 14

RAZETO DEL CARPIO, CECILIA
. 5 ENRIQUETA Ca. 4ta. 239 4535016

647 REDES NITTO PERU S.A.C. AV�030Nest�034Gambetta 3727373
km 14.1

648 REPRESENTACIONES E Ca. Luis Castro 4290259/
_ IMPORTACIONES S.A.C. Ronceros 722 4533738

I I. .. Av. Oscar]?

. 649 RIVAS LEGUiA,D1oNIs1A Benavides Cdra. 26 4652121
Mz B Tda. 8

- 650 ROMAN PACHECO�031GLADYS Ca. SN Int. 31 9529558
JULIA

SILVA 1>EREz,RosAURA Jr. Miguel Grau 229-

�031 * Psje. Paseo Los

SILVIA CURIPUMA�031CLARA Dominicos 241 Int. 4843465
ELENA

_ 403

�030 SNOW BOARDING S.A.C. 4A�031g°�034}401�030�030a3093 4368594

- SOTO EGOAVIL,ViC1TOR Ca. 1 M2 B Lt. 18 4654795

r Av. Saénz Pe}401a646

655 SU�034P�030EZYEAH�034MILAGRITOS Int. 237 6957401
ELENA

216

A Av. Buenos Aires
SULCA DE CRUZ, GEORGINA - 928 Int. 320 4984098



 
  

 }401
 

 
 

 

}402
(*) Informacibn entregada por la Municipalidad Provincial del Callao
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Bellavista, 30 de julio del 2015

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Profesor.

Presente.- �030

Me dirijo a Ud. para saludario y al mismo tiempo solicitarle su colaboracién _

como experto para la validar los instrumentos de la investigacion que seré

�030 utilizada para la toma de datos en miestro trabajo de investigacion titulado �034El

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZAS

EN LAS PYMES DEL DISTRITO DEL CALLAO�035,para optar nuestro titulo

profesional de Contador Pablioo en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente Ia matriz de consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Se le pide pueda llenar las siguientes }401chaspara poder realizar la validacién:

a) Ficha de datos del Experto �030

b) Ficha de evaluacién de item (0 indicadores)

Agradecemos su colaboracién y total sinoeridad, lo cual contribuiré al éxito de
nuestra investigacion.

PM �030 2

Maria G§mez Perez Jenny Hua Iinos segura '

Lizbethe}402}402Melendez - '



FICHA DE EXPERTO

Nombre completo : 2

V Profesién :

Gradoacadémico

Caracteristica que los determina como experto: �031

'

55�031-94�035�030
I ' . Cr�035?/"737$)

" ,7
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