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RESUMEN

Siendo que el indicador tradicional del rendimiento académico son las cali}401caciones,

durante e1 desarrollo del trabajo se comprueba la hipotesis de que los indicadores de

desempe}401opara los estudiantes de la FIIS- UNAC, no deben ser {micamente las

cali}401cacionesque tradicionalmente se ha tomado como indicador del rendimiento

académico porque tenemos casi la seguridad de que altas cali}401cacionesno

necesariamente re}402ejancalidad ni profundidad en los conocimientos adquiridos. Otro

indicador del rendimiento académico, usado en nuestra Facultad es cl promedio

ponderado, el que tampoco re}402ejanecesariamente un alto o bajo rendimiento

académico.

Estando en uso otros indicadores como el tercio y quinto superior que tampoco han

sido formalmente definidos, se presenta una Propuesta de indicadores de desempe}401o,

entendido también como indicadores del rendimiento académico 0 dc logro del

proceso de formacion profesional, que junto a los indicadores tradicionales puede dar

una mejor vision de los resultados intermedios o }401nalesde dicho proceso.

De tal manera que en el presenteé trabajo se han de}401nidoindicadores que estaban en

uso pero que no habian sido de}401nidospreviamente y se han incorporado nuevos

indicadores como el de porcentaje de aprobacion de créditos matriculados y

porcentaje de aprobacién de cursos que nos permitirén tener una mejor vision del

avance del alumno en la carrera.

Se concluye que los indicadores sirven como referente para analizar el desempe}401ode

los estudiantes pero no necesariamente responden a lo esperado, especialmente en

situaciones donde la plana docente no es bien percibida por los alumnos.
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"Proposed Performance Indicators for Students at

Industrial and Systems Engineering, National University of Callao" S

ABSTRACT

Since the traditional indicator of academic performance are the quali}401cations,during

the development of work tests the hypothesis that the performance indicators for

students of the FIIS-UNAC, there must be only those quali}401cationshave traditionally

been taken as an indicator of academic performance because we have almost assured

that high scores do not necessarily re}402ectqualitynor depth in the foreground. Another

indicator of academic performance, our faculty is used in the weighted average, which

does not necessarily re}402ecta high or low academic performance.

In use other indicators as the third and }401}402habove that have not been formally de}401ned,

we present a proposal for performance indicators, also understood as related to

academic performance or achievement of the training process, which together with

traditional indicators can give a better view of the intermediate or }401nalresults of this

process.

So that in this paper we have de}401nedindicators that were in use but had not been

previously de}401nedand incorporated new indicators such as the percentage of enrolled

credit approval and approval percentage of courses that will enable us to have a better

view student progress in the race.

It is concluded that indicators serve as a benchmark to analyze the performance of

students but not necessarily respond to expectations, especially in situations where the

teaching staff is not well received by the students.



II INTRODUCCION

El desempe}401ode los estudiantes univorsitarios es motivo de preocupacion

pennanente para la mayoria de los docentes de las Universidades. Las Universidades, I

hoy en dia, se ven obligadas a mejorar los esténdares de desempe}401odebido a

presiones de los grupos de interés, entre ellos los nuevos requerimientos de los

empleadores, la competencia con otras universidades y el creciente interés nacional

por la mejora de la calidad educativa y la acreditacion. E1 poder identi}401carlos

indicadores asociados a1 rendimiento o desempe}401o,permitiré a su ves identi}401car

grupos con rendimientos bajos; lo que puede contnibuir a desarrollar politicas

orientadas a mejorar en estos factores y a preservar la buena imagen de la Facultad y

por ende de la Universidad, asi como a disminuir el efecto de tal situacion a nivel

individual.

Entendido el desempe}401ode los estudiantes como el rendimiento o logro académico,

las cali}401cacionesrepresentan el indicador més , sin embargo por diversos motivos,

hoy dia tenemos casi la seguridad de que las cali}401cacionespor si solas no re}402ejan

necesariamente y realmente un alto o bajo rendimiento académico.

Por ello, cl presente trabajo dc investigacién tiene como objetivo proponer indicadores de

desempe}401opara los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de

la Universidad Nacional del Callao, para 10 cual seré. necesario: -

1. Identi}401carla existencia 0 no de indicadores de desempe}401oen uso para los

alumnos.

2. Vcri}401carsi e1 indicador de desempe}401oen uso es el adecuado

3. Comprobar la necesidad de establecer nuevos indicadores de desempe}401o

�030 2



4. Identi}401carlas caracteristicas que deben considerarse e}401la propuesta de nuevos

indicadores. _

Esta investigacién es relevante en cuanto los resultados de la investigacién serian

utilizados por los alumnos por que podrén utilizar estos indicadores para

autoevaluarse y mejorar su desempe}401o;la Facultad de Ingenieria Industrial y de

Sistemas y la Universidad Nacional del Callao, porque si los alumnos mejoran su

desempe}401ola imagen de la Facultad y por ende de la Universidad se verén

bene}401ciadasy por otras facultades de la Universidad o Instituciones a}401nesque

ofrezcan grados académicos porque podrén hacer uso de los mismos Indicadores.

Esta investigacién es importante y se justi}401caporque:

1. Los resultados proporcionan pautas tanto para la formulacién de politicas

académicas como para la toma de decisiones y ejecucién de acciones destinadas

a corregir y mejorar el desempe}401ode esta unidad académica.

2. Los resultados obtenidos con estos indicadores pueden constituirse en informacién

relevante en el proceso de autoevaluacién y acreditacién de las carreras

profesionales de la FIIS.

3. Los alumnos podrén autoevaluarse con estos indicadores y establecer un proceso

de mejora en su desempe}401osi asi lo deciden.
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�031 IH MARCO TEORICO

1. MARCO CONCEPTUAL DE LOS INDICADORES

1.1 Modelo del Sistema Gestién de Calidad ISO

La ISO (International Organization of Standardization), regula a nivel mundial los

alcances de sus normas emitidas como la ISO 9001:2000. El objetivo de la ISO es

estandarizar las normas a nivel mundial, es decir, que las mismas normas que son

validas en un pais lo sean en los demas paises.

Miranda F. y otros (2007) de}401nena las norma ISO como una serie de estandares

intemacionales que describen las especi}401cacionesque debe seguir una organizacion

para implantar un sistema de Gestién de la calidad. Se}401alanque la serie ISO 9000,

establecian tres modelos para el aseguramiento de la calidad (ISO 9001, ISO 9002 e

ISO 9003) y que durante una 1'1ltima revision en el a}401o2000 cambiaron la orientacién

de aseguramiento de la calidad a Gestién de la calidad total.

Se}401alanademas que la familia de las normas ISO, al a}401o2007, quedan constituidas de

la siguiente forma:

0 ISO 9000: Sistema dc gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario

0 ISO 9001: Sistema de gestién de la calidad. Requisitos (reemplazando a las

ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003)

0 ISO 9004: Sistema de gestion de la calidad. Guia para la mejora, y

0 Iso 19011. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad

y/o ambiental.

Novelo (2002) hace referencia que la version 2000 de la ISO 9001 se denomina

�034Sistemasde Gestion de la Calidad�035,dc tal manera que la norma se acerca hacia un

modelo de calidad total. Ademas se}401alaque la version 2000 de la ISO 9001, se

publicé junto con la norma ISO 9000 que re}401erea los fundamentos y vocabulario de
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los Sistemas de gestién de la calidad y la ISO 9004 que re}401erea las Directrices para

la mej ora del desempe}401o.

La ISO 9001 especi}401calos requisitos para un SGC, cuando una organizacion necesita

demostrar su capacidad para prestar de forma coherente servicios que satisfagan los

requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables; o aspira a aumentar la

satisfaccién del cliente a través de la aplicacion e}401cazdel sistema, incluidos los

procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad

con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables. En la cuarta edicion

anula y sustituye a la tercera edicion (ISO 9001:2000), que ha sido modi}401cadapara

clari}401carpuntos en el texto y aumentar la compatibilidad con la Norma ISO

140o1;20o4.�030.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean

aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tama}401oy producto

suministrado. Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se

puedan aplicar debido a la naturaleza de la organizacion y de su producto, pueden

considerarse para su exclusion.

Con respecto a la prestacion del servicio: se indica que la organizacion debe plani}401car

y desarrollar los procesos necesarios para la prestacion del servicio. Esta plani}401cacion

debe presentarse de forma adecuada para la operativizacion de la organizacion, debe

ser coherente con los requisitos de los otros procesos del SGC y, cuando sea

apropiado, debe concretar: .

0 Los objetivos de la calidad y los requisitos para el servicio,

0 la necesidad de proporcionar recursos especi}401cospara el servicio y de establecer

procesos y documentos.

1 NORMA INTERNACIONAL Traduccién o}401cial(O}401icialtranslation Traduction of}401ciellcISO 9001) 4° ed.
2008-1 1-15 Publicado por la Secrctaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como traduccion o}401cialen espa}401ol
avalada por el Translation Management Group, que ha certi}401cadola conformidad en relacién con las versiones
inglesa y francesa
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0 las actividades requeridas de veri}401cacion,validacién, seguimiento, inspeccion y

ensayo especi}401caspara el servicio asi como los criterios para la aceptacion del

mismo, y

0 los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos

de prestacién y el servicio resultante cumplen los requisitos.

La organizacién debe aplicar los métodos apropiados para el seguimiento del proceso

y, cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del SGC. Estos métodos deben

demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados plani}401cados.

Cuando no se alcancen dichos resultados, deben Ilevarse a cabo correcciones y

acciones correctivas, seg}401nsea conveniente, para asegurarse de la confonnidad del

servicio

La organizacién debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para

demostrar la idoneidad y la e}401caciadel SGC y para evaluar donde puede realizarse la

mejora continua de la e}401caciadel SGC. E1 anélisis de datos (incluidos los datos del

seguimiento y medicion y los obtenidos de cualesquiera otras fuentes pertinentes)

debe proporcionar informacion sobre: la satisfaccion del cliente, la conformidad con

los requisitos del servicio; las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los

servicios (incluyendo las oportunidades para Ilevar a cabo acciones preventivas) y los

proveedores. '

Queda sobrentendido, entonces, que la norma ISO 9001:2000 enfatiza la importancia

que tiene para cualquier tipo de organizacién la identi}401cacion,implementacion,

gestion y mejora continua de la e}401caciade sus procesos que son necesarios para el

sistema de gestion de la calidad y la interrelacion entre sus procesos con el }401nde

alcanzar sus objetivos. La norma ISO 9004:2000 guia a la organizacion més allé de la

ISO 9001:2000 al centrarse sobre las mejoras del desempe}401oy recomendar una

evaluacion de la e}401cienciaasi como de la e}401caciade los procesos.

6



1.2 Principios de la gestién de la calidad

Segim la Nonna UNE�024ENISO 9000:2000, existen ocho principios de gestién de la

calidad identi}401cadosen la norma UNE-EN ISO 9000:2000 como principios en los

que se ha de basar una organizacién cuando decida implantar un sistema de gestién de

la calidad. Son en estos principios en los que se fundamentan la familia de normas

intemacionales cuya }401nalidades la de conducir y operar una organizacién de forma

exitosa a través de una gestién sistemética y transparente.

1. Organizacién enfocada al cliente: Las organizaciones deben encaminar sus

esfuerzos a comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, en

definitiva a satisfacer las necesidades de los clientes.

2. Liderazgo: El personal de la organizacién ha de estar involucrado totalmente en el

logro de los objetivos establecidos por la empresa. Esta implicacién del personal 10

consiguen los lideres que son quienes establecen unidad de propésito y direccién

de la organjzacién.

3. Participacién del personal: La implicacién total del personal hace que sus

habilidades sean usadas para bene}401ciode la organizacién.

4. Enfoque basado en procesos: El logro de todos los objetivos planteados por la

organizacién se consigue considerando todos los recursos y las actividades de la

empresa como procesos, gestionando la calidad a través de los procesos

identi}401c}401dos.

7



Fi ura 1: Modelo de un sistema de estién de la calidad SGC basado en '8 8
los procesos. V

Sistema de Gesti6n
de la Calidad

cusrmasv ""�031"""'�035�035�030 CLIENTESY -
alta direccidn

enupos oz @ § GRUPOS oz

mnznss mrmss
pmcesos de _ Procesos de

g,_,,,,-,,,, ,3 Mejora medicién, andlisis y
,ec.,,,.,s continua me/�030om

del SGC

 Procesos de �030:
realizacién del

Leyenda: . Lfneas de valor a}401adido

- - - - - - - -p Lfneas de informacién

Fuente: Elaboracién propia

5. Gestién basada en sistemas: Identi}401car,entender y gestionar un sistema de

procesos interrelacionados para un objetivo dado, mejora la e}401caciay e}401cienciade

una organizacién.

6. Mejora continua: La mejora continua conseguida mediante la medicién y anélisis

de los procesos.

7. Toma de decisiones basada en hechos: Las decisiones e}401cacesse basan en el

anélisis de los datos y la informacién.

8. Relacién mutuamente beneficiosa con el proveedor: La organizacién ha de

mantener una estrecha relacién con sus proveedores de esta manera se intensi}401ca

la capacidad de ambos para crear valor.

8



1.3 Requisitos norma ISO 9001:2000 relativas a las mediciones

En la norma ISO 9001: 2008 Sistemas de gestién de la calidad-Requisitos, se establece

en el apartado 8. Medicién andlisis y mejora, que la organizacién debe plani}401care

implementar los procesos de seguimiento, medicién, anélisis y mejora necesarios para:

a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto,

b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestién de la calidad, y

c) mejorar continuamente la e}401caciadel sistema de gestién de la calidad.

Esto debe comprender la detenninacién de los métodos aplicables, incluyendo las

técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacién. Y en su apartado 8.2 . Seguimiento

y medicién en referencia a la satisfaccién del cliente sefiala que como una de las

medidas del desempe}401odel sistema de gestién de la calidad, la organizacién debe»

realizar el seguimiento de la informacién relativa a la percepcién del cliente con

respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacién. Deben

determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

1.4 E] rol de la medicitm

En la norma ISO 9001: 2008 se indica que la organizacién debe determinar, recopilar

y analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la e}401caciadel sistema

de gestién de la calidad y para evaluar dénde puede realizarse la mejora continua de la

e}401caciadel sistema de gestién de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del

resultado del seguimiento y medicién y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

El anélisis de datos debe proporcionar informacién sobre: .

a) la satisfaccién del clients

b) la conformidad con los requisitos del producto,

9



c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las,

oportunidades para Ilevar a cabo acciones preventivas y los proveedores.

Guerra-Lopez (2007) a}401rmaque la mejora continua depende del conocimiento de

hacia donde vamos y el monitoreo continuo para poder Ilegar desde donde estamos

hasta donde queremos estar y que su logro depende de dos componentes principales:

el monitoreo y el ajuste, de manera semejante a lo que a}401rmaDemming en su ciclo

PHVA.

En general, la medicion persigue tres objetivos fundamentales seg}401nFenton y

V P}402eeger,(1997): entender qué ocurre durante el desarrollo y el mantenimiento,

controlar que�031es lo que ocurre en nuestros proyectos, mejorar nuestros procesos y

nuestros productos.

Para Hernandez y otros (2006), los métodos de medicion de la calidad que se aplican

a los bienes no pueden aplicarse para obtener la calidad de servicio, debido a sus

caracteristicas diferenciales. A

Sin embargo, las }4011entesconsultadas coinciden en que �034Medires conocer." �034Sino se

puede medir, no se puede mejorar.�035(Lord Kelvin) y en que la calidad de los '

productos y servicios no puede ser asegurada sin mediciones.

Figura 2: El rol de la medicion en el ciclo de la mejora continua.

Fj�030~�034"�034 
�030 Mejora Confinua ?

I

, M T !
_ T Dér0r{irig�030s0�030

;. ? wheel

.:V �030A 0

9 Continue
g -' ISO

9000 �024�024�024--".

Fnente: Semana de la Calidad �024LATU- 27/07/2009
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La educacién, considerada como un proceso dc transformacién que involucra cambios

entre los factores y los productos, debe contar con un �034sistemade control�035que

permita saber cémo éste esté operando, si los productos }401nalesse adecuan a los

estandares de calidad preestablecidos, qué tan e}401cientees la operacién del proceso,

etc. Como el proceso educativo es prolongado en términos de tiempo, deben hac_erse

controles intermedios para asegurar que los ni}401osestén aprendiendo bien y asi evitar

que aprendizajes de mala calidad sigan en el proceso sin que se corrijan sus defectos y

hacerse un control }401nalpara asegurar que los jévenes estén aprendiendo de acuerdo

con las necesidades y expectativas de la sociedad seg}401nArancibia (1997).

1.5 Sistemas de medicién

Garcia y otros (2003) de}401nenun sistema de medicién como el mecanismo sistematico

y permanente de monitoreo del avance, resultado y alcance de la operacién diaria de

la organizacién y dependencias, para evaluar el cumplimiento de su quehacer

organizacional, a través de indicadores y metas que permite el cambio de un sistema

de monitoreo tradicional por actividades, a un sistema de monitoreo de resultados,

genera infoimacién vital para la toma dc decisiones en la instrumentacién de acciones

que apoyaran el logro del quehacer organizacional , permite ubicar el nivel de e}401cacia

y e}401cienciade la organizacién, sin dar margen a la ambig}401edad,permite la

evaluacién de los programas y la difusién de logro de objetivos, tanto al interior

como al exterior.

Arancibia (1997) sostiene que respecto a la calidad educativa debe hacerse referencia

a sistema de evaluacién y m�031)de de sistema de medicién, entendiendo que la

medicién esté incluida en el concepto de evaluacién. Toma como base la de}401niciénde

evaluacién como la recoleccién e interpretacién sistematica de evidencias orientadas,

como parte del proceso, a un juicio de valor con un foco de accién. La medicién, en

cambio, se re}401ereal proceso de medir, sin que haya un valor en el objeto a medir.

1 1



Ademés la medicién en educacién es realizada con el propésito de realizar

comparaciones entre individuos de acuerdo a alguna caracteristica. En la evaluacién,

no es necesario ni deseable hacer comparaciones entre estudiantes individuales,

porque interesa mas, por ejemplo, la efectividad de un programa.

En el presente trabajo de investigacién, asumiremos la denominacién evaluacién en

Iugar de medicién debido a la naturaleza del proceso.

1.6 Indicadores

Seg}401nGarcia y otros (2003), los indicadores son parémetros utilizados para medir el

nivel de cumplimiento de una actividad 0 un evento.

De acuerdo a la Norma UNE 66175 (2003), los indicadores son datos o conjunto de

datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso 0 de una

actividad

Los indicadores son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una

organizacién. Asi como también para poder controlar, mejorar o comparar cualquier

proceso y conocer qué esté sucediendo con él, el responsable del mismo debe instituir

medidores o indicadores que, como su nombre lo dice, midan o indiquen el nivel de

desempe}401ode dicho proceso. Es muy di}401ciladministrar un proceso que no se pueda

medir.

Lusthaus y otros (2001) de}401nenal indicador como un elemento de medicién que

permite esclarecer y medir un concepto. Los indicadores hacen més tangible el

concepto, dan algo para medir, y permiten la medicién en el tiempo. Ayudan a aclarar

lo que realmente se desea saber.Se utilizan en una amplia variedad de contextos

(como aquellos de la plani}401cacién,monitoreo y evaluacién) y en todas las éreas

funcionales (}401nanzas,programacién, e infraestructura); ayudan también a describir el

12



desempe}401ode la organizacién. Pueden ser cuantitativos 0 cualitativos. Los

indicadores cuantitativos son las representaciones numéricas de un concepto (por

ejemplo, el n}401merodc articulos publicados que resulten dc un proyecto). Los

indicadores cualitativos son menos tangibles. Con frecuencia representan la

percepcién individual de una situacién y no siempre son féciles de cuanti}401car(por

ejemplo, descripciones de la forma en que las personas encontraron de utilidad la

investigacién).

Los indicadores también pueden ser directos 0 indirectos. Un indicador directo en

si mismo mide e1 propio concepto; si se quiere saber, por ejemplo,

el n}401merodel personal, se cuentan las personas que lo constituyen. Los indicadores

indirectos miden algo que sucede como resultado del concepto.

1.7 De}401niciénde metas

Garcia y otros (2003), se}401alanque la meta es la especi}401caciéncuantitativa (numérica)

de lo que se desea lograr y la fecha en que se piensa lograr, la indica como la

expresién numérica del indicador, que en su conjunto permite medir e1 cumplimiento

del objetivo establecido. Las metas deben establecerse para CUMPLIRSE. Las metas

deben ser retadoras y alcanzables.

1.8 Objetivos, indicadores y metas

De acuerdo a la Nonna UNE 66175 (2003) 2 , entre las actividades de la direccién de

una organizacién se incluye la gestién de sus procesos. La dinamica de esta gestién

consiste, por una parte, en determinar y desarrollar objetivos, segfm una estrategia de

mejora continua previamente de}401nida,y por otra, efectuar los ajustes necesarios para

2 Norma espa}401olaUNE 66175. Sistemas de gestién de la calidad. Guia para la implantacién de sistemas de
indicadores. AENOR .2003. Madrid-Espa}402a.
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alcanzar esos objetivos. Entre las caracteristicas que identi}401cana los objetivos de un

sistema de gestién esté el de ser medibles, es decir se puede conocer el grado dc

consecucién de un objetivo y ser alcanzables, para que se puedan lograr con

}402exibilidad.

Los indicadores son herramientas indispensables para dixigir una organizacién, un

equipo 0 un proceso y alcanzar los objetivos previstos. Ademés, pueden utilizarse

para dirigir un sistema de gestién de la calidad.

Figura 3: Marco conceptual para el dise}401ode indicadores

Qué queremos ser (visién)

Grandes lineas de actuacién (Estrategias)

ll--} OBJETIVOS (Que debelograrse)

PLANES DE ACTUACION (Como Iograrlo)

Fuente: adaptado de norma espa}401olaUNE 66175

Un indicador se de}401necomo la relacién entre las variables cuantitativas o

cualitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de cambio generadas

en el objeto 0 fenémeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e

in}402uenciasesperadas. V

2. INDICADORES DE DESEMPENO

2.1 Desempe}401o�024Indicadores de desempe}401o.

Jman (1990), conceptualiza que todo trabajo es un proceso, este concepto implica que

cada trabajo o tarea debe ser considerada no como algo aislado; sino como parte de

14



una cadena interrelacionada en la que se Va multiplicandor Jurén, ademés introduce el

concepto de indicadores al establecer requisitos medibles que se deben cumplir, para

poder identi}401carlos defectos y poderlos cuanti}401carlos.Ademés establece que siempre

existe una relacion en cadena entrada-salida; en cualquier etapa de un proceso, la

salida se convierte en la entrada de una siguiente etapa. Cualquier actividad juega un

triple papel de: proveedor-procesador-clienter

La Norma ISO 9001:2008, indica que la aplicacién de un sistema de procesos dentro

de la organizacién, junto con la identi}401cacione interacciones de estos procesos, asi

como su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse como .

"enfoque basado en procesos". Una ventaja del enfoque basado en procesos es el

control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales

dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccién.

Garcia y otros (2003), se}401alanque en toda actividad organizacional es necesario

medir su desempe}401o,sin distinguir a que tipo de actividad se dedique.

Arancibia (1997), en el documento elaborado para la UNESCO, se}401alaque la

educacion es considerada como un proceso de transformacién que involucra cambios I

entre los factores y los productos, debe contar con un �034sistemade control�035que _'

permita saber como éste esté operando, si los productos }401nalesse adecuan a los I �031

estzindares de calidad preestablecidos, qué tan e}401cientees la operacion del proceso,

etc.

En el contexto de la educacion, la funcion de produccion educativa relaciona

cantidades de insumos educativos con el rendimiento académico dc los alumnos. Los

insumos generalmente considerados en la Iiteratura abarcan caracteristicas personales

y del entomo socioeconémico del alumno, mientras que la variable de producto suele

ser una medida de desempe}401o,tal como el n}401merode materias aprobadas, el
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promedio de cali}401caciones,etc. E1 trabajo de Carella (2009) es la referencia

generalizadas sobre este enfoque.

Por lo tanto medir los cambios generados por un proceso de transfonnacién,

constituye una condicién necesaria para evaluar el proceso en si.

De acuerdo al glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestién basada

en resultados. (OECD/CAD. 2002.), desempe}401oes el grado a1 cual una intervencién

p}401blica0 un actor del desarrollo opera de acuerdo a ciertos criterios/esténdares/pautas

de accién 0 Iogra resultados de acuerdo a los planes establecidos.

Indicador de desempe}401o,seg}401nla misma fuente, es una variable cuantitativa 0

cualitativa que permite veri}401carlos cambios generados por una intervencién p}401blice,

relativo a lo que estaba planeado inicialmente.

Bonnefoy y Annijo (2005) a}401rmanque el uso de los indicadores de desempe}401oesté

relacionado directamente con la evaluacién de los resultados en varios émbitos de ,

accién de las intervenciones p}401blicas.

Algunas otras de}401nicionesaplicadas al término hacen referencia a: lnstrumentos de

medicién de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que

a su vez constituyen una expresién cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se

pretende alcanzar con un objetivo especi}401coestablecido, 6 que buscan responder

interrogantes claves sobre cémo se ha realizado la intervencién, si se han cumplido

los objetivos (concretamente, la medida en que éstos han sido cumplidos), e1 nivel de

satisfaccién de la poblacién objetivo, entre otras; medidas que describen cuan bien se

estén desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestién de una

institucién, 6 a unidades de medida que permiten el seguimiento y evaluacién

periédica de las variables clave de una organizacién, mediante su comparacién en el

�030 tiempo con los correspondientes referentes extemos o Internos; 6 como herramientas
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que entregan informacién cuantitativa respecto al logro 0 resultado en la entrega de

los productos (bienes o servicios) generados por la institucién, pudiendo cubrir

aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro, 6 como una expresién que

establece una relacién entre dos o més variables, la que comparada con periodos

anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar

desempe}401o.

Lo que es com}401na todas las de}401nicioneses que cuando se habla de indicadores de

desempe}401o,se alude a una gestién compuesta por una secuencia de resultados a lo

largo de una Iinea de tiempo:

Figura 4: Los indicadores de proceso aluden a un proceso en el tiempo.

Tiempo

s
I S /2 _ �030 I

,, Prooesa Producto .,,::~,,:;:::;;: g;
0 V =
s T

Fuente: Elaboracién propia

2.2 Utilidad de los indicadores de desempe}401o

En un sistema de cuenta p}401blicaorientada a resultados, se requiere datos sobre un

conjunto de indicadores diferentes, que re}402ejanla informacién requerida para

distintos niveles de toma de decisiones.

La idea de incorporar indicadores y metas de desempe}401oa un proceso es disponer de

informacién sobre los niveles de cumplimiento de las organizaciones y enriquecer el

anélisis.
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Apoya el proceso de plani}401cacién(de}401niciénde objetivos y metas) y de formulacién

de politicas de mediano y largo plazo. Posibilita a partir del anélisis de la informacién

entre el desempe}401oefectuado y el programado, realizar ajustes en los procesos

intemos y readecuar cursos de accién eliminando inconsistencias entre el quehacer de

la institucién y sus objetivos prioritarios. Aplicado a un proceso productivo aim

cuando no es posible establecer una relacién automética entre resultados obtenidos y

la asignacién de presupuesto, contar con indicadores de desempe}401osienta las bases

para una asignacién més fundamentada de los recursos p}401blicos.Establece mayores

niveles de transparencia respecto del uso de los recursos p}401blicosy sienta las bases

para un mayor compromiso con los resultados por parte de los directivos y los niveles

medios de la direccién (Juan Crist<')ba1Bonnefoy, 2002).

2.3. Dimensiones de los indicadores de desempe}401o

En el contexto de orientacién hacia los procesos, un medidor 0 indicador puede ser de

proceso 0 de resultados. En el primer caso, se pretende medir qué esté sucediendo con

las actividades, en el segundo se quiere medir las salidas del proceso.

Bonnefoy y Armijo (2005) se}401alanque la clasi}401caciénde los indicadores dc

desempe}401oes muy variada y que hay autores que establecen tipologias de indicadores

que abarcan seis o més categorias, incorporando alas dimensiones de evaluacién de la

e}401ciencia,e}401cacia,economia, calidad, y también los atributos de dichas medidas tales

como �034equidad�035,entomo�035,�034tecnologia�035,etc. En considcracién al objetivo de los

indicadores de desempe}401oen el émbito p}401blico,abordan la siguiente taxonomia:

a. Indicadores que entreguen informacién de los resultados desde el punto de vista de

la actuacién p}401blicaen la generacién de los productos:

0 Insumos (Inputs)
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0 Procesos o actividades

0 Productos (outputs)

0 Resultados }401nales(outcomes) I

b. Indicadores desde el punto de vista del desempe}401ode dichas actuaciones en las

dimensiones de e}401ciencia,e}401cacia,calidad y economia.

La primera clasi}401caciénpermite refelirse a los instrumentos de medicién de las

principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos: cuéntos insumos se

utilizaron, cuaintos productos y servicios se entregaron y cuéles son los efectos

finales logrados. Mientras que la segunda clasi}401caciénse asocia al juicio que se

realiza una vez }401nalizadala intervencién, y las pregtmtas que se intenta responder

son: en qué medida se cumplieron los objetivos, cuél es el nivel de satisfaccién de

la calidad percibida por los usuarios, cuén oportunamente llegé el servicio.

Los mismos autores analizaron los indicadores de desempe}401oque com}401nmentese

conocen como las �0343E�035:E}401ciencia,Economia, E}401cacia,agregando el indicador de

calidad de forma separada del indicador de �034e}401cacia�035,que en muchos manuales se

considera un atributo de esta categoria.

Eficiencia

Relacién entre dos magnitudes }401sicas:produccién de un bien o servicio y los insumos

que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. Ej: Costo unitario dc produccién

o costo promedio.

Eficacia

E1 grado de cumplimiento de los objetivos planteados. {,En que�031medida la institucién

esté cumpliendo con sus objetivos fundamentales?

Economia
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Capacidad de la institucién para generar y movilizar adecuadamente los recursos

}401nancierosen pos de su misién institucional, Ej: Capacidad de auto}401nanciamiento,

ejecucién del presupuesto y recuperacién de préstamos. .

Calidad del Servicio

Capacidad de la institucién para responder en forma répida y directa a las necesidades

de sus usuarios. Son atributos de la calidad: oportunidad, accesibilidad, precisién

y continuidad, comodidad y cortesia en la atencién.

Figura 5: Dimensiones de los indicadores de gestién.

f'.*.;".,y,..;§'*-?*: T�0301 i"s=+oa'u'c:o; T y y \�030«'i'ii�030£§'s§7u'�035}401,'§�030?3�0316s~fi4f;
* 3 . 1 T i ;.|fJteVrmédiyos.::'§

* I - l '1 .;f?9§!e?..;;_.:.,:i

Economia: E}401ciencia: M .�031 Ca'F"�030='°'= E}401cacia�030
Indicadores de lndicén �031.coém_61 md'cad°res de '"di°ad°res de
recursos Dara es utilizédb resultado de 'mpact° de' A
proveer servicio recurso. '- V servicios C°" 5e'Vi°i° 5°b'°

�024 A recurso el cliente.
utilizado.

Fuente: elaboracién propia

3. EL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL.

3.1. Enfoque de procesos en la Formacién profesional

Arancibia (1997) se}401alabaa la educacién como un proceso de transfonnacién que

involucra cambios entre los factores y los productos y que debe contar con un

�034sistemade control�035que permita saber cémo éste esté operando, si los productos

}401nalesse adecuan a los esténdares de calidad preestablecida; se}401alaademés que el
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proceso educativa es prolongado en términos de tiempo, deben hacerse controles

intermedios para asegurar un aprendizaje de la calidad requerida.

Por ello siempre se ha realizado la medicién del rendimiento académico como una

forma de supervisar el aprendizaje del estudiante.

Figura 6: Proceso de Formacién profesional. Enfoque de procesos

T T T Z T Z T K(Pla:u�030liaar)

Materia % (Haw, Producto
Prima �030 T 5

Control V

(vetmcar y Acluar) j

Fuente: Modelo de Calidad para la acreditacién Se earreras profesionales universitarias �024CONEAU-
eru

En el presente trabajo haremos referencia a1 proceso de formacién profesional de los

alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad

Nacional del Callao, no sélo a1 logro del aprendizaje. Para tal efecto, se considerara

que el proceso de formacién profesional se basa en la interrelacién de objetivos

personales, experiencias de aprendizaje y evaluacién académica 0 de logro de

aprendizaje. Sin embargo, la evaluacién del logro del aprendizaje corresponde a la

medicién del efecto que tiene el proceso de formacién de profesional y los diversos

factores que in}402uyenen su rendimiento.

Se consideraré que el logro, de a1gL�0311nobjetivo 0 conducta, es la meta del proceso de

fonnacién profesional. Esta claro que lo que se pretende con el proceso de formacién

profesional es que el estudiante desarrolle una serie de caracteristicas (cognitivas y

conductuales) que no poseia al entrar al proceso, lo que coincide con la de}401niciénde

indicador de desempe}401o.
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En el contexto de la educacién, la funcién de produccién educativa relaciona

cantidades de insumos educativos con el rendimiento académico de los alumnos.

Carella (2009). «

Para la investigacién, entre los insumos se han considerado las caracteristicas del

servicio que se brinda eri la FIIS- UNAC (Facultad de Ingenieria Industrial y de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao) como: curriculo, infraestructura y

equipamiento, recursos humanos, y otras se}401aladaspor los mismos alumnos, mientras

que la variable de producto suele ser una medida de desempe}401o,tal como el n}401mero

de materias aprobadas, el promedio dc cali}401caciones,etc.

Para el caso particular de esta investigacién, nos interesa los resultados que segim

Mesia (2007) viene a darse por lo que conocemos como rendimiento académico.

Figura 7: Proceso de Formacién profesional.

s s�024-~�024�024»O Proyeclode �030 Produaciénde Q
Ensenanza - Aprendizaje Ensenanza - Aprendiza}e

c c�024�024-»-�024-»1 ' :�031f°Y=f'°§? Pmauodon """""-"�024""�024*|
�030 "'QV9$3'�0349S mstgwon Melecmm Egresados �030

E �024--�024»---E  Proyeclode Produccibnde
D Extension Uni\-etsitaria Ia Extensidn D

A --�024--�024--AProyeclode Producoiénde
D Pruyecdénsvzial |aProyecc16n D

Fuente: adaptado del Modelo de Calidad para la acreditacién de carreras profesionales universitarias �024
CONEAU�024Perl'1

3.2. Rendimiento académico: medida del resultado del proceso

Tradicionalmente, la evaluacién se ha orientado mas hacia el resultado, condicionada

por un enfoque conductista. Actualmente los especialistas consideran mas apropiado

desarrollar sistemas de evaluacién orientados hacia los procesos. E110 permite ir

introduciendo mejoras constantes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Motivo por el cual cl ooncepto de evaluacion continua, ha ido ganando terreno hasta

convertirse en el centro del proceso de evaluacion mas préximo a los enfoques

constructivistas. Este tipo de evaluacion se adopta como una estrategia de evaluacién

formativa, mas orientada al proceso de aprendizaje que a una valoracion puntual.

Por otro lado, Norveto y otros (2002) a}401rmanque las medidas de e}401ciencia

productiva permiten el seguimiento de los procesos productivos (en el caso de la

Universidad seran los procesos formativos) y el rendimiento obtenido en los mismos.

Sugiere también como indicadores de e}401cienciadel proceso formativo: indicadores

dc rendimiento del proceso (como: tiempo de ciclo, etc.) e indicadores de

desempe}401o(como: tasas de éxito, fracaso o desercién). Se}401ala,también, que el

alumno es un factor productivo clave como materia prima.

Concibiendo el resultado del proceso de formacion profesional como resultados de

aprendizaje y éste como la expresion de lo que una persona sabe, comprende y es

capaz de hacer al culminar un proceso de aprendizaje (conocimientos, destrezas y

competencia) el rendimiento académico vendria a ser el resultado del proceso de

aprendizaje y por lo tanto el de formacién profesional que estamos buscando.

Por lo que en el presente estudio, abordaremos la investigacion ccntralizando nuestro

interés en el factor productivo alumno por considerar que el resultado ya involucra la

participacion de los otros factores.

3.3. INDICADORES DE DESEMPENO PARA ALUMNOS UNIVERSITARIOS

De los Rios (2000) se}401alaque los indicadores de desempe}401oconstituyen una

herramienta �024alproporcionar una se}401alglobal respecto del quehacer de una

institucion o carrera�024pero deben ir acompa}401adosde otros antecedentes que le

proporcionen sentido. Por ejemplo, los propositos que se }401jeuna carrera o

universidad para las funciones de docencia e investigacién.
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El rendimiento académico ha sido objeto de estudio reiteradamente en la

investigacién educativa y las cali}401cacionesrepresentan el indicador mas empleado.

En un estudio realizado por Sirin (2005) sobre rendimiento y estatus socio-

economico arrojo S8 articulos, en los cuales los indicadores de rendimiento utilizados

fueron las cali}401cacionesen dominjos especi}401cos(matematica, ciencias y aptitud

verbal) o la cali}401caciénpromedio.

Sin embargo las cali}401cacionescomo medida de rendimiento han sido objeto de

diversas criticas. En primer Iugar, no implican necesariamente calidad ni profundidad

de los conocimientos adquiridos, pues tanto un aprendizaje signi}401cativocomo uno

memoristico pueden conducir a cali}401cacioneselevadas (Valle, Cabanach, N}401}401ez,

Gonzalez, Rodriguez y Pi}401eiro,2003). Ademas la asignacion de cali}401cacionespuede

basarse }401nicamenteen los logros disciplinares (Ebel, 1986; Gronlund, 1990) o puede

incluir esfuerzo, actitud y motivacién, en linea con la «justicia distributiva» de

Deutsch (1979). Las notas también estén sujetas a fuentes de variabilidad no

necesariamente atribuibles al nivel de competencia de los alumnos, debido a una

asignacién de puntuaciones dependiente de ciertas «tradiciones disciplinares» (Nurmi,

Aunola, Salmela-Aro y Lindroos, 2003).

Jimenez (2000) hace referencia a que �034sepuede tener una buena capacidad intelectual

y una buena aptitud, y sin embargo no se esta obteniendo un rendimiento adecuado�035,

lo que hace suponer que el rendimiento académico es un fenomeno que involucra

muchos factores.

Edel (2003) se}401alaque si pretendemos conceptualizar el rendimiento académico a

partir de su evaluacion, es necesario considerar no solamente el desempe}401oindividual

del estudiante sino la in}402uenciade su entomo incluyendo la de sus propios

compa}401eros.E1 mismo autor haciendo referencia a Cominetti ( 1997) rescata que se
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necesita conocer que variables inciden o explican el nivel de distribucion de los

aprendizajes y con respecto a Cascon (2000) se}401alaque el indicador del nivel

educativo adquirido en la totalidad de los paises ha sido y probablemente seguirén I

siendo las cali}401cacionesescolares, mientras que en su estudio denominado

�034predictoresdel rendimiento académico concluye que �034elfactor psicopedagogico que

mas peso tiene en la prediccion del rendimiento académico es la inteligencia�035.

Pizarro y Crespo (2000) a}401rmanque �034lainteligencia humana no es una realidad

facilmente identi}401cable�035y que los cienti}401cosaun no han podido ponerse de acuerdo

a lo que denominarian conducta inteligente.

Un indicador que se ha empleado con menor frecuencia hasta el momento toma en

cuenta los eréditos académicos acumulados por los alumnos. En Estados Unidos y en

Canada los créditos estén incorporados a sus programas de formacion desde hace mas

de 30 a}401os,pero en otros paises el empleo de esta unidad de medida es mas reciente.

La Union Europea, en el marco de la construccion de un Espacio Europeo de

Educacion Superior (EEES) para 2010, se encuentra en proceso de generalizacion de

un Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (European Credits Transference

System [ECTS], 2005), como un modo para adaptarse a los nuevos modelos de

formacién centrados tanto en el trabajo como en el aprendizaje del estudiante.

' También en América Latina se esté poniendo el énfasis en la construccién de sistemas

cuniculares dotados de flexibilidad, que permitan movilidad estudiantil, mediante

sistemas de créditos (Dussell, 2006).

Rodriguez y Ruiz (2009) se}401alanque han encontrado tres tipos de indicadores

basados en créditos: e1 numero de créditos acumulados durante un periodo de tiempo

determinado, la relacion entre creditos acumulados y créditos matriculados y la razén

entre el numero de créditos acumulados y el numero de créditos que el alumno

teéricamente debio acumular de acuerdo con el Plan de estudios programado durante
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un cierto periodo de tiempo. Este }401ltimoindicador constituye una medida del avance

(o progreso) en la carrera. '

Nonjs y Wright (2003), quienes estudiaron la in}402uenciade la motivacién, del nivel de

optimismo y de la aptitud en las cali}401cacionesy en el indicador basado en créditos

presentan resultados que muestran que un elevado nivel de optimismo y de

motivacién se asocia a un mejor rendimiento, medido a través de cualquiera de los

dos indicadores, pero la magnitud de estos efectos cs més elevada para las

cali}401caciones.

Otros estudios, para el caso de estudiantes escolares, se}401alanque el contexto (como

el nivel socioeconémico) del estudiante in}402uyesobre su rendimiento.

De la Iiteratura revisada puede observarse que los indicadores de desempe}401omas

utilizados para medir el rendimiento son: cali}401caciones,cali}401cacionespromedio, con

menor frecuencia los créditos académicos y en estudio cl factor de inteligencia,

4. SELECCION Y FORMULACION DE INDICADORES DE DESEMPENO.

4.1. Tipos de indicadores

Los indicadores de desempe}401opueden ser clasi}401cadosen funcién a dos perspectivas,

que se presentan de manera simulténeaz

La primera, referida al control de variables en relacién a los insumos utilizados,

productos generados y resultados obtenidos, la cual se de}401necomo el émbito dc

control.

La segunda se de}401neen relacién a las dimensiones del desempe}401o,y se

asocia al cumplimiento de los objetivos establecidos y la manera cémo éstos son

Iogrados (cumplimiento del objetivo, uso de recursos, satisfaccién de los usuarios,

oportunidad del producto ). Esta segunda perspectiva es la que se aplicaré para la

investigacién, y de acuerdo a ella, tenemos las siguientes dimensiones:
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- Eficiencia: Describe la relacién entre dos magnitudes, la produccién de un bien o

servicio y los insumos (}401nancieros,humanos 0 bienes) utilizados para su generacién.

Este tipo de indicador esté referido a la produccién de bienes o servicios, utilizando el

minimo de recursos disponibles.

- E}401cacia:Cuanti}401canel grado de cumplimiento de los objetivos o resultados de la

institucién, programa 0 proyecto sin considerar los recursos utilizados. Las medidas

dc e}401caciaserén 1�0311ti1esen la medida que los objetivos y/o resultados de la institucién

o programa se encuentren claramente determinados.

- Calidad: Este indicador se encuentra orientado exclusivamente a medir la capacidad

de la institucién o programa, para responder ante las necesidades de sus clientes,

usuarios 0 poblacién objetivo. Esta referido alas caracteristicas y/o atributos de los

bienes y servicios entregados, como la oportunidad, la accesibilidad, la continuidad, la

cortesia en la atencién, entre otros.

- Economia: Este indicador se relaciona a la capacidad de una institucién, programa o

intervencién, para administrar sus recursos financieros, generar ingresos propios para

}401nanciarsus actividades, recuperar préstamos.

De acuerdo a la clasi}401caciénde las dimensiones, en este caso dc estudio se utilizara la

dimensién: e}401cacia.

4.2 Pasos generales para la formulacién de los indicadores de desempe}401o3

La formulacién de indicadores de desempe}401osigue una secuencia de anélisis que se

inicia con la identi}401caciénde las de}401nicionesfundamentales del planeamiento

estratégico del accionar de las entidades tales como la Misién, los Objetivos y los

productos principales.

V 3 Basado en Bonnefoy y Armijo (2005). Indicadores de Desempe}401oen el Sector P}401blico.
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Requiere asimismo del establecimiento de las medidas del desempe}401o,determinacién �030

de responsabilidades, valores de referencia, de}401niciénde férmulas, recopilacién de

informacién, comunicacién de los mismos al personal de la entidad, entre otros.

Figura 8: Pasos para la formulacién de indicadores de desempe}401o.

Lldenti}401caciény/o Revisién A
de:
Mgsbn; �030 2. Establecer las medidas de

Productos Clientes d959mP9'-'0 �034W95

objetivos Esvatégicos Eficacia Resultados Finales
E}402ciencia intermedios
Economia Procesos
Calidad Productos

9' c°"'""i°a' 9 '"'°""a" 3. Aslgnar |as responsabilidades

8. Analizar e interpretar 4. Establecer |os indicadores en cada
Ios Resultados nivel de la organizacién

4. Establecet los relerentes comparativos

7. Validar Ios indicadores
5. construir las tdrmulas

6. Recolectar los datos y generar sistemas
de informacién

Fuente: Bonnefoy y Armijo (2006).

4.2.1. Etapa de planificacién

1. Identi}401caciény/o revisién de misién, objetivos estratégicos y productos

principales:

Dado que el objetivo de los indicadores de desempe}401oes proveer informacién sobre

el accionar de las organizaciones y sobre el grado de cumplimiento de sus objetivos

estratégicos (institucién, programa, proyecto o actividad), la formulacién de estos

debe partir de la identi}401caciény/o revisién de la Misién, los Objetivos Estratégicos

(generales y especi}401cos)y los principales productos. En general esta informacién se

basa en el contenido de los planes estratégicos respectivos.
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En esta etapa deben quedar establecidas las relaciones de causalidad entre las acciones

de la organizacién necesarios para entregar los productos, que permitan lograr los

resultados intermedios y -resultados }401nalesrespectivos; lo que a su vez se traduce en -

una correspondencia clara entre acciones y objetivos estratégicos.

2. Definicién de las medidas de desempe}401o:

En esta etapa se de}401nirénlos tipos de indicadores y su forma de medicién, sobre la

base de los productos y resultados identi}401cadospreviamente. Para estos efectos, se

debe considerar la disponibilidad de infonnacién, las p}401oridadesde evaluacién y la

disponibilidad de recursos.

El conjunto de estos criterios, ayudaré a de}401nirla validez y la categoria del indicador,

tanto de acuerdo a la clasi}401caciénde émbito (insumo, producto, resultado intermedio

o resultado }401nal),como a la dimensién del desempe}401o(e}401ciencia,e}401cacia,economia

0 calidad).

Los indicadores de desempe}401o,se deberén corresponder con los Objetivos Generales

y los Objetivos Especi}401cos.Asimismo, también se deberén considerar indicadores de

desempe}401oa nivel de los productos relevantes que la institucién tome en cuenta. A

3. Establecimiento de responsabilidades:

Los indicadores de desempe}401ose encuentran asociados al cumplimiento o logro de un

objetivo o producto de la organizacién; por lo que estos deberén ser asumidos por

algtma area especi}401ca,para que ésta sea responsable de realizar las acciones _

necesarias para su cumplimiento. En tal sentido, una vez identi}401cadoel objeto de la

medicién, se deben establecer las responsabilidades dentro de la institucién para el

seguimiento del indicador y el logro de los valores de}401nidospara la meta.

4.2.2. Etapa de elaboracién

1. Establecimiento de referentes y valores a alcanzar V

Por 10 general, los parémetros deben basarse en esténdares de}401nidospara los
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Indicadores en base a la experienciainternacional; opcionalmente pueden basarse

en la ejecucién de lo planeado versus 10 presupuestado, en relacién a resultados o

productos de otras organizaciones similares o considerando la evolucién de los

resultados histéricos.

Para el caso presentado no existen referentes.

2. Construccién de la férmula 0 el algoritmo:

La relacién de variables que se determine para la elaboracién del indicador, debe V

permitir obtener la informacién relevante que se busca generar a partir de los

resultados del indicador. Las férmulas que generalmente se utilizan son ratios, tasas

de variacién o niveles, lo cual no es excluyente para el uso de cualquier otro

algoritmo.

3. Recopilacién de informacién:

En esta etapa se deben determinar todos aquellos mecanismos que contribuyen con la

elaboracién del indicador, desde la informacién en si, hasta de ser el caso, el sistema

de generacién de la informacién. Asimismo, se debe determinar el tipo de

informacién necesaria para la elaboracién de los indicadores, es decir si ésta es de tipo

contable, operacional 0 de resultados (producto de una evaluacién). Se debe buscar

que las fuentes de infonnacién sean accesibles, econémicas y con}401ables.De ser

posible se debe contar con un sistema de informacién que asegure estas caracteristicas

en la provisién de informacién, para la elaboracién oportuna y }401ablede los

indicadores.

4.3. Etapa de evaluacién

Validacién de indicadores:

En esta etapa de Validacién, una vez que los indicadores ya se encuentran

determinados, se deben considerar diferentes criterios técnicos que aseguren la
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calidad, con}402abilidady transparencia del indicador para la adecuada toma dc

decisiones. Entre los criterios més importantes se deben considerar los siguientes:

Pertinencia: se re}401erea la seleccién de los objetivos y productos estratégicos de

mayor relevancia dentro de la institucién, para no generar una saturacién en la

generacién de indicadores.

Relevancia: se re}401erea determinar que la informacién que mide el indicador es

efectivamente la informacién que se busca.

Independencia: los indicadores deben estar asociados alas actividades y al quehacer

propio de la institucién o programa, dado que si depende de factores extemos, su

resultado no va a poder ser controlado.

Economia: Ia informacién y la generacién del indicador debe ser lo menos costosa

posible 0 en relacién a los resultados del mismo

Oportunidad: El indicador debe poder ser generado en el momento oportuno,

dependiendo de sus caracteristicas y de la necesidad de informacién.

Verificabilidad: Los procedimientos utilizados para calcular los indicadores deben

ser veri}401cablesa partir de infonnacién disponible (sistematizada en bases de datos).

2. Anélisis de resultados:

Los resultados de los indicadores se compararan en relacién a la meta 0 al valor a

alcanzar propuesto, asi como en relacién a los parémetros determinados. A partir de

ello, se podrén detenninar ajustes sobre las metas para periodos futuros,

modi}401cacionesa la asignacién dc recursos, asi como, la validez de los programas o

actividades monitoreados a través de los indicadores. Asimismo, se podré evaluar la

pertinencia o no del indicador, y las causas de los desvios entre la meta planteada y el

resultado obtenido.

4.4 Etapa de Comunicacién

1 Comunicar / Informar:
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Los indicadores dise}401adosdeberén ser comunicados oportunamente a los diferentes

agentes involucrados en el quehacer de la institucién, tanto a nivel interno como

extemo, como una manera dc transparentar la gestién. La comunicacién se re}401ere

tanto a los indicadores, como a los resultados de los mismos, dependiendo de su

periodicidad. Cabe se}401alarque la informacién que se proporcione debe ser simple,

directa y Veri}401cable.

2 Registro de indicadores: '

Una vez de}401nidoslos indicadores, estos deben ser registrados y generar el reporte

correspondiente. I

5. ESCUELAS PROFESIONALES DE LA FACULTAD DE EN�031GENIERiA

INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

CALLAO.

E1 sistema educativo en el Pen�0311,tal como se}401alala Ley General de Educacién, Ley N°

28044 (aprobada en julio de 2003), esté organizado para responder a los }401nesy

principios de la educacién, asi como, para adecuarse a las necesidades y exigencias

del pais. En este sentido su estructura contempla: la Educacién Superior, orientada a

la investigacién, creacién y difusién de conocimientos, asi como al logro de

competencias profesionales de alto nivel.

La Universidad Nacional del Callao, el 2 de septiembre de 1966, por Ley N° 16225.

La Escuela Profesional de Ingenieria Industrial inicia su funcionamiento el 13 de

Agosto de 1982.

5.1 Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Desde el inicio de sus }401mciones,en agosto de 1982, la EPII ha desarrollado sus

actividades orientadas primero por el curriculo 1982 y luego por el de 1995, las cuales

fueron evaluadas para dar como producto el curriculo vigente que data de 1998.
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En concordancia con los }401nesde la Universidad Peruana la carrera de ingenieria

industrial en la Universidad Nacional del Callao, tal como lo declara en su curriculo

de estudios vigente, la Escuela profesional de Ingenieria Industrial se orienta hacia

una capacitacién para el conocimiento, direccién y perfeccionarniento de sistemas de

produccién de bienes y servicios integrados por personas, materiales, equipo, energia,

tecnologia e informacién.

Para el efecto le asegura al estudiante una preparacién integral y multidisciplinario

cimentada en las areas de: Ciencias Basicas, Ciencias Econémicas y Administrativas,

Ciencias de la Ingenieria y Humanidades, por tanto su formacién es de naturaleza

ecléctica para que pueda desenvolverse con calidad y e}401ciencia.

En este curriculo se justi}401céla creacién de dos menciones en la carrera: Operaciones

y Comercializacién, lo que dependia del area de especializacién por la que optaran los

alumnos y en la que debian aprobar 15 créditos.

Al }401nalizarsu carrera y obtener su Grado de Bachiller en Ingenieria Industrial, esta

- previsto entregar al alumno un certi}401cadode Mencién como especialista en

Operaciones o Comercializacién.

5.1.1. Misién

Format profesionales en Ingenieria Industrial que posean los conocimientos técnicos,

cienti}401cosy humanisticos a }401nde que puedan desarrollar su capacidad creativa e

innovadora en aporte al desarrollo integral del pais�034.

En el mismo documento, también se se}401alaque el ingeniero industrial, graduado en la

Universidad Nacional del Callao, estara en capacidad de constituirse en un agente de

cambio, en el aspecto tecnolégico como en el generador de empleo. Asi mismo, dada

su formacién integral podra desarrollarse en el trabajo en equipo y multidisciplinario

4 Curriculo de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Industria1- FIIS-UNAC. 1998
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que seré conducente a optimizar su participacién en los diversos procesos A

productivos, que coadyuven al desarrollo de la industria nacional e intemacional.

5.1.2 Objetivos Curricularess: .

La plani}401caciéncurricular tiene como objetivos generales que al culminar su

formacién de lngeniero Industrial, el egresado seré capaz de:

0 Desarrollar y evaluar proyectos de inversién, proyectos de desarrollo

organizacional u otros proyectos, asi como la administracién de un portafolio de

los mismos.

0 Evaluar y dirigir la aplicacién de sistemas de calidad en diferentes instituciones.

0 Efectuar, analizar y simular diferentes estudios sobre la localizacién y

distribucién de planta y estudio del trabajo, que conlleva a un incremento de la

productividad. �030

V 0 Investigar y desarrollar diversas simulaciones aplicando modelos y métodos

cuantitativos, sobre el comportamiento de las instituciones en estudio bajo A

diferentes circunstancias. Aplicando los modelos mateméticos y métodos

cuantitativos correspondientes.

0 Sistematizar, analizar y proponer los elementos y }401mdamentospara la creacién y

funcionamiento de unidades empresariales evaluando la situacién econémica-

}401nancieradel entomo y teniendo en cuenta el aspecto costo-bene}401cio.

0 Asesorar en el campo de la ingenieria dc consulta alas diversas instituciones del

medio.

5.1.3 Per}401ldel egresado�030.

Seg}401nse declara en el documento de la referencia, cl ingeniero Indust}401alformado en

la EPII esta en condiciones de:

5 Curriculo de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Industria1- FIIS-UNAC. 1998

6 Curriculo de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Industn'al�024FIIS-UNAC. 1998
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0 Dise}401ar,mejorar, implementar y gestionar sistemas de produccion de bienes y

servicios.

0 Dise}401arun nuevo sistema de produccion y gerenciarlo como empresario de

peque}401as,medianas y grandes utilizando en forma optima los equipos,

materiales, potencial humano e informética, protegiendo el ecosistema,

incrementando constantemente la productividad empresarial y Iaboral.

Posee la capacidad de:

0 Abstraccion, buen razonamiento matemético, visualizar situaciones de manera

global y ser un innovador permanente

Posee:

0 Interés por el trabajo con personas en tareas dc organizacién que impliquen

asumir roles de coordinacion.

0 Comportamiento como agente de cambio y toma de decisiones de la manera més

e}401ciente.

5.1.4 Registros de Alumnos

Hasta el semestre 2011-B, el n}401merode ingresantes por semestre era de 50 alumnos,

lo cual hacia un promedio de 453 matriculados.

En la escuela se evidencian registros de matricula por alumno, registro de alumnos

matriculados por cursos (actas), actas dc cali}401cacionespor curso, consolidados dc

matricula por semestre, reporte de notas }401nalespor semestre, record académico,

orden de merito seg}401nsu promedio ponderado con respecto a los alumnos ingresantes

en el mismo a}401o,pertenencia o no al quinto y/o al tercio superior.

En la escuela no se reportan registros sobre condicion socioeconomico, porcentaje de

alumnos varones y mujeres, edades, tiempo dc pennanencia como alurrmo, nivel de

repitencia, u otras caracteristicas de los alumnos.
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5.1.5 Plan de Estudios�031

PLAN CURRICULAR DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

§_c1cL N° co3,_j ASIGNATURA dual�031;P �030L R139. )5
2"" 0�035?�031W101 MAT'EK}402x�035fm�035Z"}401�030K§fé'Xm""""�035�035�035'�035�030�031 �030:73�031L 7:�031�030"7W5
5 IEIJTLIIEIEIE -

1 IEIEIQIIIHEEH - ;i
9 04 [IEEE - I
5 IEIIEIIIHIIEI - :1a4 06 H5102 METODOLOGIA ms LA INVESTIGACION 2 2 - 3 - 3

, . .TdTAL 22...

Evxtwunx 96:9 / F}401ivax}402f-w/nmwnwlmilmwullrwamwwrlurwrtlllzvrzzlm/mar- - J21;

f: IEIIEIIEIHBIII 2 1*
2 II EEIEIEIHII 3 9
i�030 III 4 -�034
9 IIIIIEIEZIHIIEI s 2

-32,.�035,,,£Z. ...!,�030..i.L)EL.,!l§9¥}BléIlSé.'l1121?§I£�030Aw.....m.... , .2 .'. .2, 3. .. 1.3.. . E

:1 III In 8 ?
:5 111 IEEIIII 2 a
g 7.9

IIIEZE] E1
2...". L¥$P&% .. , . ,, 2, B ..,...�030.�030.m,3

TOTAL 22
,,.,...,,_»,I,.,..., -

g EIEIEEIBHIH 14
IV EIEIEIIB 15

E - EEEIEIIIIJEIIII 13 ;r
é EHEIII 14 1
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' TOTAL A ' 22 A '
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v CONTABILIDAD GENERAL Ell}402}40221 ;

g EIIIEEIIEIEIEIEI 16 5
§ }401}401z}402ilESTADISTICA APLICADA n}402}402n23

TOTAL 22 ' ' �031

7 Curriculo de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial- FIIS-UNAC. 1998
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CURSOS ELECTIVOS CON MENCION EN OPERACIONES

V5? 1617:?�031Xf;�035:su§"§�030i>�0351§'nv""6"i§�030£'§?§�035r'}401'1(q�030Z�030§�035�035�035�035""�030�035'�030§-�030- 3" "'�035'""�030z'2�0313'�035"�035"�035_3,
.1 57 [Lam] INGENIERIA INDUSTRIALY PRODUCTIVIDAD }402}402}40240» . if
iv�03153 [mm PLANIFICACION Y CON'I'ROL DE OPERACIONES 11 }402}402}40244 a�030

59IEIEIIJIIEI 43,44
. 60 [Elm] ADMINISTRACION DE BASE ma unos n}402}402}40224 3
61 [mm] FORM. Y GESTION DE EMPRESAS }402}402}402}402120 cm; 5

£62 ORGANIZACINYMETODOS }402}402}402:20 cm: if
9 63 I0 108 MANUFACTURA ASISTIDO POR COMPUTADORA 3 - - 3 I20 CRE

CURSOS ELECTIVOS CON MENCION EN COMERCIALIZACION
A U �030 I 6 - -- @}402Z55@ 5Z%%$'WIZ »%£$I5 ' " '1' ' * /J7�030

7 64 IC 101 COMERCIO INTERNACIONAL 3 3 36 3
65 Elli] 36 ..
66 DIRECCION Y ADMINISTRACION DE VENTAS 3333 36 if

g 67 INGENIERIA DE ADUANAS EIIIEI 37 3
. 68 }402l}402}402l20CRE 5
2 69 IE3 600$ 5

70 III] 21 A

REQUISITOS PARA GRADUACION:

 WT77Z?U'0O@Z vi-r~v'» - r 351

_ v A�031V V V - ASIGNATURA CREDITOS ;

OBLIGATORIAS V
' 15 VAsmmmm~mi
j, 60 215 '

Para �030optarel grado Académico de Bachiller en Ingenieria Industiial debe aprobar 215
créditos, de los cuales 200 créditos corresponden a Asignaturas obligatorios y 15 Créditos a
Asignaturas Electivas.

Ademés del Grado Académico de Bachiller en lngenieria Industrial, se Ies otorgaré un
Certi}401cadode Mencién como especialista en OPERACIONES O COMERCIALIZACION ,
cuando haya aprobado el n}401merode créditos (15 créditos) para el Area de especializacién
correspondiente.

Los estudiantes para egrwar con el nuevo Curriculo ( Resol. N° 027-97-CU) deben:
a) Aprobar o convalidar dos ( 02 ) ciclos bésicos de idiomas extmnjeros correspondiente al

Centro de Idiomas UNAC.
b) Aprobar o convalidar en Centro de Cémputo �024FIIS, las Asignaturas bésicas de

computaciénr Sistema Operative, Procesador de Textos, Hoja de Célculo, Manejador
de Base de Datos y un Gra}401cador.

5.2 Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

De acuerdo a lo enunciado en el diagnéstico curricular realizado en 1998, la Escuela

profesional ha contado con dos curriculos previos al vigente. E1 primero aprobado por
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Resolucién N° 052-87-CU en el a}401o1987 y el segundo fue aprobado por Resolucién

N° 103-95-CU en 1995, los cuales fueron evaluados en el marco de la propuesta del

curriculo 1998 vigente hasta la fecha. A

5.2.1 Misién

La Escuela de Ingenieria de Sistemas tiene como misién la de formar profesionales

Ingenieros capaces de analizar, dise}401are implementar sistemas de informacién,

manejar tecnologias y comunicacién para la solucién de problemas en la toma de

decisiones generales, en el proceso de gestién de los sistemas de produccién de bienes

y/o servicios en la evaluacién, desarrollo e implementacién de automatizacién

organizaciona1.8

5.2.2 Objetivos Curriculares9:

La estructura cunicular de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas esté

orientada al logro de los siguientes objetivos:

0 Formar profesionales en ingenieria de sistemas altamente cali}401cadoscon una

formacién integral con excelencia académica que le pennita ser capaz de

desenvolverse en actividades propias y competentes de su profesién.

0 Formar profesionales en Ingenieria de Sistemas capaces de integrarse a grupos

multidisciplinarios de trabajo, liderando estos grupos o acopléndose

adecuadamente a ellos.

0 Promover la investigacién cienti}401caen temas de Ingenieria de Sistemas durante

la formacién del estudiante de Ingenieria de Sistemas.

0 Formar profesionales con las caracteristicas Personales.

8 �034APLICACIONDEL METODO COMBYNADO COMO ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR EL DESEMPENO ACADEMIO0 DE LOS ALUMNOS

EN EL CURSO DE DIBUJO Y DESCRIPTIVA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL CALLAO". Suarez

9 Cutriculo de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas FHS-UNAC-1998
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0 Fomentar la realizacién de actividades académico culturales, como parte de la

formacién complementada de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

0 Formar profesionales generadores de nuevos puestos de trabajo.

0 Propiciar la mejora de los laboratorios y de la infraestructura de la facultad para

ofrecer un mejor ambiente de capacitacién a docentes y estudiantes y asegurar

una real implementacién del curriculo de estudios.

5.2.3. Per}401ldel egresado�035.

Al término de los estudios profesionales el egresado de Ingenieria dc Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao estaré en la capacidad de:

0 Utilizar los métodos de Ingenjeria de Sistemas en el desarrollo de su vida

profesional de}401niendoadecuadamente los problemas de la realidad y

estableciendo las soluciones apropiadas.

0 Analizar, dise}401are implementar sistemas de infonnacién.

0 Manejar adecuadamente las herramientas tecnolégicas de informacién en la

solucién de los problemas que se les plantee.

0 Diagnosticar, plantear soluciones, implementar y evaluar los procesos, con el

objetivo de optimizar los recursos de una organizacién.

0 Evaluar, desarrollar e implementar e}401cientementela automatizacién

organizacional .

0 Participar en los proyectos multidisciplinarios integréndose con profesionales de

otras éreas.

0 Enfrentar con éxito los constantes cambios sociales y tecnolégicos.

0 Promover y gestionar nuevos puestos de trabajo.

1° :Curriculo de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas FIIS-UNAC-1998
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Caracteristicas personales:

o Elevada escala de valores .

0 Cultura amplia y humanistica

0 Disciplina y hébito por el estudio

0 Respeto por el medio ambiente V

0 Respeto por los valores patrios

0 Respeto por los derechos de los demés

0 Capacidad de trabajo en equipo

0 Etica profesional y personal.

0 Lider. A

5.2.4 Registros dc Alumnos

Hasta el semestre 2011-B, el m'1mero de ingresantes por semestre era de 50 alumnos,

lo cual hacia un promedio de 481 matriculados.

De igual manera que en la Escuela de Ingenieria Industrial, en la escuela de

Ingenieria de Sistemas se evidencian los mismos registros, y no se reportan registros

sobre condicién socioeconémico, porcentaje de alumnos varones y mujeres, edades,

tiempo de permanencia como alumno, nivel de repitencia, u otras caracteristicas de

los alumnos.
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5.2.5 Plan de estudios".

WW5 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
' '- rAc1:I.'r.u> nt I.\�030Gz.\'mu.=L1.\�034Dts'nm1.-Y D! SISTDIAS

E PLAN DE ESTUDIOS �030
'- T�031/3 ESCTYIL.-\ PROFESION.-XL DE I.\'GE.\'I.ERI.-\ DE

SISTEM.-XS

N�031COD. ASIGNATLIR.-\ T P I. C PRE-REQUISITO

PRIMER CICLO
I B.\L1l1 zvmmrzcaz 3 3 - -9 NZ.\'GI.:1\'0
2 B.\£Al2 MA�030l'E'.V!A'l'2C.-1B.-XSICA 3 3 - 4 N.".\'G�030L'NO
3 BI-IUI3 C0.\'S�0301�030.DESARROI.L0�030x'DEF.NAC.2 2 - 3 NE.\'GU!\�031O
4 BQUI4 Q'.I\1IC'.-1 GENERAL 3 2 2 S NZ.\�031GUZ\'O
5 BHUIS XETODICA DELAC0M'..'NICAC'1ON 3 - - 3 N.'NG'L7;\'O
6 BEC15 EC'OND.\II.-X GENERAL 3 - - 3 NENGL�030-.\�0300

TOTAL 17 10 2 22 CREDITOS
29135. Semestnles

SECl'.\'D0 CICLO

7 BMA21 MA TICAII 3 3 - -1 1.2
8 BI-�030Z22FISICAI 2 2 2 4 1.2
9 PCO23 A1.GOR11�030MOSYESTRUCI'URADEDATOS3 2 - 4. 2
10 PS�030:-�030.D\�031TRDD.A_IAI.\�031GEN1ERI.-1DE SESIBIAS 3 2 - -5 NI.\ZGL'2<O
ll BDDS G£OM�030£IRIADESCP.;P1'NAYDIBL�030IDI 4 - 3 }~.'ZNGL�031NO
12 BGEZG COM?ORT.LV1YDESAROI.L.ORG. 3 - - 3 NZNGL�030N0

TOTAL 15 13 2 22 CREDITOS
308:3. Sen:esua.�030.es

TERCER CICLO

13 BMA31 MA TICAIII 3 3 - 4 7
14 BFI32 ESCAII 2 2 2 4 S
15 PCO33 IENGUAIE DE PROGR.-\.\!ACIONI 2 - 4 4 9.10
16 BCT34 C�0310.\'1�031.-\BII.DADGE\'ERA1. 3 - - 3 6
17 BECSS A.\'A1.ISIS ECONOKCO 3 - - 3 6 �030
18 BGE36 AD.\I.YG£S1';0.\'F.\13>RESARZAL 2 2 - 3 12

TOTAL 15 7 5 21 CREDITOS
28115. Sexnesuales

C1'.-XRTO CICLO

19 839141 MAI'E'.VIA'I'ECA IV 3 3 - 4 I3
20 BI-�030Z42nszcam 2 2 2 4 14
2! X053 I.ENGUA}'ED£ PROGEL-XM.-1CIONII 2 - 2 3 15
22 P014: ZN�030.-'ES'I�030IGACIONOPERATIVAI 3 - 2 4 13
23 B.\!A55 £SIAZ)IS'I'.CA_ 3 2 - 4 I3
24 BHU-16 .\I!ETOD0L0GiADEI.AIN\7ES1'IG. CII-..\T. 2 2 - 3 NZNGLNO

TOTAL 15 9 6 22 CREDITOS
301-in Senzestrafes

�034:Gu1'a del Estudiante 2010- UNAC
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25 B.\£A51 ANALISIS NU.VIE'.RICO 3 - 2 -: 1.0
25 339152 .V.ATE.V1.-XTICA DISCRETA 3 2 - -3 X2.\'GL'2\�031O
27 PSIS3 TEORIA GENEL-U. DE SISTEV.AS 2 2 - 3 10
28 POPS-'-�030m�030\'ESTIGACIO2\'OPERATIVA II 3 - 2 4 22.23
29 BMA5 5 ESTADISTZCA APLICADA 3 - 2 4 23
3D BGE56 OR.GA.\TZAC�030IONYMETODOS 2 2 - 3 18

TOTAL 15 6 5 22 CREDITOS

28 Hrs Senzesnias

N�030COD. ASIG.\�031ATt1'k I P I. C PRES-REQUISITO

31 BELGI CIP.C1.�0301'0SELECTRNICOS 2 2 2 4 20
32 BEL62 SESTENIAS DIGIT.-\I.ES 2 2 2 4 26
33 BCT53 COSTOS Y PRESUTVJESTOS 3 - - 3 16
3-: P516: ;�030L\�031A1.ISI$DE SIS�030I'E.V1AS 3 2 4 2�030
35 BECSS �030.'NCxE2\'IER.IAECO.\'.Y I~'D<A.\'C. 2 2 - 3 1�030-
S5 EIN66 LENGUA.�030-'EE2s'S.-\.\1BLADOR.(E) 2 - 2 3 NI.\'GI.'2\'O
5�031ETCGT TEI£J2\?0&VLA'KCA (E) 2 - 2 3 .\'2.\�030CvL'.\'O

TOTAL 14 8 5 21 (RI-]3I'1�030OS
28 Hr; Senzesnles

SEPIDIO C K 1.0
35 K021 ARQI.'I1'ECT..'RA Y ORG DEL C0.\£P'T 3 - 2 -3 3152
37�031K022 LE.N'GL'A.'E DE PROGR.-L\£AC'ION III 2 - 4 4 21
38 BEC"3 .\�254ERC.-\DOT'EC.\�030I.-1 3 - - 3 33
39 PSI�030:DISEVO DE SIS1'£\£-XS 2 2 2 4 34
4-3 PGE�0315DOGISTIC.-1 2 2 - 3 30

�030 S9 ELY�031?A'..'1'O.\I. DE PROCESOSCE) 2 - 2 3 S6
63 ETC" 8 TELEI2<1~'O?MATTCAII CE) 2 - 2 3 5�030

TOTAL 24 4 IO 21 SREDITOS
28 Hrs Semesu-ales

41 K08! SZSTE.\L-15 OPERATWOS 3 2 - 4 36.3 '7
42 PSIS2 FORM'..'LACIO2�254YEVAL. DE PROYECTOS 2 2 - 3 2833
43 K033 BASE BE DATOS 2 2 2 4 3�030
4-4 PGE.Sr'e TEORIA DE DECISIOXES 2 2 3 29
45 PGES5 AD.\!. CENTROS DE .'.\I>'0§LV1 2 2 - 3 18
61 ENS6 COMPILADORES E m'1ERPREI�030ES(E; 2 - 2 3 39
62 ETCST A.\'AI.ISIS Y DISE.\�030OCE RE)ES(E) 2 - 2 3 2"

TOTAL 13 10 -5 :0 CREDITOS
2? Hr. Saxaesuales

4-5 PC0591 SISTEMA DE C O.\1'LNICACIO;\' 2 - 2 3 41
-:7 P8132 SEIVHNAPJO DE TESIS 6 3 24.42
48 PCO93 TAILER DE BASE DE DATOS I 2 4 4 43
49 PSI3-�030aSZ�030..V.L�0311ACZO.\�030DE SISTEMAS 3 - 2 4 39
50 P5105 SISTEMAS DE IN!-'OIL\IACZO.\' GRE\'CI.-XI. 2 2 - 3 -$4
63 EIN96 m'I'EI.IG£\'CL1. 2 - 2 3 2\'.'.\'GI.1\'0
6% ETC?�030SISTEMAS DISTRIBUIDOSIE) 2 - 2 3 62

TOTAL 20 10 I0 20 CILEDITOS
3 0 Hrs '5em:estn2es
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DECTIMO CICLO

51 BHU01 GESTIOX TECNOL ' CA 3 - - 3 -'26
S2 PSI02 PROYECIOS DE SISTEMAS - 4 2 3 -4:2.
53 PSI03 ENC-ENI}IP.E.'&DESISI'E.\r1AS 3 1 - 4 -�030.9

PSIOQ AI.'DIIORL-1DESISTE.\r1*\$ 2 2 3 50'
55 PGED5 ESTP.-1'TEG1-\S E.VIP.YPOI.I'I'ICA CORP. 3 - - 3 -�030E5
65 EINIJ6 RNGENIEREA DE SOFTW.-'tR£(E) 2 - 2 3 39"
65 ETC)? PROYECTOS D-E REDES (E) �0302- 2 3 {>1

TOTAL !3 8 4. E9�030 CREDHOS
25 Hrs. Sememlea

Requisitos para obtener cl Gndo Académiro:

1. Aprobar como minimo �030Z10créditos como sigue:
.�030-lsignaturasObligatorias S5 cursos I95 créditos

Asignatnras Eledivas 05 cursos 15 créditos

TOTAL 60 cursos Z10 créditos

' 5.3. Indicadores de rendimiento utilizados:

Sabemos lo que siempre se ha medido es el logro académico como logro del

aprendizaje debido a que es la orientacién paradigmética de nuestro modelo educativo

implicito, orientado hacia satisfacer la demanda tradicional del mercado industrial.

En la Escuela profesional de Ingenieria Industrial �0341os}401nesde la evaluacién son el de

cali}401car¢l rendimiento del aprendizaje de su alurrmado. Esta tiene como objetivo

evaluar de manera permanente el avance del conocimiento, dominio y destrezas del

alumnado, respecto alas asignaturas que son impartidas en el curriculo respectivo�035.

En la Escuela de Ingenie}401adc Sistemas es similar.

" Curriculo 1998 EPH-FHS-UNAC
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Un campo relacionado con los indicadores utilizados en ambas escuelas y en general

en todas las escuelas de la Universidad Nacional del Callao es el de la evaluacién y la

promocién de los estudiantes.

Aim cuando no se han de}401nidoformalmente como indicadores en uso, es evidente

que los indicadores utilizados en ambas escuelas son:

0 N}401merode créditos aprobados: Sumatoria de los créditos correspondientes a

los cursos aprobados.

0 Condicién de invicto: Si aprueba todos los cursos en los que se matriculé en

cada semestre.

0 Cali}401caciones:Resultados cuantitativos del aprendizaje, expresados en la escala

vigesimal.

0 Promedio ponderado: Sumatoria del producto de la nota obtenida por los

créditos correspondientes al curso, dividida por la sumatoria de los créditos

matriculados. Esta medida se realiza semestralmente y al }401nalde la carrera.

0 Promedio aritmética: Sumatoria de las 11otas de todos los cursos matriculados en

el semestre, dividido por el n1�0311merode cursos matriculados.

0 Tercio superior: El promedio ponderado del alumno lo ubica en el 33.33%"

superior de �030lospromedios ponderados de todos los de su promocién

(considerando sélo los cursos aprobados).

0 Quinto superior: E1 promedio ponderado del alumno lo ubica en el 20% superior

de los promedios ponderados de todos los de su promocién (considerando sélo

los cursos aprobados). b
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IV MATERIALES Y METODOS

4.1 MATERIALES.-

Material de o}401cina

Formatos de encuestas

Computadora

USB

Impresora

Scanner

4.2 METODO

La investigacién ha tomado en cuenta, para la determinacién de los indicadores, los

objetivos se}401aladospor los interesados (los alumnos) y por los actores principales

(docentes) que realizan e1 proceso ense}401anzaaprendizaje.

Una vez dise}401adaslas encuestas para los alumnos y los docentes, se procedié a su

validacién mediante juicio de expertos, e incluso se aplicé a un n1'1mero tie alumnos y

docentes a modo de validacién también, encontréndose la necesidad de generar

algunos cambios en la redaccién de los items, por lo tanto el formato para la encuesta

validada tanto para docentes como para alumnos es la que la que se adjunta en el

apéndice N° 1.

Debido a que parte del trabajo se ha basado en encuestas, se ha aplicado e1 método

estadistico.

La investigacién se realiza con un enfoque estadistico-exploratorio que pennitiré

identi}401cara partir del anélisis de los objetivos se}401aladospor los alumnos, indicadores

de su desempe}401o.

El tipo de medicién es respecto a la e}401caciadel proceso Ensefianza �024aprendizaje, el

cual se propone analizar, en esta oportunidad considerando a alumnos matriculados
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en el semestre 2011 B en base a una encuesta que identi}401quelos objetivos que los

alumnos esperarian como resultado del proceso para operacionalizar la hipotesis: �034La

propuesta de indicadores de desempe}401opara los alumnos deben considerar otras

caracteristicas ademés de las cali}401caciones�035.

La informacion recogida se ha procesado mediante el paquete estadistico SPSS. 15

(Statistical Product and Service Solutions)

La muestra analizada ha sido estrati}401cada,con base en un marco muestral construido

para la poblacién objetiva y representativa de todos los estratos pertinentes.

4.3 DISENO DEL PLAN MUESTRAL

4.3.1 Determinacién del Universo

El universo de investigacion �030estaconformado por los alumnos de las Escuelas

Profesionales de Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas de la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial:

1. Poblacién conformada por 459 estudiantes�031de ambos géneros, diversas edades y

nivel socioeconomicos bajo e intermedio. (Tomando como referencia la matricula

201 1B) ?

2. Criterios de Exclusion:

Alumnos ingresantes: Por no estar familiarizados con los indicadores que se

proponen recoger en la encuesta. .

Alumnos con cédigos anteriores al 00: Debido a su larga permanencia en la

Universidad, lo que puede sesgar la informacion que alcancen.

3. La muestra se obtuvo estadisticamente con un nivel de con}401anzade 95% y un

error de 0,05, para valores p = 0,5 y q = 0,5, estrati}401cadapor a}401ode ingreso.

a. Se determiné el tama}401ode muestra, considerando :

y N *Z§.v *<: r �030
�035=gr"?-a�031*(N�0241)+z,*p*q

donde:

o N = Total de la poblacion
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. 2: = 1.962 (si la seguridad es del 95%)
o p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
o q = 1 �024p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
o d = precisién (en este caso deseamos d=0,03)

453 8 1,96 }401r1,96 8 0,05 i= 0,95
#1 = �024�024�024�030r-�024�024,�024-�024�024�024-�024�024�024�024�024�024-�024�024-�024-�024-140

0,03 8 0,03 In�030452 �024+1,96 1* 1.96 4% 0,95 5» 0,95

4. Muestra estrati}401cada:

Tabla N° 1. Tama}401ode muestra por estratos

Ii}402}401ijij
11:10

11
Zfj

jZ�024
j}401
jf
-1

A
11
03

0 31.93 E

�024�024
Fuente: elaboracién propia

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas:

1. Poblacién conformada por 481 estudiantes de ambos géneros, diversas edades y

nivel socioeconémicos bajo e intermedio. (Tomando como referencia la matricula

2011B)

2. Criterios de Exclusién: Los mismos que para el caso de la escuela profesional de

Ingenieria Industrial.

3. La muestra se obtuvo estadisticamente de manera similar que en el caso anterior

Se determiné el tama}401ode muestra, considerando:

- N*Z3z> * <2
*3 �030�030frat *(N�0241)+z.,*.z>*q

431 1% 1.96 # 1,96 3 0.05 it 0,95
m 2 ---------�024--�024--�024�024-�024--�024�024�024-�024j�024�024�024�024,N 143

01.03 E 0.03 8 480 + 1,96 ¥= 1.36 t 0.05 it 0.95
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4. Muestra estrati}401cada I

Tabla N° 2. Tama}401ode muestra por estratos

IEEEIEKX1
Zi}401j

11
T11
jj}401j
$1-I
jii
I111 11-02
j 18-27

11 17.59
T

T 29.58 E1
j}40115.95

:�024
Fuente: elaboracién propia

La muestra seré probabilistica estrati}401cada,para un nivel de signi}401cacién(1 = 0.05
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V.- RESULTADOS

Para formular la propuesta de indicadores de desempe}401opara los alumnos de las

escuelas de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao,

se ha considerado la metodologia se}401aladaen el item 4 del marco teérico.

Para la identi}402caciénde los elementos estratégicos se ha tomado como fuente el

curriculo de cada Escuela Profesional y los resultados de la encuesta realizada a los

alumnos.

Tabla N° 3. Anélisis de objetivos prioritarios seleccionados por los alumnos de

cada Escuela

Tabla de contingencia PRIOROBJ * EPll=1 EPlS=2

Recuento

-
1 21 22 43
2 18 31 49

PRIOROBJ 3 11 18 29
4 12 15 27
5 71 44 115
6 8 11 19

Total 141 141 282

Figura N° 9. Objetivos prioritarios de los alumnos de las Escuelas
EPII- EPIS

Grdllco do barras

so £4;
E:

E

�030 2 P3R|Ol1OB�030J 5 H A

Fuente: Resultados obtenidos SPSS.
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La codi}401caciénde los objetivos prioritarios se muestra en el apéndice N°2.

5. 1.- Matriz de elementos del Plan curricular para las Escuelas Profesionales de

Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas

Tabla 4. Matriz de elementos del Plan curricular EPII

Objetivo curricular Resultado (Per}401l Objetivos
profesional) prioritarios

de tabla 5.1

Desarrollar y evaluar proyectos Dise}401a,mejora, implementa y

de inversién, proyectos de gestiona sistemas de

desarrollo organizacional u produccién de bienes y

otros proyectos, asi como la servicios.

administracién de un portafolio

delos mismos. Posee interés por el trabajo

con personas en tareas de

organizacién que impliquen

asumir roles de coordinacién.

Evaluar y dirigir la aplicacién de Comportamiento como

sistemas de calidad en agente de cambio y toma de

Formar diferentes instituciones. decisiones de la manera ma's

profesionales e}401cienta
�034ingenieriaEfectuar, analizar y simular

Industria, que diferentes estudios. sobre la Cmmina, su

poseanlos localizacién y distnbucion de formacién

conocimientos planta y estudio del trabajo, profesionai

técnicos�031 que conlleva a un Incremento con '05

cienti}401cosY de la productividad. conocimientos

humanistic�034lnvestigarydesarrollar diversas Posee la capacidad de y/o

a}401nde que simulaciones aplicando abstraccién, buen capacidades

puedan modelos y métodos razonamiento matemético, requeridas

desarronar su cuantitativos, sobre el visualizar situaciones de para 5�034

capacidad comportamiento de las manera global y ser un can,era_

crea}401vae instituciones en estudio bajo innovador permanente

innovadora en diferentes circunstancias.

aporte al Aplicando los modelos

desarrollo mateméticos y métodos

integral de| cuantitativos correspondientes.

pais. Sistematizar, analizar y Dise}401aun nuevo sistema de

proponer |os elementos y produccién y gerencia como

fundamentos para la creacién y empresario de peque}401as,

funcionamiento de unidades medianasygrandes utilizando

» empresariales evaluando Ia en forma éptima Ios equipos,

situacién econémica-financiera materiales, potencial humano

de| entorno y teniendo en e informética, protegiendo el

cuenta el aspecto costo- ecosistema, incrementando

bene}401cio. constantemente Ia

productividad empresarial y

Iaboral.

Asesorar en el campo de la Dise}401a,mejora, implementay

ingenieria de consulta a las gestiona sistemas de

diversasinstituciones delmedio produccién de bienes y

servicios.
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Observaciones:

No existe correspondencia especi}401caentre la misién de la escuela profesional, los

objetivos curriculares generales y el per}401lprofesional; pero si se observa

correspondencia entre la misién de la escuela y el objetivo se}401aladocomo prioritario

para los alumnos.

Tabla 5. Matriz de elementos del Plan curricular EPIS

Objetivo curricular Resultado (Per}401l Objetivos

profesional) prioritarios

(de tabla 5.1)

Formar profesionales en Utilizar los métodos de

ingenieria de sistemas ingenieria de Sistemas en el

_ altamente calificados con desarrollo de su vida

una formacién integral con profesional definiendo

excelencia académica que le adecuadamente |os

permita ser capaz de problemas de la realidad y

Formar desenvolverse en estableciendo |as soluciones

profesionales actividades propias y apropiadas. _

. Ingenieros competentes de su

capaces de profesién. Analizar, dise}401ar e

analizandise}401are implementar sistemas de

implementar informacién.

sistemas de
informacién, Evaluar, desarrollar e
manejar implementar
tecnologias y eficientemente Ia Culminar su
comunicacién automatizacién formacién

para la solucién organizacional. profe5iona| con

de problemas en los

�034* <E:<r:�030:s::1at;s<:r':1bi::|::cia:::I

generales en el ytecnolégicos V/° capacidades

proceso de Formar profesionales en Participar en los proyectos "eq�035erida5para
gestién de los lngenieria de Sistemas multidisciplinarios sucarrera.

sistemas de capaces de integrarse a integréndose con

produccién de grupos multidisciplinarios profesionales de otras

bienes y/o de trabajo, liderando estos éreas.

servicios en la grupos o acopléndose

evaluacién, adecuadamentea ellos. Caracteristicas personales:

desarrollo e Capacidad de trabajo en

implementacién equipo, Lider.

de automatizacién Promover la investigacién Manejar adecuadamentelas

organizacional cienti}401caen temas de herramientas tecnolégicas

ingenieria de Sistemas de informacién en la

durante la formacién de| solucién de los problemas

estudiante de Ingenierla de que se Ies plantee.

Sistemas.

Diagnosticar, plantear

soluciones, implementar y
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evaluar |os procesos, con el

objetivo de optimizar |os

recursos - de una

organizacién.

Fomentar la realizacién de Caracteristicas personales:

actividades académico Elevada escala de valores

culturales, como parte dela Cultura amplia y

formacién complementaria humanfstica

de los estudiantes de Disciplina y hébito por el

lngenieria de Sistemas. estudio

Respeto por el medio

ambiente

Respeto por los valores

patrios

Respeto por los derechos de

los demés

Etica profesional y personal.
Formar profesionales Promover y gestionar

generadores de nuevos nuevos puestos de trabajo

puestos de trabajo.

Propiciar la mejora de los

laboratorios y de la

infraestructura de la

facultad para ofrecer un

mejor ambiente de

capacitacién a docentes y

estudiantes y asegurar una
real implementacién de|

curriculo de estudios.

Observaciones: No existe una correspondencia claramente especi}401cadaentre los

objetivos cuniculares y los resultados, pero se puede apreciar que el objetivo

prioritario sefialado por los alumnos de la EPIS (ver Tabla 5.1) como objetivo a lograr

durante su fotmacién esté involucrada con la misién.

5.2 De}401niciénde Indicadores respecto a los objetivos curriculares, misién de la

carrera, objetivos de los alumnos y OAGRA.

Debido a que no existe una clara correspondencia entre los objetivos curriculares y los

resultados en este caso el per}401lprofesional, se ha optado por considerar como

objetivo para la determinacién de los indicadores, los requisitos que debe cumplir e1

alumno para egresar y que se encuentran se}401aladosen el cumculo; ya que el egreso es

el resultado esperado para aproximadamente el 40% de los alumnos, quienes
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preguntados, en la encuesta, por los objetivos que deben lograr durante su fonnacién

profesional, respondieron segim la tabla N° 6

Tabla N° 6: Objetivos o metas que tienen los alumnos (realmente) durante su

formacién profesional

Objetivo Escuela profesional de Escuela profesional de

(%) (%)�024
a

completar Ios créditos 9.1 14.9

necesarios para egresar en el

menor tiempo posible (3)

Culminar su formacién 12.6 7.8

posible (4) �030-
_ 

Fuente: adaptado de resultados obtenidos con el SPSS.

Tabla N° 7. Definicién de Indicadores desde la perspectiva curricular de la EPII

�030 »@

semestres permanencia en la OAGRA final

Escuela. H
Aprobar todos los de aprobacién de ~ Alumno, 1' esultado Eficacia

matriculé (OAGRA)W-
Aprobar 215 créditos N}401merode créditos Alumno Eficacia

2 probados acumulati Escuela intermedio

' (OAG RA) ' esultado

Formar profesionales

en ingenieria Industrial Resunado

que posean |os , _
. . intermedio

conocnmuentos
técnicos, cientificos y

humanisticos a fin de cali}401caciones Cada. Docente esuuado E}401cacia

que puedan evaluacuén mal

desarrollar su

capacidad creativa e

innovadora en aporte

al desarrollo integral

de| pais.

Determinar el avance de aprobacjén de Eficacia

en la carrera réditos mat,;cu|ado5_ intermedio

. inalT
Fuente: elaboracién propia
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Tomando en cuenta que aproximadamente el 78% de los alumnos de la EPII

se}401alaron(tabla 3) como los tres objetivos prioritarios los que aparecen en la tabla

que a continuacién se presenta, estos han sido considerados para de}401nirindicadores.

Tabla N° 8: Definicién de Indicadores desde la perspectiva de los alumnos EPII

%
culminar carrera con Cali}401caciones Acumulado Alumno

conocimientos y Escuela intermedio Eficacia

capacidades OAGRA Resultado

. . Eficacia
valuaclén Docente ntermedlo

ponderada alto OAGRA intermedio _ _
Eficacia

* ResultadoT --
Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 9. De}401niciénde Indicadores desde la perspectiva curricular EPIS

i

semestres en la Escuela. OAGRA final3
Aprobar todos los de aprobacién de ~ Alumno, esultado Eficacia

cursos en los que se ursos matriculados Escuela, ntermedio

matriculé (OAGRA)

Aprobar210 créditos N}401merode créditos Alumno Eficacia

. probados Escuela intermedio

(OAGRA)
Formar prof. Ingenier.

capauces ale analizar, Resultado

dlsenar e nmplementar . .
. . mtermeduo

sistemas de mformac.,

manejar tecnolog. y

comunicaa para la Docente esultado
solucién de problemas Cada inal

en la toma de decis. Cali}401caciones . Eficacia
evaluacnén

generales, en el

proceso de gestlén de

los sistemas de prod. .

de bienes y/o servicios

en la evaI., desarrollo

e implem. de automat

organizacional.

3" '3 carrera réditos cumulati. Docente R. final

Fuente: Elaboracién propia
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Tomando en cuenta que aproximadamente el 69% de los alumnos de la EPIS

se}401alaron(tabla 3) como los tres objetivos prioritarios los que aparecen en la tabla

que a continuacién se presenta, estos han sido considerados para de}401nirindicadores.

Tabla N° 10: Definicién de Indicadores desde la perspectiva de los alumnos

EPIS

W
Culminar carrera con Cali}401caciones Acumulado Alumno Resuitado

conocimientos y Escuela

Eficacia

capacidades ' OAGRA Resultado

Aprobar |os cursos Cali}401caciones Cada Alumno Resultado

 
Obtener Promedio Promedio ponderada Alumno Resultado

ponderada alto  OAGRA
Eficacia

�030 Resultado

W
Fuente: elaboracién propia

Considerando que en la Universidad Nacional del Callao se cuenta con la O}401cinade

general y Registros Académicos (OAGRA) quien se encarga de centralizar, ordenar,

organizar, codi}401cary Ilevar, mediante métodos manuales y electrénicos, los registros

de la documentacién académica y administrativa, asi como su custodia, para

ponerlos al servicio de la comunidad universitaria y la sociedad en general y que por

lo tanto entrega reportes de las cali}401caciones}401nalesy otros indicadores cuyas

de}401niciénesno estén documentadas se presenta la siguiente tabla.
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Tabla 11. Definicién de indicadores utilizados por OAGRA

Objetivo indicador Responsable  
Promedio R It d

ponderado OAGRA _esu a Eficacia
semestral intermedio

Evaluarel orden que Promedio acumulado OAGRA Resultado

ocupa con respecto a ponderado intermedio Eficacia

sus compa}401eros,en acumulado Resultado

funcién a sus }401na|

C3�034}401CaCi°ne$-Orden de merito con ~ OAGRA Resultado
respecto a sus intermedio , ,

.. Eficacia
companeros de - Resultado

promocién }401na!

Verificar si sus ~ OAGRA Resultado Eficacia

cali}401cacioneslo ubican intermedio

entre el 20% superior Quinto superior - Resultado

de su promocién de .
, }401nal
ingreso

Verificar si sus emestral OAGRA Resultado Eficacia

cali}401cacionesIo ubican intermedio

entre. el 30.33% Tercio Superior A Resultado

superior de su }401nal

promocién de ingreso

Fuente: elaboracién propia

5.3 Consolidado de indicadores

Debido a que se ha observado que desde las diferentes perspectivas y en ambas

escuelas profesionales de la Facultad dc Ingenieria Industrial y de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao, existen indicadores que se repiten, se ha procedido

a realizar el consolidado de los mismos en la tabla 12.
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5.4 Construccién de algoritmos

En las escuelas profesionales de Ingenieria Industrial y de sistemas se utilizan la gran

mayoria de los indicadores propuestos, aim cuando no hayan estado de}401nidos

formalmente, los algoritmos que se proponen no necesariamente coinciden

exactamente con los que viene operando OAGRA.

Indicador Periodo Algoritmo

Tiempo de permanencia anual Z a}401osdesde que ingresé -
en la Escuela.

Porcentaje de aprobacion
de cursos matriculados semestral  X100

cursos matnculados

N}401merode créditos acumula}401va Z créditos anrobados desde

aPT0bad°5 que mgreso

Comparacion con escala
vigesimal

Cali}401caciones Cada evaluaclén _
Formula apl1cada en cada

curso

Z Créditos aprobados

Porcentaje de aprobacion
de créditos matriculados. semestral

(Avance en la carrera)

Z créditos que debio aprobar

(desde que ingreso)

Promedio ponderado Semestral  

Acumulado Z créditos mat.
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Orden de merito con Semestral Orden o posicion que ocupa
respecto a sus considerando el promedio
compa}401eros de ponderado de los cursos y
promocion. créditos matriculados con

Acumulado respecto a sus compa}401erosde
promocion. '

Semestral Rango 20% superior con
' respecto al promedio

Quinto superior ponderado de sus
compa}401eros de ingreso
(considerando notas y

Acumulado créditos de cursos
aprobados) * Solo para
alumnos matriculados en mas
de 18 créditos.

Rango 30% superior con
respecto a1 promedio

Semesiral ponderado de sus
compa}401eros de ingreso

Tercio Superior (considerando notas y
Acumulado créditos de cursos

aprobados) "�030Solo para
alumnos matriculados en mas
de 18 créditos.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

La propuesta de indicadores que se realiza contempla indicadores que se ya se vienen

utilizando pero que no estén de}401nidoscomo tal. En vista que no estén formal ni

o}401cialmentede}401nidos,excepto en el caso de las cali}401cacionesen el que se hace

referencia a la escala vigesimal para se}401alarel logro alcanzado de manera

cuantitativa, ésta constituiria la primera propuesta.

Se observa que las cali}401cacionesson los indicadores mas recurrentes para el caso;

pero se observa también que debido alas disconformidades del 44.5 % de alurrmos

de la EPII y el 37.2 % de la EPIS sobre las actividades de la plana docente (Ver tabla

N° 13), entre las cuales esta la de usar las cali}401cacionescomo indicadores, estos

indicadores por si solos pierden credibilidad y se hace necesario utilizar otros

indicadores ademés de las cali}401caciones.

Tabla N° 13. Factores que hacen que el alumno no encuentre la situacién ideal

para su formacién profesional en la FlIS.UNAC

Tabla de contingencia factores que no permiten encontrar A

sit. ideal * EPll=1 EPlS=2

Recuento

: Total
�024-

5o 35 2 2.3 1 3
51 1.8 1 4.7 2 3
52 20.4 11 25.6 11 22
53 14.8 8 7 3 11
54 11.1 6 13.95 6 12

Factores que no 55 1-9 1 0 1
permiten que <_eI aIu�030r11no56 9.3 5 4,6 2 7
_ncuentre|asItuac1on 57 1_9 1 2_3 1 2

|$?rnmaf:(:ng:o::siona|* 58 3'7 2 ""6 5 7 -
59 9.3 5 4.6 2 7
60 11.1 6 9.3 4 1o
61 7.4 4 0 4
63 3.5 1 13.95 6 7

65 3.5 1 0 1
Total 54 43 103
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Figura N° 10. Gréfico de barras sobre factores que no permiten que el alumno
encuentre la situacién ideal para su formacién en las Escuelas

EPII- EPIS

Grdflco do barras

12 iiri;-12
}4021
D2

E
g 6

O 505152535455$5758S9W818365

factores que no permitan encontrar sh. Ideal

Fuente: Resultados obtenidos SPSS.

*Los factores que corresponden a los cédigos mostrados se presentan en el

Apéndice N° 3 �030

CONCLUSIONES

1. Tradicionalmente se ha tomado como indicador del rendimiento académico, las

cali}401caciones,sin embargo hoy tenemos casi la seguridad de que altas

cali}401cacionesno necesariamente re}402ejancalidad ni profundidad de los

conocimientos adquiridos. Otro indicador del rendimiento académico es el

promedio ponderado, el que tampoco re}402ejanecesariamente un alto o bajo

rendimiento académico.

2. Los indicadores de desempe}401oestudiantil deben tomar también en consideracién

los objetivos que persiguen �034sinceramente�035los alumnos.

3. Bajo la perspectiva de los alumnos y del Plan curricular, los indicadores de

desempe}401odeben abordar sobre todo los requisitos para el egreso.
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I 4. La implementacién dc indicadores dc desempe}401o,entendido como indicadores

de rendimiento académico obliga a la institucién a sistematixfar informacién

relevante para mejorar su desempe}401oen funcién de los indicadores de}401nidos. _

5. Los indicadores sirven como referente para analizar los desempe}401osde los

estudiantes pero no necesariamente responden a lo esperado, especialmente en

situaciones donde la plana docente y la gestién administrativa no es bien

percibida por los alumnos.

RECOMENDACIONES I

1. Estudiar la posibilidad de establecer indicadores comunes alas areas curriculares

para medir los resultados del proceso ense}401anza-aprendizaje.

2. Continuar con el anélisis de los indicadores propuestos para validarlos y

establecer estandares reales para mejorarlos.

3. Actualizar curriculos de ambas escuelas, considerando concordancias entre

misién, objetivos curriculares y per}401ldel egresado a }401nde permitir el estudio de

nuevos indicadores.

4. Realizar un anélisis de los factores no se}401aladosmayoritariamente para

considerarlos en la propuesta de nuevos indicadores o revisar su correlacién con

los propuestos.
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vm APENDICE

APENDICE N° 1. FORIVIATO DE ENCUESTAS APLICADAS:

_.:.I�031-"""""-�031=:,.; UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE lNGENIERiA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS _

Proyecto de investigacion:

"Propuesta de Indicadores de Desempe}401opara los alumnos de la Facultad de lngenieria Industrial y de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao�035 _

Estimado estudiante, esta encuesta forma parte del proyecto de investigacién arriba se}401alado,cuyo
objetivo es registrar informacién sobre lo que usted considere como Ias metas u objetivos que debe
alcanzar para que su desempe}401ocomo estudiante de la FIIS sea el mejor.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

GENERO: (M) (F) ESCUELA: (EPII) (EPIS) ANO DE INGRESO:

CICLO QUE CURSA (donde lleva el mayor mimero de cursos):

I. Encierre en un circulo la (5) altemativa (s) que usted considere como objetivo (s) o meta(s) que debe

lograr durante su formacién profesional

1. Promedio ponderado alto .
2. Aprobar los cursos.

3. Completar los créditos necesarios para egresar en el menor tiempo posible.

4 Culminar su formacién profesional en el menor tiempo posible.

5. Culminar su formacién profesional con los conocimientos y/o capacidades requeridas para su

carrera.

6. Culminar su formacién profesional siendo alumno invicto.
7.- Otros

H. Si usted se}401aléotros, indique cual o cuales:

III. De las alternativas indicadas, establezca cl orden de prioridad:

( ) Promedio ponderado alto

( ) Aprobar los cursos. '

( ) Completar los créditos necesarios para egresar en el menor tiempo posible
( ) Culminar su formacién profesional en el menor tiempo posible.

( ) Culminar su formacién profesional con los conocimientos y/o capacidades reque}401daspara su

carrera.
( ) Culminar su formacién profesional siendo alumno invicto.

Otros:

() 
() 
( ) 
IV. Seg}401nsu criterio, en una situacién ideal, {,cuales deberian ser las metas u objetivos de un

estudiante que ingresa a la FIIS-UNAC a formarse profesionalmente?. Se}401alelas que considere

prioritarias.

V. (,Qué factores considera usted, harian la situacién ideal para un alumno de la FIIS-UNAC?
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VI. (,Qué factores considera usted, que hacen que un alumno de la FIIS-UNAC no encuentre la

situacién ideal para su formacién profesional?

UNIVERSIDAD N1§CI0NAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Proyecto de investigaclén:

�034Propuestade Indicadores de Desempeno para los alumnos de la Facultad de

lngenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao�035

Estimado Docente, esta encuesta forma parte del proyecto de investigacién arriba se}401alado,cuyo
objetivo es registrar informacién sobre lo que usted considere como las metas u objetivos que un

alumno de la FIIS- UNAC debe alcanzar para que su desempe}401ocomo tal sea el mejor.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

GENERO: (M) (F) Escuela profesional: (EPII) (EPIS)
I. Encierre en un circulo la (s) alternativa (s) que usted considere, que sus alumnos tienen (situacién

real), como objetivos o metas para lograr durante su formacién profesional.

1. Promedio ponderado alto .

2. Aprobarlos cursos.

3. Completar los créditos necesarios para egresar en el menor tiempo posible.

4 Culminar su formacién profesional en el menor tiempo posible.

5. Culminar su formacién profesional con los conocimientos y/o capacidades requeridas para su

carrera.
6. Culminar su formacién profesional siendo alumno invicto.

7.- Otros

11. Si usted se}401aléotros, indique cual o cuales:

IH. De las altemativas indicadas, establezca el orden de prioridad:
( ) Promedio ponderado alto

( ) Aprobar los cursos.

( ) Completar los créditos necesarios para egresar en el menor tiempo posible

( ) Culminar su formacién profesional en el menor tiempo posible.

( ) Culminar su formacién profesional con los conocimientos y/o capacidades requeridas para su

camera.

( ) Culminar su formacién profesional siendo alumno invicto.

Otros:

() 
() 
() 
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IV. Seg}401nsu criterio, en una situacién ideal, gcuales deberian ser las metas u objetivos de un

estudiante que ingresa a la FHS-UNAC a formarse profesionalmente?. Se}402alelas que considere

prioritarias.

V. g,Qué factores considera usted, hacen la situacién ideal para un alumno de la FIIS-UNAC?

VI. g,Que' factores considera usted, que hacen que un alumno de la FIIS-UNAC no encuentre la

situacién ideal para su formacién profesional? A

T__. 

Fuente: claboracién propia/ .
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APENDICE N° 2. CODIFICACION USADA PARA OBJETIVOS PRIORITARIOS

 
�024
�024

3 Completar los créditos necesarios para egresar en el menor

�024
�024

Culminar su formacién profesional con los conocimientos

_
�024
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APENDICE N° 3. CODIFICACION USADA PARA FACTORES QUE HAQEN
QUE EL ALUMNO DE LA FIIS- UNAC NO ENCUENTRE LA SITUACION

IDEAL PARA SU FORMACIUON PROFESIONAL

T
52 FALTA DE CALIDAD DOCENTE (Impuntualidad,

irresponsabilidad, falta de experiencia, falta de metodologia,

inasistencia, desactualizados, no comprometidos, silabos

desactualizados y otros relacionados al factor docente )

T
PROBLEMAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

(burocracia, incumplimiento de normas, programaciones horatias

no adecuadas, falta de atencién en Biblioteca especializada)

FALTA DE VALORES Y DE MEJORAR GESTION

3
FALTA IMPLEMENTACION(B1'b1ioteca, laboratorios, aulas,

1
Universidad)

it  
PROBLEMAS CON LOS DOCENTES Y FALTA DE '

3
T

61 PROBLEMAS CON LOS DOCENTES Y LA

1
PROBLEMAS CON LOS DOCENTES Y CURRICULA

K
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS Y DOCENTESi

T
T

7 1



IX ANEXOS

2ywra¢- rara » 1 �030.I1H171ZQJIDIOIJOEIIGUZZIBIITIZ|I|�030ZDZ£ZTlIIZ<Z'S9£l1UI�030an nafta -rm.arzzzwrz!11E

5CICL N° con. _ ASIGNATURA H , T 13 L _<:. 111159., 2
' ' �0302 I193�031I W ' zI4lU«I@@l(l»I�030JB�031l/UW}402ZG�030lV£D%lD¥Ulillul@Jl/Ill}401lf}402}401ww}402r}402llI . 4121.1,» }402jFM 101 MATEMATICA BASICA 3 2 - 4 �024 -t

02 }401}402m]MATEMATICA! HEIII - g
g; 1 [}402mnnUIMICA GENERAL El}402ll}402- 5
3 04 1G 101 DIBUJO YDESCRIPTIVA I }402}402}402}402- 2
§ 05 Emil METomcA DE LA COMUNICACION El}402}402}402- v�030
;: 06 11s102 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2 2 �024 3 �024 g

3' v « » I x - - r 11/11/11/lam�031ml 1/111/:-Iv rnt:a.rrv1»£/III/I3 4147.1�0345'1 . 1- .J}402}402}402}402ll}402llmtlal}402llUP�031IlHlVl@lmI}402'/JIZQJ. v - /

3 EIJIEIIZI MATEMATICA 11 [IEEE] 2 2
g 11 1;] no 102 QUIMICA ORGANICA }402}402}402n3 g
g 10 DIBUJO Y DESCRIPTIVA I1 ' [III] 4 f
g [|'_||'_[m§] SOCIODOGIA INDUSTRIAL n}402}402l]5 5

53�035..., . .12 19,103 �0301�030I.�030i9"?�030.�0304.*/171.51�030.!BEU.5,I.�030.�034�031%!;.3,2, .y.........,,,...... 2, ;..£, 3.,.,}22.,....2�030

:3 IIIIZEEE] MATEMATICA 111 EEIIII 8 5�030 >
, m 3 CE 201 MICROECONOMIA [IE 2 3
�030IIIIEMII Fisico o UIMICA BE!!! 7.9
3 [mm] ANALISIS NUMERICO }402}402}402n8 12 .

�031 ' ToTAL 22

E 'EmEm'A'"T"cAN m ' " ' E11353 1? 31v MACROECONOMIA 1
g . [aman MECANICA APLICADA }402}402}402}40213

; �030$33�031}4013;'3�035..M�030i�034§31.N...m..mE24 1 A J
- v -- - » -- - 10' ;B@D?r  D - > Er v v -

E 25 IEEE] ELECTRICIDAD INDUSTRIAL 2 3 . H 19 if
g j[}401}401|INGENIERIA DE MATERIALES 13.15

V CE 301 CONTABILIDAI) GENERAL }401n21 ;
E }401llimlOPERACIONES Y PROCESOS UNITARIOS }402}402}402u16 ,
5 }401zjljtlznESTADISTICA APLICADA }402}402}402n23 .a

2., 3 :¥2B!.!1�03015,....T�034.*.�031£.Sl�030.3.?5.'.�031....EPER5......°NA....L...�035."...... :3 .: . . , 1".�035
�031 ToTAL 22
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f �03031 113303 ELECONICA INDUSTRIAL 2 3 �024 3 25 '5
I 32 IIIEEIEIHIH 10.22 4

5 V1 I 33 [IE 27 ';
5 I 34 H 23 �031:
5 35 HHHH 23 �031:

TOTAL 21

§"""T'§'E"' 33337�031E6$}4013'6I:�031f,(1?i�0311�0311I§�031i�0316�0316i3�031c'X1�254fz�031XEi6Iv',(Z"'" 2 2 - 3 30 9
5 I 37 [III] 27.29 3
3 VII I 38 Ell}402}40229 5
3'1 I 39 H 34 5

Ell 35

TOTAL 20

""'T"1T' H7104 �035c'6f~r'm"'76'L'1?E�035c'X�031i'113X'1§"""'�035'""'" 4 2 - 5 29 :5
g I 42 HIE 33
;iv11IIr-13. 38 3
2 I 44 EH 38 4

45 HIE! 40 4
51'/NIT/I/Tilt�031/Z�031!/I/I/W/I /I31�031/l�031l»U�031lW"zT�031.£5

TOTAL 21

E�031 ' 46 11501 SISTEMASDECALIDAD 2 3 . 3 41  
3 47 HEB 42 2
5 IX HEIIH 33 2
:5 49 IE3 39 �031
§ EIIIEEIEIHHII 45 11

TOTAL 22

51 11sso1 CONSTI'I�030.DESARROLLOYl)EF.NACIONAL 2 2 - 3 12ocR13'§
; 52 IIEEIHHHII 47.48 3
3 74EH! 36 .4 �024

HIHH " 24.43-' �031
EIIEHHHHH 46 '5

TOTAL 21
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CURSOS ELECTIVOS CON MENCION EN OPERACIONES

5 so 167) " '1'fE'i§'§nIsENonEs1srEMA�035§�035�035"""'"'"�030:7�030 - ' "M 24 MM�031?
4'57 IEIIEHIIB 40�030 iv�031
.v 58 [mm] PLANIFICACION Y CONTROL ma OPERACIONES II }402}402}402}40244 :6
'59 IIEIEIEJIIH 43 4 6
60 IEIEEIIHH 24 ':

L 61 IIDIEEJIIE 120 CRE 1�030
562 Ell 120 CRE
E�03163 10108 MANUFACYURA ASISTIDO POR COMPUTADORA J - - 3 120 CRE

' �030 C. OI/M9110?/4}402�031lIOD7la}402}402/Ji}402}402mldnwv/IUPIMI.1'1/tnltt}401bl}402amlI r . xv .:I�030I�031ltl/I257/I.�030I.'IAl'.l'.lI4¢}401�030j

CURSOS ELECTIVOS CON MENCION EN COMERCIALIZACION

6'5"" '11 �034oE5Wr �035m�034mm�035"'V}402}402}401" " �030"�03532'""'"5
9 65 Bl! 36 2
1 66 EDIE] 36 �031

67 Elli] 37
;EII}402l]120 CRE �031
Iii}402l}402ll6001115 3

70 IJIIEI 21 5
. .16�034_. 5,...,C°�030�034�031.............°"�034'"V"S.........m,..,....,. - HHHH, - 3

REQUISITOS PARA GRADUACION:

OBLIGATORIAS -�034�030�034�034�034�035�030�030�031�030S66
j 15mmk
E 215 i

Para 'optar cl grado Académico dc Bachiller en Ingenieria Industrial debe aprobar 215
créditos, de los cuales 200 créditos corresponden a Asignaturas obligatonios y 15 Créditos a
Asignatutas Electivas.

Ademés del Grado Académico de Bachiller en lngenieria Industrial, se Ies otorgaréu un
Certi}401cadode Mencién como especialista en OPERACIONES O COMERCIALIZACION , .
cuando haya aprobado el n}401merode créditos (15 créditos) para el Area de especializacién
correspondiente.

Los estudiantes para egresar con el nuevo Curriculo ( Resol. N° 027-97-CU) deben:
a) Aprobar 0 convalidar dos ( 02 ) ciclos bésicos de idiomas extmnjeros correspondiente al

Centro de Idiomas UNAC.
b) Aprobar o convalidar en Centro de Cémputo -�024FIIS, las Asignaturas bésicas de

computaciénr Sistema Opemtivo, Procesador de Textos, Hoja de Célculo, Manejador
dc Base de Datos y un Gra}401cador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
' . PAc1.�030LTADD!1\'G!.\�030IIR1~u.\'D'CS�030rRnLYD!SIS1'E).L«\S

PLAN DE ESTUDIOS _
97:5 .�030 ES(�030l�031£I.APROFESIO.\�030.-XLDE I.\'C;E.\'II-ZRIA DE

SISTEMAS

N�031COD. ASIGNATUR.-\ '1' P I. C PRE-RI-ZQUISITO
PRI.\}402-ZRCICLO

I BMAII MA TZCAI 3 3 - 4 NZNGLNO
2 B.\£Al2 .\£A�030I'EMATZCABASIC.-1 3 3 - 4 NENGUNO
3 BHUI3 C0.\�030ST.DES.4.RROIJ.OYDE!-'.N.-KC. 2 2 - 3 EGG-L�030NO
4 mm: QUMIC.-1G£NER.AI. 3 2 2 5 memo
S BHU15 .\£ETODIC.-I. BELACOMUNICACION 3 - - 3 2�254..\ZGUNO
6 BECIG ECONOW.-1 GENERAL 3 - - 3 1~Z12�254GL�031NO

TOTAL 17 10 2 22 CREDITOS
291-ks. Semastnles

SECYXDO CICLO

7 B.\IA2l .\!A'I'EMATZCAII 3 3 - 4 1.2
8 BED: FISICA! 2 2 2 4. 12
9 X023 A1.GORIT.\!0�031SYESTRUCTCRADE DATOS 3 2 - 4 2
10 PSI:-1 :1\'I'R0D.A.LI\INGEN1ERI.-1 DE SISTEMAS 3 2 - 4 N~?.\'C:L�030NO
11 312125 G£0.\«£EIRL1DESCRE>T1\7A'x'D1BUJO 1 4 - 3 NI.-�030�254C:L�031z\'O
12 BG£26 COM?OR1'A.�030VLYDESAROLL.0RG. 3 - - 3 ICNGUNO

TOTAL 15 13 2 22 CREDITOS
30125. Semesunles

TERCER CICLO

13 BBL-131 MA TZCAIII 3 3 - -"9 7
14 BI-�030Z32FESCAII 2 2 2 4 S
15 PCO33 LENGUAIE DEPROGRMMGONI 2 - 4 4 9.10
16 BCT34 CO.\T.~\B1I.lDAD GENERA1. 3 - - 3 6
17 BECSS A.NA1.ISISECO.\'0MICO 3 - - 3 6
18 B6236 AD.\I.�030x'G£SIZO.\'EVlPR£S.-XRIAL 2 2 - 3 12

TOTAL 15 7 6 21 CREDITOS
2812:; Se-mzstnlzs

(TUARTO CICLO

19 EMA-11 MATEVIAECAD.�031 3 3 - -3 13
20 BI-�030I42FISICAI11 2 2 2 4 14
21 PCOSS DE PROGR.-NACIONII 2 - 2 3 IS
22 P01-144 ENVESHGACIONOPERAHVAI 3 - 2 4 13
23 BM.-155 £STADISIECA_ 3 2 - 4 13
24 BHU-1-6 RETODOLOGIADELAQT-�030£8116.C'ZE.\T. 2 2 - 3 bC.\�031GL�030N0

TOTAL 15 9 6 22 CREDITOS
501-hasezbzstzales
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QUINTO CIC L0

25 839151 A.\'A1.ISIS XL�031MERICO 3 - 2 4 I9
25 BMA52 .\'.ATt-MATZCA DISCRETA 3 2 - 4 }~.'..\'CvL�031N0
27 P8153 TEORIA GENER.-\1. DE SIS'1'E.V.AS 2 2 - 3 10
28 POPS-�030:.'N\-'ES1'IGAC'ION 0PERA1I\'A H 3 - 2 4 22.23
29 BMAS5 ESTADISTICA .-IPLICADA 3 - 2 4 23
36 BGE56 0RGA�030.\'1ZACION\'.\£ETODOS 2 2 - 3 IS

TOTAL 16 6 6 22 CREDITOS

:8 Hrs Surestnles

N�030COD. AsIG.\'A�030n.'nA T P I. C PRE-REQUISITO

31 BEL61 CI!-'LCL'TOS ELE£�030l'RONICOS 2 2 2 4 20
32 BEL62 SISTE.�030-IASDIGEIAILS 2 2 2 4 26
33 BCT63 COSTOS Y PRESUP'..�030£S'1�030OS 3 - - 3 16
3-: P516: ANALISIS DE S1S'l'EMAS 3 2 4 2�030?
35 BEC65 $GEI\'1ERIAECO.\' Y 2 2 - 3 17�030
S5 was LE2\'CvL'A.'E B\'SA.\fBLADOME) 2 - 2 3 XZ.\'G�030L'NO
S7 ETC67 IEI..EI2\'PO!LVIAIZCA (E) 2 - 2 3 X3~ZG'L�031NO

TOTAL 14 8 5 21 CREDITOS
28 H1: Sansuales

SEPTIMO C I( 1.0
35 PCO�030/�030lARQL'ITEC�030I�030..'P.AY ORG DEL C0.\IP�030I' 3 - 2 -5 31.32
37 PCO'.'2 LENGL�031A.'EDE PROGR.A.\IAC'ION III 2 - 4 4 21
38 BEC?3 .V.ERC.-\DOTEC.\'I.-X 3 - - 3 33
39 PSI�030:DISENO DE SIS1'E.\LlS 2 2 2 4 34
40 PGE�030-5LOGISTIC.-X 2 2 - 3 30
S9 EIN�030-TA'..'1�031O.\!.DE PROCESOS(E) 2 - 2 3 S6
60 ETC�030.'8'1'E[£I.\�030FOR.\dATZCA11 (E) 2 - 2 3 5*

TOTAL 14 4 10 21 CREDITOS
28 Hrs. Sunestralzs

41 PCOSI SZS�0301�031£\£.-1SOPERATIVOS 3 2 - 4 36.37
-:2 PSIS2 FORM'..'LACIONYE\-�030AL.DE PROYECTOS 2 2 - 3 28.3 3
43 PCO83 BASE DE DATOS 2 2 2 4 3?
44 PGES4 TEORIA DE DECISIOXES 2 2 3 29
-$5 PGES5 ADM. CENIROS DE I.\II>'ORM. 2 2 - 3 I8
6] E1256 COMPILADORES E 2.\'TEP.PRETES(E) 2 - 2 3 39
62 ETCST AVAJJSIS Y DISE.\�0300DE P.EDES(E) 2 - 2 3 2�031

TOTAL 13 10 -�030s20 CREDITOS
:7 Hrs Semesnles

.\'0\'E.\'0 (K 1.0

46 ?CO.°l SISTESLA DE CO.\fL';\1CACI N 2 - 2 3 41
4" P3102 SE.\v£Ds'ARZO DE TESIS 6 3 24.42
-18 PC093 TALLER DE BASE DE DATOS 1 2 4 4 43
-$9 P510-�030oS2�030.V.L'1.ACI02~'DE S+.�031S1'E.\£.-\S 3 - 2 4 39
S0 PSI95 SISTBIAS DE I.\'FOR.\!ACZO.\' GERENCIA1. 2 2 - 3 4-:
63 EIX96 mTE1.IGB'C�030IA 2 - 2 3 2C.\�030GL'.\'0
6% ETC9'.' SZST£\!AS DISTRIBIIDOSAE) 2 - 2 3 62

TOTAL 10 10 X0 20 CREDITOS
30 Hrs. Senzesnies
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DECIMO CICLO

$1 BI-IUD} GESTION TECNOI. "CA 3 - - 3 46
S2 P5102 PROYECTOS DE SISTEMAS - 4 '2 3 -'42.

~ 53 PSIC43 II\�031C:ENIEEA:')ESISTEMAS 3 2 - -M�031-1 -�030:§�030_
PSIE4 AL'D1TORIADESISTEMAS �0302.2 3 50

S5 PGECIS ESTRA'i'EGl-\SE.V1P.�0301'P0IlTIC.*\C50RP. 3 - - 3 -'25
65 EIN06 INGENIERIADE SOI"FWARB§5) P. - P. 3 39�030
65 E703? PROYECTOS DE REDES(E) 2 - 2 3 61

TOTAL :3 s -�030s29 mums
25 Hrs. Sememles

Requisitos pm obtener cl Grado Académico:

' 1. Aprobar como minimo 210 créditos como sigue:
A}401gnamrasObligatorias 55 cursos 1.05 rréditos

Eléctivas 05 cursos 15 créditos

TOTAL Gocursos 210 créditos
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