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B. R E S U M E N

El trabajo de investigacién realizado tanto a nivel de gabinete como de campo,

nos permitio obtener valiosa e importante informacion sobre el tema de control

interno y su impacto en el grado de con}401abilidadde los estados }401nancieros

vinculados con el objeto, importancia y justi}401cacionde la investigacién realizado

en tomo a su efecto en el nivel de con}401abilidadde los estados }401nancieros.

En cuanto al objeto de la investigacién se encontro informacién abundante en la

que se pone de relieve que los estados }401nancierospara ser con}401ablestienen que

contener informacién }401nanciera}401dedigna,neutral, objetiva y re}402ejandola

sustancia antes que su fonna legal, para lo cual se requiere que los estados

}401nancierosestén exentos de errores, omisiones e irregularidades que distorsionan

Ia infonnacion pertinente.

lgualmente, esta claramente plasmado en la literatura existente sobre la relacion e

impacto directo que tiene el control interno en el nivel de con}401abilidadde los

estados }401nancieros,el cual se resume que a mayor control interno , mayor grado

de con}401abilidadde los estados }401nancieros,poniendo énfasis que las

representaciones o a}401nnacionesde la gerencia tienen que ser prudentes,

signi}401cativosy equitativos para comprender, evaluar e interpretar correctamente

Ia situacién }401nanciera,los resultados de sus operaciones y de la capacidad que

tiene la empresa de generar }402ujosde efec}401vo.

Por lo tanto, se justi}401cahaber realizado el presente trabajo de investigacién; por

cuanto no existen trabajos de investigacién anteriores sobre el tema , lo que hace

que constituya un aporte trascendental a la oomunidad empresarial,

inversionistas, gerentes, contadores y audltores de las organizaciones con 0 sin

}401nesde lucro; asi como a los grupos legitimamente interesados.

En conclusion, los resultados obtenldos corroboran que el tema reviste singular

importancia para el manejo objetivo y transparente de las organizaciones,

J2 estimulando la integridad y los valores étioos oomo reserva moral de la sociedad.
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C. INTRODUCCION

El control interno comprende el plan de organizacién, conjunto de métodos y

medidas adoptados en una empresa para salvaguardar sus activos, asegurar Ia

obtencién de informacién }401nancieracon}401abley oportuna; asl�031como promover

e}401cacia,e}401cienciay economia de las operaciones en adhesion a las politicas

prescritas por la alta direccién. Los estados }401nancierosson documentos contables

que surgen del registro de transacciones reconocidas por la administracién; asi

como de las representaciones o a}401rmacioneshechas por la gerencia sobre

determinados eventos econélmicos que afectan a toda organizacién, cuyo grado

de con}401abilidaddepende en gran parte de la estructura y medidas de control

interno puestas en préctica a través de politicas, normas y procedimientos

orientadas a minimizar errores, omisiones e irregularidades que podrian tener

impacto negativo en los estados }401nancierosgenerando distorsiones o

desviaciones que afecten sustancialmente las cualidades de con}401abilidad,

razonabilidad y objetividad que tiene que cuidarse en todo momento para el

correcto anélisis, interpretacion y la toma de decisiones.

La con}401abilidadde los estados }401nancierosesté intimamente vinculada y articulada

con el grado de solidez y adecuacién del control interno adoptado en cada

organizacién, cuando el control interno es sélido o fuerte existe escasa posibilidad

de }401ltracioneso desviaciones de activos o gastos, cuando es moderado siempre

existe riesgo latente de que las operaciones se }401ltren0 se deslicen erréneamente

con el consiguiente -impacto en el nivel de con}401abilidadde los estados financieros

y }401nalmentecuando el control intemo es débil existen grandes posibilidades de

que se procesen operaciones erréneas y fraudulentas con un signi}401catlvoimpacto

en el grado de con}401abilidadde los estados }401nancieros.

En este contexto la presente investigacién se justi}401ca plenamente y esté

intimamente vinculada y en coherencia con el tema materia de investigacién tanto

X en cuanto al problema acerca del objeto de la investigacién; asl�031como de la
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importancia que reviste para los responsables de su formulacién y de los grupos

interesados (stakeholders), asi como también de la comunidad empresarial y

académica. En este sentido el presente infonne }401nalde investigacién contiene

fundamentos teéricos, materiales y métodos; asi como técnicas utilizadas para la

recopilacién de datos, resultados obtenidos en el trabajo de campo y la discusién

con los resultados obtenidos

En de}401nitiva,los estados }401nancierosson documentos contables que muestran las

representaciones o a}401rmacionesde la gerencia y para que ellos sean miles como

soporte de toma dedecisiones por usuarios intemos y externos a la organizacién

deberia estar exentos de errores, omisiones o irregularidades o desviaciones

sustanciales que distorsionen Ios rubros de activos, pasivos, patrimonio, costos,

ingresos y gastos y el resultado de operaciones que revele de manera adecuada y

razonablemente la situacién }401nanciera,el resultado de operaciones y de }402ujosde

efec}401vopor un periodo detenninado .

Espero que esta investigacién satisfaga las expectativas y exigencias

metodolégicas e incentive a otros investigadores a ampliar en este tema tan

relevante para las empresas y entidades publicas en bene}401ciode la sociedad y la

& comunidad empresarial y académica.
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D. PARTE TEORiA o MARCO TEORICO

La conclusion 2-b de la Comision de Procedimientos de Auditoria del lnstituto

Mexicano de Contadores Publicos sobre normas de auditorla generalmente

aceptadas (boletin nam. 3; de diciembre de 1956) especi}401caque:

Como base para determinar la oon}401anzaque va a depositar en él, y para

determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditorfa que use, el auditor debe efectuar un estudio y

evaluacion adecuados del control interno existente en la empresa.

La expresion de la opinion del contador p}402blicosobre los estados }401nancierosse

apoya en el resultado Iogrado de aplicar las pruebas sobre los registros de

contabilidad y los demas procedimientos de auditoria que se consideraron

adecuados de acuerdo con las circunstancias.

La Comision de Procedimientos de Auditoria del lnstituto considera que, al emitir

una opinion profesional sobre estados }401nancieros,el examen del control interno es

la base fundamental sobre la que se apoyan la naturaleza, Ia extension y la

oportunidad de las pruebas de los registros de oontabilidad y de los demés

procedimientos de auditoria que se aplican en cada caso, sobre cada uno de los

aspectos del negocio.

CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

En su sentido mas amplio, control interno es el sistema por el cual se da efecto a

la administracién de una entidad eoonomica. En este sentido, el término

administracién se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias

para lograr el objeto de la entidad economlca. Abarca, por lo tanto, las actividades

de direccion, }401nanciamiento,promocién, produccion, distribucién y consumo de

una empresa; sus relaciones p}401blicasy pn�030vadasy la vigilancia general sobre su

�030klpatrimonlo y sobre aquellos de qulenes depende su conservacion y crecimiento.
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El conjunto de planes que se elaboran y de procedimientos que se reallzan en

cada una de las fases del negocio constituyen los sistemas o métodos generales

de su administracion, por lo que, todavia en su sentido més amplio, se designa

sistema de control interno a la suma de todos los sistemas o métodos que utiliza la

administracién para Iograr sus varios objetivos.

De acuerdo con lo anterior, y seg}401nlo de}401neel Comité de Procedimientos de

Auditoria del Instituto Americano de Contadores en su estudio internal control,

publicado en noviembre de 1948, define:

El control intemo oomprende el plan de organizacion y todos los métodos y

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la

proteccion de sus activos, la obtencién de informacién financiera correcta y

segura, la promocién de e}401cienciade operacion y la adhesion a las politicas

prescritas por la direccion. Esta de}401niciénreconoce que el sistema de

control interno se extiende mas allé de las funciones que directamente

corresponden a los departamentos contables y }401nancieros.Tal sistema

puede incluir control presupuestal, costos estandar, informacion periodica

sobre la operacion, analisis estadisticos y su distribucion, programas de

entrenamiento del personal, un cuerpo de auditoria interna... Estudios sobre

tiempo y movimientos propios de la ingenieria industrial y controles de

calidad mediante un sistema de inspeccion que es fundamentalmente en

una funcion de produccion.

De lo anterior se desprende que los objetivos del control interno son bésicamente

tres:

A) la obtencién de informacion }401nancieracorrecta y segura;

B) la proteocion de los activos del negocio, y

C) Ia promocion de e}401cienciade operacion.

Q Mas adelante se comentan brevemente estos objetivos.
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La adopcién y sostenimiento del control interno corresponde y es responsabilldad

de la direccién del negocio. Concretamente, por ejemplo, en las sociedades

mercantiles el control intemo constituye la manifestacion de la manera en que

cumplen con su cometido el consejo de administracion y sus delegados, tales,

como directores o gerentes.

Ahora bien, este boletin se re}401ereanicamente al examen del control intemo para

}401nesde la emision de un dictamen sobre estados }401nancieros.Se reconoce que en

algunos casos el contador p}402blicopuede ser contratado o puede tener especial

interés en el examen del control intemo general en todas sus varias

manifestaciones. Pero la comision de procedimientos de auditoria considera que,

para cumplir con la norma de audltoria generalmente aceptada que lo obliga a

Efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control intemo existente en la

empresa, solo es obligatorio el examen de aquella parte del sistema general de

control intemo sobre la que se apoyan los métodos y registros que producen la

informacion }401nancieraque ha de dictaminar.

Sobre este punto, es pertinente el comentario que hace Saul Levy en su artlculo

internal control and legal responsability, publicado en the journal of accountancy

de febrero de 1957:

El control intemo, en su concepto mas amplio, no solo tiene como objeto

evitar o reducir los fraudes. Es también una salvaguarda en contra del

desperdicio, ineficiencia y promueve la seguridad de que las politlcas de

operacion estén siendo cumplidas por personal competente y teal. Nuestro

estudio y evaluacién del control intemo tiene como objetivo primario Ia

planeacicn de un programa de auditoria que nos permita emitir un dictamen

sobre la posicion }401nancieray los resultados de operacién. Sin embargo, el

examen de estados }401nancierosno es equivalente a un estudio técnico de la

�030.90administracién. Es evidente, por lo tanto, que nuestra responsabilidad
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queda limitada al estudio de aquellos controles que tienen relacién directa

con los registros contables.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Como ha quedado apuntado, los objetivos del control interno se pueden resumir

en: informacién, proteccién y e}401ciencia.

La informacién conslanlie. completa y oporluna es bésica para el desarrollo del

negocio, pues en ella descansan todas las decislones que deben tomarse y los

programas que han de normar las actividades futuras. Sin control intemo

apropiado no siempre es posible contar con informacién adecuada y oportuna, y

muchas veces la misma ausencia de control intemo impide asegurar su veracidad.

El més claro objetivo del control intemo es el de protecclén de los intereses del

negocio. Como dice el folleto codi}401cationof statements on auditing procedure,

publicado por el Instituto Americano de Contadores en 1951:

El examen usual de estados }401nancierostendiente a la expresién de una

opinion no tiene por objetivo ni ofrece la seguridad de descubrir desfalcos y

otras irregularidades similares, aun cuando en la préctica frecuentemente

resulta asi. En un negocio bien organizado, el descubrimiento de tales

irregularidades se confia principalmente al mantenimiento de un sistema

adecuado de contabilidad con el control interno apropiado.

Un plan de seguros adecuado a las necesidades del negocio es un complemento

imprescindible del control intemo desde el punto de vista de la proteccién de sus

propiedades.

Por }402ltimo,la e}401cienciade operacién, que aparecié como un subproducto del

control intemo, actualmente es uno de los objetivos que atraen la mayor atencion

X de los hombres de negocios preocupados en mejorar Ia productividad de sus
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empresas. Existen estudios detallados del control intemo como medio para el

descubrimiento de desperdicios de tiempo y materiales.

Los elementos de organizacion, la adecuada planeacion y cumplimiento con los

procedimientos internos, los requisitos propios de la contratacion de personal y la

supervision continua, hacen del control interno el instrumento por el cual la

adminislracion de los negocios obtiene infonnacion adecuada, protege su

patrimonio y mejora su e}401ciencia.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

De lo anterior se desprende que los elementos del control intemo pueden

agruparse en cuatro clasi}401caclones:

A) Organizacion,

B) Procedimiento,

C) Personaly

D) Supervision.

ORGANIZACION

Los elementos del control interno en que interviene la organizacion son:

1. Direccion, que asuma la responsabilidad de la politica general de la

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

2. Coordinacion, que adapte las obligaciones y neoesidades de las partes

integrantes de la empresa a un todo homogéneo y armonico; que prevea

los con}402ictospropios de invasion de funciones o interpretaciones contrarias

a las asignaciones de autondad.

3. Division de labores, que de}401naclaramente la independencia de las

funciones de operacion, custodia y registro. El principio bésico del control

intemo es, en este aspecto, segiin lo establece el estudio internal control

del comité de procedimientos de auditoria del instituto americano de

contadores, que ning}402ndepartamento debe tener acceso a los registros

9�030contables en que se controla su propia operacion, Bajo el mismo principle,
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contimia dicho estudio. El departamento de contabilidad no debe tener

funciones de operacién 0 de custodia. Sino concretarse al registro correcto

de datos, veri}401candosus respectivas autorizaciones y evidencias de

controles aplicables, asi como a la presentacion de los infonnes y ana�031Iisis

que requiera Ia direccién para controlar adecuadamente las operaciones de

la empresa.

El principio de division de funciones impide que aquellos de quienes

depende la realizacion de determinada operacion puedan in}402uiren la forma

que ha de adoptar su registro 0 en la posesién de los bienes involucrados

en la operacion. Bajo este principio, una misma transaccién debe pasar por

diversas manos, independientes enlre si.

4. Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad los

nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue facultades de

autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas. El principio

fundamental en este aspecto oonsiste en que no se realice lransaccién

alguna sin la aprobacién de alguien especi}401camenteautorizado para ello.

Debe, en todo caso, existir conslancia de esta aprobacién, con la posible

exoepcion de actividades rutinarias de menor importancia en que la

aprobacion claramente pueda entenderse como técita.

PROCEDIMIENTOS

La existencia de oontrol intemo no se demuestra solo con una adecuada

organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la préctica

mediante procedimientos que garanticen Ia solidez de la organizacionz

1. Planeacién y sistematizacién. Es deseable encontrar en uso un instmctivo

general 0 una sen'e de inslructivos sobre funciones de direocién y

coordinacion; la division de labores; el sistema de autorizaciones y }401jacion

de responsabilidades. Estos instructivos usualmente asumen la forma de

manuales de procedimientos y tienen por objeto asegurar el cumplimiento,

por parte del personal, con las précticas que dan efecto a las politicas de la

�030Xempresa; uniformar los procedimientos; reducir errores; abreviar el periodo
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de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el numero de érdenes

verbales y de decisiones apresuradas.

Por ejemplo, en el aspecto ooncreto de la contabilidad, la planeacion y

sistematizacién exigen al menos un catélogo de cuentas con su respectivo

instructivo, si no una gra}401cadel tramite contable y un manual de

procedimientos aplicables a las formas, registros e informes contables.

Un grado mas elevado de planeacion requiere control presupuestal e

implantacion de esténdares de produccion, distribucion y servicios.

2. Registros y formas. Un buen sistema de control interno debe procurar

procedimientos adecuados para el registro oompleto y correcto de activos,

pasivos, productos y gastos.

El comité de procedimientos de auditoria del instituto americano de

contadores, en su estudio internal control publicado en 1948, ofrece Ios

siguientes principios que deben regir a la adopcion de registros y fonnas:

Deben servir como medio para cumplir con los procedimientos

implantados por la direocion de acuerdo con sus objetivos... Deben

ser su}401cientementesencillos para que sean accesibles a quienes los

emplean, facilitando el registro oportuno y correcto de datos a un

costo minimo.

En su diseno, deben tenerse presentes todos sus usos posibles, a }401n

de que el namero de registros y formas sea el minimo razonable.

Deben ser dise}401adosen tal forma que su empleo correcto obligue a

la adopcién de los procedimientos prescntos, contribuyendo de esta

manera al sistema interno de verificacién en el registro o forma

mismos. Mediante dise}401oapropiado de formas, se logran

procedimientos de control intemo. tales como la aprobacion de las

& transacciones en sus diversas etapas; Ia veri}401cacionaritmética
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mediante la colocacién apropiada de la informacion y su distribucién

adecuada entre los varios departamentos y empleados.

3- lnformes. Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la

empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas

importante de control es la informacion intema. En este sentido, desde

luego, no basta la preparacién periédica de informes internos, sino su

estudio cuidadoso por personas con capacidad para juzgarlos y autoridad

su}401cientepara tomar decisiones y corregir de}401ciencias.

Los informes contables constituyen en este aspecto un elemento muy

importante Kiel control intemo, desde la preparacién de balances

mensuales, hasta las hojas de distribucién de adeudos de clientes por

antigiledad 0 de obligaciones por vencimientos.

Las actividades de produccién y distnbucion pueden vigilarse de cerca

mediante informes periédicos, analilioos y oompara}401vos:informes de

ventas, de costos, anélisis de variaciones de e}401cienciay tiempo ocioso,

etcétera. ~

Un control intemo de }401pomas elevado probablemente incluira informes

periédicos sobre capital de trabajo, origen y aplicacién de recursos,

variaciones }401nancieraspresupuestales, etcétera.

PERSONAL

Por solida que sea la organizacién de la empresa y adecuados Ios procedimientos

implantados, el sistema de control intemo no puede cumplir su objetivo si las

actividades diarias de la empresa no estén continuamente en manos de personal

idéneo.

Los elementos de personal que intervienen en el oontrol intemo son cuatro:

1. Entrenamiento. Mientras mejores programas de entrenamiento se

encuentren en vigor, mas apto sera el personal encargado de los diversos

X aspectos del negocio.
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El mayor grado de control interno Iogrado permitira Ia identificacion clara de

las funciones y responsabilidades de cada empleado, asl como la reduccion

de ine}401cienciay desperdlcio.

2. E}401ciencia.Después del entrenamiento, la e}401cienciadependeré del juicio

personal aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y

alentar la e}401cienciaconstituye un coadyuvante del control intemo. Los

negocios adoptan alg}401nmétodo para el estudio de tiempo y esfuerzo

empleados por el personal que ofrecen al auditor la posibilidad de medir

comparativamente las clfras representativas de los costos.

3. Moralidad. Es obvio que la moralidad del personal es una de las columnas

sobre las que descansa la estructura del control interno. Los requisitos de

admision y el constante interés de los directivos por el comportamiento del

personal son, en efecto, ayudas importantes al control. Las vacaciones

periodicas, y un sistema de rotacion de personal deben ser obligatorios

hasta donde lo permitan las necesidades del negocio. El complemento

indispensable de la moralidad del personal como elemento de control

intemo se encuenlra en las }401anzasde }401delidadque deben proteger al

negocio contra manejos indebidos.

4. Retribucién. Es indudable que un personal retrlbuido adecuadamente se

presta mejor a realizar los proposltos de la empresa con entusiasmo y

concentra mayor atencién en cumplir con e}401cienciaque en hacer planes

para desfalcar al negocio. Los sistemas de retribucién al personal, planes

de inoentivos y premios, pensiones por vejez y oportunidad que se le bn�030nda

para plantear sus sugestiones y problemas personales constituyen

A elementas importante; del control intemo.
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SUPERVISION

Como ha quedado dicho, no es Cmicamente necesario el dise}401ode una buena

organizacién, sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle

los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organizacién. La

supervision se ejerce en diferentes niveles por diferentes funcionarios y

empleados y en formas directa e indirecta.

Una buena planeacién y sistematizacion de procedimientos y un buen dise}401ode

registros, formas e informes, permite Ia supervision casi automatica de los

diversos aspectos del control intemo.

En negocios de mayor importancia, Ia supervision del control interno amerita un

auditor interno 0 un departamento de auditoria interna que acttie como vigilante

constante del cumplimiento de la empresa con los otros elementos de control:

organizacién, procedimiento y personal asi, la funcién de auditor intemo que vigila

la existencia constante del control intemo, es a su vez un elemento muy

importante del mismo control intemo.

Cuando no es posible sostener un departamento de auditoria permanente, un

buen plan de organizacion asignara a algunos funcionarios las atribuciones mas

importantes de la auditoria intema, para que efect}401enreconocimientos periodicos

del sistema nervioso del negocio.

EL CONTROL INTERNO EN LOS NEGOCIOS PEQUENOS

Es indudable que no es posible para los negocios de menor potencialidad

economica adoptar integramente todos los elementos constitutivos de un sistema

de control intemo ideal. Aun dentro de los negocios de similares posibilidades, los

métodos de control interno y la intensidad con que se aplican varian de acuerdo

con las circunstancias. La administracion siempre cuanti}401cael riesgo de pérdida y

�030'91lo compara con el costo del control intemo necesario para eliminar dicho riesgo.
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Cuando el costo de adopcion de todas las medidas de control intemo es mayor

que la proteccion que ofrece, Ia administracién justi}401cadamenteopta por reducir

las medidas de control intemo a un nivel més aoorde con sus posibilidades

}401nancieras.Esto de ninguna manera signi}401caque el control intemo no es posible

en los negocios peque}401os.Puesto que el control es el sistema por el cual se da

efecto a la administraclén para los }401nesde informacién, proteccion y e}401ciencia,se

necesitaria un estado verdaderamente caético para que subsistiera la ausencia

absoluta de cierto grado de seguridad intema,

En negocios de propiedad individual en que la administracién esté a cargo del

propietario mismo, éste puede asignarse un n}401merode funciones tal que Ie

permita ejercer de cerca el control de las actividades, no solo a través de la

necesaria observacién que de todas maneras efectuaria, sino a través de métodos

més objetivos tales como aprobacién de pages, }401nnade cheques, implantacion de

un fondo }401jode caja, de relojes rnarcadores, de méquinas registradoras; y quizé

de peque}401asméquinas de contabilidad, medidas como las anteriores le

permitirian depositar con}401anzaen la informacién contable. Esta, precisamente por

falta de otros controles, debe ser bastante frecuente. Si complementa esta -

informacion con estadisticas sencillas de compras, produccién, inventarios y

ventas, le seré posible ejercer un verdadero control intemo, por modesto que sea.

Las conciliaciones de las cuentas bancarias, los depésitos diarios cotejados con

los ingresos obtenidos, la intervencién en inventarios fisicos, las con}401rmaciones

periodlcas de los clientes, con el complemento de las }401anzasde }401delidadsobre el

personal, constituyen en verdad manifestaciones de control intemo en los

negocios peque}401os.Cuando las posibilidades se estudian con cuidado e interés,

frecuentemente se descubre que algunos negocios peque}401ospermiten la

adopcién de presupuestos de caja y de sistemas de costos esténdar sencillos pero

�034Sefectivos.
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EXAMEN DEL CONTROL INTERNO POR EL CONTADOR PIJBLICO

De acuerdo con el texto usual del dictamen de los contadores p}402biicos,el examen

de estados }401nancierosse realiza de acuerdo con las normas de auditoria

generaimente aceptadas.

Esta declaracién implica, entre otras varias cosas, que el contador p}401blicoreaiizo

una investigacién del sistema de control intemo y que ei estudio y evaiuacion

adecuados del control intemo existente en la empresa Ie sirvieron como base para

determinar Ia con}401anzaque deposito en él, y. Para determinar la naturaleza,

extension y oportunidad que dio a los procedimientos de auditoria.

De acuerdo con lo anterior, la comision de procedimientos de auditoria del instituto

mexicano considera que sus miembros no deben emitir dictémenes sobre estados

}401nancieros,de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas sin

haber cumplido pienamente con aquella que le obliga a examinar el control

interno, en sus aspectos relacionados con la propiedad de los métodos y registros

sobre los que se apoyan Ios estados }401nancieros.

Declara también que el hecho de que ei contador pablico emita una opinion sin

salvedades de acuerdo con las normas generalmente aceptadas, no implica su

aprobacién técita del sistema de control intemo del negocio examinado. El

contador p}401blioodebe oomunicar a su cliente las de}401cienciasque encontro y

puede sugerir medidas para su correccién, pero el objetivo bésico del examen del

control existente es su evaluacién, a }401nde determinar ia con}401anzaque puede

asignar a cada fase y actividad del negocio, para precisar la naturaleza, alcance y

oportunidad que ha de dar a sus pruebas de auditoria.

Cuando el resultado del examen del control intemo en vigor ie impide con}401ardel

todo en la propiedad de los métodos y registros sobre los que se apoyan los

estados }401nancierosy no le es factibie ampliar sus procedimientos hasta un grado

g, que le permita satisfacerse de la integridad y veracidad de los estados }401nancieros,
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el contador p}401blicoqueda imposibilitado, y debe abstenerse de expresar opinion

alguna sobre los mismos. tomados en conjunto.

Por el oontrario, el contador p}401blicono debe oponer salvedades ni abstenerse de

emitir su dictamen sobre los estados }401nancierospor de}401cienciasen el control

intemo, a menos que concurran las tres circunstancias slguientes:

A) Que existan serias fallas u omisiones en determinadas fases del oontrol

interno.

B) Que tales fallas u omisiones puedan afectar a cifras de relativa magnitud en

los estados que ha de dictaminar, y

C) Que los deseos de su cliente u otras circunstancias le impidan realizar las

pruebas adlcionales que, para suplir las fallas u omisiones en el control

intemo, el auditor estime son necesarias para quedar satisfecho

sobre la propiedad de las cifras afectadas.

VENTAJAS DEL EXAMEN DEL CONTROL INTERNO

Las ventajas mas claras para el contador pablico que examina el control interno

como base de su auditoria, se re}401erenal ahorro de tiempo y esfuerzo. Esto

mismo, desde Iuego, redunda en bene}401ciode sus clientes, quienes

ahorran honorarios y obtienen los informes del contador con mayor oportunidad.

Pero quizé lo mas importante del examen del control intemo es que permite al

contador publico dirigir su atencion a los aspectos y actividades del negocio que

mas Ia requieren. Ya ha quedado perfectamente establecido que el examen de

estados }401nancierosno implica una revision total, sino el estudio ponderado de los

aspectos del negocio que influyen sobre los estados.

El boletin num. 3 de la Comisién de Procedimientos de Auditoria del lnstituto

Mexicano de Contadores sobre normas de auditoria generalmente aceptadas,

A indica que:

17



En realidad, tanto en la conduccicn de su trabajo de auditoria, como en la

preparacién de su dictamen, el auditor debe guiarse por los criterios de

importancia reiativa y de riesgo probable.

Una de las maneras mas efectivas de ponderar la impcrtancia relativa de

las partidas y su riesgo probable es el examen cuidadoso del control

intemo.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La verdadera evaluacién del control intemo es mas que nada Ia impresion mental

que cada una de las diversas actividades del negocio provocan en el auditor. Es

de recomendarse, sin embargo. que el examen del control intemo y las

conclusiones relativas se hagan constar en papeles de trabajo.

lndependientemente de las ventajas que esta recomendacién implica, como

ayudar a la supervision del trabajo de los ayudantes y sentar las bases para

facilitar las auditorias sigulentes, el consignar por escrito el estudio del control

intemo es indispensable,

1) como evidencia de que el auditor cumplio con la norma de auditcria

que lo obliga a examinar el control intemo;

2) como explicacion del por que dio diferentes extensiones a sus

pruebas cle auditoria, escogio detenninados procedimientos y la

oportunidad en que fueron aplicados.

Es indudable que en una acusacién en contra del contador publico por negligencia

profesional, la oonslancia escrita del examen del control intemo constituiria una

prueba muy importante en su favor.

Existen tres métodos principales para registrar el examen del control intemo en los

A papeles de trabajo:
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1. Método descriptivo, por el cual se relacionan en los papeles las diversas

caracteristicas del control intemo, clasi}401cadaspor actividades,

departamentos, funcionarios y empleados o registros de contabilidad que

intervienen en el sistema.

2. método de cuestionarios. en que se plantean las cuestiones que é

usualmente constituyen los aspectos bésicos del control intemo. Estos

temas se desarroilan de antemano en forma de listas de preguntas que

posteriormente se oontestan en las o}401cinasdel negocio en presencia de las

medidas de control realmente en vigor.

3. Método gré}401oo.consistente en presentar objetivamente la organizacién del

cliente y los procedimientos que tiene en vigor en sus varios departamentos

o actividades; o bien, en preparar gré}401cascombinadas de organizacion y

procedimientos.

El primer método descrito es generalmente préctico para negocios peque}401osy

para aquellos en que el control intemo es francamente de}401ciente.Los

cuestionarios y gré}401casno permiten descripciones detalladas. con el consiguiente

perjuicio al auditor que neoesita oonooer las exoepciones a las reglas generales de

control interno en vigor.

Los métodos de cuestionarios y gré}401casson }401tilesen negocios de mejor control

interno general, sobre todo en auditorias subsecuentes a la primera intervencion

del auditor, y sobre todo si se complementan con papeles descriptivos de aquellas

medidas de control intemo que ameritan explicaciones detalladas.

El método mas usual en México es el de cuestionarios. El criterio del auditor debe

elegir los métodos a seguir para obtener los mejores resultados del examen y

dejar las constancias mas claras del trabajo hecho, a base de combinarlos en la

A medida en que lo considere adecuado.
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INFLUENCIA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO SOBRE LOS

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Es de recomendarse la combinacién de los papeles de control interno

(especialmente en forma de cuestionarios), con los programas de auditoria, pues

de esta manera se aprecia fehacientemente Ia in}402uenciaque el control intemo

tuvo en la eleccién de las pruebas a realizar, asi como su extension y oportunidad.

Por otra parte, las mlsmas pruebas de auditoria pueden ayudar de una manera

efectiva al examen del control interno, de tal manera que existe una marcada

interdependencia entre los procedimientos relativos al examen del control intemo y

el resto de los procedimientos de auditoria. El caso praclioo sobre control intemo

de un negocio textil publicado por el instituto americano de contadores en 1950

(the textile campan y, case study in internal control n° 1), contiene en el

cuestionario que presenta la reoomendacion siguiente:

El examen del sistema de control intemo no concluye con la contestacion

de las preguntas del cuestionario; el auditor en jefe debe satisfacerse por

observacién ylo por pruebas, de que los procedimientos a que se re}401eren

las oonteslaciones se llevan efectivamente a la practice.

Tales pruebas �024diceel estudio sobre control intemo publicado en 1948 por

el instituto americano de contadores�024pueden asumir las formas de

anélisis de ciertas cuentas por un periodo elegido, en el que se aprecie la

credibilidad y correccion de los documentos que comprueben los asientos

contables; estudio de la secuencia completa de una serie de operaciones,

desde su nacimiento hasta su registro }401nalen contabilidad, examinando la

evidencia documental en cada una de sus fases; oomparacién de los

registros de mercancias con los inventarios fisicos, o con}401rmaciénde un

grupo seleccionado de cuentas por oobrar.

En general, el examen del control intemo debe ser mas amplio en las primeras

}401xauditorias. En auditorias subsecuentes, si ya ha quedado establecido que el
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control interno es satisfactorio en términos generales, el examen puede efectuarse

parcialmente, distribuyendo el programa general de control intemo entre dos, tres

o cuatro intervenciones del auditor. Sin embargo, es de recomendarse que los

aspectos bésicos del control intemo, que tienen in}402uenciadirecta sobre los

registros contables en que se apoyan los estados }401nancieros,se verifiquen en

cada examen de estados }401nancieros.

Algunos auditores practican el examen del control intemo en su intervencicn

previa, anticipadamente a la fecha de los estados }401nancierosque han de

dictaminar. Este procedimiento tiene la ventaja de permitir la formulacién de un

programa de trabajo que ya da efecto a la in}402uenciadel control interno sobre la

naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas a realizar al fin del ejercicio.

Por otra parte, se ha establecido ya que el examen del control intemo puede

realizarse de manera efectiva si se combina con el resto de las pruebas de

auditoria. Las ventajas de uno y otro puntos de vista pueden combinarse si el

auditor aprovecha su intervencién previa para examinar el control intemo y

simulténeamente adelantar un buen mimero de pruebas sobre las operaciones del

negocio.

INFLUENCIA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO SOBRE EL .

DICTAMEN DEL CONTADOR PCIBLICO

En todo tiempo debe tenerse presente que el objetivo fundamental para el

contador publico que examina el control intemo es Iograr una idea fundamentada

de la con}401anzaque puede asignar a los registros contables y, consecuentemente,

a las cifras de los estados }401nancierosque se apoyan en aquellos.

Mientras el control interno (y las condiciones del contrato con su cliente) lo

pennitan, el auditor debe procurar emitir su opinion sobre los estados }401nancieros

A sin oponer excepciones resultantes de omisién de procedimientos de auditoria.
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No es posible }401jaruna regia in}402exiblepara determinar el nomero de pruebas de

auditoria que son necesarias para descansar en el control intemo como base de

los estados }401nancieros.Norman h. Vincent, en el capitulo 16 del cpa handbook,

editado por el instituto americano de contadores en 1952, considera que cualquier

intento para }401jarel numero de pruebas selectivas necesario para considerar

adecuado ei control intemo, como un por ciento de la revision total en la auditoria

detallada, probablemente no produciria resultados satisfactorios. Por otra parte,

puede no ser aventurado decir que este numero de pruebas no seria menor del 10

% ni mayor del 25 % del trabajo de veri}401cacionrequerido norrnalmente en una

auditoria detallada.

Cuando la porcion de pruebas realizadas inicialmente determina que ei control

interno no es completamente efectivo, ei mismo autor considera que la ampliacion

de las pruebas obtenidas probablemente llegaria a abarcar entre el 50 % y ei 75 %

del total requerido en una auditoria detallada y. en ciertos casos, quiza rebasaria

considerablemente estos Iimites.

Los casos a que se re}401erevincent son aquellos en que la debilidad del control

intemo es de tai gravedad, que amerita una auditoria detallada, parcial o

totalmente en negocios peque}401os,en que el tiempo necesario para realizar una

auditoria detallada no es excesivo, ei auditor puede optar por este camino, con el

consentimiento de su cliente. Cuando esto no es posible, el auditor queda

imposibilitado para emitir su dictamen sobre los estados }401nancieros.

En este ultimo caso, el auditor debe incluir en su abstencion de opinion, la

expiicacion de que la falta absoluta de control intemo le impidio con}401aren los

registros en que se apoyan Ios estados }401nancierosy de que, consecuentemente,

3» no se encuentra en aptitud de emitir una opinion sobre tales estados }401nancieros.
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DEFINICION DE CONTROL INTERNO

SEGCIN INFORME COSO

Desde la primera de}401niciondel control intemo establecida por el instituto

americano de contadores p}401blicosen 1948 y hasta su modi}401caciénefectuada por

el sas n° 55 en 1998 este concepto no sufrio cambios importantes hasta 1992,

cuando la comisién nacional sobre informacién }401nancierafraudulenta en los

estados unidos conocida como la comision treadway, establecida en 1985 oomo

uno de los multiples actos legislativos y acciones que se derivaron de las

lnvestigaciones sobre el caso watergate, emite el informe coso.

Segan el informe coso el control intemo, se de}401neoomo un proceso oontinuo

realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para

proporcionar seguridad razonable. respecto a si estén logréndose los objetivos

siguientes:

o Promover la efectividad, e}401cienciay economia en las operaciones, y la calidad

en los servicios.

o Proteger y conservar los recursos y bienes contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad 0 acto ilegal.

o Cumpllr las leyes, reglamentos y otras normas de regulacion; y

o Elaborar informacién }401nancieravélida y con}401able,presentada con

oportunidad.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

SEGUN INFORME coso

Entre los principales objetivos del control intemo tenemos:

o Promover la efeclividad. e}401cienciay eoonomia en las operaciones, y calidad

en los servicios.

o Proteger y conservar los recursos y bienes contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

�030Ao Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas de regulaclén; y
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o Elaborar informaclon }401nancieravalida y con}401able,presentada con

oportunidad.

La informacién constante, completa y oportuna es bésica para el desarrollo del

negocio, pues en ella descansa todas las decisiones que deben tomarse y los

programas que ha de normar las actividades futuras.

Un plan de seguros adecuados para las necesidades del negocio es un

complemento imprescindible del control interno desde el punto de vista de la

proteccion de sus propiedades (activos).

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,

procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién de una

entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estén logréndose los

objetivos de oontrol intemo.

El concepto moderno de control intemo discurre por sus componentes y diversos

elementos los que se integran en el proceso de gestién y operan en los distintos

niveles de efectividad y e}401cienciaen las operaciones de cada entidad.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los componentes pueden considerar como un conjunto de normas que son

utilizados para medir el control intemo y determinar su efectividad. Para operar Ia

estructura (también sistema) de control intemo se requiere de los componentes

siguientes:

o Ambiente de control

o Evaluacion de riesgo

o Actividades de control gerencia!

o Sistema de infonnacién y comunicacion

& o Activldades de monitoreo.
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AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Se re}401ereal establecimiento de un entorno que estimule e in}401uencielas tareas

del personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce

como el clima en la cima. En este oontexto, el personal resulta ser la esencia de

cualquier entidad, a| igual que sus atributos individuales como la integridad y

valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y

la base sobre lo que todo descansa.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

o Integridad y valores éticos;

o Autoridad y responsabilidad;

o Estruclura organizacional; y

o Politicas de personal.

EVALUACION DE RIESGO

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accién afecte

adversamente a la entidad. Su evaluacion implica Ia identi}401cacién,anélisis y

manejo de los riesgos relacionados con la elaboracién de estados }401nancierosy

que puede incidir en el Iogro de los objetivos del conlml intemo en la entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,

prooesamiento y reporte de informacion }401nanciera,asi como las representaciones

de la gerencia en los estados }401nancieros.Esta actividad de autoevaluacion que

practica la direccién debe ser revisada por los auditores internos y externos para

asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos han sido

apropiadamente ejecufados.

Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

o Los objetivos deben ser establecidos y oomunicados.

o ldenti}401caciénde los riesgos internos y externos;

YD�030- Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimientos; y,
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o Evaluacién del medio ambiente interno y externo.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Se re}401erena las aociones que realizan la gerencia y otro personal de la entidad

para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en

si mismas implican la forma correcta de hacer las oosas, asi como también

porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su

cumplimiento, constituyen el medio mas idoneo para asegurar el Iogro de

objetivos de la entidad. Las actividades de control pueden dividirse en tres

categorias: controles de operacion, controles de informacion }401nancieray controles

de cumplimiento.

Comprenden las actividades de proteccion y conservacién de los activos, asi

como Ios controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos.

Los elementos oonformantes de las actividades de control gerencial son:

V o Politicas para el Iogro de objetivos

o Coordinacion entre las dependencias de la entidad; y;

o Dise}401ode las actividades de control.

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,

resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de

informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar

decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

elaborar informes }401nancieroscon}401ables.

Los elementos que conforman el sistema de informacién son:

A o ldenti}401cacionde informacién su}401ciente.

26



lnformacion su}401cientey relevante debe ser identificada y comunicada en

forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades

asignadas.

o Revision de los sistemas de infomnacién

Las necesidades de informacién y los sistemas de informacion deben ser

revisados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen

de}401cienciasen los procesos de fonnulacién de informacién.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Es el proceso que eval}401ala calidad de funcionamiento del control interno en el

tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinémica, cambiando cuando las

circunstancias asi Io requieran. Debe orientarse a la identi}401cacionde controles

débiles, insu}401cienteso necesarios, para promover su reforzamiento. El monitoreo

se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en

los distintos niveles de la entidad; de manera separada, por personal que no es el

responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control), 0

mediante la combinacién de ambas modalidades.

Los elementos que confonnan las actividades de monitoreo son:

o Monitoreo de rendimiento

o Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control intemo;

o Aplicaclon de procedimiento de seguimiento; y,

o Evaluacién de la calidad del control intemo.

CLASES DE CONTROL INTERNO

1. Por su naturaleza:

o Financiero

o Operativo

0 Administrative

2. Por Ia oportunidad de aplicacién

R 0 Previo
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o Simu|téneo(concurrente)

o Posterior

3. Por su calidad

o Sélidoofuerte

o Moderado 0 regular

o Débilode}401ciente

CONTROL INTERNO FINANCIERO

Cubre bésicamente el campo contable y la preparacién y presentacién de los

estados financieros.

CONTROL OPERATIVO

Comprende el conjunto de métodos y procedimientos de las operaciones que

realiza una empresa desde su origen hasta su disposicién }401nal.

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Comprende las distintas necesidades organizacionales de la empresa y

procedimientos establecidos en los distintos niveles de la organizacién a fin de

promover e}401cacia,e}401cienciay economia.

CONTROL INTERNO PREVIO

Comprende los métodos y procedimientos que se ejercen antes que el hecho

administrativo y }401nancierosurta sus efectos o comprometa los activos.

CONTROL INTERNO SIMULTANEO (CONCURRENTE)

Comprende los métodos y procedimientos que se realizan en el momento de

comprometer los recursos de la empresa, rodearse de los medios de seguridad

X necesarias-
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CONTROL INTERNO POSTERIOR

Comprende Ios métodos y procedimientos realizados después de que las

decisiones administrativas y }401nancierashan surtido sus efectos. El control interno

previo y concurrente es poteslad inherente a la direccién y gerencia, en tanto el

control interno posterior es ejercido por los auditores internos y externos.

El control intemo previo y simulténeo, es funcion inherente a administracién y

gerencia; en tanto el control posterior corresponde a las jefaturas de supervision y

direccién de cada empresa asi como a érganos de control institucional (auditoria

intema) y a los auditores extemos y la contraloria general de la reptiblica, en el

émbito del sistema nacional de control, de conformidad con la ley 27785 (Iey

orgénica del sistema nacional de control y de la contraloria general de la republica

del Per}402).

CONTROL INTERNO souoo '

Se dice que el control interno es sélido cuando los métodos y procedimientos

adoptados suministran informacion con}401able,asi como también aseguran una

proteccion economica y e}401cientede los recursos generando un efecto

desalentador sobre los empleados a cometer actos fraudulentas.

CONTROL INTERNO MODERADO 0 REGULAR

El control intemo es regular 0 moderado cuando existe cierto riesgo de que

algunas operaciones podrian deslizarse con errores, omisiones o irregularidades e

impactar los estados }401nancieros.

CONTROL INTERNO DEBIL

El control interno es débil cuando los métodos y procedimientos, adoptados en

una empresa no permiten general estados }401nancieroscon}401ables,como tampoco

reducir los riesgos y errores involuntarios o voluntarios con proposito de fraude; es

A decir que no pueden ser detectados en el proceso de ejecucién, cuadre o
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supervision de las operaciones y se deslizan e impactan los estados }401nancierosde

manera signi}401cativa.

PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

Los principios fundamentales para establecer un adecuado sistema del control

interno son los siguientes:

Responsabilidad delimitada.- se debe establecer por escrito las responsabilidades

de cada cargo y hacerlas conocer a los interesados. Por ejemplo, Ia

responsabilidad de una operacion de compra recaeré en un funcionario que

tenga dicha funcién y responsabilidad.

Separacién de funciones de carécter incompatibIe.- las funciones que conlievan de

errores e irregularidades deben ser realizadas por distintas personas, asi

por ejemplo las funciones de oorrentista y de tenedor de libros que son

funciones inwmpatibles deben ser desempe}401adaspor distintas personas.

Ninguna persona debe tener responsabilidad por una transaccién compIeta.- esto

disminuye el riesgo de fraudes, ademés la posibilidad de oometer errores es

menor cuando son varias las personas que intervienen en una transaccion

completa. Por ejemplo, en e| pago de haberes una persona distinta debe

controlar Ia tarjeta del tiempo, otra debe preparar la planilla, girar el cheque

u efectuar el pago.

Seleccién de servidores hébiles y capacitados.- este principio reduce los gastos de

tiempo y esfuerzo y aumenta Ia e}401ciencia.Por ejemplo, el cargo de

contador debe ser desempe}401adopor una persona que posea titulo

Q�031profesional y experiencia corresponde a su nivel de responsabilidad-
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Aplicacion de pruebas continuas de exactitud.- es la veri}401cacionperiodica y

sorpresiva de las operaciones. Por ejemplo, Ia comprobacién del total

cobrado diario con el total depositado en bancos por persona dis}401nta.

Rotacion de funciones.- se debera rotar periédicamente a los empleados de una

empresa exigiendo el uso obligatorio de vacaciones anuales, en especial a

aquellos empleados que desempe}401ancargos de responsabilidad sobre

recursos }401nancierosy materiales.

Capacitar a los empleados en otras Iabores de la organizacion

Erradicar Ia idea de que �034hayempleados indispensables�035

Descubrir fraudes y cuando hayan oometido.

Fianzas.- los empleados que manejan recursos }401nancierosy materiales deberén

estar a}401anzadosa fin de pennitir a la administracién resarcirse

adecuadamente de una pérdida 0 un fraude. Por ejemplo, el cajero, Ios

oobradores, los pagadores, el almaoenero debe contar con polizas de

seguros de in}401delidad.

Instruociones por escrito.- las instruociones al personal para el desempe}401ode sus

funciones deberén darse por escrito, en forma de descripcion de cargos.

Esto ayuda a los empleados a cumplir mejor su trabajo, por cuanto las

érdenes o instruociones impartidas verbalmente pueden olvidarse 0 mal

interpretarse.

Uso de formularios prenumerados.- deberén utilizarse formularios prenumerados

impresos para toda documentacién. Por ejemplo, recibos, facturas, ordenes

de compra, comprobantes de caja chica, pedidos de almacén, etc.

Asimismo, se mantendré un control }401sioosobre el uso de los formularios y

sobre su stock, los cuaies deberén oonservarse por escrito orden

9)�030cronologico.
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Evitar el uso de dinero en efectivo.- se debe Iimitar el uso de dinero en efectivo,

limiténdose éste solo para compras menores mediante la modalidad de

fondo }401jode caja chica.

Plan de cuentas adecuado y efectivo.- se debe establecer un sistema de cuentas

que, en otras cosas, asegure Ia elaboracién de estados }401nancierosy

oportunos.

Depésito inmediatos e intactos.- todo dinero recibido en efectivo, cheques,

érdenes de page, etc., se deberé depositar intacto en la cuenta corriente

bancaria al siguiente dia hébil de haber recibido. Esta medida disminuye el

riesgo de fraudes y apropiaciones al no permitir su tenencia por varios dias.

Uso minimo de cuentas bancarlas.�024se debe reducir al mlnimo el mantenimiento de

cuentas bancarias, utilizando en todo caso las cuentas generales y

especi}401casnecesarias.

Utilizacion de una cuenta de control.�024se utilizaré el principio de la cuenta de

control en todos los casos que sean aplicables.

El uso de cuentas control permite comparaciones y sirve como prueba de

exactitud entre los saldos de las cuentas analiticas y ayuda a evaluar el

desempe}401ode los empleados que las llevan.

A tal efecto se deberé llevar registros auxiliares para cada uno de los

componentes de la cuenta de control abierta en el mayor general. Por

ejemplo, se puede abrir un riesgo auxiliar para cada uno de los clientes y se

controlaré en el mayor general bajo la cuenta "12 clientes".

La suma de los saldos individuales (analitico) debe coincidir con el saldo de

la cuenta correspondiente.

Uso de equipos mecénioos oon disposi}401vosde prueba.- el equipo mecénico

3�030deberé contener dispositivos de prueba inter construidos siempre que sea

32



posible. Por ejemplo, tenemos el uso de sello protectografo en cheques

emitidos, el uso de las winchas auditoras las méquinas registradoras.

también, constituyen principios fundamentales de control intemo aquellos,

postulados que uniforman el proceso integral de la administracién referidos

al planeamiento, organizacién, direccion, coordinacion y control tales como:

o Enunciados de politica

o Sistema de informacion gerencial

o Planeamiento estratégico

o Unidad de mando

o Limite de supervision

o Lineas de comunicacion sistema de revision intema (auditoria interna)

o Elaboracion de informes internos periédicos (reportes)

a,Qué es la auditoria intema?

El instituto de auditores (iia) de}401neauditoria intema como:

Una actividad de evaluacion independiente establecida dentro de una organizacion

para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la organizacion.

gcual es el proposito de los auditores intemos?

El objetivo de los auditores intemos es ayudar a los miembros de una organizacion

en el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades al proporcionar anélisis,

evaluaciones. reoomendaciones y asesoria.

Ellos representan un control de alto nivel que funciona midiendo y evaluando Ia

efectividad de otros controles. Las normas de auditoria estableoen que la funcién

de auditoria interna es parte del �034componentede seguimiento�035de control interno

de una organizacién.

Los auditores intemos estén preocupados no solamente por los controles

�030X4}401nancierosde la organizacién. Su trabajo cubre todo el control intemo de la
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organizacién. Ellos eval}402any prueban la efectividad de los controles dise}401ados

para ayudar a la organizacién a satisfacer todos sus objetivos.

ALCANCE DE LA AUDITORiA INTERNA

El alcance actual de la auditoria interna se resume en la declaracién sobre las

responsabilidades de la auditoria intema del iia, que expresa que �034elalcance de la

auditoria interna oomprende el examen y evaluacién del sistema de control intemo

de la organizacién, en cuando a si éste es adecuado y efectivo, y la calidad del

desempe}401oal llevar a cabo las responsabilidades asignadas�035.Especi}401camente,el

alcance incluye:

1. Revisar Ia con}401abilidady la integridad de la informacién }401nancieray de las

operaciones y el medio utilizado para identi}401car,medir, clasificar y reportar

esa informacién.

2. Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento de esas

politicas, planes, procedimientos, Ieyes y determinar si la organizacién los

esta cumpliendo.

3. Revisar los medios de proteccién de activos y veri}401carIa existencia de esos

activos, cuando sea necesario.

4. Evaluar la economia y la e}401caciacon la cual se emplean los recursos.

5. Revisar operaciones o programas para asegurar si Ios resultados son

consistentes con los objetivos y las metas establecidas y si las operaciones

o programas se estén realizando en la forma plani}401cada.

NORMAS PROFESIONALES DE LA AUDITORIA INTERNA

Un desarrollo relativamente nuevo en la profesién de auditoria interna es la

emisién de la normas para la practica profesional de la auditoria interna del iia.

Estas normas establecen Ios criterios mediante los cuales deben ser evaluadas y

medidas las operaciones de un departamento de auditoria intema. Ellas cubren

Ios diversos aspectos de la auditoria dentro de una organizacién y estén divididas

�030Xen cinco secciones generales.
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1. lndependencia

2. Idoneidad profesional

3- Alcanoe del trabajo

4. Ejecucién del trabajo de auditoria

5. Direccién o administracion del departamento de auditoria interna.

lndependencia.

La primera categoria sobre normas para la practica profesional de auditoria interna

se refiere a la independencia. Puesto que los auditores internos son empleados

de la organizacion, no pueden tener el grado de independencia de los auditores

extemos. Sin embargo, Ia independencia también es muy importante para los

auditores intemos. Las normas del iia se}401alanque la independencia aumenta

cuando el director de la auditoria intema reporta a un nivel de gerencia detalla

su}401cientepara asegurar una oobertura de auditoria amplia, al igual que una

consideracion e implementacion adecuadas de las reoomendaciones de los

auditores. Idealmente, el director debe reportar directamente al comité de auditoria

de la junta directiva. La independencia aumenta también cuando se consideran Ios

con}402ictosde intereses potenciales at asignar personal a las tareas de auditoria de

la junta directiva. La independencia aumenta también cuando se consideran Ios

con}402ictosde intereses para un auditor interno si auditara un area en la cual estuvo

empleado recientemente. Es dificil, si no imposible, ser objetivo al evaluar las

decisiones de operacién tomadas por uno mismo-

Idoneidad profesional

Un departamento de auditoria intema debe establecer politicas y procedimientos

que proporcionen seguridad de que los miembros del personal so competentes

para cumplir sus Iabores con idoneidad profesional. Idealmente, el departamento

de auditoria intema debe poseer, en forma colectiva, las destrezas y los

oonocimientos necesarios para cumplir todos los requisitos de auditoria de la

organizacion. Estas destrezas y oonocimientos pueden ser adquiridos a través de

précticas de empieo y programas de educacion continuada efectivos.

A
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El establecimiento de politicas y procedimientos apropiados de consecucién de

personal de planta y de supervision también aumenta Ia idoneidad profesional. Un

departamento de auditoria intema debe establecer politicas para asignar

miembros de! personal a las areas de auditoria, de manera que los auditores sean

competentes en la realizacién exitosa de esas Iabores. Una vez asignados a una

labor, el trabajo de los miembros de la auditoria debe ser supervisado y revisado

adecuadamente.

Alcance del trabajo

Como se describié antes, el alcance del trabajo de los auditores intemos debe

ampliarse mas allé de los controles contables y }401nancierospara incluir el

cumplimiento de todo lipo de auditoria de control y operacional. Las nonnas del iia

en esta seccion general proporcionan una guia a los auditores internos para que

reunan y evalnen evidencia, comuniquen Ios resultados de la auditoria y efectuen

seguimiento para asegurarse de que se toma una aocién apropiada a partir de los

hallazgos de auditoria reportados.

Direccién o administracion del departamento de auditoria interna

Este grupo de normas proporciona una guia para el director de auditoria intema en

la administracion de la funcion de auditoria interna. El director de auditoria interna

es responsable de asegurar que

1) El trabajo de auditoria sea realizado en ooncordancia con las normas

profesionales y cumpla los propésitos y responsabilidades generales

desarrolladas por la gerencia de la organizacién.

Los recursos del departamento de auditoria intema sean empleados en forma

& e}401cientey efectiva.

36



E. MATERIALES Y METODOS

Se oonsideré el dise}401ono experimental cuyo nivel es el descriptivo �024correlacional

que nos permitio determinar Ia interacccién de las variables en estudio como se

muestra a continuacion:

M = OXROY

Donde:

M = Muestra

0 = Observacién

X = Control intemo

Y = Estados }401nancieros '

R = Relacion entre las variables

El presente trabajo de investigacién comprendié al método descriptivo -

explica}401vo,dirigiéndose a las instalaciones de algunas empresas consideradas en

la muestra a }401nde captar y recoger �034insitu�035Ia forma como perciben los efectos

que tienen las medidas de control interno adoptadas por la entidad, como punto

de partida para la preparacién y presentacién de los estados }401nancieroscon un

alto nivel de con}401abilidadmostrando Ia imagen }401elde la organizacion.

Entre las principales técnicas que se aplicé en este trabajo de investigacion

tenemos:

a. La codi}401cacién

b. La tabulacién /]

c. Técnicas estadisticas

Estas técnicas nos permitio clasi}401carla informacién obtenida, para la presentacion

�034Ryen tablas y de esta manera, poder interpretar dicha informacién.
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F. RESULTADOS

En este acépite desarrollamos el trabajo de campo que consiste en el

Ievantamiento y procesamiento de datos de la encuesta aplicada a los

responsables Iegales y técnicos de los estados }401nancieros,habiéndose calculado

las frecuencias y porcentajes sustentadas con mi interpretacién y comentario a

través de un maroo teérioo relacionado al objeto de investigacién que hizo posible

determinar que es necesario Ia aplicacién de las bondades del control interno

debidamente estructurado y ejecutado dentro de las empresas, ya que como se

ha podido observar en las empresas materia de muestra los resultados son

asombrosos, por lo que debemos tomar como modelo a todas las empresas donde

ademés de haber un buen ambiente de control hay la conciencia plena de que con

una estructura y medidas de control intemo no es posible presentados estados

}401nancieroscon}401ables,es decir exentos de sesgos o prejuicios materiales que

podrian distorsionar el grado de con}401abilidadque re}402ejala imagen }401elde la

& empresa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

DIRIGIDA A DIRECTIVOS, CONTADORES Y AUDITORES DE EMPRESA LIMA

Y CALLAO

Cuadro N° 01

gusted considera que una estructura solida de control intemo contribuye a

mejorar el nivel de con}401abilidadde los estados }401nancieros?

T

j
j
11

Fuente: elaboracién propia

Seg}401nel estudio de campo se encontrén que la mayoria de los encuestados

(65%) a}401rmanque una estructura sélida de control interno contribuye a mejorar el

nivel de con}401abilidadde los Estados Financieros, es por ello que el dise}401ode su

estructura deben ser preparados cuidadosamente, tomando como base Ia

estructura orgénica de la empresa y el circuito horizontal de las operaciones para

Iuego consolidarla y ser aprobada por la alta direccién. Queda entonces, que el

control intemo suminislra y tamiza los datos para elaborar los estados }401nancieros.

También apreciamos que el 30% de los encuestados expresan que la estructura

del control interno no mejora el nivel de con}401abilidadde los estados }401nancierosy

& el 5% no opina, es decir no esta�031de acuerdo ni en desacuerdo.
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Gré}401coN° 01

La estructura sélida de control interno contribuye a la elaboracién de

estados }401nancieroscon}401ables
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�030XFuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 02

g,El ambiente de control influye en las politicas y procedimientos del control

intemo orientadas a proteger los activos?

5

5
T1

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados nos re}402ejanque més de la mitad (55%) de los encuestados opinan

favorablemente que el ambiente de control de las empresas ln}402uyeen las pollticas

y procedimientos de control intemo, es decir, los encuestados estén

continuamente desarrollando e innovando nuevas técnicas de control intemo

importantes que permite asegurar que las operaciones se realizan con cuidado y

esmero para evitar }401ltraclonesdirectas y debilidades del sistema de politicas y

procedimientos que puedan ser trastocados con menoscabo de los intereses de la

mayoria- Por otro Iado, encontramos con 45% de los encuestados que tuvieron

opiniones contrarias acerca del ambiente de control interno como necesario para

implantar pollticas y procedimientos de control intemo orientados a proteger Ia

}401ltracionde activos.

3.
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Gré}401coN° 02

¢;EI ambiente de control influye en las politicas y procedimientos del control

intemo orientadas a proteger los activos?

5,..._ I
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I K En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

&Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 03

gLas medidas de control intemo adoptadas en su empresa ganarén

informacién con}401abley oportuna?

T

Z1
Fuente: Elaboracién propia

En el trabajo de campo rea|izado se encontré que més de la mitad de los

encuestados (53%) opinaron favorablemente hacia las medidas de oontrol interno

que permiten generar informacién con}401abley oportuna y su desarrollo a un nivel

e}401ciente;mientras una minoria de los encuestados (27%), opinan

desfavorablemente hacia dicha a}401rmacién.Las medidas de control intemo deben

estar eshechamente relacionados con las poli}401casy procedimientos adoptadas

por la alta direccién. El control intemo debe planearse a un nivel e}401ciente,de

manera que no haya }401ltracionesde riesgos o desviaciones por errores, omisiones

& o irregularidades en proteccién de los activos de la organizacién.
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Gréfico N° 03

¢;Las medidas de control intemo adoptadas en su empresa ganarén

Enformacién con}401abley oportuna?

6035
�030HM�031/

50%_ 1 V

30% Ewlj ¢ 3
V 2

A ' i 1 i

I ,
0%

En desacuerdo Nide acueIdo,nien Deacuerdo
desacuesdo

A Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 04

¢;Las medidas de control intemo deben ir acompa}401adasdel planeamiento y

sistematizacién de la organizacién? �030

T
11

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Z1
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados nos re}402ejanque tiene que haber un alto grado de plani}401caciény

sistematizacién de la organizacién de parte de los directivos de la empresa (80%);

es decir, que las medidas de control interno debe ir acompa}401adode una buena

plani}401caciéndel uso de los recursos que dispone la empresa, para ello tiene que

haber también un buen ambiente de control promovido por la gerencia, hay un 5%

que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido tal vez a la falta de conciencia

A e integridad de la direccién de la organizacién.
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Gra}401coN° 04

¢',Las medidas de control intemo deben ir acompa}401adasdel planeamiento y

sistematizacién de la organizacién?
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V-Q Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 05

¢;Ademés de un buen planeamiento y sistematizacion para sus funciones el

control intemo requiere de normas y directivas ciaramente establecidas?

T
T

11
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados nos re}402ejaque en la empresa todos los gerentes y contadores de

la organizacién (57%) participan que ademés de un buen planeamiento y

sistematizacion se requiere de normas y directivas claramente establecidas,

mientras que el 33% opina desfavorablemente, es decir, no participan. La ventaja

de las normas y directivas radica en que todos participan de alguna manera en el

desarrollo del procesamiento de las operaciones acorde con las politicas y

procedimientos de control interno y un 10% no esté ni de acuerdo ni en

A desacuerdo.
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Gréfico N° 05

g,Ademés de un buen planeamiento y sistematizacién para sus funciones el

control intemo requiere de normas y directivas claramente oslablecidas?
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& Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 06

5,Ademas de contar con nonnas y directivas claramente establecidas se

requiere también de personal idoneo y cali}401cado?

T

11
Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de campo nos refleja que en la empresa consideran que ademés

de buenas normas y directivas se requiere de personal idéneo y cali}401cado,la

mayoria de los encuestados (70%); mientras el 27%, opinaban contrariamente y el

2% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, desprendiéndose de este resultado

que la mayoria esté convencido que sin personal idéneo y capacitado no garantiza

un control intemo sélido y un 2% no sabe no opina, Io cual oon}401rmaque la

mayoria de organizaciones el control intemo tiene como soporte personal 0

At empleados idéneos y cali}401cadoscada uno en su érea de responsabilidad.
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Gréfico N° 06

¢;Adem6s de contar con normas y dimctivas claramente establecidas se

requiere también de personal idéneo y cali}401cado?
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Cuadro N° 07

¢-,Esta usted de acuerdo que ademés de personal idoneo y calificado el

sistema de control intemo requiere de monitoreo permanente y sostenido?

T
T
j

11
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados nos refleja que la mayoria de los encuestados (70%) opinan

favorablemente acerca del monitoreo del control interno como parte de gestién

para el control y evaluacion del cumplimiento de las medidas de control interno

adoptadas; mientras, ei 25% de los encuestados no estén de acuerdo con dicha

a}401nnacién,es decir, que los empleados no requieren supervision permanente u

sostenida. En toda empresa tiene que haber supervision para encaminar y corregir

el cumplimiento de politicas y procedimientos operativos en funcién a las medidas

impuestas por la direccién y gerencia y un 5% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

En correlacién para el monitoreo permanente es necesario hacer:

o Planeamiento y sistematizacién

o Politica, procedimientos y normas claramente establecidas

o Personal idéneo y cali}401cado,y

NB; Monitoreo permanente y sostenido
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Gré}401coN° 07

Ademés de personal idéneo y calificado el sistema de control intemo

requiem de monitoreo permanente y sostenido
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Cuadro N° 08

gconsidera que las medidas de control interno deben estar dise}401adospara

minimizar errores, omisiones e irregularidades por parte del personal?

T
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

T
m �024:z�024

Fuente: Elaboracién propia

Seg}401nlos estudios de campo encontramos que la mayoria de los encuestados

(63% expresan que las medidas de control interno puedan minimizar Ios riesgos

de errores, omisiones e irregularidades, un 30% no esté de acuerdo, mientras que

el 7% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que depende que la mayoria

de gerentes, contadores y auditores encuestados, estén oonvencidos que la

medida de control interno minimizan Ia correccion de errores, omisiones e

& irregularidades por parte del personal.
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Gré}401coN° 08

considera que un control intemo débil o de}401cienteno asegura la

genemcién de informacién }401nancieracon}401able.Las medidas de control

intemo deben estar dise}401adaspara minimizar errores, omisiones e

irregularidades por parte del personal.
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�030X.Fuente: Elaboracién propia

54



Cuadro N° 09

gconsidera que un control intemo débil no asegura Ia generacion de

informacién con}401abley oportuna?

T
T

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo %

T
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados nos re}402ejaque la mayoria de los encuestados (55%) expresan que

en las empresas un control intemo débil o de}401cienteno asegura la generacién de

informacién }401nancieracon}401abley oportuna, aunque un 35% exponen lo contrario,

y 10% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, concluyendo que la mayoria esté

de acuerdo que un control intemo débil no garantiza la generacién de informacién

V)�030con}401abley opottuna para la adecuada toma de decisiones.
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Gré}401coN° 09 �030

Control intemo débil no asegura Ia generacién de informacién }401nanciera,

con}401abiey oportuna.

50.._  I

30%�031lI I
M I I I
10% I
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En desacuerdo Ni de acuerdo. ni en De acuerdo
desacuerdo I

A Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 10

,'_El control previo es importante y debe ser ejercido por los propios

funcionarios de la organizacion?

T

T
T
31

Fuente: Elaboracién propia

En el trabajo de campo realizado podemos apreciar que més de la mitad de los

encuestados (53%) opinaron favorablemente acerca de que el control previo debe

ser ejercido por los propios funcionarios como funcién inherente a la

administracién y control de los recursos que maneja la organizacién. Por otro

Iado, el 35% de los encuestados dieron una opinion desfavorable, es decir, que el

control previo no es tan importante y que podia ser ejercido por una unidad

orgénica especialmente implementada para ejercer el control previo, es decir,

VQV delegar a otros funcionarios.
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Gré}401coN° 10

El control previo es importante y debe ser ejercido por los propios

funcionarios de la organizacién.

M�031_

30% I_ C
20% I_ �024

I �024
0% En desacuerdo Ni deacuerdo, nien Deacuerdo

desacuetdo

A Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 11

¢°,El control concunente es fundamental para minimizar errores, omisiones e

irregularidades que el proceso de tramite y autotizacién de las operaciones?

T
T

11
E1

Fuente: Elaboracién propia

los resultados nos refleja que el 68% de los encuestados opinan favorablemente

acerca de que el control concurrente es fundamental para minimizar errores,

omisiones e irregularidades en el prooeso de trémite y autorizacién de

operaciones que menoscaban los actos y puedan impartir en el grado de

con}401abilidadde los estados }401nancieros;mientras, Ia cuarta parte de los

encuestados mostraron su desacuerdo a dicha a}401rmaciony en un 7% ni esté de

�030Aacuerdo ni en desacuerdo.

u
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Gré}401coN° 11

El control concurrente es fundamental para minimizar errores, omisiones e

irregutaridades en el proceso de trémite y autorizacién de operaciones.

70% ~.._

ems *�034�030*�030~~-�024~~~.~\_,_*_~_�030____~NV

§ I�030-�024\.~�024�030~~~�034_-.�030�024�030~�030-�030~-~�034�034~~~"�034"�034"�034~�024-._._

40% �030~�024�030.�034�034�030~\~�034.�035�034�034�034"--�024»~.

�030_�034�034"�030~-�024�024_

20% . - - . ~�024�024�030�024�034�034~~�024~_

10%07. b �031
*----.$_ . 01

En desacuerdo .�034"�034�030T�030~�024~�024----_�030_____�030_�034-T

N�031:de acuerdo, ni en desacuemo m�030�034�030�034�034�034�030-
De acuerdo
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Cuadro N° 12

4;Ei control posterior es importante para detectar a tiempo eventuales

}401ltracionesy desviaciones que impactan los estados }401nancieros?

T
11

A
11
if

Fuente: Elaboracién propia

Los resuitados nos muestra claramente que la mayoria de los encuestados (86%)

dan una opinion favorable acerca de la integracién del control posterior para

detectar a tiempo eventuales }401ltracionesy desviaciones que impactan los estados

}401nancieros,para corregir y facilitar el buen desenvolvimiento de los funcionarios y

empleados; mientras un peque}401ogrupo de encuestados (12%) expresaron su

desacuerdo con la a}401rmacién.En los manuales, reglamentos, directivas podemos

encontrar las guias maestras que todo personal de la empresa debe seguir para

conseguir los objetivos propuestos, en tal sentido, han sido elaboradas tomando

en cuenta la necesidad de proteger Ios activos y generar e}401caciay e}401cienciay

economia de las operaciones de acuerdo con politicas prescritas por la alta

�030__§�030direccién.
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Gré}401coN° 12

El control posterior es importante para detectar a tiempo eventuales

}401ltracionesy desviaciones que impactan los estados }401nancieros.
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Cuadro N° 13

g,La integridad de los funcionarios y empleados juegan un rol fundamental

para manlaener un buen control intemo en las organizaciones?

T
$1

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Ii
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados nos refieja que existe un equilibrio entre quienes estén de acuerdo

con la a}401mnaciény entre quienes no lo estén; es decir, para el 48% de los

encuestados la empresa a}401rmaque la alta direccién debe dar ejemplo de

honestidad para reducir tentaciones de desviacién de los recursos de la empresa;

mientras, la mitad de los encuestados opinaron contrariamente.

La integridad juega un rol preponderante para que las politicas y procedimientos

de control funcionen conforme lo establecido y viéndose Ios frutos esperados en

bene}401ciode la organizacién en general y de los trabajadores en par}401cular.
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Gréfico N° 13

La integridad de los funcionarios y empleados iuegan un rol preponderante

para mantener un buen control intemo en la organizacién.
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G. DISCUSION

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Para contrastar las hipétesis se uso la distribucion ji cuadrada puesto que los

datos disponibles para el analisis estén distribuidos en frecuencias absolutas o

frecuencias observadas. El test de ji cuadrada es la mas adecuada para esta

investigacion porque las variables son cualitativas.

HIPOTESIS1 t
Ho: A mayor control interno mejor grado de con}401abilidadde los estados

}401nancierosde las organizaciones independiente del cumplimiento de las

politicas y procedimientos contables.

Ha: El cuidadoso dise}401oe implantacién del control intemo esta asociado a la

elaboracion del presupuesto de ventas, a la posibilidad de generar �030

�031 informacion }401nancieracon}401ableque razonable sin sesgo o prejuicio alguno.

Bajo la hipétesis nula de independencia, se sabe que los valores del estadistico X2

distribuyen segun Ia distribucién ji cuadrada, que depende del parametro grados

de libertad, para probar Ia hipétesis de a mayor control mejor nivel de

con}401abilidad,se ha considerado un nivel de significancia c1 = 0.05 y 4 grados de

Iibertad, cuyo valor tabla es de X2 = 9.488 que Iuego seré comparado con un ji

V9/_ cuadrado calculado para la aceptacién o rechazo de la hipétesis nula.
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CONCLUSIONES

1. En la emisién de opiniones de los contadores p}402blicossobre estados

}401nancieros,el examen del control intemo es la base fundamental sobre la que

se apoyan la naturaleza, la extension y la oportunidad de las pruebas de los

registros de contabilidad, y de los demés procedimientos de auditoria que se

aplican en cada caso sobre cada uno de los aspectos del negocio.

2. La evaluacién del control interno es principalmente la impresion mental y

personal del contador p}402blico.Se recomienda, sin embargo, que el examen

del control intemo y las conclusiones relativas se hagan constar

en papeles de trabajo.

3. Los contadores p}402blicosno deben emitir opiniones sobre estados }401nancieros

de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas sin haber

cumplido plenamente con aquella que le obliga a examinar el control

intemo en sus aspectos relacionados con la propiedad de los métodos y

registros sobre los que se apoyan Ios estados financieros.

4. Mientras el control intemo (y las condiciones del contrato con su cliente) lo

permitan, el contador publico debe procurar emitir su opinion sobre los estados

}401nancierossin oponer excepciones resultantes de omisién de

procedimientos de auditoria.

5. El hecho de que el contador publico emita una opinion sin salvedades, no

implica su aprobacién técita del sistema de control interno del negocio

examinado.

6. Cuando el resultado del examen del control interno en vigor le impida con}401ar

en la propiedad de los métodos y registros sobre los que se apoyan los

estados }401nancieros,el contador p}401blicodebe suplir esta falta con los

A procedimientos de auditoria detallada que sean aplicables (alternativos), de

I

66



acuerdo con las circunstancias. Cuando éstas Io impidan, el contador publico

debe abstenerse de expresar opinion alguna sobre los estados }401nancieros,

tomados en conjunto.

7. Queda claramente establecido, que el control intemo es la base fundamental

para la proteccién de los activos contra riesgos de desviaciones y promueve la

A generacién de informacion }401nancieraoon}401abie.
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Cuad ro N° 01

gusted considera que una estructura sélida de control intemo contribuye a

mejorar el nivel de confiabilidad de los estados financieros?

T

31
Fuente: elaboracién propia

72

F:



Grafico N° 01

La estructura solida de control intemo contribuye a la elaboracién de

estados financieros confiables

50 T �024

so �030 '

20 : 'I T  -

I
0 En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desaguemo De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Cuad ro N° 02

¢',El ambiente de control ih}402uyeen las politicas y procedimientos del control

interno orientadas a proteger los activos?

T
25-0%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdc) 20.0%

55-°°�031°
Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico N° 02

(;El ambiente de control in}402uyeen las politicas y procedimientos del control

interno orientadas a proteger Ios activos?

ease�031
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Fuente: Elaboracién propia b
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Cuad ro N° 03

;Las medidas de control intemo adoptadas en su empresa ganaran

informacién confiable y oportuna?

 
27°"/°

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20.0%

53-°°�035°
Fuente: Elaboracion propia
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I I 0

Graflco N 03

¢;Las medidas de control intemo adoptadas en su empresa ganarén

informacién confiable y oportuna?
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Fuente: Elaboracién propia -
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Cuad ro N° 04

(;Las medidas de control intemo deben ir acompa}401adasdel planeamiento y

sistematizacién de la organizacién?

T
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

T
Fuente: Elaboracién propia
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% Graflco N 04

(;Las medidas de control intemo deben ir acompa}401adasdel planeamiento y

sistematizacion de la organizacion?

6�034T E �024

:�030°*  �035�034%
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuad ro N° 05

_ (;Ademés de un buen planeamiento y sistematizacién para sus funciones el

control intemo requiere de normas y directivas claramente establecidas?

T  
_ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico N° 05

¢',Ademés de un buen planeamiento y sistematiz-acién para sus funciones el

control interno requiere de normas y directivas claramente establecidas?
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuad ro N° 06

¢;Ademés de contar con normas y directivas claramente establecidas se

requiere también de personal idéneo y cali}401cado?

T
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo �030

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 06

¢;Ademés de contar con normas y directivas claramente establecidas se

requiere también de personal idéneo y cali}401cado?
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Fuente: Elaboracién propia

3g 83



Cuad ro N° 07 %

¢',Esta usted de acuerdo que ademés de personal idéneo y calificado el

sistema de control intemo requiere de monitoreo permanente y sostenido?�030

 
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia �030

} 84



I I O

Graflco N 07

�030Ademésde personal idéneo y cali}401cadoel s-istema de control intemo

requiere de monitoreo permanente y sostenido

20% �030

5 L V
0,, _.

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo . '
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia V
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Cuadro N° 08 _

gconsidera que las medidas de control interno deben estar dise}402adospara

minimizar errores, omisiones e irregularidades por parte del personal?

T

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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I I I 0

Grafnco N 08

_ considera que un control intemo débil o deficiente no asegura Ia

generacion de informacion }401nancieraconfiable. Las medidas de control

intemo deben estar dise}401adaspara minimizar errores, omisiones e

irregularidades por parte del personal.

70%
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desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 09

gconsidera que un control intemo débil no asegura la generacion de

informacion con}401abley oportuna?

T
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 09

Control intemo débil no asegura Ia generacion de informacién financiera,

con}401abley oportuna.
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 10

(;El control previo es importante y debe ser ejercido por los propios

funcionarios de la organizacién?

T

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Graflco N 10

El control previo es importante y debe ser ejercido por los propios

funcionarios de la organizacién.
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Cuad ro N° 11

(;El control concurrente es fundamental para minimizar errores, omisiones e

irregularidades que el proceso de trémite y autorizacién de las operaciones?

T
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

E1
Fuente: Elaboracién propia
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% Graflco N 1 1

El control concurrente es fundamental para minimizar errores, omisiones e

irregularidades en el proceso de tramite y autorizacién de operaciones.
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Fuente: E\aborac'\én propia .
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Cuadro N° 12

¢;E| control posterior es importante para detectar a tiempo eventuales

}401ltracionesy desviaciones que impactan Ios estados }401nancieros? %

T

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

T
Fuente: Elaboracién propia
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I I 0Gra}401coN 1 2

El contro| posterior es �030importantepara detectar a tiempo eventua\es

}401ltracionesy desviaciones que impactan \os estados }401nancieros.
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Fuente: E\aborac�030\énpropia
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Cuadro N° 13

¢;La integridad de los funcionarios- y empleados-juegan un rol fundamental

para mantener un buen control intemo en las organizaciones?

T
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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I I OGrafnco N 1 3

La integridad de |os- funcionarios y empleados juegan un rol preponderante

para mantener un buen control intemo en la organizacién.
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% ANEXO N° 1: ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE CONTROL INTERNO Y ESTADOS FINANCIEROS

1. ¢;Usted considera que una estructura solida de control intemo contribuye

a mejorar el nivel de confiabilidad de los estados }401nancieros?

En acuerdo: !:

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: S

En desacuerdo: E

2. ¢-;El ambiente de control in}402uyeen las politicas y procedimientos del

control interno orientadas a proteger Ios activos?

En acuerdo: l:J

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: :1

En desacuerdo: [:

3. ;Las medidas de control interno adoptadas en su empresa ganaran

Ainformacion confiable y oportuna?

En acuerdo: l:l

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: [: '

En desacuerdo: :) -

4. ¢',Las medidas de control interno deben ir acompanadas del planeamiento

y sistematizacion de la organizacion?

En acuerdo: [:1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: l:| _

En desacuerdo: E3
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5. ¢;Ademas de un buen planeamiento y sistematizacion para sus funciones »

el control interno requiere de normas y directivas claramente

establecidas? '

En acuerdo: E '

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: :]

En desacuerdo: 1:�030

6. gAdemés de contar- con normas y directivas claramente establecidas se

requiere también de personal idoneo y cali}401cado?

_ En acuerdo: :]

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: �030 :]

En desacuerdo: [:1

7. ¢;Esté usted de acuerdo que ademas de personal idoneo y calificado el

sistema de control intemo requiere de monitoreo permanente y

sostenido?

En acuerdo: :�030

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: I:

En desacuerdo: ':

8. gconsidera que las medidas de control interno deben estar disenados

para minimizar errores, omisiones e irregularidades por parte del

personal?

En acuerdo: :1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: :}

En desacuerdo: :}
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9. gconsidera que un control intemo débil no asegura la generacion de

informacion confiable y oportuna?

En acuerdo: �030:1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: [:

En desacuerdo: [:

' 10.¢',El control previo es importante y debe ser ejercido por los propios

funcionarios de la organizacion?

En acuerdo: I:

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: :]

En desacuerdo: [:|

11.g,El control concurrente es fundamental para minimizar errores,

omisiones e irregularidades que el proceso de tramite y autorizacion de

las operaciones?

En acuerdo: I:

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.: [:

En desacuerdo: [:1

12.;-,El control posterior es importante para detectar a tiempo eventuales

}401ltracionesy desviaciones que impactan los estados }401nancieros?

En acuerdo: :]

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 1:]

En desacuerdo:
Z

13.g,La integridad de los funcionarios - y empleados juegan un rol '

fundamental para mantener un buen control interno en las

organizaciones?

En acuerdo: [: '

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: |:

En desacuerdo: :�031
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