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RESUMEN

La presente investigacién trata sobre la discriminacién es una de los problemas

nacionales mas graves que afecta a la sociedad originando un clima de

desintegracién de parte de ciertos sectores e instituciones contra aquellos que

son considerados como diferentes y hasta inferiores.

Esta investigacién es una preocupacién de sociélogos, juristas, economistas,

sicélogos, etc. es un primer paso para alcanzar este objetivo pues desarrolla

una primera aproximacién a la problemética de la discriminacién como un

fenémeno social y cultural que afecta a la integracién social y a la participacién

de la ciudadania. Proporciona, desde una perspectiva conceptual y juridica, los

distintos aspectos del derecho a la no discriminacién, enfatizando sus

dimensiones como derecho humano fundamental y los mecanismos para su

proteccién.

A grandes rasgos, el documento se divide en dos grandes secciones

diferenciadas tanto por la perspectiva temporal utilizada como por el método

seguido para su elaboraciénz

- La primera parte, se plantea y especi}402cael problema a ana|izar, Ia situacién

actual de sobre la discriminacién en el Peru. El principal aporte en esta parte

consiste en reunir toda la informacion disponible sobre el tema, de distintas

fuentes y medios. y resumirla de manera ordenada.

- La segunda parte, presenta el planteamiento y contrastacién de las Hipélesis

para los a}401os2005-2009, ofrece un Marco teérico sobre la evolucién de la

discrlmlnacién en el Peru. En este caso se ha optado, como método de trabajo,

por recoger las opiniones via encuestas de un amplio gmpo, tan representativo

como ha sido posible, de las diversas facetas que presenta la Sociedad.

Para finalizar se presenta una serie de conclusiones de tipo general sobre la

situacién actual y la visién de los expertos, junto con una propuesta de acciones

para minimizar la discriminacién en el Pen].
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INTRODUCCION

Las précticas discnminatorias es amplia y frecuente, sus manifestaciones se

encuentran presentes en la mayoria de las interacciones sociales. Sin embargo,

frente a esta situacién, el Estado no ha desplegado una politica consistente y

e}402cazque permita revertir esta pnoblemética. Las politicas publicas que

deberian estar destinadas a eliminar las desigualdades y las inequidades han

resultado insu}401cientesy, en algunos casos, han contribuido a preservanas.

En efecto, Ia actual previsién del gasto y asignacién de prioridades en temas

como la educacién, la salud, el transporte publico, el agua potable y

saneamiento, no permiten a las poblaciones de zonas rurales, urbano

marginales y de escasos recursos econémicos, acceder adecuadamente al

disfmte de sus derechos.

Atendiendo a ello, Ia Iucha contra la eliminacién de la discriminacién se

presenta como un desafio impostergable. Enfrentarla de manera decidida e

integral constituye una tarea que se debe atender de inmediato, toda vez dicha

practica es un obstéculo importante para constmir una verdadera Nacién de

ciudadanos y ciudadanas. El respeto, Ia tolerancia y la no discriminacién son

va|ores centrales de los proyectos modemos de las naciones, pues de}401nenel

modo democrético para la convivencia social. Alain Touraine, �034loque ocurn'6 en

Bosnia demuestra que la democracia no se de}401nepor la participacién ni por el

consenso, sino por el respeto de las libertades y la diversidad�035.�030

La Décimo primera politica de Estado adoptada en el seno del Acuerdo

Nacional, que se}401alacomo objetivo primordial la promocién sin discriminacion

de la igualdad de oportunidades econémicas, sociales y politicas, asi como en

el Plan Nacional de Derechos Humanos. cuyo Cuarto Lineamiento Estratégico

se}401alala necesidad de establecer politicas a}401rmativasen favor de los derechos

�030TOURAINE, Alain. (;Qué es la democracia? Buenos Aires: Fondo de Cultura

Econémica, 1995, p. 24.
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de los sectores de la poblacién en condicién de mayor vulnerabilidad.

promoviendo Ia igualdad de trato y la lucha contra Ia discriminacion.

El objeto de dise}401arpoliticas preventivas contra la discriminacion, impulsar una

reforma cultural y educativa orientada a la tolerancia y a la comprensién, asi

como promover un sistema de justicia que asegure una investigacién seria e

imparcial frente a una alegacién de discriminacién o ante la existencia de

motivos razonables que hagan suponer su comisién.

Es preciso iniciar un proceso de reconocimiento y aceptacién de las diferencias

étnicas, raciaIes_ culturales, sociales, religiosas, sexuales, }401sicas,entre otras,

que signi}401queuna revision critica de muchas de nuestras concepciones sobre

ser persona y ciudadano. El debate debe centrarse no en eliminar las

diferencias, sino, por el contrario, en como las vivimos y damos pasos

cualitativos para la construocién de una sociedad paci}401ca,mas democrética e

igualitaria.
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1.1 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

El concepto de discriminacion

La discriminacién es el trato dfferenciado basado en determinados

motivos prohibidos por el ordenamiento juridico que tiene por objeto o

por resultado Ia anulacién o menoscabo en el ejercicio o goce de

derechos y libenades fundamentales de una persona 0 de un grupo de

personas.

Los actos discriminatorios se basan en un prejuicio negativo que hace

que los miembros de un gmpo sean tratados como seres no sélo

diferentes, sino inferiores. El motivo de la distincién es algo irrazonable y

odioso? En ta| sentido, tales actos vulneran la esencia misma de! ser

humano �024sudignidad�024hasta el punto de negar a ciertos individuos o

colectivos su condicién misma de personas, Iimitando el ejercicio de sus

derechos.

Mediante |os actos de discriminacién se descalifica a una persona o

grupo de personas por sus caracteristicas innatas o por la posicién

asumida voluntariamente en la sociedad como manifestacién de su

derecho al Iibre desarrollo de su personalidad. A propésito de este

aspecto, conviene tener en cuenta que el Comité de Derechos Humanos

de Naciones Unidas, concordando con las de}401nicionescontenidas en la

Convencién internacional sobre la eliminacién de todas las formas de

discriminacién racial y en la Convencion sobre la eliminacibn de todas las

formas de discriminacién contra la mujer, entiende por discriminacién:

�034todadistincion. exclusién, restriccién o preferencia que se basen en

determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, Ia

religién, la opinién politica 0 de otra indole, el origen nacional 0 social, la

�031BILBAU UBILLUS, Juan Maria y REY MARTiNEZ, Fernando. �034Elprincipio

constitucional de igualdad en la jurisprudencia espa}401ola".En: El principio

constitucional de igualdad. Lecturas de intmduccién. México: Comisién

Nacional de Derechos Humanos, 2003, p. 111.
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posicién econémica, el nacimiento o cualquier otra condicién social, y

que tengan por objeto 0 por resultado anular o menoscabar el

reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los

derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas"?

En atencion a |as consideraciones antes mencionadas, para cali}401car

como discn�030minatorioun determinado acto resulta necesario identificar la

concurrencia de los tres elementos siguientes:

a. Un trato diferenciado o desigual

Todo acto discriminato}401otiene como punto de partida Ia existencia de un

trato diferenciado o desigual hacia una persona o grupo de personas. En

efecto, Ia discriminacién parte de una distincién, exclusién o restriccién

de los derechos de determinados individuos.

Sin embargo, este unico elemento no es su}401cientepara considerar como

discriminatorio a un hecho. Por ello, no es posible equiparar el trato

diferenciado o desigual con la nocién de discriminacién ya que con cierta

frecuencia se presentan tratos diferenciados destinados a corregir |as

desigualdades que existen en la realidad. Ejemplos de ello Io constituyen

las normas que obligan a los centros de formacion superior a reservar un

porcentaje de sus vacantes para las personas con discapacidad o la

diferenciacién en las tasas para la obtencién del Documento Nacional de

Identidad (DNI) para las personas que se encuentren en estado de

pobreza y pobreza extrema respecto de aquellas que no se encuentran

en dicha situacién.

b. Un motivo o razon prohibida

3 COMITE DE DERECHOS HUMANOS. Observacién Genera| N° 18,

Comentarios generales adoptadas por el Comité de Derechos Humanos,

No discriminacién, 37° periodo de sesiones, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7

at 168 (1989), Pérr. 7.
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El trato diferenciado o desigual se debe basar en determinados motivos

prohibidos por el ordenamiento jurldico. Asl, no se proscribe la distincién,

rest}401cclén,exclusién o preferencia por si sola, sino en tanto que estas

conductas estén basadas en un motivo o razén prohibida por el derecho.

Dichos motivos pueden estar basados en:

(i) las caracteristicas de las personas, independientemente de su

voluntad: raza. origen, sexo, identidad étnica o cultural, idioma.

discapacidad, enfermedad, apariencia fisica, condicién econémica,

condicién social.

(ii) las posiciones asumldas voluntariamente por las personas en ejercicio

del Iibre desarrollo de su personalidad: religion, opinion, filiacién politica,

filiacién sindical, orientacion u opcién sexual, lndumentaria.

Los motivos antes mencionados no constituyen una lista cerrada de

criterios prohibidos. El ordenamiento juridica nacional e inlemacional

establecen una cléusula general abierta, "cua|quier otra indole"_ a }401nde

que si aparecieran formas contemporéneas de discriminacién también se

encontrase prevista su proscripcién en tanto supongan Ia vulneracién de

la proteccién y respeto del ser humano y su dignidad. Sin embargo, como

se}401alaBardales Mendoza, ello no quiere decir, en modo alguno, que la

cléusula general sea considerada tan ampliamente abierta como para

que comprenda cualquier causa de diferenciacién irrazonable, puesto

que, de ser asi, no tendria razon de ser que se hayan enumerado

motivos diversos.�030

La cléusula general de discriminacién no puede restar importancia a la

enumeracién de motivos prohibidos debido a que con ello se desvlrtuarla

Ia naturaleza y el significado del mandato de no discriminacién. En tal

�030BARDALES MENDOZA, Enrlque. �034Discriminaciénpor sexo y aplicacién

de| derecho en la publicidad mercantil�035.En: Discriminacién sexual y

aplicacién de la Iey. Volumen Ill. Lima: Defensorla del Pueblo. 2000, p.

140.
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sentido, el criterio de diferenciacién debe comprender una trascendencia

social efectiva y un impacto en la posicién del individuo dentro de la

sociedad.

c. Un objetivo 0 un resultado .

E! irato diferenciado o desigual basado en un motivo prohibido tiene por

objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, ejercicio y

goce de un derecho.

El derecho a la no discriminacién es un derecho relacional, esto es, que

no cabe la vulneracién del mismo en abstracto, sino en relacién con otro

u otros derechos. En ta| sentido, para que un acto sea vulneratorio del

derecho a la no discriminacién es necesario que se produzca Ia

afectacién o la posibilidad de afectacién de alg}402nderecho, o la anulacién

o alteracién de la igualdad de oportunidades 0 de trato.

La igualdad y su relacién con la no discriminacidn

La igualdad y la no disc}401minaciénson dos conceptos que se encuentran

estrechamente vinculados, lo que ha conducido, en algunos casos, a que

no se comprenda adecuadamente Ia diferencia entre ambos.

Desde una perspectiva constitucional, Ia igualdad tiene una doble

dimensién. En virtud de la primera, la igualdad constituye un principio

rector de todo el ordenamiento juridico, de la organizacién y actuacién

de| Estado, siendo un valor fundamental y una regla bésica que éste

debe garantizar y preservar por ser parte de! nucleo del sistema

constitucional de fundamento democrético. Por otro lado, a partir de la

segunda dimensién se concibe a la igualdad como un derecho

constitucional subjetivo, individualmente exigible, el cual con}401erea toda

persona el derecho de ser tratada igual que los demés en relacién a

hechos, situaciones o acontecimientos coincidentes. Es el derecho de

obtener un trato igual y de evitar los privilegios y las desigualdades

§ 9



arbitrarias que excluyan a una persona de los derechos que se conceden

a otra, en paridad sincrénlca o por concurrencia de razones.5

El contenido de la igualdad comprende tanto Ia igualdad ante la Iey como

la igualdad de trato. De alli que en la actualidad podamos distinguir entre

la denominada igualdad formal, en virtud de la cual todas las personas

tienen derecho a que la ley los trate y se les aplique por igual, frente a la

igualdad sustanclal 0 material, que impone mas bien la obllgacién de

que la ley tienda ademas a crear igualdad de condiciones y

oportunidades para las personas.5

Es importante anotar que el derecho fundamental a la igualdad no puede

ser considerado como un derecho auténomo, pues siempre se '

encontraré vinculado al ejercicio de otro derecho constitucional.

En este sentido, el Tribunal Constitucional ha se}401aladoque: �034la

naturaleza juridica de la igualdad reposa en una condicién o presupuesto

5 EGUIGUREN PRAELI, Francisco. �034Principiode igualdad y derecho a la

no discrimin_aci6n�035.En lus et Ven'tas, N° 15, Lima, noviembre de 1997,

p. 73. GUTIERREZ CAMACHO, Walter y SOSA SACIO, Juan Manuel.

�034lgualdadante la ley�035.En La Constitucién comentada. Analisis

articulo por articulo. Tomo I. Primera Edicién. Lima: diciembre del

2006, p. 47.

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 12 de octubre del 2004

recaida en el Expediente N° 3533-2003-AAfl' C (Caso Vidal Ccanto y

otros), F. J. 4.4.

Véase también las Sentencias recaidas en los Expedientes N° 0261-

2003-AA/TC (Caso Camara Peruana de Construcclén), N�035010-2002-

All'l'C (Demanda de inconstitucionalidad contra los Decretos Leyes N°

25475, 25659, 25708 y 25880, asi como sus normas complementarias y

conexas), y N° 0001~2003-Al/TC y 0003-2003-Alfl�030C (Demandas de

inconstituclonalidad contra el segundo y el cuarto pérrafo del articulo 7° y

el articulo 13° de la Ley N° 27755).

621 EGUIGUREN PRAELI, Francisco. Op. cit., p. 65.



indispensables para el ejercicio de los distintos y plurales derechos

individuaies. Por ende, no es un derecho auténomo, sino reIaciona|�035.7

De esta manera: �034[e|derecho a la igualdad] funciona en la medida en que

se encuentra conectado con los restantes derechos, facultades y

atribuciones constitucionales y Iegales. Més precisamente, opera para

asegurar e! goce real, efectivo y pleno del plexo de derechos que la

Constitucién y las leyes reconocen y garantizan?�034

En el pasado, el derecho a la no discriminacién era considerado como et

aspecto negativo del derecho a la igualdad, de manera que cualquier

infraccién a este derecho era considerada como discn�030minatoria.24Sin

embargo, actualmente, el mandato de no disc}401minaciénha adquirido un

sentido auténomo, especi}401coy concreto. La consagracién constitucional

de ambos derechos evidencia claramente el carécter auténomo de esta

prohibicién y las consecuencias diversas que generan.9

La prohibicién de la discliminacién, de acuerdo con la normatividad

nacional e internacional, constituye una reaccion contra Ia violacién

cualificada de los derechos fundamentales de las personas que, con

7 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de marzo del 2003

recaida en el Expediente N° 0261-2003-AA/TC (Caso Cémara Peruana

de Constmccién), F. J. 3.1.

3 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de abril del 2004

expedida en el Expediente N° 0018-2003-Al/TC (Demanda de

inconstitucionalidad contra el articulo 1° de la Ley N° 27633, modificatoria

de la Ley N° 27143), F. J. 2.

9ARCE ORTiZ, Elmer. La nulidad del despido Iesivo de derechos

constitucionales. Tesis para optar el titulo de abogado. Lima: PUCP,

1998, p. 165, citado por ZEGARRA ALIAGA, Maria Haydeé.

�034Discn�030minaciénen el acceso al empleo. Criticas y comentarios a la

normativa vigent_e�035.En: lug et Veritas, N° 17, Lim_a, noviembre de 1998,

p. 59. 25 RODRIGUEZ PINERO, Miguel y FERNANDEZ LOPEZ, Maria.

lgualdad y discriminacién. Madrid: Tecnos, 1986, p. 47, citado por

ZEGARRA ALIAGA, Man'a Haydeé. Op. cit., p. 57.
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signi}401cadoauténomo propio, va més alla de la prohibicién de

desigualdades de trato y tiende a eliminar e impedir diferencias contra el

individuo por sus caracteres innatos o por su pertenencia a categorias o

grupos sociales especificas.�035

En virtud de lo expuesto, resulta conveniente precisar que no todo

tratamiento desigual o diferenciado conlleva necesariamente la violacién

del derecho a la no discriminacién, puesto que, como se ha expresado

antes, para que la conducta sea calificada como discriminatoria se debe

cumplir con tres caracteristicas concurrentes: (i) la existencia de un trato

diferenciado o desigual, (ii) fundado en un motivo o razén prohibida por el

derecho y (iii) que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar

el reconocimiento, ejercicio y goce de un derecho.

En tal sentido, se debe considerar que el derecho fundamental a la

igualdad Iimita todo trato arbitraria e inacicnal contra las personas. Sin

embargo. Ia prohibicién de la discriminacién denota un grado de

proteccién especi}401corespecto de| derecho a la igualdad. No se refiere a

cualquier trato arbitrario, sino (micamente a aquél que se realiza contra

una persona por alguna de las razones prohibidas por el ordenamiento

juridica y que pretende restringir un derecho.

Asi, para que un trato diferenciado sea calificado como discriminatorio se

requiere que concurran Ios otros dos elementos. Si uno de estos

elementos no se encuentra presente, el acto �024auncuando sea

injustificado�024no puede ser considerado discnminatorio. aunque ello no

obsta para que la conducta sea considerada como ilegitima por ser una

vulneracién del derecho a la igualdad y se pueda reconducir mediante Ios

mecanismos de proteccién de este derecho.

Ambito del derecho a la igualdad

�030°26Ibid, p. 59. I
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- Trato diferenciado

- Motivo prohibido

- Objetivo o resultado

Relacion entre la igualdad y la no d isctiminacidn

De las consideraciones precedentes se puede deducir que no toda

vulneracién de| derecho a la igualdad constituye un acto discriminatorio.

Sin embargo, toda vulneracién del derecho a la no discriminacién

constituye una afectacion al derecho a la igualdad.

Diferencia entre los actos de discriminacién y el trato diferenciado

justi}401cado

La discriminacién no se con}401guraCunicamente a partir de la desigualdad o

diferencia en el trato. En efecto, no todo trato distinto o desigual conlleva

necesariamente la vulneracién de la regla de igualdad o con}401gurauna

discriminacién, ya que existen tratos diferenciados justi}401cadosque se

fundan en una razén objetiva y razonable.

Como ha se}401aladola Corte lnteramericana de Derechos Humanos:

�034notodo tratamiento diferente es propiamente discriminatorio porque no

toda distincién de trato puede considerarse ofensiva, por si misma, a la

dignidad humana. Existen, en efecto. ciertas desigualdades de

tratamiento jun'dico, sin que ta|es situaciones contrarien la justicia (...).

De ahi que pueda afirrnarse que no existe discriminacién en toda

diferencia de tratamiento del Estado frente al individuo".�034

De igual modo, en reiterada jurisprudencia, el Tribunal Constitucional ha

indicado que el derecho a la igua|dad no sélo supone tratar igual a los

�034CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Opinién

Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984. "Propuesta de modificacién

a la Constitucién Politica de Costa Rica relacionada con la

Naturalizacién", pérr. 57.



iguales, sino también tratar distinto a los desiguales. �034e|principio de

iguaidad no garantiza que siempre y en todos los casos deba tratarse por

igual a todos, sino que las diferenciaciones que el Iegislador

eventuaimente pueda introducir obedezcan a razones objetivas y

razonables"?

"El principio de igualdad en el Estado constitucional exige del Iegislador

una vinculacién negative 0 abstencionista y otra positiva o interventora.

La vinculacion negativa esté referida a la ya consolidada jurisprudencia

de este Colegiado respecto de la exigencia de �034tratarigual a los que son

iguales" y �034distintoa los que son distintos�035,de fonna ta| que la ley, como

regla general, tenga una vocacién necesaria por la generalidad y la

abstraccién, quedando proscrita la posibilidad de que el Estado, a través

del Iegislador, pueda ser generador de factores discriminatorios de

cualquier indole�034.'3

El mismo Tribunal ha enfatizado asimismo que la nocién de igualdad no

contradice la existencia de un trato diferenciado a condicién de que se

veri}401que:

a. La existencia de distintas situaciones de hecho y, por ende, Ia

relevancia de la diferenciacién.

b. La acreditacién de una }401nalidadespeci}402cay Iegitima, basada en una

justi}401caciénobjetiva y razonable.

�030�031TRIBUNAL CONSTITUCTONAL. Sentencia del 4 de julio del 2003,

recaida en los Expedientes Acumulados N�0340001 -2003-Al/TC y N° 0003-

2003-Al/TC (Demanda de inconstitucionalidad contra el segundo y el

}401lala}402opérrafo de| articulo 7° y el articulo 13° de la Ley N° 27755), F. J.

" TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 3 de enero del 2003,

recaida en el Expediente N° 010-2002-PI/TC (Demanda de

inconstitucionalidad contra |os Decretos Leyes N° 25475, 25659, 25708 y

25880, asi como sus normas complementarias y conexas), F. J. 211.
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c. La existencia de razonabilidad, es decir, su admisibilidad desde la

perspectiva de. los preceptos, va|ores y principios constituciona}es.

d. La existencia de proporcionalidad, es decir, que la consecuencia

juridica diferenciadora sea arménica y correspondiente con los supuestos

de hecho y la }401nalidad.

e. La existencia de racionalidad, es decir, coherencia entre los supuestos

de hecho. el medio empleado y la }401nalidadque se persigue.�034

Existen supuestos muy conocidos de tratos Iegales diferenciados como

|as disposiciones sobre el embarazo y la matemidad para las mujeres.

Asimismo, constituyen supuestos de tratos diferenciados justi}401cados,por

un lado, el hecho de que el administrador de un establecimiento abierto

at publico impida el ingreso a su local de una persona con evidentes

signos de ebtiedad o, por otro, de alguien que por portar un arma de

fuego pueda representar un peligro para los demas consumidores.

Estos ejemplos no pueden ser considerados como tratos discriminatorios

pues los criterios sobre los que se funda tal diferenciacién son

razonables y objetivos. Todos ellos persiguen una }401nalidadIegitima y

proporcionada y tienen una conexién efectiva entre el trato diferente y los

supuestos de hecho a modi}401car.�035

�034TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de abril del 2004

recaida en el Expediente N° 0018-2003-AI/TC (Demanda de

inconstitucionalidad contra el articulo 1° de la Ley N° 27633, modificatona

de la Ley N° 27143.), F. J. 2; Sentencia del 26 de marzo del 2003 recaida

en el Expediente N° 0261-2003-AIITC (Caso Camara Peruana de

Construccién), F. J. 3.2; Sentencia del 1 de abn"! del 2005 recaida en el

Expediente N° 0048-2004-AIITC (Demanda de inconstitucionalidad

contra los articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 5° de la Ley de Regalia Minera y

normas conexas), F. J. 65 y ss.

" La jurisprudencia comparada ha establecido algunos criterios que

penniten evaluar la justi}401caciéno no de un trato diferenciado. Estos son:

a) }401nalidadlegitima de| tratamiento diferente de las situaciones objetos

de diferenciacién. Para ser legitima, esta }401nalidaddebe asentarse en
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Diferencia entre los actos de discriminacién y el trato diferenciado

injustificado

La diferencia de trato también puede ser injusti}401cadao ilegitima por no

encontrarse fundada en una base objetiva y razonable y no constituir, '

necesariamente, un acto de discn'minacic'>n.

En efecto, un trato diferenciado hacia una persona o grupo de personas

puede generar el menoscabo de sus derechos. Sin embargo, si este acto

no se encuentra fundado en un motivo o razon prohibida por el derecho.

Ia accién no podré ser considerada como discriminatoria. Para que un

acto sea se}401aladocomo discriminatorio deben concurn�030rsus elementos

constitutivos, pues cada uno de ellos forma parte de un todo integral.�034

Si se quiere un ejemplo de trato diferenciado injustificado, consideremos

el caso de un alumno separado de su centro de estudios debido a los

constantes prob|emas que ocasiona su madre debido a su carécter

juicios de valor razonables, para Io cual es su}401cienteque el }401n

perseguido sea constitucionaimente admisible; b) ademés de la

razonabilidad en el fin perseguido se requiere un juicio de racionalidad,

que consiste en evaluar la existencia de una conexién efectiva entre el

trato diferente, Ios supuestos de hecho que son objeto de comparacién y

la }401nalidadIegitima perseguida; y, }401nalmente,c) para justi}401carun trato

diferenciado se debe respetar una razonable seleccién de

proporcionalidad entre los medios emp|eados y la }401nalidadperseguida.

AI respecto, Véase Ia Peticién solicitada por la Defensoria del Pueblo del

Peru y otros ante Ia Comision lnteramericana de Derechos Humanos

contra el Estado pemano por la vulneracién de los derechos a la igualdad

y a la partjcipacién politica (Caso Janet Espinoza Feria y otras).

DEFENSORIA DEL PUEBLO. En Defensa de las cuotas Electorales.

Lima: 2003, p. 22.

�030°32 CORTES CARCELEN, Juan Carlos y TOYAMA MIYAGUSUKU,

Jorge. �034Flexibilizaciéndel Derecho Laboral y Discriminacién por razén de

sexo". En Discriminacién sexual y aplicacién de la Iey. Volumen H.

Lima: Defensoria de| Pueblo, 2000, p. 102.

L
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irascible. En este caso, si bien el trato diferenciado genera la afectacién

de| derecho a la educacién, no estamos frente a una situacién que puede

ser caiificada como discriminatoria, debido a que no existe el motivo

prohibido.

En efecto, el �034carécter"de la madre no constituye en si mismo un motivo

prohibido, pues no se encuentra en la relacién de motivos se}401aladospor

el ordenamiento juridico y tampoco se puede interpretar como una

derivacién de la cléusula �034cualquierotra indole�035,toda vez que esta

caracteristica no tiene una trascendencia social efectiva 0 un impacto en

la posicibn del indivsduo dentno de Ia sociedad.

Sin embargo, Ia ausencia de cali}401cacionde este caso como de

discriminacion no signi}401cala tolerancia de dicha préctica. Por el

contrario, como se ha a}401nnadoanterionnente_ todo trato diferenciado

injustificado vulnera el derecho a la igualdad, razén por la cual, frente a

un caso de esta naturaleza. es posible reconducir la investigacién a

través de los mecanismos de proteccién de| derecho a la igualdad.

En palabras de Landa Gorostiza, �034|adiscriminacién se diferencia como

concepto auténomo respecto de cua|quier diferenciacién de trato

arbitraria, entre otras razones, precisamente por hacer referencia a un

conjunto de causas (...) |as mismas que nos remiten a un contenido

objetivo de nocividad (...) por cuanto colorea el trato diferenciador

convirtiéndolo en verdadera discn�030minacién�035.�0307

En este sentido. como ya se ha mencionado antenbrmente, Ia igualdad y

el derecho a la no discriminacién, aunque son �034conceptosdiferentes (en

sentido y alcance, en el periodo de su emergencia hist6rica_ etc.),

- guardan una relacién de género (igualdad) a especie (prohibicibn de

�0307LANDA GOROSTIZA, Jon Mirena. La intervencién penal frente a la

xenofobia. Problemé}401cageneral con especial referencia at "delito

de provocacidn" del articulo 510° del Cédigo Penal. Bilbao:

Universidad del Pais Vasco, 1999, p. 90.



disc}401minacién):la prohibicién de discnminacién es una variedad, una

transfonnacién de |a igua|dad cuando el criterio de desigualdad que

concurre es uno de los sospechosos"."�031

Las acciones afirmativas

Un Estado de derecho, democrético y social debe asegurar a sus

ciudadanos y ciudadanas un conjunto de herramientas minimas, como

una negativamente educacién, cobertura de salud adecuada, derechos

Iaborales y prestaciones de seguridad social.

Sin embargo, si bien estos derechos minimos han sido establecidos para

todos, a|gunas personas, debido a determinadas circunstancias �024como

encontrarse afectados por una enfermedad 0/IH/SIDA), �030tener una

discapacidad, estar en una fase de su vida (ni}401oso adultos mayores),

por razones histérico-culturales (mujeres y poblaciones indigenas), de

pobreza endémica o una combinacién de cualquiera de estas

situaciones�024,�0309encuentran Iimitaciones para disfrutar de igual manera

sus derechos y libertades fundamentales.

El derecho a la no discriminacién respecto de las personas que se

encuentran en desventaja por estas razones exige un esfuerzo especial

de pane de| Estado mediante medidas especiales que buscan corregir

�034�030BILBAO UBILLUS, Juan Maria. La e}401caciade los derechos

fundamentales frente a particulares. Madrid: Centro de Estqdios

Politicos y Constitucionales, 1997, p. 472, citado por DANOS ORDONEZ,

Jorge. �034Losderechos a la igualdad y no discriminacién por razén de sexo

en el derecho constitucional�035.En Discriminacién sexual y aplicacién

de la Iey. Volumen IV. Lima: Defensoria de| Pueblo, 2000, p.

124.

�034�030PALACIOS ZULOAGA, Patricia. La no discriminacién. Estudio de la

jurisprudencia del Comité de Derechos Humanos sobre la cléusula

auténoma de no discriminacién. Santiago: Centro de Derechos

Humanos, Facultad de Derecho, Universidad de Chile, 2005, p. 40.

Disponible en: httg://www. publicacionescdh.uchi|e.cl/Libros/Ia-no-

discriminacion.pdf
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desigualdades previas que afectan a las personas que integran

determinados grupos y que se encuentran en una situacién de

desventaja, siempre que ello obedezca a motivos objetivos y

razonables.�035

En efecto, en determinados casos, el reconocimiento forma! de la

igualdad y la no discriminacién, asi como de normas juridicas neutrales,

no resultan su}401cientespara alcanzar la igualdad real. Se necesita que

paralelamente se emprendan acciones por parte de los Estados para

compensar Ios obstéculos existentes en la sociedad. Por ello, para

alcanzar la igualdad real de ciertos grupos o conjuntos de personas se

recurre a las acciones afirmativas, también conocidas como acciones

positivas.

Las acciones afinnativas son una expresién de la tutela

antidiscriminatoria que desarrollan los Estados. Constituyen un

instmmento Iegitimo de politica p}401blicaempleada con la }401nalidadde

promover Ia igualdad. Son reconocidas como medidas especi}401casque

buscan superar la mera prohibicién formal de la discriminacién.�035

En este sentido, las acciones a}401rrnativassurgen como una necesidad o

imperative para evitar que determinados grupos humanos contin}402en

discriminados. Son medidas que bene}401ciana un grupo de personas

afectado por una situacién de desventaja. Implican el tratamiento

diferenciado para mejorar sus posibilidades de obtener un bien o

derecho, en particular cuando Ia realidad presenta condiciones

desfavorables, desiguales e injusti}401cadasque impidan un acceso a dicho �030

1° Idem.

2�030FAUNDEZ, Julio. Acciones positivas en el empleo y la ocupacién:

perspec}401vasintemacionales. Lima: Defensoria del Pueblo, 2000.
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bien o derecho otorgéndoles ventajas, incentivos 0, en general,

tratamientos més favorables.�035

De acuerdo con la doctrina se recurre a las acciones a}401rmativascuando

no es posibie Iograr el objetivo de la igualdad en un tiempo razonable a

través de otras medidas y se ha acreditado fehacientemente Ia

desigualdad en el ambito concreto que se pretende corregir.�035

Un ejemplo en este campo se puede encontrar en la adopcién de

medidas que favorezcan la mayor panicipacién efectiva de la mujer 0 de

grupos indigenas en cargos publicas o asuntos politicos, a }401nde superar

la desventaja de oportunidades que confrontan. La realidad demuestra

que determinados grupos han sido marginados permanentemente de la

vida politica de| pais, lo que ha implicado, entre otros aspectos, que

carezcan de la posibilidad de postular a un cargo pablico.

Una fénnula utilizada para revertir esta situacién consiste en establecer,

por la via legal, algunos porcentajes minimos obligatorios de

participacién de personas pertenecientes a estos grupos en las Iistas de

postulantes a cargos pablicos o representatives. El proposito de dicha

férmula es promover avances en sus nive|es de participacién y

2�030RODRiGUEZ PINERO Miguel y FERNANDEZ LOPEZ, Maria. Op. cit.,

p, 78, Estas acciones tienen por }401nalidadcompensar juridicamente a

gmpos marginados econémica, social 0 culturalmente. Persiguen, pues,

que dichos grupos puedan superar los obsta'cu|os y las condiciones

concretas que imposibilitan el |ogro efectivo de la igualdad, bene}401ciando

precisamente a quienes en los hechos se ven desfavorecidos

otorgéndoles mayores posibilidades y oportunidades de acceso a

derechos consagrados a nive| constitucional 0 legal. EGUIGUREN

PRAELI, Francisco. Op. cit. p. 69.

1�031REY MARTiNEZ, Femando. �034Elprincipio de igualdad y el derecho

fundamental a no ser discn'minado por razén de sexo�035.En ABZ.

Infonnacién yanélisisjuridicos, N° 121, MoreIia_ 2000, p. 87.
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representacién politica, conocidas en el derecho comparado como�0341eyes

de cuotas eIectoraIes"."

En lo referente a este émbito, en el Pen] se ha contemplado en la Ley N°

26859, Ley Orgénica de Elecciones, que �034laslistas de candidatos al

Congreso en cada Distrito Electoral deben incluir un numero no menor

del 30% de mujeres 0 de varones. En las circunscripciones en que se

inscriban listas con tres candidatos, por lo menos uno de los candidatos

debe ser varén o mujer�034(articulo 116°).

De igual modo, Ia Ley N° 27683, Ley de Elecciones Regionales,

establece en el articulo 12° que "|a lista de candidatos al Consejo

Regional debe estar conformada por (...) no menos de un treinta por

ciento (30%) de hombres o mujeres, y un minimo de quince por ciento

(15%) de representantes de comunidades nativas y pueblos originarios

de cada regién donde existan, confonne lo determine el Jurado Nacional

de Elecciones".

De otro Iado, también se han emitido acciones a}401rmativaspara equiparar

las oportunidades de las personas con discapacidad.

En efecto. la Ley N° 27050. Ley General de la Persona con discapacidad.

establece en su articulo 33° que �034e|Poder Ejecutivo, sus érganos

desconcentrados y descentrelizados, |as instituciones

constitucionalmente auténomas, |as instituciones del Estado, los

gobiemos regionales y las municipalidades, estén obligados a contratar

personas con discapacidad que reunan condiciones de idoneidad para el

cargo, en una proporcién no inferior a! tres por ciento (3%) de la totalidad

de su personal�035.

Asimismo. la Iey se}401alaen su articulo 36° que �034enlos concursos p}402blicos

de méritos en la Administracion Pablica, las personas oon discapacidad

que cumplan con los requisitos para el cargo y hayan obtenido un

1�030EGUIGUREN PRAELI, Francisco. Op. cit., p.69.
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puntaje aprobatono obtendrén una boni}401cacléndel quince por ciento

(15%) del puntaje flnal obtenido".

Esas medidas tienen por objeto promover una efectiva igualdad para las

personas con discapacidad. Son medidas que buscan eliminar el

desequilibrio que impide el ejercicio pleno de los derechos, toda vez que

las personas con discapacidad han estado en pennanente desventaja

social, economica y politica.

De igual modo, es importante se}401alarque, en los altimos a}401os,el Estado

peruano ha dise}401adopoliticas estatales dirigidas a instaurar Ia igualdad

de oportunidades sin discriminaclén para hacer frente a la exclusién de

detennlnados grupos vulnerables.

En este sentido se han aprobado los siguientes planes de igualdad de

oportunidades: .

- Plan Nacional de Accién por la lnfancia y la Adolescencia 2002-2010,

' aprobado por Decreto Supremo N° O03-2002- PROMUDEH del 10 de _

junio del 2002 y elevado a rango legal mediante Ley N�03428487, del 11 de

abril del 2005.

- El Plan de lgualdad de Oportunidades para personas con discapacidad

2003-2007, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2003-MlMDES, del

22 de junio del 2003.

- Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Varones

2006-2010, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2005-MlMDES, del

12 de septiembre del 2005.

- El Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2006-2010,

aprobado por Decreto Supremo 006-2006- MlMDES, del 29 de junio del

2006.

El Tribunal Constitucional ha se}401aladoque �034nose considera como

discriminaciones aquellas acciones que eétablezcan tratos diferenciados
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con el objeto de promover Ia igualdad real de oportunidades, a condicién

de que dicha accién a}401rmativaesté sujeta a la regla de temporaIidad�035.25

En el ambito regional, Ia Convencién Americana sobre Derechos

Humanos dispone en el articulo 2° que �034losEstados Panes se

comprometen a adoptar. con arreglo a sus procedimientos

constitucionales y a las disposiciones de esta Convencién, las medidas

legislativas 0 de otro caracter que fuenen necesarias para hacer efectivos

tales derechos y libertades�035.

En virtud de ello, Ia Cone lnteramericana de Derechos Humanos ha

se}401aladoque, en primer Iugar, el Estado debe abstenerse de producir

regulaciones discn'minaton'as o que tengan un impacto discriminatorio

sobre un grupo. En segundo lugar, debe combatir las practices '

discriminatorias en todos sus niveles, particulannente en los érganos

publicas. Por ultimo, debe adoptar las acciones a}401nnativasque sean

necesarias para asegurar la efectiva igualdad de todas las personas ante

Ia ley.�035

En suma, como ha indicado Ia Corte Constitucional Colombiana, �034|as

autoridades pueden apelar a la raza, al sexo o a otra categoria, no para

1�031TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de abril del 2004

recaida en el Expediente N° 018-2003-Am�031C (Demanda de

inconstitucionalidad contra el articulo 1° de la Ley N° 27633, modificatona

de la Ley N° 27143). De igual modo, véase la Sentencia del 1 de abn�030!del

2005 recaida en el Expediente N° 0048-2004-Pl/TC (Demanda de

inconstitucionalidad contra Ios articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 5° de la Ley de

Regalia Minera y normas conexas).

2�030CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Sentencias

de| 8 de septiembre del 2005 (Caso de las Ni}401asYean y Bosico vs.

Rep}402blicaDominicana), parr. 141 y del 23 de junio del 2005 (Caso

Yatama), pérr. 185. Asimismo, las opiniones Consultivas sobre la

Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados.

OC-18/03 del 17 de septiembre del 2003, pérr. 88 y sobre la Condicién

Juridica y Derechos Humanos de| Ni}401o.OC-17/02 del 28 de agosto del

2002, pérr. 44.

X 23



marginar a ciertas personas o grupos ni para perpetuar desigualdades,

sino para aminorar el efecto nocivo cle las practicas sociales que han

ubicado a esas mismas personas o gmpos en posiciones desfavorables�035.

Por ello, no toda utilizacion de criterios, en principio vedados, es

disciiminatoria, pues �034malpodria un Estado tratar de mejorar la situacién

de un grupo marginado, sin expedir regulaciones que mencionen el factor

que provocé su segregacion�035."

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial

Dado que el problema es muy amplio, la invesligacion se ha delimitado

solamente a las entidades p}402blicas,especi}401camentea los Ministerios

PUDHCOS de Lima y sus entidades como, hospitales, universidades,

colegios, etc.

Delimitacion temporal

Los estudios realizados toma en cuenta casos de discriminacion

ocurridos entre el 2000 y el 2009.

2�031CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia C-044/04 del

27 de enero del 2004 (Demanda de inconstitucionalidad contra el articulo

12° de la Ley 790 de 2002). La Corte cita a RUIZ MIGUEL, Alfonso.

�034DiscriminacionInversa e Igualdad", en Amelia Valcércel (compiladora).

El Concepto de Igualdad. Madrid: Editorial Pablo Iglesias, 1999, pp. 77-

93 y KENT, Greenwalt. Discrimination and Reverse Discrimination.

New York: Alfred A. Knopf, 1983. Citado en: Rosenfeld, Michel.

Af}401nnativeAction Justice. A Philosophical and Constitutional

Inquiry. New York: Yale University Press, 1991.
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Problema Princigalz

¢;De qué manera Ia discriminacién influye en el desarrollo de la

sociedad peruana?

Problemas secundarios:

1.g,En qué medida las normas discn�030minaton'asin}402uyeen la igualdad para

el desarrollo de la sociedad?

2.;De qué forma la aspectos discriminatorios de la discriminacién,

in}402uyeen la equidad social para el desarrouo social justo�031?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Obietivo grincigal:

Conocer de qué manera Ia discriminacién in}402uyeen el desarrollo de la

sociedad pemana

Objetivos secundarios:

1.Averiguar en qué medida |as normas discriminatorias influye en la

igualdad para el desarro}402osocial.

2.Aven'guar de qué forma los aspectos discriminatorios de la

discriminacién in}402uyeen la equidad social para el desarrollo social

justo.

\Q 25



1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Higotesis grincigalz

La discnminacién atrasa el desarmllo de la sociedad peruana.

Hipétesis secundarias:

1. Llas nonnas discriminatorias hace imposible la igualdad para el

desarrollo social.

2. A través de los aspectos discriminatorios de la disc}401minacién,se

incrementaré Ia equidad social para el desarrollo social justo.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable lndegendiente:

X. DISCRIMINACION

Es el trato diferenciado basado en detenninados motivos prohibidos por

el ordenamiento juridica que tiene por objeto o por resultado Ia anulacién

o menoscabo en el ejercicio o goce de derechos y libertades

fundamentales de una persona 0 de un grupo de personas.

Indicadores

X1. Normas discriminatorias.

X2. Aspectos discriminatorios.

Variable Degendientez

Y. DESARROLLO SOCIAL JUSTO

Logros de la sociedad de manera arménica con igualdad y equidad

social en la solucién de prob|emas o necesidades que se re}402ejaen el

nivel de vida, renta, productividad institucional, empleo, ingresos e

inversién.

Indicadores

Y1 Igualdad

Y2 Equidad social �030
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1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Se justi}401caen la medida en que la sociedad que vive en discriminacién

impide su desarrollo y su bene}401ciopara todos los que viven en este pais.

Es importante este tipo de investigacién porque nos va a permitir conocer

un problema de interés nacional que lleva a la sociedad a con}402ictos

permanentes durante més de quinientos a}401osLa }401nalidadde esta

investigacién es proponer altemativas de solucién, con un marco socio

juridico que va a contribuir a la solucién de este hecho social.
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MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Existe informes anuales en la Defensoria dei pueblo, una informacién

importante es la �034Actuaciéndel estado frente a la discriminacién. Casos

conocidos por la defensoria de| pueblo".

2.2 BASES HISTORICAS

Segun |os estudios realizados por José Canos Mariétegui Ia Conquista

no sélo incendié la historia del Pen], sino también incendié la economia y

creé Ia discn'minacién_ de parte de los conquistadores frente a los

conquistados. Antes de la llegada de los espa}401olesexistia una economia

[comunista] indigena, que era bastante sélida. Existia un bienestar

material gracias a la organizacién colectivista de la sociedad incaica.

Esta organizacién habia enervado el impulso individual y a la vez habia

desarroliado ei hébito de la obediencia al deber social.

La Conquista instauro una economia de carécter feudal. No buscaban

desarrollar una economia sélida sino sélo Ia explotacién de los recursos

naturales. Es decir, Ios espa}401olesno se formaron como una fuerza

colonizadora (como los ingleses en Estados Unidos), sino se

constituyeron como una peque}401acorte, una burocracia. Este sistema

terminé determinando la economia republicana.

Las politicas desarrolladas por los espa}401oles,fue el origen de la

desigualdad entre los peruanos, Ia discriminacién hacia |os nativos se

hizo notorio en trato de los gamonales hacia |os campesinos. Con ei

transcurrir de los a}401osla discriminacién se diversi}401céen los diversos

aspectos, politicos, sociales y econémicos.



2.3 BASES TEORICAS

En doctrina y en la jurisprudencia se suelen distinguir dos tipos de

discriminacién: directa e indirecta, dependiendo de cuén explicitas 0

evidentes sean |as conductas discriminatorias.

La discriminacién directa consiste en diferenciar injustificada o

arbitrariamente a una persona en funcién de ciertas caracteristicas como

la raza, el sexo, Ia religién, entre otros motivos, las que no se encuentran

vinculadas directamente con sus capacidades.

Un ejemplo de discriminacion directa constituye el hecho de que a una

estudiante no se Ie permita continuar con sus estudios debido a su

estado de embarazo 0 se le impida rea|izar sus préc}401caspre-

profesionales por tener una discapacidad. De igual modo, constituye una

discriminacién directa la restriccién impuesta del acceso a un

establecimiento abieno al p}401blicopor tener determinados rasgos fisicas.

Por el contrario, Ia discriminacién seré indirecta cuando a partir de

tratamientos aparentemente neutrales o formalmente no discriminatorios

se generan, en la préctica, consecuencias perjudiciales para determinada

persona o grupo de personas.

En efecto, ta| como lo se}401alael Comité Europeo sobre Derechos

Humanos, Ia disc}401minaciénindirecta constituye �034unaregla o medida que

aparentemente puede ser neutra sin intencién discriminatoria, pero que,

con todo, da lugar a discriminacién por su efecto adverso, exclusivo o

desmedido para una categoria de personas".�031°En este sentido, para

1�030Dictamen del Comité de Derechos Humanos emitido a tenor del pérrafo

4 del articulo 5 del Protocolo Facultativo de| Pacto Intemacional de

Derechos Civiles y Politicos. Comunicacién N° 976/2001: Nethenands.

91352506/2004. CCPR/C/80/Dl976I2001 (Derksen vs. Paises Bajos), pérr.



evaluar si un hecho aparentemente neutro es discnminatorio seré

necesario analizar "si lo que aparece como una diferencia fonnalmente

razonable no encubre o permite encubn'r una discriminacién contraria

(...) que pudiera re}402ejar,en realidad, infravaloraciones sociales y

econémicas.�035

Un caso de discriminacién indirecta podria constituir el tratamiento

diferenciado y constante que reciben ciertos sectores de la poblacién

respecto de determinadas politicas p}402blicas.

Asi, por ejemplo, el anélisis rea|izado en el lnforme Defenson'aI N° 108,

�034Pasajerosen riesgo: la seguridad en el transporte interprovincial",

permitié advertir que el presupuesto de| Sector Transporte priorizaba el

transporte aéreo en desmedro del terrestre, aun cuando este }402ltimo

registra una mayor demanda de la poblacién de escasos recursos

econémicos. Respecto al mismo tema, Neves Mujica menciona como un

ejemplo de discriminacién indirecta en el émbito de las relaciones de

trabajo aquel requisito que establece una estatura minima com}402npara

ambos sexos para el desempe}401ode un trabajo puesto que, a pesar de la

aparente formulacién objetiva del requisite, las mujeres se encontrarén

en mayor medida més Iimitadas que los varones para acceder a dicho

empleo.�035Asimismo, constituiria otro ejemplo de discriminacién indirecta

�035REYMARTINEZ, Fernando. El derecho fundamental a no ser

discringinado por tazén de sexo, 1995, p. 14, citado por DANOS

ORDONEZ, Jorge. �034Losderechos a la igualdad y no discriminacién por

razén de sexo en el derecho constitucional�035.Op. cit., p. 128.

3° NEVES MUJICA, Javier. �034Igualdady discriminacién: Concepto y casos?

En: Sobre Género, Derecho y Discriminacién. Ponti}401ciaUniversidad

g)2e3�030t1<')Iica�024Defensoriade| Pueblo. Lima: Defensoria del Pueblo, 1999, p.



lo dispuesto en el articulo 293° del Cédigo Civil, el cual se}401alaz"Cada

cényuge puede ejercer cuaiquier profesion o industria permitida por la

ley; asi como efectuar cualquier trabajo fuera del hogar, con el

asentimiento expreso o técito del otro.

Si éste lo negare, el juez puede autorizario, si Io justi}401cael interés de la

familia". Villanueva Flores considera que ésta es una norma

discriminatoria debido a que la distribucién de roles sobre la base dei

sexo ha determinado que las mujeres sean, mayoritariamente, quienes

se ocupen de las labores domésticas y, por lo tanto, en la practica sean

sélo ellas quienes requieran Ia autorizacién de| marido para trabajar fuera

de| hogar.�034Otro ejemplo de discriminacion indirecta se advierte en las

disposiciones de separacién de cuerpos y divorcio que se encontraban

contempladas en el articulo 337° del Cédigo Civil antes de su

modificaioria por el Tribunal Constitucional. Dicho articulo estabiecia lo

siguiente: �034Iasevicia, la injuria grave y la conducta deshonrosa son

apreciadas por el juez teniendo en cuenta Ia educacién, costumbre y

conducta de ambos cényuges".

Dichas causales eran discriminatorias para las mujeres pues, a pesar de

su redaccién en ténninos neutrales, las personas de sexo femenino son

en su mayoria |as victimas de violencia familiar. Por ello. Ia Defensoria

del Pueblo interpuso una accién de inconstitucionalidad contra ei

mencionado articulo, Ia cual fue declarada fundada por el Tribunal

Constitucional mediante sentencia del 29 de abril de 1997.32

3�030VILLANUEVA FLORES, Rocio, "Analisis de| derecho y perspectiva de

género". En: Sobre Género, Derecho y Discriminacién. Pontificia

Universidad Cat6Iica�024Defensoria dei Pueblo. Op. cit., p. 24.

"Véase Expediente N° 01 8-96-I/TC.
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Conviene se}401alarque en la discriminacién directa existe una intencién de

discriminar, una intencién basada en un motivo considerado como

prohibido para dispensar un trato desigual, mientras que, en la

discriminacién indirecta. el efecto del acto o la conducta resulta siendo

discriminatoria a pesar de la inexistencia de la mencionada intencién�035o

estar formulada en forma neutral.

3�03149 TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge y CARO PACCINI, Eliana.

"Discn�031minaci<5nen las ofertas de empleo�035.En Diélogo con la

Jurisprudencia, A}401o11, N° 87, Lima, diciembre del 2005, p. 23.



MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION _

TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo de investigacién, el presente estudio re}401ne|as condiciones

metodolégicas de una investigacién aplicada, basada en la definicién del

problema, objetivo y la hipétesis general.

V NIVEL DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la naturaleza de| estudio de la investigacién, re}401nepor su nive|

las caracteristicas de un estudio correlacional.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacién objeto de estudio, esté confonnada los servidores p}401blicosque

laboran en aproximadamente 100 entidades del estado entre ministerios,

hospitales, colegios, Universidades, etc. de la Provincia de Lima.

MUESTRA

La muestra donde se centralizé en 72 entidades de| estado elegidas

aIeatoriamente_ habiendo salido |as entidades ubicadas en el cono norte,

cono sur y el Distrito de Ca}401ete.

Para determinar el de entidades de| sector p}401blicose utilizé Ia férmula de|

muestreo aleatorio simple, a }401nde estimar las proporciones

correspondientes.
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FORMULA

N.Zof .pg
)1 :#.�024_.r

2 2
d .(N�0241)+Za.p.q

Z = Valor de 2 para la seguridad o nivel de con}401anzadel 95 %.

Z= 1,96

p = Proporcién (prevalencia) de la variabie. Proporcién de personas que

han sido discriminadas

De literatura, Prueba Piloto o maximizar con p = 0,5�030

q = Proporcién de| complemento (no prevaiencia) de la variable.

Proporcién de personas que no han sido discriminadas

q = 1 ~ p = 0,5

d = Precision depende del investigador, Costo y tiempo.

' d = Margen de error equivalente al 6%.

n = Tama}401oéptimo de la muestra.

N = Poblacién.

Reemplazando:

n _ 100.1,962.(0, 5)(0, 5)

0, 62.000 �0241) + 1, 962.(0, 5X0, 5)

n = 72 entidades

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

METODOS
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Los principales métodos que se utilizaron en la investigacién fueron:

Ané}402sis,sintesis, inductivo, deductivo.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las principales técnicas que se utilizé en el presente estudio fueron los

siguientes: Cuestionario y Entrevista.

- Cuestionario: Técnica de recopilacién de datos, que se

aplicé a emp|eados p}402blicos,para conocer

|as opiniones sobre el tema de discriminacién.

Entrevista: Técnica de recopilacién de datos, que se

aplico a los emp|eados p}402blicospara conocer

las opiniones sobre el tema de discriminacién.

INSTRUMENTOS

- Guia de anélisis documental, entrevistas y guia de observacién.
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3.4 DKSENO DE LA INVESTIGACION

Se tomé la muestra en la cual los operadores de la funcién estadistica se

detallan de la siguiente manera:

M 2 0x �024�031->Oy

Donde:

M = Muestra de las entidades del estado

O = Observacién�030

x = Sistemas de Informacién.

y = Desarrollo Organizacional.

r = Relacién entre la variable independiente y dependiente.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PRUEBA

- En términos porcentuales y para la prueba de hipétesis se aplicaré Ia prueba

de CHI CUADRADO.
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3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

3.6.1. ELABORACION DE INSTRUMENTOS

o Los instrumentos utilizados para la recopilacién de datos en las entidades ,

del estado fueron la entrevista y el cuestionario, donde:

a. LA ENTREVISTA, instrumento de Ievantamiento de datos. que en el

trabajo de campo perrnitié la recoleccién de datos; ademés facilité Ia aplicacion

de| cuestionario a cada una de las personas, emp|eados, administradores o

directivos de las entidades del estado.

b. EL DISENO DEL CUESTIONARIO, |as diferentes preguntas y calidad de|

contenido de las mismas perrnitié de}401nirel tipo de preguntas, su redaocién,

presentacién y ordenamiento, de tal manera que facilité el proceso de entrevista

para afrontar las preguntas por pane de las entidades del estado.

3.6.2 VAL|DAClON DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La validacién cualitativa fue concretada a través de la consulta a expertos, asi

como a un grupo de estadistas, administradores de informacién, otros docentes

especialistas actuaron como jueces externos que juzgaron criticamente los

enunciados permitiendo rea|izar los ajustes necesarios del cuestionario.

Como pane de la metodologia de la investigacién, la aprobacién de los

instrumentos de recoleccién de datos permitié consultar a un minimo de diez

expertos en procedimientos estadisticos y de normalizacién complementada de

datos tanto a nive| cuantitativo como cualitativa.

La consistencia interna del dise}401ode| cuestionario y de la entrevista se

determiné de acuerdo con la bibliogra}401areferenciada en el marco teérico.

3.6.3 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a). Aplicacién del cuestionario, como técnica de recoleccién de datos,

relaciona a la investigacién porque ésta busca Conocer de qué manera la
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DISCRIMINACION in}402uyeen el DESARROLLO SOCIAL JUSTO DE LA

SOCIEDAD PERUANA. A| ser esta una técnica especi}402caIlamada cuestionario;

y siendo el método practico, muy conocido para reunir o agrupar respuestas a

preguntas simples. Los entrevistadas pertenecientes a las entidades publicas.

Es bastante conocido que con el apoyo de esta técnica donde Ios encuestados

pueden radicar o estar muy Iejos, ya que el cuestionario pueden enviérseles por

correo electrénico y e|Ios pueden remitirlo de vuelta al investigador. Para Ia

elaboracién de las preguntas, fue muy importante tener una idea exacta de lo

que queremos investigar. Se establecié |as hipétesis cuantitativas con variables

aritméticas. Las distintas preguntas de| cuestionario estuvieron basadas en: En

la definicién del problema, la claridad y coherencia. No se necesitan preguntas

adicionales de aclaracién. El "rango" de respuestas posibles se conoce por

anticipado. Solamente queremos conocer la distribucién de las respuestas,

ésea cuantas encuestados eiegiran cada respuesta; las preguntas implican

hechos, situaciones. implicancias, cantidades o aspectos fisicas de}401nibles

fécilmente; hay preguntas que algunos encuestados podrian preferir responder

anénimamente; se tiene gran interés en el anélisis numérico de| total de ios

encuestados en la muestra seleccionada.

b). Aplicacién de la entrevista, se utilizé esta técnica para recabar

inforrnacién en forma verbai o escrita. a través de preguntas que propone el

interesado. Quienes responden pueden ser gerentes, administradores o

emp|eados, |os cuales son usuarios actuales del sistema de informacién

existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que

proporcionaran datos o serén afectados por la apiicacién propuesta.

El entrevistador puede consultar al personal en forma individual 0 en grupos

algunos investigadores pre}401ereneste método a las otras técnicas de

recoleccién de datos. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la mejor

fuente de datos de aplicacién. Dentro de estas organizaciones comerciales, la

entrevista es la técnica mas signi}401cativay productiva de que dispone el analista



para recabar datos. En otras palabras, la entrevista como intercambio de

informacién se efectué cara a cara.

Esta técnica, es un canal de comunicacién entre el investigador y la

organizacién en estudio, sirvié para obtener informacién acerca de las

necesidades y la manera de satisfacenas. Por otra pane, la entrevista ofrecié al

investigador una excelente oportunidad para establecer una corriente de

simpatia con el personal usuario, Io cual es fundamental en transcurso de|

estudio. '

La entrevista es el grado en que e! entrevistador detennina el contenido y el

curso de la comunicacién que establece con su interlocutor. Puede variar a lo

largo de su desarrollo temporal. Se extiende desde un grado méximo de

estructuracién o directividad, a un grado minimo de estructuracién o no

directividad. En este sector comercial donde el comercio compra y venta de

productos importados cada dia registra mayor demanda de| mercado, cuando el

objetivo de la técnica de la entrevista es recopilar la mayor cantidad de

infonnacién especi}402ca,el proceso tiende a organizarse de fonna altamente

estructurada.



RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista realizada a los servidores p}402blicosnos da 23 conocer de qué

manera Ia DISCRIMINACION in}402uyeen el DESARROLLO SOCIAL JUSTO

DE LA SOCIEDAD PERUANA en base a los siguientes aspectos:

- Los empleados aceptan que existe Ia discriminacién y que en algun

momento han sido protagonistas o testigos de alguna forma de

discriminacién

- La discriminacién influye en la armonia y negativamentes costumbres de

relaciones Iaborales y sociales.

- En la medida en que la discriminacibn sea eliminada se espera un proceso

de desarrollo sostenibie en la economia peruana.

- La discriminacién repercute en desarrollo organizacional, planes de

capacitacién, técnicas de motivacién Iaboral y la calidad en el servicio al

c|iente.

- La préctica de la discn�030minaci6ndebe ser erradicado de la labor

administrativa y gerencial facilitando la generacién de nuevas estrategias en

todas las éreas de la institucién. esto requiere una actitud positiva que

implique cambiar Ia estructura de la organizacién_ los procesos, tareas y los

procedimientos.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

El cuestionario como técnica de recopilacién de datos fue aplicado a los

directivos y empleados de las instituciones del estado, el dise}401ode las

preguntas permitié obtener las respuestas que describen |as siguientes

situaciones:

o La aplicacién medidas correctivas como forma de superar la discriminacién,

lograr una visién de conjunto, mejorar el trabajo en equipo y las

negociaciones inter grupales, vuetve més }402uidaIa comunicacién, permitir el

cambio de paradigmas, resulta fundamental a la hora de mejorar los niveles

de calidad y productividad en la institucién

- La estrategia de eliminacién de la discriminacién permite Ia identificacién,

seleccién, adquisicién, adopcién y asimilacién, Ios factores criticos de la

competitividad de la institucién...

a El proceso de erradicacién de la discriminacién, permite aumentar la

con}401anza entre los integrantes de la institucién; incrementa la

responsabilidad, autoridad y compromiso en la satisfaccién del cliente; Ios

emp|eados o directivos tienen facultad para evaluar, mejorar la calidad del

desempe}401o;se mejora la con}401anzaen Ia comunicacién y las relaciones;

aumenta la creatividad del proceso del negocio. La unidad institucional

basada en la Iibertad e igualdad no es solo el empleado 0 el individuo el que

Iogra |os resultados, sino un grupo de gente coordinada. El lider debe de

aprender a crear un ambiente de trabajo que permita a los emp|eados

crecer, desarrollarse. contribuir y alcanzar la excelencia como parte de la

misién institucional.
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4.2 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

DE LAS NORMAS DISCRIMINATORIAS Y LA IGUALDAD.

1. ;De qué manera las normas no discriminatorias in}402uyeen la

igualdad de derechos en la institucién?

7 'REsPuEsTA' �035;: FRECUENCIA 3 PORCENTAJE 3

' Muy negativamente �030%9.72%

Negativamente 16.67%

44-44%
Excelentemente 29.17%

�030�034r61Ai_"�030"*" 1" �030" 72 �034'T �0341o�031o.oo%*

Pregunia N°1

1

4 10% 2

:..,~__.~_,,;;.:.V.d - A 2

�030 " �031
44%

INTERPRETACION

El 73 % de los encuestados manifesté que las normas no discriminatorias

influyen en la igualdad de derechos de manera positiva y excelente;
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2. (,De qué manera la }402exibilidadde las normas in}402uyeen el buen trato de

los empleados de la institucién?

�035R"E�030s'PUEsTA�031'1 " FRECUENCIA �030 PORCENTAJE

�030 1 Muy negativmente 1.11%

Negativamente 26.39%

4�034°�0307%
Excelentemente 20.83%

" ' �034"W'I�035"()"I�030".I'\L''7 " M 72 1 " 100.00%

Pregunta N°2

4 1°

.1 2 m
: v�030<':\_\ 26% :2

[:14 I

42%

INTERPRETAClON

El 63 % de los encuestados manifesté que la flexibilidad de las normas

influye en el buen trato de los emp|eados de la institucién de manera positiva

y excelente; mientras que el 21% indicé que influye de manera negativa y

solo el 11% manifestaron que in}402uyemuy negativamente.

K\
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3. ,;De qué manera los cambios en las normas discriminatorias in}402uyeen

la relaciones de la institucion?

�030 �030 1 RESPUESTA" T �035�031FRECUENCIA 3 PORCENTAJE 3

Mu gatiamente 5 6.94%

Negativamente 15.28%

5°~°°%
Excelentemente « 20 27.78%

7�030 m�0301"�031(5'T�031AL'" �031M V �03072 $5 100.00% 3

Pregunta N°3

1

4 7% 2

28% .- 15%

B1 2

2: I n 4
3

50%

INTERPRETACION

El 78 % de los encuestados manifesté que cambios en las normas

discriminatorias in}402uyeen la relaciones de la institucién de manera positiva y

excelente; mientras que el 15% indicé que afecta de manera negativamente

y solamente el 7% manifestaron que in}402uyede manera muy negativa.

\
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4. ¢;De qué manera la adaptabilidad a las normas in}402uyeen la igualdad de

oportunidades?

§ES�035F�030UES'T�030A�031" FRECUAENCIAK1 �030PORCENTAJE�031

�031 ' iamente ' 5.56% T

Negativamente 9.72%

�03457%
Excelentemente 43406%

Aj �031* T 1c3fAL�034�035"�030T 72 ; 1oo.oo°/3 '

Pregunta N°4

1 2
_ 10%

4 1.1�030? a

3

42%

INTERPRETACION -

E! 84 % de los encuestados manifesté que la adaptabilidad a las nonnas

influye en la igualdad de oportunidades de manera positiva y excelente;

mientras que el 10% indicé que influye de manera negativamente y

solamente el 6% manifestaron que in}402uyede manera muy negativa. I
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5. ;De qué manera la claridad de las normas in}402uyeen la disminucidn de

Iitigios?

" �030RESPUESTA" "�031FRECUENCIA PORCENTAJE V

Muy negtvamente 2.78%

Negativamente �0241 1. 1 1%

4°�024�035%
Excelentemente 45.83%

7.77 T7C)77'l7'7Al.7�0307 7 77 7 7 ,�0307 72 100.00% =

Pregunta N°5

1 2
3% 11%

4 q 7'7�031) E11

45% {i �030 ' . 2

' "�034 40%

INTERPRETACION

El 86 % de los encuestados manifesté que la claridad de las normas influye

en la disminucién de Iitigios de manera positiva y excelente; mientras que el

11% de los encuestados manifesto que in}402uyede manera negativa y solo el

3% manifestaron que in}402uyede manera muy negativa.
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DE LA ASPECTOS DISCRIMINATORIOS Y LA EQUIDAD SOCIAL

1. ¢El ambiente anti discriminatorio contribuye a la amlonia grupal del

personal de la institucion?

�030'RE'S'P'UESTA " ' 7 " "FRECUENCIA PORCENTAJE '

Muy negativamente W 139%

Negativamente 5.56%

54-17%
Excelentemente 38.89% �030

,._ MAM __.|_VO_f/_{__wm__.__..=_.�030......-73 .. ...,-,__T6.6�030.66;%_...

Pregunta N°1

1 2

1% 6%

4

39°/7�030 n1

'}.\ 1 ,�030,»�031r�031:1�030 m2

" " "�034 54%

INTERPRETACION

El 93% de los encuestados manifestamn que el ambiente anti discriminatorio

contribuye a la armonia grupal de| personal de la institucién de manera

positiva y excelente, el 6% de los encuestados manifestaron que contribuye

negativamente y solamente el 1% manifestaron que in}402uyede manera muy

negativa.
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2. 5E! componente racial contribuye al aumento de la desigualdad social

en la institucién?

RES�031FUE"§T"lf""7 '1i"FRECUENClA' �031PORCENTAJE

�024�030 gamente 0.0

Negativamente 13.89%

�03456%
Exoelentemente 30.56%

r_�035�034wm"W H > >_- 0' 7 W I " V �030

Pregunta N°2

1 2
4 °% 14%

; 31% f�034"""""j;~)

55%

INTERPRETACION

El 86 % de los encuestados manifestaron que el componente racial

contribuye al aumento de la desigualdad social en la institucién de manera

positiva y excelente y solo el 14% indicaron que in}402uyenegativamente.
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3. (,E| componente de incapacidad fisica contribuye a exclusion a un

puesto de trabajo en la institucion?

7 '"'WR�035ESPU�030ESTA'FRECUENCIA�035'IPORCENTAJE

�030" Muy negativamente �0248.33%

Negativamente n 1 1 .1 1%

58-33%
Excelentemente 22.22%

�035�034"fO1"AL" V 72 �030 100.00%

Pregunta N°3

4 81/ 2
22% 11%
A U,

. . E2

D:
�030._7_�030..,:,I..Y . Cl

2.. ,_ _.

59%

INTERPRETACION

El 81 % de los encuestados manifestaron que el componente de

interactividad de la globalizacién contribuye a fortalecer la capacidad de

consultas de la rentabilidad de| personal de la institucién de manera

excelente y positiva, el 11% indicé que contribuye de manera negativa y solo

8% manifestaron que contribuye de manera muy negativa.
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4. (',El componente sexo facilita el nombramiento en los puestos de

trabajo de| personal de la institucién?

V�035�035�035�034R�034Es"}401(JESTA�031 �030FRECUENCIAPORCENTAJE .

�030�035egativamente �030 T 1.39%

Negativamente 6.94%

65-28%
Excelentemente 26.39%

""�035""""""�030-I�030-�0306fK�031l�030:"�031�034'l"�034"�030�030i�03072 �031 1o0_o0%

Pregunta N°4

1 2

4 1% 7%

26% Er:/;,

 I.-�030L�024/ B 1

7:�030: ,,;_'_ /v.,: ; ;.;V 1:1 4

�030- 3

66% -

INTERPRETACION

El 92 % de los encuestados manifestaron que e! componente el componente

sexo facilita el nombramiento en los puestos de trabajo del personal de la

institucién de manera excelente y positiva, el 7% de los encuestados

indicaron de manera negativa y solamente el 1% manifestaron de manera

muy negativa.
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5. ¢El componente creencia religiosa contribuye en la diferenciacién en

los ascensos en los cargos de la institucion?

. T �031RE�031SPUE'STA'�031 �031 FRECUENCIA -"PORCENTAJE

Muy negaivamente 7 0.00%

Negativamente 4. 1 7%

58�035�034
Excelentemente 37.50%

"1"dTAL�031""�035W" 7 72 100.00%

Pregunta N°6

1 2

0% 4%

4 '

38% n1

. /.�0317:1 ,,;.4__ "2

�031L...~;;;...{ J 3 :14
'"�031�034*"�030"" 58%

INTERPRETACION

El 96 % de los encuestados manifestaron que el componente creencia

religiosa contribuye en la diferenciacién en los ascensos en los cargos de la

institucién, contribuye de manera excelente y positiva y el 4% de los

encuestados indicaron de manera negativamente.
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4.3 ESTIMACION Y RESULTADOS

HIPOTESIS PRINCIPAL

LA DISCRIMINACION ATRASA EL DESARROLLO SOCIAL JUSTO DE

LA SOCIEDAD PERUANA.

PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA

1. Formulacién de las hipotesis

Ho: LAS NORMAS D!SCRlMINATORlAS NO HACE IMPOSIBLE

LA IGUALDAD PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

H1: LAS NORMAS DISCRIMINATORIAS HACE IMPOSIBLE LA

IGUALDAD PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

El propésito de esta prueba de hipbtesis es demostrar Ia independencia o

dependencia de las variables: NORMAS DISCRIMINATORIAS e

IGUALDAD teniendo en cuenta que H1 se anticipa a la direccién de la

pmeba, se realizé una prueba unilateral de cola derecha.

2. Nivel de signi}401cacion

Asumimos el nivel de significacién de| 5%,

3. Estadistica de prueba

Se utilizo la prueba Chi-cuadrada: X2 = z�024�024�024�024(f°}fe)Z
e

Donde: fo =frecuencia observada

fe =frecuencia esperada
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La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las siguientes

tablas: -

Tabla de frecuencias observadas

DE LAS NORMAS DlSCRlMINATORIAS Y LA

IGUALDAD

Rentabilidad sistem"a�0301'éEtEFn'a�0342Sistema 3 TOTAL

muy

B
�024C

if

Tabla de frecuencias esperadas

DE LAS NORMAS DISCRIMINATORIAS Y LA

�024
muy
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4 Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el va|or critico de| estadistica 12. En la tabla de

distribucién de Chi-cuadrada péra la prueba de una sola coia con:

(1= 5% y Grados delibertad= (5-1 )(4-1 )= 12

/ Regién de�030Regién de rechazo

Acegtacién

la:
21,03

5 Valor de la estadistica de prueba

Valores Chi-cuadrado

DE LAS NORMAS DISCRIMINATORIAS Y LA

Rentabilidad TOTAL

muy

0.62308 1.50769 0.00769 0.27692 1.96923 4.38462

0.03158 5.06667 0.01404 1.69825 1.01404

0.01146 0.06242 0.67389 0.06242 0.18344

0.37500 3.37500 0.66667 2.04167 3.37500

xf,,c,M,, = 23,04 A

5. Toma de decision

Como el valor de la estadistica de prueba zfmm esté en la regién de

rechazo, se rechaza H0 y se acepta H1_ Es decir Ia prueba es

signi}401cativa.De esta manera Ia hipétesisz '

�034LASNORMAS DISCRIMINATORIAS HACE IMPOSIBLE LA lGUALDAD

PARA EL DESARROLLO SOCIAL�035Queda con}401nnadocomo verdadera.



SEGUNDA HIPOTESIS DERIVADA

1. Formulacién de las hipétesis

Ho: A TRAVES DE LOS ASPECTOS DISCRIMINATORIOS DE LA

DISCRIMINACION, NO SE INCREMENTARA K LA EQUIDAD

SOCIAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL JUSTO.

I H1: A TRAVES DE LOS ASPECTOS DISCRIMINATORIOS DE LA

DISCRIMINACION. SE INCREMENTARA LA EQUIDAD SOCIAL

PARA EL DESARROLLO SOCIAL JUSTO.

El propésito de esta prueba de hipétesis es demostrar Ia independencia o

dependencia de las variables: ASPECTOS DISCRIMINATORIOS DE LA

DISCRIMINACION Y LA EQUIDAD SOCIAL PARA EL DESARROLLO

SOCIAL JUSTO. Teniendo en cuenta que H1 se anticipa a la direccién de

la prueba, se realizé una prueba uni|ateraI de cola derecha.

2. Nivel de signi}401cacidn

Asumimos el nivel de significacién de| 5%,

3. Estadistica de prueba

Se utilizé Ia prueba Chi-cuadrada: xi =z(i�030%fi�031:
8

Donde fo =frecuencia observada

fe =frecuencia esperada

La frecuencia obsetvada y Ia frecuencia esperada se muestran en las siguientes

tablas:
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Tabla de frecuencias observadas

EQUIDAD SOCIAL .

T
muy

}402}402}402}402l
EHHE

W
Tabla de frecuencias esperadas

EQUIDAD SOCIAL _-

muy

I
EEWTEWEWT

4 Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico de| estadistica 12. En la tabla de

distribucién de Chi�024cuadradapara la prueba de una sola cola con:

oL=5°/o y Gradosdelibertad= (5-1 )(4-1 )= 12

g Regién de1 Region de rechazo

e t cié

2

\ - 1'�030�03021,o3

\\ 56



5 Valor de la estadistica de prueba

Valores Chi-cuadrado

EQUIDAD SOCIAL

Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema

muy

0.22500 1.60000 12.10000 0.22500 1.60000 15.75000

0.66667 2.66667 0.66667 0.16667 1.50000

0.21429 0.09524 0.00000 0.59524 0.00000

1.40000 0.00714 1.82857 0.51607 0.94464 4.69643

Zczalculado = 27-02

6. Toma de decision

Como el va|or de la estadistica de pmeba ,1'f,,,,,.,,,,,(, esté en la region de

rechazo, se rechaza Ho y se acepta H1�030Es decir la prueba es

signi}401cativa.

De esta manera Ia hipétesis:

�034ATRAVES DE LOS ASPECTOS DISCRIMINATORIOS DE LA

DISCRIMINACION, SE INCREMENTARA LA EQU!DAD SOCIAL PARA

EL DESARROLLO SOCIAL JUSTO�035.

Queda con}401nnadocomo verdadera

FINALMENTE:

Al haberse con}401rmadolas hipétesis secundarias queda con}401rmadaIa hipétesis

principal:

�034LADISCRIMINACION ATRASA EL DESARROLLO SOCIAL JUSTO DE

LA SOCIEDAD PERUANA�035.



DISCUSION

5.1. CONCLUSIONES

a) Conclusién general

Las corrientes de la discriminacién se han convertido en un factor

importante en el atraso en el desarrollo justo de la sociedad y la

economia pemana generando desventajas competitivas en las

instituciones del estado.

b) Conclusiones especi}401cas

Las normas discriminatorias hace imposible Ia igualdad para el

desarrollo social.

A través de los aspectos discnminatonos de la discriminacién, se

fncrementaré la equidad social para el desarrollo social justo.

5.2. RECOMENDACIONES

a) Recomendacién general

Se recomienda que Ias instituciones p}402blicasutilicen conientes anti

discriminatorias. La implementacibn de las comentes anti

discnminatonas debe ser gradual. Las ventajas cualitativas y

cuantitativas se verén Ios meses siguientes.

b) Recomendaciones especi}401cas

1. Dado que la sociedad es dinémica en el tiempo, se recomienda que

las normas sean las més adecuada para la sociedad pemana y que

estos acepten posibles modi}401caciones.Se recomienda que las

instituciones de| estado implementen o}401cinasy sistemas, dedicadas a

eliminar todo tipo de discriminacién. Estos sistemas deben ser seguros

y con}401ables.

3. Se recomienda que las instituciones permitan hacer consultas sobre

casos de discnminacién y estas estén conectados con la Defensoria de|

Pueblo para que en }402ltimainstancia resuelva |os casos més graves.
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APENDICE

II. CASOS POR PRESUNTA DISCRIMINACION REGISTRADOS POR LA

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y ACTUACIONES REALIZADAS

En el periodo 2007-2008, Ia Defensoria de! Pueblo conocié 149 quejas por

presuntos actos de discriminacién, |as mismas que estuvieron basadas en

motivos como el VI Hlsida, el sexo, Ia discapacidad, Ia raza o identidad étnica, el

origen o procedencia, la indumenta}401a,la edad, la religién, la orientacién sexual

y la apariencia }401sica,entre otros. Se ha podido advertir que, en la mayoria de

los casos, |as autoridades o funcionarios publicas, acogiendo las

recomendaciones de la Defensoria del Pueblo, buscaron revertir el trato

discn'minaton'o en agravio de una persona, conigiendo de inmediato Ia

actuacién indebida. Empeno, su labor no conllevé a la sancién de dichas

conductas.

Las sanciones son mecanismos que buscan evitar nuevos actos

discriminatorios. En esta medida, es obligacién del Estado y sus autoridades

investigar |os actos

discn'minaton'os y. de ser e! caso, imponer las sanciones previstas por el

ordenamiento juridico. Un Estado que se precie de ser democrético y de

derecho no puede tolerar conductas de esta naturaleza por ser contrarias a los

derechos fundamentales de las personas. Conviene se}401alarque si bien el

numero de quejas se ha incrementado con relacién a otros a}401os,19este

nL'1mero no 19 Véase: Documento de Trabajo N° 2: �034LaDiscriminacién en el

Penl Pmblemética, nonnatividad y tareas pendientes�035.Ob. Cit. p. 93 y ss.

re}402ejariala magnitud del problema de la discriminacién y la exclusion. La falta

de denuncia demuestra la complejidad para abordar este tema pues estos actos

se perciben como una préctica "naturaI�035y�035normaI".lgualmente, es de se}401alarel

temor, verg}402enzao desconocimiento por parte de las victimas para denunciar

|os actos discriminatorios. A continuacién se haré un anélisis sobre las quejas

recibidas a nive| nacional y las actuaciones defensoriales realizadas. Cabe

se}401alarque para la clasificacién de los casos que se presentan, se ha tomado

en consideracién los motivos de discriminacién se}401aladospor las normas

nacionales e internacionales, asi como la cléusula abierta "cuaIquier otra indole"

establecida por la Constitucién para incorporar variab|es como el VIH/Sida o la

indumentaria.

lgualmente es de se}401alarque algunos casos encierran més de un motivo.

habiendo sido clasi}401cadosen funcién de aquél que se consideré como el

principal.
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Grzi}401coN° 1

Casas de presunta discriminacién segim motivos prohibidos

(2007-2008)

�030�035~'�034�034�035�034�034�034�034�035�034�030";.f::"":"*�030

sexo , , N '7�034�030:1:�034: "�031:�030*1�030.22

Razaoidentidad étnica �024�024'1
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Re,i,_,i,,,, =, : I

Orientacion sexual ' 7

Apariencia fisica 4

otros _6_._.- m.____._._..____

0 5 10 15 2D 25 30

Fuente: Defensoria del Pueblo

Elaboraciénz Defensoria de| Pueblo

2.1. Discriminacién por VIH/Sida

Entre Ios a}401os2007 y 2008, la Defensoria del Pueblo ha recibido 28 quejas de

presunta discnminacién en agravio de personas viviendo con el virus de

inmunode}401cienciahumana 0 con el sindmme de inmunodeficiencia adquirida

(VIH/Sida),20 |as mismas que estuvieron referidas, principalmente, a la

negativa, malos tratos y condicionamientos indebidos en la atencién por parte

del personal de los establecimientos de salud.

Conviene se}401alarque en estos casos |as autoridades acogieron las

recomendaciones para subsanar el de}401cienteservicio prestado, sin embargo,

en ninguno de ellos se impuso sanciones administrativas a los funcionarios o

servidores que cometieron el acto discriminatorio.

A manera de ejemplo, se tiene que el 4 de enero del 2008, la ciudadana

T.S.C.,21 gestante con VIH, ingresé al Hospital Regional Docente Las

Mercedes de Chiclayo (Lambayeque), a }401nde que se Ie practique una cesérea.

Sin embargo, dada su condicién de paciente con VIH, Ios médicos se negaron a

intervenirla aduciendo que no contaban con ropa quinirgica, la misma que, pese

a ser obligatoria como medida de bioseguridad en todos los casos de atencién

de partos por cesérea. sélo estaba siendo exigida a gestantes con VIH, a

quienes ademés Ie trasladaban el costo de dicha indumentaria. 20 Segon las

definiciones adoptadas por el Programa de las Naciones Unidas sobre el

VIH/Sida, el virus de inmunode}401cienciahumana (VIH) es un microorganismo

que ataca al sistema de defensa del organismo, haciendo que éste sea

vulnerable a una serie de infecciones y cénceres, algunas de las cuales ponen
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en peligro la vida; mientras que el sindrome de inmunodeficiencia adquirida

(Sida) es la etapa mas avanzada de| proceso que empieza con la infeccion por

el VIH.

21 Expediente N�03491�0242008/DP-LAMB.

Esta irregular actuacion con}401gureun acto de discriminacion debido a la

existencia de un trato diferenciado por ser portadora del VIH que vulneré su

derecho a la salud. En atencion a ello, la Defensoria del Pueblo se entrevisté

con el médico ginecologo y se le exhorto a cumplir con prestar el servicio de

salud a la paciente T.S.C. Ademas, se sostuvo una entrevista con el Director

Regional de Salud de Lambayeque, a quien se Ie informo la actuacion indebida

del personal médico, y se le recordé que no se puede condicionar Ia atencién

de las personas que viven

con VlH/Sida, a determinados requerimientos médicos.

Acogiéndose la recomendacion, la mencionada ciudadana fue intervenida

quir}402rgicamente.De igual forma, la Direccién Regional de Salud de

Lambayeque remitio un memorando al Director del Hospital Regional Docente

Las Mercedes, solicitandole que prohiba cualquier practica discriminatoria

contra pacientes con VIH/Sida y se aplique correctamente el protocolo de

atencién para la pnevencion de la transmisién vertical en pacientes en dicha

siluacién.

En otro caso, el 19 de marzo del 2008, se conocié el caso de la se}401ora

M.C.P.,22 paciente con VlH, quien habia sido intemada en el Hospital Santa

Rosa, en Piura, donde aseguraron que se le practicaiia una cesérea. Sin

embargo, en horas de la noche y cuando se encontraba en pleno trabajo de

parto, Ios médicos de dicho nosocomio decidieron referirla al Hospital Regional

Cayetano Heredia en el marco de un convenio entre el MINSA y Essalud.

Seg}402nla queja presentada, el traslado de la citada ciudadana se efectuo sin la

menor consideracién de su estado, toda

22 Expediente N° 1133-08/DP-PlURA.

vez que no se Ie presto ayuda para subir a la ambulancia, dando a luz a su

llegada a este centro hospitalano, donde el personal de salud se limito en

atender el parto porque la cabeza de la ni}401ase asomaba.

Adicionalmente, Ia se}401oraM.C.P., pese a estar a}401liadaal Seguro integral de

Salud (SIS), debio }401rmarun pagaré por indicacion del personal de la O}401cinade

Admisién del Hospital Cayetano Heredia, quienes le indicaron que su traslado

fue indebido toda vez que el Hospital Santa Rosa estaba en condiciones de

atender el parto.

Este es un caso de discriminacién, pues no existia razon alguna para el traslado

de la ciudadana a otro hospital.

Mas atm, los malos tratos a los que fue sometida la paciente se habrian debido

exclusivamente a su condicién de persona con VIH.
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En atencién a ello, la Defensoria del Pueblo recomendé a las autoridades de

salud adoptar las medidas pertinentes para evitar casos similares. Asimismo, se

exhorté al Director Regional de Salud de Piura que la deuda contralda por la

ciudadana no Ie sea exigida debido a que el traslado no fue solicitado por la

citada persona y, ademas, fue irregular.

En atencion a la recomendacién efectuada, se logro que las atenciones

brindadas a esta ciudadana y a su recién nacida, sean asumidas por el SIS.

De otro lado, cabe se}401alarque existe un gmpo de quejas referidas a

restricciones para que ni}401osy ni}401ascon VIH puedan continuar sus estudios en

centros o instituciones educativas asi como maltratos en la atencién por parte

de funcionarios de la administracion publica.

El 16 de abril del 2008, la ciudadana C.G.S.23 presento una queja contra la

lnstitucién Educativa Particular El Amauta, se}401alandoque el 11 de abril, su hijo,

quien es portador de| virus de| VIH, fue impedido de ingresar a la citada

institucién

educativa pese a encontrarse matriculado y. a los tres dias, le devolvieron sus

tlitiles escolares. Estos hechos habrian ocurrido �024segunle informaron |as

autoridades del centro educativo�024,porque |os padres de familia se'enteraron de

que se trataba de un ni}401ocon VIH y amenazamn con retirar a sus hijos si se

permitia que el referido menor continuara estudiando.

La Defensoria del Pueblo acudié a la lnstitucion Educativa Particular El Amaula,

recomendando a su promotora adoptar las medidas correctivas pertinentes para

garantizar el derecho a la educacién del ni}401o,asi como sensibilizar e informar al

personal sobre el virus de inmunode}401cienciahumana (VIH), sus fonnas de

transmisién y el trato adecuado que merecen las personas que viven con el

VlH/

Sida. De igual modo, se comunicaron los hechos a la Unidad de Gestion

Educativa -UGEL N° 5, la cual dispuso el inicio de la investigacion pertinente,

que luego fue archivada.

Por otro lado, el 22 de enero del 2008, se recibio el pedido de inlervencion del

Presidente de la Red de organizaciones de Personas viviendo con VIH/Sida de

Chimbote.24 El recurrente se}401alohaber solicitado el apoyo de la Bene}401cencia

Publica de Chimbote, para la cesién de un ambiente donde funcionaria la Red a

su cargo. El administrador de la Bene}401cenciale manifesto �024segL'inrefirlo el

recurrente�024,que primero tenlan que presentar un informe de riesgo. Ademas,

les habria se}401aladoque 23 Expediente N�0349190-2008/DP�024CE.24 Expediente N�035

1381 -2008/DP-CHI MB.

por ser un grupo de personas con el sistema inmunologico deprimido y en

riesgo de poder contraer alguna enfermedad, era peligroso instalarlos en un

espacio cerca al campo santo o a la guarderia. lgualmente se les habria

manifestado que ellos podrian contagiar a los ni}401osy al personal administrative

de la Bene}401ciencia. -



El estigma relacionado con el VIH/Sida generalmente conduce a la

disc}401minaciény, por ende, a la vulneracién de los derechos fundamentales de

estas personas. La falta de informacién sobre esta enfermedad y sus formas de

tratamiento, los

prejuicios que los relacionan con la homosexualidad, asi como |os miedos

sociales, son factores que requieren ser superados para garantizar la

realizacién plena de los derechos humanos de este colectivo de personas.

Lamentablemente, estas conductas di}401cultantambién el suministro de

asistencia, apoyo, tratamiento y la mitigacién de| impacto. De alli la necesidad

de superar estos prejuicios y trabajar por la inclusién y la equidad.

Precisamente, con el animo de contribuir a ello, Ia Defensoria del Pueblo tiene

una Iinea de actuacién en la promocién y defensa de los derechos de las

personas con VIH/Sida. En esta medida, en el mes de julio del 2008, se publicé

el Documento Defensoria! N° 3 �035LaEpidemia del

VIH/Sida: El Rol de la Defensoria del Pueblo", el mismo que expone |os

objetivos institucionales en la materia, los cuales estan principalmente

orientados a Iograr que las personas con VIH/Sida accedan a servicios p}401blicos

de calidad y a mecanismos de proteccién de sus derechos.25

25 El Documento Defensorial N° 3 �035LaEpidemia del VIH/Sida: El Rol de la

Defensoria del Pueblo�035puede consultarse en www.defenson'a.gob.pe.

2.2. Discriminacién por sexo

De las 149 quejas por discriminacién conocidas por la Defensoria de| Pueblo,

22 implicamn un trato diferenciado en razén del sexo, todas ellas en agravio de

mujeres. Del total de casos, 10 corresponden a casos de alumnas de las

escuelas de formacién de la Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas,

quienes fueron sometidas a investigaciones disciplinarias y en algunos casos

expulsadas de sus centros de estudios por haber salida embarazadas. También

se conocieron tres quejas de adolescentes que fuemn separadas o impedidas

de continuar sus estudios por la causal antes se}401aladaPara el Tribunal

Constitucional �034ladiscriminacién por razén de sexo comprende aquellos

tratamientos peyorativos

que se fundan no sale en la pura y simple constatacion del sexo de la victima,

sino también en la concurrencia de razones o circunstancias que tengan con el

sexo de la persona una conexién directa e inequlvoca. Tal sucede con el

embarazo, elemento 0 factor diferencial que, por razones obvias, incide de

forma exclusiva sobre las mujeres [y que] al afectar exclusivamente a la mujer,

constituye, lndudablemente, una discriminacidn por razon de sexo proscrita por

el inciso 2) del Art. 2 de la Constitucién Politica�035.26

El 3 de abn�030!del 2007, la Defensoria del Pueblo conocié el caso de la cadete

Mariana del Pilar Abad CaIder6n,27 estudiante de la Escuela Técnica Superior

de la Policia Nacional de Piura, quien fue separada de su centro de

26 Tribunal Constitucional. Sentencia del 6 de noviembre del 2008, recaida en

el
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Expediente N° 05652-2007-PAITC. F. J. 49 y 50. -

27 Expediente N°1597-2007IDP-PlURA.

estudios por encontrarse embarazada. Dado que en este caso el padre de la

afectada presento una demanda de amparo, la Defensoria de| Pueblo presento

un informe de amicus curiae ante el Poder Judicial sustentando que la

separacién de una cadete por el hecho de estar embarazada constituia una

medida irrazonable y discriminatoria. El 22 de febrero del 2008, la Primera Sala

Especializada Civil de Piura declar}401fundado el amparo y ordené su reposicién

en la escuela policial, al considerar que la aplicacién de una sancién

disciplinaria por adquirir responsabilidades de matemidad es una forma de

discnminacién contra las mujeres. La mencionada Sala se}401aléz"La

discriminacion (...) reside en el hecho de procrear un hijo y por ser las mujeres

quienes llevan el embarazo resultan ser éstas las principales vlctimas ante

disposiciones y actuaciones de este tipo, sela a ellas a quienes siempre se les

afectara con la separacién de}401nitivade la Escuela (...) empero lo mismo no

sucedera con los hombres que pmcrean un hijo, por

el simple hecho que en ellos no siempre se evidencia dicha situacion pues es

necesaria una investigacién y no por su sola apariencia o estado fisico como en

el

casa de las mujeres�035.28

Cabe acotar que atendiendo al mimero de casos de discnminacion en razén de

la matemidad. la Adjuntia paralos Derechos Humanos y las Personas con

Discapacidad de la Defensoria del Pueblo, elabor}401los Informes de Adjuntia N°

004-2008-DP/ADHPD �034Analisisdel Reglamento de 28 Sentencia recaida sobre

el expediente N° 007-01656-0-2001-JR-CI-2

que resuelve la demanda de amparo interpuesta en representacién de la cadete

Mariana de| Pilar Abad Caiderén.

42
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aptitud psicosomética para el ingreso y reingreso del personal y el Manual del

regimen educativa de las escuelas de formacién de la Policia NacionaI�035,y N°

006-2008- DP/ADHPD �034Analisisde la Hoja de Estudio y Opinion elaborada por

la Policia Nacional sobre las nonnas que regulan Ios procesos de admisién y el

régimen educativa de las escuelas de foImaciOn".29

A criterio de la Defensoria de| Pueblo, la separacién de}401nitivade las escuelas

de formacién por contraer �034cualquierresponsabilidad de paternidad o

maternidad

antes o durante el periodo de formacion�035,establecido en el Manual del Régimen

Educative de las Escuelas de Fonnacién de la Policia Nacional, vulnera el

principio de legalidad y de tipicidad debido a que contradice la Ley N° 28338,

Ley del Régimen Disciplinario de la Policia Nacional, que no establece

sanciones por patemidad o matemidad. lgualmente, Ia causal de separacién

de}401nitivapor embarazo y matemidad constituye un supuesto de discriminacién

indirecta contra las mujeres.
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Recientemente, estos criterios han sido recogidos por el Tribunal Constitucional

en el hébeas corpus presentado a favor de Nidia Yesenia Baca Barturén,30

alumna de la Escuela Técnica Superior de la Policia de Chiclayo, quien

inicialmente fue intemada en el Hospital Regional de la Sanidad de la Policia

Nacional de Chic|ayo debido a los mareos y vomitos que presentaba por estar

embarazada, perrnaneciendo en dicho nosocomio pese a tener una evolucion

favorable y no existir sintoma alguno que 29 Los mencionados informes se

encuentran disponibles en la pégina web de la Defensoria del Pueblo:

www.defensoria.gob.pe.

30 Expediente N° 1343-2008lDP-LAMB.

justi}401carasu intemamiento. Adicionalmente, esta alumna fue sometida a una

investigacién disciplinaria por su embarazo. En su sentencia, el Tribunal

Constitucional no solo analizo la afectacion a la libertad personal de la

mencionada alumna, sino también se pronuncio sobre la afectacion del derecho

a la igualdad y no discnminacion, sefialando que "el embarazo de una alumna,

cadete o estudiante, no es un hecho que pueda Iimitaro restringir su derecho a

la

educacién. Por ello, ningrin manual o reglamento intemo de ningun Colegio,

Instituto, universidad o escuela publica o privada, puede ni explicita ni

impllcitamente, tipificar como infraccion, falta o causal de mala conducta, el

embarazo�035.31

Con relacion a los casos de discriminacion en agravio de escolares conviene

mencionar Ia queja presentada por la ciudadana Francisca Lopez Lopez,32

quien refirié que el Director de la lnstitucion Educative �030Jaénde Bracamoros",

habia informado a su menor hija que ésta no podia continuar sus estudios de

cuarto grado de secundaria en el tumo de la ma}401ana,por tener un hijo,

amenazéndola con hacer publico su caso en la television si ella continuaba en

el mencionado tumo. En atencion a lo expuesto, la Defensoria de| Pueblo

realizo una visita a la institucion quejada y sostuvo una reunion con las

principales autoridades y representantes de| Consejo Educativo institucional

(CONEI), logréndose

31 Tribunal Constitucionalsentencia del 11 febrero del 2009, recaida

en el Expediente N° 5527-2008-PHQITC. Fundamento 22.

32 Expediente N° 308-2008/DP�024JAEN

que la direccion de la Institucién Educativa �034Jaénde Bracamoros", asuma el

compromiso de brindar el apoyo requerido a la alumna para que pueda

continuar sus estudios hasta la culminacion de los mismos.

Otros casos de discriminacion por sexo tuvieron lugar en el ambito laboral

afectando a mujeres que habrian sido impedidas de continuar en sus centros de

labores debido a su estado de gestacion. De igual modo, se conocienon casos

vinculados con restricciones para el acceso de mujeres a algunos puestos de

trabajo por el solo hecho de ser mujeres.
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El 3 de octubre del 2007, se tomé conocimiento del caso de la ciudadana

Claudia Vasquez Pandero,33 trabajadora de la Municipalidad Provincial de San

Martin, quien re}401néencontrarse sorprendida por la fonna en la que fue

despedida luego de haber solicitado licencia por 15 dias para la atencién de su

parto. Se}401aléque dicha licencia no fue aceptada y, por el contrario, se le

noti}401céuna resolucién

en que se dejaba sin efecto su designacién como Gerente de la Casa del

vecino.

En la entrevista sostenida con el Gerente de la Municipalidad Provincial de San

Martin, éste corroboré que la mencionada trabajadora dejé de brindar sus

servicios en la Municipalidad. No obstante, manifesté que ello obedecio a su

mal estado de salud, precisando que conversaron previamente con la

recurrente, pues el alcalde decidié retirarle Ia con}401anzapor considerar que no

podria desempe}401arsede la misma manera, habiéndosele ofrecido otro cargo

mas sosegado que la recurrente no acepté, 33 Expediente N° 1341-2007IDP-

SM.

Sobre el particular, la Defensoria del Pueblo orienté a la recurrente acerca de

los mecanismos Iegales existentes para exigir sus derechos.

Como Io ha expresado el Tribunal Constitucional peruano "eI despido de una

trabajadora por razon de su embarazo constituye una discriminacién directa

basada en el sexo, como también lo es la negativa a contratara una mujer

embarazada, o cuando una trabajadora percibe una remuneracién inferior al de

un trabajador por un mismo trabajo. Son manifestaciones de discriminacién

directa

porque excluyen Ia posibilidad de justi}401car,objetivamente, Ia razonabilidad y

proporcionalidad de la medida (...).De ahi que el Estado haya asumido las

obligaciones de prohibir a los empleadores utilizar el embarazo como criterio

para la contratacidn 0 el despido (...) y de adoptartodas las medidas necesarias

para permitir que los padres combinen las obligaciones para con la familia con

las

responsabilidades del trabajo, concediéndoles prestaciones como la licencia de

matemidad Iemuneiada, subsidios para el cuidado de los hijos y una pmteccién

especial de la salud durante el embarazo�035.34

2.3. Discriminacion por raza o identidad étnica

La Defensoria del Pueblo ha recibido 19 quejas de discnminacién por raza o

identidad étnica, |as mismas que hacen referencia a insultos y maltratos en las

instituciones educativas, en el ambito laboral y en algunas dependencias

piiiblicas o establecimientos privados, debido al color de la piel, el idioma, las

costumbres, entre otros. En algunos 34 Tribunal Constitucional. Sentencia del 6

de noviembre del 2008, recaida en el Expediente N° 05652�0242007-PAITC. F. J.

52 y 54.

de esos casos se usaron con frecuencia adjetivos como �034serrano�035,"ignorante�035,

�034anaIfabeto",�034India�0350 �034negro�035que a su vez, conllevaron a la negacién o
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desconocimiento de un derecho o e! acceso a un servicio de calidad. La

discnminacién racial y étnica estén estrechamente vinculadas, pues la primera

discn'mina a las personas atnbuyéndoles una inferioridad basada simplemente

en

su propia naturaleza biolégica; mientras que Ia segunda se funda en la

desvalorizacién de los hébitos, costumbres, cultura, idioma y creencias de

grupos sociales distintos. Asi, |os campesinos o nativos, no sélo son

discnminados por sus caracteristicas raciales, sino también por sus

manifestaciones culturales.

El 9 de mayo del 2007, se recibir�031)la queja de la ciudadana Maria del Rosario

Nieto Degregori35 quien se}401aléque un profesor de la lnstitucién Educativa Lino

Quintanilla de la comunidad de Tancayllo, distrito de Uranmarca, provincia de

Chincheros, Apurimac, venia maltratando psicolégicamente a los alumnos en '

razén de su raza, Ilegando al extremo de cafrficanos despectivamente como

�034indies�035,�034brutas�035,�034cochinos�035,�034anaIfabetos",entre otros; afectando con ello su

derecho a la continuidad educativa. La Defensoria del Pueblo puso los hechos

en conocimiento del Director de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)

de Chincheros, soliciténdole adoptar |as medidas correctivas pertinentes.

Acogiendo dicha recomendacién, se nos infonné que el profesor quejado se

comprometié

a cambiar de actitud. Sin embargo, no se realizé ningun proceso disciplinario

contra el docente que determine Ia apiicacién de una sancién por estos hechos.

35 Expediente N° 832�0242007IDP-APUR.

Por otro Iado, el 2 de junio del 2008, |as ciudadanas Maria Vianey Gibaja Mejia

y Marleny Lozana Vargas36 pusieron en conocimiento de la Defensoria del

Pueblo, los actos de presunta discriminacién de los cuales habrian sido victimas

mientras trabajaban como empleadas de| hogar. Las recurrentes se}401alaronque

su empleadora en fonna pennanente |as trataba de �034guanacas�035,�034incapaces�035,

�034cholas�035,negéndoles asimismo algunos derechos. Este caso actualmente viene

siendo investigado por el delito de discriminacién ante el Quinto Juzgado Penal

de| Cusco (Expediente N° 2284-2008).37

Respecto a los actos de discriminacién en las dependencias p}402blicasy privadas

debido a la raza, el idioma 0 las costumbres, cabe mencionar la queja

presentada por el se}401orDavid Alvarez Chuchullo,38 quien re}401néque los

pobladores de Espinar venian siendo objeto de constantes actos

discriminatorios e inadecuada atencién por parte de una servidora de la O}401cina

Registral de Sicuani (Cusco), quien los hacia esperar innecesanamente

paraatenderlos después de las personas procedentes de la zona urbana y

ademas les rociaba ambientador en sus cuerpos.

Dado que la conducta de la citada funcionaria constituia unevidente acto de

discriminacién por raza e identidad étnica, la Defensoria del Pueblo recomendé

al Jefe de la O}401cinaRegistral de| Cusco adoptar |as medidas correctivas con

relacién a los hechos materia de queja. Se nos informé que la mencionada

servidora publica tenia una queja similar 36 Expediente N° 1132-2008lDP-CUS.
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37 Dicho organo jurisdiccional emitio el Auto de Apertura de lnstruccion el 16 de

octubre del 2008. 38 Expediente N° 1615-2007/DP-CUS. 48
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presentada por el Decano del Colegio de Abogados del Cusco - Filial Espinar,

que venia siendo investigada por el Organo de Control institucional de la Zona

Registral N° 10. La referida investigacion concluyé con ei lnforme N° 028-2007-

OCI/Z.R.N°X. donde se determiné que dicha trabajadora no brindaba una buena

atencion ni un conecta trato a los usuarios del servicio registral, proponiendo su

traslado a otra oficina. Cabe mencionar que en este caso, la citada funcionaria

no fue sancionada administrativamente pese a su reiterada conducta

discnminatona en agravio de los pobladores del érea mral. En otro caso, con

fecha 9 de junio del 2008, se recibio la queja de la ciudadana Regina Cabezas

de Oné,39 quien senalo haber acudido a la Comisaria de Ayacucho para

denunciar el secuestno de su hijo, no siendo atendida en dicha comisaria. y por

el contrano, sin motivo alguno, se

le derivo a la Comisaria de La Mujer. En esta dependencia policial tampoco fue

atendida y nuevamente se le indico que retome a la Comisaria de Ayacucho,

donde }401nalmenteno Ie recibieron su denuncia. La recurrente se}401aléque tales

actos de maltrato se habrian presentado debido a su condicion humilde y por

ser una persona quechua hablante. La Defensoria del Pueblo, al Veri}401carla

conducta de los efectivos policiales quejados, |es recordo el derecho de todas

las personas a ser tratadas con igualdad y a no ser victimas de actos

discriminatorios. lgualmente, |es recomendo recibir la denuncia de la ciudadana

para garantizar su

derecho de acceso a la justicia. Esta recomendacién fue acogida por los

miembros poiiciales. 39 Expediente N°1772-2008/DP-CUS.

La Constitucion Politica reconoce el carécter multiétnico y pluricullural de la

sociedad peruana. Pese a ello. un amplio sector de la poblacion se encuentra

en una situacion de exclusion y marginacién debido a su raza, apariencia fisica

o penenencia a un grupo étnico distinto al occidental. Las comunidades

indigenas en el Peru deben enfrentar frecuentes obstéculos en los distintos

estamentos del Estado debido a la indiferencia y escasa sensibilidad

persistentes en nuestra sociedad, perpetuéndose de esta manera Ios factores

de exclusion. Otros graves problemas son la pobreza, el analfabetismo, las

condiciones Iaborales diferenciadas, la insu}401cienteoferta de educacion

intercultural bilingiie y la carencia de mecanismos idéneos de panicipacion y

consulta. Los mapas de la pobreza se}401alanque ésta se concentra en los

centros poblados y distritos en donde existen porcentajes més elevados de

poblacion indigena, nativa y campesina.

lgualmente, los resultados censales del a}401o2007, revelan que la poblacién que

aprendio en su ni}401ezuna Iengua nativa, presenta |as mayores tasas de

analfabetismo, y que las oportunidades educativas estén més al alcance de la
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poblacién que aprendib en su ni}401ezel castellano respecto de aquellas que

aprendieron una Iengua nativa.40 Lamentablemente, el problema de la

discriminacién suele no ser abordado en la mayor parte de las escuelas

contraviniendo Io se}401aladopor la Ley General de Educacién, Ley N° 28044 que

en su articulo 8° reconoce la 40 Asi mientras el 4.7% de quienes aprendieron el

castellano no tienen nivel educativo alguno, el porcentaje se incrementa hasta

el 26,6% en quienes tienen como Iengua matema el Ashéninka_ el 21% en

quienes

aprendieron Quechua, el 14,3% en quienes aprendieron Aymara y el 19.6% en

los que tienen otra Iengua nativa.

interculturalidad, asumiendo como riqueza Ia diversidad cultural, étnica y

Iinguistica del pais, y encuentra en el reconocimiento y respeto a las diferencias

asi como en el mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje del otro, el sustento

para la convivencia arménica y el intercambio entre las diversas culturas del

mundo.

La constmccién de un pais modemo requiere personas que sean ciudadanas y

ciudadanos, y esto solo es posible cuando nos reconocemos como iguales en la

diversidad que nos es inherente como seres humanos. Nuestra diversidad

racial,

social, cultural, étnica, Iinguistica y religiosa no debe �024enning}402ncaso- ser

entendida como signo de debilidad. Por el contrario, debe ser Ia mayor de

nuestras fortalezas para construir un pais cohesionado e integrado, con »

personas

que se reconocen como ciudadanos, Iibres e iguales en derechos, deberes y

responsabilidades.

2.4. Discriminacién por discapacidad

La Defensoria del Pueblo ha recibido 18 quejas de presunta discriminacién

basadas en la discapacidad que, en su mayoria, estén referidas a restricciones

o Iimitaciones para que este colectivo de personas, en especial Ios ni}401oslas y

adolescentes, puedan iniciar o continuar sus estudios. De igual modo, se

recibieron quejas debido a impedimentos para el acceso a un bien o servicio de

calidad asi como para el desarrollo de una actividad laboral. AI respecto, cabe

se}401alarque las personas con discapacidad afrontan una sen'e de prob|emas

que no provienen de la existencia propia de su condicién sino de la carencia de

oportunidades y condiciones para que puedan desarrollarse en forma

adecuada, debido, en gran medida, a los prejuicios existentes y a que la

sociedad ha organizado su funcionamiento ignorando |os requerimientos de

estas personas. De este modo, este sector enfrenta constantemente una sen'e

de barreras sociales, culturales, econémicas y fisicas que impiden su desarrollo

personal y su inclusién social. Con fecha 22 de febrero del 2008, se recibié la

queja de la ciudadana Judith del Rosario Vizcarra Casacani,41 quien se}401alé

que las autoridades de la Institucién Educativa �034CoroneIBolognesi�035de Tacna le

habian negado la matricula
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de su hijo, quien presenta una discapacidad fisica que le impide caminar,

motivo por el cual utiliza silla de medas. El director Ie recomendé matricular a su

hijo en otro centro educativo porque �024segC1nle indic6�024,dicho colegio no tenia Ia

infraestructura necesaria y el aula que Ie corresponderia a su hijo se encontraba

en el segundo piso de| local. Atendiendo a que dicha conducta con}401guraun

acto de discriminacién por discapacidad que vulnera el derecho a la educacién

y, ademés contraviene |as nonnas sobre educacién inclusiva para personas con

discapacidad, la Defensoria del Pueblo se entrevisté con el director de la

institucién quejada, a quien se recomendé reubicar el aula asignada al primero

de secundaria en el primer piso y construir una rampa cerca de la nueva aula

para facilitar el desplazamiento del estudiante. Esta recomendacién fue acogida

plenamente permitiendo que el adolescente pueda acceder a su educacién sin

restriccién alguna. La sociedad y sus instituciones tienen Ia obligacién de

organizarse y plani}402carsus acciones, teniendo en cuenta a todos los sectores

de la poblacién, en especial a las 41 Expediente N°16?-2008/DP-TACNA.

personas con discapacidad, respetando sus diferencias y atendiendo a las

necesidades individuales de cada uno de sus integrantes.
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