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CAPITULO I

�030l_NTRODUCC_l§N,

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

segun el Ministerio de Trébajo y Promocién del Empleo (MTPE),

sostiene que las micro y peque}401asempresas del Callao, oonviven con

la informalidad y can estrategias de sobrevivencia ante la crisis

econbmica. (Observatorio Socio Econémioo Laboral del Callao, 2010;

pég. 51)

Manha Cuentas, Presidema del Consorcio de Organizaciones Privadas

de Promocién al Desarrollo de la micro y Peque}402aEmpresa (COPEME).

da cuenta que seg}402nla Encuestg Nacional de hogares en el 2007 del

Instituto nacional de-Estadlstica é*lnformatica (INEII), el 70% de las

mypes fnfacasan y sélo un 30% de estas perduran en el tiempo. (Diario

de la}401ep}402blica.seccibn de Eoonomia del 23/10/10)
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plazo. que cree |as condiciones més adecuadas del entomo para el desarrollo y

consolidacién del sector de las MYPES.

El dise}401oy aplicacibn de politicas para MYPES debe estar orientado a poner a

}401sposiciéndel sector, de una bateria de instrumentos que dinamicen y

atapulten el salto requerido para enfrentar los retos actuales y futuros. Ello

yupondrla un mejoramiento sustantivo de la competitividad empresarial, sobre

a base entre otros de una mejor y mayor infraestructura, un acceso expedito a

a informacién para la toma de decisiones, una mejor gestién del conocimiento

Iisponible, garantias de acceso a la tecnologia, estimulo a la innovacibn, la

eforma administraiiva y legal para la facilitacién de tos negocios y el desarrollo

Iel sector, asi oomo mayores y mejores opciones que garanticen el acceso al

:rédito y a mercados. (SELA, 2010)

L2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

a) Delimitacién Social: En esta investigacién el recojo de la

informacion fue de 380 directivos y empresarios de las micros y

peque}401asempresas de la regién Callao.

b) Delimitacién Geogré}401ca:La investigacién se desarrollo en las

peque}401asy micro empresas ubicadas en los diferentes municipios

del érea metropolitana de la Region Callao, oon base a los Iistados

que utiliza la Direccién General de Estadisticas y Censos.

c) Delimitacién Temporal: La investigacién de campo se ejecuté

durante el periodo oomprendido entre enero del 2011 a diciembre

del 2012.

4



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El diario el Comercio o'er�0301'4 de mayo }401e�030:2'L�030r�030r'0,sus}401eneque el se}401or

Roman Miu (2010), presidente del comité de la peque}401aindustria de la

Sociedad Nacional de Industrias indica «que en el pais cada a}401osalen

del mercado (mueren) 200,000 MYPES. Es decir, de las 300,000, solo

100,000 sobreviven»; por lo tanto, para evitar Ia desaparicion de los

nuevos emprendimientos sugirio la promocién y el acceso oportuno a las

nuevas tecnologias, y pasantias directas para visitar peque}401as

empresas exitosas de paises como el Japon.

Segun Eduardo Lastra, Ia mayoria de las empresas no consiguen

sobrevivir a los tres a}401os,y pasan a engrosar la lista, no escrita de las

ilusiones perdidas. (,Por qué esos fracasos. si en muchos casos su

modelo de negocio es interesante, se elaboraron apropiadamente sus

planes y tuvieron Ios recursos suflcientes? g,Porqué para manejar Ios

negocios no existe algo como un �034pilotoautomético". Es decir. no se

trata de poner en marcha y Iuego dejar que ella sola se encamine hacia

el éxito so}401ado.El empresario. especialmente de la MyPE, necesita en

primer Iugar ese �034olfatopara los negocios", que los estudios, Ia

experiencia y la intuicién le proporciona, y que le permite detectar |as

oportunidades para iniciar empresas, pero Iuego requiere el �034tacto}401no�034y

del �034pulso}401rme"para ir combinando en las proporciones adecuadas,

cada uno de los ingredientes que el manejo empresarial exige, segL'rn

haya caima y turbulencias.

g,Por qué muchas empresas acaban cerrando sin cumplir sus objetivos?

Y sobre todo ¢',Qué se puede hacer para evitarlo?

(;Qué puede hacer un micro y peque}401oempresario para conseguir que

su negocio crezca y se convierta en algo que proporcione bene}401ciosy

satisfacciones en vez de dias preocupados y resultados insu}401cientes?

5

MM '



Muchos no lo oonsiguen. La realidad de la mype en la region Callao es

que una enorme cantidad de empresas no siguen operando tras unos

pocos a}401os.

La tasa do mortalidad empresarial es extremadamente alta. las

cifras, oomo siempre, son dispares seg}402nlos estudios y las fuentes, pero

cuando las mas optimistas (como |as Cémaras de Comercio) dicen que

tras cinco a}401osaproximadamente la mitad de empresas no ha �030

conseguido sobrevivir, definitivamente es que algo pasa.

Cuando cada a}401ose cierran casi tantas empresas como se crean, es

que algo pasa.

Cuando otras fuentes dan cifras mucho més escalofriantes de mortalidad

empresarial donde es bastante més fécil fracasar que tener éxito, es que

de}401nitivamentealgo pasa.

gcuéles son los principales motivos de cierre de una empresa?

Cuando es asl los principales problemas detectados, los empresarios

vistos una y otra vez desde el anélisis externo (y comentados también

por empresarios sinceros cuando se indaga més allé de que el mercado

es dificil y hay pocas ayudas) son:

- No se produce, se actlia, se opera 0 so gestiona e}401clentemente

en la empresa

- La plani}401caciénes de}401ciente(el principal problema visto en primera

persona no es que la plani}401cacionsea mala en sl, es que no suele

haber plani}401cacionalguna).

- No se tiene �034controlde la situacién", hay un desconocimiento real

de lo que ocurre. de por qué pasa lo que pasa, de por qué no se

consiguen mas clientes o por qué los costes se disparan. Hay una

incapacidad de controlar y tener "atadas" las variables principales del

negocio.

6



Por qué ocurre esto

Tras re}402exionarsobre ciantos de casos. ei pr.i.I.1r:-17,121. pcoblema se puede

resumir asi: �034Muchosemprendedores tienen un producto 0 servicio,

pero no tienen una empresa". �030

Los peque}401osy micros empresas suelen sucumbir a causa de lo que se

denominé �030�030faltade educacién empresarial", es decir, que no se conocian

ni gestionaban bien Ios aspectos més bésicos que mantienen vivo y

hacen crecer un negocio y eso acababa haciendo zozobrar toda la

iniciativa, igual que acaba estrellando un auto cuando no se sabe

conducirlo.

Una empresa es similar, es como un ser vivo, es algo que creceré y daré

frutos si se sabe qué es en lo que hay que incidir y qué es lo que no hay

que hacer si no quiere que acabe marchitado.

El principal probiema no es que muchos micros y peque}401os

empresarios den el salto sin ser conscientes de lo que es tener un

negocio y de cuéles son las claves principales para haoerlo cr_ecer, eso

no es lo que realmente hace fracasar, el problema real es que se

pasan todo el tiempo de vida do In empresa (muchas veces varios

a}401oshasta que lo dejan) sin reaccionar, sin intentar poner freno a la

situacién, sin darse cuenta de que son empresarios y que por tanto

tienen entre manos algo complejo que requiere aprendizaje.

Idea a lnvestigar: ldenti}401carlos factores que inciden en la desaparicién

de las mypes de la region Callao y de aquellos que posibilitan la

supervivencia de algunas de ellas en el mercado empresarial.
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

g,De qué manera n�030aas}401stenciatécnica y Céfpatffradubn en el uso de

tecnologias de infonnacién y comunicacién in}402uiréen el mejoramiento

productividad y competitividad empresarial de las micros y peque}401as

empresas de la regién Callao?

2.4.1. SUB-PROBLEMAS

1. ;De qué manera se puede impulsar en las MYPES de la regién

Callao su capacidad para la utilizacién de las tecnologias de

informacién en la mejora de la gestién empresarial?

2. (De qué manera Ia fonnulacién de un Plan de Gestién de uso de

tecnologias de inforrnacién y comunicacién in}402uiréen la mejora de

la productividad y competitividad de las MYPES de la regién

Callao? '

3. (De qué manera el uso adecuado de las tics permitiré mejorar el

manejo gerencial e innovacibn de las MYPEs de la regién Callao?

4. (De qué manera el rezago tecnolégico y brecha digital incidiré en

la sostenibilidad y fortalecimiento de las MYPEs de la regibn

Callao?

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Estableoer Ia in}402uenciade la asistencia técnica y capacitacién, en el uso

de tecnologias de informacién y comunicacién en el mejoramiento de la I

productividad y competi}401vidadempresarial de las micros y peque}401as

empresas de la Regién Callao.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Promover el acceso y uso de las tecnologias de informacién y

comunicacién en las MYPEs de la Regién Callao.

8
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2) Fonnular un Plan de Gestién de Uso de TICS para las MYPES de la

region Callao.

3) Sensibilizar a los empresarios en el uso de las TICS para la reduccién

de costos de transaccién e inversion facilitando sus actividades

econémicas.

4) Proponer estrategias de inclusion digital para enfrentar ei rezago

tecnolégico y brecha digital que permitan a las MYPEs de la regién

Callao adoptar un sistema de gestibn e}401cienteque las convierta en

sostenibles y conttibuyan a su fortalecimiento.

1.6. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL

"Si Ios micros y peque}401osempresarios de la regién Callao aplican

estrategias de informacién y oomunicacién en su quehaoer empresarial

entonces, in}402uiréen el mejoramiento de la productividad y competitividad

empresarial de sus empresas".

1.6.2. HIPOTESIS ESPECiFICAS

1. El acceso y uso de las TICS introduciré hébitos de produccibn y

consumo en las MYPEs de la Region Callao traduciéndose en mejoras

de la gestién empresarial.

2. La fonnulacién e implementacién de un Plan de Gestién de uso de TICS

in}402uiréen la mejora y productividad de las MYPES.

3. Las TlC�031s,como herramientas que son, permiten comunicar a los

empresarios oon més empresas, més efectiva y e}401cientemente...

4. La aplicacién de herramientas T|C's reducen el rezago tecnolégico y

brecha digital tecnolégica que pennite en las MYPE's de la region

Callao adoptar un sistema de gestién e}401cientepara su sostenimiento y

fortalecimiento.
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1.6.3. LAS VARIABLES Y LOS INDICADORES

Variable independiente: Aprfcacidn de �030|asest'ra�030reg"rasde infonnacién y

comunicacién. '

sub-variables Indicadores

A- Nivel de satisfaccion delasnecesidades A1- Oumamilmmnfa este necesidades de

de asistencia técnica y capacitacion en V 'a�031°°"a°'°"V '°s

TICs a empresarios de las MYPEs oblemos de la rmsma

A2- cantidad de empresarios asistidos

. técnicamente y capacitados.

A3- Modalidad de asistencia técnica y

capacilacibn (formal o informal). De acuerdo a

las condiciones de los empresarios.

�030 A4- cantidad de empresarios que considemn

que las actividades de asistencia técnica y

capacitacion satisfacen sus neoesidades.

�030 �030 A5- cantidad de empresarios que consideran

que la preparacion recibida mejora sus

oonocimientos.

B- Resultado del trabajo de empresarios B1-Calidad de cursos que 53 impa}402en.

asistidos técnicamente y capacitados en

�034C5- B2- Valoracion de la asistencia técnica y

capachacion recibida.

(Seguimiento demuestra intencional)

B3- A icacion de Tcs en sus em resas.
(Comparar oon el oomportamiento antes de P. I p

reab" capac}402acm) B4�024Panicipacibnde empresarios en la solucion

de problemas en su centro y Radio de accion.

C- Motivacibn por la capacitacibn C1- Continuidad en otras actividades de

asistencia técnica y capacitacién de T|C's.

(Seguimiento de muestra intencional)

C2- Participacion en soluciones sobre aspectos de

(Se comparara con el comportamiento sostenibilidad en �030}401esen su empresa por medio de

antes de recibir las actividades de las actividades emP|'eS3fi3|e$-

capacitacién.
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Variable dependiente: Mejoramiento de la productividad y oompetitividad

empresarial de las micros y peque}401asempresas de la region Callao.

D1- Porcentaje de empresas que

usan computadoras.

Mejoramiento de la productividad y [32. Porcentaje de empleados que

competitividad empresariaidelas Mypes. uti//zan habituaimenze

computadoras.

D3- Porcentaje de empresas que

utilizan intemet.

D4- Porcentaje de empleados que

utilizan habitualmente intemet.

D5- Porcentaje de empresas con

presencia en la web.

D6- Porcentaje de empresas con

intranet.

D8- Porcentaje de empresas que

reciben pedidos por intemet.

D9- Porcentaje de empresas que

hacen pedidos porintemet.

D10- Porcentaje de empresas con

extranet.

1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Las micro y peque}401asempresas oonstituyen uno de los pilares de la

economia del Pen] (y del mundo). De acuerdo oon estadisticas del

Ministerio de la Produocién (PRODUCE), el 98.6% del total de empresas

son micro y peque}401as,las cuales, a su vez, proporcionan el 77% del

empleo (incluyendo el autoempleo) y aportan el 42.1% del PBI del pais.

Consciente de la importancia que hoy reviste el tema de la supewivencia

o desaparicién de las mypes, para afrontar los nuevos retos en el

ambiente de los negocios, el presente estudio tiene repercusién préctica
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sobre la actividad empresarial, aportando informacién vallosa que serviré

de material de reflexién y accién sobre el quehacer de nuestros directivos

empresariales, y para generar acciones tendientes a promover y practicar

la anticipacién como una dimensién humana y fundamental, que debe

aprovecharse para el desarrollo personal y organizacional, en el contexto

de las micros y peque}401asempresas.

Con la investigacién, se facilita informacién sobre las MYPES que operan

en la regién Callao. Es asi, como Ios resultados ofrecen informacién

objetiva sobre diversas empresas.

Existieron diversas razones que motivaron a realizar esta lnvestigacibn,

entre ellas:

Por Ia importancia de las MYPES en la regién Callao, segun las

estadlsticas se precisa que el 96% es micro, el 2% peque}401asy el 1% son

I medianas y grandes empresas; pero lo mas importante, que las micro

empresas generan el 52% del empleo, |as micros y peque}401asel 34% y las

medianas y grandes el 14%. (OSEL Callao, 2010)

El camino para el desarrollo de las MYPES que operan en el Callao, esta

lleno de obstaculos y desafios. La preocupacién sobre el presente y futuro

de estas unldades productivas, se encamlna a mejorar sus niveles de

productivldad y competitividad; sin embargo, el dinamismo actual, hace

que las MYPES locales, puedan operar con incertidumbre, con pocas

expectativas de conquistar mercados extranjeros, dado |as exigenclas de

calidad de los paises fnas desarrollados.

No se debe perder de vista, que las MYPES deben exlstir en paises en

desarrollo para ayudar a resolver el problema de la pobreza, que es un

�030 problema social que se ha incrementado en los }401ltimosa}401os.

Los factores del entomo y de la gestibn estratéglca de la empresa han

tenido incidencla en que muchos micros y peque}401asempresas

12



desaparezcan, y en algunos casos sobrevivan. Actualmente se conoce

con precisibn, cuales son los faciores en orden de prioridad, que permiten

que las MYPES desaparezcan o sobrevivan, por lo que fue necesario

realizar una investigacibn que facilite informacién detallada sobre el caso

de empresas en la regién Callao.

También es necesario agregar, que la investigacién facilité aportes

practices a partir de la determinacién de una serie de factores que afectan

a las MYPES en el la region Callao, y que pueden ser considerados a

nivel regional, en virtud que son condiciones muy similares por las que

atraviesa este sector.

Por todo lo mencionado ameriormente se justi}401caIlevar a cabo el estudio

de los factores claves que inciden en la desaparicién o supervivencia de

las mypes de la regién Callao, sustentado en las herramientas de la .

administracién que ooncluyan en un documento académico preparado en

forma objetiva e independiente que sirva de guia para evitar la quiebra de

las mypes, y fortaleoerlas para la continuacién de sus operaciones.
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CAPiTULO u

MARCO TEORICO

2.1 . ANTECEDENTES DE 'n.A'hWE$"F'nGAclON:

2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Centro de negocios (CENTRUM). Ponti}401ciaUniversldad Catdlica

del Pen]. (2008). En su informe mundial de la competitividad 2008

a}401rmaque CENTRUM Catélica. es la escuela de negocios N° 1 del

Pen�031;y N° 1 en Liderazgo en América Latina (América Economia.

2007) en asociacién con el International Institute for Management

Development (IMD), Ia escuela de negocios N�0301 de Europa (Forbes,

2007), presentan los resultados preliminares del Ranking Mundial de

Competitividad 2008.

En esta edicibn, el Pen�031:aparece por primera vez con un puesto

expectante. situacién que oonstituye un importante reto para el sector

p}402bliooy privado. Hoy, Ie debemos al buen desempe}401oeconomico

nuestra posicion como pals competitivo; sin embargo, queda mucho

14



tia'b�030a�030jo*porhacer:-�030especiaImente'eninfraestructura. Ia'e}401oiencia~deI~-

gobiemo y de Iosnegocios:

La expgctante posici6n�030dePem�030,por'encima de varies importantes

palses-.de"la region einclusive�030aIgunos�030de:Eurppa.realza nuestra

imagen en el�031ma�030rcodela V Cumbre de Am'éric�030aLatina, 'el Caribe y la

Uni6n�030;Eu�030ropea~(ALC-UE),-constituyéndose ftambién en. un nuevo

logro del .pals:de'Ia 'r'nano�030dela estabilidad Teconomica y poIltica�030s-

}401scalesymofietariascohsistentes.';;"1 �031\~.«".�034.* ' ~

Cor1"l_I:.~a_ir�0301E>*.lLgsi6nA<AI_e1lPg}401�031:en_I_a rne_djoi(>n del ranking realizadq por el

[MD] :dent_é de_ oéqsylta obligadq para'gobiem;o's e ihversioni§tas. se

qaj iniéiii Z}401lfreto�030d�030e:r_?1ejorarqicha gf/aluacién. a través del _des_ar_roIlo_ V

de mqrcédbsi atrgccibn de la irpyersién extrar_1j§ra directa, de§a_rro|lo

de ir_1fraes:ructuI;a y sobretodo ,pror}401ov}érel bieheétar dé Ios pe�030ruano.s.
:-..z ' �030;..' -_v �030r

c6'n"sej6'Naclon'al de Desarrbilé de la micro 9 Peque}401aEmpfesa";

Ministen'd�030de�031trabajo y=-Promdcibn del empleo y la OIT. (2005).iPlah

Nacional dé"Pror�030noci6ri�031y'de-Fofmalizacibn para la Competitividad y

g1esa_rroIlo d_e lg Miqrgy Peque}401aEmpresa 2I0_O5-2099. .

El P'Iéh' b�030rindao�030rie�030ntaeionés�030a�031aivérsasansténcaas�030pubucas y pr'ivad'aS�030

dé �030é6r�030i'ioTenvuna �031ecor'1�030on'ila"g'|obaIizada, �031laérriiéfd �030ypeque}401as�031

érn'pfé's�035a�030s-MYPE ~pér�031uana�031s�034puédén désenvolvérse Yékitbsémenté

ante�030estarealidad."

I_:'_l Ministerio de Trabajo y Prqmocibn del Empleo (MTPE). con un
,,.�030..--., _. .. .. ...-. ._

clan? enfoque de promocion a fa_vor de: las MYPE, se promulgé la Ley

(}401eP,romoci6n;y. Fpnh§]i5aci6_n pine Ia Mibro y Peque}401aEmpresa_ (Lgey

Ni 28015), la misma que dispone, entre otras oosas, Ia
I'll ;. ..«

implementacion de un Plan Nacional MYPE, "siendo aprobado

f}401é}402iénfeDecreto S�031uprér'no\N�030009-2006-TR", dé fecha 8 de Mayo del�030

15
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Las conclusiones de la tesis son:

La apertura econémiw del Pen]. dejo al descubierto las principales

falencias de las MYPES peruanas, en eontraste con las MYPES de

otros paises: Avances tecnolbgicos. altos indioes de productividad,

exoelentes indicadores de gestién, factores de tipo cultural,

disposicién a la cooperacién, solidaridad y con}401anzaen el otro

(instituciones y grupos de actores econémioos) y muy especialmente,

la presencia de una polltica efectiva de promocién internacional hacia

|as PYMES.

Miranda. R. (2005) Competencias claves para la gestién

empresarial de las MYPES. Gestién en el teroer Milenio, Revista de

Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, UNMSM

(volumen 8, N�03416, Lima , diciembre 2005) .El trabajo investigacién,

abotdad¢ceulIddeIaspropueslasda!IzemuI�030srwl%m'l�035lordél

potencial�030y cap}402arhumano; desano}402arcapatfidades gérehéieiies Ty

alianzas estratégicas; inoorporar y adaptar tecnologia y sistemas de

infonnacién y comunicaciones; identi}401cary hacer prospectiva de los

mercados, y desplega una estruotma dc swam: new rd'e�030I

Estado, gobiernos nacional y local, teniendo a la propiedad

intelectual e industria! como una de los scams de �031a'p�030o,y0-�031al

desarrollo empresarial.

Villarén, F. & Chincharo. S. (2002) Programas e Instltuciones

Estatales que apoyan a las MYPES en el Peni: Ministerio de

tIabajoyRrIlI|ouiinhlEInpleo.Ellxe-olns¢1&}401d|&ui!ib�031busbi�031>

oomparar cémo se asignaban los recursos a §m�030b�031ltoscomo �030e1�031a'IWioa

la pobreza, la estabilizacién y ajuste, la promocién de la

oompetitividad empresarial, sectores productivos, asi como las

diversas formas de ilielvencién de las
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El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, a través de su Vioe

ministerio de Pnmnmziian dei Empieoy HYPE. yum ei (del

Programa de Esizaz}401sizasy Estudios inherits. tarrmvan la 6e6i§i�0306h

de actualizar la informacién.

Este esfuerzo se encuentra plenamente justi}401cado,pues la

ooyuntura. Ios aunts, has programas. Ins Iuulim}402ulus,l}401ll}401rnbiado

y se analiza si eslos cambios fueron famld}402ies�030para 'i~'n'ayb�030r

ooordinacién, mayor claridad sobre roles y responsabiiidades entre

distintas instancias niwicas, si se ha <0

reducido Ia inversion y oomo se ha distribuido entre los

distintos émbitos de intervencién arriba mencionados.

Es por ello que el programa DESIDE ha inpoft'a�030n't�030e

contribuir con una mayor comprensiéon Ge�030!escena}401bdonde �030se

desenvuelven las politicas, programas y proyectos de apoyo al sector

de la micro y peque}401aempresa en el pais.

2.1.2. Antecedentes intemaclonales

Agustin Heméndaz Felipe (2011). En su trabajo de investigacion

titulado: Factores administrativos que inciden en la

supervivencia y Desarrollo de Peque}401asy Medlanas Empresas

lndustriales, Departamento de Zacapa, Guatemala, concluye que

ei indicador global vinculado al proceso administrative, no tiene

efecto signi}401cativoen la forma que se administran las empresas; es

decir. |as empresas analizadas sevadministran de manera similar,

plantea recomendaciones a:

o Nivel gerencialz que la gerencia comprenda Ia forma en que

se comporta su organizacibn, dadas las condiciones del

entomo; por lo cual Ia gerencia de PyMEs debe buscar las

oportunidades para capacitarse en diversos temas.
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principalmente en: Ambiente extemo de la empresa,

formulacién de planes estratégicos, técticos y operativos,

procesos de dise}401oorganizacional, cambio y cultura

organizacional, politicas de motivacion de personal,

creatividad e innovacién, sistemas de control y sistemas de

informacibn, tecnologlas de informacion y la comunicacién e

implementacién de/un cuadro de mando integral.

o Nivel lnstitucionalz las instituciones p}402blicasy privadas, tiene

la responsabilidad de promover programas de apoyo a las

PyMEs industriales, preferentemente en temas de fonnacién,

capacitacidn, promocién y asistencia técnica.

o A otros investigadores:/en cuanto a la supervivencia y

desarrollo de las PyMEs se debe profundizar en temas de la

incidencia econémica, impacto de la transfonnacién social,

consideracién del tema ambiental, relacion de las ideologias,

oontribucién de la implementacion tecnolégica

Recomendaba El interés por impulsar el desarrollo de las

Micro, Peque}401asy Medianas Empresas (MIPYMES).

Rodriguez, T. & Acevedo, J. (2002).éCu|tura del Empresario y

su relacién con la Permanencia y crecimiento de las micro y

peque}401asempresas en los distritos de centro, Etla y T|acoIuIa

en el Estado de Oaxaca. (2000-2002).

La invatigaéién busca identi}401cary analizar Ia relacién que existe

entre la cultura de los empresarios con los procesos de toma de

decisiones estratégicas que intervienen en la permanencia y

crecimiento de las micro y peque}401asempresas. El estudio se realizé

con los micro y pequefios empresarios (MyPEs). de los sectores

industrial, comercial y de servicios, en los distritos de Centro, Etla y
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Tlaoolula del Estado de Oaxaca, que estén inscritos en el padrén del

sistema de lnformacibn Empresarial Mexicano (SIEM).

Las empresas en general, micro y peque}401asv./deberanenfrentar el

futuro. que como se diagnostica es incierto y cuya rapidez de cambio

es progresivamente exponencial. Enfremar el futuro quiere decir, en

otras palabras, dise}401aruna estrategia; las condiciones actuales de la

cornpelencia empresarial a nivel local, regional, nacional y mundial,

Ia hacen urgente e inaplazable.

Es relevante hacer énfasis en el papel determinante que juegan los

empresarios en la permanencia y crecimiento de la capacidad

productiva, para satisfacer neoesidades sociales y demandas

industriales, asi como el hecho de ser el principal generador de los

empleos del seclor industrial, comercial y de servicios.

Se requiere de empresarios dispuestos a asumir riesgos. a invenir en

el desarrollo de productos propios, a tener una calidad mas rigurosa

y a incrementar su e}401cienciaoperative para asegurarse un Iugar en

el mercado local, nacional e internacional.

Sanchez Zeferino, D. (2008). Calidad en las Peque}402asy

Medianas Empresas Mexicanas. Universidad Veracruzana.

Basicamenle, el eje de esta monografia se ha ubicado a partir de las

preguntas ¢',Cua|es son las condiciones en que las Pymes mexicanas

desempe}401ansus actividades? ¢',Qué herramientas ylo modelos son

de utilidad para administrar la calidad en este sector? A panir de

estas interrogantes se conslruyé el propésilo principal de revisar los

conceptos relacionados con la administracion de la calidad en las

pequenas y medianas empresas mexicanas. la evolucibn de la

calidad en ellas, indicando las caracteristicas especl}402casde este
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sector asi como su importancia adernés de las herramientas que

pueden emplear para administrar la calidad en ellas.

Finalmente, a manera de conclusiones. se presentan re}402exionesde

cada uno de los temas tratadas en esta monogra}401a,partiendo de la

base de las caracteristicas principales del sector Pyme, asi como de

la peculiar situacion que guardan respecto a la calidad. No se omite

re}402exionarsobre el papel que desempe}401anlas politlcas que, en

materia de economla y en el émbito }401scal.son aplicadas por los

distintos niveles de gobiemo en nuestro pals, asi oomo Ios efectos de

la economla global en este sector.

sistema Economico Latinoamericano y del Caribe (2010) Vision/

Prospectiva de las Peque}401asy Medlanas Empresas (PYMES).

Respuesta ante un Futuro complejo y competitivo.

Este documento de la Secretaria Permanente del SELA tiene como

objetivo realizar un anélisis de los impactos que la nueva economla

o economla del slglo XXI estén teniendo sobre el sector de las

peque}402asy medianas empresas (PYMES); y sobre la base de una

vision prospectiva, plantear algunas de las caracterlsticas que deberé

tener las PYMES latlnoamericanas y caribe}401aspara enfrentar sus

desafios actuales y futuros. asi como |as pollticas pcublicas que se

dise}401ene implementen para tales }401nes.

En el trabajo se concluye que, para participar con garantia de éxito

en la economla del siglo XXI, es importante que el sector de las

PYMES tenga en cuenta que se esté ante una realidad en la cual Ios

competidores estén presentes en todas partes, tanto a nivel local

como global, por lo que resulta imprescindlble prestar atencién

prioritaria a los mas dislmiles factores que inciden en el mejoramiento

o sostenibilidad de la competitividad.
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Esto lleva a la neoesidad de producir transformaciones incluso

radicales en las estrategias y modalidades empresariales. Estos

cambios necesarios no sélo se vinculan a los aspectos internos de la

empresa, sino que abarcan también aspectos relacionados a las

relaciones con el entomo, tales como una panicipacién més activa de

los consumidores y proveedores en el proceso de toma de

decisiones.

Por otra parte el empresario debe estar alerta y entender que la

reciente evolucibn de la tecnologia y el desarrollo de una febril

cultura innovadora, van delineando ciertas tendencias generales que

modi}401canfrecuentemente los per}401lesde demanda. Por ello, en este

contexto tienen muy pocas posibilidades de éxito |as PYMES que

mantienen una rigida vinculacién con proveedores y clientes, que se �031

proponen solo metas de corto plazo, que son incapaces de garantizar

Ia contratacién y permanencia en sus plantillas de personal

Ii}401cado.que se resisten a la més amplia oooperacién oon otras

empresas y actores economicos y sociales, que mantienen tendencia

a no utilizar o utilizar escasamente |as tecnologias de informacién y

oomunicacién, y que en de}401nitivaexhiben muy pocas capacidades

para el desarrollo de procesos de innovacién.

Unlversldad Politécnlca de Cartagena, Unlversldad de Murcia,

Universldad de Cantabria & Universldad Veracruzana, (2007)

Anéllsis Estratégico para el Desarro}402ode la Peque}402ay Mediana

Empresa del Estado de Veracruz (México).Esta investigacién tiene

como objetivos:

o Analizar Ia situacién de las pyme en el Estado de Durango.

considerando su estrategia y principales factores oompetitivos;

su estructura organizativa y de recursos humanos; indicadores

de tecnologia, calidad e innovacion; grado de utilizacién de las
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tecnologias de la infonnacién y oomunicacién; y diferentes

aspectos contables y }401nancieros.

o Determinar las fortalezas competitivas de la Pyme y conocer |as

principales di}401cultadespara su desarrollo. \/

I o Elaborar propuestas de actuacién para la mejora de la

competitividad y éxito de la Pyme. J

o Para Ilevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio

empirico a partir de la informacién de 393 Pymes del Estado de

Durango.J

Es importante se}401alar,por un Iado. que no es funcién de este trabajo

de investigacién juzgar la situacién de la peque}401ay mediana

empresa en el Estado de Durango, sino ofreoer una vision integral de

la empresa, que ponga de mani}401esto.virtudes o desequilibrios, con

el propbsito de que sirva de referencia para que. en su caso, puedan

adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar

los desequilibrios; y por otro Iado. que en el desarrollo de las distintas

fases de esta investigacibn se ha respetado escrupulosamente el

secreto estadistico de la informacibn utilizada, no mencionando a

ninguna empresa en particular.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La competltividad

La compe}402tividaddebe ser entendida como la capacidad que tiene una

organizacion, p}401blicao privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas

competitivas que le permitan alcanzar. sostener y mejorar una determinada

posicién en el entomo socioeconémioo. El término competitividad es muy utilizado

en los medics empresariales, teniendo incidencia en la fonna de plantear y
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desarrollar cualquier iniciativa de negocio, lo que provoca. obviamente una

evolucion en el modelo de empresa y empresario.

Michael Ponerz}402rmabaque la competitividad esté determinada por la

productividad, de}401nidacomo el valor del producto generado por una unidad de

trabajo 0 de capital.

Para hablar de competitividad, continua Porter, habria que irse a la

empresa. y al sector, e identi}401carcuéies son los factores que determinan que las

empresas generen valor agregado y que ese valor se venda en el mercado, y si

realmente esos factores son sostenibles en el mediano y largo plazo.

El ser competitivo hoy en dia signi}401catener caracteristicas especiales que

nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran en

un mismo mercado buscando ser Ios seleocionados. Es diferenciarnos por nuestra

calidad, por nuestras habilidades, por nuestras cualidades, por la capacidad que

tengamos de cautivar. de seducir, de atender y asombrar a nuestros clientes, sean

intemos o extemos, con nuestros bienes y servicios, Io cual se traduciria en un

generador de riquezas. (Michael Porter, 1990).

La competitividad y la productividad son capacidades empresariales que

pueden ser desarrolladas en una empresa a través de todo un proceso de

desarrollo administrativo y esrratégico a ejecutarse de tal forma que las peque}401as

empresas a través de la implementacion de tecnologias, técnicas y desarrollo de

aptitudes o habilidades puedan tener la calidad su}401cientepara ser denominadas

de clase internacional.

Las empresas requieren fortaleoer su competitividad debido a que las

tendencias actuales, exigen una oompetencia mayor entre ellas debido a la

globalizacion de la economia. Se hace mas critioo el proceso de incursionar en

otros mercados, creoe la existencia de muchos mas competidores, existen Ios

cambios en la demanda de bienes y servicios, al ser éstos mas especl}401cosy con

mayor calidad, contamos con procesos industriaies automatizados y es creciente
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la innovacién tecnolégica que permite el uso de nuevas técnicas, materiales y

personal capacitado.

De acuerdo con Michael Porter (1990)./la utilizacién ylo desarrollo de

herramientas de administracién como Ios procesos de planeacién estratégica,

cultura de calidad total, cultura de innovacién, calidad del servicio, conocimiento y

su administracién, liderazgo en costos, anélisis y medicién del valor, Iiderazgo de

cambio, trabajo en equipo, valores de la empresa; son acciones indispensables

que sirven de base para buscar en una peque}401aempresa, Ia cuali}401cacionde

competitiva que conlleva Ia capacidad de mejorar Ia productividad de la misma.

No se puede dejar al azar el rumbo de una empresa y para evitar ese

riesgo. la utilizacion del modelo de la planeacién estratéglca permite a la

empresa saber a donde desea llegar.

Conociendo dénde esté, puede definir Ia identi}401caciéndel negocio, el

anélisis del segmento empresarial donde se sit}402a,para conocer las oporlunidades

que se presentan. Ia identi}401caciénde la competencia y sus potenciales amenazas;

y, la evaluacién de sus fuetzas y debilidades oomo ente productor.

La cultura de la calidad total busca de}401niroémo un método de administrar

de una organizacién, Iogra Ia exoelencia en la produocién de bienes o servicios

que sean importantes para el cliente, quien }401nalmentecali}401cala calidad del

producto.

La cultura de la innovacién. entendida como la capacidad que desarrolla

el ser humano para encontrar soluciones a los problemas o retos que se

presentan, es una aptitud que permite a una organizacién generar Ios mecanismos

para desarrollar nuevos productos o servicios, buscar mejoras en los existentes y

aplicar nuevas tecnologias a sus procesos, de tal forma que mejoren su

oompetitividad y refuercen su productividad.
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La par}402clpaciondel cliente en los procesos de mejoramiento de productos .

o servicios tiene una importancia. que cada vez se vuelve decisiva para mantener

Ios negocios a largo plazo y permiten que una empresa se mantenga oompetitiva.

De ahi que es menester desarrollar tecnologias orientadas a escuchar al cliente y

tomar en cuenta sus observaciones y sugerencias. Todos nuestros empleados

tienen un cliente, sea interno o extemo. Por Io tanto, pensar en los clientes como

un activo revaluable de la empresa es sensato. cuyo valor debe ir creciendo en el

tiempo dada su satisfaocion por el servicio recibido.

La administmcion del conocimiento, es un prooeso clave para una

empresa en la b}402squedade Iograr importantes niveles de competitividad en el

mercado. La oompetencia por ganar el mercado para una empresa, cada dia es

mayor entre los participantes del mismo, tanto para el mercado interno como

internacional. Esta competencia se basa en el desarrollo e innovacion, y el valor

agregado que le demos a los bienes y servicios que entregamos al mercado,

constituye una nueva ventaja oompetitiva como fue antes la mano de obra de bajo

costo o los recursos naturales abundantes. Este valor agregado es posible

conseguirlo con el desarrollo del capital intelectual, que es el conjunto de

informacion, habilidades desarrolladas en el personal y tecnologia orientados al

desarrollo intelectual del recurso humano.

Otra de las herramientas para buscar la competitividad de una empresa es

la medicién del valor de ese negocio, ampliando dioho oonoepto al valor que un

comprador esté dispuesto a pagar por él, sino considerar el valor total incluyendo

en el mismo. el valor de la imagen que ha ido adquiriendo en el tiempo, la buena

calidad de sus productos, el buen servicio al cliente, |as perspectivas de

crecimiento y por el }402ujode efectivo que generaré su operacion a future. Es por lo

tanto importante ver el valor desde el punto de vista del cliente. de la

administracion y de sus accionistas.

El estilo de Iiderazgo es una herramienta para buscar convenir a nuestras

empresas en organizaciones competitivas, pero lo mas importante es que exisla
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en todos los niveles la presencia de llderes que orienten, que hagan suceder

nuevas altemativas de accién, que asuman Ios problemas como relos y

oportunidades para lograr el éxito, que oompartan sus visiones, que soporten al

resto, que sean entes con}401ablespara la empresa y que tengan la capacidad de -

pensar en grandes cosas y a la vez concentrarse en lo esencial y bene}401ciosopara

la organizacibn.

siendo tan importante el desarrollo de equipos de trabajo, la

consideramos como una herramienta fundamental para buscar Ia oompetitividad

empresarial. Anterionnente, arraigados sistemas de trabajo que buscaban generar

la mayor productividad de cada lndividuo con base en sus habilidades personales,

por lo que es necesario transformar la administracién dise}401ada,oon énfasis en el

control de lo que cada quien hace, por otra orientada a equipos de trabajo de altos

rendimientos donde se hace énfasis en el compromiso de las personas a sus

equipos y a la organizacién.

Finalmente dentro de las herramientas consideradas imporlanles para

reconvertir a las empresas en instituciones oompetitivas, los responsables de la

entidad deben asumir el reto imprescindible de la actuacidn é}402cay con valores

en todas las actividades empresariales.

El respeto y la valoracién del ser humano oomo tal, es la relevante accién

que debemos impn'mir a nuestros actos y decisiones empresariales, considerando

como punto de referencia nuestra dignidad personal que marcaré Ia pauta de

nuestro proceder como miembros de toda organizacién, que busca en la actuacién

de sus responsables, actitudes morales y de respeto al préjimo.

2.2.2. Ventajas competltivas y estrateglas competltlvas

La ventaja competitiva se produce cuando una organizacién adquiere o

desarrolla un atributo o combinacibn de atributos que le permite superar a sus

competidores. Estos atributos pueden incluir el acceso a los recursos naturales,

acceso al poder econémico o acceso a personal altamente capacitado y mantener
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recursos humanos �031caIi}401cados.�030Las nuevas tecnologias como �030larobética. y

tecnologla de la infonnacion se inciuyen ahora. pues se utilizan para producir un

bien, o forman parte sustantiva de él.

/La ventaja 'oompetitiva es la posicion de una empresa en un entomo

competitivo�031que le permite obtener rendimiento de la inversion; superior el costo

de las mismas. Latventaja oompe}401tivadebe ser relevante, (mica y sostenible en el

largo plqzo.

5 -La tecnologla de la informacibn sé ha �030convertidoen una pane importante de

la empresa m'odema'de| mundo. de 1aI forma que también puede contribuir a

Iograr la ventaja�030oompetitivapara superar a �030suscompetidores. por ejemplo;

permite la presencia empresarial en el ciberespacio a través del lntemet. �031 �030A

Desde que se�031iriicié la fon_nalizaci6n dé los procesos administrativos de las

emptesas. el problerha' central fue de la transmision de informacién, dando Iugar a

la aparicién de Interrnediarios en el mercado. lo cual ha sido un obstaculo

importante en la obtencién de ventajas competitivas. Al utilizar la tecnologia, como

por ejemplo la redéde Internet, como el medio por el cual el proveedor de

informacién Ilega al consumidor }401nal,|as empresas pueden obtener una ventaja

competitiva mediante Ia cneacion de una pagina Web efectiva. que le pennita

interactuar direotamente con el diente: en el pasado requeria un extensa esfuerzo

para comunicarse .con los-clientes"y de esta forma acoederlos y forrnalizar la

relacién de comercio con �030ellos.

I Podemogentoncegse}401alarque�031Una yentaja cdmpetitiva es la capacidad

para mantenerse delante de la competencia _actua_l o potencial en su grupo

industrial, con la cual se alganza un rendimiento superior y que tenderé al Ivogro del

liderazgo d_el mercado. '

Michael Pbrter (1980) describio �030laésfrategia oo'mpetitivaAco'mo las a¢�030:cione's

ofensivas o defensivas de una empresa para generar una posicibn defendible
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incompatibles dentro de la organizacién. Por ejemplo, el Iiderazgo en costos por lo

general lmplica que los sistemas de control sean muy estrictos, Ia b}401squedade

economlas de escala y una dedicacion a la exploracion de la curva de aprendizaje,

Ios cuales podrla ser oontraproducente en una empresa�030que esta tratando de

. diferenciarse a través de la produccion oonstante de un conjunto de productos

nuevos e innovadores1.

Tres estrategias competitivas genéricas./

Porter sostiene que la base fundamental para el rendimiento por encima del

promedio en el largo plazo es una ventaja competitiva sostenible. Sin una ventaja

competitive sostenible, lo que una empresa puede hacer es "la cosecha

~- inmediata". es decir. tomar los extraordinarios bene}401ciosdurante el tiempo que se

es capaz de hacerlo, hasta agotar su posicibn.

Porter postula dos tipos bésicos de ventaja competitive: Iiderazgo en costos

y diferenciacion de productos. Estos dos tipos basicos de ventaja competitiva mas

la combinacién de ellas oon el enfoque de las actividades de una empresa en

particular a un determinado segmento del mercado, llevan a de}401nirtres estrateglas

basicas para la consecucibn de ventajas competitivas: Iiderazgo en costos,

diferenciacion y enfoque.

Liderazgo en costos�031:El Iiderazgo en costos es intuitivamente la estrategia

mas facil de entender. La empresa tiene como objetivo convertirse en el productor

de mas bajo costo dentro de su industria en particular. Para ser un llder en costos

la empresa debe hacer mas que �030simplementemover hacia abajo la curva de

aprendizaje. Se debe buscar y explotar todas y cada una de las fuentes de ventaja

de costos potenoiales. Normalmente los lideres de costos venden un producto de

base 0 los �030productosbasicos y se orientan a producir con las economias de escala

y las véntajas absolutas de costos. Si bien el producto puede ser muy so}402sticado,

la empresa debe cumplir con las nonnas de la industria; es decir, el bien o servicio

debe ser percibido como aceptable y comparable al de su competidor. Un lider en



costos por lo tanto, debe mantener un cierto grado de paridad con el rendimiento

de su competidor en otras areas, mientras que ellos venden con base en el precio.

DiferencIaci6n./La segunda estrategia genérica es la diferenciacién. Aqui

una empresa busca ser el mejor intérprete en su industria explotando alguna

dimension 0 dimensiones del producto o servicio que no sea costos. Este atributo

de su bien o sen/icio tiene que ser algo que la mayoria de sus cliemes perciben

como importante y la empresa para mantener esa posicion debe ser Ia (mica

habilitada para satisfacer esas necesidades. Su posicion singular a continuacion '

seré recompensada con una prima por su bien o servicio distintivo. La prima se I »

paga por la singularidad de la empresa, aunque también Ia empresa debe �030

mantener un cierto grado de paridad con sus niveles de costos de los

competidores con el fin de que el costo de la "singu|aridad�034no comience a superar

el valor que el cliente esté dispuesto a pagar. A diferencia de la estrategia de

Iiderazgo en costos, varias empresas diferentes al mismo tiempo pueden perseguir

estrategias exitosas de diferenciacién en el mismo sector industrial, si existe

suficiente margen de maniobra.

Enfoque.) Esta estrategia no se basa en la seleccion de los atributos

deseables para un bien o servicio en el conjunto de un grupo de industrias. sino en

la seleccién de un segmento o grupo de clientes en par}401culardentro de la industria

en su conjunto que es de}401nidocomo el target a atender, es decir, la empresa

determina para explotar un nicho de mercado. Una empresa cuya ventaja

estratégica radica en concentrarse, seleccionaré su nicho y, después de haberlo

encontrado, adoptaré su estrategia especi}401camentepara servir las necesidades

de dicho grupo de clientes en particular. El mecanismo de enfoque busca una

ventaja competitive en su propio segmento, a pesar de que no necesita poseer

una ventaja competitiva global. Para que tenga éxito el mecanismo de enfoque

. debe explotar el bajo rendimiento de la mayoria de sus competidores en ese

nicho, basado en el costo 0 en la diferenciacién.
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Cada estrategia es una alternativa fundamentalmente diferente para crear y

mantener una ventaja competitiva. Por lo general, una empresa tendré que tomar

una decision sobre que trataré de alcanzar, pues implementar estrategias de

diferenciacién y Iiderazgo en costos al mismo tiempo, suele ser muy dificil para

una empresa.

2.2. 3. Las TICS: Productividad y competitividad en las MYPES/

La implantacién de un sistema de produocién de alto rendimiento empieza

por ia optimizacién de los recursos, ya sea de personal, como de méquinas o

materiales. Esto quiere decir que es imprescindible eliminar todo aquello que no

agregue valor ai producto. Al cqntario hay que buscar Ios medios mas apropiados

para optimizar Ios recursos y mejorar la competitividad. En este escenario, la

tecnologia apareoe como uno de los pilares fundamentaies.

La revoiucion digitai. las tecnologias de la informacién y comunicacibn

(TICs)/aa globalizacién imponen nuevos retos al desempe}401ode las Micros y

Pequenas empresas (MYPES), principalmente en los paises en vias de desarroilo.

El papel que la infonnacibn juega en los procesos y en los resultados de

cualquier gestion empresarial, resalta la importancia de la adopcién de las T|Cs

para el mejoramiento de la productividad de las empresas.

Se habla de T|Cs en alusién a los medics e instrumentos que empleamos

para hacer posible la transmisién de voz, datos. videos e imégenes en fonna

digital.

Las nuevas Tecnologias de la informacién y Comunicacién (T|Cs)4on

aquellas herramientas oomputacionales e inform:-iticas que prooesan, almacenan,

sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la mas variada

fonna. Es un conjunto de herramientas. soportes y canales para el tratamiento y

acceso a la informacibn. Constituyen nuevos séportes y canales para dar forma,

registrar, almaoenar y difundir contenidos informacionales.
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La importancia de la adopcién de tecnologias basadas en la computacién e

Internet (adopcién de T|Cs) radica en su potencial impacto sobre la productividad y

la competitividad de las empresas. .

La adopcién de aplicaciones de oémputo para la automatizacién de los

procesos productivos, el acceso, uso y adopcién de aplicaciones basadas en la

internet par parte de las empresas. ha hecho que el conocimiento llegue a

constituirse en el principal factor de produccién y por ende relacionarse con su

productividad y competitividad.

La adopcién e implementacion de TlCs /equiere de un proceso

relativamente largo de aprendizaje y ajuste por parte de cada empresa, Io cual

genera un rezago entre la adopcién y el momento en que los bene}401ciosaparecen

para un sector o la economia como un todo.

La aplicacién de TlCs/3{ en especial internet sigue una secuencia donde se

va aumentando el uso de las mismas por la experiencia en su utilizacién y por las

actualizaciones propias de estas tecnologias. Una primera etapa se da con la

interaccién simple mediante el correo eleclrénico y la presentacién de informaciém

estética con un sitio Web. El segundo paso es utilizar un sitio Web que dinamice Ia

informacién sobre la empresa, permitiéndole asi pasar, por ejemplo de una pégina

con informacién de contacto fisioo. a hacer Ia presentacién de catélogos, manejo

de tiendas virtuales, presentacién de ofertas comerciales y hasta Ia presentacién

de contenido pertinente a cada visitante. El tercer paso implica habilitarse para

tener transacciones que son ejecutadas mediante el uso de T|Cs. Se manejan

todas las etapas de la transaccién, desde Ia solicitud de cotizaciones, hasta el

pago del producto/servicio recibido. El }401ltimopaso es la mediacién de la entrega

del servicio a través de TlCs. En los cuatro pasos arriba descritos, se apoya el

aumento de las ventas y la reduocion de los costos permitiendo buenos

mejoramientos en productividad. Igualmente, a medida que avanza Ia apropiacién

de TlCs por estos pasos, se aumenta el alistamiento de la empresa para
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responder a cambios en el mercado y para competir cada vez mejor. apalancados

en T|Cs.

Es posible que la inversion en TICs no sustituya viejas tecnologias. lo cual

podrla producir un sobre consumo de tecnologia por parte de los administradores,

disipéndose asi sus potenciale_s bene}401ciosa nivel de una empresa o grupo de

empresas.

Las TICs,;perrnitir mejorar |as tareas de coordinacién entre agentes,

reducir tiempos muertos y otros costos asociados a las relaciones de la empresa

con su entomo, pueden contribuir a mejorar Ia e}401cienciade la empresa y del

sistema econémioo en general. Las T|Cs permiten trasmitir de manera instanténea

y a un bajo costo la informacién neoesaria para compatibilizar los planes de los

distintos agentes responsables de Ilevar adelante el amplio numero de actividades

que involucra la mayoria de los procesos productivos. Esto reduce los costos de

coordinacion tanto al interior de las }401nnascomo en la esfera de las relaciones inter

empresariales. El establecimiento de redes esté haciendo que las relaciones entre

los agentes economioos se conforman de un mix entre las relaciones jerérquicas y

de mercado, dando Iugar a contratos muchas veces no explicitos entre agentes

que pertenecen a }401gurasjurldicas independientes.

Al mismo tiempo, este tipo de economia de infonnatizacién reduce los

tiempos (costos) de coordinacién de la empresa hacia el interior. La posibilidad de

interactuar en tiempo real con las diferentes éreas y funciones de la }401rrna.que son

las que efectivamente se relacionan con el exterior, pennite mejorar Ia circulacién

de conocimiento e informacibn, lo cual. en dltima instancia. repercute en el

desempe}401ode la }401nnaen el mercado en la medida que permite la mejora continua

de las rutinas.

Por tanto. el impacto en la reduccion de los costos de transaccién se

mani}401estade diferente forma a lo largo de todo el proceso y mejora el desempefio
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de las rutinas operativas esléndar, |as rutinas de toma de decision y las rutinas

» vinculadas a la innovacion y el aprendizaje.

2.2.4. CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICA DE LAS MYPES EN EL PERU/

Las micro y peque}401asempresas (Mypes) se ha convertido en un

importante centre de atencién para la economla, debido a que

genera oporlunidades de empleo e ingresos a la poblacién y

dinamiza la economla local.

La sostenibilidad y el fonalecimiento de las Mypes son

fundamentales para impulsar el desarrollo de este sector econémico

que por mucho tiempo estuvo relegado, por las entidades }401nancieras

bancarias e instituciones del Estado

Una MYPE es una peque}401aunidad de produccién, comercio o

prestacion de servicios. Seg}401nla Iegislacién peruana. una MYPE es

una unidad econémica constltuida por una persona natural 0 juridica

bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial. que tiene

como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,

produccién, comercializacién de bienes o prestacién de servicios.

Las principales caracteristicas son:

- Su adminislracién es independiente.

o Su area de operacién es relativamente peque}401a,sobre todo

local.

o Tienen escasa especializacién en el trabajo.

o Emplean aproximadamente entre uno a die: personas.

o Su actividad no es intensivo en capital pero sl en mano de obra.

c Disponen de limitados recursos }401nancieros. .

o Tienen un acceso reducido a la tecnologla.
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0 Por Io general no separan las }401nanzasdel hogar y las de los

negocios.

o Tienen un acceso Iimitado al sector }401nancieroformal, sobre todo

debido a su infonnalidad.

Las micros y peque}401asempresas (MYPE) son una fuente importante

de generacién de empleo. El 99% de los establecimientos

corresponden a empresas de menos de 10 trabajadores. El 78.2%

Iaboran en medianas. peque}401asy microempresas.

Las di}401cultadesque las MYPES enfrentan, Ies impide ser

competitivas en un mundo globalizado ,

Tabla 2.12: cifras de las Mypes Peruanasj

% de| PB] El sector Mypes oontribuye en aproximadamente el 45%.

Las microempresas est}401ctamentecontribuyen en el 18%.

N0 de empresas segun el INEI, el namero de mypes son 3.22 MM,

oorrespondiendo el 97% a las microempresas (3.16

millones)

Ambito El 42.1% de las rnicroempresas so ubica en el émbito

urbano, mientras e1 57.9% en el émbito rural.

Tama}401o Del tota| de microempresas, el 83% oontienen de 2 a 4

empleados

mforma}401dad El 14.9% de las microempresas son informales mientras

solo un 25.1% son empresas tegalmente oonstituidas.

Composicién del sector microempresa por sector econémico

Los sectores comercio y servicios sigue siendo la principal fuente de

desarrollo de las microempresas.
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Gré}402ca2.12: Per}401:Mypes por sectores productivos, 2010/

n
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Fuenta:INEI

2.2.5. lmportancla de las MYPES en el pals

Segan datos del Ministerio de Trabajo, |as MYPES brindan empleo el

62% de la poblacién economicamente activa (PEA) y genetan oerca

de 45% del Producto Bruto lnterno (PBI). Constituyen. pues, el

V principal motor de desarroilo del Pen], su importancia se basa en

que: Ley de Promocibn y Formalizacibn de la Micro y Peque}401a

Empresa (Iey 28015). Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

En la actualidad existe un consenso sobre la importancia de la

MYPES dentro de la estructura socio-econbmica del pals.

Factores que expllcan Ia importancia de las MYPES

1) Factores Cuantitativos:

Es el gmpo econémico mas dinémico de nuestra economla

que se encuentra desarrolléndose en todos los sectores socio

.econ6mioos, teniendo como la actividad més desarrollada en

el sector servicios. del 49.9%; como segundo sectores

encuentra Ia actividad de comercio con el 29.2%, el sector

manufactura ocupa el 13.4%, agropecuario el 1.7%,

construccion el 4.9%. minerla el 0.5% y por (ultimo el sector

pesca con el 0.3%.
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MYPES se encuentran en las agendas de| gobiemo ya que

aporta de manera considerable al PBI. por ende al desarrollo

nacional. A

Las MYPES de| pals emplean a casi el 77% de del empleo

privado, conlribuyendo de esta manera con el 42% del

Producto Bruto |nter76.

2) Factor cualitativoz

Que esté en el enorme potencial de estas para elaborar un

tejido empresarial e}401ciente.competitivo, adaptable y }402exiblea

los cambios que se dan en el transcurrir de las politicas de

gobiemo.

Por lo mismo las MYPES son consideradas motor de

desarrollo empresarial desoentralizado y }402exible.

Descentralizado porque representa la mayor cantidad de

unidades econémicas en cada una de las regiones del pals

generadoras de riqueza mediante su oonsolidacion.

Flexible debido a su versatilidad para adaptaise fécilmente a

las necesidades cambiantes de los mercados, a las pollticas

de gobiemo. competencia y economies abiertas.

Ventajas y desventajas de las MYPES

Ventajas

- Al igual que la peque}401ay mediana empresa es una fuente

generadora de empleos.

- Se transforman con gran facilidad por no poseer una

estructura rlgida.

- Son flexibles, adaplando sus productos a los cambios del

Mercado.
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Desventajas [

- No utilizan tecnologia superada

- Sus integrantes tienen falta de oonocimientos y técnicas

para una productividad mas e}401ciente.-Di}401cultadde acceso

a crédito.

- La produocién generalmente, va encaminada soiamente al

Mercado interno.

En el mundo, en América Latina y en nuestro pais, Ia MYPE

tienen una importancia economica y social. Esto se expresa en

su aporte a la produccién nacional. ser la base empresarial

principal del pais y de la region Callao y ser el principal

generador de empleo en el pais y de| Callao. A continuacibn

algunas cifras a destacar sobre las potencialidades y

limitaciones de las MYPE en el pais. (Direocién Nacional de la

MYPE y Cooperatives / Direccién de Desarrollo Empresarial,

2010)

Se estima que las MYPE formales a nivel nacional son un total

de 1'192,301, de las cuales 1'136,767 (94.68%) son

microempresas y 55,534 (4.66%) son peque}401asempresas,

ello Io podemos ver en la tabla 1.13.
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9 Tabla 2.13: MYPE por segmento empresarial, 2010

I

 

 

 

4

Fuente: SUNAT, Registro Unlco de Contribuyentes 2010.

En cuanto al tama}401oempresarial podemos a}401rrnarque la

empresa peruana es principalmente MYPE, las

microempresas son 1'192.301 (99.30%) y 8.363 son medianas

y grandes empresas (0.70%).

La PEA ocupada segfm estructura laboral es la siguiente: el

sector privado tiene e_| 62.0% de los trabajadores, el sector

p}402biicoel 8%, Ios autoempleados un 19% y las trabajadoras

del hogar 4%. Dentro de este marco |as MYPE Ilegan al 62%

de la PEA ocupada. Las Mype son Ia principal fuente

' generadora de empleo de| pais, ello Io observaremos en la

Tabla 2.14.
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Tabla 2.14: PEA ocupada seg}402nsegmentos Iaborales, 2010

8,308,454

B. Medians y Gran empresa 1'097,343

D. lndependientesz 2978.503

E, Trabajadores del hogar�031 627,053  

Nous: Pamdescompmerel}401podeemptesasebasosoloenelnninamdevabajadaas,debidoaquenoae

}402er\eIrIfonnac5ondelasvemnstalcorvIoIoindi<:alaLeyMYPE

1/ Consldem a los  . asaladados privados, trabajadoree fami}401aresno remunerados (TFNR) y

embaiadons independienms que emptean TFNR

2/ Se re}401erea los Independiemes sin TFNR.

3/ Trabajadores del hogar. trabajadores dc sentido: y prac}401cames.

Fuente: Encuesta Nacional de Hagares sobre condiciones de Vtda y Pobreza. 2008.

Las Mypes folmales en el pais se encuentran ooncentradas

principalmente en Lima y Callao 51-38%, la diferenciase encuentra

en el resto de| pais.
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Tabla 2.15: MYPE por segmento empresarial, seg}401nregién, 2010

Empresa empresa Empresas

-Microempresa Pequefla TOTAL

empresa

an

ma

TOTAL 1 �031136,767 1 192.301 1 �031200,664

NACIONAL

Fuente: SUNAT. Registro Unloo de Conlribuyemes 2010.

El 91.36% de la MYPE formal de la region Callao 6 36,495 micros y

peque}402asempresas formales tienen ventas brutas anuales menores

a 75 UIT y sélo Ios 6.97% mayores a 75 UIT y menores a 850 UIT.

Es decir, la MYPE formal se concentra en microempresas de bajo

volumen de ventas anuales, mucho menores de las 150 UIT

establecidas para la microempresa. Dada Ia importancia de fomenlar

el crecimiento de estas microempresas el anélisis siguiente nos

muestra donde y en qué sedores se ubican.
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Tabla 2.18: MYPE por ventas anuales en rangos de UIT, 2010

Region Ventas Anuales TOTAL Venta Total

MYPE Anual Empresas

Hasta 13 Mésde Mas de Mas Mas Mas de

UIT 13a75 75a 150 de150 de 1700

UIT UIT a85O 850a UIT

UIT 1700

UIT

,, TOTAL 882.298 48,402 7,132 1'192,3o1 8.363 1200.664

NACIONAL

Fuente:SUNAT.Ra9'Is1mUIicodeCorm'lbuyen1es 2010.

En el Gré}401co1.13 podemos observar Ia estructura de la

productividad de Vnuestro pats, y podemos observar que la mayoria

de la productividad por trabajadores esté por debajo de la Iinea de

pobreza. Es por ello que la calidad de nuestro trabajo no es

adecuada, principalmente en aquellas Mype de acumulacién simple y

de subsistencia. siendo por ende una de las grandes tareas elevar

esta productividad mejorando la capacidad de nuestra fuerza laboral

y empresarial, como de consolidar y ampliar su desarrollo

tecnologico.
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Gréfico 2.13: Estructura de la Productivldad
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ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA MYPE FORMAL.

Estimamos que el 82% de las 39.946 micro y peque}401asempresas

fonnales de la region Callao se encuentran ubicadas en el sector

terciario: el 49.6% de MYPEs forrnales se dedica a actividades de|

sector comercio y el 33.3% a servicios. El 11% se dedica a

actividades en manufactura. 2.9% a la actividad agropecuaria y 2.5%

a construccibn. Las microempresas que se dedican a la pesca.

mineria e hidrocarburos representan en total el 0.7%. Gréfica 1.14.
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Gréfica 2.14: Dlstribucién de la MYPE formal seg}401nsectores productivos,

2010
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Organizacién Juridlca de los Establecimlentos censados

La rdistribucién de los estabiecimientos por organizacidn juridica en la

region callao, muestra que el total de establecimientos censados en

el IV Censo Nacional Econémioo, el 71.93% son Personas naturales,

el 19.42% son Sociedades Anonimas (comprende Sociedad

Anénima, Sociedad Anénima Abiena y Sociedad Anbnima Cerrada),

el 7.10% son Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada;

mientras que las Sociedades Comerciales de Responsabilidad

Limitada, Sociedades Civiles, Cooperatives y otro tipo de

organizacibn juridica agrupan un 1.55%.
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Tabla 2.17: PERU, EMPRESA5 POR TIPO DE ORGANIZACION, 2010

n

Ellwrlcn

Inumauam
TOTAL 31.539 79.03 935.537

 n

% s..,~.....cM. so o.o7 1.159 n

E""""' °°" unlvmsaaaos. comm Edua}402vony cunumm 1,505
Omlnlnnlén

Soclohrlu

n

- mm...=.m 39,346 �030mum mm.
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Marco actual (2011) die |as politicas para las micro y peque}401as

empresas: Ia Ley 28015

Las politicas pt'1b|icas,;vigentes de promocién a las mypes estén

plasmadas en la Ley oie Promooion y Formalizacién de las Micro y

Peque}401asEmpresas (l.�030ey28015), promulgada en 2003.

La polltica para las mypes tiene como objetivos: i) desarrollar Ia

oontribucion de este séctor empresarial a la competitividad de| pais;

ii) facilitar Ia fomatizadon de las empresas informales; iii)

incrementar y mejora'r la calidad de| empleo; iv) aumentar Ia

productividad y rentabtlidad de las mypes; v) ampliar su aporte al

PIB; vi) mejorar su participacion en la ampliacién de| mercado interno

y las exportaciones, }402yvii) incrementar su contribucién en la

recaudacion tn'butan'a. 1

Las orientaciones estragtégicas de la polltica estatal para la mype son:

i) garantizar un entomo favorable para la creacion, formalizacion,

desarrollo y competitividad de las mypes y el apoyo a los nuevos

emprendimientos; ii) sestableoer un marco legal e inoentivar Ia

inversion privada, prorjnoviendo y generando una oferta de servicios

empresariales destinaoos a mejorar Ios niveles de organizacion,

administracibn, tecni}401caciény articulacion productiva y comercial de

las mypes, y iii) form:ular politicas que permitan la organizacién y

asociacion empresa}401ah,asi como el fortalecimiento de sus gremios

representativos para el crecimiento econémico con empleo

sostenible. V

Se designé al MTPE oomo organo rector de| sector de las mypes; se

creo el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Peque}401a

Empresa (CODEMYPE) como érgano de diélogo para debatir,

concertar y sugerir aI�030MTPElas politicas, programas y medidas de

apoyo y promocién de| sector de las mypes, y se crearon Ios

consejos regionales y locales con la misma composicion institucional
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a nivel de cada una de las 25 regiones existentes en el pals y los

gobiemos locales (municipios).

Los mecanismos de promocién para el sector de las mypes se

agruparon en cinco areas: i) servicios de desarrollo empresarial; ii)

servicios }401nancieros;iii) acceso a los mercados y a la infolmaoién; iv)

inversion en investigacibn, desarrollo e innovacién tecnolégica, y v)

formalizacién y legalizacién de las mypes.

Como parte importante de las politicas para el sector de las mypes

se establecié un regimen laboral especial para los trabajadores de

las microempresas que tenia oomo }401losoflaotorgar derechos

laborales y un minimo de proteocién a los trabajadores de las mypes.

Esta propuesta era parte de la estrategia de formalizacion de| sector.

mayoritariamente informal. >

2.2.8. CONCEPTUALIZACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN EL [

PERI�031:

Es una peque}401aunidad de produccié-n. comercio o prestacibn de

servicios. segun la legislacibn peruana, una MYPE es una unidad

econémica oonstituida por una persona natural 0 jurldica bajo

cualquier forma de organizacibn o gestién empresarial, que tiene

como objeto desarrollar actividades de exlraccién. transformacién,

produocién, comercializacion de bienes o prestacién de

servicios.(Direoeién Nacional de la Micro y Peque}401aEmpresa,

Elaboracion de Estadlstis de la Micro y Peque}402aEmpresa 2010)

Las MYPEs deben reunir las siguientes caracteristicas:

a. Respecto del numero total de trabajadores:

- La microempresa tiene de 1 a 10 lrabajadores, inclusive.

o La pequeha empresa, de 1 a 50 trabajadores. inclusive.
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" b. Por sus niveles de ventas anuales:

a La microempresa: Hasta por un monto méximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

a La peque}401aempresa: Desde 150 UIT hasta 850 U|T/

Todas las personas pueden constituir una MYPE. Aunque se suele

creer que son creadas Lso|o por aquellas personas de bajos recursos,

lo cierto es que cualquier individuo con una idea de negocio y espiritu

emprendedor puede apostar por constituir una MYPE que podré

incrementar sus ingresos en el futuro.

lmportancia de las MYPEs en la economia del pals/

Segfm datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a

mas de 80 por ciento de la poblacién econémicamente activa (PEA) y

generan cerca de 45 por ciento de| producto bruto interno (PBI).

Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo de| Pen}, su

importancia se basa en que:

o Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

- Reducen 1a pobreza por medio de actividades de generacién de

ingresos.

o lnoentivan el espiritu empresarial y el carécter emprendedor de la

poblacion.

0 Son la principal fuente de desarrollo de| sector privado. y

y o Mejoran la distribucién del ingreso.

o Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Cultura emprendedora= capacidad de ver oportunidades y

aprovecharlas



Cuando�030lacult}401rae"mprendedbra;actaa sobre un�030i�030ndividuo�031desa�035rrol|a

en'éI; ademés*de":Iosponocimietitos y talentos propios de la persona;

' una caracteristica <a�030diciona'I:�030la.capacidad.�030de. �030ver'opoI1unidadesr:y .

;aprovechar1as.'-

La constitucibn de,una MYPE resulta sociaI_m"ente�030deseable, por�031Ié

inversion uue realiza en la Iocanaau aonqe _se instala. Esta inversion

tiene, ademés, tres eiemenxos adicionales:

g_ Generacién de empleos directos (es decir dentro de la misma

empresa) y empleos indirectos que se generan gracias a la

o p�031resen�031ciéxdé zésta; ecorno :por.�030Aéjemplo,-�030zgraciasa ' négocins 'oomo

restaurantes.-zapuestos.j-de. cperiédioos, venta de anesanlas.

construcciones metalicas. entre otros.

o Enségundo Iugar, permite a través de la implicacién de la oferta,

que se ofrezcan meiores nroductos a menores precios, es decir un

mercado mas oomnetitivo.

0 En tercer lunar. hace posible que las personas tengan una

�030aétividad que les oermita asumir reibs�030yobteneriogros, es decir

dé�034.§a'rroilarse"a�030nivelpersonal-profesionall. £ �030I

'Pririici�030p'aie�031scara'cter1�030sticasde las MYPEs

Diversos autores, (entre eilos Fernando Viilarén, 2000) destacan que

�030hayelementos caracterlstioos en el com}402nde las micro y peque}401as

I empresas que las han Ilevado a ser negocios exitosos. Por ejemploz

una intuitive pemepcion de las necesidades "de los clientes, lo que

implica�030éstar �035e'nfocado�030s�030en�030.�031ei'mer�031c�030ado.y;' dado" sy tam�030a}401o:.�030te'ner_

}402exibi|ida'd�030paraadaptarse a las nuevas circunstancias répidamente;

. Ia capacidad de identi}401cary apmvechar oportunidades, aim de

experiencias �030negativas0 limitaciones que les impidieron continuar
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a) El mimero total de trabajadores:

.- La microempresa abarca de una (1 ) hasta diez (10)/

trabajadores inclusive.

o La peque}401aempresa: abarca de uno (1) hasta cincuenta (50)/

trabajadores inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:

0 La microempresa: hasta el monto méximo de 150 Unidades/

lmpositivas Tributarias.

o La peque}401aempresa a partir del monto méximo se}401alado

' para las microempresas y hasta 850 unidades impositivasz

tributarias (UIT).

De acuerdo al artlculo 3 del reglamento, en el cbmputo de| namero

méximo de trabajadores de las MYPE se toma en cuenta a los

trabajadores que tengan relacién |abora| con la empresa, cualquiera

sea Ia modalidad prevista en las nonnas laborales.

CONSIDERACIONES A LA CARACTERIZACION DE LAS PYMES

EN EL PERU

1) Caracterizacién de la microempresa fomsalz

~ 0 Emplea menos de 5 trabajadores.

/

- Tiene un volumen de ventas reducido.

0 Se dedica principalmente a actividades de servicio o comercio.

o Se localiza principalmente en Lima.
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o Los ingresos de los trabajadores y conductores son més altos

que los de sus pares en las empresas informales.

o Conductores tienen un mayor nivel educativo

2) Caracterlzaclén de la microempresa informal /

- Emplea menos de 5 trabajadores./

o Genera empleo de mala calidad: ocupa a un alto porcentaje de

trabajadores familiares no remunerados.

0 Se dedica principalmente a actividades agropecuarias.

o Se ubica fuera de Lima.

0 Los ingresos de los trabajadores y conductores son més bajos

que los de sus pares de la empresa formal.

o Altamente correlacionada con pobreza a nivel local.

o Sus conductores tienen un bajo nivel educativo.

Es recomendable hacer exp}401citosi el autoempleo debe o no

considerarse como microempresa. El no haoerlo conduce a

oonfusiones. de modo que politicas que quieran promover la/

V actividad empresarial de las micro y peque}401asempresas pueden ,.

tener otros efectos, como por ejemplo beneficiar el crecimiento del

autoempleo y no el de la microempresa. El problema es que un

independiente puede subcontratar Ios servicios productivos de otras

MYPEs o independientes, Io cua! es dificil de cuanti}401car.Es por ello

que en las Iicitaciones de las compras del Estado no se diferencia por

tama}401oempresarial de| proveedor. Sin embargo el establecer Ia

diferencia contribuiria a registrar rinfonnacién sobre subcontrata.
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2.2.7. DESAFiOS DE LAS MYPE EN EL CONTEXTO DE LA

GLOBALIZACION

contexto lnternaclonal 7

El pals y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la

globalizacién de la economia. la culture y todas las esferas del

quehacer de la humanidad. Esta situacién plantea grandes retos a los

paises ya las MYPEs en cuanto a diversos temas como la generacidn

de empleo. mejora de la competitividad. promocibn de las

exportaciones y sobre todo el crecimiento del pats a tasas mayores al

7% anual.

Esta tasa permitiria que en un periodo de 15 a}401ospodamos reducir

sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza 0 las

altas tasas de analfabetismo que actualmente tenemos.

Ella quiere decir que es posible promover el desarrollo humano en

nuestro pais. teniendo a las MYPEs como un componente clave.

Para atender adecuadamente al mercado exterior es necesario que

las MYPEs. el Estado, Ios gobiernos regionales y el sector académico

concierten un gran proyecto nacional para diversi}401carIa oferta en

mercancias tradicionales y no tradicionales, servicios, etc. El

desarrollo de esta propuesta debe tener como base al capital social.

es decir un capital humano lleno de salud. instruido, con vivienda

digna y servicios de calidad como minimo, pero también un capital

socia! capaz de construir redes intemas y extema que sean

proaclivas, }402exiblesy prestas a alinearse con los requerimientos del

mundo moderno. Un tercer componente del capital social es provocar

una profunda refonna en las estructuras sociales. politicas. culturales,

educativas, etc., de nuestro pals, en donde |as MYPEs deben ser

incorporadas.
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Contexto nacional

Si se crean las condiciones baslcas propuestas podemos asumir que

los resultados positivos de los Liltimos cuatro a}401osde crecimiento en el

pals deben servir para un segundo periodo, en donde podamos

aoercarnos a niveles su}401cientespara superar el 7% de crecimiento

anual.

Esta posibilidad y las politicas de distn'buci6n equitativa de la riqueza

sentaran las bases para una nueva perspectiva nacional, dandole a

las MYPEs un papel fundamental en el desarrollo nacional, regional y

sobre todo local, promoviendo su competitivldad y productividad en la

perspective de mejorar su parlicipacion en los mercados

intemacionales. La informalidad es un reto que debe seré tendido con

}401rmeza.tanto por las propias MYPEs como por los diversos

organismos pdblicos y privadas. Para ello, hasta la fecha, se han

aprobado muchos instrumentos como la Ley 28015 y el Plan Nacional

Exportador, Plan Nacional de Competitividad, Plan Nacional de

Formalizaclén para la Competitividad y Desarrollo de la Micro y

Pequena Empresa. y el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologla.

Retos de las MYPEs _

Las MYPE enfrentan una serie de restriociones internas y extemas,

V derivadas de su limitada escala y sus débiles relaciones de

articulacibn y colaboracién, que impiden explotar este potencial

competitivo que son sintetizadas en el grafioo siguiente: Gra}402ca1.15
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Gréfica 2.15: Principales restrlcciones intemas de las MYPE

Hag :2 Iexto V

I1 aclic pa gregaf ~ go
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operativas l empresarial

Limitadascapacidades » Pocainsercién en

gerenciales mercados

Poca responsabilidad J» \�030�030�031LUsoinadecuado de

social empresarial 1 �030Etecnologia.

Limitadoaccesoa pota rebmdad �030HDificultad deaccesoa

informacién }401nanciamiento

a) Heterogeneidad de las MYPEs. Si bien es cierta la Ley 28015

estableoe las caracteristicas de las MYPE, todavla son utilizados

los criterios tradicionales de n}401merode trabajadores y monto de

ventas brutas anuales, por lo que neoesitamos incorporar otros

criterios més técnicos que nos permitan deterrninar Ia capacidad de

acumulacién de capital, ademés de diferenciar a las MYPE de las

unidades econémicas que atienden las neoesidades de

sobrevivencia de las familias. Adicionalmente, es necesario tratar a

las MYPEs por su nivel de formalidad o inforrnalidad a partir de

considerar los ingresos laborales, aseguramiento de la fuerza

laboral. condiciones de empleo y de| local de la MYPE. Caracterizar

a las MYPEs con estos criterios permitiré estableoer estrategias de

programas dirigidos a atender una o mas de estas caracteristicas

identi}401cadas.
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b) Baja pmductividad. En las MYPEs Ios niveles de productividad

tienen una correlacién positiva con el tama}401ode la empresa: es

decir. a menor tama}401o,menor productividad. Las consecuencias de

esta baja de productividad repercuten en la baja calidad de| empleo,

altos niveles de subempleo y los bajos ingresos de los empresarios

y trabajadores

c) La informalidad. Las MYPEs formales representan el 25% del total

de MYPEs. contra los aproximadamente 1.8 millones de MYPEs

informales. que alcanzan el 75% del tota|.de MYPEs de| pais. A

medida que la empresa crece disminuye la informalidad, de alli que

las peque}402asempresas forrnales son 25,938 unidades econbmicas

y las informales son solamente 15,395, seg}402ninformacién de la

Direccion Nacional de la Micro y Peque}401aEmpresa de| Ministerio

de Trabajo y Promocibn de| Empleo.

d) Volumen de ventas en las MYPEs. Los estudios de SUNAT

realizados en varios periodos nos indican que también hay una

relacibn directa entre tama}401ode empresa y volumen de ventas de

éstas. El mayor porcentaje de MYPEs son micro empresas y

representan el 77% de las empresas con ingresos menores a 13

UIT. Ademés. cuando una MYPE creoe se incrementan sus ventas

e) /nsercién en el mercado extemo. Las MYPEs tienen una débil

participacibn en las exponaciones, representan solo el 0.14% de|

total de empresas y sus ventas declaradas representan sélo el

O.26%de participacién, seg}401nIa SUNAT, para el afio 2004.

f) Empleo de baja calidad. Las MYPEs son las que mas empleo

generan. sin embargo éste es de baja calidad, sobre todo, en las

MYPEs informales, de am que el nivel de pobreza se incremente en

las regiones en las que las MYPEs infotmales son mayoritarias. Hay
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una relacion positiva directa entre inforrnalidad, empleo informal,

niveles bajos de ingreso y pobreza. En general oonstatamos que las

MYPEs se caracterizan por:

o Limitadas capacidades gerenciales.

o Muy baja productividad.

o Bajos niveles de competitividad.

o Baja rentabilidad.

o Escasa insercién a los mercados, sobre todo al mercado

extemo.

o Bajo nivel de tecnologia.

o Escasa capacidad operativa.

o Limitado acceso a informacion sobre mercados, tecnologia, etc.

- Débil articulacion empresarial.

o Barreras para acceder al mercado }401nancieroformal.

- Barreras burocréticas para acceder a la fonnalizacion.

o Poco acceso a los sistemas de desarro}402odel capital social y a

la capacitacién.

- Para iniciar un nuevo emprendimiento se presentan una serie

de retos que debe superar el emprendedor y que debe signi}401car

una propuesta para que estos retos se eliminen 0 se reduzcan

de manera sustantiva.
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o Baja relacién entre los planes curriculares y las competencias

emprendedoras en el sistema educativo nacional, incluyendo a

las universidades y las instituciones de formacion superior

tecnolégica.

- Insu}401cienteapoyo }401nancieropara el inicio de nuevos

emprendimientos.

o Alta tasa de mortalidad de las nuevas iniciativas

emprendedoras. Se estima que dos de cada tres empresas

desaparece en el primer a}401ode operaciones.

- Escasa desarrollo de las competencias gremiales de los iideres

de las MYPEs. baja calidad de la representacion gremial, poca

preocupacibn por mejorar Ia competitividad empresarial, visibn

de corto plazo en el quehacer gremial, y poco apoyo estatal

para el fortalecimiento institucionai.

- Débil desarrollo de las asociaciones de MYPEs de primer y

segunda nivel.

Estructura productiva de la regién Callao

Segdn en el Diagnéstico Socio Econémico Laboral (Observatorio

Socio Econémico Laboral (2010), en su estudio presenta:

~ 1. lndustria

La region Callao es un importante oentro industrial de| Per}401,

cuenta con 3 mil 660 empresas manufacturas registradas para el

a}401o2007, ubicadas principalmente en los distritos de| Callao y

Ventanilla�030. La aita incidencia de la actividad manufacturera en la

economla de la regién Callao se sustenta fundamentalmente en la

1 Seg}402nla Gerencia Regional dei Desarrollo Econémico del Callao
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instalacién de plantas industriales (grandes y medianas), de las

cuales alrededor de| 83,0% se concentran en la zona industrial del

Callao y 12,0% en Ventanilla. Los demés distritos representan

solamente el 5,0% de| total.

Las principales actividades manufactureras son Ia elaboracién de

harina de pescado, fabricacién de Ilantas, lzado, fundiciones,

fabricacibn de jabén, frigori}401co,aserraderos, Ia industria textil,

fabricacion de }401deo,astilleros y la industria pesquera. La actividad

predominante es la elaboracibn de alimentos y bebidas, cuya

participacién es de| 21,0% en el total de la industria; Ie siguen

ademés la fabricacién de productos elaborados de metal (16,2%)2

y la fabricacién de muebles e industrias manufactureras no

V clasi}401cadaspreviamente (14.6%).

Segun el registro de establecimientos y empresas manufactureras

2007. el 21,4% de empresas pertenecen al rubro de elaboracién

de productos alimenticios y bebidas, y el 15,9% de ellas se

dedican a la fabricacién de muebles. Otras empresas se

concentran en la produccién de productos elaborados a base de

metal (exoeptuando maquinaria y equipos) y en la fabricacién de

prendas de vestir. adobo y te}401idode pieles.

1 A excepcién de los equipos y herramientas
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Gré}401ca2.16: Regién Callao: N}401merode empresas de la industria

manufacturera seg}401ntipo de actividades, 2007 (En porcentajes)
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La industria més representativa en la Regién es REPSOL-YPF _

re}401neriala Pampilla cuya actividad oonsiste en la produccién,

almacenamiento, comercializacién, transporte y distribucién de

productos de hidrocarburos, derivados de| petréleo. Se enouentta

ubicada en el distrito de Ventanilla, se privatizé en el a}401o1995 y

tiene una capacidad de re}401naciénde 102 mil barriles por dia lo

que implica mas de la mitad de| volumen total re}401nodei pais.
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Tabla 2.18: Region Callao: Prlncipales empresas industriales seg}401n

actividad reallzada, 2007

 

 

�03012::�030iii:�030iii?�034$233%�030.":2 �030ii:�030�030i�030�031.�030;*2: �031:§1�030.�03012:

}402�030T.f�030,'..f�030°.:.�0352'£f.°:...13$: ,2: 3;�031:,1: :31 .72 .; .32 "ii;

l1E;a(:zoi}401r�030:sd�030:I'r?:"g�030:'r:E(':�030:Obsewam}401oSocio Eoonamloo Lebaval (OSEL) Callao

Fuente: Ministerio de la Produocion-O}401cinageneral de Tecnologia de la Informaeion y Estadistica. _

2. Comercio

La actividad comercial pertenece al sector terciario y se constituye V

entre las principales actividades dentro de la region Callao. Con

especial énfasis en estos }402ltimosa}401ospodemos mencionar el

caso del comercio al por menor que empieza a tener més

relevancia después de haberse instalado dos de los més

importantes oentros comerciales de todo el pais como lo son

Minka y, recientemente, Mall Aventura Plaza ubicados en los

distritos de! Caliao y Bellavista, respectivamente, agrupando una

gran variedad de negocios tales como tiendas por departamento,

bancos, farmacias, tiendas de calzado y ropa de reconocidas

mamas, gimnasios, restaurantes, centros de esparcimiento, entre

otros.

Por otro Iado, es relevante se}401alarque por ser la ciudad que

cuenta con el principal puerto de| Pen}, se constituye en el centre

de las principales exportaciones e importaciones.
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3. servicios.

En la region Callao, las actividades econémicas relacionadas al

sector servicios estén relacionadas principalmente a la dinémica

de los puertos (aéreos y marltimos), Las actividades que destacan

con claridad son el transporte, almacenamiento, comunicaciones,

entre otros. Asl. por ejemplo, se tiene que mas Bel 80,0% del

tré}401code contenedores de todo el pals esté conoentrado en la

region Callao, manteniendo esta importancia en los ultimos aflos.

Esto nos da un indicador de cuan neoesarios es el desarrollo de

las actividades relacionadas a los servicios mencionados. �030

Gré}401ca2.17: Reglén Callao: Particlpacién en el tré}401cototal de

contenedores

90,1
89,8 89,6 _ 39,5�03089.3

88, V �030
1 87,6

l  ( l �030
�030 : 86,3 35,2

tr 1 I
. \ �030 ; 7 I

_ V�030 1 1__r__?

Z2 __2rm__mm._ n .2005- 1oos,,_mm_.mM ..2nm4/.: 20025 1/

1/ Awmulado hasta abri del 2009.

Fuenle: Unidades Operatives, T.P Callao: O}401cinade lnfnrmadon do Geslldn (SIOP)

Elaboradén: DTPEC-Obsarvatovio Socio Eoonbmioo Laboral (OSEL) Callao '

4. Agrlcultura

La agricultura en el émbito de la regién Callao no es relevante,

debido a que cuenta con reducidos espacios de cultivo (643 mil

has). desarrolléndose esta actividad en los sectores Oquendo y

San Agustin con una super}401cieagricola de 108 mil has y 535 mil
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has, respectivamente, utilizando aguas residuales industriales y

urbanas no tratadas como fuente de agua para el riego.

La super}401cieagricola, gradualmente se viene reduciendo como

oonsecuencia de la expansion urbana. Asl, en el a}401o2005 la

zona de Oquendo (ventanilla) oontaba con 247 has y actualmente

esta cifra se ha reducido a tan solo 108 has.

Asi también, la expropiacién de los terrenos de San Agustin para

la ampliacién del Aeropueno lnternacional Jorge Chavez

ocasionaria en el cono plazo la desaparicién parcial de esta

actividad. En |as 643 has de super}401ciecultivada, los productos

predominanteg son las hortalizas tales como apio. poro, nabo,

rabanito, betarraga, cebolla china, culantro, hierbabuena, perejil,

maiz chala, tomate, col nene, entre otros.

5. Pecuaria

La actividad pecuaria comprende la produccion de aves (came y

huevos), porcinos y en menor escala de produocion de vacunos

(leche) y caprinos. De todos ellos destacan la produccién de came

de porcinos y aves, registrados principalmente en las zonas de

Humedales y Parque Porcino en el distrito de ventanilla).

6. Pesca.

En la década de los 50 se inicié el boom de la harina de pescado.

Ilegéndose a sobreexplotar Ia anchoveta principalmente entre los

a}402osde 1968 y 1972, razén por la cual esta actividad decayé

considerablemente en los a}401ossiguientes.

A pesar de que la Region cuenta con un litoral maritimo, la

actividad pesquera ha sido poco desarrollada. Para el 2007, segun
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el Ministerio de Produocién, la region Callao pariicipa solo con el

6,7% de desembarque de productos hidrobiologioos marinas.

7. Mineria

Dentro del sector minero, las actividades de transporte y

almaoenamiento de conoentrado de mineraies (provenientes de la

zona central del pals) son las mas signi}401tivas.Los productos

son embarcados al exterior a través de| puerto del Callao.

Otra de las actividades de caracter minero que se desarrollan en

menor escala son las canteras de rnateriales de construccibn

ubicadas principaimente al nor-oeste del distrito de Ventanilia y

dentro de las areas oomprendidas en el Proyecto de| Parque Porcino

(margen dereoha del rio Chillbn). Entre los productos que

mayonnente se obtienen estén la piedra grande, piedra chanwca y.

en menor proporcién, arena }401na,arena gruesa y hormigén.

Estas canteras se otorgan bajo Ia }401gurade �034oonoesioneso petitorios

mineros�030.Segfm ei gobiemo regional. se tiene registrados un total de

40 derechos mineros 3 de los cuales 10 son del tipo metéiico y 30 no

metalicos. Estos derechos mineros cubren el area total de 7 mil 893

has (incluidos ios petitorios hechos sobre la isla San Lorenzo), de las

cuales el 80% de los petitorios se encuentra en el distrito de

Ventanilia y el 20% en el cercado Callao y la isla San Lorenzo.

3 El derecho minero es el acto administrative por ei cual el Estado con}401erea una persona un derecho real

para la aploracién y la expiotacién de recursos minerales dentro de un érea de terreno super}401cial.
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2.2.8. LA ACTWIDAD DE LA MICRO Y PEQUEFIA EMPRESA EN EL CALLAO

1. Heterogeneidad Econémica

El desarrollo eoonomico en nuestro pais no se ha producido solo

por el despliegue de la gran empresa industrial, manufacturera 0

de transformacion, sino por un conjunto de peque}401aso muy

peque}401asunidades de produocion, las cuales han sido Ilamadas

de manera genérica oomo MYPE en alusién a la micro y peque}401a

empresa, |as cuales han sido de}401nidaspor convencion oomo

unidades eoonbmicas operadas, sea por una persona natural 0

juridica, con el }401nde desarrollar actividades principalmente

terciarias (comercio. servicios) pero también secundarias, |as

cuales se encuentran dentro del maroo de la Ley N�03028015, |as

cuales por su mimero, volumen de actividad y potencialidad

representan el sector més importante y dinémioo de la economia

nacional y de la Provincia Constitucional de| Callao.

Sin embargo, pese a su aporte al Producto Bruto lntemo de| pais y

de la provincia, a la generacion de ingresos y empleo y la propia

dinamicidad del mercado, generando un oonjunto de }402ujos

eoonémico }401nancierasimportantes, no se encuentran totalmente

oonsolidadas, quedando muchas de ellas dentro de la

informalidad, lo cual oonfiere a la estmctura de la economia

provincial un rasgo de heterogeneidad que evidencia un potencial

pero también una di}401cultadpara constituirse en uno o varios

conglomerados empresariales oon adecuados vinculos,

establecimiento de cadenas productivas y mecanismos de

agremiacién, en perspecfwa de converger en sus procesos

�031 econémicos para generar unidades mas grandes y sostenibles.
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Tabla 2.19: Unidades Econémicas por n}401merode trabajadores y niveles de

Ventas Anuales

UNIDADES NUMERO TOTAL DE NIVELES DE VENTAS

�030 TRABAJADORES ANUALES UIT

I

Fuente: Ministerio de Trabajo y Pmmocion de! Elnp|eo- Ley w zams
Elaboradbnz Propia

2. Las Empresas en la Reglén Callao

El crecimiento de la actividad economica en la Provincia del Callao

a}401adea su diversidad una clara tendencia a crecer desde

unidades peque}401asy muy peque}401as.Asi en el a}401o2008. el IV

» Censo Nacional Econémico arrojo oomo resultados categéricos

una predominancia del sector empresarial MYPE, como puede

verse en el cuadro siguiente. las microempresas para 2008

oonstituyen el 94.6% del total de los establecimientos dedicadas a

la actividad econbmica en la provincia, siguiendo una tendencia al

crecimiento, pues en 1996 |as microempresas se constituyen en el

96% de las empresas de la provincia.

En conjunto, las MYPE representan en el a}401o2008 el 98.4% del

total de las empresas dedicadas a la actividad econbmica en la

provincia. (Ver Cuadro)

Esta tendencia no hace sino corroborar el crecimiento econémico

para el pais para el mismo periodo, donde las MYPE representan

el 98% de las empresas existentes en el pais. (Ver Tabla 1.15)
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Tabla 2.20: Callao: N}401merode Establecimientos informantes .2007 -

N}402merode establecimiento (%)

Tama}401ode establecimiento _
Estableclmlentos %

Micro empresa (a) 16,720  

Fuente: INEI, IV Censo Nacional eeonbmieo (2008)
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Tabla 2.21: PERO: Distribuclén de las Empresas por tama}401o(Por rangos de

personal ocupada)

ESTABLECIMIENTOS

Tama}401ode estableclmlento

Micro y peque}401aempresa (MYPE) 231,249 97.86

0 Micro empresa (1 a 10 personas ocupadas) 226,388 95.80

c Peque}401aempresa (11 a 20 personas ocupadas) 4.861

Mediana y Gran empresa (20 a més personas 2.12

ocupadas)

TOTAL  100.00

Fuente: INEI. III CENEC, tornado de: Fernando Wlarén. 'Ra'queza Popular. Pasion y glaria dc Ia poquo}402aempmse�035.

Ediciones de| Congreso del Pam, Lima, 1996.

Reeiaboracionz Equipo Técnico de la ZEE y POT de| Gobiemo Regional del Callao �0242008.

A nivel distrital, esta distribucién sin embargo evidencia una mayor

concentracién en los distriros mas antiguos como el CaIIao, en

este distrito el a}401o2008 |as empresas alcanzaron el 52% del total

de establecimientos, siendo seguidos por distritos como Bellavista.

Ventanilla y Carmen de la Legua - Reynoso que superan en su

conjunto mas del 30% del total de establecimientos, quedando La

Perla (4.4%) y La Puma (1.0%) como Ios distritos con menor

n}402merode establecimientos. (Ver tabla 2.17).
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Tabla 2.22 Callao: Establecimlentos informantes y personal ocupado seg}401n

distrlto, 2007

Estableclmientos Personal ocupado

Be�034aviS�030a 

Cannen de la 7,605 7.0

Legua

11%

Fuente: INEI, lV CENEC (zoos)

EIabomcion:Propia

Para el a}402o2007 la tendencia creciente en el desarrollo de las

empresas se mantiene, asi tenemos que las microempresas, solo

manufacturetas, superan |as 3,300 de un total de 3,660 unidades

registradas. Pero que sin embargo, las MYPE superan Ios 3,550

establecimientos registrados, lo que representa el 97% del total de

establecimientos para la Provincia del Callao, que si se compara

con las cifras de 1993 para el conjunto de MYPE, estos nuevos

resultados oon}401rmanla tendencia al crecimiento y consolidacion

de este sector en la economia provincial.
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El Distrito de| Callao, es el territorio de mayor conoentracién

empresarial manufacturero, pues representa el 55.33% dei total

manufacturero provincial (53.1% de las microempresas; el 78% de �030

las peque}402asempresas y el 76% de la mediana y gran empresa).

Sus areas de mayor concentracién Io constituyen |as a los

corredores econbmicos representados por la Av. Argentina �024

Meiggs; Gambetta - Centenario; Faucett.

El Distrito de Ventanilla representa el 23.1% de| total empresarial

de la Provincia; es el segundo en representacién empresarial

manufacturero, pero a diferencia del distrito de| Callao su potencial

empresarial es predominantemente microempresarial. Las

microempresas de Venlanilla representan el 98.6% del total

empresarial manufaclurero registrados en el distrito y el 25.1% del

total de microempresas existentes en la Provincia.

El Distrito de Bellavista es el teroer distrito en el nivel de

concentracién empresarial manufactureros registrados.

representando el 9.1% del total empresarial de lavprovincia. En

Bellavista el 93.1% de sus empresas son microempresas; 5.4%

son peque}401asempresas y solo el 1.5% son medianas y gran

empresas. Existe una clara tendencia al desarrollo de las MYPES

en este distrito; la gran empresa manufacturera ha tendido a la

fusion, reconversién, cierre y/0 deslocalizacion hacia mejores

ubicaciones

El Distrito de Carmen de la Legua - Reynoso. conserva un area

especializada para el desarrollo empresarial manufacturero.

representando en su oonjunto el 6.8 % de| total empresarial de la

provincia. La composicién empresarial es predominanternente

microempresarial (86% del total distrital), pero la mediana y gran

empresa existente siendo solo el 6.8% del total distrital, tiene una
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importante representacién respecto de| total de la mediana y gran

empresa provincial. alcanzando el 16.3%.

Los disttitos de La Perla y La Punta, son economlas domésticas,

cuyas empresas manufactureras existentes son esencialmente

microempresas y de poca representacién en el Provincial.

Tabla 2.23: Provincia constitucional del Callao, Ntimero de Empresas

Manufactureras registradas sequin distrito

TAMANO DE LA POBLACION OCUPADA(CAN1'IDAD DE

TRABAJADORES)

DISTRITO TOTAL

Micro empresa Peque}402aempresa Mediana y Gran

(Menos de 10) (10 a 49) empresa (De 50 a més)

Carmen de la 215 17

Legua

Fuente: INEI, Registro Nacional de Estableanientos Manufacmmms 2007. Pm Censo. A pan�030:de: Compendio de la

Provhda delcalho,2M7. :Equipo Técnioode la zen: yPOTdel eomemo Regional del Callao�024zoos.
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PRESENCIA DE LAS MYPE EN EL CALLAO

A la luz de los resultados del IV Censo Nacional econbmico de 2008,

se evidencian que las MYPES siguen siendo un sector importante de

la economia chalaca, toda vez que el 77% son micro y peque}401as

empresas para la Provincia del Callao, en tanto esta representacibn

porcentual no es menor del 70% en la mayoria de distritos. as! an

Ventanilla (83,28%) en donde encontramos el mayor n}402merode

microempresas seguido del Cercado del Callao (76,81%) y Cannen de

la Legua �024Reynoso (72,93%). Es signi}401cativoque en La Punta las

MYPE solo sean el 62% del total de las empresas, en tanto més del

37% de las empresas son medianas y grandes empresas en este

distrito. (Ver tabla 2.19)

Tabla 2.24 Callao: Empresas por dlstrito seg}401ntama}401o(%), 2007

EMPRESAS CALLAO BELLAVISTA cmneu LA LA VENTANILLA PROVIN

DELA PERLA PUNTA cm DEL
LEGUA CALLAO

�034MmeDE

personas

personas _

Ea

personas

personas

Fuente: INEI, XI Censo Nacional de Pohladon y VI 412 Vwienda 2007

Elaboracién: Equipo Técnieo de la 25: y POT del Gobiemo Regional del Callao �024zoos.
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Esto es corroborado cuando examinamos la poblacién en actividad

eoonémica en condicién de ocupados, los cuales trabajan

mayoritariamente en establecimientos de 6 a 10 trabajadores, lo cual

oorresponde al tama}402ode las MYPES.

Asi, puede apreciarse que en la Provincia Constitucional de| Callao las

personas que trabajan en MYPES superan el 64%, en tanto en

Ventanilla y el Callao son los distritos que conoentran el mayor namero

de personas dentro de las Micro y Peque}401asEmpresas (Ver tabla

2.20).

Tabla 2.25 Callao: Empresas por distrito seg}401npersonas ocupadas (%), 2007

DISTRITO 6 A 10 PERsoNAs 51 A Ms TOTAL EN

PERSONAS ESTABLECIMIENTOS

K1
El}402
}401j}402
11

E3
if

11
Fueme: INEI, XI Censo Nacional de Poblodbn yVI deVlvienda 2007

Elaboration: Equbo Téulioode Ea ZEE yPOTdel Gobiemo Ra9|onaIdeiCalI3o�0242008.
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PERFIL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA MYPE EN EL

CALLAO

Llma y Callao en el contexto regional y nacional.

Lima y Callao no oonstituyen una metrépolis cualquiera. Son unas de

las principales ciudades de América del Sun en términos

poblacionales representan la quinta ciudad mas grande de América

Latina, después de Sao Paulo, México D.F, Buenos Aires y Rio de

Janeiro.

De los 27 millones de habitantes de| Peril, mas de 8 millones (5) (el

29% de la poblacién nacional) fonnan parte de Lima y el Callao (INEI,

2003), la super}401ciede la metropolis ocupa 2,817 Km�031en total,

correspondiente al 0.22% del territorio nacional, mientras que la

densidad poblacional es 132 veces mayor que at nivel de todo el PerL'I

(tabla 1.21). La importancia de la ciudad en relacién al resto del pais

se re}402ejaen otros indicadores socio-eoonérnicosz casi el 25% de la

Poblacion Economicamente Activa (PEA) y casi Ia mitad de| Producto

Bruto Interno (PBI) de la nacién se produce en Lima y Callao, mientras

que el ingreso promedio per cépita es casi el doble del promedio

nacional. También existe una marcada diferencia entre los indicadores

de pobreza y desarrollo entre Lima y Callao y el resto del pais.
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Tabla 2.26: Princlpales caracteristlcas de Lima y Callao en el contexto

nacional

Poblacibn (2004) 7,237,745 81 1 ,834 27,546,574

Extension (Km ) 2,670 147 1.285.215

(0.21%) (0.01%) (100%)

Densidad Poblacional (HabIKm ) 2.710  

Poblacién Econémicamente Activa (en 342 12,680

miies 2004)

Producto Bruto lntemo (Millones nuevos 94,584 196,989

sales, 2002)

Ingreso promedio mensual per capita (en 371

nuevos soles 2000-2001) �031

�034�030"�030*'°°°°�035'°"�030�034°°2�0312%
ndioe de Desanouo Humano (2005) 0.7094 0.6113 '

FUENTES: me: zoos v 2oo2; pnuo zoos; mun zooo

ND: No disponibie

(1) Incluye Callao
(2) El lndioe de Desamllo Humano (IDH) es un indlcador elaborado por el Programa de las Nadones Unidas para el

Desarrollo (PNUD). que en el Pen), se basa en un indiee esladisticoz la extension de la vida (esperanza de vida).

ei iogm educmivo ( use as analfabetismo y rnatrlcuiacién secundaria), y el acceso a recursos (ingreso iamiliar

mensual per ctpila)

Economia y empleo

Histéricamente Lima y Callao han sido y siguen siendo, el oentro

politico y econémico del pais: desde aqui se toman |as decisiones y se

canalizan los }402ujosde inversién en coordinacién con los centros de

poder economico internacionales. Este �034oentralismo�034se mani}401estaen

la concentracién de las o}401cinasy sedes de grandes empresas e

industrias en la capital y en la priorizacién de la inversion p}401blicay
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privada en el area metropolitana. favoreciendo el crecimiento de

servicios sociales y actividades oomerciales.

Algunos indicadores ilustran el carécter dominante de Lima y Callao

en la economia nacionaiz en términos absolutos, se estima que la

produccion total de bienes y servicios en la metropolis representa casi

eI 50% de la produocion del pais (gré}401co).A nivel nacional la ciudad

concentra el 62% de la actividad de comercio. restaurantes y hoteles,

el 68% de la produccibn manufacturera, el 53% de la construccién, el

40% de los servicios gubemamentales y casi el 77% de las

colocaciones }401nancierasdel pals (INEI,2003; PRODUCE,2002).

A nivel de los grandes sectores economicos. el sector primario

(agricultura, pesca y mineria) representa el 1.8% de| PBI regional. el

sector secundario (manufacture y construccion) el 36.6% y el sector

terciario (comercio, alquiler de vivienda, productores de servicios

gubernamentales y otros servicios) el 61.6% (INEI, 2002). El sector

terciario. ademés esté creciendo en todos los distritos, ilustrando una

clara tendencia que responde an contexto de reoesion economica de

los a}401osnoventa (Romero Reyes. 2003).

Caberesa}401tarcgutefaeoornmfaapammraxriiamadunfaastla}402inlnlrs

excelente desempe}401o.Durante ei a}401oZUUB se ailcanzb �030urfa�030t�031a�031s�030a}401fe

crecimiento del PBI. de 9.8%, situéndaaos entre .los pais-es que

crecieron en dicha periodo, lo que se dbtias}402ams ®e

crecimiento. En el a}401o2009, cuando la mayoria de paises en el

mundo decrecieron en téxminos economicos debido a" la crisis

internacional, ei Pam]: regstré un P81: cia muss 130.324 millones,

equivalente a una tasa db crecimiento cercarrardl �0301�030%V et VB! }402é'L'I'm'a

y el Callao US$ 79,446 millones. �030

so



Gréfica 2,18: Producto Bruto lntemo. 2009 (mlllones de S) �030

xso

1oo �035A�035-�035"�030I .
so ' M k '

o

Nacional

' " ' _ umycalm �031

FUENTE: INE|I,2010.MEF.,2010

V Lima y Callao tienen una mancada vocacibn por el comercio y

servicios: er 9f% db fas empresas SB dedican a esia actividad y los

establécimientos econbmicos mas numerosos Vson lés bodegas.

seguido de los restaurantes y peluquerias (Gra}401ca1.20). Solo el 7%

de las empresas se dedica a actividades de produccion y la cuarta

parte de estas se dedica se especializa en textiles y confecciones

(Chavez, 2004) �031

Gré}402ca2.19: Actividad econémlca de los establecimientos del Callao

1 m as -

�030 II Comercio y servicios

: -* ' �035""�035""'�035"""�030 V
r «am �031

INEII. 2002. MEF. V �030
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(Gra}401oo1.22). Esta informalidad por las reformas estructurales, la

sobre oferta laboral y la excesiva reglamentacién del empleo. implica

un incumplimiento sistemético de las normas y regulaciones laborales.

tributaries y ambientales. También implica baja productividad y

menores ingresos, dado que la fuerza laboral informal comprende

esencialmente trabajadores de 25 a 44 a}401oscon un nivel educative

que apenas alcanza la secundaria completa (Chavez. 2004).

Gré}401co1.22: Sector donde trabaja el Jefe del Hagar en Llma y Callao (%)

_ l 3°

70 58

so -ssrr

so�030 _

ICOHOS

L
�030O 31 �030 I Zona central de Lina

30 Z2 75 §�024 zzzona Metropolitana _

2o 1-. _ Y-W 10 11 L I
0 .

P}401blioo nrmmuma Informal

mans: cnavez. zou; ma. zoo:

Uno de los motones de la economia de �030laciudad, asl como un

mecanismo para la generacién de empleo, son Ias micros y peque}401as

_ empresas (MYPES). Las MYPES alcanzan casi el 98% del total de

estabiecimientos (sin considerar el gran n}401merode empresas

informales), conoentran el 71% de la Poblacién Econbmicamente

Activa (PEA) ocupada de los asalariados y empleadores y se

concentran especialmente en el area central.
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Por Io general, los microemprendedores se dedican a proveer

servicios y bienes bésicos. Estos incluyen establecimientos

comerciales tales como bodegas, panaderias, chifas, ferreterias,

farrnacias o boticas, y servicios como taileres de mecénica. A pesar de

su importancia en el desarrollo de| pais, en la mayoria de los casos |as

microempresas constituyen actividades de supervivencia que tienen la

}401nalidadde generar ingresos inmediatos: Ia inversion es minima y la

productividad es muy baja. Algunos estudios estiman que e! 51% de

asalariados en las microempresas no corresponden a su patron de

desarrollo local, sino més bien a}401nmodelo de supervivencia (DESCO,

2002). El tama}401o,la dispersién y la informalidad de este sector

plantean grandes desafios para su gestién y desarrollo.

Tabla 2.27: Distribucién de las Empresas Females y Estructura del Mercado

Laboral en Lima y Callao, 2002

ompnsa (2002)

Microempresa 185.991 67.5 » 833.000

111$
Peque}401a 21,452 10.1 433,000 28.9

empresa

----
Medians y gran 5.148 433,000

empresa

�024}402-}402
FUENTE: SUNAT 2001, MTPE 2002, Chévez2004
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Segtin actividad Econémica

Las actividades eoonomicas que emplean Ia mayor cantidad de

personal son lndustrias Manufactureras con el 27.1%, Comercio al por

Mayor y al por Menor con el 23.9%, Transporte y Almaoenamiento con

el 16.9%, Alojamiento y Servicios de Comida 5.0%, Actividades

Administrativas y servicios de Apoyo 4.8%, Ense}401anzaPrivada con el

4.3%.

Tabla 2.28 Callao: Establecimientos y Personal ocupado, segtin Actividad

Econémica, 2007

informants:

Adlvidad Economic:

in
ii�034

%
jE}402
j}401}402
KM

H
ER

TEE
EB
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}401nancierasy de Seguros

Actividades profesionales, cientl}401cas y 232 2.7

lécnicas

Actividades administrativas y servicios de

apoyo

mu

Servicios sociales y relacionados con la salud 662

humana

 

PUENTE: 045- IV como Naclonal Economlco 2008

Organizacién Juridica de los Establecimientos censados

La distribucibn de los establecimientos por organizacién jurldica en la

provincia Constitucional del callao, muestra que el total de

estabiecimientos censados en el IV Censo Nacional Eoonbmico, el

86.8% son Personas naturales, el 8.7% son Sociedades Anénimas

(comprende Sociedad Anénima, Sociedad Anénima Abiena y

Sociedad Anénima Cerrada), el 1.9% son Empresas Individuales de

Responsabilidad Limitada; mientras que las Sociedades Comerciales

de Responsabilidad Limitada. Sociedades Civiles, Cooperativas y otro

tipo de organizacién juridicé agrupan un 2.6%.
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Tabla 2.29 Callao: Establecimientos censados, seg}401norganizacién juridica,

2008

E
M

EB
an
an
EN
EN
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2.3. MARCO CONCEPTUAL. /

Accesibilidad (al crédito): Posibilidades que tiene una unidad econémica

de acceder ai crédito respondiendo a todas y cada una de las condiciones I

impuestas por los intermediaries }401nancieros.(Gomero, 2003)

Asistencia Técnica: Es de}401nidacomo ayuda al empresario en sus lugares

de trabajo, es el servicio brindado por uno o mas profesionales, que,

actuando dentro de la empresa, busca mejorar directamente Ios factores

que inciden en la competitividad, y rentabilidad actual y futura de la MYPE.

(OIT/Cinterfor 2008).

Calidad: La capacidad de las organizaciones de satisfacer |as expectativas

de su ciientela. La calidad desde esta perspectiva no es sinénimo de la

mejor presentacién de| producto. Cuando |as organizaciones exceden |as

expectativas razonables de su clienteia. estén operando en la zona de la

exoelencia. (Stuart, 2011).

Capacitacién: Se orienta a la formacién de capacidades, a aprendizaje de

competencias: nuevos conocimientos, ackitudes, destrezas y habilidades en

el empresario (a) ylo trabajador (a) de la MYPE, oon lo que contribuiré al

aumento de la calidad, e}401cienciay productividad de la empresa.

(Martinez.M & Vargas,J, 2008).

Comunicaciénz Transmisién de signos. se}401aleso slmbolos de cualquier

clase entre personas. Relacién entre individuos encaminada a la

transmisién de signi}401cadosmediante e| empleo del lenguaje. Ia mimica, los

ademanes, las actitudes, etc. En esta interaccion, ambas panes actaan

como emisores y receptores de los mensajes, utiiizando un sistema

simbélico mutuamente inteligible. (Cosio & Diaz. 2006)

Competencia: La competencia es una macro habilidad referida a un �034saber

hacer". Es un conjunto de capacidades complejas que le permite a la

88



persona actuar con e}401cienciay e}401cacia.integra los tres tipos de contenidos:

conceptuaies (saber), procedimentales (saber hacer) y actitudinaies (ser).

(Weinberguer V, Karen, 2009).

Competitividad:/Es ia capacidad para mantener y fortaieoer la rentabilidad

y participacion de las MYPES en los mercados, con base en ventajas

asociadas a sus productos o servicios, asi como a las condiciones en que

los ofrecen. (Weinberguer V, Karen, 2009).

E}401cacia(o efectividad)./ Haoe referencia al grado en que se han

conseguido (0 se estén consiguiendo) Ios resultados previstos o

propuestos, mediante la realizacion de las actividades y tareas

programadas. Se trata de medir ei producto }401nal,que resulta de la

realizaoion de un programa o proyecto evaluado. (Yamakawa, 2010)

E}401ciencia(o rendimiento)/Se trata de una relacion entre los esfuerzos o

insumos empleados y los resultados obtenidos. Consiste en determinar el

indioe de productividad o rendimiento de un programa, proyecto o servicio.

determinando en qué medida los insumos se han convertido en productos.

De este modo se estableoe en qué grado el gasto de recursos se justi}401ca

por los resultados. (Stuart, 2011).

Eficiencia empresarial:-(Zuando el valor de mercado de una organizacion,

medido por el precio de sus acciones, es superior al costo de reposicion de|

conjunto del activo de la organizacion. (zelada, 2000)

Estrategia:/és el emprender acciones ofensivas o defensivas para crear

una posicion defendible, para enfrentarse oon éxito a las fuerzas

competitivas y obtener asi un rendimiento superior sobre la inversion para la

empresa, es decir consiste en desarrollar una amplia formula de como ia

V empresa va a oompetir, cuéles deben ser sus objetivos y qué politicas serén

necesarias para alcanzar tales objetivos�035(Porter, 1997: 16, 55).
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Globallzacién./Ténnino utilizado en la empresa para designar un enfoque 0

mode de abordaje de la préctica empresarial que implica una determinada

forma de actuacién empresarial, relacionando los contenidos teméticos

interdisciplinariamente, en oontraste con la forma de ense}401anzaseccionada

por disciplinas, consideradas como comportamientos estanoos. Lo

sustancial de la globalizacion es establecer conexiones y contextualizar

cada cuestién puntual que se ense}401a.(Yamakawa, 2010)

Gestlén empresarlallse re}401ereal tipo de direccién de una empresa. Esté

asociada a la propiedad del mismo. Incluye: Gestlén administrativa,

referida a la e}401cienciay e}401caciade los procedimientos administrativos de

personal, presupuesto y recursos. Gestién instituclonal, referida al logro

de| equilibrio de las organizaciones institucionales. (zelada, 2000)

Innovaciénz;/Accibn de mudar, alterar las cosas introduciendo algo nuevo.

No debe confundirse con el invento (crear lo que no existia) 0 el

descubrimiento (encontrar lo que existla y no era conocido). La innovacién

I consiste en aplicar conocimientos ya existentes, o lo ya descubierto. a

circunstancias ooncretas. (Zelada, 2000)

Monitoreo:/Es un instrumento de gestion de calidad para mejorar los

procesos �034sobrela marcha". Permite identi}401carlogros y di}401cultades.A

I veces lo confunden con los términos evaluacion, supervision, investigacion.

El monitoreo es un tipo de evaluacian formativa, pero que no se aplica a

estudiantes o alumnos sino al programa 0 al proyecto de trabajo. En cuanto

su Iégica interna, el monitoreo se asemeja a la investigacion-accién, porque

parte de un diagnéstico. es participative, utiliza instrumentos, lleva a

ejecutar acciones que permitan una transformacién de lo mediocre a lo

éptimo. (Apaza, 2004)

MYPES: Es Ia peque}401aunidad econémica constituida por una persona

natural 0 juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestién

90



enipresarial contemplada en Ia legislacién vigente, que tiene por objeto

desarrollar actividades de extraccién, transformacién. produccién,

' 'c6i"nercia|izaci6n de bienes o prestacién de servicios. (Flores, 2004)

Proceso de ense}401anzay aptendizaje:/Enfoque o perspectiva que

considera Ia ense}402anzay el aprendizaje, mas que como resultado o

producto. como un conjunto de fases sucesivas, tendientes a desarrollar y

perfeccionar hébitos. actitudes, aptitudes y conocimientos de las personas.

(Apaza , 2004).

Productividadz/Capacidad de produccién e}401cientey e}401cazde acuerdo al

uso adecuado de los recursos disponibles. (Castillo, Jorge. 2008).

Productividad del !rabajo%Jna ratio que mide el output de productos en

una organizacién con relacion al input de trabajo utilizado por unidad de

tiempo, permaneciendo constantes el resto de los factores de produccién.

(Apaza , 2004).

Proramas de Mejoramiento Continua/l°rocesos que brindan Ios

conocimientos necesarios para incrementar la productividad en las

empresas con la implementacién de herramientas que permiten un mejor

aprovechamiento de los tecursos existentes, colocando dichas

organizaciones en un ambiente en el cual sean competitivas

internacionalmente. (Sela, 2010)

Riesgo empresariay/La posibilidad que las utilidades esperadas de los

negocios no se concreten en la préctica. El riesgo empresarial es percibido

por los inversionistas e intermediaries del mercado y es clasi}402cadoen dos

clases de riesgo. El riesgo operativo es la probabilidad de que los planes de

produccién y ventas de las organizaciones no se realioen. El riesgo

}402nanciero,complemento del anterior, proviene de elevadas proporciones de

}401nanciamientoempresarial a través de préstamos. (Apaza, 2004).
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Sector: Conjunto de empresas o negocios que se engloban en un area

diferenciada dentro de la actividad economica y productiva. (Ministerio de la

Produccién-Produce, 2003)

Sostenibilldad: Cuando las decisiones que se toman en el corto plazo en

la empresa no afectan el futuro de la organizacién. (Castillo, Jorge, 2008).

Valor empresarial: Capacidad de las empresas de vender Ios bienes

producidos por encima de su coste. Capacidad de crear riqueza a lo largo

de su vida mil. (Apaza, 2004).
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CAPiTULO III

MATERIALES Y METODOS

En este apartado se exponen las bases, Ia metodologia de| trabajo realizado y

la estructura de la muestra, se realizé el proceso de seleccién de las variables

para obtener Ia informacién sobre los distintos aspectos y factores del entomo

y gestién de la empresa, de sus factores de| macro y micro entomo, explicando,

por ultimo, |as técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de anéiisis de la

infonnacién disponible. En apartados posteriores, se presentan los resultados y

las principales conclusiones del estudio.

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo do investigacién

El_ presente estudio re}401ne|as condiciones neoesarias para ser

denominado como: lnvestigacién aplicada, pues los

conocimientos que se lograron son de uso préctico y de acuerdo

al objeto es una investigacién de campo porque va al estudio del

objeto mismo. porque se observo y se encuesto.

[Ky 93



3.1.2. Nivel de lnvestigacién

conforme a los propdsitos dei estudirc. we �030.2.�030rmestigaciénse

centra en el nivel descriptivo y explicativo, en razén que ei

presente trabajo de invesiigacién describib y expiico Ios factores

que inciden en la sobrevivencia y desaparicién de la mypes de la

regién Cai|ao.De acuerdo con Heméndez Sampieri (2003): �034Los

estudios descriptivos buscan especi}401car|as propiedades y las

caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades 0

cualquier otro fenémeno que se someta a anélisis�035.

También esta investigacién es transeccional o transversal ya que

siguiendo Heméndez Sampieri (2003) los dise}401osde

investigacibn transeccional o transversal recoiectan datos en un

solo momento, en un tiempo }402nico.Su propésito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado.

Se empleo la téciicg de investigacién por encuesta, aplicéndose

a 380 micros y pequenos empresarios de la region Callao. La

encuesta se complementé con fuentes de segunda mano

provenientes de entrevistas a directivos de empresas del sector

empresarial.

El dise}401onos se}401alélo que se debe hacer para alcanzar Ios

objetivos de| estudio, se contestaron a las preguntas que se

piantearon y analizaron Ia certeza de las hipotesis fonnuladas.

Para nuestro caso el tipo de dise}401ofue la investigacién no

experimental, porque una parte del estudio valoraron Ios

conocimientos que los directivos de las micro y peque}401as

empresas adquirieron experiencia al ingresar al mercado, asi

como se contrasto ese conocimiento con la importancia que los

directivos de la empresa dieron a los mismos conocimiento para

efectos de la supervivencia o desaparicién de la Mype.
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En cuanto a las empresas de esta primera parte de investigacién,

Ios encuestados fueron informantes cali}401cados,sugeridos por

diversos canales. oomo asociaciones de profesionales,

universidades, camaras de comercio o oontactos personales.

Es preciso se}401alarque la e§£u_e_§t_a, cuyos resultados se

presentan en esta t:s;s_, requirib de un per}401lde las MyPES, el cual

se elaboré especi}401camentepara este estudio con base en la

problemética de las MyPES que se valoraron los factores internos

y extemos que inciden en la supervivencia o desaparicién de las

Mypes y el per}402lpor los directivos de empresas, se utilizé una

escala de cuatro altemativas.

La investigacién que se realizb es la no experimenta| es decir. que

no existié manipulacién deliberada de las variables, y el estudio se

realizo en base a hechos o situaciones ya ocurridas.

El dise}401outilizado en la investigacién es transversal, ya que

permitio analizar los cambios en un determinado tiempo (en

variables 0 sus relaciones), en las diferentes empresas

consideradas como poblacién, ubicadas en el érea metropolitana

de la Regibn Callao, que permitib obtener informacién sobre las

variables y sus relaciones.

3.2. POBLACION Y MUESTRAX

3.2.1. Caracteristicas de la Poblacién

Seg}402nel Ministerio de la Produccién en el documento �031de

Estadisticas de la MYPE Cuadros Nacionales 2010, la estimacién

de la Mype en la Region Callao en el 2010 fue de 39,559 mypes

distribuidas en los seis distritos: Bellavista, Cercado, Ia Perla, Ia

Punta,C(Ear}nen deA la Legua y Ventanilla. Por tanto, la poblacién

aim fue muy amplia y los costos, accesibilidad, aplicacién de

instrumentos y viabilidad préctica nos exigib acotarla todavia

més. Deterrninamos los sujetos con quienes se Ilevé a cabo el

estudio era importante. y aunque ya teniamos claro que hacerlo
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en las Mypes de la Region Callao. El paso siguiente se delimito e!

émbito de la invesligacibn a la poblacién seleccionada. Asi

que, }401nalmente,decidimos realizar eI trabajo de campo alas

Mypes. '

Para considerar esta decision fue importante el conocimiento del

entomo que en parte, valga decirlo, ya se conocia de manera

empirica e intuitiva. La in}402uenciade| contexto, no dio una enonne

validez para tomar Ia decision de hacer esta investigacién en esta

Regién. Esa in}402uencia,de la que hablo, tiene que ver con

que las Mypes muestra estadisticamente desequilibrios

empresariales respecto a otras Mypes. La poblacién en esta

Regién es de un per}401ladecuado para abordar el estudio, pues es

categorizado como Mypes �034marginadas",y presenta un cuadro

interesante de empresas.

Finalrnente, los criterios que perrnitieron escoger esta

poblacién de las Mypes delcallao para aplicar Ia metodologia

de investigacién fueron los siguientes:

1. Es ideal porque nos permitié contrastar las teorias

desarrolladas en el marco teorico.

2. Ocurrié en un escenario con una poblacibn en riesgo de

exclusibn cbmo son las Mypes de la region Callao.

3. Nos pennitib aoercamos a estudiar un caso préctico y

complejo de la vida real.

4. Nos permitib una descripcién detallada de| fenémeno

social que se investigb, sobre todo porque a través de

esta experiencia se utilizaron muchas fuentes de

informacién, combinando diversas técnicas y establecimos

correlaciones que nos permitieron dise}401artriangulaciones

para contrastar Ios resuitados obtenidos.
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3.2.2. Caracteristicas de la Muestra

La extraccion de una muestra con}401ablede esta poblacion de las

Mypes del CaIlao,que permitio desarrollar el trabajo de campo

con una mayor profundidad. con}402abiiidady exactitud en los

resultados exigia una primera etapa de inmersion y

�031 conocimiento de la pobiacién. En un principio no era claro

' como abordar el trabajo de campo y de qué manera podiamos

extraer la muestra que sirviera al propbsito de la investigacibn.

Finalmente. nos decidimos por un tipo de muestreo probabilistico.

Este tipo de muestreo fue ideal para la apiicacién de las

herramientas seleocionadas en esta fase de la investigacion

como es la Observacién participante y el diario de campo,

puesto que trabajamos oon empresas que constituyen una

poblacion homogénea en la region Callao en cuanto

pertenecen a una poblacion que utiliza Ia oonectividad

empresarial de las Mypes, por no contar con recursos

tecnolégioos adecuados o su}401cientesde manera individual 0

desde su propia casa.

En este sentido, la representatividad del niimero dé sujetos

o tama}401ode la muestra respecto a la poblacion era }401abley

compatible oon el tipo de empresas que investigébamos, al

elegir las actividades de los grupos de sujetos y los

esoenarios puntuales. Asi. se garantizé una observacién

fundamentada en las preguntas iniciales de la investigacion y

en las variables 0 categorias dise}402adaspara este }401n.

La muestra oonsta de 380 Mypes ubicadas dentro de los 6

distritos de la Region Callao. De acuerdo con la Tabla de Arkin-

Coiton. con un nivel de oon}401anzadel 95% y asumiendo valores de

p=q=0.5, se trabajo con un margen de error de 5% para los

resultados totales.

Tipo de Muestreo: Aleatorio estrati}401cado./
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Fecha de campo: mayo y junio 2011.

En esta parte del estudio se realizé la investigacién de campo que

se inicia con la reooleccién, tabulacién, anélisis e interpretacibn

sistemética de la informacibn. a través de los micros y pequehos

empresarios que fueron encuestados y de esta fonna se

obtuvieron los datos oon mayor validez y con}401abilidad.

- Se oonsideraron a los micros y peque}401osempresarios de los

sectores industrial, comercial y de servicios. Los datos fueron

tomados de la informacion que esta registrada en el INEI.

Aplicando Ia férmula:

. n = (Z2.p.q.N)I [E2(N-1) +z�031.p.q]

. Donde:

n = Tama}401ode la muestra.

N= 39,559 mypes (tamano de la poblacién)

Z= 1.96 (Iimite de con}401anzarequerido)

P= 0.5 (probabilidad de acierto)

Q=0.5 (probabilidad de no acierto)

E=0.05 (error pennitido)

Luego. reemplazando los valores tenemos:

n= (1 .961�031x 0.5 x 9.5 x 39,559

(o.o5)* (39,558) + (1.96)2x 0.5 x 0.5

n= 380 mypes



3.2.3. Seleccién de la muestra.

Con los entrevistados seleocionados se aseguré que disponian

del tipo de experiencia, actitud y conocimiento necesarios para

' sacar el maximo bene}401ciode las encuestas. En este sentido se

entrevisté a propietarios, socios o gerentes de las empresas,

entendiendo que son éstos Ios que deciden en la administracién

de los negocios.

En cuanto al sector de actividad se esoogieron |as empresas

buscando un equilibrio entre la micro y peque}401aempresa.

siguiendo este criteria, se encuestaron 190 micro empresas. (v.

tabla 3.1).

El n}401merode encuestas plani}401cadasse cifré en 50% de

empresas activas y 50% de inactivas. En nuestro caso hemos

comprobado como a medida que se iban realizando més

encuestas aumentaba el n}401merode necesidades que se repetian

y disminuia el volumen de nueva informacibn suministrada por los

�030 entrevistados.

Tabla 3.1: Muestra do Mypes activas e Inactlvas encuestadas

an

M�034
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Tabla 3.2: Muestra do Mypes encuestadas por distrito

Nuirnero de estableclmlentos encuestados (%)

Dlstrito

cantidad %

 

 

 

 

/

 

Para Ia recoleccién de los datos primarios se elaboré una

encuesta, redactado en forma sencilla, con preguntas de opcibn

m}402ltipley siguiendo un orden légico para que los empresarios

pudieran responder oon mayor facilidad. A su vez este

cuestionario fue dividido en 6 dimensiones principales, como son:

fuerzas indirectas, fuerzas directas, per}401ldel empresario, Ia

gestién estratégica, la supervivencia y la desaparicién.

> Se aplicé la encuesta piloto con el objeto de detectar posibles

desviaciones o reactivos no acordes con la infonnacién, para que

el diseno }401nalde la encuesta pudiera cubrir las expectativas de lo

que la investigacién requeria en lo que se re}401erea los factores del

entomo empresarial y a la gestibn estratégica.

[ 100



3.2.4. Fechas, Iugar de realizacion y tiempo empleado

Las encuestas, tuvieron una duracién aproximada de entre media

hora y una hora, se Ilevaron a cabo personalmente en las

instalaciones de las empresas. Las mismas tuvieron Iugar entre

los meses de mayo y junio de 2011.

3.2.5. Las encuestas

Las encuestas se plantearon bajo Ia premisa de obtener Ia

méxima informacién posible de los entrevistados, déndoles

libertad en su exposicién, si bien previamente y dado el carécter

estructurado de las mismas, se redacté una encuesta tanto para

las empresas sobrevivientes y para las que desaparecieron, en

aras a mejorar Ia e}401cienciade la encuesta. Dicha encuesta incluia

los siguientes puntos (v. Anexo 2.):

- Una introduccién en |a que se explicaban Ios motivos de la

encuesta, sus objetivos y el maroo de la investigacion. También

se explicaba el estilo de la encuesta y se solicitaba prooeder a

sus respuestas.

- Un Iistado de preguntas cerradas relativas a las expectativas

de los encuestados en relacion a los factores de| entomo y de

la gestion empresarial que inciden en la sobrevivencia o

desaparicién de las MYPES.

- Una breve encuesta sobre los datos de la empresa, el tama}401o,

tipo de empresa, a}401osde operacién, tiempo de funcionamiento,

grado de instruccién de| conducior, etc.

Las encuestas a las empresas desaparecidas se realizaron por

referencias de amigos o familiares de los entrevistados.

7 El resultado de las encuestas se traté de manera oon}401dencial,de

tal manera que la lecture de los resultados no perrnitiera idenfr}401car

al encuestado.
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A continuacibn, se prooedié a resumir las trascripciones al objeto

de extraer todas las a}401rrnacionesde los empresarios, relativas a

los factores del entomo y de la gestion estratégica que inciden en

el éxito o fracaso de los negocios. Asi mismo, se procesaron los

datos de las encuestas.

3.3. 'VaIidaci6n

La validez, en térrninos generales se re}401ereal grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir, Heméndez

Sampieri et al (2006). Por lo anterior, se dio validez a la investigacion,

considerando Ios siguientes criterios.

o Validez de contenido: Se incluyen todas |as variables de la

investigacién, conforme el planteamiento de la Escuela Clésica de la

Administracion, y se oonfrontan con la préctica del proceso que se

lleva a cabo en las empresas objeto de anélisis.

o validez do criteria: Se realiza un cruee de informacién entre las

diversas técnicas, como: la observacion, la revision documental y la

entrevista.

- validez do constructo: Se realizé una comparacion de la

infonnacion obtenida, con la teoria, para determiner si existio

relacibn con los conceptos utilizadas. En eI aspecto cuantitativo, se

probb el modelo de prediccion.

3.4. TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS/

Una vez expuestas y descritas las razones epistemologicas que nos

guiaron en esta investigacion nos vimos enfrentados, ahora, a

decidirnos por una metodologia que nos conduzca a la respuesta del

por qué hemos escogido este método y no otro. Cuéles son las

herramientas més adecuadas para responder los interrogantes que

nos habiamos hecho al comienzo de este estudio y si los objetivos

planteados desde un comienzo de| estudio son alcanzables. La

metodologia decidié el camino que seguimos y seleccionarla _

adecuadamente nos permitio no perder el rumbo que nos
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habiamos trazado en la exploracién , asi oomo el de la

detenninacibn de la oon}401guracion del proceso investigativo.

También, no se perdio de vista la relacion con los planteamientos

epistemologioos y por }402ltimose seleccionaron |as herramientas

adecuadas para la obtencién de los datos de la investigacién:

�034Mientraslas té y_gp,<er_atI'1o. los

métodos se diferencian de ellas por su carécter mas global y de

coordinacion de las operaciones. Las técnicas se engloban dentro de

un método y, a la inversa, un método comporta el uso de diferentes

técnicas�035

La conclusion: usando Ia metodologia cuant'ga;tiLa; El enfoque

cuantitativo nos permitib abordar de manera satisfactoria la

probiemética a la que se enfrenté:

�034Delo que se trato mes bien fue de reoonocer, primero, el carécter

fundamental de la mirada interpretative, un tanto sepuitada -por el

deslumbramiento tecnoiégioo, y, segundo, de avisar de| peligro

operacionista y formalista en el que podemos caer cuando nos

' olvidamos de la importancia social de| sujeto que mira desde una

situacion; asi oomo recordar Ia imposibilidad de reducir Ia creacion

de la mirada a la rutina oal protocolo deiotecnologico-forrnal�035.

A partir de las categorias e indicadores enoontrados con estas dos

herramientas, procedimos a disenar las demés herramientas que

describimos a continuacién y que nos pemiitieron una investigacion

en profundidad y con datos objetivizados, tanto por la aplicacion

de herramientas cuanti-cualitativas oomo por el anélisis e interpreiacibn

que hicimos a partir del uso de herramientas estadisticas.

3.4.1. Encuestn ostructurada a los empresarios de las Mypes

Con esta técnica seobtuvo informacion sobre aoontecimientos

» y aspectos subjetivos de las personas: creencias y actitudes,

opiniones, valores o conocimiento que de otra manera no estén al

alcanoe del investigador. También buscamos obtener datos



cuantitativos sobre los usos vinculados a las tecnologias que los

. usuarios hacen en la empresa. La escala socio demogré}401code

los usuarios. Datos relativas a edad, sexo.

La encuesta estructurada aporto a la metodologta Ia

profundidad, el detalle y las perspectivas de los entrevistados,

permitiendo la interpretacién de los signi}401cadosde las acciones.

Llamada también entrevista format 0 estandarizada, esta forma de .

entrevista se realizé sobre la bases de un forrnulario previamente

preparadoyestrictamente normalizadoa través de una Iista de

preguntas establecidas con anterioridad (Ander-Egg, 1997).

La encuesta tuvo las respuestas en forma codi}401cada.lo que

permitié una comprensién y facilidad para dar |as respuestas por

parte de los empresarios. Las preguntas fueron planteadas en

orden y formuladas oon ténninos y conceptos entendibles, claros

y concretos, presentados en un orden rlgido y preestablecido

que permitib respuestas cortas y de contenido Iimitado,

puesto que antes de disenar Ia encuesta y a través de la

observacién participante tuvimos un conocimiento previo de|

nivel de infonnacion de los encuestados y de| lenguaje utilizado

por ellos, de tal forma que lo preguntado en la encuesta fuera

compresible para ellos de una manera univoca.

Una vez seleccionada la muestra y seleccionadas las personas a

las que se Ies hizo esta encuesta, se concerto con ellos la mejor

manera de haoerla; esto es que quien decidiera quedarse con el

cuestionario y lo devolvié posteriorrnente lo pudo hacer o quien

decidio oontestarlo con el encuestador presente.

1) Método y Técnica /

Diseno: No experimental �024transversal

Este sirvié para responder a las interrogantes que surgieron

en la investigacién y permitié alcanzar los objetivos de la

[ misma.
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La técnica que se utilizé en la investigacién de campo fue

realizar visitas domiciliarias a los diferentes establecimientos

utilizadas como unidades de anélisis de}401nidascon base al

listado de la Direccion General de Estadisticas y Censos.

2) lnstrumento de captacién de la informacién

El instrumento utilizado para la recopilacibn de datos fue la

encuesta para reoolectar Ia informacién (Ver Anexos 2 y 3)

Encuesta.

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTOY ANALISIS DE DATOS/

1) Operacién de la investigacién de campo.

Habiendo sido asignados Ios establecimientos se prooedié a realizar

las visitas programadas durante los meses de mayo y junio 2011,

con los datos recopilados se prooesé los datos para efectos de

anélisis respecto a los factores y aspectos que inciden en la

desaparicién o supervivencia de las Mypes. '

2) Consistencia y procesamiento de la investigacién do campo

Esta etapa de investigacién se desarrollo el anélisis de los

resultados con la informacién proporcionada por las Mypes.

Para el anélisis e interpretacién de resultados se utilizo el método

estadistico esencialmente de corte descriptive y para la presentacién -

de los datos se elaboraron tablas de frecuencia y de poroentajes
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cAPiTuLov

RESULTADOS /

4.1. Informacién general de las MYPES de la regién Callao

La informacién de las MYPES de la region Callao, Ia podemos analizar

considerando Ios siguientes parémetros, Io cual nos permitiré evaluar Ia

situacibn empresarial dentro de la region:

0 Actividad productiva

o N}402merode empleados

- Zona de ubicacibn dentro de la region

- Periodo de inicio de actividades productivas

o Tipo de empresas

- Tama}401odelas empresas

o Ventas delsemestre
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o Activos de la empresa

a) Pregunta 1: Cargo desempe}401adoen la empresa: Cuando

se Ies pregunto sobre el cargo que desempe}401aronen la

empresa. el 68% de los oonductores entrevistados

manifestaron que fueron administradas por el propietario. el

21% par gerentes y el 11% por terceros. Estos poroentajes

son oonsistentes con los hallazgos de| Ministetio de Trabajo y

Promocién del empleo (MTPE) (véase tabla 5.1).

Tabla 5.1: Cargo desempe}401adoen la MYPE

�024n

_n

Fuentozchboraclén propia. I �030

Gré}401ca5.1: Cargo desempe}401adoen la MYPE

1) Cargo en la�030en1presa '

:3 /r T

E 5..
2
E 40 _._~_....__...*___.__...._T:

3° TzigA /

o Prapielario Gerente Okra

Fuenmeiahomcléllpmph.
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b) Pregunta 2: Ubicacién de las empresas encuestadas.

_ A| preguntérseles acerca de la ubioacién de la empresa. Por

lo que se re}401erea la clasi}401caciénde los encuestados por

distrito en que se ubicaron, del anélisis de datos que se

desprende de la tabla 5.2, resulta que se han cumplido con

�030 bastante exactitud las cuotas planteadas al inicio de la

investigacién en cuanto a la distribucién de la muestra por

distrito. En efectos es en los distritos Cercado de| Callao,

Ventanilla y Bellavista donde se encuentra un mayor

porcentaje de empresas, el 63%, 13% y el 10%

respectivamente. Los distritos con menor proporcién de

empresas son La Perla, Carmen de la Legua y La Punta, con

un 7%, 6% y un 1% respectivamente. Estas respuestas

refuerzan Ios hallazgos de las investigaciones realizadas ;

previamente.

Tabla Cuadro 5.2: Ubicacién de las MYPE

in

l

 

-n

3 Carmen de la

Legua

Fuente: elaboracién propia.
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Gré}401ca5.2: Ubicacién de la MYPE

Goubicacién de la empresa

63%

so

§ 40 $13�254 I I

% 2o *i°°4�024�024�0247ss$6S___~ �031

�034 \O~o 6�035�030�034�034/0 �030- 1%

c n . ' * C3
3 do Vcnlannllaedhmm La Perla

Carma�030La Puma
dela

Legua

Fuanm: elaboraci6n propia.

c) Pregunta 3: sexo del conductor de la empresa: Tal como

se desprende de la tabla 5.3. Ia mayoria de los oonductores

encuestados se identi}401caron,un 56% de sexo masculino y el

44% del sexo femenino. Esta respuesta es consonante con

los hallazgos de| estudio realizado por el MTPE.

Tabla 5.3: sexo de| conductor de la MYPE desaparecida

 I

�024-

_n

Fuente: ehboradén pvopia.
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Gré}401ca5.3: sexo del conductor de la MYPE

so /:1 [___ ,_,_

3 :3 % �024�024�024�024~�024:-
E :: /;. _______

=3 / . ___, _/

Fuente: olaboraclén propia.

cl) Pregunta 4: Estudios del directive

Al analizar el nivel de estudios de| gerente (tabla 5.4), es de

resaitar el elevado porcentaje de estos directives que cuentan

con estudios secundarios (45%), frente a solo un 3% de

gerentes que tienen oomo méximo nivel de estudios el de

primarios, el 22% que cuentan con educacién superior

universitaria y el 30% han realizado estudios de Técnico

superior no universitario. Estas respuestas siguen la

tendencia de lo encontrado en la investigacién del MTPE.

Tabla 5.4: Estudios dol conductor de la MYPE

-Z

_ Superior

universitario

--

Fuonh: alaborncién propia.



Gré}401ca5.4: Grade de instruccién del conductor de la MYPE

43

so ....._.~._._____45% _._____._____.__...____._

g °° �030�034"�034�034"�024�02433�030;�024�031�024j;�024�034

a so V- M , ~�024�024 .

§ 20 3 �024-�024�024-�024�024-�024~�024
~ �030§'_

10 $5 -�024~«~ _�024�0247

0 Primaria Secundaria ' Técnico Superior

superior Universitario

Fuemnzalaboracién propia

e) Pregunta 5: Edad deldirectivo.

En relacion con la edad del directivo de las Mypes se observa

(tabla 5.5) que en su mayoria el 58% se trata de personas

jévenes 0 de mediana edad entre 21 y 40 a}401os;el 39%

}402uctuaronentre la edad de 41 a 60 a}401os,sélo un 3% de

empresas tuvo un gerente o directivo que superé los 60 a}401os

y el 1% fue menor de 20 a}401os.Se encuentran diferencias

signf}401cativasen relacibn con la edad del gerente. En las

empresas micros y pequehas empresas es signi}401cativamente

superior a la media el porcentaje de empresas que fueron

dirigidas por méximos responsables con una edad

comprendida entre 21 y 60 a}401os.Estas respuestas se ajustan

a lo enoontrado en los estudios previos realizados en el

émbito nacional.
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Tabla 5.5: Edad de| conductor de la MYPE

 

Fuente: elaboracién pmpla.

Gré}401ca5.5: Edad del conductor de la MYPE

_5, 

6° 57%

50
______3,_________.__

8 40 39�030

E 30

g 20

10 1 33.

�031&�030**1&7
0 __

Menos de 20 21 a 40 a}402os 41 a 60 a}401o Mas de 60 n}401os

n}401os

Fuente: elaboraclén pmpla. '

f) Pregunta 6: Tiempo do experiencia en la direccién de

empresas

Por lo que respecta a la experiencia de| empresario en la

direccién de las empresas de la muestra se observa (cuadro

5.6), que hubo un elevado dinamismo en las empresas de la

regién Callao. dado que el 45% de las mismas fueron
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�031 dirigidas por empresarios con experiencia de menos de 5

a}401os,hecho que cabe cali}401carde positivo en la medida que

evidencia el carécter emprendedor del tejido social de esta

Region. Como eontrapartida, el 26% de las empresas fueron

administradas por gerentes durante un periodo que no supera

a un a}401o.Estas respuestas respaldan Io encontrado en los

estudios revisados.

Tabla 5.6: A}401osdo experiencia en la direccién de MYPES

Codigo Tiempo Porcenta]e(%) Ssacumulado

(3008)

-�024

-�034

Fuonu: nlaboracién propia.
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Gré}401ca5.6: A}401osde expetiencia en la direccién do MYPES

43 

45 as V

«to _________...__

, 25 _-.:�030~;:;.�031�030
3 30 6% ._____:___..._._____.__.___.___
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Menosde 1 1a 5 a}401os 6a 10 a}401os Mas de 10

a}401o a}401os

Fuente: elabomcién propia.

g) Pregunta 7: Sector do actividad econémlca de la empresa:

La actividad de las empresas encuestadas se detallan en la

tabla 5.7, se puede apreciar que el 85% de las empresas

» desarrollaron actividades en los sectores de la actividad

\ econémica de metal mecénica, bodega, confeociones,

restaurante, y otros. Estas respuestas refuerzan Ios hallazgos

de las investigaciones reaiizadas previamente.
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Tabla 5.7: Sector econémico de la MYPE

acumulado3
I11

13
E
E1

 1
11

11
iii
11%
Z11
Eii

planchado IE
11%

madera-2�034
-if

Fuenoa: elabonclén propia.
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Gré}401ca5.7: Sector econémico de la MYPE

' Actividad econémica de la empresa
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Fuente: elaboraclén pmpla.

h) Pregunta B: Tama}401ode la empresa: Por lo que se re}401erea

la clasificacibn de los encuestados por tipo de empresa a la

que representaron, del anélisis de los datos que se desprende

de la tabla 5.8, En efecto el 92% de los encuestados han

de}401nidoa la empresa que representaron como micro

empresa y el 8% como peque}401aempresa. Estas respuestas

siguen la tendencia de lo encontrado en investigaciones y

opiniones previas.

Tabla 4.8: Distribucién por tipo de MYPE '

�024�034

Fuonm: elaboracién propia.
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Gré}401ca5.8: Tama}401ode la MYPE
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Fuonte: olabomclon propia.

I) Pregunta 9: Sector econémico de la empresa: En cuanto al

sector de actividad de las empresas, un 57% manifesto que

pertenecen al sector servicios, un 31% al sector industria y un

12% al sector comercio, seg}402nIa distribucion de la tabla 5.9.

Estas respuestas se ajustan a lo enoontrado en los estudios

previos realizados en los émbitos internacional y nacional.

Tabla 5.9: Sector econémico de la MYPE

Cédigo Porcentaje (%) Porcentaje

acumulado '

-

-u

Fuente: elaboracién propia.

 1 17



Gré}401ca5.9: Sector econémico de la MYPE
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Fuente: elaboraclon p}401opla.

j) Pregunta 10: A1103 de operacién: El 75% de las MYPES

analizadas registraron un tiempo de operacién que }402uct}402an

entre 0 a 9 a}401os,el 15% entre 10 a 19 a}401osde trayectoria y

el 10% més de 20 a}401os.En la tabla 5.10, se puede apreciar

Ia distribucién de los a}401osde operacién de las empresas

' analizadas.

Tabla 5.10: Aiios de operacién de la MYPE

Cédigo Aiios de Porcentaje (%) Porcentaje

operacién acumulado

a}401os

-�034

n 

--

Fuentn: olahoraclén propia.
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Gré}401ca5.10: Aitos de operacién de la MYPE
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Fuente: elaboraclbn propla.

ASISTENCIA TECNICA

g,Recibi6 usted asistencia técnica en tecnologias de informacién y

comunicacién?

. Tabla 5.11: Aiios de operacién de la MYPE I
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En la tabla 5.11 y gré}401co5.11 se observa que, el 80% de los

gerentes ylo administradores de las Mypes en estudio, no recibieron

ninguna capacitacién.

4.2. Formacién en Tlcs

Utilizacién diaria de T|Cs por parte de los directivos de las

empresas MYPES de la region Cal|ao.- El estudio determiné que el

100% de los directivos de las MYPES de la regién Callao, manejan

TlCs en su actividad diaria. Esto se explica porque actualmente las

personas utilizan telefonia mévii. medio bésica de las T|Cs y un

45% utiliza computadores de escritorio, portétiles o la tecnologia del

servicio de internet en sus méviles.

Uso de Facilidades de Web por parte de los directivos de las

MYPES de la regién Ca||ao.- Seg}402nel gré}401co5.12, el 43% de los

directives de las MYPES manejan y acceden a las redes sociales de /

la Web, es decir utilizan redes sociales como FacebookTM o

TwitterTM. De la evaluacién de las péginas Web que fueron

reportadas por las empresas, algunas de ellas no existen

individualmente como tales, pero haciendo un anélisis més

detenido, se pudo determinar que algunas MYPES tiene sus

registros de publicidad en péginas amarillas, otras en las redes

sociales, y en algunos casos con un buen contenido y adecuada

orientacién comercial.



Gré}401co5.12 Manejo de redes sociales por parte de Directivos

Directivos que manejan redes

sociales en la Web

4596 BS!

55% ""°

Capacitacién sobre Tlcs proporcionada a los empleados de las

MYPES de la regién Callao.-

Este es un punto importante a considerar en la evaluacién que

llevamos a cabo, pues se detecta que solamente el 10% de las

empresas MYPES de la regién Callao brindan capacitacién a sus

empleados y consideran importante Ia actualizacién de la misma en

materia tecnolégica (Gré}401co5.13). De igual manera, con base en la

informacién de las empresas MYPES que brindan capacitacién a

sus empleados, el porcentaje de entrenamiento brindado y en

referencia al numero de empleados se detecta que, solamente se

capacita al 15% de los empleados de las empresas MYPES de la

regién Callao.
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Gré}401co5.13 Capacitacién brindada a los empleados

Empresas que han proporcionado

formacién de TICs a sus empleados

15%

BS!

O NO

85% /

4.3 Dela productividad y competitividad empresarial:

gconsidera usted que la capacitacién mejora Ia productividad y

compe}401tividadde su empresa?

Gréfico 5.14 Mejora de la productividad y competitividad de la

empresa

Mejora de la productividad y

competitividad de la empresa

39% �030
US:

61%

um /
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En el gré}401co5.14 se observa que, el 61% de los micro y peque}401os

empresarios encuestados manifestaron que la capacitacién si

mejoré la productividad y competitividad de sus empresas y el 39%

dijeron que no mejoré.

gcree usted que la productividad y competitividad de su

empresa ha mejorado en los 2 }401ltimosa}401os?

' En el gré}401co5.15 se observa que, el 61% de los representantes

legales de las Mypes encuestadas dijeron que la productividad y

competitividad de sus micros y peque}401asempresas si habia

mejorado en los dos ultimos a}401osy el 39% dijeron que no habia

mejorado.

Gré}401co5.15 Mejora de la productividad y competitividad de la

empresa en los dos tiltimos a}401os

Mejora de la productividad y

competitividad de la empresa en los

dos dltirnos a}401os

39% nsi /

I 61% INC
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cAPiTuLo v

DISCUSION

5. DISCUSION:

5.1 Respecto a los empresarios:

0 El promedio de edad de los representantes legales de las

Mypes encuestadas es de 36 a}401os,lo que estaria implicando

que, dichos representantes legales son relativamente jc'>vene_s

(ver tabla 02); lo que contrasta con los resultados

encontrados, donde Ia edad promedio de los representantes

. legales de la Mypes estudiadas fue de 50 y 42 a}401os,/

respectivamente.

o El 62.5% de los representantes legales encuestados es de|

sexo femenino (ver tabla 03), seria interesante analizar el por

qué Ia mayoria son mujeres. Estos resultados contrastan con

los resultados encontrados, donde los representantes legales '
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de la Mypes estudiadas fueron de| sexo masculino en 100% y

54%, respectivamente.

0 El 87.5% de los microempresarios encuestados tiene grado de

instruccién superior no universitaria (ver tabla 04), esto estaria

implicando que la mayoria de los microempresarios son

técnicos, lo que se condice con el rubro en estudio. Estos

5 resultados contrastan con los resultados encontrados, en

donde: el 56.75% tienen grado de instruccion de secundaria y

el 54% tienen grado de instruccién de educacién superior

universitaria, respectivamente.

5.2 Respecto a la capacitacién y asistencia técnica:

o El 100% de los gerentes ylo administradores de las Mypes en

estudio, no recibieron ninguna capacitacion previa al

otorgamiento de los créditos. Esto estaria implicando que los

gerentes ylo administradores no necesariamente habrian

utilizado Ios créditos recibidos de la forma més e}401cientey / A

e}401caz..Estos resultados son diferentes a los, donde el 66.7%

de Los administradores recibieron capacitacién. También son

diferentes a los encontrados, donde el 38% de las mypes

estudiadas recibieron capacitacion antes de| otorgamiento del

crédito.

0 El 37.5% de los microempresarios encuestados no han

recibido ning}402ntipo de capacitacién en los dos }402ltimosa}401os.

En cambio, el 37.5% han recibido una capacitacién y el 12.5%

han recibido 2 y 3 capacitaciones, respectivamente. Estos

resultados estarian implicando que los microempresarios

encuestados no valoran mucho Ia capacitacién, 0 en todo
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caso, no tendrian los recursos }401nanclerospara realizar dicha

actividad. E

a El 25% de los microempresarios encuestados ha recibido

capacitacién en el curso de manejo empresarial y el 50% ha

recibido capacitacién en otros cursos no especi}401cados.Estos

resultados son diferentes a los encontrados, donde Ios tipos

de cursos més solicitados sobre capacitacién fueron: Sobre

recursos humanos 66.7%, marketing 55.6%, seguridad 55.6%,

manejo empresarial 44.4% e inversiones 11.1%.

5.3 Respecto a las Mypes, los empresarios y los

trabajadores:

o El 37.5% de los microempresarios encuestados se dedican al

rubro hace un a}401o,y el 12.5% se dedican a dicha actividad 2 y

. 3 a}401os,respectivamente. Estos résultados estarian implicando

que, las mypes en estudio no tienen la antiguedad su}401ciente

para ser estables. Asimismo, estos resultados contrastan con /

los encontrados, donde el 72% de los mypes del sector

turismo estudiadas tienen mas de 3 a}401osde antig}402edad,

destacando el rubro hoteles con 94.7%.

a El 12.5% de las Mypes encuestadas tienen un trabajador, el

37.5% tienen 2 trabajadores, y el 25% tienen 3 y 4

trabajadores, respectivamente. Estos resultados estarian

implicando que, desde el punto de vista de| n}401merode

trabajadores que contratan�031|as empresas, el 100% son

microempresas. Asimismo, estos resultados son diferentes a

los encontrados, donde el rubro hoteles fue estrictamente
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microempresa; en cambio, en los rubros agencias de viajes y

restaurantes hubo una mezcla de micro y peque}401aempresa.

0 El 100% de los representantes legales de las Mypes

encuestadas dijeron que sus trabajadores no recibieron

capacitacién alguna. Estos resultados son diferentes a los

I encontrados por Vésquez (12), donde el 42% de las mypes

encuestadas dijeron que su personal sf recibio una

capacitacion, destacando el rubro hoteles con 68.4%

0 El 62.5% de los representantes legales de las Mypes

encuestadas dijeron que la capacitacién es una inversion y el

37.5% dijeron que no es una inversion. Estos resultados

contrastan con los encontrados por Vésquez (12), done el

68% de la muestra estudiada indico que las capacitaciones

recibidas por su personal ha sido considerada como una

inversion, destacando las agencias de viaje con 100% y los

hoteles con 94.7%. /

o E! 62.5% de los microempresarios encuestados manifestaron

que la capacitacién a su personal si es relevante para la

empresa y el 37.55% dijeron que no es relevante. Estos

resultados son relativamente diferentes a los encontrados por

Vésquez (12), donde el 60% de las mypes de| sector turismo

estudiadas consideran que las capacitaciones a su personal

es relevante, destacando el rubro hoteles con 89.5%.



5.4 Respecto a la productividad y competitividad

empresarial:

a El 62.5% de los microempresarios encuestados manifestaron

que la capacitacién si mejoré la rentabilidad de sus empresas

y el 37.5% dijeron que no mejoro la rentabilidad de dichas

empresas. Estos resultados son diferentes a los encontrados

por Vésquez (12), donde el 60% de las mypes encuestadas

manifestaron que las politicas de atencion de créditos

~ incrementaron Ia rentabilidad de sus mypes.

o El 62.5% de los representantes legales de las Mypes

encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus microempresas

si habia mejorado en los dos Crltimos a}401osy el 37.5% dijeron

que no habia mejorado. Estos resultados més o menos son

perecidos a los encontrados por Vésquez (12), donde el 60%

de las mypes encuestadas percibieron que el crédito

}401nancierocontribuyo al incremento de la rentabilidad

empresarial. /

0 El 12.5% de los microempresarios encuestados dijeron que la

rentabilidad si ha disminuido en los dos ultimos a}401osy el

87.5% dijeron que no habia disminuido. Estos resultados son

un tanto contradictorios a los encontrados en el pérrafo

anterior; sin embargo, ha disminuido el porcentaje de los que

dijeron que la rentabilidad empresarial no habia mejorado (ha

disminuido de 37.5% a 12.5%).
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5.5. PROPUESTAS PARA MEJORAR DESEMPENO DE LAS MYPES _

considerando la de los indicadores y factores de| Proyecto de lnvestigacibn, se

propone |as siguientes acciones para poder involucrar a las MYPES de la

region Callao en las TICS:

o Promover la asociatividad en las MYPES, a través de la generacién y el

fortalecimiento de |as cadenas de productos, el fomento de los

consorcios colectivos con objetivos comunes que fomenten Ia

competitividad y productividad de sus asociados.

o Fomentar la creacion de nuevas empresas conforme a las

�030 potencialidades territoriales, para promover el desarrollo econémico local

a través de incentivos permanentes para el sector y temporales para las

empresas. Incentivos tributaries y arancelarios para la produccién.

o Crear una instancia de coordinacién y cooperacién inte}401nstitucional

estatal con participacién de los distintos sectores para las MYPES.

o Desarrollar un sistema de formacién y capacitacién profesional, que

garantice la fonnacibn técnica inicia! y el mejoramiento y

perfeccionamiento continua de las competencias profesionales

existentes.

- Desarrollar la productividad y competitividad de las MYPES existentes a

través de una economia sostenible. con sus factores econémico, social y

ambiental. /

o Dise}401arplanes y programas de apoyo a las MYPES, con servicios

permanentes y continuos. Esto a través de un fondo permanente para el

desarrollo de las mismas.

- Ejecutar acciones que permitan Ia articulacién comercial nacional e

internacional.

- Crear un ambiente favorable con estimulos e incentivos para el

desarrollo de las MYPES.
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o Promover la formalizacién de las MYPES desarrollando una

responsabilidad social empresarial a través del fortalecimiento de la

institucionalidad. «

- Mantener informacibn actualizada de las MYPES.

a Promover Ia implementacion de la innovacion tecnolbgica con economia

sostenible y facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion.

o Desarrollar y fortalecer |as competencies de los gobiernos locales para el

desarroilo de las MYPES.

o Implementacion de parques industriales y tecnologicos diferenciados

para pequena y micros empresas.

o Desarrollar Ios servicios empresariales para fortaleoer las MYPES en

una escala regional, desoentralizar y especializar Ios mismos. '

- Estimular Ia utilizacion de tecnologias Iimpias para bajar niveles de

contaminacion.

o Desarrollar un Plan Estratégico formal para cada una de Ias MYPES,

mediante un estudio de mercado el cual muestra a los gerentes los

resultados exitosos que tienen las empresas que trabajan con altas

\ aplicaciones de TICS.

o Creacion agencias especializadas que permitan el aseguramiento y el /

buen uso de las Tics a través de Ieyes que permitan la:

a. Proteccién de datos personales.

b. Proteccién de la privacidad.

c. Represién de delitos infonnéticos.

' d. Seguridad jurldica para los documentos electrénicos.

e. seguridad juridica para el comercio electronico.



El uso de herramientas de TICS para mejorar la gestidn en las MYPES es

importante para los gerentes, ya que sin ellos no se puede conocer hasta

donde puede llegar una empresa en el cumplimiento de metas y en su nivél de

competitividad con otras MYPES del sector.

En la region Callao la proliferacién de MYPES es creciente, cada dia apareoe

un nuevo negocio: bazares, oentros de telefonia, cafés net, centros de

fotocopias, pani}401cadoras,SPA, peluquerias. , micro mercados. ferreterias,

oonsultorias de }401nanzas,judiciales, entre otros, pero Io impresionante también

es la rapidez de su cierre o liquidacién;

�034Laexperiencia demuestra que el 50% de las MYPES quiebran durante el

primer a}401ode actividad, y no menos del 90% antes de cinco a}402os.Seg}402n

revelan los anélisis estadistioos, el 95% de estos fracasos son atribuibles a la

falta de competencia y de experiencia en la direccién de empresas dedicadas a

la actividad concreta de que se trate".

Con los datos analizados se observa una utilizacién parcial de TICS por parte

de las MYPESA en el Callao. Adicionalmente, |as TICS pueden ayudar en

facilitar Ios procesos de innovacién por parte de las MYPES, ai pennitir Ia

simulacién y prueba de nuevos dise}401osde productos a muy bajo costo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.6. CONCLUSIONES

Las conclusiones }401nalesde la investigacién que se presentan a �030

continuacién cubren los aspectos teéricos y empiricos que han sido

abordados en los capltuios en los que se divide este trabajo de

investigacion.

1. Que efectivamente los micros y peque}401osempresarios de la

region Callao aplican estrategias de informacién y

comunicacién en su quehacer empresarial in}402uyenen el
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mejorémiento de la productividad y competitividad empresarial

de sus empresas.

' 2., Que efectivamente el acceso y uso de las TICs introduciré

hébitos de produccibn y consumo en las MYPEs de la Region

Callao traduciéndose en mejoras de la gestién empresarial.

3. Que efectivamente Ia formulacién e implementacibn de un plan

de gestién de uso de TlCs in}402uyeen la mejora y productividad

de las MYPEs. »

4. Que efectivamente las TlC�031s,como herramientas que son,

permiten comunicar a los empresarios con mas empresas,

més efectiva y e}401cientemente

5. Que efectivamente Ia aplicacién de herramientas TIC�031s

reducen el rezago tecnolégico y brecha digital tecnolégica que

permite en las MYPE�031sde la region Callao adoptar un sistema

de gestibn e}401cientepara su sostenimiento y fortalecimiento.

5.6 RECOMENDACIONES

5.2.1. RECOMENDACIONES DE LA DESAPARICION DE LAS MYPES

DE LA REGION CALLAO

1. impulsar Ia forrnacion y capacitacién de| empresario MYPE,

�030 mediante mayores recursos para la permanencia de sus

empresas.

2. La sostenibilidad de las micros y peque}401asempresas, tiene

como pilar fundamental que los empresarios, sean capaces

de realizar todas las funciones vitales para mantenerse en el /

mercado.

3. La Mypes de la region Callao, para mantenerse en el mercado

deberén conocer qué factores de| macro y micro entorno

inciden,�030para obtener éxito en la permanencia de sus

negocios. _

_ 4. El empresario quien tiene a su cargo la administracién de una

MYPE es vital tener un per}401lempresarial adecuado para el

correcto desempe}401oy sostenibilidad de sus empresas.



5. La MYPES deben tener en cuenta |as tendencias (amenazas

y oportunidades) que afectan en forma positiva o negativa,

tomar |as experiencias de éxito, para adaptarlas a su propio

contexto y Iograr mejoras que se verén in}402uidaspor las

condiciones de mercado y las politicas econémicas dictadas

por el Estado.

6. Para que las MYPES no desaparezcan deberén evaluar Ios

resultados, identi}401cary analizar el entomo extemo.
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CAPiTULO vu

APENDICE "L

7.1. ANEXOS

ANEXO 1

CUEs11ONAR|O

�034INFLUENCIADE LA ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION EN EL

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA

EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD [

EMPRESARIAL DE LAS MYPES DE LA REGION CALLAO"

Objetivo: Determinar Ia in}402uenciade la asistencia técnica en el uso de las

Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones para el mejoramiento de la

productividad y competitividad empresarial de las peque}402asy micro empresas

de la region Callao.

Agradezco de antemano la colaboracibn que nos brindaré con las respuestas

de esta encuesta.
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I. DATOS GENERALES

1) Nombre de la empresa: �024--�024--�024----�024-�024-�024-�024�024-�024--�024-�024---�024

2) Especi}401quela ubicacién de su empresa

Bellavista Callao (2) Carmen La Perla La Punta VentaniIla(6)

(1) L de la 3 (4) (5)

- ua

jjjjjj

3) Persona natural (1) E] Persona jurldica (2) :1

4) Grade de instruccién (Estudios de| Propietario o Gerente)

Primaria Secundaria Técnico Superior

(1) (2) superior universitaria

3 4

�024�034

5) Sector de actividad econémica de la empresa

1 Meta! mecénica 8 I

II
Calzado 3 2 Panaderia 10 -

1 Productos de madera 11 I
Ferreteria (5) - Peluquerla. salon de belleza I

12

Hostel 6 :Vulcanizado lanchado 13 -

Libreria 7 j Z

6) ;De qué tama}401oas su empresa?

Microempresa Peque}401aempresa

(1 a 10 trabajadores) (1 a 50 trabajadores)

1 2

�024_

7) Especifque el sector de la empresa

 

___

8) g,Cuénto tiempo tiene su empresa de estar funcionando en el mercado

peruana?

10 a 19 a}401os 20 a 29 a}401os. Mas de 30 a}402os

1 2 �030 3 4

-11
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u. DE LA ASISTENCIA TECNICA:

2.1 ¢;Recibi6 Ud. asistencia técnica en tecnologias de informacibn y

comunicacibn?

a) Si b) No

2.2 gcuéntos programas de asistencia técnica ha tenido su empresa en los

altimos dos a}401os?

°> �034*5°'e 4

III. DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA:

Del empresario y los trabajadores:

3.1 ¢',Hace cuénto tiempo se dedica a esta actividad empresarial?

a) 01 a}401o b) 02 a}401os c) 03 a}401os d) Mas de 3 a}401os

3.2 gcuéntos trabajadores Iaboran en su

3.3 El personal de su empresa z,ha participado en la asistencia técnica en

TICS?

3.4 ¢;En qué anos recibié més asistencia técnica?

a) b)

3.5 ¢',Considera Ud. que la asistencia técnica de su personal es relevante para

su empresa? I

a) Si b) No {

. 3.6 g,Considera Ud. que la asistencia técnica mejora Ia productividad y

competitividad de su empresa? A

a) Si b) No

IV. IMPACTO DE LAS TlC'S

4.1. ¢Cree que las TlC's han ayudado a mejorar la gestién de la empresa?

I. Si ¢;Por qué?

II. No g,Por qué?
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4.2. Se}401alelos dos cambios més lmponantes que la empresa ha logrado

por ol uso do |as T|C's (Anote 1 y 2; siendo1 el mas importante y 2 el

menos importante.)

I. Asimilar y circular la informacién més répidamente

ll. Reducir costos de produccién, transaociones, etc.

Ill. Mejgrar la organizacién de la produccion »

IV. Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje de| personal

V. Orientar las estrategias comerciales de la empresa

VI. Abrir nuevos mercados para |os productos de la empresa

VII. Otro (especi}401que):

4.3. ¢',Considera que la empresa ob}402eneun resultado econémico positive

derivado del uso de las T|c's?

I. No, estos afectan Ios costos en fon-na importante �031

II. Si, estos tienen aspectos que son oompatibles con la b}401squedade mayor

e}401ciencia,por lo que la empresa se ve compensada

Ill. Otro (especi}401que)

v. FORMACION EN TlC'S

5.1. Los directlvos de la empresa manejan |as TIC's en su actividad diaria:

s« E] No :1
5.1.2. Si su respuesu es SI, ¢maneja Web.2.0? (nueva version de Internet en

la que el usuario participa en la elaboracién de los contenidos oomo las redes

sociales, los blogs, los wikis etc.) Si |::] No E]

5.2. ¢Ha proporcionado su empresa formacién an TIC�031:a sus empleados?

Si I: No C} Fin de| cuestionario [

5.2.1. Indique el porcentaje de sus empleados que recibié forrnacién TIC�031s

durante el 2011 %

VI. DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

4.1 ('_Cree Ud. que la productividad y competitividad de su empresa ha

mejorado en los 2 Oltimos a}401os?

g,Por

4.2 gcree Ud. que la productividad y competitividad de su empresa ha

disminuido en los 2 }402ttimos2 arms?

Si...............No.............g,Por
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