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' ‘j de fa Fawlnddecumhsc‘ombiu remite fa propuesta dejurado Evaluadorparals
cién’ ‘shst nes de' tesis de'los participares del Ciclode Tesis 2015:07 CARETE para la
’ titulacién pmfe;iopal Y, el oficlo N2015-2016-CGT, fFCC/UNAC de fecha 12 de febrero del 2016del Presidente

. Representante de dicha Comlsléﬁ' para la evaiuacién correspondiente. .
CONSIDERANDO: '
Q.ua, con Rasoiucién de! Consojo Unmmrmzou-cu dal 25[02!2011. se apmeba ei Regiamormo de Gradosy

Evaluadorpamlat:tuladénpmfasfoml porln nndalidaddaSmmzdéndaTests v,al
Representante es designado por el Consejoda. Facultada. pmpumdeh{:mnwﬂa Gndosy‘ﬂmbs 55l
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Que, conforme el primer documento del visto, Ia Unidad de Investigacién propone como Jurado Evaluador al Mg. Econ.
Fredy Vicente Salazar Sandoval como Presidente, ai Dr. CPC Roger Hernando Pefia Huamén como Secretario, Abg. Guido
Merma Molina como Vocal y a la Mg. CPC Ana Cecilia Ordofiez Ferro como Miembro Suplente; en tanto que, la Comisién
de Grados y Titulos, en el segundo documento del visto, propone a la Dra. Bertha Milagros Vilialobos Meneses como
Representante de Grados y Titulos;

Que, el articulo 16% del Reglamento de Grados y Titulos establece en el inc. a) la conformacién del Jurado Evaluador para
la titulacién por Tesis, precisando que el Presidente, es al profesor ordinario de mayor catagorh y antigledad entre los
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proclaman los estudiantes ganadores que conforman ef Consejo de Facultad de Ciencias Contables; -
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Universidad Nacional del Callao

Facultad de Ciencias Contables
CICLO DE TESIS 2015-07-Sede Cafiete

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS N° 001-CT-2015-07-SEDE CANETE-
FCC/UNAC MODALIDAD DE TESIS CON CICLO DE TESIS.

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables, siendo
Ias.m.o... .. Horas del dia miércoles veinticuatro del mes de febrero del dos mil dieciséis, se
reuni6 el Jurado Evaluador conformado por ios siguientes docentes:

MG. ECON. FREDY VICENTE SALAZAR SANDOVAL  Presidente

DR. CPC. ROGER HERNANDO PENA HUAMAN Secretaria
ABG. GUIDO MERMA MOLINA Vocal
MG. CPC. ANA CECILIA ORDONEZ FERRO Miembro Suplente

Designado segtin Resolucién N° 136-2016-CFCC del 19 de febrero de 2016, con el fin de evaluar
la sustentacion de la Tesis de los Bachilleres de Contabilidad ACHUY TORRES, Katherine;
BENITES MALASQUEZ, Christian Bruno, de su tesis titulada “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE MATERIALES Y DE SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CANETE, ANO 2014”, bajo la Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis para obtener el Titulo de
Contador Puablico. ‘

Luego de escuchar la sustentacién de la Bachiller Dola ACHUY TORRES, Katherine, y
realizadas las respectivas preguntas, el Jurado Evaluador acordd '9 E)bﬂ‘é :
{aprobar / no aprobar) la tesis, con la calificacién final de:

NE Roeno

Siendo las Oq S O del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Bellavista, 24 de febrero de 2016.

MG. ECO ENTE SALAZAR SANDOVAL DR. CPC. ROGER! ANDO PENA HUAMAN
Presidente Secretario
ABG. GUIDO/MERMA INA, MG. CPC. CECILIA ORDONEZ FERRO
ocal " Miembro Suplente

Ciudad Universitaria: Av. Juan Pablo Il s/n Bellavista - Callao
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS N° 002-CT-2015-07-SEDE CANETE-
FCC/UNAC MODALIDAD DE TESIS CON CICLO DE TESIS.

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables, siendo
las... LO0Horas del dia miércoles veinticuatro del mes de febrero del dos mil dieciséis, se
reunié el Jurado Evaluador conformado por los siguientes docentes:

MG. ECON. FREDY VICENTE SALAZAR SANDOVAL Presidente

DR. CPC. ROGER HERNANDO PENA HUAMAN Secretaria
ABG. GUIDO MERMA MOLINA ’ Vocal
MG. CPC. ANA CECILIA ORDONEZ FERRQ Miembro Suplente

Designado segun Resolucion N° 136-2016-CFCC del 19 de febrero de 2016, con el fin de evaluar
la sustentacion de |la Tesis de los Bachilleres de Contabilidad ACHUY TORRES, Katherine;
BENITES MALASQUEZ, Christian Bruno, de su tesis titulada “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE MATERIALES Y DE SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CANETE, ANO 2014”, bajo la Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis para obtener el Titulo de
Contador Publico.

Luego de escuchar la sustentacion del Bachilier Don BENITES MALASQUEZ, Christian Bruno,
y realizadas las respectivas preguntas, el Jurado Evaluador acordé APROBAR
(aprobar / no aprobar) la tesis, con la calificacion final de:

Cuantitativa B ' - Cualitativa
} Y BUSNO

Siendo las .50 del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Bellavista, 24 de febrero de 2016.

DR. CPC. ROGER HERNANDO PENA HUAMAN
Secretario
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Universidad Nacional del Callao
Faculitad de Ciencias Contables
CICLO DE TESIS 2015-07-Sede Cariiete
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DICTAMEN COLEGIADO DE LA SUSTENTACION DE TESIS
N° 001-CT-2015-07-SEDE CANETE.

S TITULADA:

CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE MATERIALES Y DE SERVICIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANETE, ANO 2014. AUTORES: ACHUY TORRES,
Katherine; BENITES MALASQUEZ, Christian Bruno.

Visto el documento presentado por los autores de la Tesis, y realizada la evaluacién del
levantamiento de las observaciones, los miembros del Jurado Evaluador del Ciclo de Tesis 2015-
07-SEDE CANETE, dictaminan por unanimidad fa conformidad del levantamiento de las
observaciones, por lo que Bachilleres para realizar el empastado de la Tesis y continuar con los
tramites para su Titulacién.

Bellavista, 31 de marzo de 2016.

Presidente

DR. CPC. O PENA HUAMAN
Secretario

ABG. GUIPO M MOLINA MG. CPC. ANA{CECILIA ORDONEZ FERRO
Vocal 7/ Miémbro Suplente

Art. 48° del Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado “.... Cada participarite, én coordinacidn con sW asesor, realize las
correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) formuladas por el Jurado Evaluedor y en un plazo no mayor a los quince (15)
dins calendarios presenta la fesis final para su revision por los miembros del Jurado, quienes en un plazo no mds de siele (07)
calendarios emiten su dictamen colegiado. No se presentaran observaciones complementarias o adicionales a las planteadas
inicialmente al dictamen. Con ello el Bachiller queda expedito para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los trdmites
para su titulacion.

Ciudad Universitaria: Av. Juan Pablo II s/n Bellavista - Callao
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ABSTRACT.

This work is entitied "Control Intemo y la Gestion de Materiales y de
Servicios de la Municipalidad Provincial de Canete Ano 2014", which
aims to determine the extent appropriate supervision of the Office of
Institutional Control affects a successful logistics management .

The Institutional Control is responsible for making the internal later control
of the Provincial Municipality of Cafiete in order to help achieve its
objectives. It is headed by a Chief, who is functionally and administratively
by the Comptroller General of the Republic.

The optimization of resources requires the proper use of time, personnel,
money and assets; and it is what is sought by the acquisition of materials
and services. Therefore, it is necessary to conduct a detailed analysis of
the processes to determine the continuing shortcomings shown by the
area.

The area responsible for technical processes driving the supply system,
the Asset Control, Maintenance and General Services of the Municipality
is the Sub-Logistics Management, Asset Control and Arsenal, which is an
organic unit of the third organizational level support.

Since this office is considered very important for the good work of the
municipal administration, we attribute the importance of the case.

We are convinced it will be a good source of reference, given the
importance of the topic and for that reason we wanted to collaborate with
the management of the municipality.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.
1.1. Identificacion del problema
La Provincia de Cafietees una de las diez provincias que
conforman el Departamento de Lima, bajo la administracion
del Gobierno Regional de Lima-Provincias. Los gobiernos locales
tienen hoy en dia la gran responsabilidad de promover el
desarrollo local, porque son las instituciones mas cercanas a la
poblacién, razén por la cual conocen la realidad y la problematica
existente en su jurisdiccion.
El Control Interno en el érea de logistica aebe ser efectivo e
imparcial en las cuentas municipales para el uso y destino
eficiente de los recursos. En algunas municipalidades de todo el
Pert, el presupuesto es destinado a proyectos sin relevancia
social en los que no se usa los recursos adecuadamente. En lugar
de resolver los problemas prioritarios y satisfacer las necesidades
humanas basicas, promover el desarrollo humano.
Si no hay un control adecuado existira ‘una mala gestién
municipal, traducidos en malos manejos en cuanto a los recursos;
ello se explica en la deficiente cantidad y calidad de los materiales
y servicios.
El proceso de investigacion nos permitira disponer de informacion

y determinar problemas como: saber si el proceso de adquisicion

12



esta de acuerdo a las normas establecidas y en otros casos si se
adquiere bienes 0 servicios que no son necesarios para las

actividades municipales.-

1.2. Formulacién de problemas
1.2.1. Problema General
| ¢,De qué manera el Control Interno incide en la Gestion de

Materiales y Servicios de la Municipalidad Provincial de
Carfiete Afio 2014?

1.2.2. Problemas Especificos
¢,De qué manera el Control Previo incide en la Gestion de
Materiales de la Municipalidad Provincial de Cafiete Afio
20147
¢ De qué manera el Control Posterior incide en la Gestion
de servicios de la Municipalidad Provincial de Canete

Ano 2014?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Verificar la incidencia del Control interno en la Gestion dg
Materiales y de Servicios de la Municipalidad Provincial de

Cariete Afio 2014.

13



1.3.2. Objetivos Especificos.
Verificar la incidencia del Control Previo en la Gestion de
Materiales de la Municipalidad Provincial de Cafiete Afo
2014,
Verificar la incidencia del Control Posterior en la Gestion
de servicios de la Municipalidad Provincial de Cafete
Ao 2014,

1.4. Justificacién y limitaciones de la Investigacién

1.4.1. Justificacién
El trabajo busca obtener efectividad en la Municipalidad
Provincial de Cafete en la gestion de materiales y
servicios. Este trabajo busca optimizar el trabajo de la
Oficina de Control Institucional, que es parte de la gestion
y como tal tiene que enmarcarse al logro de las mismas
metas y objetivos de la institucién; por tanto, todo el
proceso del sistema debe estar orientado a lograr dicha
efectividad.
Se desarrollara porque existe la necesidad de detectar si
existen falencias en el desarrollo del Control Interno y la
efectividad administrativa de los recursos; planteando
posibles soluciones al problema en aras de la calidad de

prestacion de servicios publicos municipales.



b)

gestion; los cuales destacan la importancia de considerar
las necesidades del area a gestionar y disefiar los objetivos
y metas en atencidon a las caracteristicas y niveles de
prioridades de dichas necesidades, de tal manera que los
planes disenados se encuentren en sintonia con dichos
requerimientos.

La forma como se estructura la organizacion del inventario
no atiende a un orden donde se encuentren debidamente
definidas las lineas de mando y autoridad de la gestién que
se debe llevar a cabo para la administracion de los
inventarios, asi como cada una de las funciones a
desempefar para la consecucién de las actividades
relacionadas con dicha administracion.

Pérez Morote, Rosario (1999) - “La Contabilidad de Gestion
en la administracion local: Los sistemas de prestacion de
los Servicios Publicos y su influencia en la determinacion
de sus costes y evaluacion de resultados". UNIVERSIDAD
DE CASTILLA LA MANCHA; en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, llegando a las siguientes
conclusiones:

Ante la incuestionable responsabilidad de los Poderes
Publicos para intervenir en la economia y contribuir a la

satisfaccion de las necesidades e intereses colectivos, el
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Sector Publico se organiza a través de unidades
territoriales que recogen la esencia y contenido especifico,
politico, econémico, social y cultural de los individuos que
se agrupan en las mismas. En este sentido, el Municipio se
constituye como la célula basica del amplio espectro que
define el Sector Publico Local con entidad propia,
personalidad juridica propia y con capacidad reconocida de
autogobierno y autoadministracion.

Para el cumplimiento de sus obligaciones y ante la defensa
de los intereses particulares que representan, los gestores
locales deben utilizar todos los recursos y técnicas de
gestion necesarias, que posibiliten ejercer las funciones
publicas con la mayor economicidad, eficiencia y eficacia
posible, proporcionando Sistemas Informativos Contables
que se caractericen por su flexibilidad y adaptacion a las
necesidades de informacion de sus distintos usuarios. De
esta forma, las autoridades publicas con competencia en
materia normalizadora, deben configurar el Sistema de
Informacién Contable como un Sistema Contable Integrado
gue refleje todos los aspectos relacionados con la Gestion,
la Informacién y ei Control de las operaciones de
naturaleza econémico-patrimonial que se den en el ambito

competencial de las entidades municipales.
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c) José Candelario Dugarte Rodriguez (2012)
“Estdndares De Control Interno Administrativo En La
Ejecucion De Obras Civiles De Los Organos De La
Administracién Publica Municipal” UNIVERSIDAD DE LOS
ANDES, facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, que
concluyo en lo siguiente:

Siguiendo el orden de los objetivos planteados en la
investigacién y de acuerdo con los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la metodologia establecida para
el presente estudio, se concluye que:

La situacion actual del control interno administrativo de los
organos de administracion publica municipal ubicados en
el area metropolitana del estado Mérida, se encuentra bajo
un ambiente operativo que esta retirado de la correlacion
de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, los
cuales son mecanismos necesarios para el logro de los
objetivos y por ende de la mision institucional. Igualmente,
se puede afirmar que debido a la inexistencia en dichos
organos de una unidad técnica especializada con funciones
de control en la ejecucién de obras civiles, es sintoma de
que se subestima la divisibn del trabajo como etapa

fundamental de la organizaciéon y control como funciones
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informar el avance técnico y administrativo de la obra y
notificar de inmediato, por escrito, cualquier paralizacion o
anormalidad.

Coordinar acciones con el proyectista para prever, cdn la
debida anticipacion, las modificaciones que pudiesen
surgir durante la ejecucion de la obra.

Dar estricto cumplimiento a los tramites de control previo y
pago de las valuaciones de obra ejecutada.

Conocer cabalmente el contrato que rige la ejecucion de la
obra civil.

Verificar la terminacién, recepcion provisional y definitiva de
la obra conjuntamente con el ingeniero residente, el
ingeniero inspector y el representante de la empresa
contratista.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales,
de seguridad industrial y de condiciones en el medio
ambiente de trabajo.

Vigilar la paralizacion, prérrdgas y reinicio de los trabajos
conjuntamente con el ingeniero residente.

Otro elemento de control determinado en la investigacion y
que fue relevante para la definicion de estandares de
control interno son los objetivos organizacionales, debido a

que los mismos proveen a las maximas autoridades
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ejecutivas del organo y a los demas miembros de la
organizacion, importantes parametros para el control
interno administrativo en la ejecucion de obras civiles, en
los siguientes ambitos:

Toma de decisiones como parte importante en la
responsabilidad de los altos funcionarios.

Aumento de la eficiencia, eficacia y economia como
principios que determinan la calidad total del esfuerzo
humano y de los recursos administrédos para el logro de
sus objetivos.

Coherencia e integracién de las actividades ejecutadas por
los responsables del control interno.

Los cinco componentes de control interno segin el enfoque
del Informe COSQO son necesarios para la definicion de
estandares de control interno administrativo en la ejecucion
de obras ya que plantean un marco integrado de control a
través de la interrelacion de los cinco componentes
(Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades
de control, Informacién y comunicacién, Supervisién y
monitoreo) genera una correlacion ya que los controles se
entrelazan a las actividades operativés como un sistema
cuya efectividad se desarrolla al incorporarse a formar

parte de los objetivos de los 6rganos de la administracion
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41,2

publica municipal. Mediante este esquema de controles
incorporados se fomenta!la responsabilidad, la calidad y la
delegacion de poderes, asimismo, se evitan pérdidas o mal
uso del patrimonio pulblico y, ademas, se generan
respuestas rapidas y oportunas ante circunstancias
cambiantes.

Los estandares de control interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles se constituyen como un control
operativo y estratégico, el cual se identifica con los planes
de la organizacion y todos los métodos y procedimientos
de control interno relacionados con la eficiencia operativa

y la adhesién a las politicas de la alta direccion

Investigaciones en el ambito nacional

Vilchez Cisneros, Domingo- “Control Interno y su incidencia
en la ejecucion de gastos en la Municipalidad Provincial de
Huamanga. Periodos: 2006-2007". UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA, en la
carrera de Contabilidad y Auditoria. Esta investigacién
concluye de la siguiente forma:

El conjunto de planes, métodos y elementos de Control
Interno no son evaluados, a falta del manual de

procedimientos y guias por cada &rea, que describan los
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procedimientos especificos de manera detallada y definan
las funciones del personal; entonces el calendario de
compromisos que es una herramienta para el control
presupuestal del gastb, se efectie de manera incorrecta,
pues no hay control de los compromisos de gasto, que
permita asegurar su correcta aplicaciéon en las partidas
presupuestales relativas a las metas programadas, no
contandose con informacién actualizada sobre los saldos
presupuestales disponibles y de los montos comprometidos
que permanecen pendiente de ejecucién; dificultando la
distribucion de los gastos por cada periodo.

No se implementan las medidas correctivas derivadas de ia
Evaluacion del Sistema de Control Interno, porque el
Alcalde simplemente no lo toma en cuenta, pues tales
recomendaciones se archivan, en consecuencia el trabajo
es estéril, pues nadie se entera de los errores y debilidades
existentes en las diferentes areas, pues se siguen
ejecutando gastos, destinando mayor presupuesto a gastos
corrientes, respecto a gastos de capital, ademas se
observa que la ejecucion financiera se da en un mayor
porcentaje, pero en cuanto al avance fisico de obras es

minimo.
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b)

En la Municipalidad Provincial de Huamanga no esta
implementado un Sistema de Control Interno en las oficinas
y unidades organicas encargadas de la ejecucion de
gastos, que verifique todas las operaciones, de acuerdo a
las normas técnicas y segun la documentacién que
sustente el gasto; no existe personal idoneo y capacitado
que aplique las Normas de Control Interno; pues se ha
observado que no se realiza el trabajo de Control Previo,
porque creen que es la Oficina de Control Institucional que
debe hacerlo y dejan pasar con total negligencia e
indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de
manera integral y coherente los principios, sistemas y
procedimientos técnicos de Control, en consecuencia no
hay un uso oOptimo, eficaz y eficiente de los recursos,
porque es escaso la incidencia del Control Interno durante
la ejecucion de gastos. |

Saavedra Machuca, Maria Pat (2010)- “Estudio del Control
Interno y Externo en el cumplimiento de objetivos y metas
en el Sector Municipal’. UNIVERSIDAD ACADEMIA DE
HUMANISMO CRISTIANO, en la Escuela de Estado,
Economia y Gestién; para obtener el grado de Licenciada

en Contabilidad, llegando a las siguientes conclusiones:

27



-

Como conclusiones se ha podido establecer que desde el
punto de vista del anélisis al marco juridico del sistema de
control interno municipal, los componentes del informe
COSO solo existen en forma parcial los que tiene relacion
con el ambiente de control, exceptuando a los factores del
ambiente de control de filosofia y estilo de direccion y
comité de auditoria.

En cuanto a los otros componentes existen disposiciones
parciales y mas bien en forma de instructivos vy
recomendaciones y en algunos casos en formas de
dictémenes emitidos por la Contraloria General de la
Republica.

Como conclusién final y a la luz del analisis y la
investigacion efectuada y a la vista de los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada, se puede sostener que
los componentes del informe COSO estan incorporados en
el actual Sistema de Control Municipal solo en forma
parcial.

Castillo Maza, Juan Victoriano (2004) - “Reingenieria y
Gestion Municipal’. UNIVERSIDADF NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS; en la Facultad de Ciencias Contables,

Unidad de Post Grado para optar el grado de Doctor en
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Objetivos del Control Interno

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad,
asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarios.

c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de Ia
informacion.

e. Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales.

f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado y aceptado.

g. Promover que se genere valor publico a los bienes y

servicios destinados a la ciudadania
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Importancia del Control Interno

El Control interno trae consigo una serie de beneficios para
la entidad. Su implementacién y fortalecimiento promueve
la adopcién de medidas que redundan en el logro de sus
objetivos. A continuacién se presentan los principales
beneficios.

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las
actividades institucionales y mejora el rendimiento.

b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestion optima, toda vez que genera beneficios
a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi
como en todos los procesos, sub procesos y actividades en
donde se implemente.

c. El Contro! Interno es una herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion.

d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir
sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la
pérdida de recursos.

e. ElI Control Interno facilita el aseguramiento de
informacion financiera confiable y asegura que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de

reputacion y otras consecuencias.



En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas,
evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del
camino. La imﬁ!ementacién y fortalecimiento de un
adecuado Control Interno promueve entonces:

a. La adopcion de decisiones frente a desviaciones de
indicadores.

b. La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de
comportamienios ilegales e incompatibles.

c. El establecimiento de una cultura de resultados y la
implementacién de indicadores que la promuevan.

d. La aplicacién, eficiente, de los planes estratégicos,
directivas y planes operativos de la entidad, asi como la
documentacién de sus procesos y procedimientos.

e. La adquisicion de la cultura de medicion de resultados
por parte de las unidades y direcciones.

f. La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y
activos del Estado.

g. La efectividad de las operacioneé y actividades.

h. El cumplimiento de la normativa.

i. La salvaguarda de activos de la entidad
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Limitaciones del Control Interno

El Control interno puede proporcionar informacion
administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar
a la toma de decisiones de una manera informada,
ayudando con el logro de sus objetivos. Sin embargo,
frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que
puede brindar. Un sistema de Control Intemo, aun cuando
haya sido bien disefado, puede proveer solamente
seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos
por parte de la administracion. La probabilidad de
conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes al
entorno del sistema de Control Interno. Algunas de estas
limitaciones son:

a. Los juicios en la toma de decisiones pueden ser
defectuosos.

b. Pueden ocurrir fallas por simples errores o©
equivocaciones.

c. Los controles pueden estar circunscritos a dos o0 mas
personas y la administracion podria sobrepasar el sistema
de control interno.

d. El disefio de un sistema de Control Interno puede
hacerse sin considerar el adecuado costo-beneficio,

generando ineficiencias desde el disefo.
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Es importante tomar en cuenta estas limitaciones con el
objetivo de minimizarlas lo mas posible y aprovechar al
méaximo los beneficios del Control interno vistos en el

acapite anterior.

El Control Interno en el Sector Pablico

El Control Interno en las entidades del sector publico debe
éer entendido dentro del contexto de sus caracteristicas
especificas en comparacion con las organizaciones
privadas,; es decir, tomando en cuenta:

a) Su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos.

b) La utilizacion de los fondos publicos.

c) La importancia del ciclo presupuestario y de
planeamiento.

d) La complejidad de su funcionamiento.

Esto significa hacer un balance entre los valores
tradicionales como la legalidad, la integridad y Ila
transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos
publicos y los valores gerenciales modernos como la
eficiencia y la eficacia. Las entidades publicas requieren del
cumplimiento de normativas, que dependiendo de las
funciones asignadas o de los sistemas administrativos

pueden ser abundantes y especializadas. En éstas, se
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reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar.
Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados
internacionales, lé ley general de contratacién publica, las
leyes sobre la administracion y gestion publica, la ley de
contabilidad, las regulaciones sobre el manejo de los
impuestos y las acciones que eviten el fraude y la
corrupcion

Objetivos del Control Interno en el sector publico

Los objetivos del Control interno para el Sector Publico son
los siguientes:

Gestion Pablica

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de ias
operaciones y calidad en los servicios. Este objetivo esta
relacionado con los controles internos que adopta la
entidad puablica para asegurar que se ejecuten las
operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia. La efectividad tiene relacion directa
con el logro de los objetivos y metas programadas. La
eficiencia se refiere a la relaciéon existente entre los bienes
0 servicios producidos y los recursos utilizados para
producirlos La economia se refiere a los términos y
condiciones bajo los cuales se adquieren recursos fisicos,

financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al
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menor costo posible. Estos controles comprenden los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control
de las operaciones de la entidad, asi como los sistemas de
medicién de rendimiento y monitoreo de las actividades
ejecutadas. Este control interno en el sector publico debe
permitir promover mejoras en las actividades que
desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor
satisfaccién en el pablico, menos defectos y desperdicios,
mayor productividad y menores costos en los servicios.
Lucha Anticorrupciéon

Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier
pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal.
Este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas
por la entidad publica para prevenir o detectar operaciones
no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas
significativas para la entidad, incluyendo los casos de
dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos.

Legalidad

Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales. Este objetivo estd relacionado con el
hecho que la entidad pulblica, mediante el dictado de

politicas y procedimientos especificos, asegura que el uso
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Roles y responsabilidades del Control Interno en el
sector publico

El Control Interno al ser una herramienta de gestion debe
ser implementado por las propias entidades del Estado. Por
ello, corresponde al ftitular y a los funcionarios la
implementacion y el funcionamiento del control interno en
sus procesos, actividades, recursos y operaciones,
orientando su ejecucion al cumplimiento de sus objetivos.
Por otro lado, existen otros actores externos que deben
brindar orientaciones para el mejor desarrolio del control
interno asi como realizar la evaluacién del mismo, como
son la Contraloria General, los Organos de Control

Institucional y las Sociedades de Auditoria.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Conjunto de elementos organizacionales, tales como:
planeacién, control de gestion, organizacion, evaluacion de
personal, normas y procedimientos, sistemas de
Informaciéon y comunicacién, efc.; interdependientes que
buscan sinergia para alcanzar los objetivos y politicas
institucionales de manera arménica y en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un
sistema integrado que reacciona dinamicamente a las
condiciones

Componentes y principios del Sistema de Control
Interno

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes
funcionales y diecisiete principios que representan los
conceptos fundamentales asociados a cada componente.
Los componentes del Sistema de Control Interno son cinco:
1) Ambiente de Control Il) Evaluacion de Riesgo IIf)
Actividades de Control IV) Informacién y Comunicacion V)
Actividades de Supervision. Los cuatro primeros se refieren
al disefio y operacion del control interno. El quinto,
Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar
que el control interno continia operando con efectividad.

Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo
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cuando los cinco componentes estan implementados, es
decir, estan presentes y funcionan adecuadamente. Es
preciso indicar que el articulo 3° de la Ley 28716 (Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado), menciona
siete componentes del Sistema de Control Interno, siendo
el caso que Actividades de prevencion y monitoreo,
Seguimiento de Resultados y Compromisos de
mejoramiento corresponden al componente Actividades de

Supervision.

DEFINICION DE LOS COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas,
procesos y estructuras que sirven de base para llevar a
cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad,
deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas
las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente
de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema
general de Control Interno. E! ambiente de control
comprende los principios de integridad y valores éticos que
deben regir en la entidad, los parametros que permitan las

tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a
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objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a
personal competente y el rigor en torno a las rﬁedidas de
desempefio, incentivos y recompensas.

Principio 1. Entidad comprometida con la integridad y
los valores éticos

Este principio hace referencia a una entidad que desarrolla
y utiliza un cddigo formal o cédigos de conducta y otras
politicas para comunicar normas de conducta éticas y
morales adecuadas y hacer frente a conflictos de interés,
pagos indebidos, uso adecuado de los recursos,
actividades politicas, aceptaciéon de regalos o donaciones
Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
a. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de
las politicas de la entidad.

b. Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel
clave en la cultura organizacional integra y ética. Ante un
indicio de conducta inapropiada se toman medida
apropiadas rapidas.

c. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.

d. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos
saben ¢cdmo actuar y conocen los canales. e. Existe presién

de grupo para motivar comportamientos apropiados.
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Principio 2. Independencia de la supervision del
Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad donde existe
independencia entre el que supervisa el Control Interno de
aque! que lo desarrolla e implementa. La independencia
como un concepto general, se relaciona con las
caracteristicas de libertad, de autonomia, de capacidad
para tomar decisiones y realizar o no las acciones que se
considere apropiadas. En ese sentido, los titulares de las
entidades deben promover la independencia de la
supervision del Control Interno mediante la conformacion
de juntas especiales o comités de Control Interno a los
cuales delegar autonomia e independencia para la funcion
de supervision.

Algunos elementos de que él principio se esta cumpliendo:
a. La administracion identifica la responsabilidad de
supervision en relacion con las expectativas y necesidades
establecidas.

b. La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion
de conocimientos y habilidades especializados.

c. La evaluacion y la toma de decisiones son

independientes de la administracién.
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d. La supervision estd presente en el disefio,
implementacion y desarrollo del sistema de Control Interno.
Principio 3. Estructura organizacional apropiada para
objetivos

Este principio hace referencia a una entidad donde el titular
o encargado, apoyandose en el juicio externo O
especializado de ser necesario, establece estructuras,
lineas de reporte y autoridad vy responsabilidades
apropiadas para la consecucion de los objetivos a todo
nivel dentro de la institucion.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a. Se considera toda la estructura de la entidad.

b. Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién).

c. Se define, asigna y limita las responsabilidades. d. Se
cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos
especificos de la entidad.

Principio 4. Competencia profesional

Este principio hace referencia a una entidad que demuestra
un compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos
competentes alineados con sus objetivos. La conduccion y
tratamiento del personal de la entidad es justa 'y equitativa,
se comunica claramente lo que se espera del personal asi

como las sanciones que ocasionan los incumplimientos.
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Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas
para cada puesto de trabajo, asi como los requisitos de
calificaciones minimas que debe poseer el que la ocupe.

b. Se desarrolla procesos de seleccion orientados a
garantizar la atraccién, desarrollo y retencion de
profesionales competentes para el sector publico.

c. Se evalua periédicamente los conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias para realizar el trabajo.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados
para el mejor desempefio de sus tareas.

Principio 5. Responsable del Control interno

Este principio hace referencia a una entidad que cuenta
con unidades‘ responsables (personas, profesionales,
direcciones, gerencias) del Control Interno para la
consecucion de los objetivos. La entidad debe disponer de
un mecanismo para que todas las personas encargadas del
resguardo de los recursos asi como de la mejora del
desempeno de la Entidad como funcién exclusiva, puedan
estar interconectadas entre si a fin d(-;‘ tomar las acciones
correctivas inmediatas cuando se identifican desviaciones
en las metas trazadas.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
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a. Se define explicitamente modos de actuacién para el
funcionamiento permanente del Control Interno.

b. Se determina mecanismos para la evaluacién periédica
del Control Interno (esto incluye la evaluacion de la eficacia
asi como el costo-beneficio de los controles establecidos).
c. Se establece y evalia medidas de desempefio,
incentivos y sanciones en el cumplimiento de las funciones
encargadas.

EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion
del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que
la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.
La evaluacion del riesgo comprende los principios de
definicién de los objetivos e identificacion y evaluacion de
los riesgos, determinacién de la gestion de riesgos,
evaluacién de la probabilidad de fraude y evaluacion de
sucesos o cambios que afecten al sistema de control
interno.

Principio 6. Objetivos claros

Este principio hace referencia a una entidad que especifica

sus objetivos con suficiente claridad para permitir la
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identificacién y evaluacién de riesgos relacionados a tales
objetivos.

Algunos elementos de que el principio se estéd cumpliendo:
a. Se identifica aseveraciones de los estados financieros.

b. Se especifica los objetivos asociados a la informacion
financiera u otro proceso determinado.

c. Se evalla la materialidad.

d. Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y
estandares aplicados.

e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a
las actividades de la entidad.

Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los
objetivos

Este principio hace referencia a una entidad que identifica
los riesgos que afectan el logro de sus objetivos y que
analiza cémo deben ser gestionados.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
a. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad
ejecutora, unidad de operacién, asi como los niveles
funcionales.

b. Se analiza los factores de riesgo intemo y externo y su

impacto en el logro de los objetivos.
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c. Se incorpora mecanismos efectivos de evaluaciéon de
riesgos para gestionarlos adecuadamente. d. Se estima la
importancia de los riesgos identificados.

e. Se evalla el riesgo y se determina su respuesta:
aceptar, evitar, reducir o compartir.

Principio 8. Identificacién de fraude en la evaluacién de
riesgos

Este principio hace referencia a una entidad que considera
la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos contra
el logro de sus objetivos.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
a. Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte,
posible pérdida de activos y la corrupcion resultante de las
diversas formas de fraude y mala conducta.

b. Se evalla incentivos y presiones que promueven la
existencia de fraude.

c. Se evalla la existencia de oportunidades que pueden
estar promoviendo el fraude.

d. Se evalla si el modo de gestion u otras actitudes pueden
justificar acciones inapropiadas.

Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian

impactar al Sistema de Control Interno
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Este principio hace referencia a una entidad que identifica y
evalla los cambios que podrian impactar significativamente
al sistema de Control Interno.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
a. Se evalla los cambios en el entorno externo que pueden
afectar los objetivos de la entidad.

b. Se evalGa si los cambios en los modelos de gestion,
politicos, institucionales o tecnolégicos pueden afectar el
cumplimiento de objetivos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser
efectivas deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un
periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea
razonable y relacionado directamente con los objetivos del
control. Las actividades de control se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y
pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un
balance adecuado entre la prevencién y la deteccién en las
actividades de control. Las acciones correctivas son un

complemento necesario para las actividades de control. Las
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actividades de control comprenden los principios de
desarrollo de actividades de control para mitigar los
riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y
comunicacién y el establecimiento de politicas para las
actividades de control.

Principio 10. Definicién y desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos

Este principio hace referencia a una entidad que define y
desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos. Este principio incluye las
tareas y responsabilidades de autorizacién, aprobacién
registro y revisiones de las operaciones, transacciones,
controles fisicos, reconciliaciones, y hechos que deben ser
asignados a personas diferentes a fin de reducir el riesgo
de errores o acciones inapropiadas de fraude u otros.
Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al
riesgo que se realiza aborda y mitiga los riesgos.

b. Los controleg de aplicacion o controles de transacciones
se han disefiado para responder a los riesgos en los

procesos relevantes para el logro de ios objetivos.
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c. Las actividades de control se aplican en los distintos
niveles de la entidad y los procedimientos de autorizacion,
incluyendo los términos y condiciones, son documentados y
claramente comunicados a los funcionarios y servidores.

d. Se ha establecido restricciones de acceso a las
aplicaciones para los procesos importantes que utilizan
tecnologia de la informacion.

e. Los controles de transacciones se han asignado a
personas o unidades distintas y, donde dicha segregacion
no es posible, se ha desarrollado actividades de control
alternativos.

f. Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y
disposicion de los bienes y activos de la entidad.

Principio 11. Controles para Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicaciones para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales

Este principio hace referencia a una entidad que ha
definido y desarrollado actividades de control para la
tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la
consecucion de los objetivos. La informacion de la entidad
es provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan

datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada,
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instalaciones y personal. Las actividades de control de las
TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de
la informacion para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para
prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades
mientras la informacién fluye a través de los sistemas.
Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
a. Se ha determinado la dependencia y la relacién entre los
procesos, los controles generales de la tecnologia de la
informacién y las actividades de control automatizadas.

b. Se ha diseflado, seleccionado e implementado las
actividades de control sobre la infraestructura de tecnologia
para asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del
procesamiento de TI.

c. Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la
entidad.

d. Existen controles generales que apoyen la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de Tl.

e. Existen controles de acceso y de meodificacion de la
informacion que prevehga el uso no autorizado de la
informacién para proteger los activos de la entidad de las
amenazas externas y este procedimiento es apoyado por la

segregacion de  funciones acorde con las
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c. Se evalua la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas asegurandose que cumplan con los requisitos
aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen
interno y externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacién de
procesos, procedimientos, actividades y tareas y los
actualiza cuando es necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicién de cuentas.

f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante
una evaluacién periddica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficiente
desarrolla las actividades de contro! con el debido cuidado
y atencion. |

h. El personal responsable investiga y actia sobre asuntos
identificados oorﬁo resultado de la ejecucion de las
actividades de control.

INFORMACION Y COMUNICACION PARA MEJORAR EL
CONTROL INTERNO

La informacion y comunicacién para ‘mejorar el control
interno se refiere a la informacion necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de

Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La
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administracion obtiene/genera y utiliza la informacién
relevante y de calidad a partir de fuentes internas vy
externas para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del Control Interno. La comunicacion es el
proceso continuo de suministro, intercambio y obtencién de
informacién necesaria.

» La comunicacién interna es el medio por el cual la
informacién se difunde en toda la entidad, que fluye hacia
arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al
personal recibir un mensaje claro de la alta direccién sobre
el hecho que las responsabilidades de control deben ser
tomadas en serio.

*+ La comunicacién . externa permite la entrada de
informacién relevante de fuera y proporciona informacion a
las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas. La informacién y comunicaciéon para mejorar
el control interno comprende los principios de obtencién y
utilizacion de informacion relevante y de calidad,
comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento
del sistema de control interno y comunicacién con partes
externas sobre aspectos que afectan el funcionamiento del

control interno.
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Principio 13. Informacién de calidad para el Control
Interno

Este principio hace referencia a una entidad que
obtiene/genera y emplea informacién relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del Control interno. Algunos
elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a. Se dispone de un proceso para identificar la informacion
requerida para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del Control Interno y el logro de los objetivos
de la entidad.

b. Se captura la informacién, se la procesa y se la reporta
para ia mejora del Control Interno.

c. Se produce informacion oportuna, actualizada, precisa,
completa, accesible y verificable. d. La informaciéon se
revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los
componentes de Control Interno (considera los costos y
beneficios).

Principio 14. Comunicaciéon de la informacién para
apoyar el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que comunica
la informacion internamente, incluyendo los objetivos y

responsabilidades del Control Interno necesarios para
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apoyar el funcionamiento del Control Interno. Algunos
elementos de que el principio se esta cumpliendo:

a. Existe un proceso para comunicar a todo el personal
acerca de su responsabilidad en el mejoramiento del
Control Interno.

b. Existen canales de comunicacion interna que favorecen
la comunicacion de fallas del Control Intemo que impiden el
cumplimiento apropiado de los objetivos de la entidad.
Dichos canales aseguran la confiabilidad o
confidencialidad, cuando sean necesarios.

Principio 15. Comunicacién a terceras partes sobre
asuntos que afectan el Control interno

Este principio hace referencia a una entidad que comunica
a terceras partes externas lo referente a los asuntos que
afectan el funcionamiento del Control Interno.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:
a. La entidad permite canales de comunicacién con otras
entidades del Estado, ciudadanos, proveedores, auditores
externos, reguladores y otros para mejorar el Control
Interno y los resultados de la entidad. b. Las formas de
comunicacion consideran la oportunidad, los actores
interesados y los requerimientos de naturaleza legal y

regulatoria.



ACTIVIDADES DE SUPERVISION DEL CONTROL
INTERNO

Las actividades de supervision del Control Interno se
refieren al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y
evaluacion. El sistema de Control Intemmo debe ser objeto
de supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.
Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o
una combinacioén de ambas son usadas para determinar si
cada uno de los componentes y sus principios esta
funcionando. Es importante incorporar mecanismos de
evaluacion del Control Interno en los principales procesos
criticos de la entidad a fin de identiﬁcar a tiempo
oportunidades de mejora. Las actividades de supervision
del Contro! Interno comprenden los principips de seleccion
y desarrolio de evaluaciones continuas o periddicas y la
evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control
interno.

Principio 16. Evaluacién para comprobar el Control

Interno
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Este principio hace referencia a una entidad que
selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones continuas y/o
peridédicas para comprobar si los componentes de Control
Interno estan presentes y en operacion. Algunos elementos
de que el principio se esta cumpliendo:

a. Se establece una linea de base (diagnéstico) del Control
Interno que permita definir el proceso de mejora.

b. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con
los procesos mas importantes de ia entidad.

¢. Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento
suficiente para comprender lo que estan evaluando.

d. Existen mecanismos que incorporan objetividad a la
evaluacion.

Principio 17. Comunicacién de deficiencias de Control
Interno.

Este principio hace referencia a una entidad que comunica
las deficiencias del Control Interno de manera oportuna a
las partes responsables de tomar acciones correctivas,
incluida la administracion y alta direcciéon, segun
corresponda. Algunos elementos de que el principio se esta

cumpliendo:
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a. Se comunica las deficiencias a los responsables y la
adopcién de medidas correctivas a la alta direccion, segun
corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de

las medidas correctivas.
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CONSIDERACIONES FINALES EN RELACION DE LOS
COMPONENTES Y PRINCIPIOS CON LA EFECTIVIDAD
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los principios detallados anteriormente son la base para el
desarrolio de herramientas (Guias, Metodologias,
Manuales, etc.) que ayuden al fortalecimiento asi como a la
evaluacién del Control Interno. Se constituyen en requisitos
para que el Control Interno sea efectivo. Un sistema
efectivo provee una seguridad razonable respecto del logro
de objetivos de la entidad. Para ello se requiere que cada
uno de los cinco componentes y cada uno de los principios
asociados a los mismos estén presentes y en
funcionamiento. No solo que existan formalmente sino que
estén operando en la practica. Los cinco componentes
deben trabajar juntos y de manera integrada. Es decir que
operando en conjunto, se reducen (razonablemente) los
riesgos de no lograr los objetivos institucionales. Si algun
componente no funciona o lo hace de un modo defectuoso,
entonces no se puede concluir que se tiene un sistema
efectivo de Control Interno. El uso de este marco
conceptual requiere de juicio en el disefio, implementacion
y conduccién de la evaluacién de la efectividad del Control

Interno, procesos que deberan enmarcarse en los limites



establecidos por las leyes, regulaciones, normas Yy
estandares existentes. En ese sentido, puede considerarse
que los encargados del fortalecimiento y evaluacion del
sistema de Control Interno, si bien pueden emplear toda su
creatividad, deberan sujetarse a lo ya establecido en el
marco normativo existente y deberan ser sumamente
rigurosos al llevar a cabo estos procesos. Los diecisiete
principios relacionados con los cinco componentes del
Sistema de Control Interno son aplicables a las entidades
de todos los tamarfios. Sin embargo, las entidades mas
pequeiias pueden aplicar estos principios con diferentes
enfoques ya que pueden tener un modelo menos complejo
de negocios, estructuras organizativas y juridicas y
operaciones mas sencillas, asi como una comunicacion
mas frecuente entre los empleados y sus jefes, lo que
facilita la supervisibn para lograr un Control Interno
efectivo. Segun COSOQ, los principios estan disefiados para
ser de aplicacién universal y a cualquier tipo o tamaio de
entidad.

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

En la actualidad todo Estado moderno cuenta con
diferentes sistemas administrativos que constituyen un

conjunto de érganos, principios, normas y procedimientos
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orientados a organizar la actividad estatal en diferentes
aspectos, que se aplican transversalmente a los diétintos
niveles de gobierno que, en el caso de la Republica del
Perd, son tres: nacional, regional y local. Ejemplos de
sistemas administrativos en nuestro pais son: el Sistema
Nacional de Presupuesto, el Sistema Nacional de
Contabilidad, el Sistema Nacional de Tesoreria, el Sistema
Nacional de Endeudamiento, el Sistema Nacional de
Inversion Publica, entre otros. Al lado de ellos existe un
sistema cuya denominacion, si bien no es uso frecuente, su
accionar que es de caracter permanente se manifiesta en la
actividad cotidiana de toda entidad u organismo publico, tal
es el Sistema Nacional de Control. Una de las finalidades
del Sistema Nacional de Control es justamente el lograr
mejoras en el funcionamiento de todos los demas sistemas
administrativos, contribuyendo de esta manera a la mejora
de la gestion publica, y por ende a la obtencién del fin del

Estado mismo, esto es el bien comun.
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Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica - Ley N° 27785 |

La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, como
su nombre lo indica, contiene las disposiciones
relacionadas tanto al funcionamiento del Sistema Nacional
de Control, como de su ente rector, que es la Contraloria
General de la Republica.

El objeto de la Ley es el regular el ejercicio del control
gubernamental que posibilite prevenir y verificar la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos
y bienes del Estado; al igual que la actuacion honesta,
proba y eficiente de las autoridades, funcionarios vy
servidores publicos; asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control,
con la finalidad de contribuir y orientar hacia el
mejoramiento de sus actividades y servicios.

Definicion de Sistema Nacional de Control

La Ley N° 27785, en su articulo 12°, define al Sistema
Nacional de Control como el conjunto de drganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y

desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
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descentralizada; indicando que su actuacién comprende
todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las
entidades y alcanza al personal que presta servicios en
ellas, independientemente del régimen que las regule. Tal
como se aprecia fija un ambito de control, tanto objetivo
como subjetivo.

Organos que conforman el sistema

Los érganos que conforman el Sistema son:

« La Contraloria General, que es el ente técnico rector.

« Los Organos de Control Institucional, es decir las
unidades  organicas responsables del control
gubernamental, como funcidbn especializada, en las
entidades sujetas a control.

* Las Sociedades de Auditoria externa independientes,
cuando son designadas por la Contraloria General, para
realizar servicios de auditoria en las entidades.

Ambito de aplicacién del Sistema

El articulo 3° de la Ley N° 27785, regula su ambito de
aplicacion, sefialando las entidades sujetas a control por el
Sistema, sin distincion de su régimen legal (naturaleza
juridica, régimen laboral, etc.) y fuente de financiamiento

(régimen econdémico), como se detalla:
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a) El Gobierno Central, sus entidades y érganos que, bajo
cualquier denominacioén, formen parte del Poder Ejecutivo,
incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y
sus respectivas instituciones; en concordancia con lo
dispuesto en el Art. 170° de la Constitucion Politica.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y
empresas pertenecientes a los mismos, por los recursos y
bienes materia de su participacion accionaria.

c) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del
Poder Judicial y del Ministerio Publico, respetando los
ambitos propios de estas instituciones, tales como la
funcién jurisdiccional o la funcién legislativa.

d) Los Organismos Auténomos creados por la Constitucion
Politica del Estado y por ley, e instituciones y personas de
derecho publico, tales como las Universidades.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y
las entidades a cargo de supervisar el cumplimiento de los
compromisos de inversion provenientes de contratos de
privatizacién, entre los cuales se encuentra OSIPTEL,
OSITRAN, SUNASS, etc; asi como PROINVERSION.

f) Las empresas del Estado, asi comd aquellas empresas
en las que éste participe en el accionariado, cualquiera sea

la forma societaria que adopten, por los recursos y bienes
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materia de dicha participacion, en la medida que dichos
recursos revisten el caracter de publicos.

g) Las entidades privadas, las entidades no
gubernamentales y las entidades internacionales,
exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que
perciban o administren.

A tal efecto, la ley indica que dichas entidades, deberan
prever los mecanismos necesarios que permitan el control
detallado por parte del Sistema.

Atribuciones del Sistema

Las atribuciones del Sistema se encuentran definidas en el
articulo 15° de la Ley N° 27785, y son las siguientes:

» Efectuar la supervision, vigilancia y verificacién de la
correcta gestion y utilizacion de los recursos y bienes del
Estado, el cual también comprende supervisar la legalidad
de los actos de las instituciones sujetas a control en la
ejecucion de los lineamientos para una mejor gestion de las
finanzas publicas, con prudencia y transparencia fiscal,
conforme a los objetivos y planes de las entidades, asi
como de la ejecucidon de los presupuestos del Sector
Publico y de las operaciones de la deuda publica.

» Formular oportunamente recomendaciones para mejorar

la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus
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decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los
procedimientos y operaciones que emplean en su accionar,
a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y
de control interno.

* Impuisar la modernizacion y el mejoramiento de la gestién
publica, a través de la optimizacibn de los sistemas de
gestion y ejerciendo el control gubernamental con especial
énfasis en las areas criticas sensibles a actos de
corrupcién administrativa.

* Propugnar la capacitacion permanente de los funcionarios
y servidores publicos en materias de administraciéon y
control gubernamental. Sobre este aspecto se sefiala que
los titulares de las entidades estan obligados a disponer
que el personal que labora en los sistemas administrativos
participe en los eventos de capacitaci()h que organiza la
Escuela Nacional de Control, debiendo tales funcionarios y
servidores acreditar cada dos afos dicha participacion.
Dicha obligacién se hace extensiva a las Sociedades de
Auditoria que forman parte del Sistema, respecto al
personal que empleen para el desarrollo de las auditorias
externas.

» Exigir a los funcionarios y servidores publicos ia plena

responsabilidad por sus actos en la funcibn que
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desempenan, identificando el tipo de responsabilidad
incurrida, sea administrativa funcional, civii o penal y
recomendando la adopcién de las acciones preventivas y
correctivas necesarias para su implementacion. Para la
adecuada identificacion de la responsabilidad en que
hubieren incurrido funcionarios y servidores publicos, se
debera tenér en cuenta cuando menos las pautas de:
identificacion del deber incumplido, reserva, presuncion de
licitud, relacién causal, las cuales seran desarrollados por
la Contraloria General.

« Emitir, como resultado de las acciones de control
efectuadas, los Informes respectivos con el debido sustento
técnico y legal, constituyendo prueba pre-constituida para
el inicio de las acciones administrativas y/o legales que
sean recomendadas en dichos informes.

* En el caso que los informes generados de una accién de
control cuenten con la participacion del Ministerio Publico
y/o la Policia Nacional, no correspondera abrir investigacion
policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de
oficio la actuacién de pericias contables.

* Brindar apoyo técnico al Procurador Puablico o al
representante legal de la entidad, en los casos en que

deban iniciarse acciones judiciales derivadas de una accion
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de control, prestando las facilidades y/o aclaraciones del
caso, y alcanzando la documentacién probatoria de la
responsabilidad incurrida. - Los diveréos 6rganos del
Sistema ejercen estas atribuciones y las que expresamente
les sefala esta Ley y sus normas reglamentarias.
ORGANO DE CONTROL. INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional (QCI) es el encargado de
realizar el control gubernamental en el Ministerio, de
conformidad con la Ley Orgéﬁica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de |la Republica, sus
normas reglamentarias, modificatorias y complementarias.
Se ubica en el mayor nivel jerarquico organizacional.
Depende administrativamente del Ministerio de Economia y
Finanzas y funcionalmente de la Contraloria General de la
Republica; sin perjuicio de ello, informa directamente él
Ministro sobre los requerimientos y resuitados de las
labores del control, inherentes a su ambito de competencia.
FUNCIONES DEL ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional tiene las siguientes
funciones:

a) Ejercer el control interno posteﬁor a los actos y

operaciones del Ministerio en cumplimiento del Plan Anual
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de Control, asi como ejercer el control externo por encargo
de la Contraloria General de la Republica.

b) Promover la gestién correcta y transparente de los
recursos y bienes del Ministerio, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, mediante Ia
ejecucion de labores de control.

c) Efectuar auditorias a los estados financieros y
presupuestarios del Ministerio, asi como a la gestion de la
misma, de conformidad con los lineamientos que emita la
Contraloria General de la Republica. Estas auditorias
podran ser contratadas por la entidad con sociedades de
auditoria externas, con sujecién a la normatividad aplicable
a la materia.

d) Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones
del Ministerio que disponga la Contraloria General de la
Replblica. Cuando estas labores de control sean
requeridas por el Ministro y tengan el caracter de no
programadas, su ejecucion se efectuarad de conformidad
con los lineamientos que emita la Contraloria General de la
Republica.

e) Ejercer el control preventivo en el Ministerio dentro del
marco de lo establecido en las disposiciones emitidas por la

Contraloria General de la Republica, con el propésito de
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contribuir a la mejora de la gestion, sin que ello
comprometa el ejercicio del control posterior.

f) Remitir los informes resultantes de sus labores de
control, tanto a la Contraloria General de la Republica
como al Ministro, conforme a las disposiciones sobre la
materia.

g) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones del
Ministerio se adviertan indicios razonables de ilegalidad, de
omisién o de incumplimiento, informando al Ministro para
que se adopten las medidas correctivas pertinentes.

h) Orientar, recibir, derivar y/o atender las denuncias que
formulen los servidores, funcionarios publicos y ciudadania
en general, otorgandole el tramite que corresponda a su
mérito, de conformidad con las disposiciones del Sistema
Nacional de Atencién de Denuncias y las que establezca la
Contraloria General de la Republica.

iy Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control
aprobado por la Contraloria General de la Repubilica, de
acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para el
efecto.

J) Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que

implemente el Ministerio como resultado de las labores de
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control, comprobandd y calificando su materializacion
efectiva, conforme a las disposiciones de la materia.

k) Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria
General de la Republica para la ejecucion de las labores de
control en el ambito del Ministerio. Asimismo, colaborara
por disposicion de la Contraloria General de la Republica
en otras labores de control por razones operativas o de
especialidad.

k) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativa interna aplicables al Ministerio por parte de los
organos, unidades organicas y personal de éste.

m) Formular y proponer al Ministerio su presupuesto anual,
para su aprobacion correspondiente.

n) Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y
requerimientos que le formule la Contraloria General de la
Republica.

o) Cautelar que la publicidad de los informes resultantes de
sus acciones de control se realicen de conformidad con las
disposiciones de la materia.

p) Cautelar que cualquier modificacion del Cuadro para
Asignacion de Personal (CAP), asi como de la parte

correspondiente del Reglamento de Organizacion y
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Funciones relativas al OCl, se realice de conformidad con
las disposiciones de la materia.

q) Promover la capacitacién permanente del personal que
conforma el OCI, incluida la Jefatura, a través de la Escuela
Nacional de Control de la Contraloria General de la
Republica o de cualquier otra institucion universitaria o de
nivel superior con reconocimiento oficial en temas
vinculados al control gubermmamental, la administracion
publica y aquellas materias afines a la gestion de las
organizaciones.

r) Mantener ordenados, custodiados y a disposicién de la
Contraloria General de la Republica durante diez (10) afos
los informes de control, papeles de trabajo, denuncias
recibidas y los documentos relativos a su actividad
funcional, luego de los cuales quedan sujetos a las normas
de archivo vigentes para el sector publico.

s) Cautelar que el personal del OCI de cumplimiento a las
normas y principios que rigen la conducta de los
funcionarios y servidores publicos.

t) Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida
en el ejercicio de sus actividades.

u) Las demas funciones que establezca la Contraloria

General de la Republica.
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ESTRUCTURA DEL ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional, para el cumplimiento de
sus funciones, cuenta con las siguientes unidaqes
organicas

1. Oficina de Planeamiento

2.  Oficina de Control Financiero

3.  Oficina de Control Administrativo

FUNCIONES DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO

La Oficina de Planeamiento tiene las siguientes funciones:
a) Elaborar el proyecto del Plan Anual de Control de
acuerdo a lineamientos establecidos por la Contraloria
General de la Republica, consolidando las propuestas
presentadas por las demas oficinas.

b) Informar sobre la ejecucion de las labores de control
programadas y no programadas.

¢) Formular los informes de evaluacion de ejecucion de las
labores de control, del plan operativo institucional y de la
informacién presupuestal.

d) Efectuar el seguimiento de las recomendaciones
formuladas en los informes de control, evaluando y
verificando las medidas correctivas adoptadas para su

implantacion.
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e) Llevar un registro sobre el estado situacional de los
procesos administrativos disciplinarios aperturados en las
comisiones correspondientes.

f) Las demés funciones que le asigne el Jefe del Organo de
Control Institucional.

FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL
FINANCIERO

La Oficina de Control Financiero tiene las siguientes
funciones:

a) Realizar labores de control en los 6fganos del Ministerio
en salvaguarda de! patrimonio, recursos economicos Yy
financieros, y cautela del proceso presupuestario,
promoviendo la eficacia y eficiencia de sus operaciones, en
cumplimiento del Plan Anual de Control.

b) Realizar auditorias a la informacion financiera y examen
especial a la informacién presupuestaria del Ministerio,
para la Cuenta General de la Republica.

c) Verificar y controlar el cumplimiento de las normas de
austeridad en el gasto publico de acuerdo a la normatividad
vigente.

d) Ejercer el control preventivo en la entidad dentro del
marco de lo establecido en las disposic:iones emitidas por la

Contraloria General de la Republica.
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e) Proponer acciones de control para el proyecto de Plan
Anual de Control.

f) Las demas funciones que le asigne el Jefe del Organo de
Control Institucional.

FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL
ADMINISTRATIVO

La Oficina de Control Administrativo tiene las siguientes
funciones:

a) Realizar labores de control en los 6rganos del Ministerio,
en sallvaguarda de la obseh/ancia de normas y
procedimientos a fin de obtener eficiencia y eficacia en el
logro de objetivos,ren cumplimiento del Plan Anual de
Control.

b) Realizar examenes especiales a los procedimientos
técnico-administrativos de los érganos del Ministerio.

c) Orientar, recibir, derivar y atender las denuncias que
formulen los servidores, funcionarios publicos y ciudadania
en general, otorgandoles el tramite que corresponda a su
mérito, de conformidad con las disposiciones del Sistema
Nacional de Atencién de Denuncias y las que establezca la

Contraloria General de la Republica.
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d) Ejercer el control preventivo en la entidad dentro del
marco de lo establecido en las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

e) Proponer acciones de control para el proyecto de Plan
Anual de Control.

f) Las demas funciones que le asigne el Jefe del Organo de

Control Institucional.

2.2.2. Gestion De Materiales Y De Servicios

A.

MATERIALES

El concepto de material tiene diferentes usos seguin el
contexto. De acuerdo a la perspectiva con 12 que se analice
el término, se puede llegar a una u otra definicién del
mismo. De todas formas el sentido del término siempre gira
en torno a una serie de compiementos necesarios para
llevar a cabo una labor o elementos imprescindibles en una
determinada accion.

DEFINICION DE LA GESTION DE MATERIALES

El manejo de los materiales puede liegar a ser en realidad
el mayor problema de las empresas, porque agrega muy
poco valor al producto. Pero consume una parte del
presupuesto. ElI manejo de materiales incluye
consideraciones de movimiento, tiempo, lugar, cantidad y

espacio. El eficaz manejo de materiales asegura que los

81



materiales seran entregados en el momento y lugar
adecuado, asi como en la cantidad correcta. Por ultimo el
manejo de materiales debe de considerar y estudiar el

espacio para el aimacenamiento.

Principios del Manejo de Materiales:

Los principios deben de tratarse como una guia o como
razonamientos que pueden conducir a una mayor

eficiencia.

. Eliminar. Si no es posible, se deben hacer las distancias
del transporte tan cortas como sea posible, debido a que
los movimientos mas cortos requieren de menos tiempo y
dinero que los movimientos largos.

. Mantener el movimiento. Si no es posible se debe de

reducir el tiempo de pemanencia en las terminales de una
ruta tanto como se pueda.

. Emplear patrones simples. Si no es posible, se deben de
reducir los cruces y otros patrones que conducen a una
congestion, tanto como lo permitan las instalaciones.

. Transportar cargas en ambos sentidos. Si no es posible,

se debe de minimizar el tiempo que se emplea en
"transporte vacio". Pueden lograrse sustanciales ahorros

si se pueden disefar sistemas para el manejo de
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materiales que solucionen el problema de ir o regresar sin
una carga util.

5. Transportar cargas completas. Si no es posible, se debe

de considerar un aumento en fa magnitud de las cargas
unitarias disminuyendo la capacidad de carga,
reduciendo la velocidad o adquiriendo un equipo mas versatil.

6. Emplearla dad. Si no es posible tratar de encontrar
otra fuente de potencia que sea igualmente confiable y
barata.

7. Evitese el _manejo_manual. Cuando se disponga de
medios mecanicos que puedan nacer el trabajo en formas
mas efectiva.

B. SERVICIOS
Entenderemos por servicios a "todas aquellas actividades
identificables, intangibles, que son el objeto principal de
una operacidn que se concibe para proporcionar la
satisfaccion de necesidades de los consumidores.”

De lo anterior se deduce que las organizaciones de
servicios son aquellas que no tienen como meta principal la
fabricacién de productos tangibles que los compradores
vayan a poseer permanentemente, por Ilo tanto,

el servicio es el obieto del marketina. es decir. la compafiia
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estd vendiendo el servicio como nicleo central de
su oferta al mercado.

Otra definicion similar es la que plantea que: "un servicio es
todo acto o funcién que una parte puede ofrecer a otra, que
es esencialmente intangible y no da como resultado
ninguna propiedad. Su produccién puede o no puede
vincularse a un producto fisico."

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Se han sugerido varias caracteristicas para ayudar a
distinguir bienes y servicios.. Las caracteristicas mas
frecuentemente establecidas de los servicios son:
Intangibilidad

Los servicios son esencialmente intangibles. Con
frecuencia no es posible gustar, sentir, ver, oir u oler los
servicios antes de comprarlos. Se pueden buscar de
antemano opiniones Yy actitudes; una compra repetida
puede descansar en experiencias previas, al cliente se le
puede dar algo tangible para representar el servicio, pero a
la larga la compra de un servicio es la adquisiciéon de algo
intangible.

De lo anterior se deduce que la intangibilidad es la
caracteristica definitiva que distingue productos de

servicios y que intangibilidad significa tanto algo palpable
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como algo mental. Estos dos aspectos explican algunas de
las caracteristicas que separan el marketing del producto
del de servicios.

Inseparabilidad

Con frecuencia los servicios no se pueden separar de
la persona del vendedor. Una consecuencia de esto es que
la creaciéon o realizacidon del servicio puede ocurrir al
mismo tiempo que su consumo, ya sea este parcial o total.
Los bienes son producidos, luegoc vendidos y consumidos
mientras que los servicios se venden y luego se producen y
consumen por lo general de manera simultéanea. Esto tiene
gran relevancia desde el punto de vista practico y
‘conceptual, en efecto, tradicionaimente se ha distinguido
nitidamente funciones dentro de la empresa en forma bien
separada, con ciertas interrelaciones entre ellas por lo
general a nivel de coordinacién o traspaso
de informacién que sirve de input para unas u otras; sin
embargo, aqui podemos apreciar mas una fusién que una
coordinacion, el personal de produccion del servicio, en
muchos casos, es el que vende y/o interactia mas
directamente con el cliente o usuario mientras éste hace
uso del servicio ("consume"). Recordemos que en

la manufactura por lo general el personal de produccién y
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el proceso productivo en si, no suponen interaccion directa
con el consumidor.

Heterogeneidad

Con frecuencia es dificil lograr estandarizacion de
produccion en los servicios, debido a que cada "unidad".
Prestacion de un servicio puede ser diferente de otras
"unidades”. Ademas, no es facil asegurar un mismo nivel
de produccidon desde el punto de vista de la calidad.
Asimismo, desde el punto de vista de los clientes también
es dificil juzgar la calidad con anterioridad a la compra.
Perecibilidad

Los servicios son susceptibles de perecer y no se pueden
almacenar. Por ofra parte, para algunos servicios
una demanda fluctuante puede agravar las caracteristicas
de perecibilidad del servicio. Las decisiones claves se
deben tomar sobre qué maximo nivel de capacidad debe
estar disponible para hacer frente a la demanda antes de
que sufran las ventas de servicios. Iguaimente hay que
prestar atencion a las épocas de bajos niveles de uso, a la
capacidad de reserva o a la opciéon de politicas de corto
plazo que equilibren las fluctuaciones de demanda.
Tomemos el caso, por ejemplo, en la capacidad de

un hotel versus una empresa manufacturera, esta Ultima
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tiene mayor flexibilidad para hacer frente a aumentos én la
cantidad demandada de bienes y puede, en general,
aumentar los turnos dg produccién pa!ra hacer frente a ella,
pero, ¢ Qué ocurre en el caso de un hotel cuando el nimero
de pasajeros aumenta mas alla del nimero de habitaciones
que posee?, ¢Qué ocurre cuando son muchos menos los
que acuden al hotel?.

Propiedad

La falta de propiedad es una diferencia basica entre
una industria de servicios y una industria de productos,
porque un cliente solamente puede tener acceso a utilizar
un servicio determinado. El pago se hace por el uso,

acceso o arriendo de determinados elementos.

: ELSISTE\!IANACIONALDEABASTECWIIIE\’I'O

CONCEPTO

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto
interrelacionado de politicas, objétivos, normas,
atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
orientados al racional flujo, dotacién o suministro, emplec y
conservacion de medios materiales; asi
como acciones especializadas, trabajo o resultado para

asegurar la continuidad de los procesos productivos que
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Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

Ley N° 29142: Ley Anual de Presupuesto.

Ley N° 29873: Ley de Contrataciones y Adquisicionés
del Estado.

Texto Unico Ordenado de la Ley de contrataciones y
Adquisiciones del Estado. D.S. N° 083-2004-PCM.
Reglamento del T.U.O de la ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado. D.S. N° 084-2004-PCM,
modificado mediante D.S. 063-2006-EF.

VIGENCIA DE LAS NORMAS GENERALES DE
ABASTECIMIENTO

La Segunda Disposicion Final del DECRETO SUPREMO
N° 039-98-PCM que reglamentaba la Ley N° 26850 Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, de fecha 26 de
Diciembre de 1998, deroga las Normas SA.O1, SA.02,
SA.03 y' SA.04. Estando vigentes aun las Normas SA.OS5,
SA.06, y SA.07. Estas cuatro fueron derogadas por cuanto
eran referidas a la realizacion de las contrataciones, la
forma y control de las mismas; y la Ley N° 26850 establecia
normas basicas que contenian los limites minimos y
maximos que deberian observar las Entidades del Sector

Publico, dentro de criterios de racionalidad y transparencia,
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derecho sobre su propiedad o uso, luego de haberios
perdido por diversas causas como:

- Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios.

- Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos
a la propia entidad.

- Bienes distribuidos sin criterios, lsin antes haber sido
utilizados, es decir que permanecieron en stock o sin
rotacion, por haber sido adquiridos sin rotacion, por haber
sido adquiridos sin programacion en exceso o en forma
indiscriminada.

o SUBSISTEMA DE UTILIZACION/PRESERVACION.
Liamado asi porque orienta y coordina la movilizacion, el
uso, conservacion y custodia de los bienes, servicios y
obras ejecutadas para una adecuada utilizacion vy
preservacion.

Comprernde los siguientes procesos:

a) ALMACENAMIENTO

Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada on la
ubicacion fisicatemporal de los bienes materiales
adquiridos por las entidades publicas a través de las
modalidades de adquisicién establecidas, en un espacio
fisico apropiado denominado almacén, con fines de

custodia, antes de entregarios, previa firma de la PECOSA
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, @ las dependencias solicitantes, con destino a los usuarios
de los mismos.

b) MANTENIMIENTO.-

Es una etapa del sistema de abastecimiento, donde la
oficina de abastecimiento por medio de la unidad de
servicios o de terceras personas iddneas, proporciona
adecuada y oportunamente el servicio de mantenimiento,
que puede ser de tipo predictivo, preventivo, correctivo de
la maquinaria, equipos, enseres, edificaciones, etc. con el
proposito de estar en 6ptimo estado de conservacion y de
operacion de los mismos.

c¢) SEGURIDAD.-

Es una etapa del sistema, donde la oficina de
abastecimiento por medio de la unidad de seguridad,
utilizando su propio personal o de registros, brindan un
eficiente servicio de seguridad integral.

d) DISTRIBUCION.-

Es un proceso, que a través del almacén institucional,
proporciona adecuada y oportunamente los bienes:
requeridos para las dependencias solicitantes, para el logro

se sus objetivos y alcance de metas institucionales.
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- Oportunidad: Que el proveedor seleccionado entregue
en la fecha oportuna la totalidad de lo adquirido por la
entidad o realice en su integridad el servicio contratado.

- Lugar: Los bienes adquiridos por la entidad deben ser
entregados por el proveedor seleccionado en el almacén de
la entidad y no al revés.

- Costo: Sélo en igualdad de caracteristicas y
condiciones de lo ofertado por el proveedor, se preferira
la oferta mas baja presentada.

INTEGRIDAD DE ADMINISTRACION DE
ABASTECIMIENTO

Sefala que el planeamiento, organizacién, direccion y
control del Abastecimiento abarcara tanto a los bienes
como a los serQicios; y se ejecuta a través de los procesos
técnicos.

El Abastecimiento es una funcion de apoyo al
funcionamiento interno de una organizacién social. Se
orientan a suministrar o proporcionar los elementos
materiales (denominados bienes) y las actividades
complementarias para la operacién de dichos de dichos
elementos en estado éptimo o garantizado (denominados
servicios): ambos, bienes y servicios, se emplean para

la producciéon gubernativa de servicios publicos, o de
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bienes econémicos a través de las distintas entidades que
constituyen la Administracion Publica. Tales actividades se
realizan en campos especializados denominados procesos
técnicos, relativamente autonomos e interdependientes.
Son procesos técnicos de Abastecimiento: catalogacion,
registro de proveedores, programacion, registro y confrol,
adquisicion, recuperacion de bienes, almacenamiento,
mantenimiento, seguridad, distribucion y disposicidon final.
En resumen, en el Abastecimiento intervienen todas las
unidades organicas que conforman una entidad publica, de
uno u otro modo, por tanto la integridad de la funcion no
significa necesariamente exclusividad de su ejercicio por el
6rgano de Abastecimiento.

La funcion de esta Norma es la de rlograr la unidad y

racionalidad a la funcion de Abastecimiento.

ACTUALIZACION Y UTILIZACION DE INFORMACION
PARA EL ABASTECIMIENTO

Indica que los encargados y los usuarios de la funcién de
abastecimiento son responsables de actualizar y emplear
permanentemente la informacién necesaria para orientar la

aplicacion de los procesos técnico.
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Conociendo que "Informaciéon” es todo dato o fendémeno
que proporciona un nuevo conocimiento o incremento el
actual, sobre la realidad en que opera una entidad. El
Abastecimiento se vale de la informacién para orientar,
organizar y racionalizar el desarrollo de los procesos
técnicos. Para que sea confiable la informaciéon debe ser
actual, es decir, reflejar del mejor modo posible los
fenémenos que ocurren en el momento presente.

La funcién de esta Norma era: i) Permitir que las decisiones
en materiade Abastecimiento, a cualquier nivel, se
sustentan enel conocimiento previo de la realidad
administrativa, y ii) Orientar el abastecimiento de bienes y/o
servicios en las entidades publicas.

UNIDAD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Esta Norma sefiala que toda la adquisicidn de bienes y/o
servicios sera realizada por la Oficina de Abastecimiento.
Cuando para casos especificos temporalmente se
encargue a un érgano diferente, lo hara aplicando normas
que emita el de Abastecimiento.

Indica que la adquisicion es un proceso técnico de
Abastecimiento, de ahi la facultad exclusiva. Consiste en
un conjunto de actividades TECNICO ADMINISTRATIVO-

JURIDICAS orientadas a lograr que una entidad publica en
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La custodia temporal se inicia en la adquisicion y la
recuperacion de bienes.

Sub Objetivos son: i) Establecer un solo tipo de via o canal
para el ingreso fisico de bienes adquiridos a la entidad,
i) Extender Iqs principios generales de almacenamiento a
todas las areas que realizan custodia temporal de bienes, y
iif) Realizar mejor control de los bienes durante sus
periodos de custodia, mientras son movilizados hasta el
lugar de utilizacion directa.

AUSTERIDAD DEL ABASTECIMIENTO

Austeridad es la equilibrada estimacion de bienes y
servicios, el empleo mesurado de los limitados recursos y
su adecuada combinacién para obtener mejore resultados.
Su objetivo es determinar criterios para hacer mas racional
el empleo de los recursos de que dispone una entidad.
Siendo los objetivos sefialados: i) Fijar criterios para hacer
mas racional el empleo de los medios materiales que
disponen las entidades, y ii) Propiciar el empleo de criterios
técnicamente elaborados.

VERIFICACION DEL ESTADO Y UTILIZACION DE
BIENES Y SERVICIOS

Las instituciones publicas formularan y

aplicaran normas para comprobar la existencia, estado de
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conservacion y condiciones de utilizacion de los bienes y/o
servicios de que dispone la entidad; es decir la
constatacion fisica en relacién con las unidades fisicas.

Es decir es acto de constatacion fisica que en un
determinado momento 0 en forma permanente realizan
un grupo de personas idéneas, a fin de establecer el uso,
estado de conservacion, usuario, lugar de ubicacién fisica,
medidas, etc.

Siendo los objetivos sefalados: i) Realizar seguimiento a
los bienes y servicios con que cuenta la entidad, ii) Recabar
informacién de las existencias, en bienes y servicios para
realizar un Abastecimiento mas eficaz;, y iii) Evitar la
acumulacién improductiva de bienes o0 servicios
innecesarios para la entidad.

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento funciona con los siguientes
procesos O pasos.

Programacién de necesidades

Es la determinacion de éstas en funcion a los objetivos y
metas institucionales, concordantes con el PIA. En esta
fase se utilizara el Cuadro de Necesidades.

Elaboracion del Presupuesto Valorado
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Esta fase consiste en |la consolidacion de las necesidades
de bienes, servicios y obras, sustentatorias del
Presupuesto Institucional de Apertura - PIA.

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones - PAAC

Esta fase se desarrolla dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la aprobacion del PIA, es decir, a mas tardar el
31 de enero de cada afio. No se podra ejecutar ningun
proceso de seleccion que previamente no haya sido
incluido en el PAAC, siendo nulo todo proceso que
contravenga a esta disposicion.

Ejecucion de los procesos de seleccion

Consiste en la realizacion de los procesos de seleccion de
acuerdo al objeto del proceso. Los procesos de seleccion
se rigen por el articulo 11 de la Ley Anual de Presupuesto y
por los articulos 14 del TUO y 77 del Reglamento, asi como
por el numeral 2.3., inciso g, del TUO.

Ingreso al Almacén Institucional

Es el ingreso de los bienes materiales adquiridos a través
de los diversos procesos de seleccion, en aplicacion de la
SA 05- Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de
bienes, concordante con las Normas Técnicas de Control

Interno - NTCI 300 02- Unidad de Almacén. (Catalogacion,
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Registro en las Tarjetas de Control Visible de Almacén,
verificacion permanente de su estado de conservacion,
despacho de las existencias, registro en las Tarjetas de
Existencias Valoradas de Almacén, informe a la Oficina
de Contabilidad).

Valorizacién de las existencias de almacén

Se realiza en funcion a los documentos - fuentes o
tasacion, aplicando el Costo Promedio o el PEPS (Primeras
entradas, primeras salidas).

Inventario Fisico

En el proceso se aplican las normas legales vigentes del
Sistema de Abastecimiento, SBN, etc.

Ajuste del valor monetario

Aplicando lo establecido en las normas legales vigentes.
Presentacién a la Oficina de Contabilidad

Esta actividad es clave para la sustentacion del Balance.
ACERCA DELA LEY DE CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO

Alcance

La presente Ley establece las normas basicas que
contienen los lineamientos que deben observar las
Entidades del Sector Publico, dentro de criterios de

racionalidad y transparencia, en los procesos de
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adquisicibnes y contrataciones de bienes, servicios u obras
y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los
mismos.

Ambito De Aplicacién

Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la
presente

Ley, bajo el término genérico de Entidad:

a. El Gobiemo Nacional, Sus dependencias y
reparticiones, asi como sus instituciones y organismos
publicos descentralizados;

b. Los Gobiernos Regionales, sus dependencias y
reparticiones;

c. Los Gobiernos Locales, sus dependencias vy
reparticiones;

d. Los Organismos Constitucionales Auténomos;

e. Las Universidades Publicas;

f. Las Sociedades de Beneficencia y las Juntas de
Participacion Social,

g. Los Institutos Armados y la Policia Nacional del Per;

h. Los Fondos de Salud, de Vivienda, de Bienestar y
demas de naturaleza analoga de las Fuerzas Armadas y de

la Policia Nacional del Per(;
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i. Lasempresas del Estado de derecho piblico o
privado, ya sean de propiedad del Gobierno Nacional,
Regional o Local; las empresas mixtas en las cuales el
control de las decisiones de los érganos de gestion esté en
manos del Estado;

j- Los proyectos, programas, érganos desconcentrados y
demas unidades organicas, funcionales, ejecutoras y/u
operativas de los Poderes del Estado y los organismos
publicos descentralizados; y,

k. Todas las dependencias como organismos publicos
descentralizados, unidades  organicas, proyectos,
programas, empresas, fondos pertenecientes o adscritos a
los niveles de gobierno central, regional o Iocai, asi como
los organismos a los que alude la Constitucién Politica y
demas que son creados y reconocidos por el ordenamiento
juridico nacional.

Las adquisiciones y contrataciones cuyos procesos de
seleccion regula la presente Ley comprenden todos
los contratos mediante los cuales el Estado requiere ser
provisto de bienes, servicios u obras necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, asumiendo el pago del
precio o de la retribucidn correspondiente y las demas

obligaciones derivadas de la calidad de contratante.
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La presente Ley no es de aplicacion para:

a. La contratacion de trabajadores, servidores o
funcionarios publicos sujetos a los regimenes de la carrera
administrativa o laboral de la actividad privada;

b. La contratacion de auditorias externas en o para las
entidades del Sector Plblico, la misma que se sujeta
especificamente a las normas que rigen el Sistema
Nacional de Control. Todas las demas adquisiciones y
contrataciones que efectie la Contraloria General de la
Republica se sujetan a lo dispuesto en la presente Ley y su
Reglamento;

c. Las operaciones de endeudamiento interno o externo;
d. Los contratos bancarios y financieros celebrados por
las entidades;

e. Los contratos de locacién de servicios que se celebren
con los presidentes de Directorio o Consejo Directivo, que
desempefien funciones a tiempo completo en las entidades
0 empresas del Estado;

f. Los actos de disposicion y de administraciony
gestion de los bienes de propiedad estatal;

g. Las adquisiciones y contrataciones cuyos montos, en
cada caso, sea igual o inferior a una Unidad impositiva

Tributaria vigente al momento de la transaccién;
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h. La contratacion de notarios publicos para que ejerzan
las funciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento;

L Los servicios brindados por conciliadores, arbitros,
centros de conciliacion, instituciones arbitrales y demas
derivados de la funcion conciliatoria y arbitral;

i Las publicaciones oficiales que deban hacerse en el
Diario Oficial El Peruano por mandato expreso de Ley o de
norma reglamentaria;

k. La concesion de recursos naturales y obras publicas
de infraestructura, bienes y servicios publicos;

l. La transferencia al sector privado de acciones
y activos de propiedad del Estado, en el marco del proceso
de privatizacion,;

m. Las modalidades de ejecucién presupuestal distintas al
contrato contemplado en la normativa de la materia, salvo
las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios
que se requieran para ello;

n. Los contratos internacionales, los cuales se regulan
por los tratados en que el Peru sea parte 0, en su defecto,

por la costumbre y las practicas del comercio intermacional;

y
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0. Las contrataciones y adquisiciones que realicen las
Misiones del Servicio Exterior dela Republica,
exclusivamente para su funcionamiento y gestion.
PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES Y
ADQUISICIO.NES

Moralidad: Los actos referidos a contrataciones vy
adquisiciones deben caracterizarse' por la honradez,
veracidad, probidad vy justicia por parte de los trabajadores
publicos intervinientes. |

Libre Competencia: Todos los proveedores, contratistas o
consultores deben participar libremente en los actos
convocados por las entidades pﬂblicés, excepto cuando
hayan sido sancionados, pues la Constitucion y otras
normas prohiben las practicas monopdlicas, controlistas y
restrictivas en la libre competencia.

Imparcialidad: Los trabajadores, asesores publicos Yy
privados que intervienen en los actos publicos de
adquisicion de bienes, obtencién de servicios, contratacién
de ot;ras o consultoria, deben actuar con total y probada
imparcialidad en la toma de decisiones, no favoreciendo ni

perjudicando a ningun postor o contratista.
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Eficiencia: Los bienes, servicios o gjecucién de obras que
se adquieran o contraten deben reunir los requisitos de
calidad, precio, plazo de ejecucién y entrega.
Transparencia: Todos los procesos realizados antes,
durante y después de todo acto publico convocado por una
entidad publica, debe ser completamente claro por parte de
todos los intervinientes.

Economia: Las entidades deben adoptar politicas propias
para evitar gastos innecesarios, ahorro de tiempo, celeridad
en los tramites propios de cada modalidad o proceso de
seleccion.

Vigencia Tecnologica: Se deben adquirir bienes, obtener
servicios o contratacion de obras o consultoria que se
caractericen por corresponder a la mas
avanzada tecnologia.

Trato justo e igualitario a los contratistas: No debe
haber ningln tipo de preferencia, y se debe prestar todas
las facilidades necesarias a los postores o contratistas.

Los principios sefalados tienen como finalidad garantizar
que las Entidades de! Sector Publico obtengan bienes,
servicios y obras de calidad requerida, en forma oportuna y
a precios o costos adecuados; y serviran también de

criterio interpretativo para resolver las cuestiones que
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puedan suscitarse en la aplicacién de la presente Ley y el
Reglamento, como parametros para la actuacion de los
funcionarios y dependencias responsables, y para suplir los
vacios en la presente Ley y en el Reglamento.

PROCESOS DE SELECCION

Los procesos de seleccién son:

Licitacion Publica.- Se convoca para la contrataciéon de
obras y para la adquisicion de bienes y suministros dentro
de los margenes que establecen las normas
presupuestarias. Se puede ejecutar de dos formas:

%} Licitacion Publica Nacional, para la ejecucion de
obras por empresas constituidas y con instalaciones en el
pais.

] Licitaciéon Pdblica Intermacional, cuando las
caracteristicas técnicas de las obras requieren de
participacion internacional.

La licitacién publica se aplicara, por ejemplo, cuando se
tenga prevista la adquisicion de cinco camiones de limpieza
publica por un valor total de quinientos mil nuevos soles o
la rehabilitacién de un puente por un valor de un millén
doscientos mil nuevos soles.

Concurso Publico.- Se convoca para la contrataciéon de

servicios de toda  naturaleza, de  consultoria
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y arrendamiento, dentro de los margenes que establecen
las normas presupuestarias.

Este tipo de seleccidn se aplicara, por ejempio, para el
arrendamiento de un local de propiedad de una asociacién
dvil por un valor de doscientos cincuenta mil nuevos soles
anuales o la contratacion del servicio de vigilancia y
seguridad por un valor de doscientos diez mil nuevos soles
anuales.

Adjudicacion Directa.- se aplica para las adquisiciones y
contrataciones que realice la entidad, dentro de los
margenes que establece la Ley Anual de Presupuesto.
Puede ser Publica o Selectiva.

@ Adjudicaciéon Directa Publica: Se convoca cuando el
monto de la adquisicion o contratacion es mayor al 50% del
limite maximo establecido para la Adjudicacién Directa.

@ Adjudicacion Publica Selectiva: Se convoca cuando el
monto de la adquisicion o contratacion es igual o menor al
50% del limite maximo establecido para la Adjudicacion
Directa. Esta modalidad no requiere de publicacion, se
efectlia por invitacion, debiéndose convocar a por |0 menos
a tres proveedores.

El tipo de seleccion de Adjudicacion Directa Publica se

aplicara por ejemplo para la adquisicion de un lote
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de computadoras por trescientos cuarenta y cinco mil
nuevos soles, contratacion de una consultoria tributaria
externa por un valor de ciento diez mil nuevos soles
anuales, reparacion de veredas por un valor de quinientos
ochenta mil nuevos soles.

El tipo de seleccidn de Adjudicacion Directa Selectiva se
aplicara para la construccion de un comedor por un valor
de ciento ftreinta mil nuevos soles, adquisicion de
un software por un valor de cincuenta mil nuevos soles.
Adjudicacion de Menor Cuantia.- Se aplica para las
adquisiciones o contrataciones que realice la Entidad, cuyo
monto sea inferior a la décima parte del limite minimo
establecido por la Ley Anual de Presupuesto para la
Licitaciéon o Concurso Publico, segln corresponda. En este
caso, para el otorgamiento de la Buena Pro, basta
la evaluacién favorable del proveedor o0  postor
seleccionado, cuya propuesta debera cumplir con las
especificaciones técnicas y términos requeridos.

MONTOS PARA LA DETERMINACION DE LOS
PROCESOS DE SELECCION

La determinaciéon de los Procesos de Seleccidon para
efectuar las Licitaciones Publicas, Concursos Publicos y

Adjudicaciones Directas, en todas las Entidades del Sector
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Puablico incluidas los Gobiemnos locales, se sujetan alos
montos siguientes, de acuerdo al articulo 13 de la Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el
Ano Fiscal 2008, Ley N° 29142:
a) La Contratacion de Obras:
- Licitacion Publica: si el valor referencial es igual o
sﬁpen'or a S/. 1 190 000.00.
- Adjudicacion Directa: si el valor referencial es inferior
a S/. 1 180 000.00.
b) La Adquisicién de Bienes y de Suministros:
- Licitacion Publica, si el valor referencial es igual o
superior a S/. 469 000.00.
- Adjudicacion Directa, si el valor referencial es inferior
a S/. 469 000.00.
Esto también se aplica a los contratos de arrendamiento
financiero.
c) La Contratacién de Servicios y de Consultoria, tales
como prestaciones de empresas de servicios, compafiias
de seguros, contratos de arrendamiento no financieros y
del personal contratado directamente por locaciéon de
servicios, asi como investigaciones, proyectos, estudios,
disefios, supervisiones, inspecciones, gerencias, gestiones,

auditorias, asesorias y peritajes de acuerdo a:
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- Concurso Publico, si el valor referencial es igual o
superior a S/. 210 000.00.
- Adjudicacion Directa, si el valor referencial es inferior
a S/. 210 000.00.
La contrataciéon de auditorias externas se realiza de
conformidad con las nhormas que rigen el Sistema Nacional

de Control.

TOPES(*) PARA CADA PROCESO DE SELECCION PARA LA

pSCE = COHTRATACIONDEBIENES SERVICIOS Y OBRAS~
- 'REGIMEN GENERAL
Ao Fiscal 2013y en Nuevos Soles
PROCESO DE SELECTION BIENES SERVICIO OBRAS
© - uomaonssuca | >-3400000 >3 1300000
S i 7-.‘-::7‘7' ,:_-r"q.\lh‘_..-)p
concumsSiaco, >adom0 /TN
e L <de 400,000 me'cmnn* 3\«__@9 1'800,000
ansoasioda = "ﬂ'._"rm | sdezo0000 - "’>‘:h‘zoojm < I~>de's00,000
ORECTA: o L sn.sr::m “azpq.wq-' il e-uoo,aoo ]  <=a2900,000
LU L swaene00i .,s“-’-"'a 20000 | >=a180,000
e T T <de40/000 27 |  <de 40,000 <de 180,000
L Y >de11,100(%%), | »deaiion(**) | >de11100(*%)

Eilsborado poria DireccléndsI SEACE - OSCE.

(") Art N* 13 dein LeyN® 29951tqﬁhwmlhdd5uupubkupmslnhom13ym N® 39 del
Reghmmhdehuyde Contretaciones del Estado, oprobedo medients D.S. N° 184-2008-EF.

(") Dacreta Supmmoll".’u ZOIZEMMM"“-"GTQI_EV‘- oel 20-12-12y el AN 3
numeral3:3 i) de fo Ley de C taci del Estado. aproba diante D.L. N* 1017
MODALIDADES DE COMPRA

Los procesos de seleccién son:

e COMPRAS CORPORATIVAS
Mediante las compras corporativas las Entidades se
agrupan para adquirir 0 contratar bienes y servicios de

manera conjunta, realizando un anico proceso de
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seleccion, con el objetivo de reducir los costos de
transaccion y aprovechar las ventajas de
la economia de escala, obteniendo bienes y servicios con
valor agregado, produciéndose de esta manera un mejor
aprovechamiento de los recursos del Estado y facilitando la
estandarizacion de bienes y servicios.

CONVENIO MARCO

El Convenio Marco es la modalidad por la cual OSCE
selecciona a los proveedores cuyos bienes y servicios
seran ofertados en el Catélogo a fin de ser adquiridos o
contratados de manera directa por las Entidades.
SUBASTA INVERSA

La Subasta Inversa es la modalidad de seleccion por la
cual una Entidad realiza la adquisicién de bienes comunes
y la contratacién de servicios comunes a través de una
oferta publica y en la cual, el postor ganador sera aquel que
ofrezca el menor precio o costo en igualdad de
circunstancias comerciales y de servicio. Esta modalidad
de seleccion puede realizarse de manera presencial

o electronica.
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@  SUBASTA INVERSA PRESENCIAL

La Subasta Inversa Presencial se realiza en acto publico
por medio de propuestas de precios o de costos escritos y
lances verbales.

@  SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

La Subasta Inversa Electrénica o Virtual se realiza a través
de la utilizacion de recursos de tecnologia de la
informacién, de acuerdo a los procedimientos que
establezca la reglamentacion especifica.

EXONERACION DEL PROCESO DE SELECCION

Estan exoneradas de los procesos de seleccion de
adquisiciones y contrataciones que se realicen:

- Entre entidades del sector publico

- Para contratar servicios publicos sujetos a tarifas Unicas
- En situacion de emergencia o desabastecimiento
inminente

- Con caracter de secreto militar o de orden interno

- Cuando exista proveedor Gnico

Situacion De Desabastecimiento Inminente.-

Se considera asi a aquella situacion extraordinaria e
imprevisible en la qﬁe la ausencia de determinado bien,
servicio u obra compromete en forma directa e inminente la

continuidad de las funciones, servicios, actividades u
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operaciones productivas que la entidad tiene a su cargo de
manera esencial.

La Contraloria General de la Republica participa de oficio
en las contrataciones y adquisiciones de los bienes,
servicios u obras en situacion de desabastecimiento
inminente.

Situacion De Emergencia.-

Es aquella en la cual la entidad tenga que actuar de
manera inmediata a causa de acontecimientos
catastréficos, de situaciones que supongan grave peligro
de necesidad que afecten la defensa nacional. En este
caso la entidad quedara exonera de la tramitacidon de
expediente adminiétrativo y podra ordenar la ejecucién de
lo estrictamente necesario para remediar el evento
producido y satisfacer la necesidad sobrevenida, sin
sujetarse a los requisitos formales de la ley.

Proceso De Seleccion Desierto.-

El proceso de seleccion sera declarado desierto cuando no
quede vélida ninguna oferta. La declaracién de desierto de
un proceso obliga a la entidad a formular un informe que
evalie las causas que motivaron dicha declaratoria,
debiéndose adoptar las medidas correctivas, antes de

convocar nuevamente bajo responsabilidad.
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En el caso de que una licitacién pablica, concurso publico o
adjudicacion directa sean declarados desiertos por la
ausencia de postores hasta en dos oportunidades, se
convocara a un proceso de adjudicacion de menor cuantia.
La declaratoria de desierto de un proceso de seleccion
debera registrarse en el SEACE, dentro de los dos (02)
dias de producida.

Cancelaciéon Del Proceso De Seleccion.-

En cualquier estado del proceso de seleccion, hasta antes
de la adjudicacion, la entidad que lo convoca puede
cancelarlo por razones de fuerza mayor O Caso fortuito,
cuando desaparezca la necesidad de contratar o adquirir o
cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto asignado
tenga que destinarse a otros propésitos de emergencia
declarados expresamente. En ese caso la entidad debera
reintegrar el costo de las bases a quienes la hayan
adquirido; dicho plazo no podra exceder a los 5 dias
posteriores a la comunicacion.

La entidad debera comunicar su decision dentro del dia
siguiente y por escrito al comité especial, debiendo registrar

1a resolucion cancelatoria en el SEACE en el mismo plazo.
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« Evaluacién Y Calificacién De Propuestas.-
La evaluacion de las propuestas es integral, realizandose
en dos (2) etapas. La primera es la evaluacidon técnica,
cuya finalidad es calificar la calidad de la propuesta, y la
segunda es la evaluacidbn economica, cuyo objeto es
calificar el monto de la propuesta.
Las Bases deberan especificar los factores, los puntajes y
los criterios para su asignacién que se consideraran para
determinar la mejor propuesta.
E! Comité Especial determinara los factores de evaluacion
técnicos y econémicos a ser utilizados, los que deberan ser
objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria,
debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad,
racionalidad y proporcionalidad.
Los factores para la evaluacidn de la propuesta técnica
seran los siguientes:

« Para la contratacion de obras
Para la contratacion de obras que correspondan a
adjudicaciones directas y de menor cuantia, no se
establecera factor técnico de evaluacion, sélo se evaluara
la propuesta econémica.
En las obras que correspondan a licitaciones publicas, se

tendra en cuenta:
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- Experiencia er; obras en general ejecutadas en los
uitimos diez (10) arios

- Experiencia de obras similares ejecutadas en los
ultimos quince (15) afios

- ~ Experiencia y calificaciones del
personal profesional propuesto

- Oferta de contratar en la ejecucion de la obra un
porcentaje de trabajadores entre los residentes de la misma
localidad, provincia o provincias colindantes al lugar de
ejecucion.

e Para la adquisicion de bienes

El plazo de entrega

Garantia comercial del postor y/o del fabricante

La disponibilidad de servicios y repuestos.

La capacitacion del personal de la Entidad, si fuese
necesario.
- La experiencia del postor.

e Para la contratacién de servicios en general
- La experiencia, en el que podra calificarse la ejecucion
de servicios en la actividad y/o en la especialidad
- El tiempo de éxperiencia en la especialidad que se
acreditara con constancias o certificados, con un maximo

de diez (10) servicios.
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- Factores referidos al objeto de la convocatoria: tales
como mejoras, equipamiento, infraestructura y otros.

En todos los casos el Unico factor de evaluacion de la
propuesta econémica sera el monto total de la oferta y, en
su caso, el monto total de cada item.

El procedimiento general de evaluacion sera el siguiente:
En la evaluacion técnica, a efecto de la admisién de las
propuestas, el Comité Especial verificara que las ofertas
cumplan con los requerimiéntos técnicos minimos
establecidos en las Bases.

Sdlo una vez admitidas las propuestas, el Comité Especial
aplicara los factores de evaluacién previstos en las Bases y
asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas que en la evaluacion técnica alcancen el
puntaje minimo fijado en las Bases, accederan a la
evaluacién econéGmica. Las propuestas técnicas que no
alcancen dicho puntaje serén descalificadas en esta etapa.
Los miembros del Comité Especial no tendran acceso a las
propuestas econdémicas sino hasta que la evaluacién
técnica haya concluido.

La evaluacion econémica consistira en asignar el puntaje

maximo establecido a la propuesta econémica de menor
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monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje

inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi =  Omx PMPE
0]
Dénde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta econémica i
Oi = Propuesta Econémica i
Om = Propuesta Econémica de monto o
precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta

Econdmica )
PRESENTACION DE PROPUESTAS Y OTORGAMIENTOQ

DE LA BUENA PRO

En los casos de licitacion o concurso publico, se realizaran
én acto publico en una o mas fechas sefaladas en la
convocatoria, con presencia de Notario Publico o Juez de
Paz cuando en la localidad donde se efectiie no hubiera el
primero.

En todos los procesos de seleccion sdlo se consideraran
como ofertas vélidas aquellas que cumplan con los
requisitos establecidos en las Bases.

Los resultados correspondientes en los casos de Licitacion
o Concurso Publico se publican, y en los demas se hacen

de conocimiento por lo menos de los interesados.
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SISTEMA ELECTRONICO DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE).-

Es el sistema electronico que permite el intercambio de
informacién y difusibn sobre las adquisiciones Yy
contrataciones del Estado, asi como la realizacién de
transacciones electronicas; su uso es obligatorio para las
entidades del Estado que se encuentren en proceso de
adquisicién de obras, suministros o servicios.

El OSCE desarrollara, administrara y operara el SEACE.
Los actos realizados por medio de este sistema, que
cumplan con las disposiciones juridicas vigentes poseen la
misma validez y eficacia juridica que los actos realizados
por medios manuales pudiéndolos sustituir para todos los

efectos legales.
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2.3.

Definiciones de término basicos.

Adquisicion:

Hacer propio un derecho o cosa que a nadie pertenece
0 que setransmite a titulo lucrativo u oneroso, o por pres
cripcioén.

Bases:

Los documentos que contienen los aspectos
administrativos, las especificaciones técnicasy los
téerminos de referencia o expediente técnico, segun
corresponda, que con el conjunto de
condiciones, procedimientos establecidos por la Entidad
y, cuando corresponda, la proforma del contrato, rigen
un proceso de seleccion especifico en el marco de la
Ley y el presente Reglamento.

Calendario del proceso de seleccion:

El documento elaborado por la Entidad que convoca a
un proceso de seleccion, en el cual se fijan los plazos
para cada una de sus etapas.

Contratacién:

Pactar, convenir, comerciar, hacer contratos o contratas

de un trabajo. Es el acuerdo para regular, modificar o
extinguir una relacion juridica dentro de los alcances de

la Ley y del Reglamento
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Esp.ecificaciones Técnicas:

Descripciones, elaboradas por la Entidad, de las
caracteristicas  fundamentales de las obras,
conéultorias, servicios, bienes o suministros a ejecutar,
contratar o adquirir, respectivamente.

Postor:

Licitador que ofrece precio en una sUbasta.

La persona natural o juridica legaimente capacitada que
participa en un proceso de seleccion desde el momento
en que presenta su propuesta

Proveedor:

La persona natural o juridica que vende o arrienda
bienes, presta servicios o gjecuta obras.

Riesgo:

Estar expuesto a perderse ¢ a no verificarse.

Control:

Comprobacién ,inspeccion, fiscalizacion , intervencién
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CAPITULO Il

3. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Definicién de las variables
La investigacién considera dos variables:

Como variable independiente tenemos “Control Interno” y como
variable dependiente “Gestion De Materiales Y De Servicios”; que
a continuacién conceptualizamos:

Variable independiente (X):

Control Interno

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un
reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema
de control intermo, es aquel que no dafa las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad
humana las relaciones de patron a empleado.

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la
gerencia y demas personal de la entidad, basado en el
establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas
para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
entidad.

Variable Dependiente (Y)
Gestion de materiales y servicios.

Conjunto de operaciones que se realizan para administrar en
todas las fases del proceso de negociacién, obtencién,
almacenamiento y utilizacién de los materiales y servicios que se
requieren en una Entidad, conforme a las normas, politicas,
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atribuciones, procedimientos, reglamentos, leyes y procesos
técnicos que la conforman.

La Gestion de Materiales y Servicios se ejecuta principaimente
bajo las normas generales Sistema Nacional de abastecimiento
que esta orientado al racional flujo, dotacién o suministro, empleo
y conservacion de medios materiales;, asi como acciones
especializadas, trabajo o resultado para asegurar la continuidad
de los procesos productivos que desarrollan las entidades
integrantes de la administracién publica.
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3.2.  Operacionalizacion de variables

, DEFINICION :
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

El control interno es un proceso

realizado por la junta directiva, la

gerencia y demas personal de la ¢ Control previo o Normas Generales del
Independiente | €Midad,  basado en el Sistema de control Interno

Control Interno

establecimiento de estrategias
para toda la empresa, disefiadas
para identificar eventos
potenciales que puedan afectar
a la entidad.

e Control concurrente

¢ Control posterior

e Principios
o Componentes

Dependiente

Gestion De
Materiales Y De
Servicios

Conjunto de operaciones que se
realizan para administrar en
todas las fases del proceso de
negociacion, obtencion,
almacenamiento y utilizacién de
los materiales y servicios
requeridos por la entidad.

e Materiales

e Servicios

¢ Normas Generales del
Sistema Nacional de
abastecimiento

e Ley de contrataciones y
adquisiciones del estado

¢ Procesos técnicos




3.3. Hipotesis general e hipotesis especificas.

Hipétesis general
El Control Interno incide favorablemente en la Gestion de
Materiales y de Servicios de la Municipalidad Provincial de Cariete
Afio 2014,
Hipétesis especificas

» ElI Control Previo incide favorablemente en la Gestion de
Materiales de la Municipalidad Provincial de Cafiete Ao 2014.

» E! Control Posterior incide favorablemente en la Gestion de

servicios de la Municipalidad Provincial de Cariete Ao 2014.



CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1.

4.2

4.3.

Tipo de investigacién
La presente tesis es una investigacion del tipo descriptiva
corrélacional.
Lainvestigacion descriptiva, también conocida como la
investigacion estadistica, describen los datos y este debe tener un
impacto en la vida de la gente que le rodea. EI objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos vy
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables.
Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, con
caracteristicas descriptivo correlacional.
Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacién
La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo
constituida por las 25 trabajadores involucradas en la
Gestion de Materiales y Servicios; y Control Interno de la

Municipalidad Provincial de Cafete
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4.3.2.

Muestra.

La muestra ha considerado todas las unidades estadisticas
de la poblacion, es decir los 25 trabajadores involucradas
en la Gestion de Materiales y Servicios; y Control Interno

de la Municipalidad Provincial de Caiiete

4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

4.4.2.

Técnicas

Las Técnicas a utilizar fueron las siguientes:

Observacion.- Esta técnica es utilizada para tener en
cuenta la realidad donde se desarrolia la investigacién y por
medio de la observacion de los hechos, se pueda elaborar
conclusiones.

Encuesta: Por medio de esta técnica se pudo obtener datos
de varias fuentes, que ha permitido ser resumida vy
presentarlas a través de tablas y graficos. Para ello se usa
un listado de preguntas escritas que se entregan a los
encuestados, con el objetivo de que las contesten
igualmente por escrito, dicho listado de preguntas se
denomina cuestionario.

Instrumentos.

“El instrumento a utilizar para la medicién de las variables

estuvo constituido principalmente por el cuestionario,
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5. RESULTADOS

CAPITULO V.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario tienen como finalidad

determinar de qué manera incide el control interno en la gestion de

materiales y servicios de la Municipalidad Provincial de Canete. Estos

resultados son los siguientes:

TABLA N° 1

Informacién de los encuestados

ITEM 01

Tabla 1. ;. Cree usted que el proceso de Control Intemo constituye un medio para lograr el
cumplimiento de la funcién administrativa ylos objetivos de la Municipalidad?

Porcentaje Paorcentaje
FraLUBREIa | POrEenta)e ali d?j acumula (j, =
Definitivamente Si 15 60.00 60.00 60.00
Probablemente Si 6 24.00 24.00 84.00
Vélido -
Indeciso 4 16.00 16.00 100.00
Total 25 100 100

GRAFICO 1. ; Cree usted que el proceso de Control Interno
constituye un medio para lograr el cumplimiento de {a funcién
administrativa y los objetivos de la Municipalidad?

o

Porcentaje

Probattemente 5§

Interpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 60.00 %
opinan que el constituye un medio para lograr el cumplimiento de la
funcién administrativa y objetivos de la Municipalidad, el 24.00% no
muestra mucha seguridad y el 25.30% esta indeciso.
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TABLAN® 2

ITEM

02

Interno en la Municipalidad?

Tabla 2.;Esté de acuerdo con la forma en la que desarrollan los Sistemas de Control

Frecuencia | Porcentaje Po@nlaje Fomentje
valido acumulado
Valido Definitivamente St 7 28.00 28.00 28.00
Probablemente Sl 10 40.00 40.00 68.00
Indeciso 5 2000 20.00 88.00
Probablemente NO 2 8.00 8.00 96.00
Definitivamente NO 1 4.00 4.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Interpretacion: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 28.00% esta

¢Esta de ecuerdo con la forma en la que desarrollan los Sistemas de Control

Porcentaje

Interno en la Municipalidad?

40‘- “y ﬁ‘ -

"' -‘ ...
o B S
i Oefrihvomerte sl Probetements 8 Indecks Prob o Defintivoments no

de acuerdo con la forma en la que se desarrolian los Sistemas de Control,
el 40.00% no muestra mucha seguridad, el 20.00% esta indeciso, el
8.00% respondid probabiemente no, y el 4.00% respondid definitivamente

no.
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TABLAN®3

ITEM 03
Tabla 3. ;Cree usted que se realiza un monitoreo frecuente de las aclividades de control en la
Munidpalidad?
Frecuencia | Porcentaje Po::::l:}e ::::l::‘:d’:
Vélido Definiivamente Si 9 36.00 36.00 36.00
Probablemente Si 11 44.00 4400 80.00
Indeciso 2 8.00 8.00 88.00
Probablemente NO 2 8.00 8.00 96.00
Definitivamente NO 1 4.00 400 100.00
Total 25 100.00 100.00

L Cree usted que se realiza un monitoreo frecuente de las actividades de control
en la Municipalidad?

~ELEE e TR Sy
o o . ) -

5 : oy g
S . of &
2 : ' e

g Booox] - “ o C
o] . . .
l

M ertesi | ok 0o Defrihaments ro

Interpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 36.00% opina
que se realiza un monitoreo frecuente de las actividades de control, el
44.00% no muestra mucha seguridad, el 8.00% esta indeciso, el 8.00%
respondié probablemente no, y el 4.00% respondié definitivamente no.
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TABLA N° 4

ITEM 04
Tabla 4. ;Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Cafiete se desarrolla un correcto
Ambiente de control?
- _ ... | Porcentaje | Porcentaje
Frecutiniia | Purcemiaje valido acumulado
Definitivamente Si 10 40.00 40.00 40.00
Probablemente S! 9 36.00 36.00 76.00
Viélido Indeciso 5 20.00 20.00 96.00
Probablemente NO 1 4.00 4.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

¢Croe usted que en la Municipalidad Provinclal de Cafiste se desarrofla un
correcto Ambiente de cantrol?

- "

ol LRI
. L
- % . = -
g = fosox]
< _

»
10 (=] ’
o T T T T
D te ol Probablements &f Indeciso Proteblements no

Interpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 40.00% opina
que se desarrolla un correcto ambiente de control, el 36.00% no muestra
mucha seguridad, el 20.00% estd indeciso y el 4.00% respondié

probablemente no.

140



TABLAN® S

ITEM 05

adecuada Evaluacién de riesgos?

Tabla 5. ;Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Cafiete de desarrolla una

fFrecuencia | Porcentaje Po:;fi:‘:je :;r;eur::g:
Definiivamente SI 12 48.00 48.00 48.00
Probablemente SI 8 32.00 32.00 80.00
Vilido _ Indeciso 4 16.00 16.00 96.00
Probablemente NO 1 4.00 4.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

L Cree usted que en la Municlpalldad Provinclal de Cafiete de desarrolla una

adecuada Eveluacion de resgos?

ST - . ™
e c s . Foris 3 =, o
. %a a - g i &
v P f‘.‘ T
o - v o e
iy %o A b B :
L . o “‘ i E b
] ’ » 3 K . olaium o .
& ) o S 8
= % eheLm MreeoweT
E o TR L G BT
© St - "
v T L] Ll T
Defiri te & Pr ] Indecixo Protetisments no

Intefpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 40.00% opina

que se desarrolla una adecuada evaluacion de riesgos, el 36.00% no
muestra mucha seguridad, el 20.00% esta indeciso y el 4.00% respondié

probablemente no.
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TABLAN° 6

ITEM 06

Tabla 6. ;Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Cafiete se desarrollan

comrectamente Actividades de control?

Frecuencia | Porcentaje Po‘r;;::aje :;r::::iz
Valido Definiivamente S| 8 32.00 32.00 32.00
Probablemente SI 11 44.00 44.00 76.00
Indeciso 4 16.00 16.00 82.00
Probablemente NO 1 4.00 4.00 96.00
Definiivamente NO 1 4.00 4.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Porcentaje

LCree usted que en la Municipalldad Provincial de Cariete se desarrollan
correctamente Actividades de control?

504 T
. v
40 -
3.
20
0 -
| o9 | | fom |
o T T T T L
Defrétvomerte i Probablemente ¢f Indecizo Probsblemerte no  Defintivamente no

Interpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 32.00% opina

que se realiza correctamente las actividades de control, el 44.00% no

muestra mucha seguridad, el 16.00% esta indeciso, el 4.00% respondid

probablemente no, y el 4.00% respondié definitivamente no.
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TABLA N° 7

ITEM 07

Tabla 7. ;Cree usted que se brinda la Informacién y comunicacién para el cormecte desarrollo

del control Intemo?

Frecuenda | Porcentaje .Poz::je :;:ﬁ::
Definitvaments S| 12 4800 48.00 48.00
Probablemente SI 7 28.00 28.00 76.00
Vilido Indeciso 18.00 16.00 82.00
Probablemente NO 2 8.00 800 100.00
Total 25 100.00 100.00

¢ Creo usted que se brinda la Informacién y comunicacién para el correcto

desarroflo del control intemo?

= T Py 5
: A S, N .
o ; T ;
- .
40 L] " = -~y .
¢ .t c3 .
.- ' 1. . ¥ LY
R ’
% ' s
i 0 cL - :
. » -,
s

= 1 :I : 8

5 || == -

[ ; e
1.~ ] = pe v
10 ; 1

:
4 B
w S i T L
Oefrithraments o Probetienents o Indeciso Probabiements no

Interpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 48.00% opina

que se brinda de manera la informacion y comunicacién para el control
interno, el 28.00% no muestra mucha seguridad, el 16.00% esta indeciso

y el 8.00% respondié probablemente no.
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TABLA N° 8

ITEM 08

Tabia 8. ;Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Cafiete se desarrolia comrectaments las

Actiidades de supendsion?
Porcentaje | Porcentaje
Fracuencle Poroentsje vilido acumulado
Definlivamente SI 13 52,00 52.00 52,00
Prodablemente SI -] 36.00 3600 88,00
Vlido Probablemente NO 2 8.00 8.00 96,00
Definitvamente NO 1 4.00 4,00 100.00
Total 25 100.00 100.00
¢Cree usted que en la Municipelidad Provincial de Cafiete se desarrolla
comrectamente las Actividedes de supervisién?
oo >, ‘v,": IR e " Ly ‘ @ i ‘u
57-. -.,. _' ' LT
= t. '_ T '}
a0 ‘ e s E ¥ v
- . ) B . o ) . " )
"H. G e e A
: , 3| |
B 1] T L] T
D ¢

Interpretacion: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 52.00% opina
que se desarrolla correctamente las actividades de control, el 36.00% no
muestra mucha seguridad, el 8.00% esta indeciso y el 4.00% respondié

probablemente no.
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TABLAN° 9

ITEM 09
—Tabb 8. (Considera usted que la gestién municipal contribuye a la comecta Gestién de
) Matirsies? '
Frecuepcs | Porsesie | "ioe™ | acumuac
Valido' Definitivamante S1 .10 '40.00 ~~[- 4000 40.00
Probablemente Si 7 - 2800 | 2800 | 6800
‘ndeciso 5 2000 .2000 _ Bao0
Probatlemente NO 2 800 | 800 86.00
Definitivamente NO 1 L 400 - © 4.00 10000
- Total 25 - 100,00 - '100,00

(Conaldera usted que ta gestién munictpal contribuye a la correcta Gestion
e _ . Msterisles?. . ..

Interpretacion: Del cuestionario aplicado se obtuvo, ﬁue el 48.00% opina
que se -desarrolla. .cbrreqlamente lé,'.gestirén ,:de .bienes, el 28.00% no
muestra mucha ‘seguridad, el-20:00% esta-indeciso;: el 8.00% respondié

probablemente no y el 4.00% definitivaiente no.
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TABLAN® 14

ITEM 14
Tabla 14. ;Considera usted que se cumple con la norma de austeridad del abastecimients?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuends | Porcontaje vélido acumulado
Vaiido Definiivamente S| 7 28.00 28.00 28.00
Probablemente SI 8 32.00 32.00 60.00
Indeciso 3 12.00 12.00 7200
Probablemente NO 3 12.00 12.00 84,00
Definitvaments NO 4 16.00 16.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

LConsidera usted que s¢ cumple con la norma do austericdad del

nbastecimlento?
<o I a— . F e
301 g
é. .
B g
£ = :
' . £ ,
- .
Eesox)
104
| | 16.00%
T
N Defr & L u .!_ - M (-] " -]

Interpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 28.00% opina
que se cumple con la norma de austeridad del abastecimiento, el 32.00%
no muestra mucha seguridad, el 12.00% esta indeciso, el 12.00%
probablemente no y el 16.00% definitivamente no.
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TABLA N° 15

Tabla 15. ;Considera usted que se cumple con la norma de austeridad del abastecimiento?

Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente S! 7 28.00 28.00
Probablemente S) 8 32.00 60.00
Indeciso 3 12.00 72.00
Valido
Probablementes NO 3 12.00 84.00
Definitivaments NO 4 16.00 100.00
Total 100.00

LConsldera usted que se cumple con la verificacién del estado y utlifizaclén de

blenes y serviclos?

40

Porcentaje
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einggt
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o e e e “-‘.“ .
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Indeciso Pr e 10 no

Interpretacién: Del cuestionario aplicado se obtuvo que el 40.00% opina
que se cumple con la verificacién del estado y utilizacidén de los bienes y

servicios, el 36.00% no muestra mucha seguridad, el 12.00% esta
indeciso, el 8.00% probablemente no y el 4.00% definitivamente no.




CAPITULO VI

6. DISCUSION DE RESULTADOS.
6.1. Contrastacion de hipdtesis con los resultados.

El método estadistico para comprobar las hipotesis es chi —

cuadrado (x?) de pearson; por ser una prueba que permite medir

aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, en consecuencia de esta manera se pudo medir las

variables de la hipétesis de estudio.

6.1.1 Hipétesis General

Ho: El Control Interno no incide favorablemente en la Gestién
de Materiales y de Servicios de la Municipalidad Provincial
de Cariete Afio 2014.

Ha: El Control Interno incide favorablemente en la Gestion de

Materiales y de Servicios de la Municipalidad Provincial de

Canete Ao 2014.
&Cree usted que se realiza un monitoreo frecuente de las actividades de control en la Municipalidad?* ;Cree
usted que en la Municipalidad Provincial de Cafiete se desarrofla correctamente las Actividades de supervisién? 1
tabulacién cruzada
Recuento T | ! E o
GESTION DE MATERIALES Y SERVICIGS
Total
Definitivamente| Probablemente | Probablemente § Definitivamente
si si no no
Definitivamente si 6 3 0 0 9
Probablemente si 5 5 1 0 11
CONTROL Indeciso 2 0 0 0 2
INTERNO
Probablemente no 0 1 1 0 2
Definitivamente no 0 0 0 1 1
Total 13 9 2 1 25
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor ol asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de 33,775a 12 001
Pearson
Razdn de
verosimilitud 17.138 = 14
Pmebg exacia de 17.149
Fisher
Asocnaon_én lineatl 8.673¢c 1 .003
por lineal
N de casos
validos 25

a. 19 casillas {95.0%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es .04.
c. El estadistico estandarizado es 2.945. |

Considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 12 grados de
libertad, segin tabla el X*t es 21.0

Discusién y analisis de la prueba estadistica:

Como el del X?c es 33.775 y este resultado es mayor al X?.
(33.775 > 21.0) Entonces rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la: hipétesis alterna; confirmada y validada con “p”
valor 0.001 que es menor al 0.05 del margen de error, entonces
concluimos que:

Segun la evidencia estadistica queda demostrada que, el Control
Interno incide favorablemente en la Gestion de Materiales y de
Servicios de la Municipalidad Provincial de Cariete Afio 2014.
6.1.2 Hipétesis especifica 1

Ho: El Control Previo no incide favorablemente en la Gestién de

Materiales de la Municipalidad Provincial de Caiete Afo

2014.
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Ha: El Control Previo incide favorablemente en la Gestion de

Materiales de la Municipalidad Provincial de Canete Afo

2014.

[

i

municipal contribuye a la correcta Gestion de Materiales? tabulacion cruzada

iCree usted que se realiza un monitoreo frecuente de tas actividades de control en ta Municipalidad?” jConsidera usted que la gestién

Recuenty | | i E
LConsidars usted que la gestién munisipel contribuye @ Ia comecte Gestién de
Materiales? Total
Definitvamante | Probablements Probabt nte { Definiti
si si Indeciso no ne
Definitivaments si 5 3 1 0 0 -]
¢Cree usted que se|
realiza un Probablemente si 4 4 2 1 ) 11
|monitoreo frecusnte
Indeci 1 "] 1 e ] 2
do las actvidades ®
decontrolenia | Probablements no 0 ] 1 1 o 2
Municipalidad?
Definifvamente no ] o] 0 e} 1 1
Total 10 7 s 2 1 25

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de 35,357a 16 004
Pearson
Razbén de
verosimilitud 18.573 10 2
Prueba exacta de 18.586
Fisher
Asocnam_on lineal 9.718¢c 1 002
porlineal
N de casos
validos i

a. 25 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es .04.

c. El estadistico estandarizado es 3.117. L

Considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 16 grados de

libertad, segun tabla el X% es 26.3

Discusion y analisis de la prueba estadistica:

Como el del X’c es 35.357 y este resultado es mayor al X4.
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(35.357 > 26.3), entonces rechazamos la hipdtesis nula vy

aceptamos la hipétesis alterna; que es confirmada y validada con

“p” valor 0.004 que es menor al 0.05 del margen de error,

entonces concluimos qﬁe: |

Segun la evidencia estadistica queda demostrado que, el Control

interno incide favorablemente en la Gestion de Materiales de la

Municipalidad Provincial de Cafete Afio 2014.

6.1.3 Hipotesis especifica 2

Ho: El Control Posterior no incide favorablemente en la Gestion
de Servicios de la Municipalidad Provincial de Canete Afio
2014,

Ha: El Control Posterior incide favorablemente en la Gestion de
Servicios de la Municipalidad Provincial de Carete Afio

2014.

" {Cres usted que el proceso de Control nterno constituye un medio para lograr el cumplimierta de s funcin admiréstratha y los obletvos de
! la Municipalidad?* ;Considera usted que ka gestion municipal contribuye a fa correcta Gestién de Servicios? tabutacién cnzada

1
i

Considera usted que fa gestion miriicigal contribuye 2 fa comecta Gestidn de
Senigios?
- Total
Defnifvamente | Probablemente Probablemente | Definifvemente
st si Indecisc no no
+Cree usted que el proceso de |Definiivamente si 7 4 : 0 0 15
Control Infemo consttuye un
medio para lograr e Probablemente si .
ciphriaHD 88 ks Nt ! 3 : 2 i .
administrativa ylos objetivos de {indeciso
la Municipatidad? 0 0 3 0 1 4
Total T 7 8 2 1 2%
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Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Valor gl asintética (2
: caras)
Chi-cuadrado de 21,302a 8 006
Pearson
Razbn de
verosimilitud 21.961 8 005
Pmeba' exacta de 15.802
Fisher
Asocuau_on lineal 9,024c 1 003
por lineal
N de casos
validos 28
a. 15 casillas (100.0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es .16.
c. El estadistico estandarizado es 3.004. [

Considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 8 grados de
libertad, seglin tabla el X*t es 15.5

Discusién y anélisis de |a prueba estadistica:

Como el X%c es 21.302 y este resultado es mayor al X4.

(21.302 > 15.5), entonces rechazamos la hipétesis nula vy
aceptamos la hipétesis alterna; que es confirmada y validada con
“p” valor 0.006 que es menor al 0.05 del margen de error,
entonces concluimos que:

Segln la evidencia estadistica queda demostrado que, el Control
interno incide favorablemente en la Gestion de servicios de la

Municipalidad Provincial de Cariete Afio 2014.
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6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares.

Existe un estudio relacionado con el tema desarrollado por el
presente trabajo, dicho estudio se titula: “Control interno en la
gestion de los gobiernos locales del callej6n de Huaylas-
Ancash’, elaborado por la siguiente autora: Marleni Flor Crisologo
Liallihuaman.

En la cual plasma las siguientes conclusiones, a la cual se
contrastaran:

e Los datos recopilados y la aplicacion de la prueba de hipotesis
contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control
no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e Se ha establecido que el grado de evaluacion de riesgo incide
en la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

o |La contrastacion de los datos correspondiente a la hipétesis
permitié establecer que los niveles de actividades de control
influyen en el rendimiento de la ejecucién presupuestal versus
presupuesto de gasto.

e Se ha determinado que el grado de informacidn y comunicacion
mejora favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y
economia.

e Los datos obtenidos como producto de la recopilacion de los
datos permitid establecer que el nivel de monitoreo en las
actividades de control alcanza el desarrollo econdémico vy
humano.

e Se ha establecido que el grado de cumplimiento de leyes y
normas vigentes logra al compbrtamiento de gastos versus
ingresos, por fuentes de financiamiento.

* En conclusion, se ha establecido que el Control Interno influye
en la Gestion de los Gobiernos Locales del Callején de
Huaylas-Ancash.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que se han
reducido los riesgos operacionales que afecten el correcto
desarrollo de Control Interno en la Gestibn de Materiales y
Servicios; percibiéndose que el sistema usado es el adecuado, sé
cumplen con las normas, procedimientos, procesos técnicos y se
aplican de forma oportuna y eficiente las actividades de control en
el area de Logistica.

Podemos distinguir que gracias a la accién del control interno que
se adquieren materiales que son de prioridad y por tanto
necesarios para el correcto desarrollo de la Gestion, tanto en
cantidad como calidad, los cuales vienen siendo verificados para su
uso racional, empleo y conservacion. Asi mismo se observa que se
cumplen con las normas generales del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

Se evidencia la calidad de los servicios contratados ya que
contribuyen al cﬁmplimiento de los objetivos institucionales de
manera efectiva, eficiente y econémica. Se ha verificado mediantes
informes de conformidad el correcto uso de estos servicios y que
estan influyendo directamente al cumplimiento de objetivos de la

entidad.
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RECOMENDACIONES

e Dado que el sistema de control interno que se aplica en la
Municipalidad Provincial de Cafiete estd dando los resultados
esperados se recomienda darle mas recursos para fortalecer este
crecimiento y afianzar el control en la gestidn de materiales y
servicios. Establecer jornadas de sensibilizacion de la importancia
de! control interno, y dar a entender que esta no es solo una
oficina, el control interno comprende a todos los involucrados en la
gestion, con el fin de mantener el compromiso del servidor publico
hacia el cumplimiento de metas de la Entidad.

» Se recomienda enfatizar en los controles fisicos de bienes por lo
que se propone organizar un cronograma periédico de inventarios
fisicos-valorizados de los bienes de la entidad.

e Se establezca informes mensuales de cnmplimiento de las
recomendaciones fealizadas con el area de control interno, asi
como tener un reporte de los informes contractuales en la gestion
de servicios. Asi como realizar una evaluacion de los
requerimientos y necesidades y de ser el caso regular, controlar y

sancionar al proveedor ante incumplimientos.
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ANEXOS:

N° 01 Matriz de Consistencia

CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE MATERIALES Y DE SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CANETE ANO 2014
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODOLOGIA
1. General 1. General 1. General Normas Generales del 1. Tipo de Investigacion
¢De qué manera @l Control | Verificar la incidencia del +Control [ El Control Interno incide favorablemente en Sistema de control Descriptivo correlacional
Interno  incide en la Gestién de | Interno en la Gestién de Materiales y | la gestién de materiales y de servicios de Ia 2. Nivel de Investigacién
Materiales y Servicios de la | de Servicios de la Municipalidad | Municipalidad Provincial de Cafiete Afio Interno El nivel del estudio s
Municipalidad  Provincial de | Provincidl de Cafiete Afic 2014 2014,
Caflete Afio 20147 Principios Descriptiva ya que narra los
Control procesos de la investigacion.
' 3. Método de Investigacion
Interno Componentes Cuantitativo
2. Especificos 2. Especificos 2. Es oS x 4. Disefio de Investigacion
£De qué manera el corttrol previo | Verificar la incidencia del contrd! previo | El control previo incide favorablements en la Control Previo El disefio es no experimental
incide en la gestién de materiales | en la gestién de materiales de la | gestibn de materiales de la Muriicipalidad 5. Poblacién
de la Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de Cafiste Afic | Provincial de Cafiete Afo 2014, 25 trabajadores
Cafiate Afio 20147 e Control Posterior involucradas en la Gestién
de Materiales y Servicios; y
Control Interno  de la
Municipalidad Provincial de
Normas Generales del | Cafiete
Sistema Nacional de 6. Muestra
abastecimiento La muestra ha considerado
todas las unidades
JDe qué manera el control | Verficar la incidencia del cantrol | EI control posterior incide favorablemente | Gestidn de ; estadlsticas de la poblacion,
posterior incide en la gestin de | posterior en la gestion de servicios de | en la gestion de servicios de la .. Leyﬂa_c_optratacmnes es decir los 25 trabajadores
servicios de la Municipalidad | la Municipalidad Provincial de'Cafiete | Municipalidad Provincial de Cafiete Afio Materiales y y adquisiciones del involucradas en la Gesti6n
Rrovincial de Cafiete Afio 20147 Afio 2014, 2014, Servicios estado de Materiales y Servicios; y

Procesos técnicos

Control Interno de la
Municipalidad Provincial de
Cafiete

7. Técnica

La técnica a usar son
cuestionarios,

8. Instrumento

Se utilizaran encuestas.
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N° 02 Encuesta

AL PERSONAL IMVOLUCRADO EN EL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE MATERIALES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CANETE

TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE MATERIALES Y DE
SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANETE ANO

2014

OBJETIVO: Verificar la incidencia del Control Interno en la Gestién de
Materiales y de Servicios de la Municipalidad Provincial de Cariete Afio

2014.

1.- GENERALIDADES: Esta informacion
sera utilizada en forma confidencial,
anbénima y acumulativa; por lo que
agradeceré proporcionar informaciones
veraces, solo asi seran realmente ltiles
para la presente investigacion.

INFORMANTES: La
presente encuesta esta
dirigida al personal
involucrado en la Gestion de
Materiales y de Servicios y
de Control Interno de la
Municipalidad Provincial De
Cafete

2.- DATOS DEL ENCUESTADO

2.1 Area donde labora

2.2 Funcidén que desempeiia

3.- DATOS DEL INFORMANTE

3.1 ;Cual es el cargo que desempeiia en la Municipalidad?

Gerente ( ) Administrador

Empleado ( ) Otros

( ) Contador
()

3.2 Tiempo de servicio en el cargo actual...........cc.coveinnanen

3.3. Tiempo de servicio en la Municipalidad......................

4.- CONTROL INTERNO

Marque con un aspa (x) las respuestas a su criterio.
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4.1 ;Cree usted que el proceso de Control Interno constituye un
medio para lograr el cumplimiento de la funciéon administrativa y
los objetivos de la Municipalidad?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

c) Indeciso

d) Definitivamente No

e) Probablemente No

4.2 ;Esta de acuerdo con la forma en la que desarrollan los
Sistemas de Control Interno en la Municipalidad?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

¢) Indeciso

d) Definitivamente No

e) Probablemente No

4.3 ;Cree usted que se realiza un monitoreo frecuente de las
actividades de control en la Municipalidad?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

¢) indeciso

d) Definitivamente No

e) Probablemente No

4.4 ; Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Cafiete se
desarrolla un correcto Ambiente de control?
a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si
¢) indeciso

d) Definitivamente No
e) Probablemente No

4.5 ; Cree usted que en la Municipalidad Provincial de Cariete de
desarrolia una adecuada Evaluacién de riesgos?
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e) Probablemente No

5.2. ;Considera usted que la gestion municipal contribuye a la
correcta Gestion de Servicios?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

¢) Indeciso

d) Definitivamente No

e) Probablemente No

5.3 ;Se desarrolla con integridad y excelencia los procesos de
adquisicion de Bienes conforme a lo establecido por la Ley De
Contrataciones y Adquisiciones del estado?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

¢) Indeciso

d) Definitivamente No

e) Probablemente No

5.4 ;Se desarrolla con integridad y excelencia los procesos de
contratacién de servicios conforme a lo establecido por la Ley De
Contrataciones y Adquisiciones del estado?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

¢) Indeciso

d) Definitivamente No

e) Probablemente No

5.5 ¢Piensa usted que en la municipalidad de caiiete se administra
correctamente ingreso y custodia temporal de bienes?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

¢) Indeciso

d) Definitivamente No
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e) Probablemente No

5.6 ¢Considera usted que se cumple con la norma de austeridad
del abastecimiento?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

c) indeciso

d) Definitivamente No

¢) Probablemente No

5.7 ¢{Considera usted que se cumple con la verificacion del estado
y utilizacién de bienes y servicios?

a) Definitivamente Si

b) Probablemente Si

c) Indeciso

d) Definitivamente No .

e) Probablemerite No
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