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PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

>umpliendo con las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la
Jniversidad Nacional del Callao, someto a vuestra consideracion el presente
rabajo de Investigacion Titulado “LA CONTABILIDAD DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LAS PEQUENAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL CALLAO”.

El presente trabajo fue realizado con el propédsito de obtener el Titulo de
Contador Publico y es producto de una investigacion comprometida y continua,
la que pretendo poner al alcance de la institucion. Dado los grandes desafios a
los que deben enfrentarse las organizaciones hoy en dia, ante un mercado y
entorno que cambia en forma continua con innovacidn y regulacion que sugiere

un buen tratamiento en sus politicas asi como en su aplicacién.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “La Contabilidad de Gestion y su
incidencia en la toma de decisiones en las pequefias empresas
comerciales del Callao”, tiene como propésito dar a conocer la importancia de
la contabilidad de gestion en las pequefias empresas comerciales de dicha
provincia. Es por esto que el objetivo del trabajo es demostrar que la
Contabilidad de Gestion incide positivamente en la toma de decisiones de las
pequenas empresas comerciales de la provincia Callao.

Se buscd informacion en diversas fuentes como informes y libros para
emprender la investigacion con un concepto claro del tema. El método utilizado
para esclarecer la problematica de estudio es la descriptiva, correlacional que
mediante la técnica de observaciéon directa confirmamos que las pequefias
empresas no cuentan con informacién contable de calidad para la toma de
decisiones. El universo esta conformado por empresas comerciales del Callao.
Posteriormente, se plantearon las hipétesis y luego mediante el trabajo de
campo, en este caso las encuestas, se sometieron a prueba dichas hipédtesis
utilizando el software estadistico SPSS .20v para de esta manera obtener las
conclusiones y realizar las recomendaciones.

Finalmente luego de realizar la investigacién, se pudo concluir que la
aportacion servira de ayuda para las pequefias empresas comerciales del
Callao, al utilizar la Contabilidad de Gestién para la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES:

10



Contabilidad de Gestion, planificacion y control, gestién empresarial, toma de

decisiones.
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ABSTRAC

This research entited "Management Accounting and its impact on decision-
making in small trading enterprises Callao”, aims to raise awareness of the
importance of management accounting in small business enterprises of the
province. That is why the aim of this work is to demonstrate that the
management accounting positively' affects the decision-making of small
commercial enterprises in the province Callao.

Information was sought from various sources such as reports and books to
undertake research with a clear concept of the subject. The method used to
clarify the issue- of study is descriptive, correlational and through direct
observation technique confirm that srmall companies do not have quality
accounting information for decision-making. The universe is made up of
commercial companies in the Callao.

Subsequently, the hypothesis raised and then through field work, in this case
the polls, tested these hypotheses using the SPSS statistical software .20v to
thereby draw conclusions and make recommendations.

Finally after making the investigation, it was concluded that the contribution will
assist in small business enterprises of Callao, using management accounting
for decision making.

KEYWORDS:

Management accounting, planning and control, business management, decision

making
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Determinacion del problema

Son varios los factores que justifican la importancia de las pequenas
empresas en pais con 4,02% que representa el segmento de la pequefia
empresa (empresas con ventas entre 150 y 1 700 UIT), y particularmente

en la provincia constitucional del Callao,

Es necesario destacar el potencial que tienen las Pymes para conformar
un grupo competitivo, eficiente y adaptable; a pesar de ello, se encuentran
en una serie de impedimentos para aprovechar las potencialidades que
tiene. La falta de conocimiento en la nueva cultura de desarrollo
organizacional. Faita de claridad de cémo llevar sus productos al
consumidor final, Incapacidad para fortalecer sus areas y no conocer si el
personal que tienen actuaimente es el adecuado en un proceso de

crecimiento.

Hoy en dia resulta oportuno un conocimiento amplio o al menos sustantivo
de los conceptos y métodos de la Contabilidad de Gestion, que viene
desarrollandose significativamente. Si bien las pequefias empresas aln
estan proyectadas con la visién clasica de la contabilidad, y la utilizan solo
para fines tributarios, esta no ayudard a conocer la realidad de las
empresas y por lo tanto no se tomara decisiones acertadas.

13



La informacion contable juega un papel importante en la toma de
decisiones en las pequefias empresas comerciales ya que al no tener
informacién coherente no podra tomar decisiones que permitan satisfacer
las necesidades de gestion de las Pymes y de esta manera contribuir al

uso eficaz y eficiente de sus recursos.

Con la intencién de presentar una alternativa a la problematica descrita, la
presente investigacion esta orientada a determinar como la Contabilidad

de Gestion incide en la toma de decisiones.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema principal
¢(En qué medida la Contabilidad de Gesti6én incide positivamente en la

toma de decisiones de las pequefias empresas comerciales del Callac?

1.2.2 Problema especifico

v' ¢(En qué medida la planificacién y el control incide en la
efectiva toma de decisiones en las pequefias empresas

comerciales del Callao?

v ¢En qué medida la gestibn empresarial incide en la éptima
toma de decisiones en las pequefias empresas comerciales

del Callao?

14



v ¢ De qué manera la evaluacién y determinacién de utilidades
inciden en la toma de decisiones en las pequefas empresas

comerciales en el Callao?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

v"  Determinar en qué medida la Contabilidad de Gestion incide
positivamente en la toma de decisiones en las pequefias

empresas comerciales del Callao

1.3.2 Obijetivo Especifico

v Determinar en qué medida la planificacién y el control incide
en la efectiva toma de decisiones en las pequefias empresas

comerciales del Callao.

v Determinar en qué medida la gestion empresarial incide en la
éptima' toma de decisiones en las pequefias empresas

comerciales del Callao.
v' Determinar de qué manera la evaluacién y determinacion de

utilidades inciden en la toma de decisiones en las pequefas

empresas comerciales en el Callao.
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1.4 Justificacion.

La élaboracién y ejecucién del presente trabajo de investigacién se
justifica en base a las siguientes razones:
Conocer si la Contabilidad de Gestion se aplicz en la administracion de
las empresas comerciales del Callao, de manera tal que pueda influir en
la correcta toma de decisiones de las empresas comerciales en el
Callao.
En el Perd los estudios recientes son pocos, por lo que desarrollar este
trabajo, es mas que una necesidad de cubrir aquel vacio dejado por
los tedricos de la contabilidad; es el objetivo de cambiar la vision
tradicional de la Contabilidad. Pues el uso de la informacién contable es
un aspecto fundamental para la toma de decisiones y por ende para el
éxito y la competitividad de las empresas de hoy en dia.
Informar a las personas involucradas en una organizacién, brindando
informacién necesaria requerida, haciendo uso de sistema de
informacién son ideales para una buena gestién, para poder determinar

una mejor organizacién para el cumplimiznb de metas y objetivos
trazados, a corto mediano y largo plazo, seguidamente tener |[a
obtencion de los objetivos estratégicos y g‘nerales marcados a |a
planificacién y control ya establecidos, a hedida Que todas |Ias
actividades internas y externas del area dentrde Ia organizacién, sean
cumplidas sin problema y dificultad algun{en plena y estrecha

colaboracién con el resto de las 3 :
reas furnaleg ;
Y permitiendo

participar a los responsables de su gjecucicn, jui con |5 gerenci
‘ Cia, en |a

toma de decisiones.
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Por otro lado La Gerencia podra contar con la Contabilidad de Gestion
para planear, comprendiendo las transacciones comerciales y hechos
economicos esperados en la empresa. Evaluara haciendo juicio sobre
las contradicciones de distintos hechos y controlara velando por la

integridad de la informacién financiera.

Importancia

La presente investigacion es importante porque permitira difundir en las
pequefas empresas comerciales del Callao la importancia de la
Contabilidad de Gestion para lograr una efectiva y oportuna toma de
decisiones. Esto permitra que las pequefias empresas utilicen
informacion contable de calidad para que puedan conocer la realidad de
la empresa, pero sobre todo el logro de sus objetivos.

Consideramos ademas que esta investigacion sera un aporte de bajo
costo y eficiente solo dependiendo de su aplicacion y adaptacion, para la

maximizacion de eficiencia a todo nivel.
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sistema de front office, esta practicamente generalizado en todas las

cadenas hoteleras.

v (Aponte Jumbo & Herrera Gonzales, 2011) “Contabilidad de
Gestién para la toma de decisiones en Colbanano S.A. aplicado al
afio 2010”

Para optar el grado de Ingeniero en Contabilidad y auditoria. En la
Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador.

El objetivo de esta tesis fue realizar una contabilidad de gestion para
la toma de decisiones aplicada al aﬁo‘2010, con la finalidad de
optimizar los recursos y tomar las mejores alternativas para el
porvenir de la compania.

Esta investigacion es realizada con el fin de analizar todos los
costos, gastos que incurren en la empresa. Para la contabilidad de
gestibn como cénocimientos basicos necesitamos, entender y
diferenciar los conceptos principales de contabilidad financiera,
administrativa, contabilidad de costos, sus costos vériables, fijos,
mixtos y su punto de equilibrio para poder determinar la posible
rentabilidad de la empresa. Todos esos rubros aplicados en el flujo
de caja y estados financieros nos brindan una mayor claridad para el

anélisis y el diagndstico de la investigacion.

v (ROMERO VILLASMIL, 2005) “Evaluacion del sistema de
informacion contable del departamento de crédito en Sofioccidente

Banco de Inversion C.A.” Para optar el grado de Licenciado en

21



Contabilidad con mencion en Auditoria en la Universidad de Zulia,
Maracaibo, Venezuela.

Esta tesis tiene como objetivos de investigacion Evaluar el sistema
de informacion contable del departamento de crédito de
Sofioccidente Banco de Inversion C.A. Analizar la situacion actual del
sistema de informacion contable, identificar la estructura actual del
sistema de informacion contable, describir el perfil del personal que
maneja el sistema de informacion contable e identificar los
parametros de Control Interno del Sistema de Informacion.

Para lograr llevar a cabo este objetivo, se llevd a cabo una
investigacién del tipo descriptiva y aplicada con disefic no
experimental.

Los resuitados permitieron llegar a la conclusién de que el area de
sistema no cuenta con una plataforma tecnolégica que le permita el
desarrollo de los sistemas en conjunto, considerando todas las areas
del negocio. Las aplicaciones se desarrollan por departamentos de
acuerdo a sus necesidades, en algunas ocasiones requieren ajustes
permanentes, pues no se consideran los cambios que puedan ocurrir
tanto por parte del usuario , asi como por entes externos , lo cual trae
como consecuencia constantes modificaciones que pueden producir
la pérdida de informacién. El personal que maneja el sistema de
informacién contable, carece de capacitacién sobre herramientas y
nuevas tecnologias que se introducen en las aplicaciones. No existe

una unidad que concentre los requerimientos de los usuarios,

22



canalizar sus necesidades y crear instrumentos o reportes finales

tomando en consideracion toda la informacion.

Antecedentes Nacionales

(Paz Romero & Davalos Guzman, 2014) “La Contabilidad como
Herramienta de Gestién y su incidencia en la toma de decisiones en
el area de operaciones del Banco Financiero de la ciudad de Trujillo
en el afio 2013-2014” Para optar el titulo profesional de contador
publico. Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo, Pera

El presente trabajo tiene como proposito dar a conocer la importancia
de la contabilidad de gestibn y por ende mencionar que en la
parte de objetivos y metas trazadas mensualmente, como son
las captaciones (ahorros, cuentas corrientes) y colocaciones
(lineas de crédito) asi como también los servicios ofrecidos por
la entidad (transferencias, giros, abono), no estd logrando las
metas u objetivos trazados, logrando porcentajes no muy
reconfortantes para la entidad respecto a los costos dados para
el desarrollo de los propdsitos esperados con porcentajes de bajo
rendimiento y crecimiento para la entidad, se podria decir que no se
esta cumpliendo con las funciones y el propésito de la contabilidad
como herramienta para la gestion econémica — financiera.

Dentro de las conclusiones se demuestra que la contabilidad de

gestion influye positivamente en la gestion econémica y financiera de

23



la entidad ya que se percibe una leve mejora en el Periodo 2012 -
2013 en comparacién con periodos posteriores.

Se identificé que niveles de cumplimiento en gestion econdémica y
financiera de la entidad “Banco Financiero” se ha obtenido, a través

del andlisis del punto de equilibrio de los Ultimos cuatro arios.

(Recavarren Ramirez, 2007) “Contabilidad de Gestién herramienta
estrategica para la competitividad de las Pymes en el Perd” Para
optar el grado académico de Magister en Contabilidad con mencién
en Contabilidad de Gestion, Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, Lima, Pert.

El objetivo del presente trabajo fue evaluar las implicancias que tiene
la implementacion y desarrollo de la Contabilidad de Gestion en la

competitividad de las Pymes.

Luego de haber investigado y realizado el trabajo de campo se llegé
a la conclusién de que la Contabilidad de Gestion contribuye en
forma determinante en la competitividad de las Pymes al fomentar y
apoyar las mejoras en los sistemas de informacion y gestién, en aras
de facilitar un incremento en productividad y competitividad en los
mercados.Las Pymes en el Peru carecen de instrumentos de
planificacion y control en los niveles estratégicos, tactico y operativo,
requiere de mecanismos de evaluacién para el perfeccionamiento
continuo 'de sus procesos y actividades, que permita el control de

gestién por areas de responsabilidad y control operativo por tareas

24



especificas.También las Pymes carecen de informacién para llevar a
cabo el cumplimientos de los objetivos asi como la tomas de

decisiones empresariales.

Es vital la interrelacion éptima entre la Contabilidad de Gestion, los

recursos humanos y la cultura organizacional de las Pymes del Peru.

(PACHECO FERNANDEZ, 2010) “La Contabilidad Gerencial y su
incidencia en las finanzas de las pequefias empresas graficas en el
distrito de Villa El Salvador’ Para optar el grado de académico de
contador publico en la universidad de San Martin De Porres, Lima,

Peru.

Demostrar que la contabilidad gerencial contribuye al mejoramiento
en las finanzas de la pequefia empresa grafica en el distrito de Villa
El Salvador. Con'esta investigacién se demostré el resultado efectivo
de la utilizacién o aplicacion de la Contabilidad Gerencial en las
pequefias empresas graficas de Villa El Salvador, puesto que no
existen antecedentes de su aplicacion en dichas empresas,
asimismo, un factor de gran impqrtancia es que las pequenas
empresas deben de considerar el proceso de capacitacion al
personal, como un hecho que se debe dar. La mejor forma de
capacitacion es la que se obtiene en un proceso continuo, siempre
buscando conocimientos y habilidades para estar al dia con los
cambios repentinos que suceden constantemente en el mundo de los

negocios.
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2.2

Marco tedrico

2.21

Contabilidad de Gestion

Segun (C.P.C.C.Isidro Chambergo, 2014) La Contabilidad de
Gestiéon es la aplicacién de las técnicas y conceptos contables -
para procesar los datos econdmicos, historicos y estimados de
una entidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones
gerenciales y para elevar el nivel de eficiencia vy eficacia
administrativa, mediante el establecimiento de planes con base
en objetivos  econdémicos racionales .El contenido de Ila
contabilidad de gestion se determina por las exigencias
informativas que demanda el control directivo. Suele ser analitica
por centros de produccion, lineas de negocio, lineas de productos,

etc.

La profesora Isabel Gallego Alvarez , doctora en Ciencias
Econdmicas y empresariales de la Universidad de Salamanca,
hace un estudio relacionado con la contabilidad de gestién, en
dicho estudio analiza la evolucion histérica de la contabilidad de
costos, desde la contabilidad interna, contabilidad de costos,
contabilidad analitica de explotacion hasta llegar a la contabilidad
de gestién desde los afios 1940 hacia adelante , razén por la cual
nos permitimos una licencia sobre la naturaleza de la contabilidad

de gestion en el sentido de que la citada autora manifiesta que
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“La contabilidad de costos y de gestion se encuadra dentro de la
micro contabilidad y concretamente dentro de las unidades
econdmicas productivas(empresa).Se trata de la contabilidad que
realizan las empresas en su ambito interno y va a servir para que
los usuarios internos representados por los gestores y directores

de empresas puedan tomar decisiones”.

La mencionada profesora analiza la contabilidad de gestién,
basada en otros autores como (FERRARA, 1995) y la “sitian en
la etapa de la revolucion industrial que considera hasta 1940 y en
la etapa del analisis costos-volumen-beneficio y costeo directo
que comprende desde 1940 hasta 1980.Apartir de 1980 comienza
la etapa de Management Accounting que se puede identificar con

el concepto de contabilidad de gestion...”

De lo indicado anteriormente la contabilidad de gestion esta
referida al analisis econémico direccionado a facilitar informacion
coherente y oportuna para la toma de decisiones por la gerencia
general y pretende destacar la interrelacién que existe entre el
sistema de informacién interna y el proceso de toma de

decisiones empresariales.

La profesora (Gallego Alvarez) manifiesta: “La Contabilidad de
Gesti6n tradicional se basa en un proceso de control

considerando el resultado a corto plazo, en dicho proceso de
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control existe una separacion entre el proceso de planificacion,
informacién y evaluacién.” La (ASOCIACION ESPANOLA DE
CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS AECA,
1992) define a la Contabilidad de Gestién como la rama de la
Contabilidad que tiene por objeto la captacién, medicién vy
valoracion de la circulacion interna, asi como su racionalizacion y
control, con el fin de suministrar a la organizacién la informacién

relevante para la toma de decisiones empresariales.

Después de revisar varias definiciones podemos comprender que
la Contabilidad de Gestién, es una rama de la contabilidad que
provee informacién para uso interno de la empresa y esta
destinada a los dirigen la empresa y los que son responsables de
su_gestién. La informacién que suministra es predictiva por estar
relacionada a acontecimientos futuros y resulta util y oportuna
para la toma de decisiones, de esta manera elevar la eficiencia y

eficacia de la entidad.

2.2.1.1 La contabilidad de Gesti6n a través del tiempo

Segun (Martinez Alarcon, 2002) El desarrollo de la contabilidad de
gestion esta estrechamente ligado a las mejoras e innovaciones
que sé han ido produciendo a lo largo del tiempo en el disefio
organizacional y en los sistemas de gestion (SAENZ,
FERNANDEZ, & GUTIERREZ, 1993). Comienza a utilizarse en la

década de los ochenta para denominar los nuevos campos de
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accion que surgen dentro de la disciplina de la contabilidad de
costes, y que dado su alcance y relevancia, parecen convenir su
inclusién en la disciplina contable con una nueva terminologia, ya
que su nacimiento provoca una reestructuracién de los objetivos y
metodologia de la misma (V., SUAREZ, & BARRACHINA, 1998),
(AECA, 1992, pag. 7-8). De forma mas precisa se puede apuntar
que los primeros antecedentes sobre una de las técnicas
utilizadas por la contabilidad de gestion, los presupuestos, se
remonta al afo 1825.Por otra parte, (H.L. Armold 1899), describe
los métodos utilizados en contabilidad de costes de quince
empresas industriales, que a su entender eran representativas de

la contabilidad del momento.

La consolidacion de las técnicas aportadas por la contabilidad de
costes se dio en las primeras décadas del siglo XX, pero
paralelamente también se dio el desarrollo de los sistemas de
gestion. Es en este momento cuando toma importancia el hecho
de que la informacién ha de servir para la gestién y la contabilidad
interna no sélo ha de confeccionar informes de acumulacién de
costes. Asi, a finales del primer cuarto de siglo se da la
circunstancia de que grandes empresas americanas del sector
industrial, habian implantado diferentes procedimientos contables
de gestion, como por ejemplo; la contabilidad de los distintos
elementos del coste, en concreto materias primas, mano de obra

y gastos generales de fabricacion; o bien los presupuestos de caja
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y de inversion e incluso los presupuestos flexibles (SAENZ,
FERNANDEZ, & GUTIERREZ, 1993). Segun apunta Kaplan, los
avances que se llegaron a producir hasta 1925 permiten afirmar
que se habian desarrollado casi todas |las practicas contables de
gestion que actuaimente se conocen (KAPLAN, 1984). Algunas
investigaciones posteriores han demostrado el uso de técnicas de
contabilidad de gestion avanzadas antes de la Revolucion
Industrial. Se encontraron registros detallados de consumos de
materiales y salarios desde 1819; y técnicas de control interno
desde 1840 respectivamente. Mas adelante, y en este mismo
sentido, (FLEISCHMAN & PARKER, 1991) concluyen que hubo
una contabilidad de costes avanzada en el Reino Unido antes de
la Revolucion Industrial. Por otro lado, y para el caso espariol,
también se ha demostrado que los sistemas contables de gestién
en Espafa fueron similares a los llevados en el Reino Unido en
ese mismo periodo. Incluso algunos trabajos han demostrado que
estas practicas se pueden identificar mas con una racionalidad
propia de la ilustracion espafiola que como precursoras de la
revolucién industrial.

Se entiende que la contabilidad de Gestién surgié de la necesidad
de la Contabilidad de Costos, en funciéon de las necesidades que
se venian planteando las empresas que movian en un entorno
estable pero competitivo.

En general, 'y teniendo en cuenta los estudios realizados, se

puede decir que la contabilidad de gestion ha sufrido una
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evolucion paralela a la historia de las organizaciones, su
tecnologia y entorno. La contabilidad de gestioén esta insertada en

su entorno.

2.2.1.2 La contabilidad de gestién y sus origenes en la
contabilidad de costes

A lo largo de la historia, las organizaciones se han ido
transformando siendo mas sensibles a la necesidad de sistemas
de informacién que puedan aportar datos sobre la gestion, ya que
han de desarrollarse en un entorno que esta perpetuamente en
estado de cambio, tanto pbr cambios fisicos, como tecnologicos,
sociales y financieros (KAPLAN, 1984). Estos cambios se
acentGan en las ultimas décadas del siglo XX por cambios en los
mercados, de tal forma que las organizaciones se ven inmersas
en la internacionalizacion, en la tendencia a un mercado Unico, a
cambios en la economia de los paises del este de Europa, de los

paises asiaticos, del Centro y Sur de América y del Sur de Africa.

Uno de los sistemas de informacién que se ha ido desarrollando
paralelamente a la propia evolucién de la gestién de las
organizaciones ha sido la contabilidad interna o de costes. Su
evolucion se ha realizado al margen de la contabilidad financiera y
directamente relacionada con las necesidades internas de
informacién que requerian las propias empresas. La contabilidad
de costes esta directamente relacionada con el desarrollo que ha
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seguido la propia contabilidad de gestién. Los profesores Johnson
y Kaplan defienden que la contabilidad de costes y la contabilidad
de gestion no se pueden entender una sin la otra, siendo la
contabilidad de costes la parte mas desarrollada de la contabilidad
de gestion (JOHNSON & KAPLAN, 1988). No existe unanimidad
entre los diversos autores que han estudiado los origenes de la
contabilidad de costes, tal y como se comprueba a continuacion.
La aparicion de la contabilidad de costes se puede remontar a las
antiguas civilizaciones del Medio Oriente. En Egipto los
sacerdotes y escribanos de los templos ya realizaban anotaciones
de cantidades para llegar a saber cual era el coste de ciertos
proyectos. Los inicios de la contabilidad de costes se deben a los
fabricantes florentinos de telas de seda y lana del siglo XII,
gracias a las agrupaciones en gremios o cofradias que se -
realizaban en la Italia de la Edad Media. En aquella época, ya
controlaban los procesos de fabricacién de forma independiente,
mediante un sistema de registro y teneduria de libros. Diversos
autores consideran que el desarrollo de los comercios italiano,
inglés y flamenco que se produjo en el siglo XIV provocé la
necesidad de incrementar el control de las transacciones y el
coste de producir para poder establecer precios. El nacimiento, en
aquella época, de la competencia entre los distintos fabricantes
origind una aceleracién en el desarrollo de la contabilidad de
costes que permitiria conocer de forma mas minuciosa por una

parte, el precio de coste del producto que fabricaban y, por otra, el
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propio registro del proceso para poder rendir cuentas a sus

superiores.

Diversos estudios sobre la historia de la contabilidad de costes
coinciden en sefalar que se pueden definir dos periodos bien
diferenciados (GUTIERREZ PONCE, 1991) Estos dos periodos
se enmarcan, por un lado, desde principios del siglo XIV hasta el
tercer cuarto del siglo XIX, y por otro, desde el siglo XIX hasta

nuestros dias.

Antes de la Revolucion Industrial el proceso productivo tenia unas
caracteristicas distintas a las éonocidas actualmente. El
empresario normalmente, adquiria la materia prima y encargaba
la actividad a pequefios talleres, los cuales realizaban el trabajo a
cambio de un precio establecido, y posteriormente vendia los
productos en el mercado. EI empresario no realizaba por si
mismo la actividad productiva. Es por esta razéon que la
contabilidad financiera era mas que suficiente para representar la
actividad desarrollada, ya que la misma se basaba en el registro y
control de las operaciones externas. Sin embargo, tal orno recoge
la obra de Gutiérrez previamente citada, existen algunos poOCos
ejemplos de intentos de conocer y tratar de calcular los costes de
fabricacion en esa época. Asi, cita los esfuerzos realizados por un
editor italiano del siglo XVI, llamado Cristopher Platin, para
conocer los costes que por ordenes de trabajo iba acumulando

cada uno de los libros que imprimia, o el de la familia Fugger que
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utilizaba libros contables para acumular los costes de mano de
obra, transportes y otros gastos de sus explotaciones de minas de
cobre y plata, o bien el de la familia florentina de los Médici que
hacia 1431 utilizaba un conjunto de libros bastante completo
donde registraban todo el proceso de compra y transformacion de

la lana hasta la venta de la ropa terminada.

Sin embargo, en este periodo la evolucién de |la contabilidad de
costes fue muy limitada. No es hasta la segunda mitad del siglo
XVIIl cuando aparecen algunos libros de contabilidad en
Inglaterra. Tomando como base el estudio previamente citado
realizado por Gutiérrez, en el mismo se referencian diversos
autores que realizaron su aportacion en aquella época. La
aparicion de la contabilidad de costes, al menos con caracter
cientifico, vino como consecuencia de la necesidad de dar
respuesta a los efectos provocados por la Revolucién Industrial en
el mundo de la empresa a comienzos del siglo XIX. Hasta ese
momento el balance y la cuenta de resultados eran los Unicos
instrumentos con los que los responsables de una empresa
podian contar para ayudarse en su gestion. Al inicio del siglo XVIII
toda la industria se basaba en las artesanias domésticas, y éstas,
como consecuencia de su simplicidad en el proceso productivo,
con poca informacién funcionaban perfectamente. Por lo tanto, la
Revolucién Industrial provocé que la contabilidad de costes se
viera claramente impulsada al producirse un cambio significativo

en el proceso productivo. Asi, James Watt en 1764 invento la
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maquina de vapor que Matthew Boulton perfecciond
posteriormente, y se atribuye convencionalmente los primeros
célculos de costes de los productos. La implantacion de la
maquina en la industria provocé que las empresas invirtiesen en
sus propios talleres y contrataran su propia mano de obra
prescindiendo de las multiples transacciones externas con los
talleres artesanales suministradores de producto. El sistema
productivo sufre importantes cambios, la actividad productiva se
realiza dentro de la propia empresa lo que conlleva unas fuertes
inversiones y se ve forzada a jerarquizar y a realizar la division del
trabajo contando con una importante mano de obra fija. Esta
concentracién de la produccion en las factorias tendra grandes
consecuencias en el desarrollo de la contabilidad interna o de
costes ya que no resultaba tan facil como cuando la empresa no
realizaba por si actividad productiva y se basaba en comprar a
talleres a unos precios conocidos. Como era de esperar, esa
nueva situacién origind cambios importantes en la realidad
empresarial a lo largo de todo el siglo XIX y principios del siglo
XX. Estos cambios por orden cronolégico fueron (SAENZ,

FERNANDEZ, & GUTIERREZ, 1993).

La creaciéon de empresas con actividades realizadas en areas
geograficas muy amplias. Todo ello como consecuencia del
progreso en las comunicaciones, en concreto tanto el ferrocarril
como el telégrafo, provocaron nuevas expectativas que
favorecieron la expansion de la actividad productiva.
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La implantacién en las empresas de la "Administracion Cientifica
de la Produccién”. Esta implantacién se puso en marcha como
consecuencia de la aportacion realizada por los ingenieros. Se
pretendia aplicar una serie de técnicas y procedimientos que
permitieran analizar los sistemas productivos con la finalidad de

mejorar la eficiencia y la rentabilidad.

La tendencia a una diversificacion de las actividades de la
empresa. La empresa ya no se dedica a la fabricacion de un sélo
producto, sino que fabrica productos con caracteristicas muy
distintas. Es por esta razén que en las empresas aparecen
distintos sistemas de gestion y de organizacion que han de

permitir hacer frente a esta nueva situacion.

Se entiende que hasta esta época, a los directivos nunca se les
habia presentado la necesidad de tener que controlar los costes
para poner un mejor precio en el mercado. Antes de la Revolucion
Industrial, el tamafio de las empresas era generalmente reducido,
por la incapacidad de los empresarios para hacer frente a los
problemas de direccién. Sin embargo, los desarrollos tecnoldgicos
por un lado, y la aplicacion del principio de subdivisién del trabajo
por otro provocaron en las empresas la necesidad de mejorar los
métodos para reducir los costes y la organizacion interna para
supervisar de forma correcta todo lo concerniente a los procesos

productivos. Es alli cuando surge la Contabilidad de Gestién para
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ampliar la investigacion conectando el contexto interior con el

entorno externo.
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2.2.1.3 Importancia de la Contabilidad para la toma de
decisiones

Segun (ALCARRIA JAIME, 2009) La sociedad actual, en todos
sus ambitos, se caracteriza por ser una sociedad de la
informacion.

Como parte de este entorno, la actividad econémica, y los
distintos participantes de la misma, precisan de gran cantidad de
datos de naturaleza econémica y de otro tipo. Toda entidad
privada, desde una pequefia empresa a una multinacional, o
publica, desde un ayuntamiento a la Unién Europea, necesita
procesar y elaborar informacion para tomar decisiones de
naturaleza econémica. La informacién contable es vital para la
sociedad en la que vivimos. Las empresas de todo tipo: bancos,
fabricas, comercios, escuelas, etc., necesitan informacion sobre
sus bienes y deudas, asi como de sus ingresos y gastos. También
las administraciones publicas, el Estado, las Comunidades
Autonomas y Ayuntamientos necesitan conocer €l estado de sus
cuentas para decisiones tan importantes como las politicas de
inversién en infraestructuras, gastos sanitarios o educativos, etc.
Los sistemas de contabilidad en las empresas sirven para

elaborar tres tipos de informes:

1. Informes internos de rutina para los gerentes: ayudando a

la toma de decisiones que se presentan con cierta regularidad.
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Estos informes sirven para el control operacional de la
organizacion.

2 Informes internos no rutinarios para los gerentes: ayudando
a la toma de decisiones que se toman con caracter irregular en la
organizacion o no tiene precedente. Estos informes pueden servir
por ejemplo para el control estratégico de la organizacion.

3. Informes externos para inversionistas, autoridades y demas
grupos interesados: proporcionando informacién sobre la posicion
financiera, operaciones y actividades relacionadas de la

organizacion.

En el mundo en que vivimos hoy en dia exige de quienes dirigen
la organizaciones los conocimientos o el uso de tecnologia, pero
sobre todo el manejo eficiente de informacién que le permiten una
correcta toma decisiones, para asegurar la permanencia de las
empresas a largo plazo. La contabilidad es uno de los principales
sistemas de informacion que reflejan el fruto de la toma de
decisiones de los administradores, asi como Lm excelente banco

de datos para producir el futuro de las empresas.

2.21.4 La contabilidad de gestion vs la contabilidad
financiera

Segun (ALCARRIA JAIME, 2009) La contabilidad financiera es un

area de la contabilidad cuyo objetivo es preparar y elaborar

informacidn contable destinada a los usuarios externos.
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Los usuarios externos toman sus decisiones sobre la base de la
informacién que proporcionan las empresas, debiendo confiar en
ella. Como se ha comentado, la informacion que se proporciona a
los usuarios externos esta sujeta a una regulacion externa a la
empresa (del Estado, de Organizaciones profesionales etc.).Los
informes contables que se presentan en unos formatos y con una
estructura definida en las disposiciones legales se conocen en
como Cuentas Anuales. El nivel de detalle de la informacién
contenida, en dichas cuentas anuales es escaso dado que
presenta datos agregados

y referidos a la totalidad de la empresa. La regulacién contable
persigue alcanzar dos objetivos:

. Que los informes contables de las empresas sean fiables al
basarse en principios y criterios de general aceptacion y aplicados
por todas ellas.

. Que la informacién proporcionada por una empresa a lo
largo del tiempo sea comparable y también que sea comparable 1a
informacion proporcionada por distintas empresas.

La contabilidad de gestion es un area de la contabilidad cuyo
objetivo es preparar y elaborar informacién contable destinada a
los usuarios internos. Los informes contables internos no estan, ni
pueden estar, regulados legaimente, por lo que no estan sujetos a
principios y criterios contables externos. La direccion de la

empresa podra
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Seleccionar multiples criterios que dependeran de sus
necesidades informativas, incluso podra aplicar criterios distintos
para informes que tengan distinto objetivo. Es decir, la regulacién
de la contabilidad interna también es interna (los propios
elaboradores y destinatarios de la informacién fijan sus reglas),
con el objetivo de que los informes sean utiles para la toma de
decisiones en el ambito de la gestion de la empresa.

Por tanto, la informacién a que tienen acceso los usuarios
externos es, légicamente, mucho menor que la que esta al
alcance de los usuarios internos. Los usuarios internos, en la
medida que deben tomar decisiones en el ambito de la gestién
economico-financiera de la empresa, precisan de mayor cantidad
y periodicidad de informacién. Por otra parte, la informaciéon que
se presenta a los usuarios externos sé refiere a hechos pasados,
mientras que los usuarios internos suelen elaborar tanto
informacién histérica como previsional al objeto de tomar sus

decisiones oportunamente.

La contabilidad financiera y de gestién son herramientas
importantes para un negocio, pero tienen diferentes propdsitos.
Una empresa utiliza la contabilidad para determinar los planes
operativos en el futuro, para revisar los resultados anteriores y
para comprobar las funciones actuales del negocio. La
contabilidad de gestion y la contabilidad financiera tienen

diferentes publicos, ya que los inversores no suelen participar en
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las operaciones del dia a dia de la empresa, pero estan
preocupados por su inversién, mientras que los gerentes
necesitan informacion rapidamente para tomar decisiones
comerciales diarias.

Ha quedado bastante claro cémo contabilidad difiere con la
preparacion de la cuenta de administracion. Dos sistemas de
contabilidad son vitales para cualquier escenario de negocio y son

requisitos obligatorios en un entorno corporativo.

2.2.1.5 Nuevos desafios de la contabilidad de gestion

Segun (Castello Tallani, 1991) El nuevo orden econdmico pone de
manifiesto- la necesidad de que las unidades empresariales
modifiquen tanto sus estructuras de gestion, como los procesos
convencionales de toma de decisiones. Estamos inmersos en
una época de "turbulencia” econémica, motivada, en gran medida,
por el desarrollo de unos mercados altamente competitivos que
han desatado un proceso de innovacion y de cambio de
consecuencias imprevisibles. Es por ello que estamos asistiendo
a una nueva cultura de las organizaciones a través de la cual han
de tratar de adaptarse al nuevo entorno con el fin de maximizar

sus posibilidades de supervivencia.

Todas las organizaciones han iniciado un proceso tendente a

reconsiderar la sistematica aplicada en cuestiones tales como:
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procesos de toma de decisiones, elaboracion y presentacion de fa
informacién econdémica, estructuras de control, etc., a fin de
determinar aquella configuracion en su estructura que les permita
maximizar el valor de sus actividades, y por ende el valor que
reciben los clientes al adquirir los correspondientes productos o
servicios. Para ello, se estd poniendo especial énfasis en el
comportamiento del factor humano puesto que, a través de una
adecuada motivacion, se pretende mejorar las tareas
desarrolladas en los procesos, asi como incrementar la calidad de
los productos, concepto éste que esta adquiriendo en los ultimos
afios especial relevancia dada la necesidad que tienen las
entidades de minimizar los despilfarros que puedan producirse,
tanto en los procesos, como en los factores aplicados, con el fin

de conseguir progresivamente mayores cotas de competitividad.

Las empresas, desde principios de esta década, se dirigen hacia

un modelo organizativo completamente distinto, que se asemeja

mas a una molécula -de apariencia mas organica- que a una

piramide. En este sentido se estan tomando ciertas medidas que

puedan permitir una mejor adaptacion al proceso de cambio

actual, y que suponen cuestiones concretas como:

= Aligeramiento de la estructura de gestion.

» Delegacion a las secciones, 0 areas de trabajo, de numerosas
funciones encomendadas hasta el momento a la

administracion.



= Aprovisionamientos ."justo a tiempo" (JIT), en funcion de los
proveedores.

» La puesta en marcha de programas tendentes a delegar
poderes, concretamente en el proceso de toma de decisiones,
y crear un espiritu de equipo.

« La instalacién de procesos de fabricacién fiexibles.

* El abandono del concepto de resultado global, en beneficio de

un resultado imputable a las areas de actividad.

Las necesidades de informacion han cambiado mas alla de las
rigidas regulaciones y normas contables. El papel del contador se
acrecienta en la nueva era por el conocimiento en la cual se
necesita utilizar técnicas contables, que todavia no han surgido.

El contador dispone de nuevas herramientas informaticas que
tratan de administrar, compartir y canalizar tanto la informacién
real como el conocimiento intangible de la empresa de forma que

este fluya en la organizacion integrada en aplicaciones.

2.21.6 Normalizacion de la Contabilidad de Gestion

La normalizacién de la contabilidad de gestion es mucho mas
compleja y limitada que la de la contabilidad financiera. La gran
diferencia en los procesos internos de gestion de las empresas y
la no obligatoriedad de su llevanza son factores que explican su

no normalizacién. Existe total libertad para implantar el modelo
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mas adecuado, pero podria resultar util disponer de unas pautas o

criterios que fijen las directrices de dicho modelo.

En Espafa la AECA (Asociacion Espariola de Contabilidad y
Administracion de Empresas) cuenta con una comision de estudio
en contabilidad de Gestion desde 1986, y hace pronunciamientos
0 pautas de actuaciéon, respecto a los numerosos temas y

aspectos relacionados con la Contabilidad de Gestion.

La contabilidad de gestion no se rige por principios tan rigurosos y
normativos como la contabilidad financiera, sino por normas gene-
ralmente aceptadas que suministran la informacién global o
fragmentada de los diferentes objetos de coste, y permiten
analizar y tomar decisiones estableciendo un control preventivo y

correctivo.

2.2.1.7 La nueva Contabilidad de Gestion

Todo lo mencionado hasta el momento muestra la necesidad de
reflexionar sobre los problemas y deficiencias que ha mostrado la
contabilidad de gestién clasica, a fin de poder establecer una
adecuada conexion entre los objetivos de esta contabilidad de
gestion, cuya filosofia es perfectamente aplicable en la actualidad
-no asi los procedimientos empleados- y las caracteristicas
especificas del entorno en que tienen que desenvolverse las

empresas. Es por ello que a continuacién nos referimos a los
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aspectos mas destacables de la contabilidad de gestién actual,
que vienen a recoger sintéticamente las innovaciones a que se ha
sometido esta instrumentacion con el fin de poder servir

adecuadamente a la gestion de las organizaciones.

Desde hace ya unos afios se han empezado a implantar unos
sistemas de costes radicalmente diferentes que van a facilitar la
obtencién de informacién relevante multipropésito, puesto que van
a permitir ya no solo valorar las existencias, establecer un sistema
de control de costes y medir el rendimiento, sino que van a apoyar
firmemente el proceso de toma de decisiones y de disefio de

sistemas de fabricacién alternativos.

Uno de los sistemas de costes que se vienen aplicando con
mayor insistencia es el denominado coste basado en la actividad
(Activity based-costing). Este método presenta a priori dos

importantes ventajas:

1.- Evita repartir los costes generales entre todos los
productos utilizando como Unicas clave de distribucién el volumen
de actividad. Con este método se intenta mejorar la
determinacion del coste de los productos determinando las
diferentes actividades que ocasionan los costes generales, y
asociando esos actividades con los productos, a través de una

serie de claves de reparto, o de factores de costes.
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2.- Va a favorecer el ahorro de costes puesto que se va a
tratar de eliminar el despilfarro a través de la supresion de lo que

pueden denominarse "actividades inutiles”.

La medicion de las actividades inutiles es una nocién algo extrafna
para los sistemas de contabilidad de gestién convencionales, que
miden los costes de forma tradicional. Una actividad inutil puede
ser definida como toda actividad acometida para fabricar un
producto o proporcionar un servicio, que puede ser eliminada sin

menoscabo de las caracteristicas de dicho producto o servicio.

La puesta en marcha de programas y sistemas tendentes a medir
las actividades innecesarias ya han sido implantados en diversos
sectores de actividad. La determinacion de estas medidas
constituye una etapa dentro del proceso de reduccion de costes a
través de la supresién del despilfarro. Es destacable el papel que
en este sentido esta adquiriendo el contable de gestién, puesto
que ha pasado de la mera contabilizacién de los costes, a

constituirse en sujeto activo en el proceso de reduccion de costes.

Por otra parte, los cambios antes mencionados estan
contribuyendo en gran medida al surgimiento de mediciones no
monetarias en la practica habitual de la contabilidad de gestion,
como es el caso de aquellos mecanismos de evaluaciéon de!

rendimiento que en la actualidad han abandonado la necesidad
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imperiosa que existia hasta hace poco de convertirlos en
unidades monetarias a fin de que tuvieran un cierto sentido

economico.

Tenemos necesidad de nuevas medidas de rentabilidad, sin
embrago, también es necesario mejorar la capacidad de medicion
del rendimiento no financiero, esto es, de factores de importancia
tan sustantiva como: la productividad, la calidad, la facilidad de

adaptacion y la gestion de los recursos humanos.

La contabilidad de gestion debe implantar el método de control
mas adecuado que haga a la empresa mas competitiva, puesto
que los mecanismos de control actuales van a gozar de una
mayor flexibilidad, favoreciendo en gran medida el proceso de

reduccion de costes de cara a su competitividad.

En los procesos de control juegan tanto factores numéricos como
factores humanos -que por cierto suelen ser los mas eficaces- y

que desarrollan aspectos como:

= | os aprovisionamientos JIT

» Las normas de rendimiento establecidas de comun acuerdo
y aplicadas adecuadamente.

= El establecimiento de circulos de calidad, que cuentan con

el equipo para regular los posibles problemas
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operacionales y para formular las sugerencias que

permitan mejorar constantemente la produccion.

La planificacion estratégica y los sistemas de contabilidad de
gestion deben permitir elaborar y conocer las limitaciones de la
empresa, lo cual es esencial en un contexto participativo del

personal.

Esta participacion asigna a los empleados una determinada
responsabilidad, y favorece la implantacion de unos medios que
permitan evaluar su propio rendimiento, mejorando la ejecucion
de su trabajo. En este contexto, la autoevaluacion es el medio
mas eficaz para mejorar la gestién de la empresa; no obstarite,
este sistema precisa de un mecanismo de control mas global que
permita canalizar y coordinar los esfuerzos de los particulares y
de las unidades. Y es en este punto en el que interviene
sustantivamente |la contabilidad de gestion, puesto que debe ser
capaz de transmitir a los empleados lo que es esencial en el

desarrollo de la empresa.

Todo lo anterior trata de poner de manifiesto la relevancia que en
la actualidad esta adquiriendo la contabilidad de gestion, que ha
pasado de ser una mera herramienta auxiliar a ser un instrumento
eficaz a través del cual, ademas de obtener informacién relevante

para la toma de decisiones, se puedan canalizar
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instrumentaciones precisas tendentes a garantizar e! éxito de la

empresa.

En conclusion, somos conscientes que, como filosofia general, la
creacion de nuevas técnicas de contabilidad de gestién va a ser
siempre bienvenida, pero el establecimiento de estas practicas de
una forma estandarizada, asi como su aceptacién general, va a
resultar un proceso complejo, pero que va a ser necesario asumir
si se quiere sobrevivir a las caracteristicas del nuevo y dinamico

entorno econdémico.

2.2.1.8 El esplendor de la Contabilidad de Gestion

Para (Ripoll Felia, Aspectos estructurales de la Contabilidad de
Gestién y principales lineas de investigacion, 1994)La relajacion a
que nos tenia acostumbrados la Contabilidad de Costes hasta
mitad de la década de los 80, no ha hecho mas que despertar, y
ahora se reconoce que la racionalizacién y redisefio de los
procesos empresariales de producciéon, administracion,
aprovisionamientos y comercializaéién, han originado cambios
importantes en los sistemas contables, que han producido una
revolucion importante cuya respuesta viene de la mano de la
Contabilidad de Gestion.

Al confrario gue en occidente, en donde ha existido un excesivo

énfasis en suministrar a la direccion informacion exacta sobre
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Costes, desviaciones en Costes y Resultados; la Contabilidad de
Gestion japonesa, tal como indicaba Ripoll (1.993), esta disefiada
para reforzar un compromiso a todos los niveles con la
innovacién, tanto de productos como de los procesos comerciales,
productivos y administrativos. Ejerciendo por tanto mas un papel
de influencia que de informacion.

Por lo tanto se concluye que el sistema de Contabilidad de
Gestion debe servir como elemento motivador de los Recursos
Humanos con el fin de que apoyen, refuercen y actien de
acuerdo con las estrategias empresériales, para que de esta
forma exista una mayor relacién entre las practicas llevadas a
cabo dentro del sistema y los objetivos de la empresa. Los
sistemas actuales de Contabilidad-dé Gestion deben tener en
cuenta ademas de los aspectos tradicionales que ya vienen
siendo recogidas por ellos, medidas de indicadores no financieros,
tales como, defectos de calidad que lleven a desechar productos
o reelaborarlos, flexibilidad, oportunidades del mercado,

absentismo, tiempo de parada de maquinas, etc.

2.21.9 El reto de la contabilidad de gestién

Segun la (ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS AECA, 1992) Un reto
importante con el que se debe enfrentar la Contabilidad de

Gestion, es el buscar la independencia de las practicas contables

52



utilizadas para valorar las existencias con el fin de incorporarlas a
las Cuentas Anuales de las Sociedades, no dejando que las
mismas se interpongan en la forma de medir y controlar las
actividades de la organizacion.

Liderazgo, innovacion o competitividad esta unido a informacion.
En una compafia que pretenda ser n° 1, en los entornos
competitivos actuales, la informacién contable debe provenir y
distribuirse entre toda la escala jerarquica de la organizacién y
tiene que ser Gtil para la toma de decisiones.

Una critica importante, sufrida por la informacion financiera es la
medicién efectuada por el ROI, argumentando que el énfasis en
esta medicidn lleva a una orientacion a corto plazo, lo que
provoca por parte de los responsables que se sienten medidos a
no realizar inversiones de capital y a no poner en practica
desarrollos estratégicos de nuevos productos.

Por lo tanto dentro de las proyecciones de la Contabilidad de
Gestion esta la utilizacion adecuada por parte de la empresa de
los recursos que posee,ya que esto conducira inevitablemente a
contar con una buena informacién, formacion, tecnologia y disefo.
Llegar a conseguir esto, lleva a abordar de forma rapida cuatro
objetivos en los cuales se debe ser excelente. En la consecucion
de la excelencia, la direccién actual requiere de sus sistemas
contables una informacién relevante con la que poder tomar

decisiones, para lo cual hace falta una mentalidad proactiva tanto
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en el proceso productivo como en el Departamento del Contable

de Gestion.

2.2.1.10 La Contabilidad de Gestibn como instrumento
de Direccion

» Utilidad de la contabilidad de gestion en el proceso de
control

Segun (Amat Salas, 1995)En la medida en que las organizaciones
alcanzan una mayor dimension se hace conveniente realizar una
progresiva descentralizacion de las decisiones para permitir que
las tareas operativas sean efectuadas por quienes estan mas en
contacto con ellas. En este caso, al promoverse una mayor
autonomia y discrecionalidad es necesario asegurar que su
actuacion sea coherente con los objetivos de la empresa.
Igualmente, dado que la descentralizacion implica que la direccion
tenga una menor informacién directa sobre el funcionamiento de
cada unidad es necesario que existan mecanismos que permitan

compensar la pérdida de informacién y control que se produce.

La Contabilidad de Gestién, uno de los sistemas de control
formalizado por excelencia, puede ser utilizado para facilitar el
proceso de control a través de la elaboracidén y confeccion del
presupuesto (proceso de planificacién) y del calculo y analisis de
las desviaciones (proceéo de evaluacion). Para ello es necesario

conocer cual es el resultado de cada una de los centros que
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componen la empresa. Mediante la formulacion de los objetivos y
la elaboracion de los presupuestos se sefala cual es el
comportamiento hacia el que deben orientarse ios miembros de la
organizacion y se motiva para su logro (control a priori). Por otro
lado, mediante el andlisis de desviaciones se evalla si este
comportamiento ha sido congruente con los objetivos establecidos

(control a posteriori).

Sin embargo, la eficacia de la Contabilidad de gestion como
instrumento de cohtrol requiere que se tenga en cuenta el
contexto en el que aquella opera. En particular, tal como se
desarrolla en el documento n® 2 de la Comisiéon de Contabilidad
de Gestion de AECA, Ia contabilidad de gestién debe disefarse
de forma coherente con las personas que componen la empresa,
con la cultura de la organizacibn y con su entorno v,
especialmente, debe estar vinculada a la estrategia y a la

estructura organizativa de la empresa.

« Disefio de una contabilidad de gestién orientada al
control

La contabilidad de gestién de una empresa debe ser disefiada de

acuerdo con las caracteristicas de una empresa y, especialmente,

en funcion de la estructura de control que se necesite.
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La estructura de control implica la determinacién para cada
centro de responsabilidad de dos aspectos que son
fundamentales para la realizacion del control. En primer lugar, el
nivel de responsabilidad que tiene cada centro y, en segundo
lugar, los indicadores de control que pueden permitir la medida de

su actuacion.

La estructura de control se disefia en funcidbn de la
estrategia empresarial y, particularmente, de la estructura

organizativa.

La definicién y clarificacion de la estructura organizativa es
basica para poder disefiar la estructura de control y, a partir de
ella, la contabilidad de gestion. Segun cual sea la estructura
organizativa de una empresa,, ya sea centralizada o
descentralizada, las caracteristicas de la Contabilidad de Gestién
deben ser necesariamente diferentes para adaptarse a aquella.

El control puede realizarse en base a alguno (o a la
combinacidn entre ellos) de los siguientes aspectos:

* resultados (control por resultados),

* formalizacion del comportamiento (control
burocratico), y
* mecanismos  culturales que promueven la

identificacion con los objetivos de la organizacién (control

cultural).
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En cada uno de ellos la Contabilidad de Gestion asume un papel
diferente.

Una vez hecho el analisis de la estructura organizativa y de los
objetivos que se derivan de la formulacién de la estrategia
empresarial es necesario profundizar sobre el disefio de la

estructura de control.

La estructura de control para cada unc de los diferentes
centros de responsabilidad permite controlar de forma tanto global
como especifica la contribucion y el comportamiento de cada uno
de ellos re'specto a sus objetivos especificos y al resultado global
de la empresa. Se entiende por centro de responsabilidad una
unidad organizativa que esta dirigida por un responsable en quien
se han delegado unas determinadas funciones y en quien se ha
descentralizado un determinado nivel de decision para lograr los

objetivos que se le han formulado.

En todos los casos deben existir indicadores no financieros,
ya sean cuantitativos (monetarios o no) o cualitativos, que
complementen a los financieros y permitan completar el disefio de
la estructura de control. Para es preéiso definir las unidades de
medida que seran utilizadas para determinar tanto sus objetivos

iniciales como evaluar a posteriori su actuacion.
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Esto se realiza en funcion de la identificacion de las
variables clave de la empresa en su conjunto y de cada centro en
particular. Se entiende por variables clave aquellas areas o
actividades que de realizarse bien garantizan el éxito de una

unidad.

Una vez identificadas las variable clave se seleccionaran, a
nivel global y de cada centro de responsabilidad, aquellos
indicadores financieros y no financieros que permiten su

seguimiento a través del cuadro de mando.

Desde la perspectiva del control de la actuaciéon de cada
centro es importante considerar que aquel debe realizarse en
funciéon de su grado de responsabilidad en las variables de
decision que afectan al resultado y que, por tanto, estan bajo su
influencia. Cuando el control de la actuacién se realiza en funcion
del resultado medido en términos monetarios, se distinguen los
siquientes tipos de centros segun la naturaleza de sus variables
controlables: de costes (ya sean de costes operativos o de gastos
discrecionales), de beneficios y de inversién. Segun cual sea el
nivel de responsabilidad de un determinado centro la Contabilidad

de Gestion debera tener unas caracteristicas u ofras.
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» El proceso de control a través de los presupuestos

Es a partir del disefio de la estructura de control cuando se puede
iniciar el proceso de control. Dentro de éste la Contabilidad de
Gestion da gran importancia a la elaboracién del presupuesto,
proceso complejo en cuanto que implica la participacion e
integracién de los diferentes niveles y centros de responsabilidad.
A partir de él y de forma periddica, generalmente cada mes, la
evaluacion de la actuacion de cada uno de los distintos centros de
una empresa viene simplificada por el calculo de las desviaciones
entre el presupuesto y los resultados conseguidos.

La realizacion del proceso presupuestario permite:

A) Formular explicitamente objetivos especificos y
cuantificados en términos econémico-financieros para cada centro
de responsabilidad lo cual, a su vez, permite:

e Profundizar en el conocimiento de los objetivos individuales

y organizativos que se espera alcanzar,

* Anticipar resultados antes de que se produzcan,
e Clarificar el comportamiento y el resultado esperado y

guiar, por consiguiente, el proceso de decisién, y

» Motivar hacia el logro de los objetivos e integrar y coordinar

a las diferentes personas y centros,

B) Evaluar explicitamente el grado en el que Ia
actuacion de cada centro o responsable ha permitido el logro de

los objetivos lo cual, a su vez, facilita:
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¢ Hacer explicitos los criterios de evaluacion,

o Realizar el control por excepcién, |

e Contribuir al conocimiento de la capacidad de la empresa y
de sus componentes para alcanzar los objetivos,

¢ ayudar a la determinacién de las causas que han dificultado
el logro de los objetivos, y

» la adopcion de acciones correctivas.

222 La toma de decisiones

La toma de decisiones abarca a las cuatros funciones
administrativas, asi los administradores cuando planean,
organizan, conducen y controlan, se les denomina con
frecuencia los que toman las decisiones.

Ahora bien: ¢qué se entiende por decidir? Schackle define la
decision como un corte entre el pasado y el futuro. Otros
autores definen la decision como la eleccién entre varias
alternativas posibles, teniendo en cuenta la limitacién de
recursos y con el animo de conseguir algin resultado deseado.
Como tomar una decisién supone escoger la mejor alternativa
de entre las posibles, se necesita informacién sobre cada una
de estas alternativas y sus consecuencias respecto a nuestro
objetivo. La importancia de la informacién en la toma de
decisiones queda patente en la definicion de decision

propuesta por Forrester, entendiendo por esta "el proceso de

60



transformacién de la informacién en accién”. La informacion es
la materia prima, el input de la decision, y una vez tratada
adecuadamente dentro del proceso de la toma de decision se
obtiene como output la accidén a ejecutar. La realizacién de la
accion elegida genera nueva informacion que se integrara a la
informacion existente para servir de base a una nueva decision
origen de una nueva accion y asi sucesivamente. Todo ello
debido a una de las caracteristicas de los sistemas cibernéticos

que es la retroalimentacion o Feed-back.

Le Moigne define el término decidir como identificar y resolver
los problemas que se le presenta a toda organizacion. Por
tanto, el desencadenante del proceso de toma de decisiones es
la existencia de un problema, pero ;cuando existe un
problema? Para Huber existira un problema cuando hay
diferencia entre la situacion real y la situacion deseada. La
solucion del problema puede consistir en modificar una u otra
situacion, por ello se puede definir como el proceso consciente
de reducir la diferencia entre ambas situaciones.

Greenwood afirma que la toma de decisiones para la
administraciéon equivale esencialmente a la resolucion de
problemas empresariales. Los diagnosticos de problemas, las
busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccién final
de una decisién, constituyen las etapas basicas en el proceso

de toma de decisiones y resolucion de problemas.
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2.3. Etapas en el proceso de toma de decisiones

Por lo general hemos definido la toma de decisiones como la “seleccion
entre alternativas. Esta manera de considerar la toma de decisiones es
bastante simplista, porque la toma de decisiones es un proceso en lugar
de un simple acto de escoger entre diferentes alternativas. La figura
siguiente nos muestra el proceso de toma de decisiones como una serie
de ocho pasos que comienza con la identificacién del problema, los
pasos para seleccionar una alternativa que pueda resolver el problema,
y concluyen con la evaluacién de la eficacia de la decision. Este proceso
se puede aplicar tanto a sus decisiones personales como a una accion
de una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a decisiones
individuales como grupales. Vamos a estudiar con mayor profundidad las

diversas etapas a seguir para un mayor conocimiento del proceso:
Etapa 1.- La identificacion de un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema, es decir,
la discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que se
desea. Ahora bien, antes que se pueda caracterizar alguna cosa como
un problema los administradores tienen que ser conscientes de las
discrepancias, estar bajo presion para que se tomen acciones y tener los
recursos necesarios. Los administradores pueden percibir que tienen
una discrepancia por comparacion entre el estado actual de cosas y
alguna norma, norma que puede ser el desempefio pasado, metas
fijadas con anterioridad o el desempefio de alguna otra unidad dentro de
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la organizacion o en otras organizaciones. Ademas, debe existir algun
tipo de presion en esta discrepancia ya que si no el problema se puede
posponer hasta algun tiempo en el futuro. Asi, para iniciar el proceso de
decision, el problema debe ejercer algun tipo de presion sobre el
administrador para que éste actue. Esta presién puede incluir politicas
de la organizacion, fechas limites, crisis financieras, una proxima

evaluacién del desempefio etc.

Por ultimo, es poco factible que los administradores califiquen a alguna
cosa de problema sino tienen la autoridad, dinero, informacién, u otros
recursos necesarios para poder actuar, ya que sino describen la
situacion como una en la que se les coloca ante expectativas no

realistas.

Paso 2.- La identificacion de los criterios para la toma de

decisiones.

Una vez que se conoce la existencia del problema, se deben identificar
los criterios de decision que seran relevantes para la resolucion del
problema. Cada persona que toma decisiones suele tener unos criterios
que los guian en su decisidon. Este paso nos indica que son tan
importantes los criterios que se identifican como los que no; ya que un
criterio que no se identifica se considerara irrelevante por el tomador de

decisiones.
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Paso 3.- La asignacion de ponderaciones a los criterios.

Los criterios seleccionados en la fase anterior no tienen todos la misma
importancia, por tanto, es necesario ponderar las variables due se
incluyen en las lista en el paso anterior, a fin de darles la prioridad
correcta en la decision. Este paso lo puede llevar a cabo dandole el
mayor valor al criterio preferente y luego comparar los demas para

valorarios en relacion al preferente.
Paso 5.- El desarrollo de alternativas.

Este paso consiste en la obtencién de todas las alternativas viables que
puedan tener éxito para la resolucién del problema.

Paso 5.- Andlisis de las alternativas.

Una vez que se han desarrollado las alternativas el tomador de
decisiones debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas vy
debilidades se vuelven evidentes segun se les compare con los criterios
y valores establecidos en los pasos 2 y 3. Se evalla cada alternativa
comparandola con los criterios. Algunas valoraciones pueden lograrse
en una forma relétivamente objetiva, pero, sin embargo, suele existir
algo de subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones suelen

contener juicios.



Paso 6.- Seleccion de una alternativa.

Este paso consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las

valoradas.

Paso 7.- La implantacion de la alternativa.

Mientras que el proceso de seleccion queda completado con el paso
anterior, sin embargo, la decision puede fallar si no se lleva a cabo
correctamente. Este paso intenta que la decision se lleve a cabo, e
incluye dar a conocer la decision a las personas afectadas y lograr que
se comprometan con la misma. Si las personas que tienen que ejecutar
una decision participan en el proceso, es mas facil que apoyen con
entusiasmo la misma.

Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una planificacion,

organizacion y direccidn efectivas.

Paso 8.- La evaluacion de la efectividad de la decision.

Este dltimo paso juzga el proceso el resultado de la toma de decisiones
para verse se ha corregido el problema. Si como resultado de esta
evaluacién se encuentra que todavia existe el problema tendra que
hacer el estudio de lo que se hizo mal. Las respuestas a estas preguntas
nos pueden llevar de regreso a uno de los primeros pasos e inclusive al

primer paso.
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Para adoptar algunos tipos de decisiones se suelen utilizar modelos.
Estos se pueden definir como una representacién simplificada de una
parte de la realidad, y ello porque en muchos casos la realidad es tan
compleja que, para comprenderia hay que simplificarla tomando de ella
los aspectos que resultan mas relevantes para el analisis de que se trate
y no teniendo en cuenta los que resultan accesorios. El principal objetivo
de un modelo es permitir una mejor comprension y descripcion de la
parte de la realidad que representa. Esa mejor comprension de la
realidad permite tomar mejores decisiones. Los modelos se pueden

clasificar atendiendo a numerosos criterios entre ellos:

Modelos objetivos y subjetivos. En ocasiones los sucesos no se
pueden experimentar objetivamente, y no existen métodos formales para
su estudio, por lo que los modelos han de ser informales, subjetivos y
basarse en la intuicion.

Modelos analiticos y de simulacion. Los modelos analiticos son
aquellos que sirven para obtener soluciones, por lo tanto han de ser
resueltos. Los modelos de simulacion son representaciones
simplificadas de la realidad sobre las que se opera para estudiar los
efectos de las distintas alternativas de actuacién.

Modelos estaticos y dinamicos. Los modelos estaticos son aquellos
que no utilizan la variable tiempo, en tanto que los dindmicos son
aquellos que incorporan el tiempo como variable o0 como parametro

fundamental.
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Modelos deterministas y probabilisticos. En los modelos deterministas se
suponen conocidos con certeza todos los datos de la realidad que
representan. Si uno o varios datos se conocen sélo en términos de
probabilidades, el modelo se denomina probabilistico, aleatorio o

estocastico.

Tipos de decisiones

Segun (Cands Darés, Pons Morera, Valero Herrera, & Maheut) Existen
varias propuestas para su clasificacion destacaremos las mas
representativas.

En la tipologia por niveles Las decisiones se clasifican en funcion de la
posicién jerarquica o nivel administrativo ocupado por el decisor. Desde

este planteamiento distinguiremos:

Decisiones estratégicas (o de planificacion). Son decisiones
adoptadas por decisores situados en el apice de la piramide jerarquica o
altos directivos. Estas decisiones se refieren principalmente a las
relaciones entre la organizacion o empresa y su entorno. Son decisiones
de una gran transcendencia puesto que definen los fines y objetivos
generales que afectan a la totalidad de la organizacion; a su vez perfilan
los planes a largo plazo para lograr esos objetivos. Son decisiones
singulares a largo plazo y no repetitivas, por lo que la informacién es
escasa y sus efectos son dificilmente reversibles; los errores en este tipo

de decisiones pueden comprometer el desarrollo de 1a empresa y en
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determinados casos su supervivencia, por lo que requieren un alto grado
de reflexion y juicio.

Son decisiones estratégicas las relativas a dénde se deben localizar las
plantas productivas, cudles deben ser los recursos de capital y qué clase

de productos se deben fabricar.

Decisiones tacticas o de pilotaje. Son decisiones tomadas por
directivos intermedios. Tratan de asignar eficientemente los recursos
disponibles para alcanzar los objetivos fijados a nivel estratégico. Estas
decisiones pueden ser repetitivas y el grado de repeticion es suficiente
para confiar en precedentes. Sus consecuencias suelen producirse en
un plazo no largo de tiempo y son generalmente reversibles. Los errores
no implican sanciones muy fuertes a no ser que se vayan acumulando.
Por ejemplo decisiones relacionadas con la disposicion de planta, la

distribucién del presupuesto o la planificacién de la produccion.

Decisiones operativas, adoptadas por ejecutivos que se sitian en el
nivel mas inferior. Son las relacionadas con las actividades corrientes de
la empresa. El grado de repetitividad es elevado: se traducen a menudo
en rutinas y procedimientos automaticos, por lo que la informacion
necesaria es facilmente disponible.

Los errores se pueden corregir rapidamente ya que el plazo al que
afecta es a corto y las sénciones son minimas. Por ejemplo la asignacién

de trabajos a trabajadores, determinar el inventario a mantener etc.
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2.4 Pymes

Generalidades

La importancia de las empresas pequefias y medianas (PyMEs) en las
economias modermnas ha sido objeto de numerosos estudios de
investigacion y comentarios en medios de prensa en los ultimos afios.
En particular se destaca la fuerte incidencia que tienen en la provision de
fuentes de trabajo, las cuales conforman una base fundamental del

tejido social.

Segun (Zufiga Quevedo, 2015) Las pequefas y medianas empresas
(Pymes) desemperfian un papel fundamental en la economia peruana:
contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e
incrementan el Producto Bruto interno.

En lo que se refiere al tamafio empresarial por nimero de empresas, las
micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5% y la gran
empresa el 0,5% del total.

El crecimiento del PBI peruano, desde el 2010 hasta el 2014 ha sido del
5,8% y la tasa de crecimiento de las Pymes para el mismo periodo fue
del 6,68%. En la participacion de los créditos en el sistema financiero en
el ano 2014, los créditos corporativos representaban un 56%, los de

consumo e hipotecarios un 34% y las Pymes un 10%.

Es evidente que las Pymes, se han convertido en actor importante en la
economia peruana, pero es conveniente indicar que nuestras Pymes

todavia no estan listas para participar en el comercio internacional de
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una economia globalizada, pues sus niveles tecnologicos no les

permiten actualmente adaptarse a los nuevos flujos de informacion.

Problemas que enfrentan las Pymes

Los problemas que las pyme peruanas afrontan en la dificil tarea de
generar empleo y riqueza.

El primero es el dificil acceso a mercados nacionales e internacionales.
“Si no hay quien compre sus productos y/o servicios, sencillamente la
empresa, cualquiera fuera su tamano, no puede siquiera subsistir. Si la
empresa no vende desaparece inexorablemente. Resulta, por lo tanto,
vital poner énfasis en que vender es el objetivo principal de las pyme al
cual convergen muchos otros.”

El segundo problema es que los pequenos y microempresarios no tienen
dinero en la mano para invertir cada vez mas y poder acceder a los
mercados nacionales e internacionales.

Finalmente, como tercer problema que afrontan las pyme esta la casi
absoluta ausencia de tecnologia. El especialista sostuvo que en un
contexto de globalizacién, competitividad y del conocimiento que
caracteriza a las sociedades actuales, es imposible el desarrollo de las
empresas (dé cualquier tipo) y con mayor razén de las pyme si es que la
ciencia, tecnologia e innovacion no estan activamente presentes en la

vida cotidiana de la empresa.
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Cuando se considera una Pequeiia Empresa

Para que una empresa sea considerada PEQUENA EMPRESA, sus
ventas anuales son mayores a las 150 UIT (para el afio 2014: S/.
570,000), pero menores a 1,700 UIT (para el afio 2014: S/. 6'460,000) y
estar inscrito en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(REMYPE).

Beneficios de una pequeiia empresa

En lo tributario:

Tienen crédito ftributario en el impuesto a la renta, por gastos de

capacitacion desde el afio 2014.

En lo laborat:

= Existe un Régimen Laboral Especial de menores costos para el
Empleador y con ciertos derechos para el trabajador, que son los
siguientes:

» Remuneracién Minima Vital para el trabajador (Una RMV)

» Jornada de trabajo de 8 horas

= Descanso semanal y en dias feriados

* Remuneracién por trabajos en sobretiempo

» Descanso vacacional de 15 dias

* Cobertura de Seguridad Social en salud a través del SIS (Seguro

Integral de Salud)
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= |ndemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por ano
de servicios ( con un tope de 120 dias de remuneracion)

= Cobertura de seguro de vida y Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo -SCTR

= Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio ( Fiestas Patrias y
Navidad, equivalente a media remuneracion cada una)

» Derecho a participar en las utilidades de la empresa.

» Derecho a la Compensacion por Tiempo de servicios (CTS)
equivalente a 15 dias de remuneracion de servicios con un tope
de 90 dias de remuneracion.

= Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de la

actividad privada.
Estructura empresarial por departamento de la Pequefia empresa

En el afio 2013, las pequenas empresas comerciales se incrementaron
en 13,49% respecto al afno anterior. Los departamentos que presentaron
mayor concentracion de empresas en este segmento fueron Lima con 16
mil 433 que representa el 57,19% del total de pequefias empresas, le
siguen Arequipa con 4,87%, La Libertad con 3,84% y Piura con 2,99%.
Estos cuatro departamentos concentran el 68,89% del total de pequenas

empresas que se dedican al comercio.
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PERU: PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES, SEGUN DEPARTAMENTO, 201213

i Departamento
Nacional

Amazonas

Ancash

- Apurimac

Arequipa

Ayacucho

Capmarea

Provinoa Constitucional del Catiao

Cusoo

Huancavelica

Huanuco

lea

Junin

Lalibertad

Lambayeque

Lima

Loseto

Madre de Dios

Moquegua

Pasco

Pira

Puno

San Mariin

Tacna

Tumbes

Ucayat

Estructura Var% .

i 013 porcentual 2013 201312 °
25320 28715 100,00 1349
138 149 0,52 781
635 690 240 843
195 181 063 1677
1230 1399 487 13,74
231 265 0,92 14,72
420 482 168 1476
592 672 23 1351
589 665 23 1307
55 53 0,18 364
291 135 §,17 15,12
523 554 193 38
666 14t 258 802
936 1102 384 11,76
672 807 281 2002
14330 16433 57,18 1468
620 695 242 12,10
181 196 068 829
114 132 046 15,19
120 127 044 583
789 859 299 887
453 543 1,89 1967
476 538 1087 13,03
476 514 .79 758
147 167 058 1361
410 435 151 6,10

MWW&W:W—-MM&MrW.

NIFF para Pymes:

Las NIIF para las PYMES es una norma auténoma de 230 péaginas,

disefiadas para satisfacer las necesidades y capacidades de las

pequerias y medianas empresas (PYME), que se estima representan

mas del 95 por ciento de todas las empresas de todo el mundo.
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Las NIIF para las PYMES establecen los requerimientos de
reconocimiento, medicién, presentacién e informacion a revelar que se
refieren a las transacciones y ofros sucesos y condiciones que son
importantes en los estados financieros con propésito de informacion
general. También pueden establecer estos requerimientos para
transacciones, sucesos y condiciones que surgen principalmente en
sectores industriales especificos. Las NIIF se basan en un Marco
Conceptual, el cual se refiere a los conceptos presentados dentro dé los
estados financieros con propdsito de informaciéon general. Para las

Pymes es de gran importancia conocer sobre la aplicabilidad de las NIIF.

En comparacion con las NIIF completas (y muchos PCGA nacionales),
las NIIF para las PYME son menos complejas en una serie de formas

para tratar ciertos eventos y transacciones en los Estados Financieros.

2.5 Definicion de términos

Contabilidad de Gestion:

La contabilidad de Gestibn hace referencia al analisis econdémico
orientado a facilitar la toma de decisiones por la gerencia y pretende
destacar la interrelacion existente entre el sistema de informacion interno

y el proceso de toma de decisiones de la empresa.
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Control:
Es la funcién consistente en lograr la seguridad dentro de lo posible,
velara porque la organizacién funcione exactamente de acuerdo con los

planes generales establecidos para la empresa en conjunto.

Cuadro de mando integral CMI:

Herramienta de gestién empresarial muy util para medir la evolucion de
la actividad de una compafiia y sus resultados, desde un punto de vista
estratégico y con una perspectiva general. Gerentes y altos cargos la
emplean por su valor al contribuir de forma eficaz en la vision

empresarial, a medio y largo plazo.

Direccion:

La accién de dirigir, es decir de orientar, guiar e incluso dar 6rdenes. En
el mundo empresarial se entiende a la direccién como un proceso en el
cual los lideres o gestores buscan influir sobre sus empleados para

alcanzar determinados fines.

Estrategia:
Es la determinaciéon de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, la adopcion de los recursos de accién y la asignacion de

recursos necesarios para su cumplimiento.
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Flujo de efectivo:

El flujo de efectivo, también llamado flujo de caja, o ca.gh Sflow en inglés,
es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo
determinado.

Es la acumulacién de activos liquidos en un tiempo determinado. Por
tanto, sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir de

su capacidad de generar efectivo.

Gestion:

La gestidn se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los
primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en
segundo lugar se encuentran los archivos, estos se encargaran de
conservar datos y por ultimo los instrumentos para afianzar datos y

poder tomar decisiones acertadas.

Gestion empresarial:

La gestion empresarial es aquella actividad empresarial que a través de
diferentes individuos especializados, como ser: directores institucionales,
consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscara -
mejorar la productividad y ia'competitividad' de una empresa o0 de un

negocio.
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Indicador Financiero:
Es una relacién entre cifras extractadas de los estados financieros y
otros informes contables de una empresa con el propésito de reflejar en

forma objetiva el comportamiento de la misma.

Indicador de Liguidez:

Se utilizan para determinar la capacidad que tiene una empresa para
enfrentar las obligaciones extraidas a largo y corto plazo. Cuanto mas
elevado es el indicador de liquidez, mayor es la posibilidad de que la

empresa consiga cancelar las deudas a corto y largo plazo.

Indicador no financiero:

Las medidas, tanto cuantitativas como cualitativas, que se emplean para
medir los factores intangibles sobre los que actualmente se sustenta la
ventaja competitiva de la empresa (calidad, flexibilidad, innovacién,

cliente, etc.).

Iinformacion contable:

Es el informe sobre los resultados de las operaciones y de la posicién
financiera de la empresa, comentando y analizando el estado de
situacién financiera y el estado de resultados. lo emplean para la toma

de decisiones.
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Planificacion:

Proceso en el que se definen, paulatinamente, los objetivos y los planes
de la empresa a largo plazo. En un ambito mas concreto de corto plazo,
la presupuestacion se ocupa de la valoracién econdémica del plan
operativo para un determinado periodo. Asi, mientras que en la
planificacion no es necesario realizar estimaciones precisas sobre los
ingresos y los gastos, cuando se confeccionan los presupuestos esta
pormenorizaciéon resulta imprescindible. Por otra parte, mientras que la
planificacidon no necesita establecer los centros de responsabilidad que
tendran que desarrollar los planes disefiados, en el presupuesto es
necesario especificar el responsable de cada uno de los planes que

estan contenidos en el mismo.

Presupuesto:

Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado
tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a

cada centro de responsabilidad de la organizacion.

Rentabilidad: Mide el modo en que la empresa, después de haber
realizado su actividad basica (ventas o prestacion de servicios), y haber
remunerado a todos los factores productivos implicados, es capaz de

generar un superavit para ser repartido a los accionistas.

78



Toma de Decisiones:

Son aquellas selecciones entre una gama de alternativas o posibles
soluciones, que permiten que bajo criterios fundamentados y validos,
que los gerentes, Jefes de Divisiones, Coordinadores, Analistd, etc.
ejecuten soluciones asertivas antes las diferentes problematicas

existentes en una empresa o institucion.
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CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicion de las Variables

De acuerdo con las hipétesis formuladas, las variables de estudio son:

3.1.1 Variable Independiente

X: La Contabilidad de Gestion

3.1.2 Variable Dependiente

Y: Toma de decisiones
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3.2 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La contabilidad | Es el nivel de Captacién, | Planificacién y
dedicada a la g s ; Control Utilizacién de cuadro de mando integral-gerencial BSC
hsrmaciin. con s mediciéon y valoracién de
internos, ha sido uno | la circulacién interna de la
de los instrumentos I Control y evaluacién

CONTABILIDAD | més utiizados como | SMPresa: racionalizando y

DE GESTION sistemas informativos | controlando los recursos. Gestion Empresarial
para la direccién, ya Indicadores Financieros
que permite conocer el
resultado de la
empresa de cada una Indicadores no Financieros
de sus areas, g
contribuyendo Evaluapnén.y . ) )
decisivamente al determinacion de Elaboracién de informes financieros
proceso de toma de utilidades
decisiones.
La toma de decisiones | Nivel de eleccion de la | Estratégicas
es el proceso a traveés | e i ntre metas generales de la empresa
TOMA DE del cual se identifica | i .::ternatlva e.:
DECISIONES |una necesidad de | 'aS POSIDIES, Se neceshia

decision, se | informacién sobre cada Direccién de toda la organizacién
establecen una de estas alternativas '
g'r:‘;:i';zt';"aze e ui: y sus consecuencias | 1acticas o - _
ok :Ilas, g oo |respecto a  nuestro Cumplimiento de objetivos estratégicos
implementa la elegida, | objetivo. -
y se evalian Ilos Operativas . .
resultados Operaciones de cumplimiento
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis Principal:

v La contabilidad de Gestién incide positivamente en la toma de

decisiones en las pequefias empresas comerciales del Callao.

3.3.2 Hipotesis especificas:

v' La planificacién y control incide en la efectiva toma de

decisiones en las pequefias empresas comerciales del Callao.

v La Gestion empresarial incide en la oOptima toma de

decisiones en las pequefias empresas comerciales del Callao.
v La evaluacién y determinacién de las utilidades inciden en la

toma de decisiones en las pequefias empresas comerciales

del Callao.
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

4.1 Tipo de la Investigacion

Conforme a los propoésitos y naturaleza del estudio, la investigacion se
ubica en el nivel descriptivo — correlacional
e Es descriptivo porque requiere e interpreta lo que es, es decir,
esta relacionada a condiciones o conexiones existentes, efectos
gue se sienten o tendencias que se relacionan.
* Correlacional, porque explica la relacién entre las variables, en
este caso, la relacion o incidencia de la Contabilidad de Gestién
en la toma de decisiones de las pequefia empresas comerciales

de la Provincia Constitucional del Callao

4.2 Diseio de la investigacion

Segun (Valderrama Mendoza, 2007, Pag 87) Para llevar a cabo nuestra
investigacion y conocer el nivel de influencia de la variable independiente
sobre la dependiente aplicaremos el disefio No experimental relacional.

El disefio de la investigacion se ilustra en el siguiente esquema:
CONTABILIDAD DE TOMA DE
GESTION INCIDE | DECISIONES
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Esquema de la relacion de influencia:

r
X > Y = resultados,

conclusiones

4.3 Poblacion y Muestra
4.31 Determinacibn del universo
Las pequefias empresas comerciales de la regién Callao.
4.3.2 Determinacion de la muestra
La muestra se calculara considerando la férmula que se precisa a

continuacién y considerando que es una poblacion indeterminada.

2 * _*
n=%2Za P Qg
d2
Donde:
n = tamarnio de la muestra
d = error maximo aceptable
p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fracaso
Za = nivel de confianza elegido, determinado por el valor
de a.

Reemplazando valores

d=0.1
p=05
q=0.5
Za=1.96

n= 1.96*+0.5=0.5=96
0.1*




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los principales instrumentos de recoleccion de datos que se utilizd

fueron los siguientes:

o Observaciéon directa, la cual nos facilitd percibir la realidad del
objeto de investigacion porque nos permitié obtener informacion clara
del dia a dia de las actividades de la empresa.

o El cuestionario, el cual se realizé a los contadores de las empresas,
permitiendonos conocer las deficiencias que se encuentran en las
pequerfias empresas comerciales del Callao.

« Bibliografias, las cuales nos permiti6 obtener informacion de
diversos autores y paginas web de entidades nacionales e

internacionales.

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Para la realizacion del procedimiento de recoleccién de datos, se
encuestd a los contadores de las pequefias empresas comerciales de la
Provincia Constitucional del Callao acerca de las variables determinadas
en la investigacion mediante la aplicacién del cuestionario a la muestra

seleccionada para lo cual se llevd a cabo las siguientes actividades:

e El instrumento de medicidén como e! cuestionario fue sometido a
procesos de validez y confiabilidad.
e A través de estos instrumentos, las variables determinadas fueron

sometidas a medicién.
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e Se aplico los instrumentos de medicion a la muestra seleccionada,
en este caso a los contadores publicos, comerciales de la

Provincia Constitucional del Callao.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

El tratamiento estadistico y la interpretacién de tablas y graficos se
realizaron por dimensiones para las variables independiente vy
dependiente segun la opinién de los contadores. En el tratamiento de los
datos se empled la estadistica descriptiva y para el contraste de las
hipotesis, la estadistica cuantitativa inferencial. Para la contrastacién de
las hipotesis se emple¢ el paquete estadistico SPSS 20.0 version en
espanol e inglés y el programa Microsoft Office Excel 2010, en el que se
ingresd los datos de las variables Contabilidad de Gestion y toma de
decisiones y fue sometido a una prueba estadistica denominada Chi
cuadrado.

De aqui en adelante se presenta el ftratamiento estadistico y la
interpretacién de las tablas y graficos, seguido de la correlacién de

hipétesis.
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Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
981 10

Tabla N° 1: Confiabilidad del instrumento

Fuente: Elaboracién propia

(Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernandez Collado, 2003) El
valor del alpha de cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo,
1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados
contextos y por tacito convenio, se considera que valores del alfa
superiores a 0,7 (dependiendo de la fuente) son suficientes para
garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de alpha
de cronbach para nuestro instrumento es 0.981 por lo que concluimos

que nuestro instrumento presenta una fuerte confiabilidad.

Juicio de expertos
Se utilizé para la validacién del instrumento utilizado. Dicho juicio fue
validado por profesionales con conocimientos en temas relacionados con

Contabilidad de Gestion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Luego de haber estudiado las bases tedricas para llevar a cabo nuestra
investigacion con una base sdlida; y haber realizado el trabajo de campo,
procesando y analizando la informacion recolectada en el software estadistico
SPSS version 20; hemos hallado los resultados que mostraremos a
continuacion, y que serviran de base para poder realizar nuestras conclusiones
y recomendaciones.

Los resultados estan conformados por el anélisis de cada una de las preguntas
del cuestionario que empleamos para encuestar a los contadores de las
pequenas empresas comerciales de la Provincia Constitucional del Callao.

Por cada pregunta realizada en el cuestionario, el S'PSS elabord una tabla con
las frecuencias y porcentajes de cada respuesta de las preguntas. De la misma
forma, por cada pregunta realizada hay un grafico en el cual se aprecia con
claridad los resultados arrojados por el andlisis estadistico, y por dltimo se

analizé cada una de las respuestas de nuestro cuestionario.

5.1 Resultado de las encuestas

A fin de evaluar la situacion actual de la Contabilidad de Gestién en la
Provincia Constitucional del Callao, se aplicé el cuestionario, obtenido los

siguientes resultados:
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¢£Con que frecuencia se mide el grado de liquidez en la empresa?

Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje valido|Porcentaje acumulado
siempre 17 17,7 17,7 177
casi siempre 22 229 22,9 406
aveces 32 33,3 33,3 74,0
Validos
casi nunca 19 19.8 19,8 93,8
nunca 6 6,3 6,3 100,0
Total 96 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
¢ Con que frecuencia se mide el grado de liquidez en la empresa
40+
0
=
€
2
o i
i
107
y sier:mre cn:lﬂ’eﬂue o\u;oes caslr‘rurm u;m }

¢ Con que frecuencia se mide el grado de liquidez en la empresa

interpretacion:
Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto: ;Con

que frecuencia se mide el grado de liquidez en la empresa? Con los siguientes
resultados: Siempre un 17.7%, Casi siempre un 22.9%, A veces un 33.3%, Casi
nunca un 19.8% y Nunca un 6.3%.
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4Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos de la

empresa?
Frecuencia | Porcentaje { Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
siempre 16 16,7 16,7 16,7
casi siempre 23 240 240 40,6
Validos aveces 32 33,3 33,3 74,0
casi nunca 17 17,7 17,7 917
nunca 8 8,3 8,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

- Fuente: Elaboracién propia

¢ Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos
de la empresa?

40~
o
o
=S
[ =
@
e 20
g
=
1Y) 1

1 ' T T T
siempre caosli slempre B veces casi nunca nunco

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos
de la empresa?

Interpretacién:

Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto: ;Con
que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos de la
empresa? Con los siguientes resultados: Siempre un 16.7%, Casi siempre un 24%, A
veces un 33.3%, Casi nunca un 17.7% y Nunca un 8.3%.
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos de

la empresa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje =
valido acumulado
siempre 19 19,8 19,8 19,8
casi siempre 23 240 24,0 43,8
. aveces 34 354 354 79,2
Validos
casi nunca 14 14,6 14,6 93,8
nunca 6 6.3 6,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos
de la empresa?

40+
30+
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siempre . casi giempre o veces casl unca nunco
¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetives
de la empresa?
Interpretacion:

Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto: ¢Con que
frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos de la empresa? Con los
siguientes resultados: Siempre un 19.8%, Casi siempre un 24%, A veces un 35.4%, Casi
nunca un 14.6% y Nunca un 6.3%.
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2Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos de la

empresa?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

siempre 12 12,5 12,5 125
casi siempre 25 26,0 26,0 38,5
- aveces 33 344 344 729
Vakdos: sinunca | 10 10,4 10,4 833
nunca 16 16,7 16,7 100,0

Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Con que fréecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos de

la empresa?
407
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos
de ia empresa?

Interpretacién:

Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto:
Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa? Con los siguientes resultados: Siempre un 12.5%,
Casi siempre un 26%, A veces un 34.4%, Casi nunca un 10.4% y Nunca un
16.7%.
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa?

. . ) . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido

acumulado

siempre 12 12,5 12,5 12,5

casi siempre 38 396 396 52,1

aveces 28 29,2 29,2 81,3

Validos
casi nunca 12 12,5 12,5 93,8
nunca 6 6,3 6,3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetives
de la empresa?
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para e! logro de objetivos
de la empresa?

interpretacion:
Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto:

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa? Con los siguientes resultados: Siempre un 12.5%,
Casi siempre un 39.6%, A veces un 29.2%, Casi nunca un 12.5% y Nunca un
6.3%.
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa? '

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
siempre 13 135 13,5 13,5
casi siempre 24 250 25,0 38,5
aveces 40 417 417 80,2
Vélidos
casi nunca 12 12,5 125 927
nunca 7 73 7.3 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos

de la empresa?
50
401
9
3 30
=
aQ
o
&
e 5
l25.00%|
104
1354% 12, 50%
0 T T T T T
siempre casi glempre aveces casi nunca nca

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos
de la empresa?

Interpretacion:

Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto:
¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa? Con los siguientes resultados: Siempre un 13.54%,
Casi siempre un 25%, A veces un 41.7%, Casi nunca un 12.5% y Nunca un

7.3%.
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa?

. Porcentaje Porceﬁtaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
siempre 11 11,5 11,5 11,5
casi siempre 20 20,8 20,8 32,3
aveces 40 41,7 417 74,0
Validos
casi nunca 16 16,7 16,7 90,6
nunca 9 9.4 94 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢ Con que frecuencia se coordina ¢on el personal para el logro de objetivos

de la empresa?
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£Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos
de la empresa?

Interpretacién:

Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto:
¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa? Con los siguientes resultados: Siempre un 11.5%,
Casi siempre un 20.8%, A veces un 41.7%, Casi nunca un 16.7% y Nunca un
9.4%.
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
siempre 15 15,6 156 15,6
casi siempre 21 219 21,9 375
aveces 42 43,8 43,8 81,3
Validos
casi nunca 13 13,5 13,5 _ 94,8
nunca 5 52 52 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos de

laempresa?
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¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de objetivos
de la empresa?

Interpretacion:
Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto:

¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa? Con los siguientes resultados: Siempre un 15.6%,
Casi siempre un 21.9%, A veces un 43.8%, Casi nunca un 13.5% y Nunca un
5.2%.

96



¢Considera que una herramienta de gestion es Gtil para medir la
evolucion de la actividad de la empresa y sus resultados?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
si 64 66,7 66,7 66,7
Validos no 32 33,3 333 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

¢Considera que una herramienta de gestién es Gtil para medir la evolucién de
la actividad de la empresa y sus resultados?
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¢Considera que una herramienta de gestién es atil para medir la evolucion
de la actividad de la empresa y sus resultados?

Interpretacion:

Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto:
¢Considera que una herramienta de gestion es Gtil para medir la
evolucion de la actividad de la empresa y sus resultados? Con los
siguientes resultados: Si un 66.7%, No un 33.3%
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¢Considera que una herramienta de gestion es atil para medir 1a
evolucién de la actividad de la empresa y sus resultados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos si 70 729 729 729
no 26 27,1 271 100,0
Total 96 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

g,Consi'dera que una herramienta de gestion es Gtil para medir la evoluciéon de

Porcentaje

Interpretacidn:

la actividad de la empresa y sus resultados?

gl

¢Considera que una herramienta de gestién es Gtil para medir la evolucién
de la actividad de |la empresa y sus resultados?

Se puede visualizar en el grafico que a la poblacién encuestada se le pregunto:

¢Considera que una herramienta de gestion es atil para medir la

evolucion de la actividad de la empresa y sus resultados? Con los

siguientes resultados: Siun 72.9%, No un 27.1%
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5.2

CORRELACION DE HIPOTESIS

Prueba de las hipétesis:

1

2

3

4

5.2.1 Hipotesis General

Planteamiento de hipétesis:

H®: La Contabilidad de Gestién no incide positivamente en la
toma de decisiones en las pequefias empresas comerciales del
Callao

H': La Contabilidad de Gestién si incide positivamente en la
toma de decisiones en las pequefas empresas comerciales del
Callao

Niveles de significacion:
a = 0.05 (con 95% de confianza)

Estadistico de prueba:

rde Ch2
Dénde:
En términos generales diremos que:

00Si | r | (Correlacién de Ch2) < 0,95 la asociacién no se
cumple.

00Si | r | (Correlaciéon de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

Comparar

Para n-2 grados de libertad
T > Ta&.x Se rechazaHo
T <T"fz' K Se aceptalo

Dénde:
T =€ culcududo

Tg.!z.n; = { de tublu con alpha = 0.05ykgrudos de libertad
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5 Resultados:

Tabla - Resumen de correlacién de Ch2 — (Contabilidad de Gestion & Toma de

decisiones)
Contabilidad de Gestion & Toma
de decisiones
Correlacion de Ch2 ,9658
Sig. (bilateral) ,0342
Suma de cuadrados y
2,000
productos cruzados
Covarianza ,027
N 96

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).
al nivel 0,1 (unilateral).

6. Conclusidn:

De la aplicacion del estadistico de prueba R de Ch2 el resultado de Correlacién
en cuanto a la asociaciéon (Contabilidad de Gestion & Toma de decisiones),
esta alcan;a un indice de 0,9658 ptos., con un nivel de significacién de 0,0342
ptos., con lo que podemos identificar una influencia positiva o directa de la
contabilidad de gestién sobre la Toma de decisiones.
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5.2.2 Hipotesis Especifica 1

1° Planteamiento de hipotesis:

H% La planificacién y control no permiten la efectiva toma de
decisiones en las pequefias empresas comerciales del Callao

H': La planificacién y control si permiten la efectiva toma de
decisiones en las pequefias empresas comerciales del Caliao

2° Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:

rde Ch2

Dénde:

En términos generales diremos que:

0o0Si | r] (Correlacion d'e Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.
00Sifr| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacién se cumple.

4° Comparar .
Para n-2 grados de libertad
> Talz.lc Serechazallo

T« Ta,z. x Se aceptalto

Dénde:
T =t calculado
Ta,z.x =t de tabla con alpha = 0.05yk grados de libertad
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5. Resuitados:
Tabla - Resumen de correlacién de Ch2 — (Planificacién y control

& Toma de decisiones)

Planificacién y control & Toma
de decisiones

Correlacion de Ch2 ,9658
Sig. (bilateral) ,0342
Suma de cuadrados y

2,000
productos cruzados
Covarianza ,027
N 96

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).

6. Conclusion:

De la aplicacién del estadistico de prueba R de Ch2 el resultado
de Correlacién en cuanto a la asociacion (Planificacion y control &
Toma de decisiones), esta alcanza un indice de 0,9658 ptos., con
un nivel de significacion de 0,0342 ptos., con lo que podemos
identificar una influencia positiva o directa entre Factores La
Planificacién y control &Toma de decisiones segln la percepcion
de los psicélogos forenses
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5.2.3 Hipétesis Especifica 2
1° Planteamiento de hipétesis:

H% - La Gestion empresarial no incide en la éptima toma de

decisiones en las pequefias empresas comerciales del Callao

H': La Gestion empresarial si incide en la éptima toma de
decisiones en las pequefias empresas comerciales del Callao

2° Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:

r de Ch2

Dénde:

En términos generales diremos que:

00Si | r | (Correlacién de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.
LOSi | r| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacién se cumple.

4° Comparar
Para n-2 grados de libertad
T ﬂ‘rmfz.n: Se rechazailo

T<Ta 15 Se aceptalo

Doénde:
9 = t calculado
Tmtz.lt =t de tabla con alpha = 0.05ykgrados de libertcd
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5. Resultados:
Tabla - Resumen de correlacion de Ch2 — (La Gestion empresarial
& Toma de decisiones)

La Gestion empresarial & Toma
de decisiones

Correlacién de Ch2 ,9769
Sig. (bilateral) ,0331
Suma de cuadrados y

2,000
productos cruzados
Covarianza ,057
N 96

* La correlacion no es significativa al nivel 0,1 (unilateral).

6. Conclusién:

En cuanto a los resultados del estadistico de prueba R de Ch2
aplicado al estudio de Correlacion de la asociacion (Gestion
empresarial & Toma de decisién), dicha asociacion alcanza un
indice de 0,9769 ptos., con lo que alcanza un nivel de
significaciéon de 0,0331 ptos., con lo que se aprecia una
asociacion directa pero no significativa. Con lo que podemos
suponer que “Empresarial si incide en la éptima toma de
decisiones en las pequefias empresas comerciales del Callao’
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5.2.4 Hipotesis Especifica 3

1° Planteamiento de hipétesis:

H% La evaluacion y determinacién de las utilidades no inciden en
la toma de decisiones en las pequefias empresas comerciales del
Callao

H': La evaluacién y determinacién de las utilidades si inciden en
la toma de decisiones en las pequefias empresas comerciales del
Callao

2° Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:

rde Ch2

Dénde:

En términos generales diremos que:

00Si | r | (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.
0USi | r| (Correlaciéon de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

4° Comparar
Para n-2 grados de libertad
T>Ta 1,7 SerechazaHo

T < Tu,z.x Se aceptaiio

Dénde:
7 — t calculado
Fa 1K= t de tabla con alpha = 0.05vk grados de libertad
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5. Resultados:
Tabla - Resumen de correlacion de Ch2 — (La evaluacién y

determinacion de las utilidades &Toma de decisiones

La evaluacién y determinacion
de las utilidades &Toma de

decisiones
Correlaciéon de Ch2 ,9658
Sig. (bilateral) ,0342
Suma de cuadrados y
2,000
productos cruzados
Covarianza ,027
N 96

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).

6. Conclusion:

De la aplicacion del estadistico de prueba R de Ch2 el resultado
de Correlacién en cuanto a la asociacidon (La evaluacion y
determinacion de las utilidades & Toma de decisiones), esta
alcanza un indice de 0,9658 ptos., con un nivel de significacion de
0,0342 ptos., con lo que podemos identificar una influencia
positiva o directa entre: La evaluacion y determinaciéon de las
utilidades inciden en la toma de decisiones en las pequefias
empresas comerciales del Callao
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Respecto a la contrastacion de los resultados con otros estudios similares se
afirma que existen diferentes autores que han investigado respecto a temas
similares al de la presente investigacion, por ello se va a proceder a contrastar

sus resultados obtenidos con los de esta tesis.

En similitud a nuestros resultados obtenidos, Recavarren Ramirez, 2007, luego
de encuestar y recolectar datos estadisticos llegé a hallar como resultado que
la Contabilidad de Gestion contribuye en forma determinante en la
competitividad de las Pymes del Peru al apoyar las mejoras en los sistemas
de informacion y gestion, en aras de facilitar un incremento en su productividad.
Asi como la tesis antes mencionada, la presente tesis servira a las pequefias
empresas de apoyo y consulta para que puedan contar con informacion

relevante y oportuna.

Al igual que la tesista antes mencionada, Torres Paredes 2003 obtuvo
resultados similares al de la presente investigacion, entre los cuales resalta que

las empresas comerciales en el Peru ain tienen una visién clasica de la
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Contabilidad que es la de costos.Concluye que en la practica utilizan la
contabilidad para fines tribﬁtarios. Al igual que la autora, en la presente tesis se
mehciona la importancia de la informacién contable, ya que cuanto mejor sea el
uso de la contabilidad de Gestion tanto mejor sera su utilidad en la

administracion de la empresa.
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CONCLUSIONES

» La Contabilidad de Gestién no se aplica en las pequefias empresas del
Callao porque aln estan proyectados con la vision clasica de la
contabilidad de costos sin considerar que en la actualidad la informacién
contable esta cumpliendo un rol importante y su incidencia seria positiva

en la toma de decisiones.

> Las pequefias empresas comerciales del Callao carecen de
instrumentos de planificacion y control en los niveles estratégicos,
tacticos y operativos, requieren de mecanismos de evaluacién para el
perfeccionamiento continuo de procesos y actividades que permita el

control de gestion.

» Es indispensable la Gestion empresarial, los indicadores, la cultura
organizacional en las pequenas empresas comerciales del Callao. La
incidencia permite el desarrollo y la motivacién del personal, la

participacion de integracion de toda la empresa .

» La evaluacion y determinaciéon de utilidades, incluyendo la elaboracion
de informes no tiene la importancia necesaria en las pequefias
empresas comerciales del Callao, esto permite un trabajo sin la
orientacién o la base referencial para las decisiones al interior de la

empresa.
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RECOMENDACIONES
> Se propone implementar la contabilidad de Gestion en las pequenas
empresas del Callao, incidiendo positivamente en la toma de decisiones,
Con el fin de suministrar a las pequenas empresas informacion real,

relevante y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

» Es importante que las pequefias empresas comerciales del Callao
utilicen instrumentos de planificacion y control en [os niveles
estratégicos, tacticos y operativos y establezcan la mejora continua
buscando una gestion eficiente, contando con un sistema de informacion

oportuna que permita la efectiva toma de decisiones.

» Es necesaria la interrelacion de la contabilidad de Gestién, la cultura
organizacional en las pequefias empresas del Callao, siendo un factor
importante para el logro de objetivos empresariales .Implantar una
cultura organizacional que ' oriente al cumplimiento de las
responsabilidades encargadas, para |la 6ptima toma de decisiones de las

pequefnas empresas del Callao.

» Es recomendable considerar la evaluacidn y determinacion de utilidades,
para permitir tomar decisiones acertadas con sustentos reales y asi

proyectarse y adelantarse al devenir empresarial.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia:
La Contabilidad de Gestién y su incidencia en la toma de decisiones en las pequefas empresas comerciales del Callao.

PROBLEMA DE VARIABLES Y
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA DIMENSIONES
Problema General Objetive general Hipétesis general

¢{En qué medida la Contabllidad de
Gestion Incide positivamente en la
toma de declsiones en las pequefias
empresas comerclales del Callao?

Problemas especificos

¥ (En qué medida la planificacién y
el control inciden en ta efectiva
toma de decisiones en las
pequefias empresas comerciales
del Callao?

vEn qué medida la gestion
empresarial incide en la Optima
toma de decisiones en las
pequeias empresas comerciales
del Callao?

v De qué manera la evaluacién y
determinacion de utilidades inciden
en las toma de decisiones en las
pequefias empresas comerciales
en el Callao?

Determinar en qué medida la
Contabilidad de Gestién incide
positivamente en la toma de

decisiones en las pequefias
empresas  comerciales  del
Callao

Objetives especificos

¥ Determinar en que medida la

planificacién y el

control

inciden en la efectiva toma de
decisiones en las peguefas

empresas

Callao.

comerciales  del

¥ Determinar en que medida la
gestién empresarial incide en la

Gptima
las

toma de decisiones en
pequefias empresas

comerciales del Callao.

¥ Determinar de que manera la
evaluacion y determinacion de
utilidades inciden en fas toma
de decisiones en las pequefias
empresas comerciales en el

Callao.

La Contabllidad de Gestién
incide positivamente en la toma
de decislones en las pequefias

empresas comerciales  del
Callao

Ipétesis I

v'La planificacién y control

inciden en la efectiva toma
de decisiones en las
pequehas empresas
comerciales del Callao,

v La Gestibn empresarial
incide en la dptima toma de
decisiones en las pequefas
empresas comerciales del
Callao.

v La evaluacién y
determinacién de las
utilidades inciden en en las
toma de decisiones en las
pequefias empresas
comerciales en el Callac

Tipo de Invastigacién

De acuerdo al alcance de la
investigacién, la presente tesis es de
tipo:

Descriptivo, porque describe la
realidad y las caracteristicas del
objeto de estudio.

Correlacional, porque explica la
relacidn entre las variables, en este
caso: La Contabilidad de Gestion y su
incidencia en toma de decisiones en
la Provincla Constitucional del Callao.

Disefio de la investigaclén L
El disefio de investigacién fue el No
Experimental, porque no se
manipularon en forma deliberada
las variables.

Variable Independiente {V1)
X Contabilidad de Gestion

X1 Planificacién y controf

X2 Gestién Empresarial

X3 Evaluacién y determinacion de
utllidades

Varlable Dependlente (VD)
Y Toma de declsiones

Y1 Decislones Estratégicas
Y2 Decislones T4cticas
Y3 Decisiones Operativas
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ANEXO 2: ENCUESTA DE CONTABILIDAD DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacion para poder conocer el
efecto que genera la contabilidad de gestion en la toma de decisiones en las
pequeiias empresas comerciales de Callao.

Respecto a la forma de llenar la encuesta de la pregunta 1 hasta la 4 marque con un aspa
(X) dentro del recuadro correspondiente, marcado 1= Siempre, 2= casi siempre, 3=a
veces, 4= casi nunca, 5= nunca

PREGUNTAS 1 12 31415

—

., Con que frecuencia se mide el grado de liquidez en la empresa

2 | ¢Con que frecuencia se coordina con el personal para el logro de
objetivos de la empresa?

L)

;La empresa tiene un oportuno conocimiento del mercado?

4 | ;Se elabora informaci6n contable para la administracién de la
empresa?

De la pregunta 5 hasta la 8 marque con un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente,
marcando 1= Muy bueno, 2= Bueno 3= Regular 4=Malo 5= Pésimo

PREGUNTAS 1 12 ]3(4:5

5§ ;Como considera Ud. la elaboracion de presupuesto para la
proyeccion de los ingresos dentro de la empresa?

6 | ;Como califica la evaluacion de resultados obtenidos a través de la
informacion contable?

7 | ¢Como considera Ud. la definicién de los objetivos y metas
estratégicas de la empresa a corto plazo?

8 | ;/Cémo califica la infraestructura tecnolégica dentro de la empresa?

De la pregunta 9 hasta la 10 marque con un aspa (X) dentro del recuadro
correspondiente

PREGUNTAS SI | NO

9 ¢Considera que una herramienta de gestién es util para medir la
evoluci6n de la actividad de la empresa y sus resultados?

10 | ;La competitividad de la empresa ha aumentado su rentabilidad?

117




ANEXO 3: JUICIO DE EXPERTOS
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