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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno en
la gestion del area de Logistica de la empresa Avicola AVINKA S.A.
del aio 2014”, se demostré que el Control Interno si incide en la gestion
del area de logistica de la entidad. Encontrandose deficiencias que hemos
observado directamente, de lo que se desprende que la avicola AVINKA
S.A. no tiene un control interno sélido lo que conlleva a tener una gestion
del area de logistica deficiente, perjudicando el logro de los objetivos
financieros en los plazos establecidos.

Por este motivo, fue necesario analizar el control interno de la empresa
avicola AVINKA S.A. que realizan actividades comerciales. Para ello, se
recopild informacién en diversas fuentes y, asimismo, se consuito libros e
informes para comenzar la investigacion con un concepto sélido del tema.
Se llego a la conclusion que el control interno si incide en la gestion del
area de logistica de la entidad y que permiti6 que se elaboraran las
recomendaciones.

Finalmente, esta investigacion contribuira a la eficiencia de la gestion del
uso adecuado de los recursos de la empresa avicola AVINKA S.A., y de
esta manera les brindara las recomendaciones para una eficiente gestion,
que permitiran reducir sus riesgos para lograr alcanzar los objetivos de la

empresa.



ABSTRACT

In the present work of investigation named " Internal Control in the
management of the area of Logistics of the Poultry company AVINKA S A.
of year 2014 “, there was demonstrated that the Internal Control if it affects
in the management of the area of logistics of the entity. Being deficiencies
that we have observed directly, of what it is clear that the poultry AVINKA
S.A. does not have an internal solid control what he carries to having a
management of the area of deficient logistics harming the achievement of
the financial aims in the established period.

For this motive, it was necessary to analyze the internal control of the
poultry company AVINKA S.A. that commercial activities realize. For it, |
compile information in diverse sources and likewise one consulted books
and reports to begin the investigation with a solid concept of the topic. It
managed to conclude that the internal control if it affects in the
management of the area of logistics of the entity and that it was allowed
that the recommendations should elaborate.

Finally, it was possible to conclude that this investigation will contribute to
the efficiency of the management of the suitable use of the resources of
the poultry company AVINKA S.A., and hereby it will offer to them the
recommendations for an efficient management, which his risks will allow to

reduce and to manage to reach the aims of the company.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacion del problema
La produccién de carne de ave ha seguido una tendencia creciente
en los ultimos afios debido a su mayor oferta, facilidad de
preparacion y a su menor costo comparado con otras carnes, y un
dato importante es que el Peri se encuentra entre los 20 mayores
productores avicolas del mundo, segun un estudio encargado por la
Asociacion Peruana de Avicultura (APA).
Es por ello que el presente trabajo busca mejorar el proceso logistico
de la empresa avicola AVINKA S.A., a través del control interno.
El control interno es una trama bien pensada de métodos y medidas
de coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen
coordinadamente con fluidez y responsabilidad, que garanticen los
objetivos de preservar con la maxima seguridad los recursos, las
operaciones, las politicas administrativas, las normativas
econoémicas, la confiabilidad de las operaciones, anotados en los
registros primarios y registrados en la contabilidad, llevar un control
interno adecuado permite:
»  Efectividad y eficiencia de las operaciones
»  Confiablidad de la informacion financiera
» El uso eficiente de los recursos, darda como resultado una

mayor rentabilidad en la entidad.
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»  Adhesion de las politicas de la empresa.
» Un producto terminado que posea mejor calidad, conllevara a
la satisfaccion del cliente o consumidor final.
La empresa avicola AVINKA S.A. al llevar la gestién del area de
togistica de manera tradicional, incurre en errores que finalmente
impactan negativamente en el cliente, porque al no ser distribuidos
los insumos por el area de logistica de una forma adecuada y al no
estar en un estado ideal, dara como resultado un producto final que
no cumpla con satisfacer las necesidades del cliente.
Tener una ventaja en la organizacion de los almacenes a fravés de
procesos establecidos mediante el control interno, con respecto a la
competencia, logrard mejorar la productividad de la empresa
viéndose reflejado en un resultado favorable del ejercicio. Las
empresas o instituciones cuya naturaleza no sea la fabricacion y/o
comercializacion de mercaderias, también deberian enfocarse en
dicha gestion para lograr mejores beneficios y hacer de los
almacenes una pieza clave para lograr los objetivos trazados.
Las empresas que siguen llevando el control de almacenes de forma
empirica, corren el riesgo de enfrentarse a serios problemas que
salen a luz tras auditorias contables o administrativas, perjudicando
de esta manera el resultado final del ejercicio. Un ejemplo es el “robo
hormiga” que finalmente afecta el resultado financiero de la

organizacion.
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Entonces, se propone aplicar nuevas herramientas y técnicas
basadas en los procesos del control interno, que permitan facilitar los
procesos dentro del area del almaceén de productos terminados de la
empresa AVINKA SA. cuyo rubro es la produccion vy
comefciaiizacic}n de productos derivados del pollo.

El no llevar un correcto control de los inventarios, propicia la
desconfianza en los saldos reales de la mercaderia.

Los productos no son controlados de la mejor manera y esto provoca
que los consumidores finales decidan adquirir productos de la
competencia, lo cual perjudica la economia de la organizacion.

Los problemas surgen también debido a que no hay un correcto
control de los productos terminados que salen mediante
transferencia gratuita, no solo para los clientes, sino también para
los propios trabajadores de la empresa.

Al caer en este problema, generamos desconfianza tanto a nuestros
clientes, como también a nuestros proveedores, quienes dudan de la
pérdida constante de mercaderia, mas aun cuando la competencia
ya tiene estandares de calidad como, por ejemplo, los ISO.

Como resultado de lo expuesto, es necesario identificar con mayor
detalle las deficiencias que se suscitan en el area de logistica de la
empresa avicola AVINKA S.A., a efectos de proponer medidas
correctivas que impacten positivamente en la entidad y dando como

resultado procesos eficientes y eficaces del area de logistica.
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1.2

1.3

Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general
. De qué manera el control interno incide en una adecuada gestion
del area logistica de la avicola AVINKA S.A.?
1.2.2 Problemas especificos
e ;De que forma el control interno ayuda a alcanzar los
objetivos financieros de la avicola AVINKA S.A.?
¢ ;De qué manera el control interno permite reducir los riesgos
en la gestion del area logistica de la avicola AVINKA?
e ;De qué manera el control interno contribuye en la entrega de

insumos en buena calidad y en las fechas pactadas?

Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo principal
Determinar el nivel de incidencia de control interno en la gestion del

area de logistica de la empresa avicola AVINKA S.A.

1.3.2 Objetivos especificos
o Determinar de qué forma el control interno ayuda a alcanzar
los objetivos financieros de la empresa avicola AVINKA S.A.
e Determinar de qué manera el control interno permite reducir

los riesgos del area logistica de la avicola AVINKA S.A.
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e Determinar de qué manera el control interno contribuye en la
entrega de insumos de buena calidad y en las fechas

pactadas.

1.4 Justificacion
La elaboracion y ejecucion de esta tesis se justifica en base a las
siguientes razones:
La avicola AVINKA S.A. cuenta con un deficiente sistema de control
interno en el area de logistica, el cual no les permite salvaguardar y
administrar de manera adecuada su inventario de insumos,
provocando que esta empresa sufra pérdidas econdémicas. Es por
ello que se era necesario analizar el sistema de Control Interno, ya
que beneficia a la empresa avicola AVINKA S.A., mejorando la
gestion en el area de logistica.
De igual manera, este trabajo de investigacion sera de utilidad a
estudiantes de diferentes carreras, porque servira de guia o apoyo al
realizar futuras investigaciones en el sector industrial avicola. En
cuanto a contadores y administradores, este trabajo servira de
modelo para una adecuada administracion del area logistica dentro
de una organizacion.
La empresa avicola AVINKA S.A. debe trabajar en la superacion de
los problemas que impiden el logro de un buen manejo de sus
inventarios y de igual manera, adoptar un buen control interno para

la administracion del mismo.
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1.5

La aplicacién de esta herramienta permitira el conocimiento en
tiempo real del stock de los insumos. Asimismo, debido a la
competitividad, la empresa se ha visto en la necesidad de prestar
mayor atencion a la planificacion y control de los inventarios, ya que
constituyen el centro de todo esfuerzo, de ahi un buen control
interno y su eficiente aplicacion garantizara la continuacion vy
crecimiento de la entidad.

La situacion antes expuesta hace necesario establecer lineamientos
que permita a la entidad un mejor y eficaz control interno, es por ello

la realizacion del presente trabajo.

Importancia.

Este trabajo de investigacion es importante ya que permitira lograr
una adecuada gestion del area logistica en la avicola AVINKA S.A.,
asimismo, para aquellas empresas que pertenecen al mismo rubro.
El aporte de esta tesis se vera reflejado en un adecuado uso del
control interno para evitar posibles y/o futuros inconvenientes
financieros, ademas de un adecuado control para evitar la caducidad
de los insumos.

Adicionalmente, esta investigacion permitira difundir la importancia
del sistema de control interno las empresas avicolas con la finalidad

de lograr los objetivos trazados por la organizacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Campos y Gupioc (2014) proponen establecer politicas internas y un
modelo de gestion de control interno, esto permitira a la entidad
saber cuantos productos adquirir para satisfacer la demanda vy
determinar la cantidad y el momento de realizar sus requerimientos,
comprando lo necesario para satisfacer la demanda y evitar incurrir

en gastos de almacenaje.

Hemeryth y Sanchez (2013) proponen implementar un disefio de una
estructura organizativa a nivel de almacenes, definiéndose las
funciones del personal que integran esta, y la utilizacion de equipos
y maquinarias que ayudarian a optimizar los tiempos utilizados en
los almacenes, esto ayudaria a estar al dia con la informacion y
permitiria tomar buenas decisiones o medidas preventivas para

mejorar la gestién de los inventarios.

Rodriguez (2007) propone establecer un Manual de Organizacion y
Funciones para que puedan trabajar bajo normas y procedimientos
aprobados y la elaboracion de un programa de abastecimiento y
reposicion de materiales que tengan en cuenta los niveles de
inventarios, calcular puntos de reposicion de materiales, plazo de

entrega de los proveedores, etc.
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Quisnia y Rios (2015) concluyen que la toma de inventarios fisicos al
realizarse una vez al afio, no permite determinar con exactitud los
stock reales con que dispone la compania para realizar sus
operaciones, ya que en este reflejan inventarios darfados,
caducados y que no aportan a la operatividad del ente; proponen
mantener un registro organizado en el area de bodega que permitan
documentar de manera fisica, cada uno de los procedimientos vy
controles que se estan aplicando, dejando asentado la recepcion y
entrega de los materiales, insumos, repuestos y suministros al
personal de la embarcacion y aplicar el correcto control interno y de
gestién a los inventarios en el area de bodega por el departamento
de auditoria interna, el cual custodie por la correcta aplicacion de lo

determinado en este estudio a través del modelo de gestion.

Monascal (2010) diagnostica el estado y la situacion de la gestion y
funcionamiento de las partes del proceso de control interno, presente
en la empresa ltalviajes, C.A., y de la misma forma, generar una

propuesta de mejora para dicha empresa.

En primera instancia, dio a conocer la efectividad de las operaciones
a partir de la informacion administrativa y operacional, asi como las

técnicas empleadas para identificar y reportar esa informacion.

17



en el reporte encontrado en el sistema de inventarios que posee la
empresa. Luego de inventariar fisicamente, debe existir un control
mensual de las existencias, realizando semanalmente una
comparacion entre las facturas emitidas y Iaé notas de salidas de

mercaderias emitidas desde el area de almacén.

Hernandez (2008) concluye que el control interno le permite a una
empresa administrar sus bienes de una manera 6ptima; ademas, el
estado del control interno es bueno, excepto por el hecho de que los
supermercados no poseen un detalle por escrito de las funciones de
los trabajadores; por ello, se recomendoé que se redacte un Manual

de Funciones para los trabajadores de los supermercados.

Ramos y Flores (2013) concluyeron que existen ventajas
economicas y estratégicas que se pueden obtener si es que se lleva

a cabo una adecuada gestion de los inventarios y almacenes.

Respecto al almacenamiento, se propuso emplear de mejor manera
el espacio del almacén, mediante la adquisicion de estanterias

disefiadas segun sus dimensiones.

En lo que respecta a Gestion de Proveedores, se pretende
establecer relaciones soélidas con ellos. Se concluyé que el usar
métodos de prondsticos cuantitativos, se tiene un criterio mas exacto
y adecuado en comparacion a los otros criterios que utiliza la

empresa.



Los métodos de prondsticos que se emplean actualmente son
cualitativos, apoyandose en la experiencia de su personal, los cuales

no obtuvieron hasta hoy buenos resultados.

Finalmente, se recomend¢é definir de forma clara las funciones del
personal dentro del area de logistica para poder mantener el orden
en las funciones llevadas a cabo, para poder realizar las labores con

mas eficiencia.

Rivera (2007) propone mejorar los principales procesos de la
gestion logistica de la empresa (generacion de pedidos, ingreso de
mercaderias al almacén, resguardo de los productos almacenados,
exhibicion y salida de mercaderia), ya que las existencias son un
activo muy importante en una empresa comercial, y la forma en que
se gestiona el sistema logistico, es determinante en el éxito de una

organizacion y el logro de sus objetivos.

La poblacién del estudio de esta investigacion estuvo conformada
por el total de proveedores de la empresa. Luego de llevar a cabo el
estudio en mencién y analizar cada parte del sistema logistico, se
flego a la conclusion de que con una adecuada gestion de la cadena
logistica, se puede lograr una mejora, generar beneficios
econdmicos para la organizacion; y asimismo, reducir los riesgos

que se encuentran presentes en cualquier empresa.
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Sin embargo, todavia no se tiene implementada la totalidad de
herramientas que se necesitan, debiendo extraer de la base de
datos informacién para su analisis y posterior propuesta en la mejora

continua del sistema.

Misari (2012) diagnostico que las empresas no poseen un solido
control interno; por ello acontecen problemas como faltantes,
sobrantes de inventario y caducidad de productos, lo que ocasiona
pérdidas econdmicas que impiden que las empresas sigan
creciendo. Por los problemas antes descritos, el objetivo de esta
tesis es solucionar la situacion presente y asi contribuir al
crecimiento de las empresas de fabricacion de calzado del distrito de
Santa Anita. Se concluy6 de que revisar en forma fisica y constante
los inventarios, permite la actualizacion y rotacion de las
mercaderias, evaluando las existencias que no tienen mucha salida,
y como resultado estableciéndose grandes camparnas de marketing

para incrementar las ventas.

La aplicacion de un eficiente y adecuado control de inventarios
servira como pilar y sustento para una oOptima gestion de las

empresas y su crecimiento y desarrollo economico.

21



2.2 'Marco teodrico
2.21 Control interno
Guerrero (2008, p. 16) “El control es el conjunto de mecanismos,
sistemas, procedimientos y normas que aseguran una eficiente
gestion de la entidad, la consecucidn de sus objetivos y el
mantenimiento de su patrimonio, en un ambiente de participacién e
integracion de todos aquellos que lo emplean y con los que se

relacionan: clientes y proveedores”.

Argadonia (2010, p. 97) “Se denomina control interno en la Ley
28716, al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e

instituidos en cada entidad del Estado”.

La Organizacidon Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), define al control interno como “un instrumento
de gestion que se utiliza para proporcionar una garantia razonable
de que se cumplan los objetivos establecidos por la direccién y; a la
estructura de control interno, como el conjunto de los planes,
metodos procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion, que posee una institucién para ofrecer una garantia

razonable”.
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Vizcarra (2007, p. 23) define el control interno en forma amplia como
un proceso, efectuado por la gerencia de una empresa disenada
para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion
de objetivos en la siguiente categoria:

»  Efectividad y eficiencia de las operaciones.

»  Confiabilidad de la informacion financiera.

»  Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.
»  Adhesion a las politicas de la empresa.

El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los
métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de
los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la

adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Bravo (2000 p. 161) indica: “El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus
activos, la obtenciéon de informacién financiera correcta y segura, la
promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas

prescritas por la direccion”.

Barquero (2013, p. 16) sostiene que “el control interno es el conjunto
de meétodos y procedimientos que aseguran que los activos estan

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y
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que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen

segun las directices marcadas por la direccion”.

Asimismo, el COSO (2013) nos indica que:
El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento.

El control interno esta orientado a la consecucion de objetivos
en una 0 mas categorias, y ademas es un proceso que consta
de tareas y actividades continuas. Es efectuado por personas,

y no solamente se trata de manuales o politicas.

Coopers & Lybrand (1997, p. 5) concluyen que:
El control interno ayuda a que una entidad consiga sus
objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida
de recursos. Puede ayudar a la obtenciéon de informacién

financiera fiable.

También puede reforzar la confianza en que la empresa
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos

perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En
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resumen, puede ayudar a que una entidad llegue a donde

quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

De igual forma, Claros Cohaila & Leon Llerena (2012, p. 26) indica

que:
Los organismos publicos y privados que han realizado el
esfuerzo de disefar, implementar y mantener controles
internos mas eficientes y eficaces son los que generan amplia
informacién sobre sus operaciones, facilitan el acceso a los
resultados con oportunidad, disponen de la funcion de
auditoria interna independiente, y emiten informes periddicos
de conocimiento de todos los interesados sobre la calidad del

control interno aplicado en sus operaciones.

Luego de haber leido y analizado de forma detallada las diferentes
definiciones y/o conceptos que los diferentes autores mencionados
atribuyen al control interno, se concluye que el control interno es un
conjunto de politicas, normas, procesos sistematizado y ordenado
que se adecua a cada area de una entidad, con el fin de obtener una
mayor eficacia y eficiciencia en los procesos de la entidad y
minimizando los riesgos que se puedan presentar, contribuyendo de
esta manera, a presentar una informacion financiera razonable y el

logro de los objetivos trazados por la entidad .
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a) Objetivos del control interno

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores (INTOSAI) indica que los objetivos del control interno

son:

»

Promover las operaciones metodicas, econdmicas,
eficientes, eficaces y los productos y servicios de calidad,

acorde con la mision que la institucion debe cumplir.

Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraude e

irregularidades,

Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la
direccion; y elaborar y mantener datos financieros y de
gestion fiables y presentarlos correctamente en los informes

oportunos.

Segun Guerreros (2008 p. 16), los objetivos pueden clasificarse y

enfocarse, para su analisis, en tres categorias:

»

Objetivos de las operaciones: se refieren a la utilizacion
eficaz y eficiente de los recursos en las operaciones de la
entidad. Son la razén de ser de las empresas y van dirigidos
a la consecucion del objeto social. Constituyendo, de este
modo, la parte mas importante de todo el proceso de

construccion de las estrategias y de la asignacién de los
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recursos disponibles. Por ello, es de suma importancia que
los objetivos sean coherentes y realistas. Constituyen
elementos de gestion -y no de control interno- a pesar de ser
una base previa para el mismo. Este grupo de objetivos es
peculiar para cada entidad, no asi, los dos restantes, que

con algunos cambios, son aplicables a todas las entidades.

La consecucion de los objetivos operacionales no siempre

esta bajo el control de la entidad.

El control interno no es capaz de prevenir algunos sucesos
externos que pueden evitar el alcance de metas operativas,
pero puede optar un nivel razonable de seguridad que la
administraciéon esté informada en el momento preciso del

nivel de avance de la concecucién de hechos objetivos.

Objetivos relacionados con la informacion financiera:
Estos se enmarcan en la preparacion y publicacion de
estados financieros confiables, cuyo factor es de suma
importancia en las relaciones con el exterior, ademas de ser
un importante elemento de la gestion interna, es por ello que
la informacién financiera confiable es un objeto importante a

cumplir.
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> Objetivos de cumplimiento: Se refieren al cumplimiento
por parte de la empresa o entidad de las leyes y los
reglamentos. Toda empresa o entidad debe desarrollar su
actividad dentro del marco de la legalidad y los reglamentos
que regulan los aspectos de las relaciones sociales, como
son: normativa mercantil, civil, laboral, financiera, medio
ambiente, seguridad, entre otros. El no cumplimiento de los
mismos puede afectar su prestigio. Cada entidad debe
establecer sus propios objetivos de cumplimiento dentro de

los cuales moverse.

Bravo ( 2000, p. 161) los objetivos del control interno son basicamente
tres:

» La obtencion de la informacion financiera correcta y segura.
»  La proteccién de los activos del negocio
»  Promocion de la eficiencia de la operacion.

El control interno, en su concepto mas ampiio, no solo tiene como
objeto evitar o reducir los fraudes. Es también una salvaguarda en
contra del desperdicio, ineficiencia y promueve la seguridad de
que las politicas de operacion estan siendo cumplidos por

personal competente y leal.
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Segin el COSO (2013) se establecen tres tipos de objetivos, los
cuales proporcionan a las empresas enfocarse en distintas areas del

control interno. Estos tipos de objetivos son:

»  Objetivos opérativos: Estos objetivos se relacionan con la
eficiencia de las operaciones de una organizacion; esto
abarca operaciones contables, de ventas, comercializacion,
entre otros. Asimismo, incluye objetivos de tipo financiero y
el resguardo de sus activos ante contingencias como

posibles robos, hurtos, mermas, desmedros, etc.

» Objetivos de informacion: Estos objetivos se relacionan
con la confiabilidad, oportunidad y transparencia de la
informacion financiera y no financiera interna y externa. Al
contar con informacién oportuna y confiable se podran tomar
decisiones adecuadas y asi se podran alcanzar los objetivos

y minimizar los riesgos en una empresa.

»  Objetivos de cumplimiento: Los objetivos de cumplimiento
se relacionan a la responsabilidad por parte de la entidad de
hacer cumplir las normas y leyes que le son impuestas por

las autoridades. Al alcanzar estos objetivos, la empresa
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jerarquia, y delegue facultades de autorizacion
congruentes con las responsabilidades asignadas.

» Procedimientos: La existencia del control interno no se
demuestra solo con una adecuada organizacién, pues es
necesario que sus principios se apliquen en la practica
mediante procedimientos que garanticen la solidez de la
oranizacion:

. Planeacion y sistematizacion: Es deseable encontrar
en uso un instructivo general o, una serie de
instructivos  sobre funciones de direccion vy
coordinacion; la division de labores; el sistema de
autorizaciones vy fijacién de responsabilidades.

. Registros y formas: Un buen sistema de control
interno debe procurar procedimientos adecuados para
el registro completo y correcto de activos, pasivos,
ingresos y gastos.

. Informes: Desde el punto de vista de la vigilancia
sobre las actividades de la empresa y sobre el
personal encargado de realizarlas, elemento mas
importante de control es la informacion interna.

» Personal: Por solida que sea la organizacién de una
empresa y aun cuando estén adecuados los procedimientos

implantados, el sistema de control interno no puede cumplir
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7

su objetivo si las actividades diarias de la empresa no se

encuentran a cargo del personal capacitado.

Los elementos del personal que intervienen en el control

interno son:

. | Entrenamiento. Mientras mejores programas de
entrenamiento se encuentran en vigencia, mas apto
sera el personal encargado de los diversos aspectos

del negocio.

. Eficiencia: Luego del entrenamientio, la eficiencia
dependera del juicio personal aplicado a cada
actividad. El interés del negocio por medir y alentar la
eficiencia, constituye un coadyuvante del control

interno.

. Moralidad: Es obvio que la moralidad del personal es
una de las columnas sobre las que descansa la

estructura del control interno.

. Retribucién: Es indudable que'un personal retribuido
adecuadamente se presta mejor a realizar los
propésitos de la empresa con entusiasmo y concentra
mayor atencién en cumplir con eficiencia, que en

hacer planes para desfalcar el negocio.
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» Supervision: No es Unicamente necesario el disefio de una
buena organizacion, sino también la vigilancia constante
para que el personal desarrolle procedimientos a su cargo
de acuerdo con los planes de la organizacion. La supervision
se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y

empleados y en forma directa e indirecta.

El COSO (2013) afirma que el control interno estda compuesto por
cinco elementos, los cuales son:

» Ambiente de control: El ambiente de control puede ser
definido como el conjunto de reglas, politicas y normas que
forman en conjunto la base sobre la cual se fundamenta el
control interno en una organizacion. Los encargados de
establecer estos lineamientos son el consejo y la alta
direccion. Los érganos de direccidn son los encargados de
reforzar las expectativas sobre el control interno en los

diferentes niveles de la empresa.

El ambiente de control abarca la integridad y los valores
eticos de la empresa; los lineamientos que permiten a los
directivos llevar a cabo sus funciones de supervision; la
estructura organizacional y la delegacién de autoridad. El

ambiente de control presente en una empresa tiene una
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influencia muy grande en el resto de los componentes del

control interno.

Evaluacion de riesgos: El riesgo puede ser definido como
la posibilidad de que un acontecimiento negativo se lleve a
cabo y afecte a la empresa, impidiendo que esta logre sus
objetivos trazados. Todas las organizaciones empresariales
se enfrentan dia a dia a diferentes tipos de riesgos, tanto

internos como externos.

Las empresas enfrentan una variedad de riesgos
provenientes, tanto de fuentes externas, como internas que

deben ser evaluadas por la gerencia.

La gerencia establece objetivos generales y especificos e
identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se
logren o afecten su capacidad para: salvaguardar sus bienes
y recursos, mantener ventaja ante la competencia, construir
y conserva su imagen, incrementar y mantener su solidez

financiera y mantener su crecimiento.

Entonces, este componente es sumamente importante ya
que representa la orientacion basica de todos los recursos y
esfuerzos, ademas, proporciona una base soélida para un

control interno efectivo.
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» Actividades de control: Se puede definir a las actividades
de control como aquellas acciones implantadas que tienen
como fin garantizar que se lleven a cabo las actividades
dictadas por la direccion para minimizar los riesgos

significativos en el logro de los objetivos.

Las actividades de control deben ejecutarse en cada una de
las areas de la entidad y en todas las etapas de los procesos
de la organizacion. Segun su naturaleza, las actividades de
control pueden ser preventivas o de deteccion y dentro de
ellas se incluyen una amplia variedad de actividades, como
por ejemplo autorizaciones, conciliaciones e inspecciones
del desempeno.

» Informaciéon y comunicacion: La informacion es una
herramienta muy necesaria para que la empresa pueda
cumplir con sus funciones de control interno y garantizar el
logro de sus objetivos. Los directivos de una organizacién
requieren de informacién confiable y oportuna, tanto de
fuentes externas e internas, para poder llevar a cabo el
proceso del control interno. La comunicacién, por otro lado,
es el prol:eso constante de compartir y recibir la informacién

gue se necesita.
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La informaciéon y comunicacion van de la mano y se
complementan mutuamente. Al poseer informacién clave y
de suma importancia, es indispensable que esta se
comunique eficazmente en todos los niveles de la empresa.
Para ello, se necesita la existencia de adecuados Canales
de Comunicacion, en este caso: la comunicacion formal e
informal. Su funciéon es comunicar los aspectos relevantes
del Sistema de Control Interno asi como la informacion
indispensable y hechos o que sean indispensables de ser

comunicados para la correcta toma de decisiones.

La informaciéon proveniente del manejo del inventario debe
ser identificada correctamente, analizada y comunicada al
personal pertinente en la forma y dentro del tiempo indicado
con el tinico proposito que permita cumplir con las medidas y
responsabilidades  correspondientes. La  informacién
generada del manejo del inventario se manifiesta en reportes
provenientes de cada movimiento del mismo, por ejemplo,
los hallazgos encontrados al realizar un inventario fisico y

comparar esta informacion con los registros contables.

Actividades de supervision: Las actividades de
supervision son cada una de las evaluaciones continuas, las
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas,

y se utilizan para verificar si cada uno de los cinco
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componentes del control interno estan presentes y funcionan
en forma adecuada. Es necesario supervisar continuamente
los controles internos para asegurarse de que el proceso
funciona segun lo previsto. Esto es muy importante, porque
a medida que cambian los factores internos y externos; los
controles, que una vez resultaron idoneos y efectivos,
pueden dejar de ser adecuados y dejan de dar a la direccion

la razonable seguridad que ofrecian anteriormente.

Entonces, los objetivos del control interno se enfocan en
cada una de las partes de una empresa y pretenden lograr
sus fines trazados en todos los ambitos, por ello se afirma
que el proceso de control interno es un proceso integral que
se relaciona con cada una de las diferentes areas presentes
€N una organizacion, ya que para que una empresa funcione
adecuadamente se debe atender cada una de sus partes.
De esta forma, se puede brindar una seguridad razonable a

los empresarios, respecto al logro de sus objetivos.

Con referencia a los componentes del control interno, se
hace énfasis en que cada uno de dichos elementos son
necesarios y estan intimamente relacionados, de tal manera
gue no debe faltar ninguno, ya que el descuido y la mala
gestién de cualquiera de ellos conllevaria a falencias que

pueden hacer que toda la organizacion sea afectada .
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Los cinco componentes, al funcionar de forma conjunta,
ayudan a reducir los riesgos a un nivel aceptable de no
alcanzar los objetivos establecidos en la organizacion, por
ello, los componentes del control interno deben funcionar

juntos y no por separado.

Por otro lado, Mantilla (2012, p.14), nos dice que el control
interno puede ser de ‘gran ayuda para el logro de las metas
de la empresa. Ademas, ayuda a que una empresa tenga la
seguridad razonable de que sus actividades y operaciones

estén acorde con las normativas legales.

Sin embargo, algunas personas ven al control interno con
una expectativa demasiado alta, ya que consideran que el
control interno asegurara el éxito de una entidad; pero la
realidad es que solo puede ayudar a que una organizacion
alcance sus objetivos. El control interno no tiene el poder
péra modificar una administracion deficiente por una
eficiente, ya que esto depende de las decisiones de los

directivos de la empresa.

Por ello, ademas de un buen control interno, los directivos de
la empresa deben poseer un buen criterio para gestionar una
organizacion y de esta forma, asegurar su bienestar y

crecimiento.
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Normas de contrbl interno

NAGAS (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas)
Segun Bailey (1998, p.1) las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) “son los principios fundamentales de
auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de
estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del

auditor”.

Las NAGAS tienen sus origenes en los estudios emitidos en el
ano 1948 por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos de los Estados Unidos. Desde este
momento, se empezaron a difundir y emplear las NAGAS

progresivamente a través de los anos.

Es por su alcance mundial y normatividad global que estas
normas son de uso obligatorio para los contadores no solo de
nuestro pais, sino también de los demas paises que tienen como

objetivo realizar una auditoria de calidad y confiable.

En nuestro pais, estas normas fueron aprobadas en el mes de
octubre de 1968 con motivo del Il Congreso de Contadores
Publicos, el cual se realizé en la ciudad de Lima. Transcurrido un
tiempo, esto fue ratificado en el Il Congreso Nacional de
Contadores Publicos, llevado a cabo en el ano 1971, en la

ciudad de Arequipa.
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En la actualidad, las NAGAS que se emplean y estan vigentes
en el Peru son diez. Dichas normas se clasifican de la siguiente

manera:

Normas General o Personal:

a. Entrenamiento y capacidad profesional
b. Independencia

c. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucién del Trabajo

d. Planeamientoy Supervisién

e. Estudio y Evaluacion del Control Interno
f. Evidencia Suficiente y Competente
Normas de Preparacion del Informe

g. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

h. Consistencia

i. Revelacion Suficiente

j. Opinion del Auditor.
Debido a que nuestra tesis se enfoca en control interno, nosotros

también nos enfocaremos en explicar y abordar la NAGA “Estudio y

Evaluacién del Control Interno”, la cual trataremos a continuacion.
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Esta NAGA nos estipula que "debe lograrse suficiente comprension del
control interno para planificar la auditoria y determinar la naturaleza,

duracion y extension de las pruebas a realizar”. (Bailey, 1998, p .7)

LLa segunda NAGA acerca de la ejecucion del trabajo, establece que
se debe llegar al conocimiento o compresion del control interno del
cliente como una base para juzgar su confiabilidad y para determinar
la extension de las pruebas con el fin de poder realizar una auditoria

eficiente y objetiva.

El control interno es un proceso llevado a cabo no solo por los
directivos, sino por todo el personal de la organizacion, y es disefiado
con el objetivo de brindar una seguridad razonable de la confiabilidad

de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes.

Por lo tanto, el auditor debe estudiar y evaluar el sistema de control
interno de cualquier empresa que esté auditando, sea una empresa
grande o una pequefia, ya que al realizarlo podra llegar al

descubrimiento de irregularidades y malos manejos de los recursos.

En muchos casos, solo se procede a realizar estos procedimientos en
empresas grandes y con muchos recursos, pero se ignora que también
en las empresas pequefias, donde existen muchas irregularidades,
desfalcos, mala gestion, etc.; por lo tanto, se debe empezar a tomar en

cuenta el control interno en estas empresas, que ya de por si, por sus
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pocos recursos, afronta grandes desafios por crecer y ser mas

productiva.

NIA 400: Evaluaciones de Riesgo y Control Interno

Wainstein y otros (2004, p. 11) afirman respecto a la NIA 400 que:
La norma provee guias para que el auditor pueda obtener una
comprension de los sistemas contables y de control interno del
ente que sean suficientes para planear la auditoria y desarrollar
una estrategia efectiva en la ejecucion. Senala la norma, que el
auditor debe usar su juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefar procedimientos que le aseguren que tal
riesgo queda reducido a un nivel aceptable. Trata las diferentes
clases de riesgo a los que clasifica en riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion, sus interrelaciones y su impacto en
las pequefias auditorias. Finalmente, establece la forma de
comunicacion a las autoridades de la empresa de las debilidades

detectadas.

Esta Norma Internacional de Auditoria tiene como proposito establecer
lineamientos con el objetivo de obtener una comprension de los
sistemas de contabilidad presentes en las empresas, asi como el
control interno sobre el riesgo de auditoria y los elementos que lo

componen: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
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Al determinar la evidencia de auditoria apropiada para soportar una
conclusiéon sobre riesgo de control, el auditor puede considerar la
evidencia de auditoria obtenida en auditorias previas. En un trabajo
continuo, el auditor estara consciente de los sistemas de contabilidad y
de control interno a través del trabajo llevado a cabo previamente pero
necesitara actualizar el conocimiento adquirido y considerar la
necesidad de obtener evidencia de auditoria adicional de cualquier
cambio en control.

Es de suma importancia que el auditor, antes de apoyarse en
procedimientos aplicados en auditorias previas, obtenga evidencia de
auditoria que soporte esta confiabilidad, y de esta manera si concluye
que los procedimientos aplicados por otros auditores son de una
confianza razonable, este podra aplicarlos en sus auditorias teniendo
la seguridad de que le seran de ayuda.

El auditor debe obtener evidencia sobre la naturaleza, oportunidad y
alcance de cualquier cambio en los sistemas de contabilidad y de
control interno de la entidad, ya que dichos procedimientos fueron
aplicados y debera evaluar su impacto sobre la confianza que intenta
depositar en ellos. Mientras mas tiempo haya transcurrido desde que
se aplicaron dichos procedimientos, disminuye el nivel de seguridad.
Por otro lado, es necesario no solo mencionar los beneficios del
control interno, sino también de sus limitaciones para detectar y

corregir las deficiencias en las operaciones de las organizaciones.
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Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden dar a la
administracién evidencia conclusiva de que se han alcanzado los
objetivos a causa de limitaciones inherentes. Dichas limitaciones
incluyen:

» El usual requerimiento de la administracién de que el costo de un
control interno no exceda los beneficios que se espera sean derivados.
« La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a
transacciones de rutina mas que a transacciones que no son de rutina.
« El potencial para error humano debido a descuido, distraccion,
errores de juicio y la falta de comprension de las instrucciones.

+ La posibilidad de burlar los controles internos a través de la
colusién de un miembro de la administracion o de un empleado con
partes externas o dentro de la entidad.

+ La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un
control interno pudiera abusar de esa responsabilidad y realizar
actividades que no son beneficiosas a la empresa, como por ejemplo,
un miembro de la administracién incumpliendo las normas por el hecho
de ser directivo.

+ lLa posibilidad de que los procedimientos puedan volverse
inadecuados debido a cambios en condiciones, y de que el

cumplimiento con los procedimientos pueda deteriorarse.
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Las auditorias, la evaluacion y empleo del control interno por lo
general es aplicado a empresas grandes, mientras que a las Mypes se
las deja de lado, ya que se cree que no corren riesgos por ser
empresas pequenas, pero la realidad y la experiencia nos ha dejado
ver que en las empresas pequenas se cometen muchas
irregularidades y no se controlan las operaciones ni se evallan los
riesgos.

Por ello, el auditor necesita obtener el mismo nivel de seguridad para
expresar una opinion sobre los estados financieros tanto de entidades
pequefias como grandes. Sin embargo, muchos controles internos que
serian relevantes para entidades grandes, no son practicos en el
negocio pequefio. Por ejemplo, en pequefios negocios, los
procedimientos de contabilidad pueden ser desarrollados por unas
cuantas personas que pueden tener responsabilidades tanto de
operacion como de custodia, y por lo tanto faltaria la segregacién de
deberes o estaria severamente limitada.

La inadecuada segregacion de deberes puede, en algunos casos, ser
cancelada por un fuerte sistema de control de la administracién en el
que existen controles de supervision del duefo/gerente a causa del
conocimiento personal directo de la entidad e involucramiento en las
transacciones.

En circunstancias donde la segregacion de deberes es limitada y falta

la evidencia de auditoria de los controles de supervision, la evidencia
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de auditoria necesaria para soportar la opinion del auditor sobre los
estados financieros puede tener que obtenerse completamente a

traves del desemperio de procedimientos sustantivos.

2.2.2 Gestion de inventarios

a) El area de logistica y su importancia

Segun Gajardo (2012, p. 18), es importante establecer que, para una
eficiente gestion logistica, el almacén es parte fundamental y se
considera el centro motor del proceso.

La logistica es la gerencia de la cadena de abastecimiento, desde la
materia prima hasta el punto donde el producto es finalmente
consumido o utilizado. Como funcion gerencial, la logistica debe
proveer el producto correcto, en la cantidad requerida, en las
condiciones adecuadas, en el lugar preciso y en el tiempo exigido.
(Folieto de la IAC, Colombia).

Segun Ramirez (2007, pagina 13) La logistica busca administrar
estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de
productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de
informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y sus
canales de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad
presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costo y

efectividad.
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La logistica determina y coordina en forma 6ptima el producto correcto,
el cliente correcto, el lugar preciso y el tiempo exacto. Si asumimos
que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logistica
sera precisamente satisfacerla.

Segun Carrefio (2010, p. 20), sefiala que la logistica enlaza a la
empresa con los clientes a los que debe llevar los productos
fabricados, y con los proveedores, quienes abasteceran a la empresa
de los materiales necesarios para sus operaciones, entonces se afirma

que la logistica es el enlace entre la empresa y los mercados.

b) Principios del almacenamiento

Segun Gajardo (2012, p.36), toda decision que se tome sobre el
almacenaje de productos se supeditaréa a las caracteristicas del
sistema de distribucién y de la demanda en general. Los principios que
deben regir tanto en el disefio como en la gestion de los almacenes
son los siguientes:

» Aprovechamiento maximo del espacio disponible: El espacio de
almacenamiento es caro utilizandose los sistemas que minimicen
el espacio ocupado.

» Minimizar las operaciones de manipulacion: El tiempo de
manipulacion supone un costo, a mayor tiempo, mayor sera el

costo de deterioros.
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» Facilidad de acceso a la mercancia almacenada y su control:
Contribuye a reducir las operaciones de manipulacion, transporte
interno, preparacion de lotes y pedido, inventario e informacion al
cliente.

» Flexibilidad en la colocaciéon y ubicacion de las mercancias:
conlleva a la mejor utilizacion del espacio y los recursos técnicos
disponibles, debera proyectarse a las necesidades futuras.

» Costos minimos en su gestion: Mediante un disefio adaptado a
las necesidades y que facilite las operaciones.

» Rapidez en gestion: Mediante equipos informaticos que permitan

obtener informacién actualizada diariamente.

v

Optimizacién: de la productividad de los recursos empleados y
del espacio disponible.

» Coeficiente de crecimiento reducido: Para no favorecer la

tendencia a la maxima ocupacion de la superficie
Segun Carreno (2010, p. 21) los principios de la planificacion logistica
son:

» Principio del costo total: Es uno de los conceptos mas antiguos
de la administracion logistica, siendo su entendimiento esencial
para una adecuada planificacion, este principio es simple y
postula que los principales costos logisticos estan en conflictos
unos con otros y que el reducir un costo implica aumentar otro o,

dicho de otra manera, que existen intercambios de costo entre las
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diferentes actividades logisticas, lo cual corrobora que la mejor
forma de gestionarlas reside en administrar el proceso logistico
como un todo.

Estandarizacién y postergaciéni La estandarizacion de los tipos
de productos incrementa los costos de mantenimiento de
inventarios. La estandarizacion combate la proliferacion de los
tipos de productos a través de la fabricacion de componentes y
modulos intercambiables, que se ensamblan a la medida del
gusto del cliente.

La postergacion, por su parte, consiste en retardar el ensamble
de los componentes estandares hasta acercarlos 1o mas posible
al pedido del cliente; asi se evita la proliferacién de los productos
terminados y sus costos relacionados y, a la vez, se mantiene
una alta disponibilidad del producto para atender los pedidos del
cliente, en pocas palabras, la estandarizacién y la postergacion,
aplicadas simultaneamente, permiten ofrecer una alta
disponibilidad de productos al cliente manteniendo bajos costos
de inventarios.

Consolidacion: Es el resultado de las economias de escala
existentes en la estructura de costes de las tarifas de transporte.
Los costos por unidad de producto transportado son menores si

se utiliza el 100% de la capacidad de transporte.
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c) Tipos de los almacenes:

De acuerdo al autor Gajardo, 2012 p.67, los almacenes podemos

separarlos por los siguientes tipos:

»

Productos terminados: Destinados al almacenamiento de
productos para ser suministrados o entregados a los clientes.
Productos industriales: Comprende el conjunto de almacenes de
una industria, para almacenar las materias primas y los productos
terminados. Dentro de estos almacenes industriales tenemos:
Materia prima: Alrﬁacena las materias primas que intervienen
directamente en la composicion de los productos terminados.
Productos semi- elaborados: Dedicado al almacenamiento de los
materiales que han sufrido algunas transformaciones en el
proceso productivo.

Piezas de recambio: Para almacenar piezas destinadas al
servicio de postventa, con el objeto de efectuar reparaciones.
Herramientas y utillaje o instrumentos: Controla todos los
aspectos relativos al instrumental de produccion, como
herramientas, plantillas matrices, etc.

Aprovisionamiento en general: Para el almacenamiento de
insumos que intervienen directamente en la fabricacion, tal es el
caso de combustibles, aceites, lubricantes, material de embalaje.
Almacenes de distribucion: Destinados a almacenar articulos y

productos dirigidos para el consumo.
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» Depositos: lugar concebido y equipado para las mercaderias
colocadas en depositos por trato entre el depositante y el
depositario, esto normalmente corresponde al concepto de
almacenar. El area que se utiliza para guardar bienes no
utilizables, obsoletos, que se guardan sin ningun criterio ni orden

especifico, se entiende como un deposito.

d) Funciones y necesidades del almacén.
Segun Gajardo (2012, pagina 37) el almacén es el “colchén” que
permite regular procesos entre otros:

» Prevenir demanda no estandar o colapso en la CdS.

» Reduccidn de costos lote econémico.

» Absorbe fluctuaciones de demanda.

» Razones especulativas

Las funciones que cumple el almacén son de:

» Recepcion: El almacén debera estar dispuesto y en condiciones
de recibir la mercaderia de acuerdo a los parametros
establecidos, para lo cual debera de disponer del personal
adecuado e idoneo para la recepcion y verificacion de las
mercaderias recibidas.

» Inspeccion: La mercaderia debera recibirse en condiciones de
optima seguridad, calidad, siempre verificando la cantidad que

coincida con la Orden de Compra y en la forma oportuna. Existe

51



cierto tipo de mercaderias que por su condicion o caracteristicas
requieren un proceso de recepcion mas exhaustivo o acucioso,
como también en otras circunstancias el nivel de control de
calidad exige de personal altamente capacitado o de recepcion
con inspeccioén técnica.

Estiba: Esta funcion, muy significativa en el almacén, es la que se
refiere la ubicacion de mercaderias y darle especio fisico que se
ha dispuesto para el efecto en el recinto, lo que entenderemos
como la distribucién interna considerado el espacio fisico
disponible, rotacién de la mercaderia, tamafio del embalaje o
unidades, peso de los mismos, para lograr una adecuada
proteccion, con la seguridad necesaria.

Control: Sin un adecuado sistema de control, la eficiencia del
almacén se vera debiltada, el que debe ser ejercido
permanentemente, consiste en mantener una estrecha
supervision de los procedimientos y funciones desarrollado en el
interior.

Pre despacho: Esta instancia es la gestidon previa al despacho en
si, lo que significa contar con un espacio adecuado conocidos en
la actualidad con el nombre de “Dock” que es el lugar
acondicionado para que el pedido quede en espera de ser

despachado.
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> Despacho: El ciclo de los almacenes se ve culminado por la
entrega o despacho de las mercaderias depaositadas en el recinto
del almacén, funcion eminentemente practica, ya que es deber
del encargado verificar que la mercaderia salga en optimas
condiciones de calidad y en la cantidad justa requerida,
coincidente con la Guia de Despacho.

» Packing- empaque, embalaje y envase: Packin de proteccion, es
el dispositivo que permite preservar en forma adecuada el o los
productos para su traslado o movilizacion. Cada producto tiene
propiedades fisicas, comportamientos quimicos e incluso
biolégicos que deben ser respetados en su presentacién al
consumidos y ‘en su introducciéon en cadenas logisticas de
distribucion, en particulas en los procesos de almacenamiento y
transporte.

» Picking- preparacion de pedido: Consiste en recolectar o agrupar
una seria de productos diversos para satisfacer un pedido, lo que
se puede realizar en forma manual y o mecanizado, en la
actualidad la tendencia es automatizar el proceso cuando el
volumen de mercaderias lo amerite.

Segun Ramirez (2007, p. 95) el almacenamiento tiene las siguientes

funciones:



» Funcién de despacho: Se encargara de atender los

requerimientos de materiales para la demanda interna o de las
ventas segln sea el caso.
La actividad fundamental de esta funcion reside en la
documentaciéon en el movimiento de activos Notas de Ingreso
como las Notas de salida, en las que se consignaran los datos del
solicitante, cddigo del material, cantidad,‘fecha, firma del usuario
que recibe el despacho. Esta informacion también es remitida al
area de contabilidad, produccion ventas y almacenes para el
control respectivo y conformidad de lo despachado.

» Funcién de control: La funcion de control de los almacenes es la
mas importante de las que compete al almacenamiento desde el
punto de vista financiero, a menudo se le suele llamar control de
inventarios, nos referimos al control interno que se realiza en
almacen para el registro de los ingresos y salidas tanto en los
sistemas mecanizados si los hubiere asi como en las tarjetas
kardex en la que se anotara los movimientos de cada uno de los
materiales segun las cantidades que figuren en las notas de
ingresos y salidas ademas de los saldos respectivos y de otros
datos que serviran para elaborar indicadores estadisticos de
suma utilidad para logistica.

» Funciones de los inventarios ,Segun Ramirez (2007, p. 142), los

inventarios tienen una serie de funciones entre ellas destaca:
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» Mantener la continuidad del aprovisionamiento y protegerse
contra la incertidumbre: entiéndase por incertidumbre el grado de
certeza de contar con las materias primas 0 insumos en el
momento que se requiera, el tiempo de respuesta del proveedor
que pueda provocar retrasos en el aprovisionamiento y en los
factores que deben de verificarse como la calidad, cantidad y
precios de los mismos.

» Aprovechar las economias de escala: Cada vez que se realiza un
pedido los proveedores ofrecen descuentos por cantidad de
pedido, incentivando a los clientes a que compren mas de lo que
necesitan normalmente, asi pués, 'a mayor cantidad solicitada

menor sera el costo promedio por unidad.

2.3 Definicion de términos
Actividades de Control
Son procedimientos establecidos por la gerencia y demas personal
de la organizaciéon, con el fi;1 de cumplir con las actividades

asignadas. (Vizcarra 2007, p. 150)
Almaceén

Es el espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la

cadena de suministro. (Ballou 2004, p. 773)
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Almacenamiento
Accion y resultado de poner o guardar las cosas en un almacén.

(Ballou 2004, p. 773)

Control de inventarios
Es aquella técnica que tiene como fin mantener la gestion de las
existencias a niveles oOptimos, y de esta forma evitar faltantes,

sobrantes, y otras deficiencias. (Ballou 2004, p. 773)

Control interno

Es el conjunto de actividades, politicas, normas, registros,
procedimientos y meétodos; incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos. (Guerreros 2008, p. 270)

Costo
Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econdmica destinada a la produccion de

un bien, servicio o actividad. (Vizcarra 2007, p. 150)

Debilidades de control interno
Se denomina debilidades de control interno a aquellas ausencias de

controles adecuados. (Guerreros 2008, p. 270)

Deficiencias
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Defecto o imperfeccién que tiene una cosa especialmente por la

carencia de algo. (Guerreros 2008, p. 270)

Desmedro
Es el deterioro o pérdida del bien de manera definitiva, asi como a
su pérdida cualitativa impidiendo d esta manera su uso. (Vizcarra

2007, p. 150)

Desvalorizacion de existencias
Es la pérdida de valor de las existencias por razones de
obsolescencia, disminucion del valor de mercado, dafos fisicos de

las existencias o pérdidas en su calidad. (Ballou 2004, p. 773)

Eficacia
Capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado.

(Ballou 2004, p. 773)

Eficiencia
Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios

posibles. (Ballou 2004, p. 773)

Estrategia
Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, la adopcién de los recursos de accion y la asignacion de

recursos necesarios para su cumplimiento. (Ballou 2004, p. 773)

57



Faltantes y sobrantes de mercaderia
Son el resultado de conciliar el inventario fisico tomado por la

empresa con el Kardex. (Guerreros 2008, p. 270)

Indicadores de almacenamiento

Son expresiones cuantitativas que permiten medir el desemperio de
un sérvicio para un cliente y que al ser comparados con una
referencia, pérmite tomar decisiones objetivas del funcionamiento de

los procesos logisticos. (Guerreros 2008, p. 270)

Inventario
Representa la existencia de bienes almacenados destinados a
realizar una operacion sea de compra, venta, alquiler, uso o

transformacion. (Guerreros 2008, p. 270)

Logistica

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio, especialmente de
distribucion. (Ballou 2004, p. 773)

Mercaderia

Es todo aquello que se puede comprar o vender, usualmente se

aplica a bienes econdémicos. (Ballou 2004, p. 773)
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Merma

Es una pérdida o reduccion de mercaderia que provoca diferencia
entre el contenido de los libros de inventario y la cantidad real de
productos o mercaderia de un establecimiento, negocio o empresa.

(Ballou 2004, p. 773)

Micro y pequefia empresa

Es una unidad econémica ya sea natural o juridico, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccidon, transformacion,
produccién, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

(Vizcarra 2007, p.150)

Proceso

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al
interactuar juntas en los elementos de entrada los convierten en
resultados. (Vizcarra 2007, p. 150)

Rentabilidad

Es la capacidad para generar suficiente ganancia; por ejemplo, un
negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos,
un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos.

(Vizcarra 2007, p. 150)
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Riesgo
Es aquella proximidad o contingencia de que ocurra un dafo o

accidente en la empresa. (Vizcarra 2007, p.150)

Rotacion de inventarios
Es un indicador que permite identificar el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. (Ballou 2004,

p.773)

Sistema
Se denomina sistema a un conjunto de cosas que relacionadas
entre si en forma ordenada contribuyen a un determinado objetivo.

(Ballou 2004, p. 773)

Utilidad

Es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos
los gastos incurridos en la generacion de dichos ingresos. (Vizcarra
2007, pagina150).

Area de Administracién de suministros

También es conocido como el area de logistica, encargada de
recepcionar los recursos o materiales, almacenarlos y la distribucién
de los mismos.
(http://iwww.carrerasconfuturo.com/2012/09/27/conoce-que-hace-un-

administrador-en-el-area-de-logistica/)
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CAPITULO Ill

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacion

De conformidad con las hipétesis formuladas en nuestra investigacion,

las variables de estudio son las siguientes:

Variable Independiente

X: Control interno

Variable Dependiente

Y: Gestion del area logistica
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3.2 Operacionalizacién de variables

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el conjunto de Es el grado de critica, Ambiente de control
procedimientos que adopta |aceptacion o rechazo que Evaluacion de riesgos
CONTROL |una organizacion, cuyo expresa el gerentede la | COMPONENTES DE CONTROL Kctiddades de conta]
INTERNO | objetivo es alcanzar sus empresa AVINKA S.A. INTERNO = —
metas y prevenir posibles | respecto al control Informacion y comunicacién
riesgos. interno de su empresa. Actividades de supervision
Es el conjunto de Es el nivel de optimizacion Inspeccién de los insumos
actividades llevadas a cabo | en la gestidn del area
GESTION | con el fin de lograr que los | logistica para que los Infraestructura de los aimacenes
DEL AREA | procesos en el area de almacenes estén en GESTION DE INVENTARIOS | Despacho sin retrasos
LOGISTICA |logistica de una empresa dptimas condiciones.

| estén en dptimas

condiciones.

Medido a través de un
cuestionario.

Exactitud de inventarios

Resguardo de insumos
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3.3 Hipotesis

3.3.1

3.3.2

Hipotesis General:
El control interno incide en la adecuada gestion del area de

logistica de la avicola AVINKA S.A.
Hipotesis Especificas:
a) El control interno ayuda a alcanzar de forma oportuna los

objetivos financieros de la avicola AVINKA S A.

b) EIl control interno permite reducir de manera efectiva los
riesgos en la gestion del area logistica de la avicola

AVINKA S.A.
c) El control interno contribuye de forma eficiente en la

entrega de insumos de buena calidad y eficazmente en

las fechas pactadas.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo de la Investigacion

De acuerdo al alcance de la investigacion, la presente tesis es de

tipo:

v Descriptivo, debido a que describe la realidad y las
caracteristicas del objeto de estudio.

v Correlacional, pues explica la relacion entre las variables, en

este caso, la relacion o incidencia del control interno en la
gestidn del area logistica de la empresa avicola AVINKA

SA.

4.2 Disefio de la investigacion

Referente a este punto, y en concordancia con lo mencionado por
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p.149), el disefio que se
utilizé en esta investigacion fue el No Experimental, ya que no se
manipularon deliberadamente las variables. En este caso, no se
manipuld la variable independiente (Control interno) para ver su

efecto sobre la variable dependiente (Gestion de inventarios).
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4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1 Poblacion
El universo esta formado por los trabajadores del area logistica de la
empresa avicola AVINKA S.A.
4.3.2 Determinacion de la muestra
La muestra se ha determinado en base al niimero de colaboradores
que conforman el area logistica de la empresa avicola AVINKA S.A.
Se calcul6 considerando la férmula que se precisa a continuacién y
considerando que es una poblacién indeterminada. (Véase grafico N°
4.1)

GRAFICO N° 4.1

DETERMINACION DE LA MUESTRA

3] ]
by = ZZNpqg i
= 3
e2(N — 1) 4 Z2p

n = Tamafio de la muestra?
N = Poblacion 20
Z = Porcentaje de confianza 9 1.96
P = Variabilidad positiva 0.5
q = Variabilidad negativa 0.5
E = Porcentaje de error 5% 0.05

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(20)
T (20 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 19.05744618
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron los

siguientes:

Fuentes primarias:
-Observacion directa, la cual nos facilité percibir la realidad del
objeto de investigacion porque nos permitid obtener informacion

clara del dia a dia de las actividades de la empresa.

-El cuestionario, el cual se realiz6 a los colaboradores del area
logistica de la empresa avicola AVINKA S.A., lo cual nos revelo las
deficiencias que se encuentran en la gestion del area de logistica

de la empresa avicola AVINKA S A.

Fuentes secundarias:
-Bibliografia la cual nos permitié obtener informacién de diversos

autores y paginas web, de entidades nacionales e internacionales.
-Boletines informativos, lo cual nos permiti6 conocer muchos

datos estadisticos referentes a las areas logisticas en diversos

rubros de produccion.
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4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Para la realizacion del procedimiento de recoleccion de datos, se
encuesté a los colaboradores del area logistica de la empresa
avicola AVINKA S.A. acerca de las variables determinadas en la
investigacién mediante la aplicaciéon del cuestionario a la muestra

seleccionada para lo cual se llevé a cabo las siguientes actividades:

a. Elinstrumento de medicion como el cuestionario fue sometido a
procesos de validez y confiabilidad.

b. A través de estos instrumentos, las variables determinadas
fueron sometidas a medicion.

c. Se aplicdé los instrumentos de medicibn a la muestra
seleccionada, en este caso a los colaboradores del area logistica

de la empresa avicola AVINKA S A.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos
Para demostrar y comprobar la hipétesis, se realizdé el andlisis de
fiabilidad de nuestro cuestionario a través del software estadistico
SPSS 22, asi como la prueba Chi-cuadrado. El analisis de fiabilidad
se realizé introduciendo cada pregunta del cuestionario al software
antes méncionado, El indicador estadistico que se emplea se
denomina Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor a 0.50 para
indicar que el instrumento de recoleccion de datos es confiable. En

nuestro caso el resultado de la prueba Alfa de Cronbach fue de
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0.792; por lo cual tenemos la seguridad de que nuestro cuestionario

es de una confiabilidad aceptable.

CUADRO 4.1

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alpha de Cronbach | N de elementos
L 0I92 T | g a8

Fﬁé;fe: Elaboracion prop"ié _

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), manifiestan que “si se obtiene
0.25 en la correlacion, esto indica baja confiabilidad; si el resultado es
0.50 la fiabilidad es media o regular. Por otro lado, si supera el 0.75 es
aceptable y si es mayor a 0.90 es elevada”.

De acuerdo al coeficiente de correlacion obtenido, se afirma que el
instrumento posee una confiabilidad de 0.792 ya que el Alpha de
Cronbach resulté dentro de los limites 0.76 — 0.89, que significa:

confiabilidad aceptable.
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CUADRO N° 4.2

GRADO DE CONFIABILIDAD

"

Elevada >0.90

Baja <0.25

Fuente: Elaboraciéon propia
Ademas, se utilizé el Juicio de Expertos para la validacién del instrumento

Los profesionales que participaron en esta validacion, tienen vastos

conocimientos en temas relacionados al control interno.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Luego de haber estudiado las bases tedricas para llevar a cabo nuestra
investigacion con una base sélida; y haber realizado el trabajo de campo,
procesando y analizando la informacién recolectada en el software
estadistico SPSS version 22; hemos hallado los resultados que
mostraremos a continuacion, y que serviran de base para poder realizar
nuestras conclusiones y recomendaciones.

Los resultados estan conformados por el analisis de cada una de las
preguntas del cuestionario que empleamos para encuestar a los
colaboradores de la empresa avicola AVINKA S.A.

Por cada pregunta realizada en el cuestionario, el SPSS elaboré una tabla
con las frecuencias y porcentajes de cada respuesta_de las preguntas. De
la misma forma, por cada pregunta formulada, hay un grafico en el cual se
aprecta con claridad los resultados arrojados por el analisis estadistico, y

por ultimo, se analizé cada una de las respuestas de nuestro cuestionario.

5.1 Resultado de las encuestas

A fin de evaluar la situacién actual de la gestion del area de logistica
de la empresa avicola AVINKA S.A., se aplicd el cuestionario,

obtenido los siguientes resultados:
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| CUADRO N° 5. 2
PROGRAMACION DE COMPRAS

¢ Se reallza 1a programacién de compras para aquellos materiales que tienen una

mayor rotacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
valido A veces 10 52,63 52,63 52,63
Casi siempre 8 42 11 42,11 94,74
slempre 1| 5,26 5,26 100,00
Total 19 *,100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICON°® 5.2
PROGRAMACION DE COMPRAS

¢So realiza la programacién de compros para aguelles
material ue tienen una tacld .

Porcentaje

-

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 52,63% sostiene que a veces se realiza la programacion
de compra para aquellos materiales que tienen una mayor rotacion. El
42,11% sostiene que casi siempre y el 5.26% sostiene que siempre se

realiza una programacion.
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CUADRO N° 5.3
ORDEN DE COMPRA

2Las érdenes de compras son firmadas previamente por el funclonarlo encargado, para

luego concretar la compra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 2 10,53 10,53 10,53
A veces 5 26,32 26,32 36,84
Casi siempre 10 52,63 52,63 89,47
siempre 2 10,53 10,53 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A, '

GRAFICO N° 5.3
ORDEN DE COMPRA

ﬁ_lan ?rdor'nloé do cotﬂgrun non firmadns proviamantae por ol
unc

Porcentaje

Cosifunca  Aveces  Cosiwiemore  skmews
Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores de!l area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 10.53% sostiene que siempre son firmadas, el 52,63%
sostiene que casi siempre las ordenes de corﬁpras son firmadas
previamente por el funcionario encargado, el 26,32% sostiene que a
veces las 6rdenes de compra son firmadas por el enéargado y el 10,53%

sostiene que casi nunca las 6rdenes de compra son firmadas.
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CUADRO N° 5.4

REQUERIMIENTO DE BIENES

2Los requerimientos de bienes de cada 4rea de ia avicola son flrmadas por el

encarggdo del drea?

Porcentaje Porcentaje
Frecuentia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 3 15,79 15,79 15,79
A veces 9 47,37 47,37 63,16
Casi siempre 7 36,84 36,84 100,00
Total 19 100,00 100,00 |

Fuente: Encuesta a los colaboradores del 4rea de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5.4
REQUERIMIENTO DE BIENES

¢Los requerimiontos de blones de cado drca do.la ov‘lcoln son
ﬂ adae por el oncnrgndo del tmm

Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacién

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 47,37% sostiene que a veces los requerimientos de
insumos son firmados por el encargado del area, el 3§,84Vo sostiene que
casi siempre se firma el requerimiento y el 15,79% sostiene que casi

nunca se firman los requerimientos de insumos.
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CUADRO N° 5.5
REQUISICION DE MATERIALES

__4Se elabora un resumen o requlsicién de materlales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencla Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces " 57,89 57,89 57.89
Casi siempre 8 42,11 42,11 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5.5
"REQUISICION DE MATERIALES

¢Se elabora un resumen o requisicién de materiales?

Porcentaje

o T
A veces Casl slempre -

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 57,89% sostiene que a veces se elabora un resumen o
requisicion de materiales y el 42.11% sostiene que casi siempre se

elabora una requisicién de materiales.
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CUADRO N° 5.6
SOLICITUD DE MATERIALES

¢Hay una persona encargada en el 4rea de logistica quien hace el requerimiento de

materiales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencla Porcentaje valido acumulado
valido A veces ' 8 42,11 42,11 42,11
Casi siempre 1 57,89 57,89 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del 4rea de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5.6
SOLICITUD DE MATERIALES

¢Hay una ﬁemona encargada en el drea de loglstica quien
ace el'requerimlento de materlales? -

Por‘c’enﬁje

T l .
A veces Casl slempre

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion
De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 57,89% sostiene que casi siempre y el 42.11% sostiene

que casi siempre se elabora una requisicion de materiales.
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CUADRO N° 5.7
SELECCION DE PROVEEDORES

¢Hay una politica de selecclén de proveedores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencla Porcentaje |  valido acumulado
Vélido A veces 9 47,37 47,37 47,37
Casi siempre 10 52,63 52,63 100,00
Total ' 19 100,00 - 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del 4rea de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5.7
SELECCION DE PROVEEDORES

¢Hay una politica de seleccidn de proveedores?

Porcentaje

0= T T
A veces Casi siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 52,63% sostiene que casi siempre hay una politica de
proveedores y el 47,37% sostiene que a veces Hay una politica de

seleccion de proveedores.
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CUADRON°5.8.
PROGRAMACION PARA COMPRA DE INSUMOS

4Existe una progiamaclén,para la compra de los Insumos?

Porcentaje Porcentaje
- Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 1 5,26 5,26 5,26
siempre 18 94,74 94,74 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5.8
PROGRAMACION PARA COMPRA DE INSUMOS

¢Existe una programacién para la compra de los insumos?

100

Porcentaje

40—
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 94,74% sostiene que siempre hay una programacion
para la compra de insumos y el 5.26% sostiene que casi siempre hay una

programacién para la compra de insumos.
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CUADRON° 5.9
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS

.Se manejan los stocks minimos y son actualizados diarlamentae?

Porcenlaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Vélide Casinunca 1 5,26 5,26 5,26
A veces 1 57.89 57,89 63,16
Casi siempre 7 36,84 36,84 100,00
Total 19 100,00 100,00
Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.
CUADRON®5.9
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS
¢ Se manejan los stock minimos y son actualizados
diariamente? .
2
£
Q
e
o
a

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra

investigacion, el 57,89% sostiene que a veces se manejan stock minimo y

son actualizados diariamente, el 36,84% sostiene que casi siempre y el

5,26% sostiene que casi nunca se manejan stock minimos.




CUADRO N° 5. 10

INGRESO AL SISTEMA
“Las existenclas son reglstradas en el Kardex e Ingresadas al slstema?

, . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 1 5,26 5,26 5,26
A veces 5 26,32 26,32 31,58
Casl slampfe 11 57,89 . 57,89 89,47
siempre 2 10,53 10,53 100,00

Total 19 100,00 100,00

AVINKA S.A.

ZLos oxistencins son regi

Porcentaje
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GRAFICO N° 5. 10
INGRESO AL SISTEMA

trmed

en el Kardex e ingr
sistemn?

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica

Fuente: Elaboracién Propia

encuestados en nuestra

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la'empresa avicola

investigacion, el 57,89% sostiene que casi siempre las existencias son

registradas en el kardez e ingresadas al sistema, el 26,32% sostiene que

a veces se registran en el Kardex eh ingresadas al sistema, el 10,53%

sostiene que siempre se registran en el kardex y el 5,26% sostiene que

casi nunca.
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¢Se tiene un registro de aquellos blenes que estan en estado Inmovllizado?

CUADRO N° 5. 11

INFORME DE BIENES INMOVILIZADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 4 21,05 21,05 21,05
A veces 1 57.89 57,89 78,95
Casi siempre 4 21,05 21,05 100,00
Total 19! 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la' empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5. 11

INFORME DE BIENES INMOVILIZADO

¢Se tiene un registro de aquellos.bienes
estado inmovillzado?

que estan en

Porcentaje

- 421.05%])

=
Casi nunca

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra

investigacion, el 57,89% sostiene que a veces se tiene un registro de

aquellas mercaderias que estan en estado inmovilizado, el 21,05%

sostiene que casi siempre y el 21,05% sostiene que casi nunca tienen un

registro de las mercaderias en estado inmovilizado.
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CUADRO N° 5. 12

FORMATOS DE CONTROL INTERNO

¢Se cuenta con formatos de control interno como notas de salida del aimacén y notas

de entradas de los insumos y suministros del almacén?
' .Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 15,8 15,8 15,8
Casi siempre 7 36,8 36,8 52,6
siempre 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los colaboradores del 4rea de logistica de la.empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5. 12
FORMATOS DE CONTROL INTERNO

¢Sao cuenta con formatos de control intormo como notas de
salida del almacén y notas de entradas deo los Insumos y

suministros del almacén? H,

Porcentaje

Fuente: Elaboracidén Propia

Analisis e interpretacion |

De los colaboradores del area de logistica encug:stados en nuestra
investigacion, el 47,37% sostiene que siempre se cuenta con formato de
control interno para notas de salida del almacén, el 36,84% sostiene que
casi siempre y el 15,79% sostiene que a veces se cuénta con formatos de

salida y entradas de insumos al almacén.
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CUADRO N° 5. 13
SISTEMA DE INVENTARIO

__4El sistema de inventario de insumos

s suminlstros es utilizado de manera eficiente?

-.-Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 5,26 5.26 5,26
Casi siempre 1 5,26 5,26 10,53
siempre 17 89,47 89,47 100,00
Total 19 - 100,00 .100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la'empresa avicola
AVINKA S.A.

2El sistema de Inventario de insumos y suministros os utilizado
do mancro-cflciento?

Porcentaje

GRAFICO N° 5. 13
SISTEMA DE INVENTARIO

A vecea

Caszi otempre

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra

investigacion, el 89,47% sostiene que siempre se cuenta con un sistema

computarizado del inventario, el 5,26% sostiene que casi siempre y el

5,26% sostiene que a veces se cuenta con el sistema.
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CUADRO N° 5. 14

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INVENTARIO

De contar con un sistema de inventario de insumos y suministros, ¢/ el sistema se

encuentra actualizado?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalido nunca 1 53 53 53
A veces 7 36,8 36,8 421
Casi siempre 1 57,9 57.9 100,0
Total 19 100.0 100,0

Fuente: Encuesta a los colaboradores del 4rea de logistica de la empresa avicola

AVINKA S.A,

GRAFICO N° 5. 14

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INVENTARIO

Porcentaje

De contar con un sistema de Inventario de Insumos
suministros, ¢ el sistema se encuentra actualizado

Analisis e interpretacion

Fuente: Elaboracion Propia

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra

investigacion, el 57,89% sostiene que casi siempre se encuentra

actualizado el sistema de inventario, el 36,84% sostiene que a veces y el

5,26% sostiene que casi nunca se encuentra actualizado el sistema de

inventario.




CUADRO N° 5. 15
INVENTARIOS FiSICOS

iSe realizan Inventarlos de insumos y suministros cada mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valide A veces l - 6 31,58 31,58 31,58
Casi siempre 7 36,84 36,84 68,42
siempre 6 31,58 31,58 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5. 15
INVENTARIOS FiSICOS
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los cplaboradores del area de logistica encuéstados en nuestra
investigacion, el 36,84% sostiene que casi siempre se realizan inventarios
cada mes, el 31,58% sostiene que siempre se reali;zan inventarios y el

31,58% sostiene que a veces se realizan inventarios cada mes.
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CUADRO N° 5. 16

VERIFICACION DE CANTIDADES

.La verificacién de las cantidades lo supervisa el asistente logistico ylos posibles

arrores en la recepclén recae sobre el mismo?

Porcentaje ' Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumutado
Vélido  Casinunca 3 15,79 15,79 15,79
A veces 8 42,11 42,11 57,89
Casl slempre 8 4211 42,11 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5. 16
VERIFICACION DE CANTIDADES

ZLa verificacién de las cantidades lo supervisa el asistente
logistico y los posibles error?s en?ln recepcibén recae sobre el
mismo
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 42,11% sostiene que casi siempre los errores recaen
sobre el jefe del almacén, el 42,11% sostiene que casi siempre y el

15,79% sostiene que casi nunca.
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CUADRO N° 5. 17

CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS

¢LEl Jefe del 4rea de loglistica tlene pleno conoclmiento de las caracteristicas de los

roductos que ingresan al almacén?

.. Porceniaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
valido  Casinunca ' 2 10,53 10,53 10,53
A veces 12 63,16 63,16 73,68
Casi slempre 5 26,32 26,32 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola

AVINKA S A.

GRAFICO N° 5. 17

CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS

&El jefo dol firon de logistica ticno pleno conocimiento de las

caracteristicas de los productos que ingreson al almacen?

Porcentaje

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica

Fuente: Elaboracion Propia

encuestados en nuestra

investigacién, el 63,16% sostiene que a veces el jefe lo logistica tiene

conocimiento de todo lo que ingresa, el 26,32% sostiene que casi siempre

y el 10,563% sostiene que casi nunca tiene conocimiento de las

mercaderias que ingresa al almacén.
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CUADRO N°'5. 18

INGRESO DE PEDIDO

_‘iCuéndo se recibe un pedido, se emite un informe de recepclén?

Porcentaje- Porcentaje
Frecuencia Porcentale valido acumulado
Vélido Casinunca 3 15,79 15,79 15,79
A veces 4 21,05 21,05 36,84
Casi siempre 3 15,79 15,79 52,63
siempre 9 47,37 47,37 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la-empresa avicola

AVINKA S.A.

Porcentaje

GRAFICO N° 5. 18

INGRESO DE PEDIDO

Analisis e interpretacion

Fuente: Elaboracion Propia

4Cufindo sec reclbe un pedido, se omito un informe de
rocepcidn?

De los colaboradores del area  de logistica encuestados en nuestra

investigacion, el 47,37% sostiene que siempre se emite un informe de

recepcion, el 21,05% sostiene que a veces, el 15,79% sostiene que casi

siempre y el 15,79% sostiene que casi nunca se emite un informe de

recepcion.
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CUADRO N° 5. 19
RECEPCION Y CANTIDAD DE BIENES

2Se verifica que la guia de remislén esté validada con el Ingreso de los blenes al

almacén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Casinunca 2 10,53 10,53 10,53
A veces 5 26,32 26,32 36,84
Casi siempre 7 36,84 36,84 73,68
siempre 5 26,32 26,32 100,00

Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5. 19
RECEPCION Y CANTIDAD DE BIENES
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 36,84% sostiene que casi siempre se verifica que la guia
de remision esté validada, el 26,32% sostiene que siempre se verifica la
guia de remisién, el 26,32% sostiene que a veces y el 10,53% sostiene

que casi nunca se verifica que la guia esté validada.

89



£Los bienes que estan en el almacén, se encuentran asegura‘dos contra alat'm dafio?

CUADRO N° 5. 20

MEDIDAS DE-SEGURIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 3 15,79 15,79 15,79
Casi nunca 7 36,84 36,84 52,63
A veces 5 26,32 26,32 78,95
Casl siempre 4 21,05 21,05 100,00
Total 19 100,00 100,00

AVINKA S.A.

LLos blenes que estdn en el.-almacén, se encuentran
asegurados contra algun dafio? -

Porcentaje

GRAFICO N° 5. 20

MEDIDAS DE SEGURIDAD

il

T
Cogl mumen

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra

investigacion, el 36,84% sostiene que casi nunca los insumos se

encuentran asegurados, el 26,32% sostiene que a veces, el 21,05%

sostiene que casi siempre y el 15,79% sostiene que los insumos que

estan en el almacén nunca se encuentran asegdrados.‘
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CUADRO N° 5. 21
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL INTERNO

Dentro de la avicola AVINKA S.A., ¢ Existen procedimientos adecuados para el control

logistico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vialido  Casi nunca 4 21,05 21,05 21,05
A veces 13 68,42 68,42 89,47
Casi siempre 2 10,53 10,53 100,00
Total 19 100,00 100,00
Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S.A,
GRAFICO N° 5. 21 ,
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL INTERNO
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica encuestados en nuestra

investigacion, el 68,42% sostiene que a veces existen procedimientos

adecuados de control logistico, el 21.05% sostiene que casi nunca y el

10.53% sostiene que casi siempre existen procedimientos adecuados de

control.
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CUADRO N° 5. 22

PROTECCION Y RESGUARDO CONTRA DETERIOROS FiSICOS

¢ Se tiene en cuenta la proteccion y el resguardo de las existencias contra deterioros

fisicos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido | acumulado
Véalide Casinunca 4 21,05 21,05 21,05
A veces 6 31,58 31,58 52,63
Casi siempre 9 47,37 47,37 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del rea de logistica de la empresa avicola

AVINKA S.A.

GRAFICO N° 5. 22

PROTECCION Y RESGUARDO CONTRA DETERIOROS FiSICOS
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Analisis e interpretacion

De los colaboradores del area de logistica

Fuente: Elaboracion Propia

‘Casi siempre.

encuestados en nuestra

investigacion, el 47,37% sostiene que casi siempre se tiene protecciéon y

resguardo de las existencias, el 31,58% sostiene que a veces y el 21,05%

sostiene que casi nunca se tiene en cuenta la proteccion y el resguardo

de las existencias contra deterioros fisicos.




CUADRO N° 5. 23

ENTREGA DE INSUMOS A LAS AREAS

¢Los Insumos son entregados oportunamente a las 4reas sollcitantes? -

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 2 1d,53 10,53 10,53
A veces 8 42,11 42,11 52,63
Casi siempre 9 47,37 47,37 100,00
Total 19 100,00 100,00

Fuente: Encuesta a los colaboradores del area de logistica de la empresa avicola
AVINKA S A,

GRAFICO N° 5. 23
ENTREGA DE INSUMOS A LAS AREAS

& Los Insumos son entregndios oportunaomaonte a las arcas
i solicitantes?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion

De los colaboradores del 4rea de logistica encuestados en nuestra
investigacion, el 47,37% sostiene que casi siempre los insumos son
entregados oportunamente, el 42,11% sostiene que a veces y el 10,53%
sostiene que casi nunca son entregados oportunamente a las areas

solicitantes.
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5.2 Resultado del procesamiento estadistico
Para contrastar las hipétesis planteadas, se realizé la prueba Chi
cuadrado, la cual determina si hay relacion entre dos variables.
El primer paso es plantear una hipétesis nula, la cual niega la
hipotesis original que se estaba planteando. Seguidamente, se
plantea una hipétesis alternativa, la cual afirma lo que se estaba
planteando en la investigacion.
Ademas, el software estadistico SPSS elabora una tabla de
contin'gencia, en donde cruza dos preguntas del cuestionario para
determinar la relacion que existe y para probar la hipotesis.
En esta prueba estadistica, se debe tener en cuenta la significacion
asintotica, la cual debe ser menor a 0.05 para que se rechace la
hipotesis nula y se acepte la hipétesis alternativa; si resulta menor a
0.05, esto significa que nuestra hipotesis planteada en la
investigacion es correcta y se procede a aceptarla como verdadera.
(Hernandez, 2006, p .188)
En caso la significacion asintética sea mayor a 0.05, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternante; en otras palabras,
la hipétesis planteada en la investigacion seria falsél.
A continuacién, procederemos a mostrar los resultados de esta

prueba estadistica:
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« EIl control interno incide en la adecuada gestion del area de
logistica de la avicola AVINKA S.A.

a) Hipoétesis Nula (Ho)
El control interno NO incide en la adecuada gestion del area de

logistica de la avicola AVINKA S.A.

b) Hipoétesis Alternativa (H1)
El control interno Si incide en la adecuada gestion del area de
logistica de la empresa avicola AVINKA S.A.

Tablas cruzadas N°1

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V2 * V1 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%

V2*V1 tabulacién cruzada

Recuento
V1
BAJO MEDIO ALTO Total
V2 BAJO 4 3 0 7
MEDIO 1 0 4 5
ALTO 0 2 5 7
Total 5 9 19
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,7982 4 018
Razon de verosimllitud 17,209 4 002
Asociacion lineal por lineal 7,915 1 005
N de casos validos 19

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,32,

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi 788 ,018
V de Cramer 557 019
Coeficiente de contingencia 619 019
N de casos validos 19

Gréfico de barras
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Interpretacion:

Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi-cuadrado de
Pearson, la significacion asintética (bilateral) es 0.019; dicho valor es
menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que la hipétesis general se

acepta.
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« El control interno ayuda a alcanzar de forma oportuna los

objetivos financieros de la avicola AVINKA S.A.

a) Hipétesis nula (HO)
El control interno no ayuda a alcanzar de forma oportuna los

objetivos financieros de la avicola AVINKA S A.

b) Hipotesis alternativa (H1)
El control interno Si ayuda a alcanzar de forma oportuna los
objetivos financieros de la avicola AVINKA S.A.
Tablas cruzadas N°2

& Se manejan los stock minimos y son actualizados diariamente?‘Dentro de la avicola AVINKA S.A.,
iExisten procedimientos adecuados para el control logistico? tabulacion cruzada

Recuento

Dentro d2 la avicola AVINKA S A, ;Existen

procedimientos adecuados para et contral

lagistica?
Casinunca AVECES Casi sismpre Total

(32 manejan los stock Casinunca 0 1 1
minirmos y son
actualizados Aveces 2 8 1 1
diariamente? Casisizmpre 2 5 0 7
Total 4 13 2 19

Pruebas de chi-cuadracdo

Sig. asintatica
Valor gl 2 caras)

Chi-cuadrado da &
Paarson 9,528 4 048
Razdon de verasimilitud 6,251 4 181
Asociacion lineal por
I g 2867 ! 091
N de casos validos 19

a. B casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que &, El
recuento minimo esperado es ,11.
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Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal  Phi 708 048
Vde Cramer S50 049
Coeficiente de
contingencia S78 048
N de casos valldos 18
Gréfico de barras
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Interpretacion:

En las tablas cruzadas N° 2 se cruzé 2 items del cuestionario para
establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.

Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi-cuadrado de
Pearson, la significacion asintotica (bilateral) es 0.049; dicho valor es
menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipttesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que la hipétesis especifica

1 se acepta.
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e El control interno permite reducir de manera efectiva los

riesgos en la gestion del area de logistica de la avicola

AVINKA S.A.

a) Hipotesis nula (HO)

El control interno NO permite reducir de manera efectiva los riesgos

del area de logistica de la avicola AVINKA S.A.

b) Hipétesis alternativa (H1)

El control interno S| permite reducir de manera efectiva los riesgos

del area de logistica de la avicola AVINKA S.A.

Tablas cruzadas N°3

£Se manejan los stock minimos y son actualizados diariamente?*; El sistema de inventario de insuimos
¥ suministros es utilizado de manera eficiente? tabulacion cruzada

Racuento .
¢ El sisterna de inventaric de insumos y
suministros es ulilizadoe de manera =ficienta?
Aveces Casi siemprs siempire Total

iSe manegjan las stock Casinunca 1 o 0 1
minimos y san .

actuaiizados Aveces ] 1 10 1
diariamante ? Casi siemprs 0 0 7 7
Total 1 1 17 18

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor al (2 caras)

Chi-cuadrado de &
O — 19,711 4 ,001
Razdn de verasimilitud 8,857 4 55
Asociacidn lineal par "
lineal 5,658 1 017
N de casos validos 19

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuenta menor que 5. E

recuente minimo esperado es ,05.
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» El control interno contribuye de forma eficiente en la entrega

de insumos de buena calidad y eficazmente en las fechas

pactadas.

a) Hipotesis nula (HO)

El control interno NO contribuye de forma eficiente en la entrega de

insumos de buena calidad y eficazmente en las fechas pactadas.

b) Hipdtesis alternativa (H1)

E! control interno Sl contribuye de forma eficiente en la entrega de

insumos de buena calidad y eficazmente en las fechas pactadas.

Tablas cruzadas N°4

£Se manejan los stock minimos y son actualizados diariamente?*;Las existencias son registradas en el Kardex e
ingresadas al sistema? tahulacion cruzada

Recuento
;Las existencias son registradas en el Kard=x 2 ingresadas al
sist2ma?
Casinunca Aveces Casi siampre sismpre Total
¢S5 mangjan s stock Casinunca 1 0 0 0 1
minimos y son —
actualizados o 0 4 6 ! 1
diariamente? Casi siempre 0 1 5 1 7
Total 1 A 1 2 18
Medidas simétricas
Valor Aprox. Sig.
Nominal por Mominal  Phi 1,029 003
Vde Cramer 728 003
Cosficiente de -
contingencia 17 003
N de casos validos 19
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)

Chl-cuadrado de a
Pearson 20,113 6 ,003
Razén de verosimilitud 8,857 6 176
Asociacién lineal por
lineat 3,900 1 ,048
N de casos validos 19

a. 11 casllias {91,7%) han esperado un recuento menor hue 5. El
recuento minimo esperado es ,05.

Gréafico de barras
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Interpretacion:

En las tablas cruzadas N° 4 se cruzé 2 items del cuestionario para
establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.

Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi-cuadrado de
Pearson, la significacion asintética (bilateral) es 0.003; dicho valor es
menor a 0.05, por lo cual se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se concluye que la hipétesis especifica 3 se

acepta.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipdtesis con los resultados
Al empezar la investigaciéon se plantearon una hipotesis general y
tres especificas, cuyo fin era dar una respuesta tentativa al problema
de investigacion. Para poder probar las hipotesis planteadas,
empleamos los datos de nuestro cuestionario, y realizamos la
prueba estadistica Chi-cuadrado, la cual mostré la existencia de

dependencia entre las dos variables analizadas.

6.1 Hipoétesis general

La hipétesis general de la presente investigacion afirma que “El control
interno incide en la adecuada gestion del area de logistica de la
avicola AVINKA S A

Para comprobar y demostrar la hipotesis general se emplearon tanto
los resultados de entrevistas como el procedimiento estadistico.
Habiéndose aplicado la prueba Chi- cuadrado, la cual arrojé un valor
de significacién asintética 0.019 y debido a que dicho valor es menor a
0.05 se rechazo la hipétesis nula y se acepté la hipotesis alternativa,
quedando confirmada la hipotesis general de que El control interno
incide en una adecuada gestion del area de logistica de la avicola

AVINKA S.A., y que por lo tanto es necesario que la empresa cuente



con un sdélido control interno para que la gestion del area logistica

mejore y sea optima.

6.1.2 Hipdtesis especifica 1

Para demostrar la hipotesis especifica 1, se llevé a cabo la prueba
estadistica Chi-cuadrado, empleando los datos recolectados por Ias
encuestas. Dicha prueba estadistica arrojé un valor de significacion
asintética de 0.049; debido a que dicho valor es menor a 0.05 se
rechazd la hipotesis nula y se acepté la hipotesis alternativa,
quedando demostrada la hipotesis especifica 2 de que EI control
interno ayuda a alcanzar de forma oportuna los objetivos financieros
de la avicola AVINKA S.A, y que por lo tanto es necesario que la
avicola AVINKA S.A. cuenten con un solido control interno en el area
de logistica. Ya que el area de logistica es fundamental en la
organizacién de la empresa, cualquier deterioro o perdida en los
bienes que se resguardan coﬁllevara a un impacto negativo en el

resultado financiero de la empresa.

6.1.3 Hipotesis especifica 2
La hipétesis especifica 2 de la presente investigacion nos plantea que
“El control interno ayuda permite reducir de manera efectiva los

riesgos en la gestion del area de logistica de la avicola AVINKA S.A.".
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Para demostrar la hipotesis especifica 2, se llevd a cabo la prueba
estadistica Chi-cuadrado, empleando los datos recolectados por las
encuestas. Dicha prueba estadistica arrojo un valor de significacion
asintética de 0.001; debido a que dicho valor es menor a 0.05 se
rechazd la hipotesis nula y se acepté la hipotesis alternativa,
guedando demostrada la hipotesis especifica 2 de que EIl control
interno permite reducir de manera efectiva los riesgos en la gestion del
area de logistica de la AVICOLA AVINKA, y que por lo tanto es
necesario que la avicola AVINKA S.A. cuenten con un sdélido control
interno en el area de logistica. Ya que el area de logistica es
fundamental en la organizacidon de la erﬁpresa ya que resguardan los
bienes, éstos deben estar debidamente custodiadas y controladas
para asi evitar faltantes, deterioros y otros problemas que pueden
obstaculizar el logro de los objetivos de la entidad. Por lo tanto, si la
avicola AVINKA S.A. decide implementar un sélido control interno,
minimizara al maximo sus riesgos y lograra alcanzar sus objetivos

financieros trazados.

6.1.4 Hipotesis especifica 3
La hipétesis especifica 3 de la presente investigacion afirma que “El
control interno contribuye de forma eficiente en la entrega de insumos

de buena calidad y eficazmente en las fechas pactadas”.
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Para comprobar y demostrar la hipdtesis especifica 3, se emplearon
tanto los resultados de entrevistas como el procedimiento estadistico.
Habiéndose aplicado la prueba Chi-cuadrado, la cual arrojdé un valor
de significaciéon asintética de 0.003; y debido a que dicho valor es
menor a 0.05 se acepté la hipétesis alternativa y se rechazé la
hipdtesis nula, quedando aceptada la hipotesis especifica de que El
control interno contribuye de forma eficiente en la entrega de insumos

de buena calidad y eficazmente en las fechas pactadas.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Con lo que se refiere a la contratacion de los resultados con otros
estudios similares, se concluye que existen diferentes autores que han
investigado respecto a temas similares al de la presente investigacion,
por ello se va a proceder a contrastar sus resultados obtenidos con los
de esta tesis.

En similitud a nuestros resultados obtenidos, Rodriguez (2007), luego
de encuestar y recolectar datos estadisticos hallaron como resultado
de que el sistema de control interno en los procesos logisticos permite
que las entidades pesqueras puedan resolver sus inconvenientes mas
comunes en el desarl;ollo de sus actividades de comercializacion.
Asimismo, se concluyd, en forma similar a la presente tesis, que el
control interno tiene una influencia importante en la gestion del area de
logistica de la empresa avicola AVINKA S.A. y que si se lleva a cabo

un control interno adecuado, se podra mantener los bienes en dptimas
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condiciones, satisfaciendo las necesidades de las demas areas,
generando una mejora del proceso productivo, logrando los objetivos
trazados por la empresa. Como un aporte similar al nuestro, se
elabord un instructivo dirigido al area de logistica de la empresa
avicola AVINKA S.A., para que de esta forma puedan implementarlos
y asi mejorar la gestion de! area de logistica.

De la misma manera, Quisnia y Rios (2015), luego de haber
investigado y realizado el trabajo de campo, maostré como resultado
de su investigacion que el control interno influye en forma significativa
en la gestion logistica, por lo que expresa que es sumamente
importante incorporar un sistema de control sélido en la empresa
RUXTEL S.A. Al igual que los autorés antes mencionados, se afirma
que es de mucha necesidad e importancia, llevar a cabo un buen
control interno en el area de logistica, ya que la ausencia de éste
produce muchas contingencias en la entidad. Por lo tanto, es
necesario empezar a implementar un adecuado sistema de control

interno en la avicola AVINKA S.A. y supervisarlo en forma constante.
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A.

~ CAPITULO VIiI
RECOMENDACIONES
Se recomienda que la gerencia procure promover, fomentar e iniciar la
implementacion de un control interno solido para el area de logistica, el
cual permita minimizar las contingencias y reducir las deficiencias y
debilidades en los procesos de compra, recepcion, codificacion y
almacenamiento de los bienes. Mediante una correcta aplicacion de
las actividades de control interno, se protegera los recursos de la
empresa, ademas de garantizar la eficacia y eficiencia en los procesos

dentro del area logistica.

Se recomienda a la gerencia la supervision y evaluacion del
cumplimiento de las politicas y funciones de los empleados del area,
como la verificacidon de los diferentes procedimientos logisticos, con el
fin de asegurar el buen funcionamiento del area para evitar errores
que pudiera suscitarse a futuro.

Se recomienda implementar procesos que ayuden a optimizar la
gestion del area logistica, lo cual permitira que la entrega de insumos
sea en el tiempo oportuno y de la manera mas eficiente posible.

Se recomienda al Jefe de Logistica tener un control estricto sobre la
documentacién interna que involucre a los inventarios de la empresa,
para que prevenga fraudes, robos y substracciones de los bienes, lo
que ocasionaria una disminucion importante en las utilidades de la

empresa.
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ANEXOS 02

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE

LOGISTICA DE LA EMPRESA AVICOLA AVINKA S.A.

La presente encuesta tiene por finalidad recolectar la informacion

relevante para poder conocer las deficiencias del control interno en la

gestion del area de logistica. Se le recuerda que esta encuesta es

confidencial, muchas gracias por su tiempo.

Respecto a la forma de llenar la encuesta, de la pregunta 1 hasta la 5

marque con un aspa (X) dentro del cuadro correspondiente, marcado

donde 5= siempre, 4= casi siempre, 3= nunca, 2= casi hunca, 1 = nunca

I.- GESTION DE COMPRAS

¢ Al concluir el proceso de compra y el ingreso de bienes en el almacén,
se revisa la factura de compra para registrarla en el sistema?

¢ Se realiza la programacion de compras para aqguellos materiales que
tienen una mayor rotacién?

¢ Las érdenes de compras son firmadas previamente por el funcionario
encargado, para luego concretar la compra?

¢ Los requerimientos de bienes de cada area de la avicola son firmados
por el encargado del area?

; Se elabora un resumen o requisicion de materiales?

¢ Hay una persona encargada en el area de logistica quien hace el
requerimiento de materiales?

¢ Hay una politica de seleccion de proveedores?
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Il.- CUESTIONARIO GESTION DE INVENTARIOS

¢ Existe una programacion para la compra de los insumos?

. Se manejan los stocks minimos y son actualizados diariamente?

10

¢ Las existencias son registradas en el Kardex e ingresadas al sistema?

11

¢ Se tiene un registro de aquellos bienes que estan en estado
inmovilizado?

12

¢ Se cuenta con formatos de control interno como notas de salida del
almacén y notas de salidas de los productos del almacén?

13

¢ El sistema de inventario de insumos y suministros es utilizado de
manera eficiente?

14

De contar con un sistema de inventario de insumos y suministros, el
sistema se encuentra actualizado?

16

¢ Se realizan inventarios de insumos y suministro cada mes?

lll.- Cuestionario respecto a la gestion de los almacenes

16

¢ La verificacion de las cantidades lo supervisa el asistente logistico y
los posibles errores en la recepcion recaen sobre el mismo?

17

¢El jefe del area de logistica tiene pleno conocimiento de las
caracteristicas de los productos que ingresan al almacén?

18

¢ Cuando se recibe un pedido, se emite un informe de recepcion?

19

¢, Se verifica que la guia de remision este validada con el ingreso de los
bienes al almacén?

20

i Los bienes que estan en el almacén, se encuentran asegurados contra
algun dafo?

21

Dentro de la avicola AVINKA S.A., ;Existen procedimiéntos adecuados
para el control logistico?

22

¢ Se tiene en cuenta la proteccion y el resguardo de las existencias
contra deterioros fisicos?

23

¢ Los insumos son entregados oportunamente a las areas solicitantes?
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Sedenis

Farats, papst censola, INlA Para iMmpreaciis, Sosecinion e SAMEU.
Erwviar a Charaiey 1o Sacumenlacion pars ke Troma del Ing. 2 Sgo, cwrda T devaehoo
fawmar Iog documanins & cada provesder, sachivaris pnlo oon su susteals,
Tr:lru;xmi as AB - Cambi do Porsgnal, irasrftacién de documoenins & Sogwidad v
Cotedinazadn oon i‘safse pera sus pdlizes y comunicar el ingraso a las dreas regpeclvas.
Archive an cada Tile dal Tranupartista de los dociznenios.
Neaheds: Todas bk Ordénes de Conyxs debo ordarar can sus dosuinenlas da suslario,
Maiz y Tarta de soya
= Dazkberactdn semangl 68 eslos Insumos, pusden s8¢ Una o dos, hasta fes vacay
O SAman,
o Teaor of Gradrs de Conligios sutuaizade
~  Haoer carla salicilands 12 liberagisn
+  tlevar archivo de dacyrnanio go #aiz v Tarla de Sopa.
Progiam a2 de Pagos de Pallitas BB, hacer seguvianto a ke paios de 38 Pallics BB
Ingresar @l Sisterna ks Salicitudes do Podido de la plania Fdepardenzia paa comprar de
repuestos | Bocesmios ped 2l moke, implenentos de segunidad, requesanenios pers
maritarralenio y senviclo parz las maguinarias de 3 plante, Implamanios para & taller
Alicorg: Mantener contacio todos o8 dias para el despache del producta, soficltar vis mas!.
lego cocrdiniar fan #l ransparaia pars defvil CUBRteS vidies van a ranFrar dutante e &

Recepcicnar las Faciuras, mgresar 0 un cuadseno de registros de Sacturss dianas, fachs:
de senbian e imparle, a fin de envianas @ Gealabidad parg su regisite y progranacidn de
pEQO,

Ingremar al Sisterna s Sofciudes de Aatizipa de gage, fodas e semanas, pasar por fixd

Finanzas via consera,

Enviar & Conlabilidad 1zs Facluras con sus sespeclivas coples diardamenta.

Aacapoian dinda de Facloeds, compagitacion, regiska, frdnde VaBo., eargas pira
Contabtidad y pera Plenta de Benelicio,

Clientes y Proveedores

5.1.Cliensles

5.5.0.Baernns  Pollos sareiceys, OF0s ciones Egir:ﬂégims e & EWT'C‘.‘.‘E Piginkd..
S1.2 meemos  Cortalilidadd, Crédiios & Cobransas, Finaneas.

4.2 Pravredorns

5.2 1. Exierons |
5.2.2 wlemos ! Fisanzas
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6. Reemplazos

B.1LEs reemplazado por:  Asistente bRV,

6.2, Reemplaza :

Aslstente Adminisinativis,

7. Actualizaciones

8. Anexos

SAESTN
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ME2L,
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Crey ofichud de padida,
Moditicar
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Crear Prowdedor
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SUPERVISOR DE ALMACEN OE INSUMOS
LY SUMINISTRO™Y e Wi

1. Mision del cargo

Aealizar el mejor conlrel de msenay v sirninista, verficando siempe sy ceotredde Ingresas y
Salidas, ademds realizar un eaz panirsl e invarzarta. y siempre aineato 6o iz misikinda la
ampree

2. Identificacidn y referencia en el cargo

2.1.Departamento© Area : Abnacén,
2.2.Dependencia : Supiimandentv de Planta,
2.2.5ubordinpdos Lidontecarguisie,

3. Funcion principal
Ensangads G vardisar e Alruedn de lnduimos, Sairinisif.

4. Funciones Secundarias

+«  Corbroar Ingresas v 2alidns deinsumos en SAP y Fisico,

»  Ceafoar ingrasas v Salidas Produclos lermkedes on SAP ¥ Fisise,

Cerdiciar Ingresas y Sulidas de Ineumos v Froduclos termingdas de feresnas (Pobos

Bevicas, Molno Marquel) se realiza e igisa y ol cuadre del misma.

Toota del iveentario Fisice,

Pesar gl irgraso do vahlowos con nsumos v satde dal produeie terminads,

Eenibt quiss an SAP duspaches de Rimerlo Belaneeads para grarjas,

Efzborar e programa semanatde despache do Alimento Bafarceada.

Elatarar Programa da Eaduncian diari,

Es ragpanaable por 21 gimscin s MATERIA PRIMAS fgftnel. arsasids @ insuines).

Suparvisa lot operatives de desealgs y reospaon de inmedas prmas.

Retapsiinds meterias prevas o general, que Baguen s la plania, vedlicando que:
m Bl predusie o rmoibir ceanie con b aprobacién dol drea de Aseguiamicnto de

Cakdud.

o Les cenlicades y marcss sean 26 mismeas qus l&s indicadss er ia giaa,

+  Definir las ubloacitoes die Jos produgtos ea ol alimactn de aceendo & ses caraclaristicas y
netwiidades dé degpacho,

- Digponar ¢ supervisas 13 antrega de g2 materias primas 2 insumos solcitados por & area de
proguccita,

&« Coatrgiar y mantener an aleacin shook eninimas de sagueidad, debiands infarmar cymnoa on
amanen hay asta cantdad o menes da esia.

+  Coacilla fousgnds #1280 e9iE wvacho) bus sakdos lisicas de les almacsres $e materia primas
aearal (5Tash, conla lod MOviniemmos ele enfracdke v Be sakda.

-

* & & & 2 & & &
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o Achsalivar of sisloma mantenizede canafizdos los saldas fisicas com los armajdes gor ef
sintoma, .

o Mardeset b indoirmadiin de almacenes {gwias de semisidn), en erdan groralégicn ¥ con leos
wislak, [Fmids y dacumenlaeian sustanfalaeia coiasparigle,

o NMesilaner s slinacenss en dpllmias sondiciones du orden ¥ asen, welando par gue les
peodoctas de mantengan endpling estado de conservacdn,

+ Inspeccinnae permanenigmants ios productas almacenades, vecificanda que sa enzmerqran
on aptima eilady dr sonseracian, informands irenaditamenie a la Suparintendercia, Do
Plartn cumdquier angmalia, a fin de jemar s medidas carnechivms dol oazo.

o Passd bas unidides dé Wangpocteogue Ingresan v siben de fa plama que taen productos &
P venifichndo gue al gese nela dal tohied de pashyle Giinida can & regishads 46 & guia
de rantis i recibida,

« Informar las dilsronciae enre los pesas ragstradss an of hiket da pasaje ¥ B consignado &o
fi1 guia o remisicn.

«  Exisdspensible por ol fingcén & Praducios Temmibadas.

Tomar los imantarios danns de Productos Temmnades, venfisaredo o9 fas ordenas de
: prodactiin ks retitrizas de planta.

«  Dedinir fas ubkaciengs de fos grodostos trmingdos an ol almacén, de aouerde o ses
carmactarisicas v recesidades de despacho.

o Orgarizar y superisir of decaathe (FIFO) 2 prodeclos lanminades on ks soraspendanies
unictades Jde tiansporie y de acuerda al plan de regain.

«  Separar los peodusios semminagas & ser procesades. segin Indicaciores del Araa de
Aepgurarniants de fa Galldad v entragaris B produccifn 89 acusnde & los peddos de aee
dr praduesion, ’

Pregarar teden dé despacho par medio de SR g aouerdty o pragrama de despacha,

Paser tag Unidades de anspore gua ingieaan v salen de o plama aue Tevan proddciog a
Qrargas regiziranco ¢ gess neto {destontends ¢ saco vadhh), an a orden de desgachn,
Ganarar ¥ amilir s guias de remigian por cada granja ¥ unddad dn rarsparte,

Freparar tnfarmes mensuales para, of Mnisterio de Agrgalbarg {Amento Balancesdn ¢
Imvmiamns),

o fgyn en el atmacén de mastonales y wdosio reanpeiin ¢ despache).

o Cosbrofar Ieesiriagios de ngresas o sabdas de auleaias priinns v producie fioal de s
masresa Log Mofnss ded Marguéz. Fara pasar reporie g viy mEt

*  Opecar o moalacsrges,

5. Clientes y Proveedores

5.4.Clierkes ‘
A1 1 Exranmae Folps sandoag, airss,
&1 2 memay - Melino Manquez,
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1. Mision del cargo

Cogrdnar con mantenimienic pare que =2 mantengan of siock minmo da segundad, definidos
por la jefaturs ¥ %5 agministaciin inspecaianando pemararemants s produsios almacanaios
welarido Siempre que 0 sacuenine @i Buers calidad.

Identificacign y referencia en el cargo

2.1.Departamento o Area : Almacén.

2.2.Dependencia ulede Do AdralrisdraciGn
2.2, Subordinedos N
Funcion principal

Dalint las ubicsoianes de jos gredicies #n ef almacén de mouerdo @ sus eastenislicss ¢
necasidades de desracha,

Dispoher 1a entreda de maletdles, repwashon § herramantas a lag disinias 4reas de la plaria
wvardizando lis autwizaciaones conespondicntos.

Funciones Secundarias

*  Exresponsable por ol sdmaen de tindeeiivlas v repussios.,

«  Fechir les rateiades, sepuesfos y herramienias de 168 proveedos verficanda ls maces,
lipey canhidad e aewardo a o iomoado #n 13 quls de remislia (conlome a Orden de Compra).

»  Conlrolr gue 69 racfengan on eknactn jos stock minmes ¢a sequridad, saliredes por lg
Jaluhsn de Administranian, debiends inloomar a esla cuanda se fenge en ddmacén esks
cantivied o menos 42 esis

» Cogrdinar con ¢f drea de manignimignio gara egplizar preckas de lurcoramierdn de
repuastas y heeramicntas recihidas v sea por Compras o do reparacion oxlarma,

s Adlzalizar bos alnacenss en @ gisferna giantenisndo corciiados (os sehdes Hsicos igual & lo
quier 2PoGy e gistenia,

«  Mantanar la Informacdn e aimacenas an aren cranckipks v con los vistos, fiemas
dacumaentacidn susteniaioria sarospandinats,

o flanlaiet ol abnacdn en Solias condicionas de ardag ¢ asea, welainda pae quee los
producios s& maniéngan en Golmo sstann di Sonsenacisn,

*  Inapocciongr petmananiereaite os productos almacenados, verillcando due $9 ansuaniien
en Gprano astads de coasarveciin infarmando inmedistaments al Jafe de adminisiracién
culuuler anomalia, alia de iomear meddas oormactivas del gese,

. Eﬁisz'!risjwén de Oldas de afaing. de frapwza, unifarmes ¥ atros amplamentas entro o parsooma?
o ba planta.
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»  LUiavar ¢l contmidn slock y ertreg de implzmentos de ssouredad 28 porsanal de plania,

¢ Ingrosn ¥y traslada de ostock s fammio 9B0UPronesados), SU0ERrodens,
IO Reproducioe).

s Coordinar con los proveagares los pedides y vesilicar 1@ anbiegi segon ording e compny.

= Manejo dol progreng CLIPPER (Cardral de Mmiaconos Toroorps).

+  Trate conierciros

s Invenlanas nswmas Mayares Maiz ¥ Sova.

5. Clientes y Proveedores
5.1.Cliantes
511 Exteinos [ Todes fos proveedares del baline.
5. L2 Imeinas
5.2, Proeveadorss

52 fEaarnos - Todes fos proverderes gel Maling,
S22Intamas

6. Reempiazos

6.1.Es memplazade por:  Azvsienic de Almecén Insumos y produstos larminades,
6.2 Reemplazaa: Agisimmle de Alriaudn Inbwnas ¥ productas lerminidos,

7. Actualizaciones

B. Anexos
Transacuicnes SAP,

Maoduka PARS

ME1A Safida de Marcancias,

MBIR Traspasg de Mercancag,
MIGO Emirada de qnergaacia.
MBS Documarine Matarial

MBS2 WVisualizdr Shacks an alifnuedi,
MBET Vistmlizar stocks on Temnsis
TAE2H

MESA

i XX

a1
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Migion del Cargo

)
Apastecs G8 aes. malstiales ¥ sarvicis, e & Iene opailidao, shiamiands 8l 1ws baje
praci v vindardn fa madr oaidad,

identiflcacion y referencia en ¢l cargo

2.1. Deportamento & Aren : Logistics

2.2, Dependancis s Gorencle Planla de Procesamienic ¥ Proceses Liierions,
Garencia de Produomsin Avicala

2.3, Subordinados

Funcion Principal

¥ Abasiecst tporiunaments das necasidades de s dicrentas dress, oonzidersnds s
galitad y el ds brjo fosic. '

Funclones Sccundarias

= Ahaslacer de f1sumos y matetialns a la Planta de Benwdicia y Procesos Uarinres,

e Abaztecer die materiales y repassios dal disa de manienimianis - Banedista,

»  Afgnder s las diererdes plantas de AMRKE. Jaepects &f mantonimianis de wahicuins, asl

como &l abasteshrdrds de gepissios,

»  Atender en 2l Aee de Wartenimiardo de Baling Indaparsencis.
»  Presoctis semanalimente al deea Jo finanzas, ol programa de pagos a provestdores.

Clieni#s y proveadoies

.4, Cliendes
1 Exdeenas
512 ltommg ¢ Planla Berefido o Progcesss Uliesigras Flaota ndependencia

iaeniniertd) | Broller v Begrodustoras {mariesimismie vebindash
CD Ezmnaraids [rranisnimacie vebisulog|

5.2, Praveedores
E2§. Gxisrmos [ BAF, Tronmeiodian WEIL
£L22. newar !
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6. Reemplazos

6.1. Ex reemplatado por + Asisténte S Gomeicio Eviains
6.2, Reemplazs s £ Anistente oy Logishiea { Mofira, Chancayh

7. Actuslizaciones

B. Angxos
TRANSACCIONES SAP
» MESH s Vsstzer Solped
«  BIEZIM 't O Pedick
s ME2ZN : Medilicas Padicdo
s WIEZZN : Gonsilier Padido
»  MEZL . : Cersultir Fad@do por Priveapdoe
+  MEEM s Gesmntiy Padle por Matoral
+ BIESIN » Grear Bolloiod Pedicga
«  BEEZN ¢ Medilicay Salisilisd Peddo
a MERSHN ; Gensulta Selicitgd Podido
«  FHELIN : Gomsuia cuenlas [par poener
. BT : Creazian anlicipas ¥ arirega o eeodic
«  ABLZ s Gomgulta Steck par Bpierial
v MEES » Cosgulin Sk por beghas
. FMMZs s Cerriy Solicited Pedido
»  EMMEE : Grear Podidos
s+ 5O * Resraite press Matedales

«  THMRAPIZA2 : Reparte Pedidss Pendontis
«  ZEAMBOORS : Riepete Solpsd Pendgiarss

v MO ¢ Geead Sadye Provesdor
. MEO2 s Mevdilivar Gédign Provendor
. B3 : Consults Cogn Provesdor
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1. Mision del Cargo

Birddar un buan producis do exponiaciin como de importanidn sias Aress solizderdes.
#n fan cuprdicdones apoturas v alcansando us gunle comaetitio denira dal insionda obistiva,

2. ldentificacion y referencia en el cargo
24, Departamento o Ares @ Loglstics
2.2. Dependencia : Garencin de Planta y Produccian Swicsla
2.3. Suhordinasdtaos 1

3. Funtién Principal

Pl e ihmied de Mipoaacicn (Fepuedtos & SEumng)l,
Plealar log inbiikes g0 ekporiacion de Pre cooiday (Ceombig - Ecuadar.

4, Funciones Secundarias

* Aealbenr Ins compes de los insumcs parm In elegheracitn de aracecidas que se
SraerardnT sl como da fos mpearios da las Maeinaas 4us 5@ emglsan on Plama,

b aiesar ceomdnacionss con clenie s pElemns ¥ pEoweetideas intbiass,

8§, Clientes v provecdorss
5.1, Clemas
S Ceterring L Aress Dorados Colambia) Keystons Disirlsutean Ecaadar
SR8 fwermes CTodos bos locaios g2 b Empeesa Auinka.
8.2, Proveedores
£21, Exfermas ! Newly Weds, Gwandan. Pen Ford, Stod, CFS Baka!, CPM, Agni
Syvstem Moy G Madeeerss, Ag. Musinesiga, A3, Savino del Beng,
Hryslal Logste
AL, tgamdy  Aleschn Gravjes Beolar ¢ Repridictioeas, Tabsr dé Manteaknleric.
6. Reemplazos

6.4, Es reemplazado par ; Asiztente de Legistica | Changay )

132



Avink}

Edsinntaciti ~ Oall’

MANUAL DE FUNCIONES

CENTRO: FLANTA DE BENERTIO UKIDAD: Amirstracion

(N?’i.ﬁhs'!- gl o N 1& I Hais RE
1 ASISTEMTE DE COMERCIO EXTERIOR 3 | E L A
L J

4.2, RBeomplazy a ¢ Asistonts de Logisiea { Meling, Chencay )
7. Actualizacionos
8. Anexns

TRANSACCIQNES SAP

v Fed7 * Pagas @ leg Provesderes

« FREIIN s Cening) de Faslums pee paisi

+ MEXM : Meditizar Ordaras do Campta

= ME1N L Emisign dis Oiderms de Caingra

s WEIL ¢ Hitorial e Ordones da Comies par Provesdor

«  REIM : Higtorial g Ordenes de Gomgra gor Material

«  HEIWN ~Wieyizar doleeminsdas Grosnes de Toenpra.

« MESA : Misualizar Solped por ateniar
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1. Hision del Cargo

Aleader gpotlumgmaonta o0 ol sbastesimierme oo Inps Geanjes Broller, Reproducions
Plamta de Benefron, corfiolandoa el liompo de roiacion de los produdios de ecfiads
salida.

2, Adentiticacidn y referencia en of cargo

2.1. Deparlamiento o Area : Almicén
2.2, Depandzncia LJate oa alrnacin
2.5, Subordinadox 1

3. Funcidén Principa)

»  Begizar la aleaciar y abastedmienta apenative & tedas lns freas de e Eroresa,
«  Trarsparte productos, divgesas de Lima o Almarndn Gentral (Ghaccay) y vicevarss, st
coene sarmbien dis Alipacana Grargis Rasroductonas y Blailed

4, Funciones Secundarias

ALMACEN

e Preparir, meds, (asar, coegar y dedciidar 195 productos de mpies de los sifgedeies,
Coriralar s feoduitns de arifada y sahdn en ol almacdn

o Pacar y Sespadhiar RE RMMios peed ) produccidn de Planils Denelnc ¥y Fiooedsd
Uhlariaras da manara giarla,
Realizar af despanha da vacuna z Grangas v oomsstinles,
Roadzar of pesale nsmacs, para kiego sor despacharis & faz Plantas de Froossos
URetiofes v Plara Berelicio

TRANSPORTE

= edlicer (e gedides W mercadlenis oo as guiat de reiision, ¥ selecoidn de s produsies
@or granja,

= idmner erdiega de tos suminisires en bueeas sandisionas, S0 presantar roturas o dadies.

s Apoyar al la¥er de mardenimiznie.
Bealizar ks tepavacianes do egoipas oltcirizas, rabajes en Grangas Brailar y repeedncloras.
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| @ MANUAL DE FUNCIONES
Bowlinnledd | TE0R0 FLANTA DE BENERTID  UNIDAD: Almacen
!.p B gl rE; re "é r“’H;:"" 1‘
| Ayudante de Aimacén y Transporte i o Y
| i e 3

» Realizr b iscolesddn de sfvises vasios en gacsal.
» Peativnd & recelsddson g8 fa poodeocida dé MG, Briquetas, fraglade de Mliments
Bralannasd,

5. Clientes y proveedores

5.1, Clantag
£1.3, Exiemas o
312 iemos . Fasts ds Mollno, fSesas admivsirathves, Plants de Serstinig,
Margeninienie, Seguidad, Incobacitn, Ghs.
5.2, Froveadores
£33, Bslerops -
522, tWemss O Sedrsaria Logisticd, Fiants de Mofino, Clhe.

€. Resmplangs

§.1, Es reamplazadao par ; Asistents de Almandn
6.2, Reemplais 4  Aststente g Alinacén

7. Actualizaclones

B. Amexos
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ANEXO 04

JUICIOS DE EXPERTOS

{!MUAM Of nt!mg
TITL.D DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA DE LA
EMPRESA AVICOLA AVINKA S.A. DE AND 2014°

A, 1D 3 gt umento de reccleccitn C¢ datos, 1 matn? de consatencid v 1 operacionaliracidn
vevaratiss éof proyecto de avestigation anles merp:0n3da Park Su Fevistdn y SUgErenciis;

T T _CRITERIOS B ORSIRVACIONES
1 T (i ruento de reccleccdn de ditonestd
origrzads & problema de 'nvestigacidn? X : 1
- s e 3
2 ¢Er el nstrumento de recoleccidn de datos &0 |
| _aveca s varables dol eveshyickdn? }< b =
3 elos siemeatgs oo la recolscsin de ﬂaloi '
tac tarin ¢l logro de los objetvos dela X |
vt fagsan? > - . — § e R W
4 {lus atruranatog o razolecocn de datos se
- . TE 3080 00N 13 0 '35 vanabies d:! wstudio? , K , l _ B
S 7 (! mstrumenta ce recoeccitn de datos presents "'—}E S ’
o A cant2d G tems apropiados? I
§ ¢l reexcodn detinsruments de recolecuonde X 1
_datos ¢4 coterente? L I .
"7 it dsePodel’ wirumer de Pecieccion ce dstos )< . !
" facy tara el and us y proceszmientode os s ditos? 1 " . ]
8 (Do mtramanto de cecsiicadn de datos, usted o >< L
. & onaria BN lem? - i' — e - 2
b ¢!ndnswmmdamdeamdedam1us!ed
" _agregurly Szl item? . o
10" ¢k eaeto de! imstrumento de de recalectidn de dstbs T ——1

serd acren St ) s potiacidn su; o de estudio? |
11 {La reucdere 39 0 mstrumento de fecoieccion de | ’

datos &5 chira, 670 3 ¢ PreCsd paa X :

nastgen?

SUSERENCIAS.
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EVA N Lid
TTULS DEL PROYECTO DL VISTIGAOC W
“CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE LOGISTICA DE LA
EMPRESA AVICOLA AVINKA S.A DE ANO 2014°

Adyurta  nalrumente 38 recoecnon 4 dItos. [ Matil e Lomsiitentd ¢ 1 Coeras onazaoN
S varabies del propt(!) O AVESIZICAN §R181 TWNCINESS JITA WU TEWRON Y aagerenciad

SR
1 if warumento de recoiecc:oo de datas extd .
orientado 3 problerma e cvestgacon? 7 . ; R ——

1 b~ rstTumento de recoiaes I 08 A3T0S e

GASERVACIONES

L
b

L, Wortiad s earabies de L wwestuac a0? L e N
3 (leswrsinumentod de ‘3 Tece K 36 Aoty
13 T & IogTI e ‘O Olretuts da %
L evemipxcon? R = S
4 losr u.n.w"‘ru o T rozian de CX0Y & :
retac oran ~on a0 14 vanabies del estudia?
m—t - e P ———————————
5 F m:!mdo reCOUCL 0% uw presenty
) L carrdat de dems apropadm? , . e i
N (L3 720306 30 et MSLr 4 tq e reCOSEO0R B
2275 ¢5 coherente? ] Bl e

T (0 85eho 06 mbruments de recolecoon de datod :
' facihtara o anakss v rocesamento de (s datos? .

,l {Dei wstrumento de reccection de g, uated | 7
" etrwnaria digunitem? v o
i 9 ‘rnum:ad-ncdeweiﬁruuﬂod i 1 !
___ agegena dgur Rer? I : .

710 ¢h) draeho el wtrumento de receccion de datos |
i serd accesidie » L poblacidn sujeto de estudko?

H 4
ot
{Tf?ﬁmﬁwahddmmmoomﬂm&de v I ;
dabos #5 ciara, senolla y precsa p¥rala /; : .
L.. wesgectn? o I
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COHTHOL ‘“TERNOD EN LA GI . TON DI . AFEA DI LOS LTITA DL LA
EMPRETA AV.COLA AV NKA 5.A. DE AND 2314
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Anexo 05
Kardex

Ce. Marteriel Texto breve de razerial

i 2 ' i ‘Cantidades UM3

MOLI 3400022 ACZITZ DI 3507A

Stock al 01.,12.2014 240 HG
Iotal de entradas o He
Tetal de saiidas 0 ARG

Stcoek a1l 31.12.2014 940 =G

MOLI IQonsen CAROMIX ROSC

Steck ai ©1.12.2014 - 126 X6

¢ HE
Total des = o XRG
E o EKE

HOLI 000 METIONINA LICJIDA

i
Szock ai £%.:

1,280 HEG
Tctal de 37,437 #
T+ P )5
1,280

MYCOAD

0L S000TEE SALZIAF
Stcex Bl 01.12.20:5% 3,007 =G
Tozal s 2,000 XG

: :

ntal de encrad

HMCLI 30040728 TOXIZ0ND FRO

Stock 81 031.22.2014 5,873 H€
Ictel de encradas L (3
Iozal de =aiidas® o HEG

Stock al 3i.12.20414 5,73 HG

¢—=-
FANBONIS

YO (c

Tctal de entradas o RHG

Totel de =aiidase o =G

Scock a1l 31.12.201¢ 20 HC
MCLI 001324 ECONASE XTI

Stock al 01.12.20:¢ 375 HG

Tctal de entradas 525 HE

Tctal de saiidas o 525- KG

Sceck a1l 31.12.201¢ 378 E=E

MOLI 300133% SIOTRACNIC TOE:Z

Scock a1 051,312.2014 200 KRG
Tctal ds encradas 328 #&
Total da sziidas - 335- #G
Stock al 31.,.:2.201¢4 08¢ XG
MCLI 5001322 FAR IHUSZLA DI MADIRA
Stock al Oi ‘ t4s o
Total de =nTx [
Tctal de s=ai o Ut
Steck al 31.12 g€z b
PMOLI 700002% CAR3CN VEGETAL 139




