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il. RESUMEN

“La metodologia del aprendizaje basado en problemas contribuye en
el aprendizaje de los estudiantes de la FIIS-UNAC".

El objetivo de esta investigacion fue determinar la contribucién del
Aprendizaje basado en problemas (ABP) en el aprendizaje de la
educacion superior.

El nivel de la investigacion es de tipo Aplicada y la Metodologia
usada es mixta, es decir que tiene las caracteristicas de una
investigacion cualitativa como son: Estudio de casos, generalizar
conclusiones de casos, empleo del método inductivo, y también se
usé formatos de rubrica que corresponden a una investigacion
cuantitativa.

Los resuitados obtenidos corroboran la Hipotesis de! trabajo de
investigacion. Podemos concluir que los productos finales: Mapa
Mental y Disefio de un caso, contribuyen en el aprendizaje del
Datawarehouse. Los alumnos de Base de Datos tienen ahora una
idea muy realista de lo que consiste un Datawarehouse, y su
articulacion con el campo de la Administracion.

Estadisticamente se verifica que hay un “antes” y un “después” y
que el aprendizaje mejora después de la aplicacidén del ABP. Asi se
pasa de un promedio de 10.15 de la prueba tradicional a un
promedio de 15.30 después del ABP.

Finalmente podemos concluir, que la metodologia del ABP
contribuye al aprendizaje en la educacion superior.

PALABRAS CLAVES:

Aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje, investigacion
cualitativa, investigacion  cuantitativa, Método  inductivo,
Datawarehouse, Mapa Mental, Rabrica, estudio de casos, Educacién
Superior.



ABSTRACT

“The methodology of the learning based on problems contributes in
the learning of the students of the FIIS-UNAC". The aim of this
investigation was to determine the contribution of the Learning based
on problems (ABP) in the leaming of the top education.

The level of the investigation is of type Applied and the secondhand
Methodology is mixed, that is to say that has the characteristics of a
qualitative investigation since they are: Study of cases, to generalize
conclusions of cases, employment of the inductive method, and also
there were used formats of paragraph that correspond to a
quantitative investigation.

The obtained results corroborate the Hypothesis of the work of
investigation. We can conclude that the final products: Mental Map
and Design of a case, they contribute in the learning of the
Datawarehouse. The pupils of Database have now a very realistic
idea of what consists a Datawarehouse, and his joint with the field of
the Administration.

Statistically one checks that there is one "before" and one "later" and
that the learning improves after the application of the ABP. This way
it passes from an average of 10.15 of the traditional test to an
average of 15.30 after the ABP. Finally we can conclude, that the
methodology of the ABP contributes to the learning in the top
_education.

KEY WORDS:

Learning based on problems (ABP), Learning, qualitative
investigation, quantitative  investigation, inductive = Method,
Datawarehouse, Mental Map, paragraph, study of cases, top
education.



1. INTRODUCCION

3.1 Planteamiento del problema
“La metodologia del aprendizaje basado en problemas contribuye en
el aprendizaje de los estudiantes de la FIIS-UNAC".
Esta investigacion utiliza los principios del Aprendizaje Basado en
Probilemas en la Educacion Superior, buscando diferenciarse del
proceso del aprendiiaje tradicional, donde el profesor es el duefio de
la verdad, los alumnos son los receptores de conocimiento, con las
desventajas que esto supone, como el memorismo, el aislamiento
del alumno en su aprendizaje, el Profesor es el unico evaluador, Etc.
Se busca un conocimiento que trascienda apoyandonos en
paradigmas educativos como el Constructivismo, el Cognitivo.
Actualmente utilizamos todavia el paradigma educativo Conductista,
basado en el modelo de estimulo y respuesta, es una programacion
instruccional basada en el andlisis de las respuestas de los alumnos,
que favorece al refuerzo de conductas adecuadas en base al
Premio-castigo, donde el alumno tiene una actitud pasiva. Sin
embargo se descuida el aspecto social del ser humano, que es muy
importante en el aprendizaje.
Es asi que los aportes del paradigma educativo constructivista que
propone que el individuo es producto de una construccion propia de
su conocimiento y su persona, donde ademas el aprendizaje es una
actividad de interaccion social en forma cooperativa, donde “el
alumno aprende a aprender”, deben ser tomadas en cuenta para la
mejora del Aprendizaje en la educacion superior. Asimismo el
paradigma Cognitivo que estudia las representaciones méntales,
como apoyo al constructivismo y que favorece la actividad mental,
también es importante como instrumentos para un aprendizaje
colaborativo.
El objetivo especifico de este trabajo de investigacion es utilizar
estas metodologias en un caso experimental en el curso de Base de
Datos que tengo a mi cargo en la Escuela de Ingenieria de Sistemas

de la Universidad Nacional del Callao.

o



3.2

El tipo de Investigacién corresponde a un tipo de investigacion
Aplicada. Con el codigo de investigacion UNESCO 580105 que
corresponde a:

58 PEDAGOGIA

5801 TEORIA Y METODOS EDUCATIVOS

580105 PEDAGOGIA EXPERIMENTAL

Importancia y justificacion

La ejecucion del presente trabajo de investigacion, es importante en
el aspecto Pedagégico por promover en el alumno ia responsabilidad
del aprendizaje propio y estimular la colaboracién para alcanzar una
meta comun.

Asimismo, utiliza teorias educativas avanzadas, como: el
Constructivismo de Ausubel, el Cognitivo que estudia las
representaciones mentales, y el Socio-Cultural que valora Ila
persona, clase social, herramientas usadas. |

Los hechos observados que motivaron la realizacion de la presente
investigacién es tratar de generar conocimientos que perduren en la
mente de los alumnos, a través de su participacion, colaboracién y
su focalizacidén en el aprendizaje experimental organizado alrededor
de la investigacion y resolucién de problemas reales.

Asimismo, El valor de la investigacion es porque los resultados de la
investigacion repercuten en el desarrollo Pedagdgico, ya que no
existe un trabajo similar que le preceda.



IV. MARCO TEORICO

4.1

Para ejecutar la presente investigaciéon, se hara uso de las teorias
cientificas y técnicas que a continuaéién se indican:

* Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

e Aprendizaje Colaborativo

+ Paradigmas Educativos

e Datawarehouse

Que son necesarias conocer para demostrar la variable dependiente
que es el aprendizaje a través de la creacion de un taller de
Aprendizaje basado en problemas (ABP). y como eleva el nivel de
conocimiento del tema. Ya que “A aprender se aprende haciendo”.
No existen trabajos de investigacion sobre el problema de
investigacion propuesto. '

Aprendizaje basado en problemas

E! aprendizaje basado en problemas es un método de ensenanza-
aprendizaje en el que un grupo de alumnos se reune para analizar y
resolver un problema real y desafiante, seleccionado para el logro de
determinados objetivos de aprendizaje. El proceso de resolucion del
problema se realiza de manera colaborativa. Mediante este proceso
se desarrollan habilidades de busqueda, analisis y sintesis de la
informacién; actitudes de responsabilidad y compromiso con su
proceso de aprendizaje; y el aprendizaje de los conceptos vy
contenidos necesarios para resolver el problema.

Los participantes se escuchan entre si, respetando los diferentes
puntos de vista, y deben resolver de manera colaborativa un
problema del mundo real.

“La preparacién de un curso de ABP requiere de mas tiempo que la
de un curso tradicional de dictado de clases y puede exigir la
obtencién de fondos especiales como resultado de la adopcién del
formato ABP.” (Duch, 2006, p. 47).
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El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es uno de los métodos
de ensefianza - aprendizaje que ha tomado mas arraigo en las
instituciones de educacion superior en los ultimos afos.

Actualmente la Metodologia del ABP esta siendo muy usada, con
éxito en la Pontificia Universidad Catélica del Pert, desde el 2000.
Constituyéndose en el nuevo centro de ABP y aprendizaje
colaborativo en el Peru.

Existen experiencias similares en las mejores universidades del
mundo como: Cambridge University, Ecole Polytechnique Féderale
de Laussanne, Massachusetts Institute of Technology, Oxford
University entre otras.

Mientras tradicionalmente primero se expone la informacién y
posteriormente se busca su aplicacién en la resolucion de un
problema, en el caso del ABP primero se presenta el problema, se
identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacion
necesaria y finalmente se regresa al problema. En el recorrido que
viven los alumnos desde el planteamiento original del problema
hasta su solucion, trabajan de manera colaborativa en pequefios
grupos, compartiendo en esa experiencia de aprendizaje la
posibilidad de practicar y desarrollar habilidades, de observar y
reflexionar sobre actitudes y valores que en el método convencional
expositivo dificilmente podrian ponerse en accion. La experiencia de
trabajo en el pequeino grupo orientado a la solucién del problema es
una de las caracteristicas distintivas del ABP. En estas actividades
grupales los alumnos toman responsabilidades y acciones que son
basicas en su proceso formativo.

“El principio bésico que sostiene el concepto del ABP es que el
aprendizaje se inicia con un problema retador, desafiante, que el
estudiante desea resolver’. (Pastor, 1982, p.29).

“El profesor ahora es un facilitador del aprendizaje, lo cual no debe
entenderse como una labor mas ligera. Por el contrario, este nuevo
rol le permite un acercamiento méas estrecho y permanente al
proceso de ensefianza-aprendizaje”. (Pastor, 1982, p.31).

HW



Se evita de esta manera que pese a que las clases tradicionales
cubren eficientemente el contenido de un curso, vayan mas alla de la
memorizacién y la comprension superficial.

Sin embargo, la falta de material adecuado o de lecturas adecuadas
para resolver el problema disefiado para el ABP es una barrera para
aquellos que asumimos este desafio.

4.1.1 Mapas conceptuales

Desarrollados por NOVAK (1977) se usan como un lenguaje para la
descripcién y comunicacion de conceptos dentro de la teoria de
asimilacion.

“El aprendizaje significativo resulta cuando nueva informacién es
adquirida mediante un esfuerzo deliberado de parte del aprendiz por
ligar la informacién nueva con conceptos o proposiciones relevantes
preexistentes en la estructura cognitiva del aprendiz’ (AUSUBEL)
(1978).

El mapa conceptual es la principal herramienta metodolégica de la
teoria de asimilacion para determinar lo que el estudiante ya sabe.
Los mapas conceptuales han sido usado por personas de los mas
variados niveles, desde nifios en educacion primeria hasta gerentes
de companiias y profesionales.

Los mapas conceptuales son una de las herramientas usadas
comunmente en el proceso de adquisicion de conocimiento en el
desarrolio de sistemas expertos. También es usado en Base de
Datos, para representar las “Reglas de Negocios de una empresa’, y
se le conoce como “Modelo Entidad — Relacion”

Procedimiento para construir un mapa conceptual

1.- Leer un texto e identificar las palabras que expresen las ideas
principales o palabras claves.

2.- Cuando haya terminado, subraye las palabras que identificd
(nombre o sustantivo).
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3.- Identifique el tema y escribalo en la parte superior, encerrado en
un Gvalo.

4. - ldentifique los subtemas y escribalos en el segundo nivel.

5.- Trace las conexiones correspondientes entre el tema principal y
los subtemas.

6.- Seleccione y escriba el descriptor de cada una de las conexiones.
7.- En el tercer nivel coloque los aspectos especificos de cada idea.
8.- Trace las conexiones, los descriptores.

9.- Considere si se requieren flechas.

Figura N° 4.1
Mapa Conceptual del modelo de datos de un Datawarehouse
Archive Editwr Formitn Colsberir Herymientts Ventina Ay Do R S S R — 5 s e R 4 N
e | E- 1P T ] o
Modelo de Datos lb
I e
withza
Eﬁmlmmwu.w i
e} Modelo Refacionat utlliza el SQL - 1. Una tabla de hechos que contiens.
las dates sin redundandcla. 1
’ 'szﬁyﬁwmmmm
s carnchritins —— 1] caterana que oriaa o cve da cade :

4. ftabla de dirmersidn es una tabis 2}

Fuente: Autor

4.1.2 Mapas mentales

Es un método sencillo y a la vez sorprendente, presenta una serie de
conocimientos y soluciones para que aprendamos a emplear al
maximo nuestras capacidades mentales. Y lo hace a través de un
organigrama que refleja nuestros pensamientos de modo ordenado y

CONCiso.
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Equi\iocadamente, tenemos la costumbre de anotar nuestras ideas,
apuntes, notas y deméas en orden lineal, la mayoria de las veces,
empleando un solo color para nuestra escritura.
Con ello, no hacemos mas que esconder “palabras clave” entre una
serie de letras sin sentido que enturbian el buen entendimiento y el
proceso de informacién de nuestro cerebro.
El mapa mental es una expresion del pensamiento irradiante. A
través del pensamiento irradiante, recibimos la informacién, sistema
de procesamiento del cerebro. Esta informacién se dispersa y puede
moverse en diferentes direcciones.
A través del brainstorming nos adentramos en el proceso de
informacion del cerebro humano. Este método, fue desarrollado por
Alex Osborn.
Los mapas mentales son una herramienta poderosa porque permite
esbozar las ideas principales y ver con rapidez y claridad la forma en
que se relacionan entre si.
Tony Buzan, considera que los sistemas actuales de preparar y
tomar notas, tiene 4 desventajas:

1. Oscurecen las palabras claves

2. Dificultan el recuerdo

3. Hacen perder el tiempo

4. No llegan a ser un estimulo creativo para el cerebro.
Las imagenes son mas evocativas, precisas y directas que las
palabras, cuando se ftrata de realizar una amplia gama de
asociaciones, fortalecen el pensamiento creativo y la memoria.

Caracteristicas de los mapas mentales
Entre las caracteristicas de los mapas mentales tenemos:
1. Imagen central.
2. Los temas principales irradian de ia imagen central.
3. Las ramas son una imagen o palabra sobre una linea
asociada.
4. Las ramas forman una estructura nodal conectada.

14 p



FIGURA N° 4.2
MAPA MENTAL ACERCA LOS USOS DE UN MAPA MENTAL
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FIGURA N° 4.3
MAPA MENTAL DEL ABP
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CUADRO N° 4.1
DIFERENCIAS ENTRE EL ABP Y APRENDIZAJE TRADICIONAL

En un proceso de aprendizaje tradicional:

En un proceso de Aprendizaje Basado en
Problemas: '

El profesor asume el rol de experto o
autoridad formal.

Los profesores tienen el rol de facilitador,
tutor, guia, co-aprendiz, mentor 0 asesor.

Los profesores transmiten la informacién a
los alumnos.

Los alumnos toman la responsabilidad de
aprender y crear alianzas entre alumno y
profesor.

Los profesores organizan el contenido en
exposiciones de acuerdo a su disciplina.

Los profesores disefian su curso basado en
problemas abiertos.

Los profesores incrementan la motivacion de
los estudiantes presentando problemas reales.

Los alumnos son vistos como “recipientes
vacios” o receptores pasivos de informacion.

Los profesores buscan mejorar la iniciativa de
los alumnos y motivarlos. Los alumnos son
vistos como sujetos que pueden aprender por
cuenta propia.

Las exposiciones del profesor son basadas
en comunicacion unidireccional; la
informacion es transmitida a un grupo de
alumnos.

Los alumnos trabajan en equipos para resolver
problemas, adquieren y aplican el
conocimiento en una variedad de contextos.
Los alumnos localizan recursos vy
profesores los guian en este proceso.

los

Los alumnos trabajan por separado.

Los alumnos conformando pequefios grupos
interactian con los profesores quienes les
ofrecen retroalimentacion.

Los alumnos absorben, transcriben,
memorizan y repiten la informacion para
actividades especificas como pruebas o
examenes.

Los alumnos participan activamente en la
resolucion del problema, identifican
necesidades de aprendizaje, investigan,
aprenden, aplican y resuelven problemas.

El aprendizaje es individual y de
competencia.

Los alumnos experimentan el aprendizaje en
un ambiente cooperativo.

Los alumnos buscan la “respuesta correcta”
para tener éxito en un examen.

Los profesores evitan solo una “respuesta
correcta” y ayudan a los alumnos a armar sus
preguntas, formular problemas, explorar
alternativas y tomar decisiones efectivas.

La evaluacién es sumatoria y el profesor es
el unico evaluador.

Los estudiantes evalian su propio proceso asi
como los demas miembros del equipo y de
todo el grupo. Ademas el profesor implementa
una evaluacion integral.

Fuente: “Traditional versus pbl classroom”.

HTTP./WWW.SAMFORD EDU/PBL/YWHAT3 HTML# (16/06/1999).
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4.2 Aprendizaje colaborativo

A lo largo de la historia de la educacién hemos puesto poca atencién
a este aspecto. Hoy muchos autores estan dando prioridad a la
inteligencia social, al papel de los sentimientos y la afectividad en el
desarrollo de la actividad mental. Esta perspectiva considera que la
cualidad caracteristica de la especie humana no es la capacidad de
comprender la organizacién del mundo, sino la constante
interpretacién del contenido de la mente de los demas, manifestada
de diferentes formas:. palabras, acciones, producciones. Esta
capacidad nos permite aprender de otros y comprender nuestra
propia mente. Tal es el sentido del concepto de comprension:
comprender una mente ajena y comprenderse a si mismo en el
interior de esa capacidad.

En su sentido basico, aprendizaje colaborativo (AC) se refiere a la
actividad de pequeiios grupos desarrollada en el salon de clase.
Aunque el AC es mas que el simple trabajo en equipo por parte de
los estudiantes, la idea que lo sustenta es sencilla: los alumnos
forman “pequerios equipos” después de haber recibido instrucciones
del profesor. Dentro de cada equipo los estudiantes intercambian
informacion y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros la
han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion.
Comparando los resultados de esta forma de trabajo, con modelos
de aprendizaje tradicionales, se ha encontrado que los estudiantes
aprenden mas cuando utilizan el AC, recuerdan por mas tiempo el
contenido, desarrollan habilidades de razonamiento superior y de
pensamiento critico y se sienten mas confiados y aceptados por
ellos mismos y por los demas.

Lo que antes era una clase ahora se convierte en un foro abierto al
didlogo entre estudiantes y entre estudiantes y profesores.

Se estructuran las actividades de manera que los estudiantes se
expliquen mutuamente 0 que aprenden. Asi ellos pueden aprender
de sus puntos de vista, dar y recibir ayuda de sus companeros de
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clase para investigar de manera mas profunda acerca de lo que

estan aprendiendo.
Los elementos que siempre estan presentes en el Aprendizaje
colaborativo son:

v Cooperacién

v" Responsabilidad

v Comunicacion

v' Trabajo en equipo

v Autoevaluacion

FIGURAN® 4.4
MAPA MENTAL DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO
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i
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Fuente: Autor
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4.2.1 Formando los equipos

¢Por qué los estudiantes aprenden en grupos pequefios?

“Los grupos pequenos representan oportunidades para intercambiar
ideas con varias personas al mismo tiempo, en un ambiente libre de
competencia”. (COOPER) (1996).

¢ Como forman los profesores los pequefios equipos?

Los equipos mas efectivos son los que ellos mismos forman
agrupandose de acuerdo a sus intereses.

4.2.2 Preparandose para el aprendizaje colaborativo

El Profesor debe prepararse para las siguientes tareas:

v Tomar decisiones antes de dar instrucciones. (objetivos,

tamario, roles).

v Explicar la actividad

v" Supervisar

v Evaluar
Es dificil para los estudiantes aprender a pensar como miembros de
un equipo.

Listado de actividades Aprendizaje Colaborativo

v Cuestionamiento reciproco y guiado de comparieros.
v Rompecabezas

v Mesa redonda.

Técnicas disponibles para evaluar equipos

v" Presentaciones en clase

v Presentaciones entre equipos

v' Exdmenes de equipo

v" Aplicacién de los conceptos a una situacion

v' Evaluaciéon de los demas miembros del equipo.



Evaluacién del desempeiio individual
¥" Pruebas, tareas, colaboracién y contribucion al equipo.

4.2.3 Metodologias en la practica

a) El tandem

En el tandem sélo uno de los ciclistas determina en qué direccion
manejan ambos. En unos casos un alumno hace el rol de Profesor y
el otro de Alumno.

Es la forma mas elemental, sencilla y clara de cooperacion y
orientacién entre alumnos. Se puede aplicar en Matematicas, Fisica.
Es importante que cada alumno tenga una pareja estable en la cual
una ayuda a la otra a resolver ciertos problemas en el proceso de

aprendizaje y viciversa.

FIGURAN° 4.5
REPRESENTACION DEL TANDEM

Fuente: Autor

b) El Rally
Forma de concurso que se acostumbra realizar en las carreras de

autos. Es una competencia para que dado un problema, gane el que
termine primero con la solucién correcta.
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El ganador es el equipo que dentro de una cierta clase muestra el
mejor rendimiento. El equipo estd compuesto de personas con
diferentes habilidades.

FIGURA N° 4.6
REPRESENTACION DEL RALLY
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Fuente: Autor

¢) El Rompecabezas

Los alumnos colaboran para ejecutar exitosamente una tarea, cada
uno de los alumnos dispone solo de una parte de la informacién.
Cada uno debe transferir su informacién a los miembros del grupo, y
luego deben juntar sus piezas de informacién

FIGURA N° 47
REPRESENTACION DEL ROMPECABEZAS

Fuente: Autor



Forma de trabajo

La cantidad de tareas parciales es igual a la cantidad de miembros
dentro de un solo grupo de rompecabezas.

Al comienzo los alumnos leen individuaimente su tema parcial.

A continuacion, los alumnos que tienen la misma tarea parcial se
juntan como grupo de especialistas y mediante preguntas se ayudan
a estudiar el contenido y se preparan para transferir los puntos mas
importantes a su propio grupo. (2 preguntas que aporten al
problema)

Luego, cuando los alumnos regresan a su grupo, c/u presenta su
parte de la tarea a los demas. Y deben contestar 2 preguntas
maestras.

La tarea final consiste en una prueba ¢ informe sobre la totalidad de
la materia.

Sirve cuando hay mucha informacion a través de textos escritos
como: geografia, historia, humanidades, Ciencias Sociales, religién,
Ciencias Naturales, biologia, fisica y quimica.

d) La Discusién Controversial

La discusion como situacién de aprendizaje tiene como principal
objetivo aprender a debatir y convencer a los demas.

Dos alumnos reciben la tarea de defender un punto de vista en pro o
en contra respecto a un tema controversial.

La fuerza de convencimiento se mide por la cantidad de votos que
cada uno recibe del publico.
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FIGURA N° 4.8
REPRESENTACION DE LA DISCUSION CONTROVERSIAL

Fuente: Autor

Tamainio del grupo

Se puede ejecutar tanto en pequefios grupos como en grandes (todo
el salén en 2 grupos).

Se recomienda empezar con grupos de 4 a 10 alumnos. Es ideal
para 30 alumnbs (15 - 15)

Formas de trabajo

La mitad del grupo recibe un texto que enfoca el tema desde un
punto de vista determinado (Ejemplo: Econémico) y la otra 1/2 un
texto desde un punto de vista opuesto (Ejemplo: Conservacién del
medio ambiente).

A continuaciéon se realiza una discusién entre los grupos desde
ambas perspectivas y ¢/grupo declara su propio punto de vista. Cada
alumno tiene que hablar. El docente es un moderador.

Hay un segundo tiempo, donde cambian de posicion.

Antes del final, el docente maneja la discusion hacia el encuentro de
una solucion de la controversia. Luego se escribe un informe.

Reglas de conducta

La discusién y la preparacion deben realizarse en una atmoésfera
cooperativa y no competitiva. La discusién debe encontrar la mejor
solucién.

No hay grupo ganador, lo importante es desarrollar la
argumentacion, la tolerancia.
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4.3 Paradigmas Educativos

El concepto paradigma procede del griego paradigma, que significa
“ejemplo” 0 “modelo”. A partir del afio 1960, comenzé a utilizarse
para definir un modelo o patrén en cualquier disciplina cientifica o
contexto epistemoldgico. El filésofo y cientifico estadounidense
Thomas Kuhn fue el encargado de actualizar el término y darle el
significado contemporaneo, al adaptarlo para referirse al conjunto de
practicas que definen una disciplina cientifica durante un periodo
especifico de tiempo. Tenemos los siguientes Paradigmas
educativos.

CONDUCTISTA

Estudia la conducta del ser humano con un método deductivo y
como un comportamiento observable, medible y cuantificable.
Basada en el modelo de estimulo y respuesta. Los conocimientos
del sujeto son acumulaciones de asociaciones entre estimulos y
respuestas, sin alguna organizacién estructural.

Plantea que la conducta es el resultado del ambiente,r y su
asociacion por medio de la experiencia.

FIGURA N° 4.9
PARADIGMA CONDUCTISTA

Fuente: Internet
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HUMANISTA

A la hora de tratar de comprender a un alumno hay que verlo en
forma integral.

El ser humano requiere de vivir en grupo para crecer. Fomenta el
aprendizaje significativo y participativo.

Promueve una educacion basada en el desarrollo de una conciencia
ética, altruista y social.

Promueve el respeto a las diferencias individuales. Enfoque centrado
en la persona.

FIGURA N° 4.10
PARADIGMA HUMANISTA
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. COGNITIVO
También llamada psicologia instruccional, estudia las
representaciones mentales, con tendencias hacia el constructivismo.
Concibe como parte fundamental ensefiar a los alumnos habilidades
de aprender a aprender y a pensar en forma eficiente,
independientemente del contexto instruccional.
La actividad mental es inherente al hombre y debe ser desarrollada.

FIGURA N° 4.11
PARADIGMA COGNITIVO

HATURRLIST
AniIrmancaia.
e

betas

Fuente: Internet

SOCIO-CULTURAL

El individuo no es la Unica variable en el aprendizaje. Su historia
personal, su clase social, su época historica, las herramientas que
tenga a su disposicion, son variables que no solo apoyan el
aprendizaje sino que son parte integral de “é!".

Para Vigotsky la relacién entre sujeto y objeto de conocimiento no es
una relacion bipolar como en otros paradigmas, para él se convierte
en un triangulo abierto en el que los tres vértices se representan por:
sujeto, objeto de conocimiento y los instrumentos sociocultural.
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FIGURA N° 4.12
PARADIGMA SOCIO-CULTURAL

Paradigma Socio—cultural
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| culturales .

Fuente: Internet

CONSTRUCTIVISTA

Existen 2 clases de constructivismo, el psicolégico y el social.

En el Psicolégico:

Asume que el conocimiento previo da nacimiento al conocimiento
nuevo.

Sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona
que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a
sus propias estructuras mentales.

' "Construye" conocimiento partiendo de su experiencia e integrandola
con la informacién que recibe.

En el Social:

Sélo en un contexto social se logra aprendizaje significativo.

El origen de todo conocimiento no es la mente humana, sino una
sociedad dentro de una cultura, dentro de una época histérica.

El lenguaje es la herramienta cultural de aprendizaje por excelencia.
La mente para lograr sus cometidos constructivistas, necesita no
solo de si misma, sino del contexto social que la soporta.
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FIGURA N° 4.13
ROL DEL DOCENTE CONSTRUCTIVISTA
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4.4 Datawarehouse o almacén de datos

Un Data Warehouse (DW) es un repositorio central que contiene la
informaciéon mas valiosa de la empresa.

Los datos que aqui se almacenan han pasado por un proceso de
calidad que asegura su consistencia. Ademas, el repositorio esta
construido de tal manera que el acceso sea lo mas rapido posible.
Bill Inmon fue el que definié las caracteristicas que debe cumplir un
datawarehouse, que son:. Orientado sobre un area, integrado,
indexado al tiempo, es un conjunto no volatil de informacién que
soporta la toma de decisiones.

Un Datawarehouse tiene como entrada las bases de datos
transaccionales y a través de un proceso de extraccion,
transformacién y carga se transforma en una base de datos
multidimensional, que en segundos genera diferentes estadisticas de
2 0 mas variables que ayudan a la toma de decisiones de la
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Gerencia de las Empresas. Este proceso se realiza con cierta
frecuencia, pero no esposible actualizar el Datawarehouse, este es
como una foto en un instante dado, suceptible de explotar
estadisticamente y responder muchas preguntas de Gerencia.
Analicemos las caracteristicas de un Datawarehouse:
* “Orientado a un area’.- significa que cada parte del datawarehouse
esta construida para resolver un problema de negocio. Ejemplo:
Entender los habitos de compra de nuestros clientes.
* “Integrado”.- La informacién debe ser transformada en medidas
comunes, codigos comunes y formatos comunes para que pueda ser
atil.
+ “Indexado en el tiempo “.- significa que se mantiene la informacién
histérica y se almacena referida a determinadas unidades de tiempo,
tales como horas, dias, semanas, meses, trimestres o anos. Ello nos
permitird analizar, por ejemplo, la evolucién de las ventas en los
periodos que queramos.
» “No volatil”.- significa que los usuarios no la mantienen, como io
harian en los entornos transaccionales. No se va actualizando
continuamente, sino periddicamente, de forma preestablecida.
FIGURA N° 4.14
ARQUITECTURA DEL DATAWAREHOUSE
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FIGURA N° 4.15
ENTAL DE UN DATAWAREFOUSE
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Fuente: Grupo “Los Databases’
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4.4.1 Datamart
Un Datamart es un Data Warehouse mas pequefio.Normaimente la
informacién contenida en un datamart es un subconjunto de un
datawarehouse.

FIGURA N° 4.16
EJEMPLO DE UN DATAMART
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Fuente: Cibertec

4.4.2 Ejemplos de Datawarehouse
A continuacion, presentamos algunos ejemplos de la potencialidad
de un Datawarehouse.
Fue disenada para un sistema de Ventas, cuya entrada fue una
Base de Datos transaccional y la salida fue una base de datos
Multidimensional, hemos seleccionado 2 casos:
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V. MATERIALES Y METODOS
5.1 Materiales
Los materiales usados los clasificamos en: software, hardware,
Carta de presentacion, Hoja de ruta, Lecturas seleccionadas, Fichas
de Control de lectura, Formatos de evaluacion de rubricas.

Software

Se utilizo el Office para la redaccion de la Carta de presentacion, los
formatos de evaluacion de rabricas, hoja de ruta.

La version de Office que se utilizé fue el Office 2010: Word, Excell y
Power Point. También se utilizd el SQL2012 para generaf algunos
cubos.

Hardware
Se utilizé una PC con las siguientes caracteristicas:
v" Procesador Intel core i5
v Memoria RAM de 8 GB
v’ Sistema operativo de 64 bits
v Disco duro de 1 TB.
v Disco externo de 1 TB.
v USB

Carta de Presentacion

Carta donde una Empresa Peruana solicita a la FIIS de la UNAC, el
disefio de un DATAWAREHOUSE, necesario para la toma de
decisiones. (anexo 2)

Hoja de ruta
Hoja de ruta del taller del ABP. (anexo 3)

Lecturas seleccionadas.

Se selecciono 8 lecturas para identificar necesidades de aprendizaje
y pueda darse el aprendizaje de la informacion.
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1 La informacién en los negocios de hoy. Medina La Plata,
Edison: Business Intelligence. (pg. 17 - 31). (anexo 4)

2.- Repaso por la metodologia de Business Intelligence. Medina
La Plata, Edison: Business Intelligence. (pg. 35 - 54). (anexo 5)

3.- ¢Como identificar las oportunidades en Business
Intelligence?. Vitt Elizabeth, Luckevich Michael: Business
Intelligence. Técnicas de analisis para la toma de decisiones
estratégicas. (pg. 103 - 111). (anexo 6)

4.- Introduccién al Business Intelligence. Banesto - Banespyme.
ESADE: Business Intelligence: Competir con Informacién (pg. 20 -
35). (anexo 7)

5.- Modelo de Datos. Banesto - Banespyme. ESADE: Business
Intelligence: Competir con Informacioén (pg. 70 - 87). (anexo 8)

6.- Componentes de Business Intelligence. Banesto -
Banespyme. ESADE: Business Intelligence: Competir con
Informacién (pg. 92 — 111). (anexo 9)

7.- Componentes de Business Intelligence: Datawarehouse.
Banesto - Banespyme. ESADE: Business Intelligence: Competir con
Informacién (pg. 111 — 130). (anexo 10)

8.- Disefio de un Datawarehouse. Jordi Conesa Caralt, Josep
Curto Diaz: Introduccién al Business Intelligence (pg. 29 — 44).
(anexo 11)

Fichas de Control de lectura

1.- Ficha de control de lectura N° 1. (anexo 12)

2.- Ficha de control de lectura N° 2. (anexo 13)

3.- Ficha de control de lectura N° 3. (anexo 14)

4.- Ficha de control de lectura N° 4. (anexo 15)

5.- Ficha de control de lectura N° 5. (anexo 16)

6.- Ficha de control de lectura N° 6. (anexo 17)

7.- Ficha de control de lectura N° 7. (anexo 18)

8.- Ficha de control de lectura N° 8. (anexo 19)

9.- Examen de todas las lecturas (1 al 8). (anexo 20)
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5.2

5.3

Formatos de evaluacion de rabricas

1.- Prueba de entrada. (anexo 21)

2.- Trabajo del grupo de expertos. (anexo 22)

3.- Preguntas Maestras. Lecturas 1 al 4. (anexo 23)
4 .- Preguntas Maestras. Lecturas 5 al 8. (anexo 24)

Poblacion de la investigacion y la muestra correspondiente

El universo de esta investigacion son los alumnos del curso de
Bases de Datos de la UNAC.

Utilizamos como muestra los alumnos del curso de Base de Datos
de la UNAC. Y tomamos las muestras correspondientes a los talleres
de Datawrehouse aplicados a los alumnos matriculados en el 1er
semestre del 2016, 2do semestre del 2016 y 1er semestre del 2017.

Técnicas, procedimientos e instrumentos de Recoleccién de
datos

Se recolecté los datos aplicando el ABP al DATAWAREHOQUSE a los
alumnos matriculados en el curso de Base de Datos del 1er
semestre del 2016, 2do semestre del 2016 y 1er semestre del 2017,

Es una investigacion de tipo mixta, es decir que tiene las
caracteristicas de una investigacion cualitativa, porque la
investigacion se basa en hechos reales para lograr la evidencia.
Como son: Estudio de casos, Generalizar conclusiones de casos,
empleo del método inductivo. Y también se usé los formatos de
rubrica, para evaluar estadisticamente la informacién recibida, que
corresponde a una investigacion cuantitativa.

Para recolectar los datos de cada muestra, se siguié la hoja de Ruta,
que estableci6 5 sesiones en diferentes fechas, en la cual se
especifica las actividades que se realizaron en cada sesion del ABP.

En esta hoja de Ruta se establece las actividades a realizar, los
responsables, el tiempo, los productos y los buntajes individuales y
grupales. (anexo 3)
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5.4

5.5

Técnicas de analisis 0 métodos estadisticos aplicados

Para la conversion de la informacién colectada en datos elaborados,
se ha utilizado |a estadistica descriptiva, ya que se han recolectado
los datos captados a través de 3 semestres académicos, para ser
procesados y asi obtener diferentes cuadros y graficos estadisticos,
que permiten analizar la informacién para las conclusiones y toma de
decisiones.

Esta investigacién es de tipo Mixto. Se realizara un paralelo entre la
educacion tradicional y usando el ABP, en diferentes semestres para
llegar a una conclusion.

Metodologia

El nivel de la investigacion es de tipo Aplicada y el tipo de la
investigacion es mixta es decir que tiene las caracteristicas de una
investigaciéon cualitativa, como son: Estudio de casos, Generalizar
conclusiones de casos y empleo del método inductivo, ya que hemos
hecho una transicién de lo particular a lo general, se ha usado la
generalizacion inductiva. Y también se us6é formatos de rabrica y
estadisticas que corresponden a una investigacion cuantitativa. El
disefio de la investigacion es experimental.
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VI. RESULTADOS

Productos
Se propusieron 3 casos diferentes. Se obtuvieron los siguientes
resultados por caso presentado

v" Mapas Mentales del Datawarehouse

v" Disefio del Datawarehouse

Cuadros Estadisticos y Graficos comparativos
Primer semestre 2016

v" Resultados del taller de Datawarehouse.

v" Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba.

v' Diagrama de barras de los diferentes tipos de prueba.

v" Gréfico circular de los diferentes tipos de prueba.

Segundo semestre 2016

v" Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba.

v' Diagrama de barras de los diferentes tipos de prueba.

v Gréfico circular de los diferentes tipos de prueba.

Primer semestre 2017

v Resultados del taller de Datawarehouse.

v' Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba.

v' Diagrama de barras de los diferentes tipos de prueba.

v Grafico circular de los diferentes tipos de prueba.

Otros

v Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba del
primer semestre 2016 y primer semestre 2017.

v" Diagrama de barras del Resumen comparativo de los
diferentes tipos de prueba del primer semestre 2016 y primer
semestre 2017.

v' Barra agrupada del Resumen comparativo de los diferentes
tipos de prueba del primer semestre 2016 y primer semestre
2017.
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6.1 Mapa Mental del Datawarehouse
Los alumnos realizaron como producto final un mapa mental por

cada grupo de trabajo, conformado por 4 o 5 personas. Se labord
con un promedio de 50 alumnos por semestre. A continuacion se
presenta una muestra de los mapas mentales realizados por los

alumnos.

FIGURA N° 6.1
MAPA MENTAL DEL DATAWAREHOUSE
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Fuente: Grupo “Los descendientes de Alan Turing”

40



FIGURA N°® 6.2
MAPA MENTAL DEL DATAWAREHOUSE
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Fuente: Grupo “Programadores del Futuro”
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6.2 Disefio del Datawarehouse
6.2.1 Enunciado del Caso N° 1

CUADRO N° 6.1
CASO N° 1

Diseinie las dimensiones, las medidas y el modelo de datos

El area de tanjetas de crédito de un banco deseaimplementar un Data
Mart. 1, s,

a) Sedesea visualizar fa informacien de creditos concedidos y pagos hastallegar
3 cada tanjeta g das]. Nivelde granufaridad - |

b) Lastarjetas puedenser de dos tipos: *VISA” y “MASTERCARD".

También se clasifican por :Casica, Oroy Platinum " Dimarion Amwy
MV ‘Miambros . ‘

a) También se desea visualizar los créditos y pagos por cada vendedory cada
b) Cada cliente pertenece a un distrito, cada distrito a una provinciay cada
provincia a un departamento. {7 - Dimensidn : Atributos, Jerarquia y Niveles:

¢) Cada vendedor pertenece a una agencia, y cada agencia pertenece a un
distrito, cada distrito a una provinaa Drm&fs-én ’M?!eﬁrquw y Niveles

d) Las meétricas deben wsual:zarse como totalizados anuales, semestrales,
trimestrales y mensuales. -7 Dimension : Atributos, . Jerarquia y Niveles .~ -

Fuente: Autor
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a) Solucion propuesta por los alumnos
PRIMERO:

CUADRO N° 6.2
DEFINIR DIMENSIONES

a. Cliente c. TipoTarjeta Tipo Tarjeta )
. Departamento - Tipo Tarjeta Bimsation
e Provincia .- Nro.Tarjeta Too
Distrito s
wove nombre Cliente d. TipgTatieta_ClgsiﬁcaciénTan’etg*
. Clasificacion
b. Vendedor .- Nro.Tarjeta
. Departamento ‘ —
. Provincia
Distrito e. Tiempo
o Agencia . Afio
----- Nombre Vendedor - Semestre
“ue Trimestre
«ess  Mes

Fuente: Grupo “Programadores del Futuro”

SEGUNDO:
CUADRQO N° 6.3
DEFINIR MATRIZ BUS

: Definir Matriz Bus

Dimensiones Ciente Vendedor Tempo Yanets
 Créditosconcedidos o . o x K X
Pagos X X X X

Fuente: Grupo “Programadores del Futuro”
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TERCERO:

FIGURA N° 6.3
DEFINIR JERARQUIAS

Fuente: Grupo “Programadores del Futuro’

CUARTO:

GRAFICON° 6.1
MODELO ESTRELLA

-~——. -t

Fuente: Grupo “Programadores del Futuro”




6.2.2 Enunciado del Caso N° 2
CUADRO N° 6.4
CASO N° 2-A

_Disefie las dimensiones, las medidas y el modelo de datos

Unaentidad de Salud Publica desea proveer una solucidn de andlisis de
informacidn a las diferentes gerencias que les permita medir 13 eficienciaenia

gestion de citas y el rendimiento de atencion en tas farmacias. [Tania ge Hechos

a. Paralagestion de citas medicas se efectuara seguimiento al nimero de citas
atendidas, indice de desercion de 10s asegurados a sus citas, dias diferidos
entre citas médicas por problemas de gestion enlareserva de citas.

b. Asimiitse poraseguradosy pormédicos; existen dos

clasificaciones de asegurados: Tipo de Asegurados (regulares. potestativos,
pensionistas, terceros)y Tipo de Parentesco (Titular, derecho habiente). Los
médicos son de dos tipos : residentesy externos. También se deseavisualizar
alos médicos porespecialidad.

Dimensiones : Atributos, Jerarquias yniveles: y Miembros l
oS arTas NMeuR as pour TenTU aSISTeTTOET, CaUa TeTi

¢. Losreportesdebe
asistencial pertenece aunared asistencia, cadared asistencial pertenece aun
departamento.

Fuente: Autor

CUADRO N° 6.5
CASO N° 2-B

Disefie las dimensiones, las medidas y el modeio de datos

d. tedir el rendimiento de atencidn en las farmacias requiere el andlisis
comparativo entre numero de recetas atendidas y no atendidas para
conocer el motivo por el cual ias farmacias no atendieron el
requerimiento. Se efectuara también el seguimiento al consumo de

medicamentos por especialidad y medico para determmar gue médicos
prescriben mayor cantidad de recetas

e. Estosindicadores deben visualizarse por farmacia, centro asistencial y
médicos. Los centros asistenciales y los médicos se clasifican de
manera idéntica que en el caso expuesto para las métricas de
eficiencia de 1a gestion de citas.
| Dimensiones : Atributos, Jesarquias y niveles; y Miembros |

Todas las medidas se deben wisualizar por totalizados anuales,
semeslra!es timestrales y mensuales. Dimensiones :
Jerarguias y niveles

Fuente: Autor
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a) Solucién propuesta por los alumnos
PRIMERO: ,
CUADRO N° 6.6
DEFINIR DIMENSIONES

';)sol'iscién : Definir Dimensiones (Jerarquias, niveles y atributos)

a. Famacia e. MedicoTigoMedico
o Farmacia - Tipo Medico DAt
- ttédico b_""“

'b. Asequrado TipoAsegurado

. Tipo Asegurado f. 1dedico Especialidad
o Asegurado . Espedalidad
L IAédiCO p—
b. o.TipoParent R _
- Tipoparentesco & g. n istencial
o Asegurado - Departamento
- Red asistencial
¢. Tiempo s Centro asistencial
- Ao
- Trimestre d. EstadoRecetas
oee Semestre % EstadoRecetas
enem Hes

Fuente: Grupo “Oracle”

SEGUNDO:
CUADRON°67
DEFINIR MATRIZ BUS

?‘-:"Solucién : Definir Matriz Bus

Métricas\ Dimensiones  Centro Médico Asegurado Farmacia Estado  Tlempo
] Asistencial Recatss
Citas stendidas X X X X
fndice deserddn x b X X
| Dias diferidos x X x x
R
Consumo de X X X X X
medicamentos N , o
Rendimiemorecetas X X X X x

Fuente: Grupo “Oracle”
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TERCERO:
FIGURA N° 6.4
DEFINIR GESTION DE CITAS

R & :
Fuente: Grupo “Oracle”
FIGURA N° 6.5
DEFINIR ATENCION DE FARMACIAS

Fuente: Grupo “Oracle”
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CUARTO:
Presentar el modelo de datos START.
GRAFICO N° 6.1

MODELO ESTRELLA

Definir Modelo START
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Fuente: Grupo “Oracle”
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6.2.3 Enunciado del Caso N° 3
CUADRO N° 6.8
CASON° 3

Disefie las dimensiones, las medidas y el modelo de datos

Una empresa de transportes desea implementar un data mart.

» Se desea visualizar lainformacion de ventas hasta llegar a cada boleto.
> Cadaboleto pertenece a una ruta. Porejemplo : “Lima-ica”,” Arequipa-
Puno”, etc.

% También se desea visualizarlasventas, costos ygastos asociadoscon cada

bus, empleado y agencia.

Cada bus ha sido producido por unfabricante, por ejemplo, "Mercedes

Benz".

» Cadaempleado puede ser “piloto™, “asistente de servicioen bus™ o

“Administrativo™.

Cada agencia pertenece a una ciudad ycada ciudad a un departamento.

» Lasmétricas deben visualizarse como totalizados anuales, semestrales,
trimestrales y mensuales.

Disenie los dimensiones, las medidas y los modelos de datos STAR y SHOWFLAKE.

Fuente: Autor

v

‘f

a) Solucién propuesta por los alumnos
PRIMERO
CUADRO N° 8.9
DEFINIR DIMENSIONES

Solucién : Definir Dimensiones (Jerarquias, niveles y atributos)

) . Dimension Agencia
Dimension Boleto .departamento
ruta .. ciudad
.. boleto ...Agencia
Dimensién BUS Dimensién tiempo
. fabricante Afo
.. Bus .. Semestre
Dimension Empleado B trun:slre
. Tipo de empleado
.. Empleado Fact-Tables
id_bus
id_empleado
id_agencia
id_bokto
id_Tiempo
ventas
costos
gastos

Fuente: Grupo “Los Unacinos”
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FIGURA N°® 6.6
TABLA DE HECHOS VENTAS

Fuente: Grupo “Los Unacinos”

CUADRO N° 6.10
DEFINIR METRICAS

Atributo Descripcion Valores

Ventas Monto total de venta por el servicio | Sum
de las ventas de boletos

Costos Valor de costos expresado en | Sum
moneda nacional

Gastos Valores en soles de los gastos | Sum
directos e indirectos del servicio

de transporte de pasajeros

Fuente: Grupo “Los Unacinos”
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SEGUNDO:

Relacionar la tabla de hechos, sus medidas y las dimensiones.

Se debe presentar la Matriz Multidimensional.
CUADRO N° 6.11
DEFINIR MATRIZ MULTIDIMENSIONAL

1A . B & L 0 E i F 6
1 '
2| Jaiils Mltdimensiona]
3 ; _
[ ~— ' s T ]
4 {  [DIMENSIONES BOLETO AGENCIA BUS _EMPLEADO TIEMPQ
5 Ventas X X X X X
-6 | |Costos X X X X X )
71 [Gastos X X X X X y
‘8. i — k) P ! |
Fuente: Grupo “Los Unacinos”
TERCERO:
Presentar las jerarquias de todas las dimensiones en funcién a la
" tabla de hechos con el modelo Estrella.
FIGURA N° 6.7
DEFINIR INGRESOS
IR R T CE TS N e R L e T L R T T TR
1 ] 1 i
24 rarquias: Start Net 1 i
3 !
4 J—H“"-“-”‘,__....._L..
g . ‘ \‘;_
: i — { . BOLETO L
b - Boleta —>""~_ - .
9. )’ e e
10
11 Rata o = N
12 o . e 70__..__. . ~Agencia.. \ .
13 } ST T P AGENCIA g
= +- /uépanamimo;O% i T, ST
18 i _,)o’-r" O
A7 H - - =--Fabricante.4{——Bus J‘_‘A\g
18 INGRESOS N o —— BUS i
E{g - \“, ’_k%nmeada ~f 5'“\ /4*
e P s = ——————] = -
5 D~¢- __;4—-—-—- Empleado - ___l_‘-—-——-
2 Afio . s e, B e T
p£] ! : L — , ~J
e GP!
% ! o I —"..‘M - /I"
Z Trimestre™>() —"
3 - ﬁr'
Mes L.
20 - TIEMPO L
3 N A
k73 1 -""‘-—\.‘ _A—-"“"f-“
B F o !

Fuente: Grupo “Los Unacinos”
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CUARTO:

Presentar el modelo de datos Estrella.

om e

FIGURA N° 6.8

MODE

N D .

LO ESTRELLA
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Fuente: Grupo “Los Unacinos”
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QUINTO:

Presentar el modelo de datos SNOWFLAKE (Si el caso lo requiere)

FIGURA N° 6.9
MODELO COPO DE NIEVE
g B ‘C. " D. - - oF G H I J K| L
odelo SHOWFLAKE

DIM_DEPARTAMENTO | DIM_AGENCIA DIM_BUS DIM_FABRICANTE

Id_departemento |1d_agencia \ _{id_bus cz|!d fabyicate i

id_ciudad id_departamento | "\ o 7Z_ id_fabricante 1 |codigo_fabricante |
|DIM_CIUDAD ~~_|codigo_departamento codigo_agencia N\ codigo_bus fabricante
lid_ciudad departamento nombre_agencia Y 4 aca marce
|codigo_ciudad N FAT_INGRESOS | / modelo
cludad N\ _|id_bus *

DIM_BOLETO N\ |id_empieado "

[DIM_RUTA id_boleto 1 __|id_sgencia . _|DIM_EMPLEADO"

[id_ruta id_rute ~—»lid_boleto _lid_empleado

codigo_nuta codigo_boleto id_tiempo i cadigo_empleado |

origen nombre_cliente vertas i tipo eado

destino nro_asiento costos N

‘ astos AN

\, [Dim_TTEMPO
“|id_tiempo
afio
|semestre
| o . trimestre
- . {mes
Fuenter Grapo™Los Unacinos” i
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Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

6.3 Cuadros Estadisticos y Graficos comparativos

6.3.1 Primer Semestre 2016

Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Asignatura: (43) BASE DE DATOS
Turno: 1S

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resultados del Taller de DATAWAREHOQUSE del 1er Semestre 2016

CUADRO N° 6.12
RESULTADOS DEL TALLER DE DATAWAREHOUSE

2016A
1
4

25/04/2016

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Semestre:
Pag:
Créditos:

Fecha Emisién:

N° Apellidos y Nombres Lectura | Reunién | Preguntas | Lectura | Reunion | Preguntas | Prueba | Mapa | Disefio | Suma | Equiva-
1a4 |Expertos| Maestras | 5a8 | Expertos| Maestras | Final |Mental| DW lencia
Grupal
1| ABANTO FLORES, MANUEL 60 12 40 125 15 38 80 130 500 10
2 | ACOSTA ZAVALETA, SINDY 150 10 45 100 16 38 180 20 210 839 17
3 | AGURTO LEON, HANS 33 80 210 323 6
4 | ALVARADO DELGADO, XIOMARA 130 12 45 40 i2 38 50 210 577 12
5 | ALVARADO GUERRERO, JEFERSSON | 100 10 45 50 15 45 80 120 465 9
6| BELLO SANCHEZ, GIANCARLOS 150 i0 40 50 15 34 120 100 200 719 14
7 | BLASIDO LUGARDO, CRISTHIAN 50 12 35 0 34 160 100 180 571 11
8 | CACHIQUE FALCON, JOHANNA 130 12 45 90 17 38 160 90 210 792 16
9 | CELIS SIMON, EDER 100 12 20 75 15 44 140 80 200 686 14
10 | CHAVEZ LINARES, LUIS 33 140 80 210 463 9
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Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Asignatura: (43) BASE DE DATOS
Turno: 1S
Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Semestre:

Pag:
Créditos:

Fecha Emisién:

2016A

2

4
25/04/2016

Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2016

N° Apellidos y Nombres Lectura | Reunidn | Preguntas | Lectura | Reunién | Preguntas | Prueba | Mapa | Disefio | Suma Equiva-
1a4 |Expertos| Maestras | Sa8 |Expertos| Maestras | Final |Mental| DW lencia
Grupal
11| COLINA PALOMINO, JESSICA 100 10 40 110 12 © 38 160 80 130 680 14
12 | CRISTOBAL MATEO, JOSE 100 13 35 54 17 22 160 70 200 671 13
13 | DE LA CRUZ VILA, CILENE 110 12 40 75 16 34 120 80 180 667 13
14 | DILL'ERVA SANCHEZ, ANGEL
15| ESPINO MORON, ANTONY 150 12 35 50 15 34 160 100 180 736 15
16 | FERNANDEZ OREJON, BRIAN 150 13 35 70 17 34 160 100 180 759 15
17 | GARAY ALBURQUEQUE, JAIR 12 35 0 12 38 80 160 337 7
18 | GUANILO SEMINARIO, JOSE 150 10 35 40 12 34 160 100 180 721 14
19 | HEREDIA VASQUEZ, KATHERINE 150 13 45 70 17 36 180 S0 190 791 16
20 | HERRERA CHAUCA, KATHERYN 150 10 45 20 12 45 80 200 562 11
21 | HUARIPATA OSCO, CECILIA 130 12 45 75 15 45 140 80 200 742 15
22 | HUIDOBRO TRUJILLO, ANDRES 150 13 40 17 29 100 90 210 649 13
23 | INCIO SANCHEZ, JOSE 50 40 12 36 180 90 190 598 12
24 | INZUA ABANTO, ROBERTO
25 | JAUREZ CHAPONAN, MARCO 150 10 40 75 16 34 120 100 200 745 15
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Fa uitad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Asignatura: (43) BASE DE DATOS
Turno: 1s

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2016

Semestre:
Pag:
Créditos:

Fecha Emision:

2016A
3
4

25/04/2016

Lectur
N° Apellidos y Nombres a Reunidn | Preguntas | Lectura | Reunién | Preguntas | Prueba | Mapa | Disefio | Suma Equiva-

1a4 |Expertos | Maestras | 5a8 | Expertos | Maestras | Final | Mental| DW lencia

Grupal

26 | LAZO CLAVUO, KEVIN 100 10 85 40 32 22 140 70 200 629 13
27 | LEON MILLA, HUBER 150 12 45 100 16 45 140 80 120 708 14
28 | LOPEZ HUAMAN, GERALDINE 13 40 140 17 38 180 80 130 638 13
29 | MALACAS BAUTISTA, OSCAR 130 12 45 17 45 180 80 120 629 13
30 | MANSILLA MONTEROLA, JUDITH 150 13 45 90 17 45 140 80 200 780 16
31 | MARCILLA FERNANDEZ, RENZO 10 20 40 12 44 160 80 200 566 11
32 | MAURTUA FLORES, ANGEL 150 12 45 75 16 36 180 90 190 794 16
33 | MEDINA SAAVEDRA, YORMAN 735 10 35 20 12 38 160 80 160 590 12
34 | MELGAREJO VERGARA, NELSI 60 12 40 150 16 38 180 80 130 706 14
35 | MENACHO APOLITANO, JUAN 60 12 20 100 16 44 180 80 200 712 14
36 | MENDOZA ANTUNEZ, GREGORY 33 140 80 210 463 9
37 | MENDOZA ROSADO, IRVIN 70 12 40 50 15 29 120 90 210 636 13
38 | MORENO PAREJA, JAZMIN 130 12 40 90 17 34 120 80 180 703 14
39 | ORTIZ GOMEZ, JORGE 150 12 40 29 160 90 210 691 14
40 | OSORIO NIEVES, HECTOR 100 13 35 75 15 38 180 80 160 696 14
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS
Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Asignatura: (43) BASE DE DATOS

Tumo: 1S

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2016

Semestre:

Pag:
Créditos:

Fecha Emisién:

2016A

4

4
25/04/2016

N°® Apeilidos y Nombres Lectura| Reunién [Preguntas | Lectura Reunién [Preguntas|Prueba| Mapa | Disefio | Suma | Equiva-
1a4 |Expertos| Maestras| 5a8 | Expertos |[Maestras| Final | Mental | DW lencia
Grupal
41|PISCOYA LESCANO, OSCAR 44 80 200 324 6
42|QUISPE UNAPILLCO, JANET 150 13 40 0 12 34 120 80 180 629 13
43|QUISPE VARGAS, DIEGO 22 120 80 210 432 9
44|RAMOS FERNANDEZ, MIGUEL 150 13 45 50 15 38 160 20 210 771 15
45|RAMOS MACALUPU, MAYRA 130 12 45 60 12 38 180 90 210 777 16
46|RODRIGUEZ PEREZ, ROMMEL 150 10 40 20 12 29 180 90 210 741 15
47|ROSADIO NAUPARI, JESUS 100 13 20 90 17 44 180 80 200 744 15
48{SALDANA SARAVIA, ADOLFO 150 12 45 15 36 180 90 190 718 14
49]SILVA GUZMAN, LUIS 12 35 12 22 80 210 371 7
50/SOLS GARRIAZO, SHIRLEY 150 13 45 40 12 45 180 80 120 685 14
51|VEGA HUAMANI, PAUL 80 12 35 75 16 38 180 80 160 676 14
52|VIDAL JIMENEZ, LUIS 100 12 35 90 17 22 180 80 210 746 15
El promedio de Notas del ABP (taller de Datawarehouse): 12.88

Fuente:

Autor
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CUADRO N° 6.13
RESUMEN COMPARATIVO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
PRUEBAS DEL 1ER SEMESTRE 2016

i; UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Facultad:  (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Semestre: 2016A
Escuela :  (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 1
Asignatura: (43) BASE DE DATOS Créditos: 4
Turno: 1s Fecha Emisién: 25/04/2016
Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resumen Comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 1er Semestre 2016
N°® Apellidos y Nombres Prueba Prueba Taller Prueba
de Tradicional DW de
Entrada Salida
1]ABANTO FLORES, MANUEL 5 5 10
2|ACOSTA ZAVALETA, SINDY 11 9 17 18
3|AGURTO LEON, HANS 8 6
4|ALVARADO DELGADO, XIOMARA 12
5|ALVARADO GUERRERO, JEFERSSON 7 9
6{BELLO SANCHEZ, GIANCARLOS 13 14 12
7|BLASIDO LUGARDO, CRISTHIAN 2 11 16
8|CACHIQUE FALCON, JOHANNA 10 5 16 16
9|CEUS SIMON, EDER . 14 14
10|CHAVEZ LINARES, LUIS 13 9 14
11{COLINA PALOMINO, JESSICA 10 14 14 16
12|CRISTOBAL MATEO, JOSE 16 13 16
13| DE LA CRUZ VILA, CILENE 6 13 12
14| DILL'ERVA SANCHEZ, ANGEL
15{ESPINO MORON, ANTONY 11 15 16
16{FERNANDEZ OREJON, BRIAN 6 12 15 16
17{GARAY ALBURQUEQUE, JAIR 5 7
18/GUANILO SEMINARIO, JOSE 14 16
19]HEREDIA VASQUEZ, KATHERINE 6 16 18
20|HERRERA CHAUCA, KATHERYN 11 6 11
21|HUARIPATA OSCO, CECILIA 13 10 15 14
22{HUIDOBRO TRUJILLO, ANDRES 1 3 13 10
23]INCIO SANCHEZ, IOSE 12 18
24]INZUA ABANTO, ROBERTO -
25/JAUREZ CHAPONAN, MARCO 10 15 12
26|LAZ0 CLAVUO, KEVIN 13 13 14
27{LEON MIULA, HUBER 14 14
28{LOPEZ HUAMAN, GERALDINE 8 13 18
29|MALACAS BAUTISTA, OSCAR 6 13 18
30|MANSILLA MONTEROLA, JUDITH 16 14 16 14
31|MARCILLA FERNANDEZ, RENZO 10 11 16
32{MAURTUA FLORES, ANGEL 5 16 18
33| MEDINA SAAVEDRA, YORMAN 4 12 16
34!MELGAREIO VERGARA, NELSI 8 14 18
35|MENACHO APOUTANO, JUAN 15 14 18
36|MENDOZA ANTUNEZ, GREGORY 12 9 14
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= UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Facultad:  (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Semestre: , 2016A

Escuela :  (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DESISTEMAS Pag: 2
Asignatura: (43) BASE DE DATOS < Créditos: 4
no: 1S Fecha Emisién:  25/04/2016

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resumen Comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 1er Semestre 2016

N° Apellidos y Nombres Prueba Prueba Taller Prueba
de Tradicional DW de
Entrada Salida

37| MENDOZA ROSADO, IRVIN 8 13 12
38(MORENO PAREJA, JAZMIN 14 12
-~ |ORTIZ GOMEZ, JORGE 18 17 14 16
40|OSORIO NIEVES, HECTOR 7 14 18
41{PISCOYA LESCANO, OSCAR 10 6
42| QUISPE UNAPILLCO, JANET 8 13 12
43|QUISPE VARGAS, DIEGO 9 12
44|RAMOS FERNANDEZ, MIGUEL 14 15 16
45|RAMOS MACALUPU, MAYRA 5 9 16 18
46{RODRIGUEZ PEREZ, ROMMEL 7 15 18
47|ROSADIO NAUPARI, JESUS 7 7 15 18
48{SALDANA SARAVIA, ADOLFO 9 10 14 18
49|SILVA GUZMAN, LUIS 5 7
50{SOLIS GARRIAZO, SHIRLEY 12 14 18
51{VEGA HUAMANI, PAUL 9 5 14 18
52|VIDALJIMENEZ, LUIS 10 11 15 18

CONCLUSIONES: _ _

' ler Semestre 2016

El promedio de Notas de la Prueba de Entrada: _ 9.51

El promedio de Notas de la Prueba Tradicional: , 874

El promedio de Notas del ABP (taller de DW): . 12.88

El promedio de Notas de Prueba de Salida del ABP: 15.62

Fuente: Autor
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GRAFICO N° 6.2
DIAGRAMA DE BARRAS Y GRAFICO CIRCULAR DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE PRUEBA DEL 1ER SEMESTRE 2016

5
S
'\‘\\'\'\\'\ﬂ'

8 ler Semestre 2016
0.00 — " — - a

—y

Primer Semestre 2016

B Promedio de Notas de la
Prueba de Entrada

B Promedio de Notas de la
Prueba Tradicional

O Promedio de Notas del ABP
(taller DW)

B Promedio de Notas de la
Prueba de Salida

Fuente: Autor



6.3.2 Segundo Semestre 2016
CUADRO N° 6.14
RESUMEN COMPARATIVO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
PRUEBAS DEL 2DO SEMESTRE 2016

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Semestre: 2016B
Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 1
Asignatura: (43) BASE DE DATOS Créditos: 4
Turno: 1S Fecha Emisién: 7/09/2016

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resumen Comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 2do Semestre 2016

N°® Apellidos y Nombres Prueba Prueba
de Tradicional
Entrada

1| AGUILAR MENDRANO, ROSMERY 0 10
2 | ALAYO MELGAREIO, ELVIN 10 0
3 | ALVARADO POICON, RENZO 4 14
4 { ALVAREZ ROMERDO, JOSUE 6 18
5| ANYOSA ESPINOZA, CRISTHIAN 0 0
6 | AQUINO SULCA, SERGIO 0 0
7 { CAPCHA SANCHEZ, ALEJANDRO 0 10
8 | CARASAS CURAY, WALTER 0 0
9 | CASTILLO BOZA, ALBHERT , ) 8 12
™ "10 | CHACALIAZA MENDOZA, MAURICIO 10 14
11 | CHAVEZ CLAUSSEN, JOSE 0 0
12 | CUBILLAS ALFARO, JHOSSELYN 0 0
13 | CUSTODIO MURGA, ITALO 0 0
14 [ CUZCANO SUAZO, ALBERTO 0 (¢}
15 | DILL'ERVA SANCHEZ, ANGEL 0 0
16 | ESTELA GOMEZ CRISTIAN 0 0
17 | FARRO ROSALES, JOEL o} 0
18 | FLORES QUESQUEN, DANYA 0 0
19 | FUENTES DIAZ, WILSON (] 0
20 | HERNANDEZ SIAPO, ANTHONY 10 0
21 | ICHACCAYA RODRIGUEZ, JULIO 0 0
22 | IRIGOIN CASTILLO, CRISTHIAN 0 8
23 | JUAREZ PAJILLA, ANGELLO 0 0
24 | LLANOS CUEVA, JHONATTAN 0 0
25| LOPEZ ALIAGA, DAYANNA 0 0
26 | MATAMOROS MONTANEZ, PERCY 0 0
27 | OJANAMA CHUTAS, NELSON 10 10
28 | OLIVARES MARCA, FERNANDO 16 18
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Semestre: 2016B
Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 2
Asignatura: (43) BASE DE DATOS Créditos: 4
Turno: 15 Fecha Emisién: 7/09/2016

Profesor: 2308 GARCIA DIAZ BERTILA
Resumen Comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 2do Sem. 2016

N° Apellidos y Nombres Prueba Prueba
de Tradicional
Entrada
29 | OROPEZA AGUILAR, DIANA 6
30| PAICO SOBRINO, SANDRA MIRELLA 10 8

31| PALACIOS LOPEZ, WALTER

32 | PEREZ ASENCIO, JUNIOR CARLOS

33 | QUEA 0GOS, ZIV 0

34 | QUISPE VIDAL, WENDY 12
35| RAMON IBARRA, NILSON
36 | RODRIGUEZ CUZCO, WUILIEN 12
37 | SANCHEZ GARCIA, EINAR 6

38 | SARAVIA RAMOS, PABLO

39 | TANANTA ESPINOZA, MAYRA

40 | TARAZONA JIMENEZ, ODILON

41| TEODORO GONZAGA, GIOVANA

42 | TERRONES AYALA, DIESTHER

43 | TOVAR GALARRETA, JUAN 14

44 | VALVERDE REYES, IRVING

45 | VASQUEZ FONSECA, JUAN 10

46 | VEGA PIO, KATHERINE

471 VEGA TRUJILLO, STEWART 12

48 | VELASQUEZ GUTIERREZ, JUAN 10

49 | VILLAGOMEZ SALDIVAR, ROBERTO 10

50| VILLAR FLORES, JESSENIA

CONCLUSIONES:
El promedio de Notas de la Prueba de Entrada: 10
El promedio de Notas de la Prueba Tradicional: 12
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GRAFICO N° 6.3
DIAGRAMA DE BARRAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE PRUEBA

DEL 2DO SEMESTRE 2016
14 -
12 J 12
10 - 10
j
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6 l D Seriesl
4 .- }
2 - |
0 } L 1
Promedio de Notas de la Prueba Promedio de Notas de la Prueba
de Entrada: Tradicional:
Fuente: Autor
GRAFICO N° 6.4
GRAFICO CIRCULAR DE LOS DIFERENTES TIPOS DE PRUEBA
DEL 2DO SEMESTRE 2016
O Diferentes tipos de
pruebas del 2do
Semestre 2016

O Promedio de Notas de la
Prueba de Entrada:

1 Promedio de Notas de la
Prueba Tradicional:

Fuente: Autor
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6.3.3 Primer Semestre 2017
CUADRO N° 6.15
RESULTADOS DEL TALLER DE DATAWAREHOQUSE

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS Semestre: 2017A
Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 1
Asignatura: (43) BASE DE DATOS Créditos: 4

Turno: 1S Fecha Emision: 04/07/2017

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2017

N° Apellidos y Nombres Lectura | Reunidn | Preguntas | Lectura | Reunion | Preguntas | Prueba | Mapa | Disefio | Suma Equiva-
lia4 | Expertos | Maestras | 5:a8 | Expertos | Maestras | Final | Mental| DW lencia
Grupal
1| ALVAITA, JUNIOR 150 16 43 125 15 50 210 85 180 874 17.48
2 | ANAMPA SOLIS, LEONARDRO 150 13 43 0 0 0 0 0 0 206 4,12
3| ARIAS HOLGUIN, EDWIN 150 16 43 80 15 44 210 80 180 818 16.36
4 | ASCENCIO AYQUIPA, KAREN 150 14 43 50 13 36 160 85 200 751 15.02
5 | BALABARCA ONCOY, EDINSON 0 0 32 66 | 13 36 150 85 210 632 12.64
6 | CAHUIN LUQUE, CRISTOPHER 50 0 43 © 0 0 210 80 180 563 11.26
7 | CHAVEZ CANTO, LEONARDO 150 15 43 1;50 12 44 230 80 210 934 18.68
8 | CHINCHAY DIAZ, CELSO 0 0
9 | CUMPA SILVA, ALONZO 130 16 43 150 13 44 120 80 200 796 15.92
10 | ESTEBANSHUAN, CASEY 130 16 32 150 13 25 210 75 210 861 17.22
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Escuela :
Asignatura: (43) BASE DE DATOS

Tumo: 1S

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA

Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2017

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
2017A

2

4
04/07/2017

(F1iS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS
{52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Semestre:

Pag:
Créditos:

Fecha Emisién:

N° Apellidos y Nombres Lectura| Reunién |Preguntas | Lectura| Reunién [Preguntas|Prueba| Mapa | Disefto | Suma | Equiva-
1a4 |Expertos| Maestras| 5a8 | Expertos |Maestras| Final | Mental bW lencia
Grupal
11|EVANGELISTA TORRES, DENNIS 0 0
12{FEUX MORALES, DIEGO 150 12 32 150 13 25 210 75 210 877 17.54
13|FLORES DE LA CRUZ, JUAN 150 14 32 116 16 25 210 75 210 848 16.96
14{FLORES HUANCA, MARIA 150 12 43 150 13 44 210 80 210 912 18.24
15[{FLORES PACHECO, MIGUEL 150 12 43 133 16 44 120 200 718 14.36
16/GARCIA ZARAVIA, CECILIA 125 12 50 116 13 36 230 80 180 842 16.84
17|GIRON YAMUNAQUE, GERALDINE 150 14 50 150 12 36 230 80 180 902 18.04
18|HUAMAN LLANOS, ALEX 130 15 43 150 12 S0 210 85 180 875 17.5
19|HUAMANYAURI JAIME, KATHERINE | 100 16 32 80 15 36 230 85 210 804 16.08
20|HUARACHA PARRA, JUNIOR 100 13 S50 0 0 0 160 70 180 573 11.46
21|HUILLCAHUARI CONDORPUSA, KEVI] 100 12 43 0 17 44 140 80 160 596 11.92
22|ISIQUE LUMBRE, MIGUEL 130 16 43 150 13 4 230 80 210 916 18.32
23{JAQUE PAJUELO, JUSCELLY 150 12 43 130 15 50 190 85 180 855 17.1
24| LLACCHUA CCACCYA, EDWIN 0 0
25|MALCA NEIRA, ANGEL 150 14 43 100 13 44 120 80 200 764 15.28
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| _ |Facultad: _(FNS) INGENIERIA INDUSTRIALY DESISTEMAS ____ |Semestre: __ |2017A [ T_.,_,. L _4_"“'::
L.. EE‘L'!_'E__.JQ)."_BQtE,%!QNM DEINGENIERIADESISTEMAS _ 'Pag: | 13— | 1 S
|__IAsignatura: (43) BASEDEDATOS | | | iCréditos: - b b I .
T R | FechaEmision: __josjorj2017] ¢ | ff ! .
| _|Profesor: 2008 GARCIA DIAZ BERTILA | i i N
|Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2017 T
N°| ___ Avellidosy Nombres __|Lectura| Reuni6n |Preguntas | Lectural Reunién |Preguntas|Prueba| Mapa | Disefio | Suma_| Equiva- |
o o] 1a4 |Expertos| Maestras| 538 | Expertos |Maestras| Final | Mental | DW _lenda
‘ : Grupal
26|MARTINEZ AGUIRRE, DEBORAH 150 12 43 150 13 44 120 80 200 | 812 | 1624
27|MENDOZA, CCORAHUA, KEVIN 150 16 38 100 13 36 230 80 190 | 853 | 17.06
28|MENDOZA VILCANAUPA, CARLOS e 0 0
29|MOLLEAPAZA PALOMINO, ERICK | 150 13 43 0 44 0 120 80 160 | 610 12.2
30{NAPUR! TALAVERA, WALTER 0 13 50 0 o | o 140 70 180 | 453 9.06
31|NOA HUAMANI, GENA 150 13 50 125 | 13 36 230 80 180 | 877 | 1754
32|ORTEGA ROLDAN, DIEGO N . 0 0
33|OTINIANO CERPA, JEAN gy 0 0
34|PALOMINO TRUJILLO, WILMER 125 12 66 13 36 80 8 | 200 | 660 13.2
35/PARICANAZA CHAMBI, ARON i 0 0
36|PEREZ FLORES, GIORDAN 150 12 50 130 13 36 230 80 180 | 881 | 1762
37|PONCE FRETEL, DANIEL 75 | 16 50 0 0 30 | 120 70 180 | 541 | 1082
38|PURCA QUINTO, DIEGO | 1200 | 13 32 0 36 0 190 |- 85 210 | 666 | 13.32
_glqumm MEJIA, JUAN
40|QUISPE QUEJIA, MYLLEHR 80 13 32 100 13 36 210 85 210 | 779 | 1558
L1 _ b 8 S S SR L I t |
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iAsignatura: (43) BASE DEDATOS ©

s

UNIVERSIDAD_NACIONAL DEl. CAI.I.AO

Facultad (FIIS) INGENIERIA INDUSTRlAl.Y DE SiSTEMAS o
iEscuela :  (52) PROFESlONAL DE INGEN!ERIA DE SISTEMAS .

‘Tumo: 15

i

;_'_‘,Profesor 2008GARCIADIAZBERTILA

.Semestre:
Pag
Cnédltos ) A
Fed\a Emis:6n° 3 7

2017A

‘4
-' Ea .<.-.1

I S
/07/2017?

'Resultados del Taller de DATAWARéHouss del 1er Semestré 2017 -

NO

N°| __Apellidosy Nombres __|lectura| Reunién |Preguntas | Lectura| Reunién Preguntas|Prueba| Mapa | Disefio | Suma | Equiva-
e+ emw.... ..| a4 [Expertos| Maestras| 5a8 |Expertos jMaestras) Final | Mental | DW | . lenda
Grupal
41|RAMIREZ CORIA, JOSE 150 15 38 66 17 36 250 80 190 842 16.84
42|RAMOS ARIAS, ALESSANDRA 110 15 43 100 15 44 140 80 160 707 14.14
43|RAMOS CANCHARI, JIMMY 130 13 38 0 0 36 230 80 190 717 14.34
44|RI0S MELO, PATRICK 150 15 43 75 15 4 230 80 180 832 16.64
45|ROBLADILLO RAMIREZ, ANA 150 12 43 133 16 44 210 80 210 898 17.96
46|SABALU ORDINOLA, CAROLAY 150 12 43 60 13 36 140 85 200 739 14.78
47|SOIFER CARDENAS, BRAULIO 150 16 43 0 0 44 0 80 160 493 9.86
48|SOLORZANO FRANCISCO, PEDRO 150 12 38 75 15 36 230 80 190 826 16.52
49|SULLCA ORTIZ, GIANFRANCO 150 16 43 100 12 36 160 85 200 802 16.04
S50{SULLCA SANTIAGO, ABEL 50 0 0 0 0 0 0 0 0 50 1
51| TICLAHUANCA RODRIGUEZ, POLO 150 12 38 0 15 36 230 80 190 751 15.02
52[TORRES JACOBO, JEAN 150 12 32 150 13 25 210 75 210 877 17.54
53| TRAVEZANO RIVERA, JUNIOR 150 13 43 50 17 44 190 80 180 767 15.34
54|VILLAR GARCIA, JULISSA 150 13 43 133 17 50 210 85 180 881 17.62
e ... ._. Bl promedio de Notas del ABP (taller de Datawarehouse): | 1525 : !
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CUADRO N° 6.16
RESUMEN DE DIFERENTES TIPOS DE PRUEBAS DEL PRIMER
SEMESTRE DEL 2017

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAG

Facultad: (F1IS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Semestre: 2017A
Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 1
Asignatura: BASE DE DATOS . Créditos: 4
Turno: 1S5 F.Emisién: 7/04/2017

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA
Resumen Comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 1er Semestre 2017

N° Apellidos y Nombres Prueba Prueba Taller Prueba
de Tradicional DW de

Entrada Salida
1| ALVA ITA, JUNIOR 16 18 17.48 17
2 | ANAMPA SOLIS, LEONARDO 0 0 4.12 0
3| ARIAS HOLGUIN, EDWIN 14 16 16.36 17
4 | ASCENCIO AYQUIPA, KAREN N 12 14 15.02 13
5| BALABARCA ONCOY, EDINSON 18 20 12.64 15
6 | CAHUIN LUQUE, CRISTOPHER 12 14 11.26 17
7 | CHAVEZ CANTO, LEONARDO 12 14 18.68 18
8 | CHINCHAY DIAZ, CELSO 0 0 » 0 0
9| CUMPA SILVA, ALONZO ; 8 10 15.92 10
10| ESTEBAN SHUAN, CASEY 14 16 17.22 17
11 | EVANGELISTA TORRES, DENNIS 0 0 0 0
12 | FELIX MORALES, DIEGO 14 16 17.54 17
13 | FLORES DE LA CRUZ, JUAN 10 12 16.96 17
14 | FLORES HUANCA, MARIA i 14 16 18.24 17
15 | FLORES PACHECO, MIGUEL 4 6 15.96 10
16 | GARCIA ZARAVIA, CECILIA . 8 10 16.84 18
17 | GIRON YAMUNAQUE, GERALDINE _ 8 10 18.04 18
18 | HUAMAN LLANOS, ALEX 12 14 17.5 17
19 | HUAMANYAURI JAIME, KATHERINE 10 12 16.08 18
20 | HUARACHA PARRA, JUNIOR ) 0 0 11.46 13
21| HUILLCAHUARI CONDORPUSA, KEVIN 10 12 11.92 11
22 | ISIQUE LUMBRE, MIGUEL 8 10 18.32 18
23 | JAQUE PAJUELQG; JUSCELLY 10 12 . 17.1 15
24 | LLACCHUA CCACCYA, EDWIN 0 0 | 0 0
25 | MALCA NEIRA, ANGEL 10 12 15.28 10
26 { MARTINEZ AGUIRRE, DEBORAH 10 12 16.24 10
27 | MENDOZA, CCORAHUA, KEVIN i 12 14 17.06 18
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Semestre: 2017A
Asignatura: BASE DE DATOS Pag: 2
Turno: 15 Créditos: 4
Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA Fécha Emisién:  7/04/2017
Resumen Comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 1er Sem. 2017
N° Apellidos y Nombres Prueba Prueba Taller Prueba
de Tradicional DW de
i — Entrada S Salida
28| MENDOZAVILCANAUPA,CARLOS | o | o | o | o |
29 | MOLLEAPAZA PALOMINO, ERICK 0 0 12.2 10
30 | NAPURI TALAVERA, WALTER 0 0 9.06 11
31 | NOA HUAMANI, GENA 10 12 17.54 18
32 | ORTEGA ROLDAN, DIEGO 0 0 0 0
33 | OTINIANO CERPA, JEAN 12 14 0 0
34 | PALOMINO TRUIJILLO, WILMER 10 12 13.2 6
35 | PARICANAZA CHAMBI, ARON 0 0 0 0
36 | PEREZ FLORES, GIORDAN 14 16 17.62 18
37 | PONCE FRETEL, DANIEL 0 0 10.82 10
38 | PURCA QUINTO, DIEGO 16 18 13.32 15
39 | QUEZADA MEJIA, JUAN 0 0 0 0
40 | QUISPE QUEJIA, MYLLEHR . 0 0 15.58 17
41| RAMIREZ CORIA, JOSE 16 18 16.84 20
42 | RAMOS ARIAS, ALESSANDRA 12 14 14.14 11
43 | RAMOS CANCHARL, JIMMY 0 0 14.34 18
44 | RIOS MELO, PATRICK 12 14 17 18
45 | ROBLADILLO RAMIREZ, ANA 10 12 17.96 17
4b | SABALU ORDINOLA, CAROLAY 10 12 14.78 11
47 | SOIFER CARDENAS, BRAULIO 12 14 9.86 0
48 | SOLORZANO FRANCISCO, PEDRO 0 0 . 16.52 18
49 | SULLCA ORTIZ, GIANFRANCO 14 16 16.04 13
50 | SULLCA SANTIAGO, ABEL 0 0 1 0
51 | TICLAHUANCA RODRIGUEZ, POLO 14 16 15.02 18
52 | TORRES JACOBO, JEAN 14 16 17.54 17
53 | TRAVEZANO RIVERA, JUNIOR 0 0 15.34 15
54 | VILLAR GARCIA, JULISSA 14 16 17.62 17
CONCLUSIONES:
Promedio de Notas de la Prueba de Entrada: 11.78
Promedio de Notas de la Prueba Tradicional: 11.59
Promedio de Notas del ABP (taller DW): 15.25
Promedio de Notas de la prueba de salida del ABP: 15.09
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GRAFICO N° 6.5
DIAGRAMA DE BARRAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE
PRUEBA DEL 1ER SEMESTRE 2017
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Fuente: Autor
GRAFICO N° 6.6

GRAFICO CIRCULAR DE PRUEBAS DEL 1ER SEMESTRE 2017

B Resumen de pruebas del
ler Sem. 2017

B Promedio de Notas de la
Prueba de Entrada:

B Promedio de Notas de la
Prueba Tradicional:

o Promedio de Notas del
ABP (taller DW):

B Promedio de Notas de la
prueba de salida del ABP:

Fuente: Autor
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6.3.4 Otras estadisticas
CUADRO N° 6.17
RESUMEN COMPARATIVO DEL PRIMER SEMESTRE 2016 Y
PRIMER SEMESTRE 2017

_ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Escuela: Profesional de Ingenieria de Sistemas
Asignatura: Base de Datos
" Profesor:  Bertila Garcia Diaz ' _
RESUMEN COMPARATIVO DEL PRIMER SEMESTRE 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017

Primer Semestre 2016 |Primer Semestre 2017

Promedio de Notas de la Prueba de Entrada 9.51 1178
Promedio de Notas de la Prueba Tradicional 8.74 1159
Promedio de Notas del ABP (taller DW) 12.88 15.25
Promedio de Notas de la Prueba de Salida 15.62 15.09

Fuente: Autor

GRAFICO N° 6.7
DIAGRAMA DE BARRAS DEL RESUMEN COMPARATIVO DEL
PRIMER SEMESTRE 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017
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Fuente: Autor
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GRAFICO N° 6.8
BARRA AGRUPADA DEL RESUMEN COMPARATIVO DEL

PRIMER SEMESTRE 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017
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Fuente: Autor
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VIl. DISCUSION

1.- De los resultados obtenidos podemos concluir que los mapas
mentales contribuyen en el aprendizaje del Datawarehouse, y su
expresion grafica ayuda a recordar con facilidad y a emplear al
maximo nuestras capacidades mentales, ya que refleja nuestros
pensamientos de modo ordenado y conciso, como lo manifiesta el
creador de este método: Alex Osborne. Los alumnos de Base de
Datos tienen ahora una idea muy realista de lo que consiste un
Datawarehouse, y su articulacion con el campo de la Administracién
y también el apoyo de la Tecnologia Informatica a la Inteligencia de
Negocios. Familiarizandose con los tipos de esquema: Modelo
estrella o copo de nieve y temas como procesos de Negocios y
métricas.

2.- Del producto obtenido del Diseiio del Datawarehouse, donde se
analizé 3 casos propuestos, los alumnos llegaron a disefiar el
Modelo estrella y representar un proceso del negocio. Listo para una
posterior programacién en SQL y Visual Basic, donde se generan los
cubos multidimensionales.

Asimismo lograron construir la tabla de hechos y de dimensiones;
estableciéndose en la tabla de hechos las claves foraneas que se
relacionan con la tabla de dimensiones, que muestran una vista del
proceso y también establecieron las métricas con las cuales se va a
medir el proceso del negocio. Por todo lo expuesto se concluye que
lograron el objetivo previsto.

3.- En cuanto al aprendizaje, este se midid en la aplicacion del ABP
del Datawarehouse en 3 semestres académicos, siguiendo la “Hoja
de Ruta”, resumida en cuadros estadisticos. Observamos una
mejora de los promedios de Notas después de la aplicacion del ABP.
Lo que implica que se ha alcanzado mucho mas aprendizaje
después del taller del ABP del Datawarehouse, evitandose el
“Memorismo” del Paradigma Conductista; E| ABP se basa en el
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Paradigma Contructivista de Ausubel y el “Aprendizaje Colaborativo”.
Demostrando el postulado: “Aprender haciendo’.

4.- En el Primer semestre del 2016, se obtuvo 9.51 de promedio en
la prueba de entrada. 8.74 en la prueba tradicional. En ambos casos
desaprobados. El promedio del ABP fue 12.88, porque algunos no
participaron en todas las sesiones. Y la prueba de salida del ABP dio
como resultado 15.62. si comparamos la prueba tradicional con la
prueba de salida del ABP. Vemos que ha sido productiva esta
Metodologia.

5.- En el Segundo semestre del 2016, no se lievé a cabo el taller del
ABP, por motivos circunstanciales. Sélo se realiz6 la prueba de
entrada con un promedio de 10 y la prueba tradicional con 12 de
promedio. Lo cual indica un mejoramiento en el aprendizaje luego de
la clase tradicional.

6.- En el Primer semestre del 2017, se obtuvo 11.78 de promedio en
la prueba de entrada y 11.59 en la prueba tradicional. El promedio
del ABP fue 15.25. Y la prueba de salida del ABP dio como resuitado
15.09. Si comparamos el resultado de la prueba tradicional con la
prueba de salida del ABP. Vemos que ha mejorado el aprendizaje
con esta Metodologia.

7.- Comparando los resultados del primer semestre del 2016 con los
del Primer semestre del 2017 tenemos que en cuanto a la Prueba
de entrada hay una mejor nota en el Primer Semestre del 2017:
11.78 versus el promedio de notas del Primer Semestre del 2016:
9.51.

En la Prueba tradicional también hay un mejor promedio en el
Primer semestre del 2017 que es: 11.59 que en el promedio de
notas del Primer Semestre del 2016: 8.74.

En cuanto al Taller ABP el promedio hay una mejor respuesta en el
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Primer semestre del 2017 que es: 15.25 que en el promedio de
notas del Primer Semestre del 2016: 12.88.

Y analizando los resultados de la Prueba de salida existe un
empate técnico entre el promedio en el Primer semestre del 2017
que es: 15.09 que en el promedio de notas del Primer Semestre del
2016: 15.62.

Podemos concluir que los alumnos matriculados en el Primer
semestre del 2017 tuvieron mejor perfomance que aquellos
matriculados en el Primer Semestre del 2016.

Estadisticamente se verifica que hay un “antes” y un “después’ y
que el aprendizaje mejora después de la aplicacion del ABP. Asi se
pasa de un promedio de 10.15 de la prueba tradicional a un
promedio de 15.30 después del ABP.

Finalmente podemos afirmar, que la metodologia del ABP contribuye
al aprendizaje en la educacion superior.

8.- Es necesario que la Universidad transforme sus modelos
pedagdégicos. Como lo ha hecho la Universidad Catélica del Perq,
pionera del ABP, y las mejores universidades extranjeras. No es facil
implementar un ABP, demanda mayor tiempo y recursos para el
Profesor.

El ABP consiste en presentar un caso controversial y real, el
Profesor forma grupos. Se sigue la hoja de ruta, se selecciona
lecturas para solucionar el caso. Luego se forma grupos de trabajos,
que son constantemente evaluados y que interactuan para emitir
opiniones. El producto final puede ser un Mapa Mental y Un Disefo
de un modelo. Todo lo cual genera una mejora en el aprendizaje.

9.- Se podria ensefiar Bases de Datos Tradicionales en un curso
inicial de Base de Datos, por ser mas simple y en un curso mas
avanzado Datawarehouse, por ser mas complejo. En ambos casos
se podria realizar un taller de ABP.
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APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Mg. Bertila Garcia Diaz

1.- INTRODUCCION

 Prioridad a la inteligencia social

+ La cualidad caracteristica de la especie
humana es la interpretacion del contenido
de la mente de los demas.

« Cambio en los procesos educativos: del
aprendizaje individual al aprendizaje
grupal.

2.- Qué es el aprendizaje
colaborativo?

» Consiste en formar “pequefios equipos”,
después de haber recibido instrucciones
del profesor.

» Dentro de cada equipo los estudiantes
intercambian informacién y trabajan en
una tarea hasta que todos sus miembros
la han entendido y terminado,
aprendiendo a través de la colaboracion.

La transformacién en el aula a
través del aprendizaje colaborativo

* En los salones de clase de AC, las
actividades estan estructuradas de
manera que los estudiantes se expliquen
mutuamente lo que aprenden.

+ Los elementos que siempre estan

presentes en este tipo de aprendizaje son:

cooperacién, responsabilidad,
comunicacién, trabajo en equipo,
autoevaluacion.

04/09/2017
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¢ Por qué los estudiantes aprenden
en_grupos pequefios?

. * Los grupos pequerios representan
3.- Formando los equipos oportunidades para intercambiar ideas con
varias personas al mismo tiempo, en un
ambiente libre de competencia (COOPER
1996).

» Ademas de sociabilizar, los grupos cumplen
actividades académicas asociadas a la solucion
de problemas como: analizar, comprender,
construir organizadores graficos, explicar
materiales escritos. Etc.

¢, Cuales son las funciones de los

4.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

i ?
£atlIpos - DE PROFESORES Y ESTUDIANTES
* Una funcion de los grupos pequefios es « Una parte importante del rol del profesor es
resolver problemas. balancear la exposicion de clase con
* Algunos procedimientos tipicos de actividades en equipo.
resolucion de problemas son: + Guiar a los estudiantes a través del proceso
~ Cada equipo propone una solucién en un de aprendizaje colaborativo requiere:
papel y uno de ellos lo explica. — MOTIVAR
— Estudiantes selectos presentan su solucion. — PROPORCIONAR




» VERIFICAR

» OFRECER

* REVISAR

Los estudiantes pueden jugar roles dentro del
grupo:

« Supervisor

« Abogado del diablo

Motivador

Administrador de materiales

Secretario

Reportero

6.- Técnicas de ensefianza y
actividades para el salén de
clase

;. Cuales son algunas técnicas y actividades
efectivas en el trabajo colaborativo?

« Analizar lo que los estudiantes ya saben.
» Mantenga las preguntas cortas y simples.

» Antes de encargar preguntas, léalas en
voz alta para verificar su claridad.

* Haga preguntas abiertas o preguntas con
multiples respuestas.

Listado de actividades AC

* Rompecabezas

» Mesa redonda.

stécnicas disponibles para evaluar
equipos?

* Presentaciones en clase

* Presentaciones entre equipos

» Examenes de equipo

Aplicacién de los conceptos a una situacion

« Evaluacion de los demas miembros del equipo.

+ Cuestionamiento reciproco y guiado de comparieros.
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APENDICE N° 2
SEPARATA DE DATAWAREHOUSE
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS CONTRIBUYE EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FIIS-UNAC”

problemas en el curso
de base de datos en el
de
estudiantes de la FIIS

aprendizaje los

d) Preguntas Maestras
e) Producto final

[ Formulacién del Objetivos Hipodtesis Variables Indicadores Metodologia
problema
¢ Contribuye la aplicacion | Objetivo General: “La aplicacion del | Variable a) Mapa Mental Nivel de la
de! aprendizaje basado en | Determinar el nivel de | aprendizaje basado en | Independiente b) Mapa Conceptual g:::t:::::;t‘i;a i
problemas en el curso de | contribucion de la | problemas en el curso de Variable X: ¢) Solucién de problemas
base de datos en el | aplicacion del | base de datos contribuye | Aprendizaje basado | d) Método de casos ;':s:;;:ﬂ P——
aprendizaje de los | aprendizaje basado en | en el aprendizaje de los | " problemas e) Debate
i 3 1 _ Método:
estudiantes de la FIIS probler|.1as. en el ! estudiantes de la FIIS Variable f) Ensayos Kibods cloclivg.
UNAC? aprendizaje de la | UNAC” Dependiente
educacion superior Diseﬂ? de I:
Variable Y: " investigacion:
Rabrica i
Aprendizaje en la Experimental
Objetivo Especifico: educacion superior | Actividades individuales Orivarmn:
Determinar el nivel de a) Prueba de entrada Esté conformada por
contribuciéon de Ila b) Examen General 25 estudiantes del
i curso de Base de
aplicacién del Actividades Grupales Datos de Ia FIIS
aprendizaje basado en ¢) Trabajo de los expertos
Muestra:

Esta conformada por
25 estudiantes del
curso de Base de
Datos de la FIIS
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ANEXO N° 2
CARTA DE PRESENTACION

Seriores Universidad Nacional del Callao
Escuela de Ingenieria de Sistema
Lima, 23 de Noviembre 2015

Estimados Senores:

Como es sabido, hay una relacién entre los campos de Administracién y
Tecnologia informatica que se complementan para dar origen a la Inteligencia
de Negocios.

Las bases de datos Tradicionales no permiten un analisis de Inteligencia
de Negocios y resulta dificil obtener cubos a través de los sistemas
tradicionales.

Nuestra empresa utiliza un sistema tradicional de VENTAS, del cual
deseamos obtener reportes de Inteligencia de Negocios, que permitan la toma
de decisiones, mediante informacién relevante y oportuna en un tiempo de
ségundos. Deseamos realizar un modelamiento de tipo estrella.

Para poder aclarar dudas nos interesa conocer mas sobre el estudio del
DATAWAREHOUSE, sentar las bases teéricas y diseriar el modelo que permita
su posterior implementacion informatica.

Los resultados que se obtengan de este Anadlisis seran de vital
importancia para la Empresa y desde ya agradecemos su apoyo para este fin.

Atte.

Director del Area de Informética
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ANEXO N° 3

HOJA DE RUTA DEL ABP DEL DATAWAREHOUSE

. PUNTAJES
FECHA | SESION ACTIVIDAD RESII;ESSA- TIEMPO | PRODUCTOS | INDIVIDUAL | GRUPAL TOTAL
Prueba de entrada para
seleccionar a los alumnos Profesor | 15 minutos
cabeza de grupo
Calificacion de la prueba de Todos §riiimiitos
3 en.trada_.
U 1 Dingmics pam. ‘que o Todos 15 minutos
alumnos se conozcan.
E SESION Explicaciéon del método de
v trabajo (ABP) y entrega del
E software y separata de| Profesor {8 TS
S FREEMIND para mapas
mentales. Ejemplo.
2 JUN Formacion y denominacién de 10 mi
minutos
grupos. 5 grupos de 4 Todos -
alumnos. C/grupo recibe 4
lecturas del 1 al 4.
. | Presentacion del escenario. O R I w—
Carta o video
Seleccion de lecturas para la
siguiente clase. Entregar todas Todos 15 minutos
las lecturas. _
Cada miembro del grupo escoge una lectura para la siguiente sesién
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FECHA | SESION ACTIVIDAD RESPON | TIEMPO TOTAL
_ PUNTAJES
BABLE PRODUCTOS
INDIVIDUAL GRUPAL
Dlalogo' con  preguntas) podos | 25 minutos
aclaratorias
. + 50 si el
Prueba objetiva para .
comprobacién de lectura. 4| Estudian- § mitiutog Control de lectura (;?50 pl:lét:‘fa dglr ;nqul(;s
preguntas por lectura (25 ptos tes individual prggounta) mayolioo 150
J ¢/ pregunta) igual a 75
U Reun:fn de  grupos d": Estudian- 2 ideas sacadas de su
E 2 expertos, un  grupo por) ESWAAN-1 55 minutos | lectura que ayuden a 20 20
vV c/lectura para obtener ideas tes luci | ABP
SESION i solucionar €
E principales
S (Lecturas Retornan a sus grupos de
de 1al4) |origen y explican lo que les
9 toco Jeer para emitir 4
JUNIO conclusiones o Preguntas | Estudian- ; Respuestas a las 4
Integradoras. tes 23 minutos preguntas Maestras 0 o4
Contestan las preguntas, por
cada grupo original sobre
todas las lecturas
Cada miembro del grupo escoge una lectura para la siguiente sesion
220 puntos
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FECHA | SESION ACTIVIDAD RESPON | TIEMPO TOTAL
SABLE PUNTAJES
PRODUCTOS
INDIVIDUAL | GRUPAL
Dlalogo- on  prRgunias Todos | 25 minutos
aclaratorias
+50siel
i ; 100 puntos | promedio
Prueba objetiva para | Estudian- . Control de lectura
J comprobacidn de lectura tes 3 tumtos individual (25 por cada | del grupo es 150
U pregunta) mayor o
E igual a 75
v 3 Reunién de  grupos  de : 2 ideas sacadas de su
E SESION |expertos, un  grupo por Estudien- 25 minutos | lectura que ayuden a 20 20
S (Lecturas |C/lectura para obtener ideas|  tes solucionar ¢l ABP
de 5 al 8) principales
Retornan a sus grupos de
16 origen y explican lo que les .
JUNIO toco leer y para emitir 5 Esntl:;an 25 minutos %ZSpuetistash:al;ir‘:s 50 50
conclusiones o  Preguntas pregun
integradoras.
Cada grupo prepara su Mapa mental del Datawarehouse para la siguiente sesion y recoge el caso del
DW a realizar
220 puntos
92




FECHA | SESION ACTIVIDAD RESPON | TIEMPO TOTAL
‘ SABLE PUNTAJES
PRODUCTOS INDIVIDU | GRUPAL
AL
+50 puntos
si el
Prueba de comprobacion . promedio
IJJ Cimienl. A tlis s Fskingus Todos | 20 minutos | Examen final 200 del grupo es 250
E mayor o
Vv igual a 150
E 4 Exponer su mapa mental cada
S SESION | &Fupo en el Freemind. Todos | 30 minutos | Mapa mental final 50 50
23 ' Pré-elaboracién del Disefio del . Borrador del Disefio del
JUNIO Data Warehouse Togdod. 43 minmtos Data Warehouse - »
Los miembros de cada grupo preparan sus Disefios del Data Warehouse para la siguiente sesién
350 puntos
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PUNTAJES

FECHA | SESION ACTIVIDAD RESPON | TIEMPO PRODUCTOS TOTAL
SABLE INDIVIDUAL { GRUPAL
J Finalizacion de la ; .
U elaboracion del Diseifio del Esn::lm' 10 minutos Dl:;f;(:eﬁzluliata
E Data Warehouse S
A" Exposiciéon grupal del o
E 5 | Disefio del DW y Estudiant | 30 minutos 210 210
S SESION |conclusiones finales
Comentarios sobre el
30 producto y el método Todos | 30 minutos
JUNIO utilizado
210 puntos
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ANEXO N° 4

LECTURA N° 1.- La informacién en los negocios de hoy. Medina La Plata, Edison: Business Intelligence. (pg.17- 31).

Como se obtenga, administre y use la Informacidn,
podremos determinar si ganamos o perdemos.
. Bill Gates

)
;‘C-_;.Zﬁxa -I_vp':" _l

l_l. La informacién en los negocios de hoy

Una de las caracteristicas mds acusadas de 'la socledad actual es la
sobreabundancia de Informacién, que se puede obtener desde multiples
fuentes. Esta afirmacién es particularmente cicrta en el mundo empresarial. en
el que gracias a los avances tecnolégicos se dispone de sistemas de Informacién
cada dfa més completos que pueden ofrecer datos procedentes, por ejemplo, de
los ERP (enterprise resource planning), de aplicaciones de software disefladas a
medida, de las hojas de célculo, de los call centers y de su canal web, entre otros.

Sin embargo, es bastante habitual encontrar carenclas de integracién
de unos sistemas con otros, de tal forma que los datos se presentan de forma
alslada. También es frecuente encontrarse con sistemas de informacién que
proporcionan muchos informes y consultas, pero carecen de la profundidad
necesarla para el andlisis, con lo cual no podemos ver faciimente qué hay
detras de ellos, En estas condiclones, ;de qué sirve entonces )a Informacién?

Por ello, la integracién de toda la informacién procedente de las
operaciones de una organizacién en una plataforma de Business Intelligence
interrelacionada consu cadenade valor se estd convirtiendoen un factor critico
de éxito, esencial para la competitividad y, ain mas, para la supervivencia de
las empresas. Si la Informacién existe, ;por qué no disponer de ella? ;Por qué
no convertirla en una ventaja competitiva? Quizas sea porque no se llega a
percibir realmente esta ventaja, ya que no existe un verdadero conocimiento

P,_D

Hravieanan PEIMAGA DE CIENCIAT ArLtranas i 17
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ANEXO N° 5

LECTURA N° 2.- Repaso por la metodologia de Business iIntelligence. Medina La Plata, Edison: Business

Intelligence. (pg 35 - 54).

No hay viento favorable para

Quien no sabe a dénde va.
Séneca '

l: Un repaso por la metodologia de Business
Intelligence

‘
'

-
Faue, M2

Para un mejor entendimiento posterior, revisemos en forma global cada
uno de los principales componentes de la metodologia de Implementacién.
Esta es una metodologla estindar que hemos adecuado a las caracterfsticas
de nuestros paises. En primer lugar, debemos mencionar que toda
implementacién debe comenzar con una etapa previa de planificacién del
proyecto, Ia cual dirige 1a definicién y el alcance correspondientes, incluyendo
la evaluacién de la buena disposicién y la justificacién del negoclo. En segundo
lugar, se centra en los recursos y requerimientos de colocacién de personal,
segln nivel de habilidad, junto con las asignaciones de tareas de proyecto,
duracién y secuencia.

Grifico 4.1. Metodologia de Iimplementacién de una solucién de
Business Intelligence

3. Extraccion
“Infciat -
2. Arquitectury de datos
= 0. Planificoctsn = 1-Anflsisde _ tecnologica y 5. Explotacién de _
‘requerimientng  madglamiento i s © o detes
' de datos 4. Actializacién.
’ ' . pariddica do
Elaboraclén propia, adaptade de Kimball y otros 2008. ,ﬁ’
HEIVERSIA D PLIHAMNA DL U sk APLIGATENS ' 3s
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ANEXO N° 6

LECTURA N° 3.- ; Como identificar las oportunidades en Business Intelligence?. Vitt Elizabeth, Luckevich Michael:

Business Intelligence. Técnicas de andlisis para la toma de decisiones estratégicas. (pg. 103 - 311_),‘ 7

«{'smun S

< Como identificar
las oportunidades
en Business Intelligence?

La primera actividad para comenzur una iniciativa Business Intelligence -y el
primer objetivo de la gufa bésica- es identificar con exactitud qué es lo que
usted desen conseguir con Business Intelligence. En términos pricticos esto
significa buscar las oportunidades en su organizacién en donde la inteligencia
de negocios pueda mejorar 1a calidad de la toma de decisiones del dia  dia.
Una organizacién probablemente tendrd muchas de estas oportunidades, den-
tro y a trovés de las freas funcionales y unidades de negocio. Con ef tiempo y
dinero limitado en la organizacidn, la clave es decidir qué oportunidades ofre-
cen el mayor valor.

El prop6silo de este capitulo es describir un proceso que sca facil de usar
para hacer sesiones de brainstorming (tormentas de ideas) y evaluacidn de
oportunidades espec(ficas de Business Iniclligence en una organizacién. Este
proceso sc divide en Ures pasos o fases:

* Hacer los deberes preciso la esti i6n de dénde Busi [ntellig
puede ser aplicado en una organizacién (por ejempla, unidades de nego-
cio o dreas funcionales), quiénes se benefician (por ejemplo, dirsciores,
analistas y gerentes), ¥ qué Lipos dc datos son necesarios (por ejemplo,
dimensioncs y medidas).

* Recopilar y compartir ideas implica los encuentros de (odas las perso-
nas para aportar, compantir sus ideas y experiencins acerca de qué pro-
cesos de negocio pueden bencficiarse de Business Intelligence y que
informacion puede ayudarles a mejorar eslos procesos.

* Evaluar aliernativas uliliza criterios estdndar para evaluar las ideas
recopiladas duranie las sesiones de aportacién e identificar aquellas
oportwunidades que proporcionen los mayores beneficios.

Hacer los deberes

Hucer los deberes o tareas esud basado en un vicjo adagio periodistico: aDime
con exactitud quién, qué, dénde, por qué, cufindo y cédmo=. Modificarcmos un
poco cste adagiv y rcorganizaremos ¢l orden.
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ANEXO N° 7

LECTURA N° 4.- Introducciéon al Business Intelligence. Banesto - Banespyme. ESADE: Business Intelligence:

Competir con Informacion (pg. 20 — 35).
|

Businss INTOWICENCE: COoMPITIR CON TNFORMACION

-

Contenido:

« Definicién de Bus) inteilig {Bl} o Intelig in de Nego-
cio: la obtencidén y el andlisis de Ia informachén, relaci d
con la consecucidn y mejora de loa objetivos.

* intilidad.

* Toma de dacislones estratégicas. £} los practi Allsi
del ticket de un supermaercado y los problemas de distribucién
de una empresa comercial,

* Eluso de Bi va mas alla de ia simple mejora de los sistemas de
informacién internos de las empresas, constituyendo incluse
un impulso para Is mejors da sus resuftados.

20

INTRODUCCION A LA BusingEss INTELUGENCE

Al inicio de las clases de Business intelligence para direclivos, suelo
comenzar con estas tres preguntas:

1. iCuantos de usiedes disponen de mas informacion y de menos
tiempo para analizaria?

2. (Los sistemas de informacién de los que disponen les ayudan a
tornar decisiones rapidamente?

3. ¢Los responsabies de generar informacién directiva estan des-
por las peticiones de Inlormacién urgente, continua y
no coordinada?

Normalmenlte la respuesta de la primera pregunta es unanime, respon-
den: “Cada vez tenermos mds informacion y menos tiempo para anali-
Zaria”. Es obvio que cada vez disponemaos de mas informacidn tanio
interna come externa, La velocidad de cambio que se produce en los
mercados es mas vertiginosa. Tradicionalimente, en las Escuelas de

ios nos explicaban que el Entormo cambia y que las organiza-
ciones deben adaptarse a éf, en aquella época todavia no hablabamos
da términos como globalizacion, deslocalizacion, etc. En la actualidad,
explicamos que las organizaciones ceben ser capaces de sobrevivir
en este antorno cambiante, que adermnas esta camblando muyv rapida-
mente y da manera conlinuada, lo Que las obliga a avanzarse cons-
tantemente buscando nuevas oporiunidades. A lo largo dei libro se
presentarén distintas ejemplas de cémo utilizar la informacion para
conseguir ser mas competitives,

Las respuestas a la segunda pregunta son algo mas variadas, depen-
diendo del nivel de madurez que tienen los sistemas de informacion da
las organizaciones a las que pertenecen. Algunos de ellos estan satis-
techos y otros no. Pero cuando profundizamos mas en esta cuestién,
nos damos cuenta de que No siempre estamos haclendo las pregun-
tas o los sisternas de informacion adecuados y ulilizando las tecno-
logilas idéneas. En muchos casos esperamos respuastas de sistemas
transaccionales, cuando el objetivo de los mismos es meramente el
de soporlar las transacciones. Aunque en algunos casos nos puedan
ayudar, en el mercado existen olras soluciones que nos facilitan el

rtfrrrrtrrtrrrrrrr1rrtrfrrr:1'aaxj
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ANEXO N° 8
LECTURA N° 5.- Modelo de Datos. Banesto - Banespyme. ESADE: Business Intelligence: Competir con informacion
(pg. 70 - 87).

.
:n@ Buunus Im-nuu-ez. Cnunn- con lmon-mm

i

|

| Contenidoa: Una vez definido el modelo de negocio debemos determinar qué
H

]

informacién tenemos para analizario.
= Modalo “entidad relacidn”. Su utilidad pars anolzar el ntgocla
y mejorar su gestién. Ejemplo: andlisis de los ti de Supongamos un pequeito supermercado: Queremos analizar las
ceis. ventas de produclios, retomando el ajemplo del capfiulo anterior. ¥
Para ello. podemos partir de la estructura de ia base de dalos de los b
1 * Esquemas estrails. tickels. Vamos a utilizer el 4n"* de la base da H
! daotos de los tickets de venta. Analicemos In informacion de la que
: = Esquema “snowflake”. disponemos. !
§ i
= Granularidad, muitidimensionslidad. Se lrala del modelo relacional** desarrollado por E. F. Codd* en el [
afio 1970: Estd fonmado por tablas y relaciones entre las mismas. '
La mayoria de las o de g 1 utilizan b de datos

fundamentadas en el modelo relacional. El modelo ralacional utitiza
un lenguaje de interrogacién conocido por Stendard Query Language
(sQL).

El modelo de relacional se basa, pues en lablas con distintos atributos

© campos y las relnciones entre ias tablas. Cada tabla tiene un,Clave

; primaria ("Primary key" o PK en nuestro ssquema) formada por uno o

70 mas ptributos y las tablas se relacionan ontre ellas mediante las Clavas 71
externas (“Forelgn Key” o FK en nuestro ssquema) que actian como

claves primarias en sus propias tablas.

i En nuestra ejemplo el "Id familia™ es clave primaria de la tabla Famliia y
! 05 la clave externa de la labla Subfamilia, lo quo nos permhe relacionar
una subfamilla con una familia: dicho de otro modo, conoclendo la
subfamllia. &l modcio rolocional nos permile conocer a qué familia
pertenace.

Amccamcunn, oty AT . . e
0 ta xtuiorn e ln Been rie drion e LTINS AN LIOWA G0 NS 8 ARION ¥ e Amrinnes
eira b i, | N PG oIt A RDATS % PSSR S MR CHAVAA PATRATS f W £lh rm & hris 0 tn
eraiming inbis,
43 Para M de o8en sorem M OO TS ONA' y M AEne BHO1 vee 13 mrewn el meinin riscxenal y BOL
4 ot e € 5. Tt y M. Dreven, seie oo,
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ANEXO N° 9

LECTURA N° 6.- Comp

Competir con Informacion (pg. 92 — 111).

!

92

Busivess INTELUIGENCE: COMPLTI COM IMFORMACION

Contenido:

+ Andlials de los p de Bl: de {1

onentes de Business Intelligence. Bane

proceso de ETL —extracclén, transformacién y limplexa de u--'

tos-, dstawsrohouse, Data Mart.
Herramilentas de Businass Intelligence.
Herramisntas OLAP.

Ejemplos de utillzacién.

Tipologin de los usuarios.

LI I

CoMPONENTES DE BUSINESS INTELLIGENCE

En ol siguiante grifico vemos los distintos componentes de Business
intetligence que vamos a desarroliar a lo largo del capitulo.

r_ Componentes de Business Intolligonco j

\

ERIRANE HTA

ll'mc“‘u
@ "umml
K«umhmc
Juemiam fnnnmnun nn Bow Front-end
!-m-nmun [ -1 8
L’ s-mr
A‘ul‘linw‘ul

- TAl VA
BASE OF LDATOR

'ml.l de
informecién ETL

Ostawarshouse

_/

Loe componentes son:

* Fuentes de infarmacién, do las cusles partiromos parg ali-
mentar de informacion el datawarehouss.

* Proceso ETLY de extraccion, transformacion y carga de los
datos en ol datawarehouse. Antes de aimacenar log datos

30 FIL Conosimnms & 8 wios e gy babint Teammiurm o | asd i, i worTes 0 § I

sto - Banespyme. ESADE: Business Intelligence:

+ e g

ttt-:tf-‘tf.fl‘-r:e.e-.‘o---_ - -
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ANEXO N° 10

LECTURA N° 7.- Componentes de Business Intelligence: Datawarehouse. Banesto - Banespyme. ESADE: Business

Intelligence: Competir con Informacion (pg. 111 — 130).
J ! i I

BUsiNESS INTILLCENCE: COMPETIA CON INFORMACION ComponenTEs DE Busingss INTELUGENCE
>
El mercado® demanda herramientas ETL mas completas y con mas * Administracion y operaciin: Lan herramientas ETL deben
permitir a los administradores programar, ejecutar y moni-
funcionalidadas, que aceldran la extracclén y carga de datos, que pu-
{orizar ios trabajos de ETL, los resultados, gestionar los errores,
edan acceder a diversos formatos y fuentes de datos, que soporten rar los fallos y reconclliar (08 resultados con (o8 siate-
mayor complefiaad y que se acerquen a cargas on tiempo real, e Y

mas originales.

SegoOn al misrmo articulo, las herramientas ETL deberian conlar con:

+ Diseflo grafico: Entomo que permite n los desarrofiadores es-
tablocer |a relacién antre las fuentes de datos, las transformo-
ciones, los procesos y Ias tareas para desarrollar la carga. Los
disefios se deben almacenar en un repositorio Matadata.

* Geostion del Maeladata: Proveer un repositorio donde definir,
documentar y gestionar la informacion del proceso ETL y su
ejecucion, El Meladata deberia ser acceslble tamblén desde
olras aplicaciones.

* Extraccién: Extraccion de s informacidn mediante conecto-
res, como ODBC™, SOL natives de los distintos motaores de
bases do datos o ficheros planos. Los coneclores daberian
acceder al Metadala para determinar qué informaciéon ex-

110 traer y cémo.

* Transformacién: Deberian proveer de librerias de transfor-

maciéon que permilan a los desarrolladoras transformar los

11

datos origen en los destino con las nuevas estructums y L]
craar las tablas de agregocién para mejoror a1 randimianto. * Datawarehouse o aimacén de dotos
« Cargs: Ulllizar adaptadores para poder insertar o modificar
los datos en ol datawarehouse., Cuando queramos analizar un problema empresarial, normalmente 1a
Sen t porte: ' 1as ETL I \ informacién que necesitamos proviene de distintos sistemas, pero no-
* ,wu:::' :u‘::n;llr-:olulzpo?:hmpl::‘%‘;ilo n.:;:;;"p: sotros |la requerimos en un misme entomo para facllitar su analisis,
1ocol) para mover los datos entre las distintas luenies y ios Normaimenta, en laa sistemas transaccionates no tenemos pruparada
sisternas dostino para ser analizada: s6lo la tenamos la informacion de las transacciones
: actuales, pero no o de los pariodos anteriores o (a de las previsiones.
Sl queremos estudiar la avolucion de Ias ventas necasitamos saber:
* Venias actuales.
B Tvabintng 1L 840 Deis ntegratnon IMatiomne®, mes Wayns Fohamon y Comn Whnn, TOVA Mepor faces, 2003 * Ventos dael/os periodo/s anteriar/es,
e Mrmproin o 1 Mot S Inpin Drusa {1k it IS P oy 4 et = Presupuesio de ventas del ejercicio,

SOBBLAEILEAE LML LT
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ANEXO N° 11 _
LECTURA N° 8.- Disefio de un Datawarehouse. Jordi Conesa Caralt, Josep Curto Diaz: Introduccién al Business
Intelligence (pg. 29 - 44).

A QAT A i

gy oral YOG " 29 — Diseho de un daws wammbionse

Capitulo t
Disefio de un data warchouse

En concepto y el enfoque de la inteligencia de negocio hia evolucionado de
sobremanera los ltimos afios. Uno de los conceptos que mds ho evolucionado
ha sido el repositorio de datos, también conocide como data warehouse.

En los filtimos anos han aparecido muchos enfoques de data warehouse
tanto 8 nivel tecnolégica como estratégico:

* Aparicién de bases de datos especlalizadas en el despliegue de data ware-

house en forma de software o appliances.

* Desarrello de midltipies metodologias que buscan cubric ¢l crecimiento

exponencial de datos en una organlzacién.

* Tendenclas SaaS o in-memory que buscan reducir ¢l tiempo de creaclon

de estructuras de datos.

El enfoque que se toma en este capitulo de introduccidn es el de la metodo-
logia ya consolidada en multiples proyectos y sobre Ja que s¢ sustentan todas
las evotuciones actuales.

El objetivo de este capitulo €3 Introducir el concepto de data warehouse o
almacén de datos y la ejernplificacion de su disefo usando una solucién open
source.

Por elio, el contenido cubre desde la definlcién del concepto de data ware-
.house, los principales conceptos de una arquitectura de un data warchouse, In
presentacion del caso prictico y la resoluciéon del mismo mediante las técnicas
de modelizacién introducidas y su cristalizacidn usando una herramienta open
source.
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ANEXO N° 12
FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 1

La informacién en los negocios de hoy. MEDINA LA PLATA, EDISON: Business
Intelligence. (pg 17-31)

Nombre y apellido:
Curso: Docente: Fecha:
Grupo al que pertenece:

1.- El aprovechamiento de ia Informacion supone:

a) Tomar decisiones basadas en la intuicion.

b) Tomar decisiones con base que conlleve a acciones acertadas en beneficio del negocio.
c) Bl propone no aprender de la informacion que dejan los clientes

d) Tomar decisiones en base a algoritmos complejos.

2.- Bl hace posible que muchas preguntas del negocio sean resueltas rapidamente por los
propios usuarios. Por ejemplo en un sistema de Ventas podria responder:

i.  Cruzar informacion para analizar ¢En qué zonas se estd vendiendo mds de cada familia
de productos?
it.  ¢Quiénes son nuestros clientes mads rentables?
iii. Mostrar el importe de las facturas por producto y por afio
iv.  De qué proveedores se esta comprando la mayor parte de los productos vendidos?

a) Soloi b) solo iii c)iiyiii d) todos los anteriores

3.- Definiendo BI

a) Los productos de Bl son mejores que los sistemas operacionales.

b) Los productos Bl no se complementan con los sistemas operacionales.

¢) BI busca cubrir el vacio de los sistemas operacionales, complementandose creando
nuevas Bases de Datos con informacion relevante.

d) Esta nueva Base de Datos o Data Warehouse contiene informacion de gestion de un
area especifica.

4.- Acerca del Data Mart

a) El Data Mart contiene la informacion de gestion de un drea especifica . Ejemplo. Data
Mart de ventas, Data Mart de Finanzas.

b) El Data Mart contiene informacion de gestion de toda la Empresa.

c) El Data Mart o Data Warehouse no tienen como input los sistemas operacionales.

d) El Data Mart o Data Warehouse no son actualizados para una alimentacion periddica.
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ANEXO N° 13
FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 2

Repaso por la metodologia de Business Intelligence. MEDINA LA PLATA, EDISON:
Business Intelligence. (pg 35-54)

Nombre y apellido:
Curso: Docente: Fecha:
Grupo al que pertenece: :

1.- La metodologia de implementacion de una solucion de Bl supone:

a) 1.-Extraccidn inicial de datos
2.-Planificacién
3-Andlisis de Requerimientos
4-Arquitectura tecnolégica y modelamiento de datos
5.- Actualizacién periddica de datos.
6.-Explotacion de datos

b) 1.-Planificacion
2.-Andlisis de Requerimientos
3.- Actualizacidn periddica de datos
4-Arquitectura tecnoldgica y modelamiento de datos
5-Extraccion inicial de datos
6.-Explotacién de datos

¢) 1.-Planificacién
2.-Andlisis de Requerimientos
3.-Arquitectura tecnoldgica y modelamiento de datos
4.-Extraccion inicial de datos
5.- Actualizacion periddica de datos.
6.-Explotacion de datos

d) 1.-Explotacion de datos
2.-Planificacién
3.-Andlisis de Requerimientos
4.-Arquitectura tecnolégica y modelamiento de datos
5.-Extraccidn inicial de datos
6- Actualizacion periddica de datos.

2.- En la etapa de Planificacion se debe considerar:

i.  Identificacion de las dreas de obortunidad para aplicar Bl
ii.  Seleccion adecuada de la tecnologia a utilizar
ili.  Evaluacién del impacto de los sistemas transaccionales hacia la nueva solucién
iv.  Organizacién interna para afrontar la implementacién de los proyectos a
desarrollar

e) Soloii b) solo iv c) i y ii d) todos los anteriores
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3.- Dentro del Analisis de Requerimiento es importante Ia identificacion de todas las variables y
métricas del area en cuestion.

i. Las variables son aquellos criterios por los cuales analizaremos el negocio.
Ejemplo: Cliente, Producto, sucursal, fecha, etc.
ii. Una métrica es el elemento medible por el que consultaremos las variables
identificadas. Ejemplo: venta, costo, rentabilidad, etc.
ili. Lainformacién para el Data Warehouse sélo esté disponible en las bases de datos.
iv. Como consecuencia de estas reuniones, se elaboran los diagramas conceptuales .
v.  productos Bl no se complementan con los sistemas operacionales.

a) Soloiv b) solo iii c)iyii d)ninguno de los anteriores
4.-El modelamiento dimensional es una técnica de disefio logico que busca presentar la
informacién en una estructura estdndar, en un modelo estrella, cuyos principales

componentes son tablas de hechos y tablas de dimensiones. Observe el siguiente grafico.

Gréfico 4.6. Modelo estrella

Dimension Tiempo
Fact Table Ventas

T ‘ Dimensidn Producto
Dia_semana Tiempo_id (FK) . -
Nimero_semana’ S« Aimacén_id (FK) Producto_id
Mes Producto_id (FK) Chdigoproducte
‘ A o s Promacién_id (FK) a5 Descripeitn_producto
. & o Mam
Dimension Almacén Délares Céttsom
Unidades
Almacén_id C:sto
Codigo_almacén Dimensién Promocién
Nombre_almacén ’ ”
Distrito —— Promaocién_
Bogle: Nombre_promocién

" Tipo_promocién

i. Una tabla de hechos es la tabla principal en cada modelo dimensional que esta
implicada en contener métricas del negocio.

ii. Las dimensiones son tablas cuyos atributos corresponden a los criterios por los cuales
se desea consultar

ii. Podemos afirmar que las métricas son: ddlares, unidades y costo

iv.  Las tablas dimensionales son: tiempo, almacén, producto y promocién.

V. La clave primaria de la tabla de hechos, salvo excepciones, es la combinacion de las
claves de las tablas de dimensién.

a) Soloii b) solo i c)iiyii d) todos los anteriores
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ANEXO N° 14
FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 3

¢Coémo ldentificar las oportunidades en Business Intelligence?
VITT ELIZABETH, LUCKEVICH MICHAEL Business Intelligence : Técnicas de andlisis
para la toma de decisiones estratégicas. (pg 103-111)

Nombre y apellido:
Curso: Docente: Fecha:
Grupo al que pertenece:

1. ¢Donde serd utilizada la aplicacion 81? Requiere’investigar qué dreas de la organizacion
pueden beneficiarse de una soluciéon Bl. Debemos comenzar el estudio con los procesos
criticos de las dreas funcionales y unidades de negocio.

Un area funcional es un Departamento de una unidad de negocio que cumple una funcion
especifica: finanzas, marketing, ventas, recursos humanos etc. Qué preguntas deben ser
consideradas?

i.  ¢Qué funciona? Frente a ¢Qué no funciona?

ii. ¢Ddnde se hacen las mayores inversiones de dinero para un retorno apreciable?
iii. ¢Qué procesos toman mucho mas tiempo?
iv.  é¢Ddnde piensa Ud. Que se pierden oportunidades?

a) Soloii b) solo iv c) i,ii yiii d) todos los anteriores

2.- Cuando buscamos oportunidades para Bl , es importante identificar cual es la informacion
de mds valor, también es necesario identificar:

v. identificar las medidas. Ejemplo: volumen de ventas, numero de clientes, margen de
beneficio.
vi. Las dimensiones que Ud. Necesita para desarrollar el Andlisis Ejemplo: tiempo,
producto y cliente.
vii. Los datos disponibles o que deban ser creados provenientes desde multiples sistemas
OLTP u otras fuentes de datos.
viii.  Seleccién adecuada de la tecnologia a utilizar.

a) Soloiii b)soloic)i,iiyiii d) todos los anteriores

3.- Las medidas relacionadas a las ventas son:
i.  unidades vendidas
ii. importe de ventas
fii.  numero de pedidos
iv.  pedidos pendientes

a) Soloi b) soloiii )i, iiyii d) todos los anteriores

106



3

4.- Las medidas relacionadas a produccion son:

5.- las medidas relacionadas a Recursos Humanos son:
i

ii.
iili.
iv.

i.  Unidades ensambladas
ii. Importe de ventas
ili.  Horas trabajadas
iv.  Inventario

a) Soloiii b)scloi c)i, iliyiv

Nivel de satisfaccion

Ausentismo
Antigliedad
Movimiento de personal
a) Soloiv b) soloiii c}i,itiyiv

d) todos los anteriores

d) todos los anteriores
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Nombre y apellido:

Curso:

ANEXO N° 15

FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 4

Introduccién al Business Intelligence
BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business Intelligence: Competir con Informacién
(pg. 20-35)

Docente: Fecha:

Grupo al que pertenece:

1.

v.

éQué es Business Intelligence?

Bl es un proceso interactivo para explotar y analizar informacion estructurada
sobre un drea, para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar
ideas y extraer conclusiones.

Bl es el uso de la informacion que permite a las organizaciones dirigir de la mejor
forma, decidir, medir, gestionar, y optimizar el alcance de la eficiencia y los
resultados financieros.

Bl es un término paraguas que abarca los procesos, las herramientas y las
tecnologias para convertir datos en informacién, informacion en conocimiento y
planes para conducir de forma eficaz las actividades de los negocios. Abarca las
tecnologias de datawarehousing, los procesos en el back end, consultas, informes,
andlisis y las herramientas para mostrar informacion y los procesos en el front end.

Bl es el acceso al andlisis de fuentes de informacion cuantitativa que permita
mostrar a sus usuarios alinear mejor a las personas y los procesos con los objetivos
del negocio.

a) Soloivyii b} i,ii y iii c)iyiv d) todos los anteriores
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2.- Lainformacidn que contiene un ticket de venta es: Su nimero, la fecha, la hora, el cédigo
de cajero/a, el codigo de supermercado, los cédigos de los articulos vendidos, la descripcién de
los articulos, las unidades, el precio unitario, el total por articulo, el total del ticket y la forma
de pago. Como podemos ver en la siguiente imagen:

€ . 2

N° de ticket: 99999

Fecha: dd/mm/aaaa

Hora: hhimm:ss

Caodigo cajero: 899

Codigo supermercado: 999

o 20000 ALAERAEEED piiEty MO AN X
0 00000 bbbbbbbbt oo X JOLIOULIR

Forma de pago: AA Total ticket: 30,0003

\L /)

g S e .

A partir de la informacion de los tickets podemos saber:

.

.

a)

Importe total de las ventas del dia.
Namero de tickets por hora o fraccion de tiempo.
Numero de tickets atendidos por un cajero/a.

Cuénto se venderd del articulo A [a préxima semana

i, i, ifi b) i, iii c)iiliyiv d) todas las anteriores

3.- Toda esta informacion es de tipo operativo pero a este nivel nos facilita la toma de
decisiones tales como:

iii.
iv.

Reponer las existencias, acumulando la cantidad de ventas por Articulo

Asignar los turnos de los cajeros/as, en funcién del nimero de tickets vendidos por
hora.

Ver cudles han sido los productos mas vendidos.

Ver cual es el medio de pago utilizado por nuestros clientes.

a) i b} i, iii c)iiiiyiv d) todas las anteriores
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4.- Si retomamos el ejemplo del apartado anterior -el del ticket del supermercado- nos
daremos cuenta rapidamente de que la informacién que podemos generar a partir de Business
Intelligence es (til para algunos de los departamentos de nuestra organizacion, a saber:

i.  Responsables de compras, para ver qué articulos se estan vendiendo mas y cudles
son sus tendencias de venta. '

ii. Responsables de personal, para saber las direcciones del personal.

iii. Responsables de ventas, que deciden la colocacion de los productos, para ver qué
productos tienen mayor rotacion para situarlos en las zonas preferenciales, o bien
para poner aquellos de los que, aun teniendo rotaciones inferiores, tenemos
existencias y que queremos reducir.

iv.  Responsables de personal, para asignar los turnos correctamente en funcién de la
afluencia de clientes y el calendario

a) Séloivyii b)i,iiiyiv c)iyiv d) todos los anteriores

5.- ¢Cuéles son los Beneficios intangibles que aporta el BI?

a) Eliminarlas sobreproducciones de productos.
b) Reducir los créditos incobrables.

¢) Aumentar la satisfaccion de los clientes.

d) Reducir los créditos incobrables.

a) i b} i, i c)iiliyiv d) todas las anteriores
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ANEXO N° 16

FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 5
Modelo de Datos
BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business Intelligence: Competir con Informacién
(pg. 70-87)

Nombre y apellido:
Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece:

1.- Supongamos un supermercado y queremos analizar las ventas de productos. Vamos a
utilizar el modelo “entidad relacién’ de la base de datos de los tickets de venta.

i iaporal.
|
§
'E Esquema entidad asociacion
| del supermercado
i
i Formws de pego
i Famila [——*p PX |idpagg
PK | (d tamilia
Dwscripcion de pago
Descripeidn ki « Ticket de vonia
i a £K,FK3 | N* e Tickes Etvirades
; g ‘ Ficns ol PX | ldemuieade
72 - ~ :’:”c:!. Nombee
- Fx2 fd empleado bl
Descripcidn subltamiia FK3 fd cenlro
i FKY {10 tame Tots! ticket & Contros
f PK |idcealrs
Articulos ) r Df!scﬂpwn' centio
, = Lineas Ticket de vanta m
! PX | idlinea de tickei Provindia
; Descripcion articulo | PX | N° de ticksy C:Moo postat
! Pieciu unl_l.mu Ms1r0s cundiados
FK2 |id subfamita FX1 | 1d anticuto FK1 | td 20na
FK1 [)d fatwicante Cantided -
Preco unitatia 1
Total tinea
' Fatricantes e
: PR lidzena
PK | id tabcicante
Descrpd
Descripcion (abricante e

A partir de la informacion de los tickets podemos saber:

En nuestro ejemplo el “Id familia” es clave primaria de la tabla Familia y es la clave
externa de la tabla Subfamilia, lo que nos permite relacionar una subfamilia con una
familia: dicho de otro modo, conociendo la subfamilia, el modelo relacional nos permite

conocer a qué familia pertenece.

i. Porejemplo, en el ticket de venta, a partir del “Id empleado” y la relacion con la tabla de
empleados, podremos conocer el nombre del cajero y su categoria laboral.

Lo mismo sucede con el “Id centro”: al relacionario con la tabla de centros podremos
obtener el resto de informacién del centro. En la tabla de centros tenemos una clave
externa (Id zona) que nos permitird agrupar los centros por zonas.
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iv.  En el ticket de venta, a partir del “Id centro” y la relacidon con la tabla Centros,
podremos conocer la descripcidn del articulo y su precio unitario
a) iii b} i, ii y iii c)ijiiyiv d) todas las anteriores

2.- Recordando el Modelo Relacional:
i.  El modelo de relacional se basa, pues en tablas con distintos atributos o campos y
las relaciones entre las tablas.
ii.  Cada tabla tiene un Clave primaria.
ili.  Las tablas se relacionan entre ellas mediante las Claves externas o fordneas.
iv. las Claves externas o foraneas actian como claves primarias en sus propias tablas.

a) i, iii b) i, iii c)i,iiiyiv d) todas las anteriores

3.- Esquema “estrella”

Partiendo del esquema “entidad relacion” anterior, vamos a construir el esquema “estrella”
que nos permita analizar la informacion relacionada con los tickets de venta.

Para la construccion del esquema “estrella” debemos distinguir entre las tablas de hechos
(aquello que queremos medir o analizar) y las tablas de dimensiones (como lo queremos
medir),

Esquema estrella de los
tickets del supermercado
Dimensitn empissdc
PK |kl smpisssio
Nombre
Calogoris
4
Dirmerion hempo Oimensitn Centio
PX | Escha Tatis de hechos icken PR | idcantro
Dia semane P Mo da tickai Descripcien centro
Diames Oreccidn
Dia a0 FKS |Facha Pabiacisn
Moe FK4 {Hona Provincia
Trimsave Kcaa Codigo postat
Ana FK2 id emoleaco Matics cuadsados
Vacacionss FIKJ | id centro Dwacripcion 2ona
Fin samans FK1 |id pago
Tota! licket
v
Dwransion formes de pego Dynenmén hore
PX | kigass ™
Desaripcion de pago Frenjs horania

El atributo “Fecha” lo hemos descompuesto en: Dia semana, Dia mes, Dia afio, Mes, Trimestre,
Afio, Vacaciones y Fin semana. Esta descomposicion nos permitira analizar:

.  Sivendemos lo mismo todos los dias de la semana o no, o si se vende mas a principios
o finales de mes, comparar entre los distintos meses, trimestres o incluso afios.
L. El atributo Afio que indicara las comparaciones de [as ventas realizadas por trimestre.
Hi. El atributo: “Vacaciones” que nos permitira saber si el dia es festivo.
IV.  El atributo: “Fin semana” para poder diferenciar las ventas durante la semana y las de
fin de semana.

a) Soloiyii b) i, ii y iii c)iiiiyiv d) todos los anteriores
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4.- Podemos saber ademas:

i.  Enla dimension hora se ha analizado las ventas de las distintas franjas horarias. Hemos
dividido la jornada en cuatro franjas horarias: de 9:00 a 11:59, de 12:00 a 14:59, de
15:00 a 17:59 y de 18:00 a 21:00, lo que nos permitira saber en qué franjas tenemos
mas ventas.

il.  Enla Dimension formas de pago: Esta dimension nos permite conocer como nos pagan
nuestros clientes: al contado, tarjeta de débito o tarjeta de crédito.

ili. Dimensién centro: Con esta dimensién podremos analizar cudl es el importe de los
tickets de venta de un centro, los centros de una poblaciéon o de una provincia, e
‘incluso ordenarlos por cadigo postal.

iv.  Las caracteristicas del esquema estrella son:
a. Unatabla de hechos que contiene los datos sin redundancias.
b. varias tablas por dimension.
c.. La tabla de hechos (Fact table) tiene un atributo columna que forma la clave
de cada dimension.

a)ivyiii b} i,iii y iv c) i,iiyiii d) todos los anteriores
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5.- Comencemos ahora con el andlisis de los articulos vendidos. El modelo del que partimos
nos permite analizar los articulos por familias y subfamilias, pero ademas por los distintos
fabricantes. Nos interesara conocer cudl es la distribucion por familias, subfamilias o por
fabricantes de las ventas totales. Este anadlisis es mucho mas interesante si podemos hacerlo
por centros, ya que nos permitira entender las posibles diferencias locales.

De nuevo, el primer paso para construir el modelo “estrella” es decidir cudl debe ser la tabla
de hechos. Lo que pretendemos analizar son las ventas por articulos, es decir, nuestra tabla de
hechos debe tener todas las lineas de los tickets de venta.

Eaquema estrelin de iss liness oo los
lickets dol supermercado
" Dimensién artiouto Tbls de hechos tictat o verta Dimenion carro
PK | iamcuty Px
phe - 15T PH | i centm
Precio unkario FILFRS |14 artiewts o [y
Descripcion sublaemiba Carvided Pobiecion
Descripcion tamitia :,um Provincie
ot Nta
i N e mm
Hore Duacripcion
Dirnenzion beoricar < " 1 emoiaado Tone
PR | Kadgicte FK1 i cantro
L PK [Eechs
Din sarnens
2 O e
Oimenzion
Ormanalén hors e - Mes
= [t T T
Nombrs Vacaciones
Frangs horania Categorta Fin semans

En nuestro ejemplo podemos por tanto analizar las ventas de un articulo por dias, por
meses, por trimestres o por aiios.

La multidimensionalidad nos permite analizar la informacion por distintas dimensiones
a la vez. Por ejemplo, en caso de que queramos analizar las ventas de un articulo, pero

a la vez deseemos hacerlo por centro o por mes.

Cuando los modelos son complejos suele construirse un Metadata o Diccionario de
datos que nos explicita todos los atributos de las tablas, de los sistemas de donde
provienen, asi como la definicion de cada uno de los atributos de las mismas. Puede
incorporar también si los campos son recalculados o transformados.

Resumiendo el modelado de datos, lo primero que debemos hacer es definir cudl es el
modelo de negocio para el que estamos preparando los datos que han de ser
analizados. Una vez tenemos el contexto, debemos determinar qué queremos medir —
los hechos- y como los queremos analizar -las dimensiones de analisis-.

aliyii b)iiiyiv c) i,ii yiii d) todos los anteriores
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ANEXO N° 17
FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 6

Componentes de Business Intelligence
BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business Intelligence: Competir con Informacién
{pg. 92 -111)

Nombre y apellido:
Curso: Docente: Fecha:
Grupo al que pertenece:

1.- Los distintos componentes de Business Intelligence son:

/'_
Componentes de Business intelligence
i_———— Ty
@ i
1 SISTEmMAS E
forenss ! ExmecodnbE HERRAMIENTAY
n "‘“l::.lcm DE ACCCSO
: 2 fierramientas
i\| “Seleccién oy
FuEnTESDE N\ -Transformacidn 3 ° Frontend
AOAMACION {1} o implaza -t
EXTERHAS “ntegracidn
w | | -Actusiizacion
g /i oLAP
H / Server
=
b:n.\asﬁ:fc'-'#uzs%
Fuentes de ETL Datawarehouse
Informacion )

i.  Fuentes de informacién

il Proceso ETL de extraccion, transformacién y carga de los datos en el
datawarehouse

iii. El datawarehouse o almacén de datos, con el Metadata o Diccionario de datos.

iv.  El motor OLAP, que nos debe proveer capacidad de cdlculo, consultas, funciones
de planeamiento, prondstico y analisis de escenarios en grandes volumenes de
datos

v. Llas herramientas de visualizacion, que nos permitiran el analisis y la navegacion a
través de los mismos.

a} i, iiyv b) i, tiyiii c)ijiiyv d) todas las anteriores
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2.- En cuanto a las Fuentes de Informacién podemos afirmar:

Acceder a distintas bases de datos requiere distintas habilidades y el conocimiento de
distintas sintaxis de SQL.

La informacion que cargamos en un datawarehouse normalmente es estructurada, es
decir, aquella que se puede almacenar en tablas.

Dentro de la informacion estructurada tenemos: correos electronicos, cartas,
informes, videos, etc. o

deberemos analizar los formatos, la disponibilidad y la calidad de la informacién. Una
vez decididas las fuentes de informacion debemos verificar la calidad de los datos.

a) iiiyiv b)iy iiyiii c}ii, iiliyiv d) todas las anteriores

3.- En lo referente a la calidad de los datos podemos decir:

.

“Si la informacién no es vdlida, entonces pueden responder de las decisiones basadas
en ella.”

Si en el datawarehouse hay errores, éstos se propagaran a lo largo de toda la
organizacidn y son muy dificiles de localizar

Cuando se construye un datawarehouse la mayoria de las organizaciones se focalizan
en ldentificar los datos que necesitan analizar, los extraen y los cargan en el
datawarehouse.

Deberia establecerse un conjunto de controles en el proyecto que localizara los
errores en los datos y no permitiera la carga de los mismos. Las comprobaciones se
deberan llevar a cabo, de forma manual o automatizada.

a) i, iiyiii b}iy iiyiv c)ii, il yiv d) todas las anteriores
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5.- En el Proceso de extraccién, transformacién y carga (ETL).

.
jii.

4 Problematica del acceso a datos )
Data Sources 880D Plataformas
“Host Host
*Reilacionalas -PC
@ *Deskiop «Unix
‘ «Fichotos +E1c...

Prolocolos  Juegos de caracteres Tipos de dalos

-TCPAP «ASCII «Fechas
APX/SPX -£BCDIC *Horas
‘Propictarios  -Lengunjes diferentes *Numéricos
-Légicos
'\ Necesidades de cometsioy

El proceso trata de recuperar los datos de las fuentes de informacién y alimentar e}
datawarehouse.

El proceso de ETL consume entre el 60% y el 80% del tiempo de un proyecto de
Business Intelligence, ‘

El proceso ETL se divide en 5 subprocesos: Extraccion, Limpieza, Transformacion,
Integracion y Actualizacion.

La extraccion de manual significa programar rutinas utilizando lenguajes de
programacion (por ejemplo: COBOL) que extraigan los datos de las fuentes de datos
origen, y La alternativa mds rentable es la que proveen las herramientas especializadas
de ETL.

a) i iiyii b)i, ii,iv c) i, iiiyiv d) todas las anteriores

6.- Otras Caracteristicas deETL:

El principal problema de la extraccion es que no podemos acceder a los datos para
extraerlos: provienen de distintas fuentes, BBDD, plataformas tecnolégicas,
protocolos de comunicaciones, juegos de caracteres, y tipos de datos

La transformacion no incluye: cambios de formato, sustitucién de codigos, valores
derivados y agregados. Ejemplo: la suma de las ventas.

La integracion es el momento en el que cargamos los datos y debemos comprobar
si, por ejemplo, los totales de ventas que hemos cargado coinciden con Ia
informacion del sistema transaccional.

La Actualizacién determina la periodicidad con el que haremos nuevas cargas de
datos al datawarehouse.

a) iii b)i, itiyiv ¢} i, i yiii d) todas las anteriores
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Nombre y apellido:
Curso:
Grupo al que pertenece:

ANEXO N° 18

FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 7

Componentes de Business Intelligence: Datawarehouse
BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business Intelligence: Competir con Informacién
{pg. 111-130)

Docente: Fecha :

1.- ¢Qué es un Datawarehouse o almacén de datos?

l

iv.

Los datawarehouses son [a respuesta a las necesidades de los usuarios que necesitan
informacién consistente, integrada, histdrica y preparada para ser analizada para
poder tomar decisiones.

“Un datawarehouse es una coleccion de informacion creada para soportar las
aplicaciones de toma de decisiones”

Bill Inmon fue el que definid las caracteristicas que debe cumplir un datawarehouse,
que son: Orientado sobre un drea, integrado, indexado al tiempo, es un conjunto no
volatil de informacion que soporta la toma de decisiones.

“Datawarehousing es el proceso completo de extraer informacion, transformarla y
cargarla en un datawarehouse y el acceso a esta informacion por los usuarios finales y
las aplicaciones”

i,ii b) i, ii y iii c)iiiiyiv d) todas las anteriores

2.- ¢Qué es un Datamart?

Los Data Mart estan dirigidos a una comunidad de usuarios dentro de la organizacién,
que puede estar formada por los miembros de un departamento, o por los usuarios de
un determinado nivel organizativo, o por un grupo de trabajo multidisciplinar con
objetivos comunes.

Los Data Mart almacenan informacién de un nimero limitado de areas; por ejemplo,
pueden ser de marketing y ventas o de produccién. Normalmente se definen para
responder a usos muy concretos.

Los Data Mart pueden ser independientes o dependientes. Los primeros son
alimentados desde el datawarehouse corporativo, mientras que los segundos se
alimentan directamente de los origenes de informacion.
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iv.  Normalmente, los Data Mart son mas pequefios que los datawarehouses. Tienen
menos cantidad de informacién, menos modelos de negocio y son utilizados por un
numero inferior de usuarios.

a) Soloiii b) i,ii cli,iiyiv d) todos los anteriores

3.- Entre las tecnologias que nos permitiran tratar y visualizar la informaciéon de un
datawarehouse tenemos el OLAP Server.

A estos tipos de andlisis les llamamos multidimensionales, porque nos facilitan el anélisis de un
hecho desde distintas perspectivas o dimensiones. Esta es la forma natural que se aplica para
analizar la informacidn por parte de los tomadores de decisiones.

El OLAP Council sumarizo las 12 reglas de Codd en lo que ellos llamaban el concepto FASMI
que los productos OLAP deben cumplir.
i. FAST (Rapido): Debe ser rdpido, necesitamos lanzar consultas y ver los resultados

inmediatamente.

ii.  ANALYSIS (Analisis): Debe soportar la légica de negocio y andlisis estadisticos que
sean necesarios para los usuarios.

iii. SHARED (Compartido): Tiene que manejar miultiples actualizaciones de forma
segura y rapida.

iv.  MULTIDIMENSIONAL (Multidimensional): Tiene que proveer de una vision
conceptual de la informacion a través de distintas dimensiones.

v.  INFORMATION (Informacidn): Debe poder manejar toda la informacién relevante y
la informacion derivada.

a) i,ii,v b) i, iii,iv, v ¢ i, ii yiii d) todas las anteriores
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4.- Herramientas de Bl:

La representacion grafi ca del OLAP son los cubos.

Libro I Libro 2 Libro 3

En el cubo tenemos las unidades vendidas de cada uno de los libros, para los distintos
clientes y en los distintos afios.

Los contenidos de cada uno de los cubos individuales del cubo recogen lo que

llamamos “hechos” (en nuestro ejemplo las unidades vendidas).
Las herramientas OLAP nos permiten “rotar” (en inglés “slicing”) los cubos, es decir,
cambiar el orden de las distintas dimensiones: En lugar de analizar por clientes, como

en el caso anterior,

Libro 1

Libro 2

Libro 3

Unidades Vendidas

25 13 56

32 15 45

Ao 1
Chente § Chiente 2 Chente 3

Ao 3

83 50 11 Ano 2 -

P

En el cubo tenemos las unidades vendidas de cada uno de los libros, para los distintos

clientes y en los distintos afios.
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.

a)

También podemos seleccionar (en inglés “dicing”) solo algunas de las celdas, por

ejemplo: ¢ Cudles son las ventas al cliente 2, de los libros 1y 2, en el afio 17

a

Cliente 2

Unidades Vendidas

13

15

Libro 1 Libro 2

~

J

i,liyiv

b)iy iiyiii

c)ii, iiiyiv

d) todas las anteriores
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ANEXQO N° 19
FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 8

Diseiio de un Datawarehouse
JORDI CONESA CARALT, JOSEP CURTO DIAZ: introduccién al Business Intelligence:
(pg. 29 —44)

Nombre y apellido:
Curso:
Gru_po al que pertenece:

l_)ocente: Fecha:

1.- Las caracteristicas de un Data Warehouse son:
i Orientado a un tema

ii. Integrado
jiii.  Variable en el tiempo.

iv. No volatil
a) ijii b) i, ii yiii c) iy iv d) todas las anteriores

2.- La idea principal es que la informacion sea presentada desnormalizada Para optimizar las
consultas. Para ello debemos identificar en nuestra organizacion:

i.  Los Procesos de Negocios. Ejemplo una venta

ii.  Las Vistas para el proceso de Negocios. Ejemplo la fecha de la Venta

jiii.  Los datamart del Negocio.

iv.  las medidas cuantificables asociadas a los mismos. Ejemplo el importe de la venta

a) Soloiii b) i,ii cli,iiyiv d) todos los anteriores
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3.- Entre los indicadores de clave tenemos el KPI (Key Perfomance Indicator) que vendria a ser:

.
I

iii.

a)

Es un Indicador de clave de rendimiento

Valores que nos explican en qué rango 6ptimo de rendimiento nos deberiamos situar
al alcanzar los objetivos.

Es un indicador de metas.
Son métricas del proceso

i, i, iv b} i, iii c) i, ii y iii d) todas las anteriores

4.- Entre los indicadores de clave tenemos el KGI (Key Goal Indicator) que vendria a ser:

iv.

a)

Es un indicador de metas

Definen mediciones para informar a la direccién general si un proceso TIC ha
alcanzado sus requisitos de negocio

Es un indicador clave de desempeﬁo.
Es un‘lndicador de clave de rendimiento

i, iy iii b)iy ii c)ii, iiiyiv d) todas las anteriores
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Nombre y apellido:

Curso:

ANEXO N° 20
EXAMEN DE TODAS LAS LECTURAS (1 al 8)

Docente: Fecha:

Grupo al que pertenece:

1.- Bl hace posible que muchas preguntas del negocio sean resueltas rapidamente por los

propios

a)

usuarios. Por ejemplo en un sistema de Ventas podria responder:

Cruzar informacion para analizar ¢En qué zonas se esta vendiendo mas de cada
familia de productos?

¢Quiénes son nuestros clientes mas rentables?

Mostrar el importe de las facturas por producto y por afio

De qué proveedores se estd comprando la mayor parte de los productos vendidos?

Soloi b) solo iii c) ity iii d) todos los anteriores

2.- La metodologia de implementacion de una solucion de Bl supone:

a)

b)

)

d)

1.-Extraccién inicial de datos

2.-Planificacién

3-Analisis de Requerimientos

4-Arquitectura tecnoldgica y modelamiento de datos
5.- Actualizacion periddica de datos.

6.-Explotacion de datos

1.-Planificacion

2.-Andlisis de Requerimientos

3.- Actualizacion periddica de datos

4-Arquitectura tecnoldgica y modelamiento de datos
5-Extraccion inicial de datos

6.-Explotacion de datos

1.-Planificacién

2.-Analisis de Requerimientos

3.-Arquitectura tecnoldgica y modelamiento de datos
4.-Extraccion inicial de datos

5.- Actualizacion periddica de datos.

6.-Explotacion de datos

1.-Explotacion de datos

2.-Planificacion

3.-Anélisis de Requerimientos

4.-Arquitectura tecnologica y modelamiento de datos
5.-Extraccion inicial de datos

6- Actualizacion periddica de datos.
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3.- Las medidas relacionadas a produccion son:
i.  Unidades ensambladas

ii.  Importe de ventas

iii.  Horas trabajadas

iv.  Inventario

a) Soloiii b)soloi cli, il yiv d) todos los anteriores

4.- lainformacién que contiene un ticket de venta es: Su nimero, la fecha, la hora, el cédigo
de cajero/a, el codigo de supermercado, los codigos de los articulos vendidos, la descripcion de
los articulos, Ias unidades, el precio unitario, el total por articulo, el total del ticket y la forma
de pago. Como podemos ver en la siguiente imagen:

(a k"

N° de ticket: 99999

Fecha: dd/mm/aaaa
Hora: hhimm:ss
Codigo cajero: 999

Codigo supermercado: 999

UNIDADES COD. ARTICULD PRECIO UD. TOTAL
XX 0000 TR XX 30X IOULKK
XX 200000 HAX KA 206 XRH_KK

Forma de pago: AA Total ticket: xx, %003 §

- )

A partir de Ja informacion de los tickets podemos saber:
i Importe total de las ventas del dia.
ii. Namero de tickets por hora o fraccién de tiempo.
ili.  Numero de tickets atendidos por un cajero/a.
iv.  Cuanto se vendera del articulo A la proxima semana
a) i,ii,iii b) i, iii c)iiiiyiv d) todas las anteriores
5.- Esquema “estrella”
Partiendo del esquema “entidad relacién” anterior, vamos a construir el esquema “estrella”
que nos permita analizar la informacioén relacionada con los tickets de venta.
Para la construccion del esquema “estrella” debemos distinguir entre las tablas de hechos
(aguello que queremos medir o analizar) y las tablas de dimensiones (como lo queremos
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medir),

.

Esquoma esirefla de los

lickats del supermercado
Dirmemiin empleado
PK | emcivedo
Hombra
Catogorls
Dimansiin fampo Olmeneion Génte
P | Eacha Table de hechos Uckes PX |idcaotre
Dis vomana PX_[1Csatichat Dascripeion cantro
Dla ws Drreccise
Dis ano FKS |Facha e Poblacibn
sy i FKa | Hora Prodind
Trinsstre Wens Cocigo porisl
Ano FI2 | Id empteaco Wetios cuacados
Vacaciores FrXJ | i cartro ocitn zane
Fin sermam FK1 | page Descripcion
Totat ticke
Dyneneion formes de pago . Drvarnitn hor
PK | ioegs Px | o
Doscripcion de pago Fianjs horerie

El atributo “Fecha” lo hemos descompuesto en: Dia semana, Dia mes, Dia afio, Mes, Trimestre,
Afio, Vacaciones y Fin semana. Esta descomposicion nos permitira analizar:

i.  Sivendemos lo mismo todos los dias de la semana o no, o si se vende mds a principios
o finales de mes, comparar entre los distintos meses, trimestres o incluso afos.

ii. Elatributo Afio que indicard las comparaciones de las ventas realizadas por trimestre.
iii. El atribute: “Vacaciones” que nes permitira saber si el dia es festive.

. El atributo: “Fin semana” para poder diferenciar las ventas durante la semana y las de
fin de semana.

a) Soloiyii b) i, iy iii c)iiiiyiv d) todos los anteriores

6.- Comencemos ahora con el analisis de los articulos vendidos. El modelo del que partimos
nos permite analizar los articulos por familias y subfamilias, pero ademds por los distintos
fabricantes. Nos interesara conocer cud! es la distribucién por familias, subfamilias o por
fabricantes de las ventas totales. Este andlisis es mucho mas interesante si podemos hacerlo
por centros, ya que nos permitird entender las posibles diferencias locales.

De nuevo, el primer paso para construir el modelo “estrella” es decidir cual debe ser la tabla
de hechos. Lo que pretendemos analizar son las ventas por articulos, es decir, nuestra tabla de
hechos debe tener todas las lineas de los tickets de venta.
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iv.

Esquema estrella de Ins liness de los
lickets del supermercado

Dimensie artioulo Tatle 08 hechos Sched dy verts [ p—
PK | Kargdcso X
pa M ge sichnd PR | derown
Precio unkario FRLIRA | erdevio = DNccia cases.
Descripeitn wbtemise Cantiind £ I =
Descripcion s Precia unitzrio Srovncie
Totst bnse Céciga postal
m Fecha Metros comdradon
Hora
Dimeneidn fatricarse < 3 b Descripeidn zone
P [ianiosg PRI i cewo
Dia swmers
4 Ol men
4 Om Ols oo
Dt hora T Mesy
P |don ::m"
Norrery Vacaciones
Franje bormia Categora Fin semana

En nuestro ej;mplo podemos por tanto analizar las ventas de un articulo por dias, por
meses, por trimestres o por afios.

La multidimensionalidad nos permite analizar la informacion por distintas dimensiones
a la vez. Por ejemplo, en caso de que queramos analizar las ventas de un articulo, pero
a la vez deseemos hacerlo por centro o por mes.

Cuando los modelos son complejos suele construirse un Metadata o Diccionario de
datos que nos explicita todos los atributos de las tablas, de los sistemas de donde
provienen, asi como la definicion de cada uno de los atributos de las mismas. Puede
incorporar también si los campos son recalculados o transformados.

Resumiendo el modelado de datos, lo primero que debemos hacer es definir cudl es el
modelo de negocio para el que estamos preparando los datos que han de ser
analizados. Una vez tenemos el contexto, debemos determinar qué queremos medir —
los hechos- y como los queremos analizar -las dimensiones de analisis-.

a)iyii b} iii y iv ¢} i,iiyiii d) todos los anteriores

7.- Otras Caracteristicas deETL:

i

iv.

a)

El principal problema de la extraccién es que no podemos acceder a los datos para
extraerlos: provienen de distintas fuentes, BBDD, plataformas tecnoldgicas, protocolos
de comunicaciones, juegos de caracteres, y tipos de datos

La transformacién no incluye: cambios de formato, sustitucién de cédigos, valores
derivados y agregadps. Ejemplo: Ia suma de las ventas.

La integracién es el momento en el que cargamos los datos y debemos comprobar si,
por ejemplo, los totales de ventas que hemos cargado coinciden con fa informacion del
sistema transaccional.

La Actualizacidn determina la periodicidad con el que haremos nuevas cargas de datos

al datawarehouse.
i, i b)i,iiiyiv c)i, i yiii d) todas las anteriores
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8.- e,Que es un Datawarehouse o almacén de datos?
i Los datawarehouses son la respuesta a las necesidades de los usuarios que necesitan

informacién consistente, integrada, historica y preparada para ser analizada para
poder tomar decisiones.

ii. “Un datawarehouse es una coleccion de informacion creada para soportar las
aplicaciones de toma de decisiones”

ili.  Bill Inmon fue el que definié las caracteristicas que debe cumplir un datawarehouse,
' que son: Orientado sobre un drea, integrado, indexado al tiempo, es un conjunto no
volétil de informacion que soporta la toma de decisiones.

iv.  “Datawarehousing es el proceso completo de extraer informacién, transformarla y
cargarla en un datawarehouse y el acceso a esta informacién por los usuarios finales y
las aplicaciones”

a) iii b) i, ii y iii c)ijiiiyiv d) todas las anteriores

9.- Las caracteristicas de un Data Warehouse son:
i. Orientado a un tema

ii.  Integrado
iti.  Variable en el tiempo.
iv.  No volatil
a) i b) i, iy iii c) i,y iv d) todas las anteriores

10.- La idea principal es que la informacién sea presentada desnormalizada Para optimizar las
consultas. Para ello debemos identificar en nuestra organizacion:

i.  Los Procesos de Negocios. Ejemplo una venta
ii. Las Vistas para el proceso de Negocios. Ejemplo la fecha de la Venta
iii. Los datamart del Negocio.
iv.  Las medidas cuantificables asociadas a los mismos. Ejemplo el importe de la venta

a) Soloiii b) i,ii c)i,iyiv d) todos los anteriores
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ANEXQO N° 21
PRUEBA DE ENTRADA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Nombre y apellido:
Curso: Docente: Fecha:
Grupo al que pertenece:

1.- El modelo relacional se basa, pues en tablas con distintos atributos y las relaciones entre
las tablas.
v}y (F)

2.- ¢Qué es Inteligencia de Negocios?

3.-Los productos Bl nose complementan con los sistemas operacionales

v) (R

4.- ¢Qué es importante dentro del Andlisis de Requerimientos de un proceso de Inteligencia de
Negocios?

5.- {Qué es una tabla de hechos en un proceso de BI?

6.- ¢Qué es una tabla de Dimensiones en un proceso de BI?

7.- g_,Cgué es importante identificar cudndo buscamos oportunidades para BI?

8.- ¢éEn qué consiste el esquema estrella?

9.-¢En qué consiste el esquema Co_po de Nieve?

10.- ¢ Cudles son los componentes de Business Intelligence?
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ANEXO N° 22

TRABAJO DEL GRUPO DE EXPERTOS

FECHA: , LECTURA N°:
GRUPO AL QUE PERTENECEN:

N° Nombres y apellidos

1

2

3

4

5

El material de lectura contiene datos relevantes utiles para la solucion del problema
planteado en la carta: Donde se solicita disefiar un Datawarehouse.

Encuentre 2 ideas que puedan ayudar a solucionar el problema principal o plantear
alguna pregunta relacionada con el caso. Fundamente su eleccion.

Primera idea

Segunda idea
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ANEXO N° 23

PREGUNTAS MAESTRAS

Lecturas 1 al 4

Nombre del grupo:
Fecha:

Las preguntas siguientes debes ser contestada con participacion de todos los miembros
del grupo, teniendo como base las ideas principales de las lecturas. Cada miembro del
grupo debe dar sus aportes para obtener una respuesta coherente a cada pregunta. La
integracion de las respuestas se presenta en un mapa mental.

1. ¢Qué es importante dentro del Andlisis de Requerimientos de un
proceso de Inteligencia de Negocios? )

[N

: ¢ Qué es importante identificar cuando buscamos opertunidades para
BI?

rCD

¢Qué diferencia existe entre el modelo estrella y el medelo copo de
nieve?

4: ¢En qué consiste el proceso BI?

k] et b ek L it -

5. ¢Gudles son las limitaciones del BI?



ANEXO N° 24

PREGUNTAS MAESTRAS

Lecturas 6 al 8

Nombre del grupo:
Fecha:

Las preguntas siguientes debes ser contestada con participacion de todos fos miembros

—— g

del grupo, teniendo como base las ideas principales de las lecturas. Cada miembro del
grupo debe dar sus aportes para obtener una respuesta coherente a cada pregunta. La
integracion de las respuestas se presenta en un mapa mental.

1. ¢En qué consiste la multidimensionalidad?

2. ¢En qué consiste el esquema estrella?

3. ¢Como mejorar el proceso ETL?

4. ¢Que diferencias hay entre KPl y KGI?
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