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RESUMEN

Existe una problematica para las empresas de reclutamiento y seleccién

de personal, y es que en el mercado existe una metodologia a través de

la cual Ilegan a determinar su valor de venta, sin embargo esta

metodologia resulta poco factible cuando se presentan hibridos 0 cases

atipicos, generando pérdidas a sus organizaciones.

El objetivo principal de la investigacion consistié en determiner en qué

medida Ios sistemas de costos incidieron en la rentabilidad de Ias

empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de

personal en el distrito de San Isidro durante Ios periodos 2014 y 2015

El tipo de investigacién fue cuantitativa. utilizando un dise}401ono

experimental. descriptivo, correlacional. Se tomé una muestra de 2

empresas utilizando un muestreo no probabilistico a conveniencia, se

practioo una encuesta a 36 trabajadores de areas afines, a quienes se Ies

aplico un cuestionario de 18 preguntas, ademés del anélisis en el cual se

aplicaron diferentes sistemas de costos a Ias estructuras de Ias empresas

analizadas, con la }401nalidadde conocer el costo total del servicio y

determinar un mejor valor de venta. posteriormenle se analizaron y

compararon Ios indices de rentabilidad en sus estados }401nancierospara

demostrar nuestras hipotesis.

Finalmente concluimos que, los sistemas de costos, incidieron

positivamente en la rentabilidad de Ias empresas tomadas como muestra.
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ABSTRACT

There is a problem for business recruitment, head hunting and selection of

staff, is that in the market there is a methodology through which come to

determine its sale price, however this approach is not feasible when

presented hybrid or atypical cases, generating losses to their

organizations.

The main objective of the research was to determine to what extent the

cost systems affected the pro}401tabilityof companies engaged in providing

service recruitment and selection of staff in the district of San Isidro during

the periods 2014 and 2015.

The research was quantitative, using a non-experimental, descriptive,

oorrelational design. A sample of 2 companies using a non�024probabi|istic

convenience sample was taken. a survey was performed to 36 workers in

related fields, who I were a questionnaire of 18 questions, plus analysis in

which different cost systems were applied to the structures of the

companies analyzed, in order to know the total cost of the service and

determine a better sale value, then analyzed and compared the rates of

return on its }401nancialstatements to prove our hypothesis.

Finally we conclude that systems costs had a positive impact on the

pro}401tabilityof companies taken as a sample.
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INTRODUCCION

Desde Ios dos ultimos a}401osel sector servicios pasé de representar el 40%

durante el a}401o2014 al 83.3% del producto bruto interno del Peru, durante

el a}401o2015, siendo que este sector ha aponado incluso mas que la

mineria y el comercio, segon Ia Cémara de Comercio de Lima. Siendo

oonsiderado como �034unavia de recuperacién de la dinémica econémica y

del crecimiento sostenido". (Pe}401aranda.2015) Por estas razones resulta

un sector muy atractivo para la inversion pnvada.

En el mercado nacional, encontramos una gran cantidad de empresas

que se dedican a ofrecer servicios a Ios diferentes nichos existentes. El

servicio de reclutamiento y seleccion de personal 0 también Ilamado head

hunting, cuya traduccién es �034cazatalentos�035,es una de los tipos de

servicios que han ido creciendo en el Pen�031:de gran manera, este

crecimiento se ha dado debido a la necesidad de Ias empresas de contar

con personal altamente capacitado y cali}401cadopara cubrir puestos

estratégicos en Ias organizaciones, ademas de la escasez de talento por

la que atraviesa nuestro pais, nos referimos a una carencia de personal

que cubra Ia demanda de estas entidades.

El servicio de busqueda y seleccién de personal (head hunting)

brevemente de}401nidoes un método que se centra en encontrar un

personal cali}401cadoseg}402nel per}401lprofesional que requieran Ias empresas

para cubrir una determinada posicién en su estructura.
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Este método es actualmente muy aceptado en el mercado especialmente

para per}401lesescasos y altamente competitivos; Ia empresa dedicada a

prestar este servicio es conocida como 'cazata|entos�034,pero la

terminologia usada en el mercado es �034headhunter". '

El presente trabajo de investigacion estuvo centrado en los costos de los

procesos de reclutamiento y seleccién de personal que Ilevaron Ias

empresas cazatalentos durante Ios periodos 2014 y 2015 y como

afectaron Ia rentabilidad de estas.

A lo Iargo del desarrollo presentamos alternativas que nos permitan

reconocer Ios costos de esta clase de servicio, en cada una de sus etapas

y al realizar cambios o modi}401cacionesen la forma de calcular el oosto del

servicio como se viene realizando actualmente, tendremos un impacto en

la rentabilidad de las mismas.
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CAPiTULOI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema

La Constitucién Politica del Pen] del a}401o1993, vigente a la fecha, en

el Titulo Ill "Del Régimen Econémico", Capitulo I �034PrincipiosGenerales�035,

articulos del 58° al 65° nos menciona principalmente que, la iniciativa

privada goza de una total libertad dentro de una economia social de

mercado, es decir que el Estado Peruano, facilita, promueve, respalda,

vigila y garantiza el desarrollo de la Iibre competencia, garantizando la

inversién privada. Por ello el Pen�031:representa un mercado atractivo para

los inversionistas.

En el Pen], todas las sociedades son reguladas }401orla Ley N�03526887

�034LeyGeneral de Sociedades', que en su Libro Primero �034Reglasaplicables

a todas Ias sociedades�030,articulo 2° nos menciona due, toda sociedad

debe adoptar alguna de las formas previstas en Ia citada norma. Las

sociedades privadas, tienen como finalidad satisfacer en un determinado

mercado una necesidad, producto de ello se obtiene un bene}401cio

econémico (rentabilidad).
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Sin embargo el Pen�031:carece de normas que regulen Ia metodologia

de costeo en empresas de servicios, este vacio permite a las empresas

dentro de un marco de Iibre competencia determinar el sistema de costeo

que desean aplicar, el mismo que esperan Ies permita reconocer sus

costos y Ilegar a determinar un valor de venta, sin alejarse de las

obligaciones formales con Sunat, creada mediante Ia Ley N�03424829, que

en su articulo N° 2, nos se}401alaque es una institucién publica adscrita del

sector economia y }401nanzasdel pais, que tiene por }401nalidaddisehar y

proponer medidas de politica tributan'a; proponer Ia reglamentacién de Ias

normas tributarias; administrar, aplicar, }401scalizar,sancionar y recaudar Ios

tributos internos del Gobierno Central y otros tributos cuya administracion

se Ie asigne por el propio Estado Peruano.

El distrito de San Isidro ubicado en la provincia de Lima,

Departamento de Lima, es considerado una de las zonas empresariales

més importantes e in}402uyentesde Lima Metropolitana, encontramos aqui

un conglomerado de empresas privadas de diversos seciores econémicos

como: Construccién. Pesquero, Retail, Mineria, Financiero, etc.

Las citadas organizaciones se ven en la necesidad de tercerizar el

servicio de reclutamiento y seleccion de personal para puestos de trabajo

especi}401cosdentro de sus estructuras y niveles organizacionales, debido a

diversos factores, Ios més resattantes son: en principio, que Ias empresas
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de Ios diversos sectores antes indicados, no cuentan con la capacidad

técnica, necesaria para realizar dicha b}402squeday en segundo lugar esté

el riesgo que corren Ias empresas de que, se pierda Ia con}401dencialidad

dentro de sus organizaciones cuando se busca reemplazar un puesto de

trabajo que a la fecha se encuentre cubierto.

Como oonsecuencia de lo antes expuesto, se crean Ias empresas

conocidas en el sector como �034HeadHunters�0350 traducido al espa}401ol

"cazatalentos". En el Distrito de San Isidro, existen a la fecha 21

empresas dedicadas a prestar este servicio.

Notamos que en este rubro resulta algo complejo de}401nircuél debe

ser el sistema de costos o la estructura adecuada para poder identi}401cara

detalle el costo total del servicio prestado, ya que, muchas de ellas

tuvieron y tienen la misma practica para determinar el valor de venta del

servicio: �034empirica�035,y acorde a Ias précticas que se venian utilizando en el

mercado. sin conocer a ciencia cierta si se ganaba 0 se perdfa, bajo esa

premisa ooncluimos que, conocer el margen de rentabilidad en los

procesos Ies puede resultar muy dificil.

Consecuentemente, si no oonocemos e| costo total real del servicio

que se presta, no podremos determinar si estamos cubriendo Ios costos
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operacionales, més aun no podremos saber si el valor de venta que se

establecié dejé un margen de ganancia.

Un aspecto muy importante a considerar es que el mercado objetivo

de Ias empresas dedicadas a prestar servicios de reclutamiento y

seleccién de personal es cubrir Ios puestos en Ias empresas sin

diferenciar rubros, se pre}401eresiempre reclutar puestos de mandos

medios hacia arn'ba.

Las empresas que prestan este servicio, facturan un % al iniciar el

servicio y la diferencia al }401nalizarlo,en su mayoria, sus clientes cuentan

con posicionamiento en el mercado empresarial, quienes han identi}401cado

Ia importancia de los recursos humanos en sus organizaciones,

15



1.2. Fonnulacion del problema

1.2.1. Problema general

g,En qué medida Ios sistemas de costos incidieron en la rentabilidad

de Ias empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y

I seleccién de personal en el distrito de San Isidro 2014-2015?

1.2.2. Problemas especl}402cos

(,De qué manera Ios costos ABC Ie permitieron conocer la

rentabilidad econémica a las empresas dedicadas a prestar el servicio de

reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San Isidro?

¢De qué manera Ios sistemas de oostos por Ordenes Especi}401casle

permitieron conocer la rentabilidad economica a Ias empresas dedicadas

a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distrilo

de San Isidro?

g,De qué manera Ios sistemas de costos por Procesos le permitieron

conocer Ia rentabilidad econémica a las empresas dedicadas a prestar el

servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distn�030tode San

Isidro?
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1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetlvo general

Determinar en qué medida Ios sistemas de costos afectaron Ia

rentabilidad de Ias empresas dedicadas a prestar el servicio de

reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San Isidro 2014 -

2015.

1.3.2. Objetivos especificos _

Determinar en qué medida Ios oostos ABC Ie permitieron conocer

Ia rentabilidad econémica del servicio de Ias empresas dedicadas a

prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal en eI distrito

de San Isidro.

Determinar en qué medida Ios costos por Ordenes Especi}401casIe

permitieron conocer Ia rentabilidad econémica del servicio de Ias

empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de

personal en el distrito de San Isidro.

Determinar en qué medida Ios costos por Procesos Ie permitieron

conocer Ia rentabilidad eoonémica del servicio de Ias empresas dedicadas
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a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito

de San Isidro.

1.4. Justi}401cacién

1.4.1 Econémica

El presente trabajo de investigacién se basé en el servicio de

reclutamiento y seleccién de personal para posiciones especi}401casde Ias

organizaciones, actualmente conocido como Head Hunting I

Cazatalentos.

Este servicio fue evolucionando aceleradamente durante Ios

}402ltimosa}401os,convirliéndose en un rubro muy interesante para Ios nuevos

inversionistas. pasando a ser pane importante del sector Servicios,

generando al pais miles de puestos de trabajo, ademés el rubro pasa a

instaurarse como una ventana de exhibicién al mercado Iaboral para Ios

profesionales cuya especializacién es compleja.

En el mercado global, el porcentaje de empleadores que estén

experimentando di}401cultadpara cubrir vacantes de empleo sigue

aumentando segun Ia Encuesta de Escasez de Talento 2015, que cada

a}401orealiza Manpower, esté mostré oomo resultados que,
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�034Enel a}401o2015, comparada con el 2014, la proporcién

aumenta de 36% a 38%. Esta es la cifra mas alta registrada

desde antes de la recesién economica mundial que comenzé

en 2008: en 2007, 41% de Ios empleadores enfrentaron Ia

escasez de talento, cayendo a un minimo de 30% en 2009�035

Debido a esto nos encontrébamos frente a diversas empresas de

reclutamiento y seleccién de personal (head hunters) que dia a dia

intentaban cubrir estas necesidades que se vienen presentando en las

entidades Nacionales y Extranjeras.

Este trabajo de investigacién buscé mejorar Ia manera de costear

el servicio de reclutamiento y seleccién de personal (Head Hunting),

mediante Ia correcta aplicacién de un sistema de costos que se adapte a

Ios diferentes procesos de seleccién con Ios que cuenta este método y asi

poder re}402ejarel costo total del servicio, con el cual se podré determinar

correctamente el precio de venta y por ende obtener una utilidad

aceptable.
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1.4.2 Teérica.

Las de}401nicionestebricas en virtud del conocimiento del costeo de

servicios fueron muy escazas, nuestro proyecto de tesis proporciono un

marco teérico relacionado con Ias empresas de servicios, caracteristicas y

peculiaridades. a su vez que. se}401alamosalgunos modelos de costeo para

las empresas de reclutamiento y seleccion de personal.

Planteamos en primer plano aspectos teéricos como el marco legal

que regula Ia tercerizacion de servicios en el pats, Ios sistemas de costeo

que utilizan, entre otros temas, que se relacionan con las empresas de

servicios. Luego, enfoca el tema de los costos de servicios y modelos de

costeo.

1.5 Limitaciones del trabajo:

Consideramos que existieron factores limitantes que se

presentaron a lo largo del desarrollo del trabajo.

1.5.1 Tiempo.

El presente trabajo se desarrollé dentro de una franja de tiempo

reducida a meses, lo mismo que nos impidib recabar Ios estados

}401nancierosde las empresas que representaron nuestra muestra,

Es por ello que realizamos un muestreo no probabilistico a

conveniencia del investigador, en el seleccionamos dos empresas de la

poblacion muestral.
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CAPITULO ll

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Tesis Extranjeras

A. Vichido V. Eduardo, en su Tesis �034Propuestade

implementacién de costos ABC en las empresas Mexicanas

de Servicio�035concluye que,

En Ias empresas de servicios no se utilizaba mucho el

sistema de costos, ya que }402nicamenterealizaban un

presupuesto y lo comparaban con los costos reales,

ajusténdolos, pero con la Ilegada de Ios costos ABC, Ias

empresas de servicios son de las empresas que més utilizan

este sistema, ya que précticamente manejan costos

indirectos, y lo que busca el sistema ABC es una correcta

distribucién de Ios costos indirectos. (p.101)

Consideramos que esta�031:Tesis seré de mucha ayuda cuando

planteemos Ia aplicacién de un Sistema de Costos ABC como

alternativa de solucién a nuestro problema de investigacién, el autor

nos proporciona un marco amplio acerca de Ias ventajas oompetitivas

de implementar un sistema de costeo ABC, una de ellas y

consideramos que la més importante es que, aplicando este sistema
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de costeo, Ia informacién a presentar sobre la cual se toman

decisiones en las empresas. se realizaré sobre bases més con}401ables,

por lo tanto, el producto resulta més fidedigno.

B. AMAGUA G. SUSANA E. en su tesis �034Propuestade un

sistema de costos ABC para la empresa Transasia Paci}401c

s.A.�035menciona que,

El enfoque de esta tesis es netamente préctico, aplicado a

una empresa de servicios que previo al desarrollo de la

investigacién venia llevando su contabilidad mediante un

software y paralelamente adolecia de un informe que Ies

permita tomar decisiones sobre una base més ajustada a la

realidad, Susana, nos demuestra a través de su

investigacion que el sistema de costeo ABC nos permitira

determinar el costo real del servicio, y consecuentemente

permitira a la gerencia tomar mejores decisiones, a su vez

nos muestra que Ios criterios de asignacion de costos son

fundamentales para una exitosa implementacién del sistema

de costos ABC.

C. VASQUEZ P. DAYANA K. en su tesis �034Anélisisde los

problemas que genera la implementacion del costeo ABC.
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Caso: Empresa BHA S.A.�035cita pérrafos muy relevantes a

nuestra investigacion que a continuacién extraemos:

La principal di}401cultadcon la que podemos encontramos al

implementar un sistema de costeo ABC es la falta de

informacién adecuada para que este sistema sea

alimentado. (p.72)

El costeo ABC también puede ser una excelente herramienta

para presupuestos; permite determinar Ia capacidad

instalada para cada actividad y la necesidad o exceso de

recursos en funcién de las expectativas de venta. (p.73)

En Iineas generales esta tesis también fue aplicada a una empresa

en especi}401codonde la autora puede ooncluir diferentes impases que

pueden presentarse durante la implementacién del Sistema de costos

ABC, sin embargo consideramos que, en su mayoria Ios problemas son

atribuibles a la organizacién, a la funcionalidad de sus diferentes éreas

y estos problemas son de soluciones sencillas mediante la creacién de

politicas y procedimientos vinculados al area de Contabilidad y

Finanzas.

D. ALVES, REQUENA y SERRANO. En su tesis �034calidadde

Servicio desde Ia perspectiva de clientes, Usuarios y Auto-

Percepcién de empresas de Captacién de Talento�035nos

proporciona un conocimiento més amplio sobre la actividad de
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Ias empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y

seieccidn de personal (cazatalentos �030 o head-hunters),

permitiéndonos conocer como se viene desarrollando esta

actividad, de esta manera podremos tener una visién mas

amplia lo que nos permitira reconocer Ios costos en cada una

de Ias actividades del negocio.

2.1.2. Tesis Nacionales

A. CHERRES J. SERGIO L. en su tesis �034Métodologiapara el

dise}401oe implementacion de un sistema ABC: El caso Freno

S.A.�035,nos dice que,

De Ios principales modelos teéricos para dise}401are

implementar el sistema de costos basado en Ias actividades

presentados podemos afirmar que todos se enfocan en

aspectos }401nancieros,operaciona|es y esgratégicos. con una

visién integral de la empresa y su entomo, motivo por el cual

fueron considerados como base del modelo ABC propuesto

para la empresa Frenosa. Ademés, se resalta Ia importancia

de que el modelo propuesto sea adaptado a las

caracterfsticas propias de la empresa teniendo en cuenta la

oomplejidad de sus procesos y de su estructura
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organizacional bajo una metodologia que priorice lo préctico

antes que lo teérico. (p.283)

Si bien Frenosa. es una empresa industrial a diferencia de las

empresas de servicios, sobre Ias cuales hablaremos en el presente

trabajo de investigacién, consideramos que la aplicacién metodolégica

del Sistema de Costeo ABC es relevante a nuestra investigacién ya

que nos proporciona un esquema adaptable a una empresa de

reclutamiento y seleccién de personal.

B. MEZA M. VILMA I. en su tesis �034Lagestlon estratégica de

costos en la rentabilidad en las empresas de ensamblaje e

instalacion de ascensores en llma metropolitana�035,

recomienda:

Aplicar el Vaior econémico agregado como un indicador

aceptable que mide el desempe}401ode la empresa, realizando

una valuacién estratégica a future para pronosticar Ios

procesos presupuestales, que nos permita tomar decisiones

estratégicas al respecto. (p.140).

2.2. Marco Teérico

2.2.1. Head Hunting I Servicio de Cazar Talentos

a. Origen del Head Hunting lservicio de cazar talentos
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El origen del Head Hunting se remonta a mediados de la

década de 1920 del siglo pasado, cuando aparecen en

Estados Unidos Ios primeros servicios de "abastecimiento de

ejecutivos�035,prestados al sector de consumo minorista, a

cambio de unos honorarios oomisionados seg}402nIa

retribucién anual de Ios profesionales }401nalmente

contratados.

Inicialmente, estos servicios de reclutamiento de directives,

se ofrecian como subproducto de lo que constituian

entonces Ias actividades principales de la consultoria de

direccién de empresas, tales como eran la consultoria

estratégica o la oonsultoria }402nanciero-oonltable.

Posteriormente, con el desarrollo econémioo que se produce

tras Ia II Guerra Mundial, se empezé a producir la

desagregacién de los servicios de Head Hunting de Ias

lineas de servicio principales de la consultoria de direocién

de empresas. De esta manera, en las décadas de 1950 y

1960, se fundaron en Ios Estados Unidos Ias primeras }401rmas

independientes que, en Ios decenins siguientes, se

consolidarian como Ias grandes compamas internacionales

de Head Hunters.(entiéndase en todo I-panama como caza

talentos) empujadas por el éuge y la expansién mundial de

las grandes corporaciones multinacionales estadounidenses.
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Tras una primera fase de desarrollo en Estados Unidos. Ios

servicios de busqueda y seleccién de directivos se

expandieron por Europa y también, por Asia y otras

regiones.

El empuje y crecimiento de la consultoria de todas estas

consultoras, se produjo apoyada en Ios cambios de Ias

tendencias tecnolégicas, de consumo. y distribucién que

propiciaban Ia introduccién de modemos modelos de

organizacién y de gestién, que buscaban aportar una mayor

e}401cienciay rendimiento a Ios negocios.

Paralelamente, el modelo dominante de Ias carreras

profesionales, principalmente basadas en la antigiledad y la

fidelidad a la empresa por un Iado, asi como Ios

conservadores estilos de management paternalistas, por

otro, fueron quedando obsoletos. Paralelamente, se fueron

abriendo paso en Ias organizaciones nuevas generaciones

de directivos més enfocados a dinamizar Ia competitividad y

expansién de Ios negocios. Las empresas impulsaron

entonces Ia cultura de la meritocracia y la aplicacién de

nuevos sistemas de direccién.

Todos estos factores, propiciaron que el talento directivo se

pusiese crecientemente en valor, y que las empresas
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incrementasen Ia captacion externa de Ios mejores

profesionales para dirigir e implementar con éxito sus

estrategias y, a la vez. enriquecer Ios equipos ejecutivos,

incorporando del exterior per}401lesprofesionales solventes y

que aportasen nuevas experiencias y oonocimientos

diferentes e innovadores.

Por otro Iado, ei desarrollo del sector también resulto

progresivamente respaldado por el propio reconocimiento

que, gradualmente, Ie otorgaron Ios directivos y ejecutivos,

que vieron en Ios Head Hunters un potente canal de acceso

a oportunidades profesionales con Ias que acelerar su

promocion y conseguir una mejor gestion de carrera.

Esta es una de Ias razones principales que dio Iugar a que,

en el servicio de Executive Search (busqueda de ejecutivos)

la satisfaccién de la empresa cliente sea tan prioritaria oomo

la de Ios candidatos y, ambas, representen el resuitado

esencial del valor a}401adidoaportado por Ios Cazataientos

(Head Hunters).

En la década de 1970, Ios Head Hunters (cazatalentos)

aloanzaron un notable reconocimiento profesional y. en la

década de 1980, el Head Hunting se oonsolida como sector

a niveI internacional. A pesar de las diferentes crisis
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eoonémicas mundiales, a Ias que es sensible este sector, ia

oonsuitoria de Executive Search (busqueda de ejecutivos) se

ha expandido sostenidamente en Ias décadas de 1990 y

2000, superando Ios 7.000 millones de Euros de ingiesos

globales en 2008, concentréndose en tomo al 75 % de Ios

mismos entre Estados Unidos y Europa. En la actualidad, el

sector del Executive Head Hunting es una préctica de

consultoria pienamente reconocida y consoiidada que aporta

Ias metodoiogias més e}401cacespara reclutar, captar y

seieccionar el mejor talento ejecutivo.

Las empresas requieren mostrar més capacidades de

adaptacién ai entorno y que, al }401nal,estas resulten més

exitosas, reorienténdose a Ias nuevas oportunidades de

negocio. En el siglo XXI, inoorporar el mejor talento es y seré

una prioridad de}401nitivapara ei éxito empresarial de estas

empresas a mediano y Iargo piazo y. este hecho, avala Ias

robustas perspectivas de futuro del Executive Search

(busqueda de ejecutivos).

Ei servicio de Executive Search, (busqueda de ejecutivos)

hoy, proporciona Ia unica herramienta su}401cientemente

exhaustiva de reclutamiento y captacién proactive de

ejecutivos, que permite garantizar al cliente la contratacién

del mejor profesional disponibie en el mercado. Ademés, el
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servicio de Head Hunting, se diferencia por una gestién

directa. personaiizada y altamente cuaii}401cadadel proceso de

captacién de candidatos. De este modo, la aproximacién

metodolégica del Btecuiive Search (busqueda de

ejecutivos), es incompatible con la �034comoditizacién"y ei

�034mecanicismo"que ofrecen otros modelos de reclutamiento y

resulta, también, insustituibie por los potentes y ventajosos

desarrollos y avanoes de Ias nuevas tecnologias.

Actualmente, la preocupacién por incorporar y retener el

mejor talento es com}402nentre Ias empresas que operan en

Ios entornos més competitivos. Convenir esta necesidad en

una realidad es, precisamente, ei valor a}401adidoque aportan

Ios consultores de Executive Search (basqueda de

ejecutivos). Adicionalmente, Ias capacidades desarrolladas

por los Head Hunters pueden aplicarse a otros campos

a}401nes,tales como Ios programas on-boarding, Ia evaluacién

de directivos y de candidaturas internas, o la consultoria en

Planes de Carrera y Sucesién. extendiéndose asi eI valor

a}401adido aportado al cliente. (Marxuach, 2015,

httg:/Iwwwaimaexecutivesearch.oom)
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b. De}401niciéndel Head Hunting I Servicio de cazar talentos

Martha Alles, en su Diccionario de Términos de Recursos Humanos de}401ne

al servicio como:

Método de seleccién de personas basado en la realizacion

de una investigacién acerca de los mejores profesionales del

mercado que ocupan puestos similares al que se desea

cubrir en la organizacién que lleva a cabo la busqueda, Ia

cual usualmente se realiza entre las compa}401iasque tienen

un estilo de gestién similar a la demandante. El método

incluye el posterior Ilamado a los candidatos detectados,

para ofrecerles participar en un proceso de seleccién. �030

El Head hunting solo puede ser aplicado e}401cazmentepara la

seleccién de posiciones de nivel gerencial, construyendo el

corazén de esta metodologia, Ia invesfigacion (researdn).

(9208)

c. Uso del Head Huntlng I Servicio de Cazar Talentos

Hoy en dfa Ias empresas requieren Directores y Gerentes

altamente }402exiblesy cali}401cados,capaces de adaptarse casi de forma

inmediata a los cambios y de entender cémo va a §er el futuro de un

negocio, cémo esté cambiando y contra quién va �030acompetir en los

préximos a}401oso décadas. Deben comprender qué papel juegan en un
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negocio temas como el oomercio electrénico, Ias redes sociales, y

sobre todo Ios nuevos productos y servicios que salen diariamente al

mercado.

Puestos de alto nivel, requieren profesionales de alto nivel, muchas

veces se tiene dentro de una organizacién un érea especializada en

reciutamiento y seleccién de personal, pero existen en Ias diversas

organizaciones per}401lesespeci}401cos,que requieren de un conocimiento

técnico profundo y especializado, conocimiento que dificilmente pueda

ser evaluado de manera esténdar como se realiza a Ios demés

trabajadores; es alli donde surge Ia necesidad de tercerizar la

b}402squedade dicho profesional.

Otro caso, muy usual es la bnsqueda de un perfil profesional que

actualmente desempe}401efunciones en la organizacién, siendo asi, es

muy posible que la informacién acerca de que se inicié una busqueda,

se filtre y se haga de conocimiento publico, lo que podria generar

diversos impactos, considerando el volumen 0 el grado de informacién

de maneje este profesional. En estos casos es preferible tercerizar Ia

b}402squedapara minimizar Ios riesgos.
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A continuacién una contrastacién entre ei Head Hunting y el

Reclutamiento Tradicional, reaiizado por Homegrown.ph:

HEAD HUNTING V RECLUTAMIENTO TRADICIOHAL .

C E! radmaxniemn tradicinnai eanlleva a quelas eompa}401iaswenteh con

headhunting es menus costaso por el caricter mmradualdel O demnamenms de Reoursos Hurranos. Las miembros de �030es:equipo

servicio. 5 san pane de in pianma mensuaiy tienen derechn a bene}401ciosde

El trabajo db Mn headhunter lamina wando In posicién requerida ha T salud ya una pensi}401nam gash: adbinnaipara una oompa}401ia.

side iienada. O Losanuncinsiambién son parka dei casts deimooeso de

redmanientn iradidnnal

El headhun}401nges una fumwa de recrumnienh: muy pmaac}401va. 7 El reduuaniemn tradicimni oonneva a que as campa}401iascueuten con

(.3 foca}401zadén_mvyeccain y adquisid}401nfuncionan répiaamente | depamamentns Ge Recursos Humanos. Las miemros de ese equbo

potque Ins headhuninrs generuirnente busca» pueshts para una sofa E sun parte de la phn}402amensuaimeme, y tienen deredm a bene}401cios

posicién 0 para no peque}401oequipo. M de saiud y a una pensién -am gash: sdidnnaipara una omripa}401ia.

Adicionaimente, ios headhunter ye tenarén contados apeci}402cos P Las anuneias también sun parte del cosh: dei proceso de

entre sus redes. 0 redutamienin tradicionai.

P

R

(Y) Elreotnmdernouax}402cionalhdkcon un tiempo de espera por

El hdhuming generalmente tuma un manor }401ernpode proyewién ya tespuesta atosammcios. Esta amrema eitlsmpo asignado ai

que es el headhunterquien se warm 3! prospedo en vez 6: (E: redutamishm trat}401mnal

esperar Ia Ilegada de respuesias. La mesa de res-puestas tarrlivén signi}401caa this poshtiames que

Cl nbservar para elguesto.

0

N

A

D

O

U
. . . Lns reclnadoms tradvcin11al, espedakmnte Ins que trabajyan en una

Los headhunters no henen el poder eyecuhvo de cantratnr, pero sus 1 -. . . . .

re_corn2:�030ida�030I:ianes(Sadr que :1 p}402stulantees an bueno mm '5 gm.�035�030ma�031 iu;md"::n:::u°:sn:u�030:'::s�030a

5' Y�030�030S�034we�035um �030 C mntatauin de incfrvidims

I

<5

H

�030Fuente: Nomegmwrwh I Head Hunting Vs. Tradiiunnmeuuimeni

Existen entonces diversas razones por las cuales es recomendabie

utilizar head hunting, sin embargo, en nuestro pais ei uso de este

servicio es en SU mayoria requerido DOT empresas que cuentan CO n un

buen posicionamiento en el mercado, transnacionales, entre otras;
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quienes con el transcurrir del tiempo han tornado conciencia de la

imponancia del recurso humano en una organizacion.

cl. Agentes que intervienen en el proceso

d.1. Head Hunter:

Fernandez (2015), de}401nea Ios cazadores de talento ohead hunters

como,

Personas que suelen ser profesionales que se dedican

al reclutamiento y seleocion de personal en Ias empresas o

consultoras de Recursos Humanos.

Basicamente, el especialista que. }401ltracandidatos en las

bases de datos de Ias paginas de empleo con los requisites

de la vacantey cuando ya tiene opciones viables que

cumplen con el per}401l,se pone en contacto con ellos para

explicaries y ofrecerles Ia vacante.

Otra de}401nicionun tanto mas técnica seria la de Alles, 2015 :

Los head hunter, son personas que trabajan para alguna

entidad o profesionales independientes que, buscan niveles

ejecutivos, numeros uno de empresa y numeros uno de

area, en ocasiones "bajan" algun escalon, de todos modos Ia

metodologia de trabajo, necesariamente se relaciona con

altos niveles de la organizacion.
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e.2. Seleccién de fuentes para la b}402squedade la nueva

incorporaciénz

El head-hunter, dispone tanto de bases de curriculos

actualizados como de un gran numero�030derelaciones que

permiten que el boca a boca y Ias referencias de

profesionales del sector sean tomados en cuenta. Hoy en

dia Ias redes sociales como Facebook 0 Twiter pueden ser

consultadas para complementar datos del per}401lbuscado.

Pero la red mas utilizada es Linkedlnfque proporcionara

tanto informacién para la seleccién coirno referencias de

contactos que puedan aportarte mas datos sobre el

candidate deseado.

e.3. Estudio exhaus}401vode per}401lesy pfesentaclén de los

candidatos finalistas:

Una vez contactados Ios candidatos felefénicamente, el

head-hunter (cazador de talentos) realizaré un estudio en

profundidad de cada candidatura que incluya aspectos

profesionales, personales, psicologicos. familiares, etc. El

objetivo es la presentacién de una lista de tres a cinco

candidatos donde se recogen o_bjetivamente Ias

caracteristicas de cada per}401ly se incluye una valoracién
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tanto de sus experiencias y Iogros como de su

idoneidad para el puesto.

e.4. Seleccién del candidato y seguimiento:

A través de entrevistas personales el head-hunter ayuda a la

empresa a decidirse por el candidato ideal para el puesto.

Ademés, una vez }401nalizadoel proceso, seguiré en contacto

con ambos para conseguir que la adaptacién al puesto sea

Ia �030 mejor para ambas partes.
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2.2.2. costo

a. costo

Para Chambergo (2015), Ios costos son:

Los desembolsos y sacri}401ciosque haoe Ia empresa para

producir un bien o prestar un servicio. En el caso de la de la

produccién de los bienes. es la suma del consumo de la

materia prima directa, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacién y en el caso del oosto de la

prestacién de un servicio, este esté integrado por las horas

de trabajo utilizadas y las cargas indifectas necesarias o

derivas en la gestibn de la operacién péra la prestacién de

un servicio. (p. IV-1)

Para Abanto (2014), Ios costos de las empresas de servicios:

Se encuentran compuestos por todos Ios esfuerzos

eoonomioos orientados a la prestacién de Ios servicios. Es

decir, el costo de Ias entidades prestaddras de servicios se

compone fundamentalmente de la mano de obra y otros

costos del personal directamente ihvolucrado en la

prestacién del servicio, incluyendo aI peréonal de supervision

y otros costos indirectos atribuibles, asi como Ios costos de

Ios materiales que pudieran haber sido empIeados.(p.B-1,39)
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Pero segun Horngren, Datar y Foster (2007), Ios costos se de}401nen:

Como un recurso sacri}401cadoo perdida para aloanzar un

objetivo especi}401co.Un costo (tal como materiales o

publicidad) se mide por lo genera! como la cantidad

monetaria que debe pagarse para adquirjr bienes y servicios.

(p-27)

Seg}402nBacker, Jacobsen y Ramirez (1983) de}401nenIos costos como:

La suma de erogaciones, es decir, el �030costoinicial de un

active 0 servicio adquirido se re}402ejaen el desembolso de

dinero en efectivo y otros valores, 0 sea, un pasivo incurrido.

(9.4)

Finalmente podemos concluir al igual que Ias tres fuentes

anteriormente citadas que Ios costos son desembolsos de recursos

monetarios efectuados con la }401na}401dadde producir un bien o prestar un

servicio. ;

b. Elementos del Costo

\

Para Neuner (1980) nos comenta que:
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Los elementos que entran en la creacién de un negocio o

servicio en particular son esencialmente la mano de obra o

costos de némina y una variedad de gastos generales o

costos indirectos. (P.5)

Para Lujan (2009):

Los elementos del costo que integran un producto 0 un

servicio, es decir, sus componentes son esencialmente tres:

- Materiales directos que serén transformados o empleados

en la realizacién del bien o servicio; la mano de obra directa

empleada en la produccién 0 en la prestacién del servicio y

los costos indirectos de fabricacibn incurridos para efectuar

Ia transformacién de Ios materiales o la prestacién del

servicio. (p.10)

Dentro de todas las teorias encontradas, Ios elementos del costo,

son de}401nidoscomo aquellos que componen el valor de un bien o la

prestacién de servicio, se mencionan siempre 3, que son: 1.Los

materiales directos o materia prima, 2. La mano de obra y }401nalmente3.

Los gastos indirectos de fabricacion. Pero dado que, el rubro sobre el

que se realiza Ia presente investigacién son Ios servicios, optamos por

considerar la que mas se alinea con la investigacién.
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c. costo Fijo y costo Variable

Segun la Universidad Ponti}401ciaBolivariana en su web

cmap.upb.edu.co nos de}401neIos costos }401josy los costos variables

como:

- COSTO FIJO: Son aquellos en los que incurre la empresa y

que en el corto plazo 0 para ciertos niveles de produccién,

no dependen del volumen de productos.

- COSTO VARIABLE: Costo que incurre la empresa y guarda

dependencia importante con los vol}402menesde fabricacién.

Dentro de la visién general, el costo total es la suma del oosto

fijo total con el costo variable total, el costo variable total consta

del producto entre el Costo variable unitario y la Cantidad.

Un ejemplo claro de un costo }401joseria el alquiler de una o}401cina,ya

que el precio de esta no va a variar de acuerdo a la produccién o a la

prestacién del servicio, sino que seré oonstante. Mientras que en Ios

costos variables Ia energia eléctrica seria un ejemplo claro, ya que a

una mayor produccién mayor es el consumo de esta.

44



d. sistemas de costos

Neuner (1980) nos menciona que:

Un sistema de costos es el conjunto de procedirnientos y

plani}401caciénque facilita Ia preparacién de una serie de

informes que muestren Ios costos operacionales, informes

sobre los cuales se fundamentan Ias decisiones de la

gerencia. (P.4)

Mientras que en la Web Gerencieoom, encontramos una definicién

muy clara y acertada:

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos

técnioos, administrativos y contables que se emplea en un

ente, para determinar el costo de sus operaciones en sus

diversas fases, de manera que pueda utilizarse para }401nesde

informacién contable, control de gestién y base para la toma

de decisiones. _

Tomando como base Ias dos teorias anteriormente citadas de}401nimos

un sistema de costos como, Ios procedimientos, métodos, técnicas, etc

que se utilizan en diversos tipos de operaciones en una entidad con la

}401nalidadde calcular cuanto cuesta elaborar un bien o prestar un
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determinado servicio y con esta informacién Ia gerencia podré tomar

decisiones oportunas.

e. Clasi}401caciénde los sistemas de costos.

Se toma Ia clasi}401caciénde Neuner (1980), que tal como menciona

Ios sistemas de costos pueden clasi}401carseen 5 clases:

e.1. Por la naturaleza de las operaciones de fabricacién

I Por érdenes de fabricacién

I Por procesos o departamentos

- Por Clases

I De montaje

e.2. Por la fecha del método de célculo

- Postmortem o histéricos

- Estimados, Esténdares o Predeterminados

- Diarios, Semanales o Mensuales

e.3. Por la funcién del negocio que se trata

- Costos de Produccion o Fabricacién

- Costos Generales

- Costos de Administracion, Etc.

e.4. Por Ia clase de negocio a que se re}401ere
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- Contabilidad de costos para bancos

- Contabilidad de costos para municipalidades

- Contabilidad de costos para tiendas al detalle o por

departamento

- Contabilidad de costos para organizaciones de

servicios.

e.5. Por Ios aspectos economioos involucrados.

- Costos Diferenciales

- Costos de oponunidad

- Costos Hundidos

- Costos a desembolsar (p.7)

f. sistemas de costos ABC

Neuner (1980) en sus clasi}401cacioneshace referencia a que,

La Contabilidad de costos para organizaciones de servicios.

consiste principalmente en el analisis de Jlos costos de Ias

distintas categorias de trabajo en una o}401cina,consideramos que

desde entonces se empezaba a hacer referencia al sistema de

costos ABC. (p.7)
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Mayorga (2011) nos comenta que,

El ABC "Activity Based Costing" o "Costo Basado en

Actividades" se desarrollo como herramienta préctica para

resolver un problema que se le presenta a la mayoria de Ias

empresas actuales. Los sistemas de contabilidad de costos

tradicionales se desarro||aron principalmente para cumplir Ia

funcién de valoracién de inventarios (para satisfacer Ias

normas de "objetividad_ veri}401cabilidady materialidad"), para

incidencias extemas tales como acreedores e inversionistas.

Sin embargo, estos sistemas tradicionales tienen muchos

defectos, especialmente cuando se Ies utiliza con }401nesde

gestién interna.

Este costeo se basa en la asignacién de costos a Ias

actividades, Iuego de éstas, a Ios productos, a través de Ios

inductores. Se intenta reducir al minimo Ios oostos indirectos

transforméndoIos en directos para Ias actividades. El costo

de los productos se obtendré como agregacién del costo de

los materiales y de las actividades intervinientes en la

fabricacién. (p.4)

Lujan (2009) nos menciona que:

Cuando se habla de ABC se habla de uno de Ios temas mas

sobresalientes de la contabilidad administrativa, lo que nos
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da un indicio de que el sistema de costeo basado en

actividades tiene una importancia mucho mayor a la simple

asignacién de costo, su objetivo va mas allé de distribuir

costos comunes, este es medir y Iuego establecer el precio

de los insumos empleados por las actividades que apoyan

la produccién y entrega de los productos y servicios a Ios

clientes. (p.165)

El siguiente gra}401conos sirve para observar Ias diferencias de Ias

estructuras de Ios sistemas de costos tradicionales en relacién al

sistema de costos por actividades que nos muestra Lujan Alburqueque,

Luis Felipe en su libro Contabilidad de costos.
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Camparacion entre el sistema traditional y el sistema ABC

�030/\ L
�030

objeto de Objeto de 0519"�03159  

costo A 00510 B W510 C / \

Objela dz obnto de objeto de

wsto A costo 3 mm; c

Fuente: Lujan. Luis. Contabllldad de costos

El mismo autor nos detalla que el ABC se basa en el consumo de

actividades, recursos y productos como mostramos a continuacién en

el siguiente cuadro.

Princi - Ios en los que se basa el costeo ABC

Principles en lo: que

:2 bus: el ABC

Las Actividades Los productos

Consumen recurso: consumen actividades

Fuente: Lujan, Luis. Contabilidad de costos
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g. Sistema de por Ordenes especi}401cas

Segliln Homgren, Datar y Foster (2007),nos dicen que:

El objeto de este tipo de costo es una unidad o multiples

unidades de un producto o servicio distinto Ilamado trabajo.

Cada trabajo utiliza una cantidad distinta de recursos. El

producto o servicio es con frecuencia una sola unidad (...)

(...) El costeo por Ordenes de trabajo también se utiliza para

costear multiples unidades de un producto diferente. (p.99)

Backer, Jacobsen y Ramirez (1983) nos comentan que:

El sistema de contabilidad de costos por Ordenes de trabajo

es especialmente apropiado cuando la produccién consiste

en trabajos o procesos especiales, mas que cuando Ios

productos son uniformes y el patron de produccién es

repetitivo 0 continue. (p.219)

Lujan (2009) nos menciona que:

Este sistema es el més apropiado cuando Ios productos

manufacturados no son homogéneos y di}401erenen cuanto a

requerimientos de materiales y costos de conversién, y ello
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es debido, a que estos se elaboran de acuerdo a las

especi}401cacionesdel cliente. (p.145)

Tomando como punto de partida Ios tres libros antes citados,

planteemos el ejemplo de una empresa que se dedica a vender

pinturas, esta empresa logra un contrato con una importante

constructora para abastecerlos por 10 a}401oscon pintura, pero esta

pintura debe tener un aditivo especial, �034aditivoque no se incluye

nonnalmente en el proceso de produccién de Ias demas pintura�035,

que encarece el precio del producto y que no es muy comercial en el

mercado. Estos lotes de pintura solo podrén ser vendidos a esta

empresa porque estén siendo fabricados a pedido, generando que el

producto ya no sea homogéneo y tenga detalles especf}401cosdel cliente.

h. Sistema de costos por procesos

Lujan (2009) nos menciona que:

El sistema de costos por proceso es un sistema que

acumula Ios costos por produccién en cada una de Ias fases

de este, utilizado cuando se fabrica productos similares de

un o unos productos que se procesan en grandes cantidades

y en forma contin}402aa través de una serie de pasos de

produccién. (...) (p.123)
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(...) La produccién se destina para satisfacer Ias

neoesidades de almacen y no la de un cliente especi}401oo;en

este sentido el énfasis se pone en la produccién de un

periodo dado (semana, mes, a}401o,etc.). La cantidad a

producir queda en manos de la demanda. (p.124)

El mismo autor nos presenta un cuadro donde se plasman Ias

diferencias de los costos por érdenes y los costos por proceso en este

cuadro también podemos observar diferencias en el tipo de procesos

de produccién y Ias caracteristicas que deben tener para poder aplicar

cada uno de estos sistemas.

Caracteristicas de Costos por ordenes y Costos por procesos

- Objeto del costo: - Objeto del costo:

ordenes procesos

- Produccion concreta y _ _
_ ' Produccion umforme.

vanada.

_ - Produccion masiva
- Produccion por Iotes. �030

continua.

' Control analitico. Control global.

- Produccion flexible. - Produccion �030rigida.

- Costos especificos. ' Costos promedios.

- Costos unitarios _ _
_ ' Costos umtanos

cambnantes, calculados _
_ _ umformes calculados al

a! funallzar Ia orden de _ _ _
_ fmaluzar el penodo.

trabajo.

Fuente: Lujan, Luis. Contabilidad de costos 53



i. Contabilidad de costos

Chambergo (2012) nos indica que,

La contabilidad de costos suministra Ios registros sobre

costos, inventarios, costo de venta y distribucién, ventas y

ganancias de cada uno de Ias distintos tipos de productos

manufacturados. Estos informes se transmiten en detalle

para incluir cada una de Ias érdenes que forman un

producto. En tal sentido, la contabilidad de costos es la que

proporciona Ios informes detallados de Ias operaciones del

negocio. (p.1)

Seg}402nBarfield (2005) la contabilidad de costos es, Una

técnica 0 un método para determinar el costo de un proyecto

0 de un producto. Este costo se determina a través de una

medicién directa, de una asignacién arbitraria 0 de una

asignacién sistemética y racional. (p. 22)

Sin embargo para Neuner (1980) la contabilidad de costos es:

Una fase amplificada de la contabilidad general 0 }401nanciera

de una entidad industrial 0 mercantil, que proporciona

rapidamente a la gerencia Ios datos relativos a los costos de
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producir o vender cada artfculo 0 de suministrar un servicio.

(P-3)

Podemos resumir, tomando como referencia a los libros consultadas,

que la contabilidad de costos es un sistema que se va a aplicar

netamente para determinar Ios costos de produccién de un bien o

prestacibn de un servicio, Ia rentabilidad por cada producto elaborado,

controlar adecuadamente Ias existencias, etc y que Ie serviré a la

empresa 0 a quien lo requiera para Ilevar un control detallado del

proceso de produccién o prestacién de un servicio.

j. Costos de una empresa de servicios

Los costos para empresas de servicios son un tema que se ha

tocado muy poco, es decir, tenemos poca informacién de autores o

especialistas que hayan desarrollado este tema, esto genera que

terminen adaptando siempre Ios costos de Ios servicios a estructuras

de costos de empresas industriales exislentes que no siempre sirven 0

se adaptan a esta clase de negocios.

A diferencia de Ios elementos del costo en empresas industriales, Ias

de servicio no cuenta con materia prima, siendo asi la mano de obra su

elemento mas representativo en este rubro.
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Habiendo identi}401cadoque la mano de obra es el costo de mayor

importancia en Ias empresas de servicios, podemos mencionar que Ios

costos de empresas de servicio se encuentran compuestos entonces

por todo lo que Ia empresa invierte en mano de obra, otros costos del

personal directamente involucrados en el servicio y otros costos

indirectos.

Presentamos a oontinuacién un cuadro donde detallamos algunas

diferencias entre Ias empresas industriales y Ias de servicios:

Comparacion entre costos de empresas industriales yde servicio

Indusmales J
Producto de naturaleza servicios de naturaleza

Naturaleza del producto _ _ _ _ V _
tan ; nble o matenal. mtanuble o mmatenal.

N ta

almacenes.

La valorizacion del

inventario de servicios
, , Valonzacion de

Valonzacton de A _ , se realiza al momenta
_ _ mventarlossegun _ _

mventanos , _ de tener un servluo en
polltlcas de la empresa. _

proceso o tetmmado

- - ndiente de facturar .

Segtin su estructura por Seg}401nsu estructura de

Elemento del costo de In general Ios costos de costos el components

mayor importancia mayor lmportancia son de mayor importancia

Ia materia « rima. es la mano de obra.

Fuente: Propia
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2.2.3. Rentabllidad

a. Rentabilidad

Ccaccya, (2015) en el articulo de la Revista Actualidad Empresarial

"Ana'|isis de rentabilidad de una empresa�035,menciona que.

La rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién

econémica en la que se movilizan medios materiales,

humanos ylo }401nancieroscon el }401nde obtener ciertos

resultados.

La rentabilidad de una empresa puede evaluarse

comparando el resultado }401naly el valor de los medios

empleados para generar dicho bene}401cio.

La capacidad para generar utilidades dependeré de Ios

activos que dispone la empresa e la ejecucibn de sus

operaciones, }401nanciadospor recursos propios aportados por

los accionistas ylo de terceros que implican alg}402ncosto de

oportunidad, por el principio de la escasez de recursos. y

que se toma en cuenta para su evaluacién (P. VII-1).

El diccionario de la Real Academia Espa}401ola(RAE) de}401nela

rentabilidad como,

La condicién de rentable y la capacidad de generar renta

(bene}401cio,ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por
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lo tanto, esta asociada a la obtencién de ganancias a partir

de una cierla inversién. Lo habitual es que la rentabilidad

haga referencia a las ganancias econémicas que se

obtienen mediante Ia utilizacién de determinados recursos

(http://dI§.rae.esI).

Las de}401nicionesde rentabilidad son muchas, consideramos que

ambas son Ias mas acertadas. todas Ias entidades privadas se forjan

con la premisa de obtener rentabilidad, de tener ganancia como retorno �030

a su inversién inicial, sin embargo esto puede verse mermado por la

falta de conocimiento de costos, sin esto, es muy imprecisa Ia forma en

la que se determina el valor de venta de un bien 0 un servicio.

b. Estados Financieros y Rentabilidad

En general se restringié Ia investigacién al sector privado, es por eso

necesario conocer qué tipo de informacién es pasible de analisis para

poder determinar Ia situacién actual de una empresa y con ello vislumbrar,

pronosticar cual seré el futuro cercano de la misma; en base a ello tomar

decisiones, medidas correctivas o prepararse para el futuro cercano de la

entidad.

Wrkipedia, nos da la siguiente definiciénz

Los estados financieros, también denominados estados

contables, informes }401nancieroso cuentas a una fecha

determinada. son informes que utilizan Ias instituciones para

58



dar a conocer Ia situacién econémica y }401nanciera.Ademés

de Ios cambios que experimenta la misma a una fecha o

periodo determinado. Esta informacién resulta um para la

administracién, gestores, reguladores y otros tipos de

interesados como Ios accionistas, acreedores o propietarios.

La mayoria de estos informes constituyen el producto }401nai

de la contabilidad y son elaborados de acuerdo a principios

de contabilidad generalmente aceptados, normas contables

o normas de informacién }401nanciera.La contabilidad es

llevada adelante por contadores p}401blicosque, en la mayoria

de Ios paises del mundo, deben registrarse en organismos

de control p}402blicoso privados para poder ejeroer Ia

profesién.

Los Estados Financieros resultan miles para Ios usuarios ya

que contienen datos que complementados con otras

informaciones como por ejemplo Ias condiciones del

mercado en que se opera, permiten diagnosticar Ias politicas

a seguir considerando nuevas tendencias (limitaciones de

Ios estados }401nancieros).Asi mismo, se dice que para la

presentacién de los estados financieros se deberé

considerar informacién real para ser més exactos con Ios

resultados (https://es.wikipedia.org/wikilEstados_}401nancieros)_
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Los Estados Financieros mas representatives son 2, que a

oontinuacién detallaremos:

- Estado de Situaclén Financiera I Balance General

Ross, Westerfield y Jaffe (2009), nos dicen que. �034esuna fotografla

instanténea (tomada por un contador) del valo_r oontable de una

empresa en una fecha en particular, como si la }401rmase quedara

momenléneamente inmévil" (p.20). El balance general 0 Estado de

Siluacién Financlera, muestra la informacién de todo lo que la empresa

posee en el lado izquierdo (Activos) y la forma en la que se }401nancia

esta entidad en el lado derecho (Pasivos). Exlste una de}401niclén

contable sobre la que lodo Balance se basa y describe su equilibrlo:

jI.\9vTl.\l<.>l.'??9�035|l=�031-.I'\$.!\.'S!:i+4P.AI{R1M�031<:NIoI

FderIfa:fm'eIa,�030 V

Estrqclura del Estadé ale Situacién

Financiera en forma de CUENTA :

N�035_,__, m__~______

eat.r'v.°...<ae.rr.'_=.-:2w..'2-;.__._..,- 2-2.i:.<=.s:=;~v;-a-,*.e.r...,M....._.._..__-
al=_'.1(.%.?a.rzm.h._,m_W_"_...,.,., ..- .... E!.°..¥29.¢.9:§s.,. ....l-.._w ,.;..,.M..».«..K,.....M.

_.
99959.-ezi=;av9r§93=rr3r.l.l.. . . .. ,. .. * [I .

GasnsPad6sAoorAmS�0316"'

�030_~____.__1�031____W.__w_W'____�030_~_____ocmasm. ovuzé

�030t9�030.�030.YP!.',°.�030.39'.?�030,'i"!°H ..

':s=1!1;~Ts>f.E*.lLs=....Lf;;;,f,;,.;;§;,;,;;.,1;; . L ;.
.. VD�030 .. . _

*�030°�030~°F�030N°|°'' !.=.§eiE1j....,,4f.... I�030
uilidodiésacumtad�030�030as

__ _ "�034i�031»?<f%2'»;~::~a~W_,__
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- Estado de Resultados I Ganancias y Perdidas

Para (Ross et al., 2009), �034elestado de resultados mide el

desempe}402oa lo largo de un periodo especi}401co.Si el balance general

es como una fotografia instanténea, el estado de resultados es como

un video que registra lo que las personas hicieron en 2 fotografias

(ingresos y gastos)" (p.23). El estado de resultados basa su equilibrio

en la siguiente formula:

N INGRESOS -H GASTOS = UTILIDAD O PERDIDA

Fuente: Propia

r*�034'�035�034'""'*"»z'éa1»?;:a�035.a'z*§:�034'"�034�035"""*
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL f

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EN NUEVO$ souss �030 S

IT]

IEEIEI

U}402lldadBrute I 25 532

Gastos do admlnlstraclbn Im

I11!
Vumldad de 0 - eraclén lm

Ij

IKE!-13

I
Iii}402l

uunaad antes de - amc e Manta If

 j

Ij
I

UTILIDAD META If

�030 _.._..n_, .....*....__3.3_. .._.._.J�030
Fuente: Propla
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c. Anélisis de Estados Financieros

Ahora bien, ya dejamos claro para que nos sirve un balance general

0 estado de situacién }401nancieray un estado de resultados o ganancias y

pérdidas. entonces deben surgir varias interrogantes como: (;De qué me

sirve ver esta informacién? O g,C6mo analizo esto?, pues bien lo primero

que debemos saber es que los n}402merosque muestran estos estados

}401nancierosse expresan en una unidad monetaria, generalmente en la del

pais de origen, por ejemplo en Pen] los estados financieros se expresan

en �034NuevosSoles�035.Luego de ello lo que cualquier empresario quisiera

analizar es naturalmente Ia informacién de sus competidores y oompararla

con Ia de su empresa. oosa que resuitaria imposible si la informacién de

uno estuvo expresada en Délares Americanos y la del otro en Nuevos

Soles o si una en tama}401oy volumenes es mucho més grande que la otra.

Otro caso seria querer analizar la informacién de la misma empresa

respecto a periodos anteriores, inmediatamente surgiria otra di}401cultad,

como el que en un horizonte de tiempo la empresa haya sufrido aumentos

o disminucién de tama}401o.

Entonces, al tratar de iniciar a hacer comparaciones de cualquier

indole monetaria, debemos homogenizar Ia informacién, Ia forma més titil

y més usada es la de expresar Ios estados }401nancierosen razones

porcentuales, de esta forma podriamos iniciar Ias comparaciones.
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(1. Indices Financieros I Ratios Flnancieros

La Web, Enciclopedia Financiera nos dice que,

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios

0 medidas que tratan de analizar el estado de la empresa

desde un punto de vista individual. comparativamente con la

competencia 0 con el Iider del mercado.

La mayoria de Ias relaciones se pueden calcular a partir de

la informacién suministrada por Ios estados }401nancieros.Asi,

Ios Indicadores Financieros se pueden utilizar para analizar

Ias tendencias y comparar Ios estados financieros de la

empresa con Ios de otras empresas. En algunos casos, el

anélisis de estos indicadores puede predecir quiebra futura.

Los Indicadores Financieros se pueden clasificar de acuerdo

a la informacién que proporcionan.

Los siguientes tipos de indicadores se utilizan con especial

frecuencia:

Indicadores }401nancierosde liquidez, que proporcionan

informacion sobre la capacidad de una empresa para

cumplir con sus obligaciones a cone plazo }401nancieras.

Ratios de rotacion de activos deben indicar Ia e}401ciencia

con que la empresa utiliza sus activos.
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Indicadores }401nancierosde apalancamiento. que

proporcionan una indicacién de la solvencia a large plazo de

la empresa.

Indicadores }401nancierosde rentabilidad, que ofrecen

varias medidas diferentes del éxito de la empresa en la

generacién de bene}401cios.

Indicadores }401nancierossobre la politica de dividendos,

que dan una idea de la politica de dividendos de la empresa

y Ias perspectivas de crecimiento futuro.

(http://www.enciclopedia}402nanciera.com/indicadores-

}401nancieros.htm).

En nuestro particular caso, ampliamos Ia informacién de Ios ratios de

rentabilidad que nos serviran para efectuar el analisis oorrespondiente.

- Rentabilidad sobre ventas

Esta razén es mundialmente conocida también como Margen de

Utilidad, y la finalidad de este es conocer �034Porcada unidad de dinero

vendida, cuanto es realmente utilidad". Veémoslo mejor con un

ejemplo:

Margen de Utilidad = E
Ventas Netas

= 15.75%
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En este caso el resultado muestra que en un sentido contable, por

cada nuevo sol que se vende 16 céntimos son Ia utilidad neta de la

empresa.

- Rentabilidad Operatlva

Este ratio se utiliza con la }401nalidadde medir si la actividad

econémica que realiza el negocio es Iucrativa 0 no. Resulta muy Otil

cuando en una empresa se efectuaron mas de una actividad, con este

indice sabremos: �034cuantoes uti|idad de la actividad por cada nuevo sol

de venta�035Nada mejor que un ejemplo para mostrarlo:

Margen de Utilidad = 

-99�0241'5'�024"�024= 29.90%
2, 311 000

Aqui el resultado muestra que en efecto es rentable la actividad

econémica que se realiza ya que, por cada nuevo sol vendido, el

negocio genera un margen operativo de 30 céntimos.

I Rentabilidad sobre Capital

conocida también como ROE. por sus siglas en ingles de Retum on

Equity, resulta una herramienta indispensable que permite medir como

Ies fue a los accionistas durante un periodo econémico o a}401o

econémico. Una empresa se crea con el capital de Ios accionistas o

participacionistas, dando origen a una nueva personalidad de indole
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juridica, la misma que fue creada con la }401nalidadde generar un retorno

de la inversion a Ios accionistas. El ROE se mide de la siguiente

manera:

a 1 = R c b'l'd ds b c ': 1 ROE Utmdad Ne�034
en L a 0 Te apt a ( ) Capital Contable Total

363,000 _ 140/

2. 591 000 " °

El resultado mostrado, refleja que por cada nuevo sol que invirtié un

accionista. este gané 14 céntimos.

e. Anélisis de indices Financieros

(Ross et al., 2009). nos comentan que,

Una forma de evitar Ios problemas involucrados en la

comparacién de compa}401iasde diferentes tama}401osconsiste

en calcular y comparar Ias razones }401nancieras.Tales

razones son formas de comparar y de investigar Ias

relaciones que existen entre distintos elementos de la

informacion }401nanciera.(. ..)

(...) Un problema con Ias razones }401nancieras.es que

diferentes personas y diferentes fuentes a menudo no Ias

calculan exactamente de la misma manera. Io cual genera

gran confusién. (p.44)
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Lo que debemos tener en claro es que podemos analizar Ios indices

}401nancieros,siempre y cuando Ios apliquemos de la misma manera a las

entidades que sean sujeto de anélisis.

f. Anélisis de contribucion V

Chambergo Guillermo, Isidro esta vez en �034Anélisisdel costo -

utilidad y margen de contribucién�035menciona que,

El anélisis de contribucién implica el empleo de una técnica

analltica para determinar y evaluar Ios efectos que sobre Ias

utiiidades pueden tener Ios cambios en el volumen de

ventas, precios. costos y gastos en sus aspectos }401josy

variables.

El margen de contribucién esta oonstituido por ei ingreso por

ias ventas menos Ios costos variables totales.

El estado de resultados provee daios financieros que son

particularmente (itiies para los pronésticos de piani}401cacién

de la administracién, a cauda del énfasis sobre Ios costos

}401josy variabies.

Para fines internos de la administracién es preferible un

estado de resultados bajo el enfoque del margen de

contribucion. (P.lV-1)

Entendemos entonces por margen de contribucién, un cohcepto }401tilpara

haiiar la cantidad de dinero que una empresa puede ganar a partir de la
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venta de un producto o servicio, para pagar Ios costos variables (aquellos

que no varian en funcién al volumen de produccibn) y generar utilidades)

Permite determinar cuénto esta-contribuyendo un determinado producto a

la empresa, adémés permite identi}401caren qué medida es rentable seguir

con la produccion de ese articulo o 'la prestacién de un determinada

servicio. A continuacién un ejemplo claro que nos proporciona Chambergo

(2015), desde Actualidad Empresarial:

Recuadro N.° 1

Plan anual de utilidades

Estado de resultados ba o'el enfo�030uedel. .., �030I
. margen de contribuccon - _

.. . . - 4�030.'=-'.-ms. 2.2: ~.- =. . .. M .

.
. Vé_'r}4015.?�030?�254i6?¢60Y~�030?}401ia3�030&§�254)é66266o%�035*§�031¢iIli6*5W%

�030¥Z�031£!'219$¥�030:<"�031a:~¢{4\z'e�030[Q*.'.. 59- e~w~*<*-�030as4.u�035'.\.2 '9' .3�030;.§fxg~."'z,'.-e. .1�030-�030M-r�030

}402id-�030 .

Fuente: Ar.-tualidad Empresarial. 1:3. Ouincena 2015

g. Anélisis-del punto de e'quilibrio

Para Godoy (2005), el anélisis del punto de equi|ib�030rio:

Es a uel volumen en el cual Ios in resos éon i uales a losQ 9

gastos. Su determinacion es de mucha aplicacion para Ias

empresas de servicios. Ias cuales cuentan con ciertas
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particularidades que las diferencian de'-'aqueIIas empresas

que comercializan bienes (...).

En el siguiente gré}401éoGodoy nos muestra como la interseocion de

los ingresos yp Ios costos totales es el punto de equilibrio. esto quiere

decir que los ingresos por ventas han cubierto todas Ios costos del

servicio.

~»«~w Wfm}402m,. ?.u»r.unn=

' - }401csnwg
' 7' V '

, , , 9'i'9'I.'vI15~8$�0311

' %
.'

I

A

7 --..

�030
.

Iueme:6o¢oyvna.Iuu1 �030

(...) Se enmarca en el anélisis costo �024volumen �024utilidad, y

es aquel donde el nivel de ingresos de la empresa se iguala

al nivel de gastos. es decir aquel donde Ia utilidad se hace

cero. (p.B-2)

E1 punto de equilibrio nos sirve, para conocer cuéntas unidades

deben venderse para cubrir Ios costos totales del servicio.
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Posterior a ello podemos analizar Ios costos }401jose identi}401carsi son

indispensables para la actividad del negocio y ver posibles puntos de

reduccién.

2.2.4. Tratamiento Contable de Ios costos en una empresa de

servicios

Una parte vital de la investigacién es el tratamiento contable que

debe tenerse en cuenta para llevar una contabilidad de costos

alineada con Ias normas contables. Entendamos �034tratamiento

contable�035como la forma de registrar, procesar y analizar la

informacién contable que forma parte del costo del servicio de una

empresa.

Recordemos que la globalizacién y el adelanto tecnolégico hoy en

dia hacen indispensable en Ias empresas el uso de algun software

contable que les permita Ia elaboracién de reportes contables de

manera oportuna, sin embargo aun la tecnologia por més innovadora

que fuese debe ser manipulada por el hombre, ya que aafm no es

capaz de programarse por si misma. Es entonces que Ios contadores

deben tener mucho cuidado y claridad en �030�030laesencia�035de la

informacién que desea mostrarse en algun reporte contable ylo de

costos.
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a.Reconocimiento de los Costos

El costo de Ias empresas de servicios, se representa

sustancialrnente por la mano de obra y alg}402notro costo de personal

que estén estrechamente vinculados a la prestacién del servicio,

ademés deben considerarse otros costos indirectos atribuibies a la

actividad, asi como el oosto de materiales que hayan sido empleados

en la prestacién del servicio.

Una vez identi}401cadoy discriminado que representa costo del servicio

deben registrarse en Ias cuentas de gasto que Ie corresponde por su

naturaleza, generando un destino para su acumulacién en las cuentas

de clase 9, cuya contrapartida debe ser la cuenta 79.

Se sugiere utilizar Ias cuentas siguientes:

,3} ' ._'r�0311._§111 , 5
- I; ,3», »~�024-j_-~~f-'�024;~.-.;..:.-:.-.:..;:-:.�024.-.'.�034*_"

' �031 "j.,-»_,�030- 9112
, _ _: -'_ -- ', «ff ~~;u_...c.�024,aa_.....-'~-,�024~,.~.u:c...-

- .911 -Mi.'n�030,d:-b�0309113»C$a:ix2i:ion
- - . 1: "om: �030-4*�034-�030--"�024'-~�024~.,. «�024'_»-W-*

1 .. ,;_f ;]�030sn14 .-J
mound: ~ V�030 ,"f�030,�034�034'�034

uniins }: �030V_�030}40191_1s?"socl:1c=�031d:la:u:::;;.]

V[-L: ~ =-; .- -- .4. ..m,�024,�024a:.=.:' �030:

- ' ' t__ 5 I WI. »,._: vi

. - 4  g�030_1=-g»*4» ; ,,\,V:,/�030-.'~�024»..

* �030 JE23 �030_"r4::I�030 �0305-.:-_�030V~_J

, Fuente: Abanto Bromley Martha

Estos gastos, que para la empresa representan costo, bajo el criterio

de asociacion deben reconocerse como gasto del periodo, en la
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medida que se reconozca el ingreso, punto que tocaremos en el

siguiente literal.

A continuacién mostraremos un cuadro de Contadores & Empresas.

donde nos gra}401canla dinémica contable de Ias cuentas de costos en

empresas de servicios:

I

,w�024�024�024

v"/V M3'9�0353B" . Ma�030node'. ' Cargas \ �030

\ Directos . . ovradirgxa indi

- 4 " = , Voemu.-s-�030._ Zt}402zuathssrnxu, �030 �030 -ElGumn$2�030pmn�030.J�030. �035°m�031W�030V

23M:-.r.1\:uuxiare>s, - 6�030 can

1m1i-Bzwyrepxyaras �030 j 9�034

, I - ,�030 eacumsazsenas J �030 °�034""""�035°""3'�034
pmuacgpwggwu eavzlnéenvdeawo

I�0346e- �030_ L _ «ad-nayp.'wis'1

 J -

__ __\\

' Consumes �030 �030

- �030 .' acurhulados

.

91':ostosdesuytlqI79u:rgaslmwIahIsamentnsde

cnstosvgazos _

;1....�030{.';;;.,;.IgZ;;}2..7;;';;.;E;""�034"""""�030�035"�030�034"�034'�034"""'"�034' % �030"*
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b.Reconoclmiento de Ios ingresos

La NIC 18, en su pérrafo 1, nos dice a la Ietra que �034Elingreso de

actividades ordinarias es reconocido cuando es probable que Ios

bene}401cioseconémicos futuros }402uyana la empresa y otros bene}401cios

puedan ser medidos con}401abilidad�035(p.1). En aplicacién de ello la misma

NIC nos menciona que deben reconocerse oon referencia al �034estadode

tenninacién de la transaccién�035a la fecha de presentacién o elaboracién

del estado de situacién }401nanciera.

Para Io cual deben cumplir con Ias condiciones siguientes en un

100% sin excepciones:

o El monto del ingreso pueda medirse de manera con}401able

- Sea probable que los beneficios economioos asociados con la

transaccién, lleguen a la empresa.

a El estado de terminacién de la transaccién a la fecha det

estado de situacién }401nancierapueda medirse de manera

con}401able.

- Los costos incurridos en la transaccién y aquellos que falten

para terminarla, puedan medirse de manera con}401able.

Entendamos por estado de terminacibn, como el método por el cual

se calcula el porcentaje de terminacién de un servicio 0 el grado de

avance del mismo.

73



De acuerdo al pérrafo 24 de la NIC 18, dicho porcentaje puede

determinarse bajo Ios métodos:

o Medicién del trabajo realizado

o Los servicios prestados a la fecha como un porcentaje del

total de Ios servicios prestados, y

- Proporcién de Ios costos incurridos a la fecha en relacién

con el total estimado de costos de la transaccién.

c.Costo de existencias de un prestador de servicios

En principio debemos tener en claro que cuando nos referimos a

existencias, estamos hablando de inventarios; en tal sentido puede

surgir Ia siguiente interrogante: (,Si una empresa de servicios no vende

productos tangibles, cémo puede tener inventarios? La respuesta es

clave, y existen posiciones antagénicas al respecto.

El Plan Contable General Empresarial, en una empresa de servicios

debe tener en cuenta que dentro del Elemento 2 Active Realizable, ya

se han incluido cuentas contables para empresas de servicios:
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"if. - 1
: "21j'=.", �030:31-�031%�030 2

n�035éi£�030\é"d:�034§q?z�031f'f;§&1i=�035*'933�030i'n�034:-.;-�030

_ . ;
�030a-"_'>n>: -- -» �030M.. '* �024- ,, ' ;- u,. '_,~-.¢ ,_. ,» .'

:' V-=4 6, e" ",Se�030e'oHI9�030oned¢'hnIi$jdefnn_ra'v; :
j . *2 1

A .1.-_~?§ . 2; -..�030i«,A§;ri,-�030ti. :1�030;
"§�030»�030.-"°"�030�034"�031»v» 1 .

3-. ~ . at I-.B?i�030ae"9�031eu&."1�030c'&3.�030¥ii"?o�031E1aE£_
.:- ;.1s:�030\\*_A 2-ra>,'£~.~a;3,»~ * . -v 3 _ .

: :.r* "*' - . }401�031§:;�034~�034'*'»:5g�034�035�034�034*~¥%I�030Jrg.«3 2
~ \.~ in WW�031-3" '

f~f7 �030-_..r;; :1
. �030Euéatéziigssgwnea}401iéaévjqué}401}401a5.�030 �030 . �030

La NIC 2, en su pérrafo 19 dispone que. �034enselcaso de que el

prestador de serviciostenga inventarios, Ios mediré bar-Ios costos que

suponga su produccién"; es decif que no necesariamente deberé

reconocer un inventario.

Mencionaremos en base a lo �030observado�024.dura'nte--lainvestigacion

que, muchas de las empresascazatalentos V asu'mimos auetambién

otras de servicios, com}401nmentedurante el �030gejercicioeconomico no

reconocen inventarios, sino que so|o lo'hacen, como ya._mencionamOs

anteriormente a efectos de mostrar en 'un estado �030desituacién }401nanciera

la valorizacién del inventario solo si a~la fecha decorte-Ias emnresas de

servicios cuentan con. valga Ia redundancia. servicios terminados y

pendientes de facturar o aduellos que a la fecha de oorte se encuentran

aun en proceso ylo inconclusos. Lo.que deberia?-mostrarse es el saldo

re}402ejadoen el DEBE de la cuenta 23 �030Productosen Procesn. en la

divisionaria 235 Existencias de serviciosen procesd. bajo el supuesto
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de que el servicio a la fecha de elaboracibn del estado de situacién

}401nancierase encontrasen servicios que aun no culminan y si

estuviesen culminados pero pendientes de facturar deberian mostrarse

en el saldo de la cuenta 21 Productos terminados, en la divisionaria

215 Existencias de Servicios Terminados, en ambos casos su

contrapartida seria Ia cuenta 71 Variacién 0e Ia produccién

almacenada, divisionaria 715 Variacién de existencias de servicios, lo

que veremos mejor al realizar el trabajo de campo.

Entonces resumamos que.

- El plan oontable nos da una estructura donde ya se han

contemplado cuentas contables que incluyen existencias o

inventarios para el rubro de servicios.

o La NIC 2 nos dice que si tenemos invjentarios, debemos

medirlos por Ios costos que supone Ia produocién del servicio,

lo que no se contrapone al cuadro que colocamos.

Quiere decir que ya contamos con las herramientas necesarias para

llevar una contabilidad de costos, sin hacer de�030[lado Ias normas

contables, veamos si podemos alineamos también con las normas

tributarias.

Una de Ias obligaciones formales de Ias empresas segun el DS N°

134-2004-EF, del 05/10/2004, articulo 22° es llevar 0| REGISTRO DE

COSTOS, comprendamos que al tratarse de un libro tributario debe
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existir una norma que indique la informacién que este debe contener

hasta este momento la obiigacién para empresas de servicios, era

tener el registro de costos més nada en su contenido. Entonces Ia RS

N° 234-.2006/SUNAT del 30/12/2006 que establece normas referidas a

libros y registros vinculados a asuntos tributarios, dicta Ias pautas y la

informacién minima a registrar.

El segundo pérrafo del articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta

dispone que Ios perceptores de rentas de tercera categoria que

generen ingresos brutos anuales desde 150 UIT hasta 1700 UIT

deberén llevar Ios libros y registros contables de conformidad con lo

que disponga la SUNAT. Los demés perceptores de rentas de teroera

categoria estén obligados a llevar contabilidad completa de

conformidad con lo que disponga Ia SUNAT.

Asimismo, el inciso b) del tercer pérrafo del referido articulo se}401ala

que, mediante resolucién de superintendencia, Ia SUNAT podré �030

establecer Ios libros y registros contables que integran Ia contabilidad

oompleta.

AI respecto, el numeral 12.2 del articulo 12° de la Resolucién de

Superintendencia N.�034234-2006/SUNAT, prevé que los perceptores de

rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales sean

superiores a 500 UIT hasta 1700 UIT deberén llevar como minimo Ios

siguientes libros y registros contablesz
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a) Libro de Inventarios y Balances.

b) Libro Diario.

c) Libro Mayor.

d) Registro de Compras.

e) Registro de ventas e Ingresos.

La Ley del impuesto a la renta, en el articulo 62°, y el reglamento de

la misma en su articulo 35°, nos mencionan que dependiendo del tipo

de inventario de una empresa de servicios esta, deberé contar con los

siguientes registros:

i. Materiales y suministros, respecto de Ios cua|es debe contar

con el registro de inventario permanente en unidades o

valorizados, seg}402noorresponda.

Respecto a este punto existe una RTF N° 04289-8-2015, donde el

tribunal }401scalha se}401aladoque,

Las exigencias formales previstas por el articulo 35 del

reglamento de la Ley del impuesto a la Renta en relacién con

Ios libros y registros referidos a inventarios solo son

aplicables a los contribuyentes, empresas o sociedades cuya

actividad requiera practicar inventarios fisicos o materiales.
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Finalmente concluimos que si no tenemos Ia necesidad de practicar

inventarios fisicos o materiales, nos excepluamos de llevar registro de

costos, caso contrario Ia norma nos obliga.

ii. Productos terminados 0 en proceso de servicios (en el

supuesto que no se hubiera reconocido aim el ingreso

correspondiente) no se requiere registro alguno.

Para sustentar a}402nmas este acépite, tenemos la RTF N�03504289-8-

2015, donde el tribunal fiécal ha indicado que en el caso de Inventarios

que no tengan una forma }401sica0 material o que no se encuentren

contenidos en un soporte fisico, quedan excluidos del cumplimiento de

Ias obligaciones formales previstas por los articulos 62'�031de la LIR y el

35° de su reglamento. En este sentido, siendo que tanto Ios resultados

de un servicio (productos terminados 0 en proceso) incorpéreos. se

encuentran excluidos de las obligaciones tributarias�030:Sobre el particular

es importante, se}401alarque la materializacién de dicho servicio es

distinto al servicio en si mismo.

Y }401nalmenteel INFORME N.° 0135-2015-SUNAT/5D000O, concluye que,

�034Noexiste Ia obligacién de llevar Registro de Costos traténdose de

empresas de servicios, comercializacién u otra actividad que no implique

Ia produocién de bienes�035.

2.3. De}401nicionesde ténnlnos basicos.
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TABLA N�0311 - GI.()SARlO D_E TERMINOS

III re-+~o*'~ 7T*�030�0301 I�031 . ». " .s:*s.morf'�030'; T�030.. - -'

Es un aconteclmiento, tarea o unidad de trabajo que tiene un motive

Acuvldad especi}401coyconsume recurscs. Es utilizado en el sistema de costo

basado en actividades (ABC) para identi}402carIas actividades individuales

y Iuego asignarlas Ios objetos de costo.

Es un térmlno usado para designar un factor de produccién

capna| uumano dependiente no sélo de la cantidad, sino también de la calidad, del

grado de formacién y de la productiyidad de Ias personas involucradas

en un proceso productivo. Se ha extendido para designar el conjunto de

recursos humanos que posee una erripresa o institucién econémica.

.

Es una divisién funcional. El costo unitario se calcula para dicha divisién,

dividiendo el costo total acumulado de esta centro de costos entre la

Cam�035de C°5t°5 cantidad de sus unidades y antes de su transferencia a un centre de

costos subsecuente, al }401nalse suman algebraicamente Ios costos de

cada centro.

Costa de la Mano

de 0575 Precio que se paga por utilizar el recurso humano.

Se relaciona con todos aquellos desembolsos o acumulaciones

com, .15 |o5 relacionados con la generacién de ingresos en una empresa que se

59.-Vida; dedica a la prestacién de servicios en _la cual no se dan procesos de

p,-esgagos; transformacién profundos, ya que el <::osto por lo general esta�031formado

por mano de obra directa, especializada e intensiva, aplicada a la

prestacién del servicio.

Esta compuesto por todos aquellos desembolsos o erogaciones de los

productos vendidos, fabricados 0 de los servicios prestados que son

. necesarios para que se obtengan Ios ingresos operacionales de un

costo de Venus�030negocio. La denominacién costo de ventas une dos conceptos que son

Ios siguiente: costo, como erogaciones necesarias para generar un

ingreso determinada y Venta, que son Ios ingresos relacionados con ese

costo necesario para la generacién deiingresos.

7 costo Real _ , , .
Los costos de Ios productos se regustran solo cuando estos se mcurren.

Costo total de los bienes o servicios diyidido por el n}401merode unidades

C05�035U""3"'° producidas, vendidas, ndmero de trabajo: o proyectos, expresada en

base a determinada unldad de medida.

Desembolsos que no pueden identi}401carsecon la produccién de

cosms lndjrectos mercancias o servicios especificos, pero que siconstituyen un costo

de pabm-35¢", aplicable a la produccién en general. Sp usan para acumular Ios

materiales indirectos, la mano de obra" indirecta y todos Ios demés

costos indirectos.
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10 593�034de Muestran el resultado de Ias operaciones por un periodo determinada a

R°5�034�0343d°5�030Ios efectos de medir ia utiiidad o pérdida obtenida en un periodo

determinada por actividades ordinarias y extraortlinarias.

Gastos de ventas: Estan reiacianados con aquellos desembolsos que son necesarias para

que ias actlvldades de ventas sean llevadas a cabo.

12 Gas!�034operatives: Son desemiaalsos que s-e realizan para el funcionamiento de la empresa

y que se onginan por diferentes conceptos.

N}402merode veces que una materia prima o producto intermedia ha sido

13 G'3d°5 �030'9�030Vance?objeto dé transformacién en un producto o ha sido incorporado en otro

eslabén de la cadena productiva.

'|'|8"�25450S Son todos aquellos ingresos generados por ventas de bienes, prestacién

09973150031853 de servicios, de la actividad principal de una empresa.

Representan Ias partidas del active que son generadoras de ingresos

Invema}402os: para varios tipos de empresas, entre ias cuales se encuentran Ias que

tienen una actividad de transformacién y Ias que se dedican a la compra

y venta o comercializacién.

Mano de ohm Es el esfuerzofisic.oam�030er1taiempleadoalpara la fabricarzién de un

producto, comercializacnon, o la prestacion de un SENICIG.

17 Mam�031de ob�034Toda la mano de obra lnvolucrada en la fabricacién de un producto

Dlmcta�030 terminado que puede asociarse fa'ci|mente con éste y que representa

7 un Importante costo del material en la elaboracién de dicho producto.

M300 de 0573 En la fabricacién de un producto, mano de obra involucrada que no se

lndife}402ai considera directa

Margen de '

utilldad: Diferencia entre el precio de venta y el costo de un producto.

Es un pedldo escrito enviado a un proveedor para la compra de

0'59�034de 5°"V'¢i° articulos especificos, a un precio acordado, destacando ios términos de

entrega y de los pagos.

Pérdmr Costa de Ios bienes o servicios comprados, que pierden su valor sin

haber suminlstrado nlng}401nbeneficio.

Es la relacién de intercambio de un bien por otro. En otras palabras, es

"|�0319C'°= la medida del valor de cambio de ios bienes y servicios; ei precio de

todos Ios bienes se expresa en términos de dinero.

Son ios medics que se emplean para realizar Ias actividades. Por Io

general son seis: humanos, }401nancieros,materiales, mobiliario y equlpo,

pianta fisica y tiempo

smema de Es la recoleccién organizada de datos de costo mediante un conjunto de

Ac}402mulaao"de procedimientos o sistemas; el mismo debe ser compatible con la

C°5t°5= naturaleza y el tipo de operaciones realizadas por una compa}401ia.
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Conjunto de prestaciones adicionales a las obligaciones legales del

empleador, especificadas generalmente en el convenio Iaboral 0 en la

polftica de recursos humanos de la institucién, que tienen como

25 Bene}402doScocial objetivo mejorar la calidad de vida del empleado o su entorno famillar.

La empresa ofrece a los empleados la posibilidad de dedicar parte de su

paga variable a servicios personales, desde planes de jubilacién hasta la

compra en condiciones ventajosas de equipos de informética, cursos de

idiomas o seguros vehiculares.
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�030 CAPITULO III

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la lnvestigacion:

En la presente investigacién tomamos como variables: Ios sistemas

de costos y la rentabilidad, en vista de que amgas gueden ser exgresadas

en cantidgdes numéricas tal cual lo define Avila, en su libro �034Metodologia

de la investigacién aplicada a los negocios"

3.1.1. Variable lndependiente - sistemas de Costos (X)

Avila, Hernén de}401niélas variables independientes como aguellas

variables que el investigador contro/a Qara Qrobar sus efectos sobre algtin

resultado. Una variable degendiente se manigula o controla en el curso de

la oggracionalizacién a }401nde entender Ios efectos de ta/es

manigulaciones sobre la variable degendiente.

Entendemos entonces que la aplicacién de un determinado

sistema de costeo (entiéndase variable Independiente �034X�035)tendré una

implicancia en la rentabilidad de las empresas (entiéndase variable

dependiente �034Y")

3.1.2. Variable Dependiente �024Rentabilidad (Y).

Avila, de}401neque. Ia§ variggles gegngientes §on la§_

consecuencias ggsultadgs, efectos. resguestas a ser observadas 2

mgdidas resgecto a la varigb/e ingegendiggte.
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En base a esta de}401niciénconcluimos que, la rentabilidad (Y) seré

nuestra variable dependiente ya que esta se ve afectada por la aplicacién

del sistema de costeo (x).
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32. Operacionalizacién de las Variables:

j

�031 CB5�031-H�030MEYW63 "°5""9"Ci<"'E �0301|'é.e5�030°areas ofuncionesque se realizan en un depa namemo 0 area.

-' �030 camecse D353 an '3 Esimifiéndi costos ldent§iar!ospmcesos,eselrezo1ocimienmGe lassecuentias
. I I - V - ala;a:tivic�030ades,'lue;odeestai, a los

V �030 produnos, a wave: de los inéuctores. area�031 7

�030 _ �030 '- - siaemade �030-030$�030 Eewrocerlos ptocesns, entiendase nrnc» Procescs, a ur. conjunto

�030 I : Gerexietmm "as anque�030amosp}402�034mam Fe ictivi-dad nutua reiacionadas a que -3! interacmar

._ V 25�035"conjunto de Homglenl [man]may ms mmdman iumas, slImul1ar.ea onue.Ivamentf en los elernamosde armada

; ax�030_ D'°(°dmiem°s' �030émk°S'qua e�030iobjetivo del costo son unidades as male�034enen . mdmfos O Tsuhado

- vxiabk adrniniura}401vosy�030°�030�034awas iden�030i�030a5de uh vradu}401ocsetvkim

hdajpepdigme que Se amp,�034an an anal vecnanocrrvremode It/5 costo; unto dnracus como Indirect-as que

> pm daemna, El �034mode inxervienen en cafa pmcesopreviameme reconocido.

I�030v _' _ . sus operaaiana en sus 0mmp}402.0r�254ene5B?eC_ifn$�031gauge", Eeooroeerlos ptocesns estandar yc}401feuenciaics.es necesariode}401nir

.- - . diversasfases. nah�035Fasiemosmena-on" que. 2! lospmcesosestardarequecmhabitualidadrea|i:a una empresa

' > " , obiuodelconoesuna unrdido ESU vez quese identi}401cael -P�030O(e$Oque de}401neloa}401pitodelpedido

" mulxiplgs unidades de un produtxoo �034p�034m�030°�030 . .

_ . k $5V'\';¢"'-" diS7im°"3?"3d° "abail �0303343i-}401enl}401ntfoscanosque interviewer. en cada proceso. es el

�030 Ilahaia 01 W13 Una tantidad <-'ifEre}402t¢02 reconoc?n1�030er.todeIos costos tanzo -iiraczos como indirectos que

2- ' .�030 ' '9�034-"505 intervienen en cada potzaapreviamente reconocido.
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3.2. Operacionalizacibn de Ias Variables:

varaa»-es ' �030 - oammes�030 - ; amamom -. 4 - V n --
�031 Utilidad Neta. geienciexom Ia de}401necomo, el resultante después

'_ nenubilidad some Venus, de restary sumarde la utilidad operational, Iosgastoselngresosno

AreadePy'mes.(om comenta que_ este operacionales respectiva mente, Ios impuestos y la Resevva legal.

2 �03035°°"3'°b3 '3 'e"�0303bmd5°mt?�030 Venus Necas, eImundo.:om Ias de}401necomo, se de}401neIas ventas

V » _ _ °�035�030="�030�0349°�031""�0304'-'4"�030°"=*°"°"°'�034�034�030°-netas como el resultaoo ae reslar Ias ventas urutas menos Ios

' - - ' ' ' Re'"3b""°d' descuenros y devolucfones.
' ' f : . . . . . . . .

Dnana-gtaccya de "I2 L? _ _ _ Utulvdad 0perauva,geren<ae.¢om Ia mdnca como,los mgresos y gastos

rentabuludad es una notion Re}402}401ahllldadOne}402hw, . . .
. .. ooeracconales. deuandode lado Ios zastose IIIEIESOS no

I "Y" que se apllca a toda accuon oatateca.unad.edu.co nos dice que SINE operadona Ies

1 Variable ecornémica en I�030;que se para determinar realmente si el V N �030ld I d }402 d '_ I

' Depenqueme mowlln medias materiales, negoc-o es lucral-vo 0 no -ndependlente er emf mu? :1�035as el "°;°m°�030:2: me as Vera�030
I ~ , . humanosV/o}401nandemsmnde �030émoha sido }401nandado�030 ne ascomoe resu ta 0 erestar as entas (as menus os

. , . desulentos y aevoxuca ones.
- .. el}401ndeobtenerclenos _

_ ' resultados. R �034Hrsob Q _ �030 R Utilidad Nela.gerencie.¢am la de}401necomo. el resultantedespues

- ' en ' mad. �030eW�034' . �030'55�031de reslary sumar de la utilidad operational, Ios gastos e ingresos no

' �030ves(edie�030d'�031a}401e"05 menaonan que es npararinualac l�031D<|1Bl'TiV=l'1'I}402l1PB_"h<i}402�030!pIlD�254f}402<y I: Rntnrva lAg:I|

- _ una herramienta que sirve para medir & _ ' �030 _ l �030

�034moIes he a �030OSaxioms�034:�030mamaQ�030 pita Comab eToIal, gerenuexom a de}401necomo, El ca putal

_ 7 _ 35° contable no as oneque el mismo patrimonio, Ia diferencia

_ resulrante de restar Ios pasivos a�030los anivos.
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3.3. Hipotesisz

En la presente investigacion tomamos Ias siguientes hipétesisz

3.3.1 General:

La implementacion de un sistema de costos, incidio positivamente en la

rentabilidad de Ias empresas dedicadas a prestar ei servicio de

reclutamiento y seleccién de personal en ei distrito de San Isidro 2014 -

2015.

3.3.1 Especi}401cos:

La implementacion de Ios costos ABC, incidié positivamente en la

rentabilidad econémica de Ias empresas dedicadas a prestar eI servicio

de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San Isidro 2014

- 2015.

La implementacién de Ios costos por Ordenes Especi}401cas,incidié

positivamente en la rentabilidad econémica de Ias empresas dedicadas a

prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito

de San Isidro 2014 - 2015.

La implementacién de Ios costos por Proceso, incidi(> positivamente

en la rentabilidad econémica de Ias empresas dedicadas a prestar el

servicio de reclutamiento y seleccion de personal en el distrito de San

Isidro 2014 - 2015.
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CAPiTULO IV

METODOLOGiA

4.1 Tipo

Para el desarrollo de la investigacién, empleamos el enfoque

cuantitativo de investigacién cienti}401ca,ya que seg}402nSampieri,

Feméndez y Baptista en su Iibro Metodologia de la Investigacién (2014),

nos dicen que, �034Unenfoque cuantitativo utiliza Ia recoleccién de datos

para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el anélisis

estadistico, con el }401nde establecer pautas de comportamiento y probar

teorfas�035.

4.2 Dise}401ode la investigacién

El dise}401ode la investigacién, Seg}402nHernéndez-Sampieri et al.,

(2014), �034consisteen visualizar Ia manera préctica y concreta de contestar

Ias preguntas de investigacién, ademés de cumplir con Ios objetivos

}401jados�031.(p.128)

Dise}401oNo experimental, continuando con Ias de}401nicionesde

Heméndez-Sampieri et a!., (2014) quienes nos dicen que este dise}401oes

�034unestudio que se realiza sin Ia manipulacién deliberada de variables y en
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la que solo se observan Ios fenémenos en su ambiente natural para

analizarlos". (p.152)

Se elige este dise}401opensando en que analizaremos estados

}401nancierosde empresas cuyo ejercicio econémico ya concluyo. por ende

ninguna de Ias variables que podamos manipular modi}401cariaei resultado.

Existen diversos dise}401osno experimentales, de Ios que hemos

tornado el dise}401odescriptive, porque durante la primera etapa de

investigacién nos enfocaremos en describir Ias situaciones y eventos

detalléndolos tal como son y se pusieron en evidencia en la unidad de

ana�031lisisque son las empresas de head hunting I cazatalentos, el

escenario en el que estas se desarroila y Ias variables. Y el dlse}402o

correlacional, porque tal cual Io de}401neHernéndez-Sampieri et al., (2014)

estos dise}401os�034describenrelaciones entre dos o més categorias,

conceptos 0 variables en un momento determinado. A veoes, }401nicamente

en términos correlaciénales, otras en funcién de la relacién causa efecto

(causa|es)". (p.157) Entonces lo que se plantea en nuestra investigacién

es hallar el grado de relacién entre Ios sistemas de costos y la rentabilidad

de las empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y

seleccién de personal en el distrito de San Isidro durante Ios periodos

2014 y 2015.
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4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacién

La poblacion que se tomé para esta investigacién estaré constituida

por Ias 21 empresas dedicadas a brindar el servicio de reclutamiento y

seleccién de personal en el distrito de San Isidro, durante Ios periodos

2014 y 2015.

4.3.2 Muestra

La muestra tomada para la presente investigacién es de carécter

no probabilistico, �034aconveniencia" porque Ia eleccion de la misma

dependio de las causas relacionadas oon Ias caracteristicas de nuestra

investigacién, es decir que como investigadores hemos considerado Ias

limitaciones se}401aladasen el primer capitulo ademés de caracteristicas

relevantes para nuestra investigacion.

La unidad muestra! elegida para esta investigacién han sido Ias

empresas dedicadas a brindar el servicio de reclutamiento y seleccion de

personal en el distrito de San Isidro, durante Ios periodos 2014 y 2015 y

que ademés que obtuvieron como indice de rentabilidad neta menos de

5%.
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Las empresas que cumplen con estas caracteristicas son 2.

4.4 Técnlcas e lnstrumentos de recoleccién de datos

Las Técnicas de recoleccién de datos a utilizar serén Ias siguientes:

Observacl6n.- La técnica de la observacién seré utilizada para

recolectar datos de Ios procesos operativos y administrativos de Ias

empresas, documentos que den origen a operaciones administrativas y

contables, ademés para tener en cuenta de la realidad de Ios Estados

Financieros observando Ios hechos. y de esa manera poder elaborar

conclusiones.

Encuesta.- Por medio de esta técnica podremos obtener datos de

varias fuentes, datos que quizés si solo observéramos Ia informacién

}401nancierapudiesen pasar desapercibidos. Para ello se usa un listado de

preguntas escritas que se entregan a Ios encuestados, con el objetivo de

que las oontesten igualmente por escrito, dicho listado de preguntas se

denomina cuestionario.

Analisis Documentalz Mediante esta técnica se realizaré la

revisién o Iectura de la informacion recopilada y su respective anélisis,

para posteriormente formular Ias conclusiones e hipétesis respectivas.
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4.5 Procedimientos de recoleccién de datos.

Para la presente investigacion, Ios datos se obtuvieron de la

aplicacién de Ias técnicas e instrumentos mencionados en el punto

anterior.

En el procedimlento de observacién, para ello elaboramos una

peque}401aguia de obtencién de la informacion, de la cual destacan Ios

siguientes puntos:

- Se observé al personal de operaciones insitu, identi}401candola

documentacién provista de informacién que nos sirvié para la

investigacién.

- Se siguié un proceso de seleccién durante todas sus etapas,

reconociendo Ios costos que intervienen en cada una de ellas.

- Se observé el circuito contable que se realizé, siguiendo el }402ujo

�030 de la informacién procesada.

- Se observaron Ios estados }401nancierosde Ias entidades.
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Mediante el instrumento Cuestionario, se desarrolla Ia técnica de

Encuesta, que fue aplicada a Ios trabajadores de las areas de

Administracién y Finanzas, Contabilidad. Comercial y Operaciones de

empresas dedicadas a prestar servicio y reclutamiento y seleocion de

personal en el distrito de San Isidro, cuya }401nalidadfue �034Evaluarla

percepcion de los trabajadores antes citados, respecto a Ios sistemas de

costos y la rentabilidad en una empresa de este rubro�035.El cuestionario en

mencion es de autoria propia, el nivel de con}401abilidaoes elevado debido

a que recogemos Ia informacién de personal que participa activamente en

las empresas de este rubro.

A través de la gula de anélisis documental obtuvimos de Ios

estados }401nancierosde Ias empresas. Ias partidas contables especi}401cas

que utilizan mediante Ias cuales pudimos elaborar una estructura de

costos y pudimos también identi}401carIos indices de rentabilidad de caga

empresa.

4.6 Procesamientos estadisticos y anélisis de datos.

Para la descripcion del procedimiento de observacion, Ia guia de

anélisis documental y Ios resultados se ha empleado porcentajes, tablas

y gréficos.

Para la ejecucion del procesamiento y analisis de datos de la

encuesta se utilizo el programa estadistioo IBM SPSS Statistics (Statistical
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Package for Social Sciencies), version 20. Ademés de la construccién de

Ia escala de Likerl.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En la presente investigacién hemos determinado la relacién que

existe entre los sistemas de costos y la rentabilidad de las empresas

dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal

en el distrito de San Isidro durante Ios periodos 2014 y 2015. Para ello

mostraremos, primero Ios resultados de la encuesta, y posteriormente la

guia de analisis documental con su respectivo desarrollo e interpretacién.

5.1 Observaclén.

Para este acépite, debemos mencionar que tuvimos Ia fortuna de

participar Insitu dentro de las 2 organizaciones, sesiones durante Ias

cuales pudimos obtener el conocimiento necesario sobre el

funcionamiento de la organizacién, sus }401nesy précticas frecuentes; previo

a ello elaboramos una guia donde resaltamos Ios puntos sobre los cuales

debiamos tomar mayor atencién.

A continuacién mostramos Ia guia de observacién donde

encontramos Ios objetivos, tanto principales como secundarios que nos

planteamos, y Ias actividades que se planearon realizar en cada area.
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GUIA DE OBSERVACION

Los sistemas de costos y la renubllidad de Ias empresas dedicadas a prestar el

servlclo as reclutamiento y se)eccl6n de petsonal en el ammo as San Islam 2014»

2015

Documents de Datos

cuiu PARA o3sEnvAcION

V _ . » . - oaarnvos �030-
 

mm 

Recnlednvdatns debs w0ces0sopemtmsyautri1k0n1Ncsd2hsenoresas.doumI:rnusmmd:nomtn a

oyemdunes wnhistn}402vuy ammms.adznlis irmifcar sluadmes que generen ncins ycesvhwnes que

steam in rembim anus eawcsas.

D Emendevootlecarneme el hmcionamlento de las empvesas.

G ldemincat Ios 005103 que intervienen en una etapa ae un proceso de selecd}401n.

D ldentincar Ias adlvidades que realiza Ia entidad

G Iderni}402cavcostos }401josyvariables.

G Emender el proceso as entrada ysallda de lnfomladon eomame.

D Obsetvarlos pvooesos oe elaboradon dz Estados Flnandems de tas empresas�030

' ' V RECURSO HUMANO INVERTIDO . _ ~

2 PERSONAS

�031 , , > �031 . , ACTIVIDADES DE EVALUACION - -

1. AREA : OPERACIONES

' - Obseral personas operaciones inslru. Identi}401canduIa dooumemadén

"E" �034S0�034EM�035�031 provista as lnformadén que nos slwa pava mnves}401gadén.' �030

�034E1:00:00 mduod al tunuonanuemo de I empresa �030A

"w 2:00:00 Prooealrnlento ue Sombta - Redutadoras

Il}402iil}401il
I-0 ammo Prooedlmlemo ae somma -camauemns I Head Hume!

mm 1:00:00 Procednniento as Somma - Jefe de Operaciones

um 1:00:00 Praceso Cansumvo eon Jere de Ouexaciones _

"3°=°°

' ' ' » ACTIVIDADE 5 DE EVALUACION _ .

1. �030REA: OPERACIONES

'SeguIr�030unproceso de seleaddn durante todas sus e1anas.rec0nndendo1os

"E" "50 nmpo V _ gastos uuelmevvlenen en nada una da ellas. '

am 3:00.110 seguir Elana lnidai - Levantarmemo 02 Penn yAc2p1aa'6n de propuestas

um 2:00:00 segu1rRedutamlentoIldenti}402carnerramlemasue busqueda

�034}402y3:30:00 segulrevamauan I Identmcar moaalidades ycosl0s|nteMnlen1es

seguir Entrewstas con Head Hunter (ca1.a1aIentos) Ioetermlna tiempos 1
3200.00 Wsms

um 1.120100 seguir Emrega de }401na}401stasIoeienninartiempos I Determinat remrsos

mom Proceso Consm}401vo mablxluad lcanooerstns de wrsos 7* 7

1% WWE9
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�031 A. _ �030ACTIVIDAOESDEEVALUACIN- �030 . .-

1. : CONTRBIUDADIAOMINISTRACION V �030FINANZAS

�030 ' I - _, Obselvar el d_ru.mo oomable que se realiza, siguiendo el rlulo de �030laV. '

"F". - 755° "EMPO . _ �030V ' imormaddn modegada: u _ "

um 4:00:00 seguir proceso de oomratadones y auqulslones as reeursos

a�0341:00.00 seguir reception de dowrnemadén comable I sustemo ae eompras.

�034}401nseguir registro de dowmentadon cox-ctable y almacenamlento.

um 31)0:00 Obsewarmteno de seqmemaddn de oosms mos yvar|abIe_s

�034M1:00:00 Recunocev potenoialldades del sistema cumabie ulillzaao.

00:00 Prooeso 1:00 0011 Comanllidad I Prooesos. �030l1_emposy costns

- 100% 11:40:00 TOTS "_' "

. -' I.�034.. .-. ACTMDADESDEEVALUACIN A . . . _~ -A

1. AREA : CONTABILIDAD I ADMINISTRACION Y FINANZAS

rriu ,P£so nmpd " -�030observarIos éslados }401nanderos'ue_Iasentidadés, periodos 2014 y 2015

. I ammo Seguimiéhto Medias de denel}401ouedlmlemosde reconodmlemo ue I

�030' gastos Ieoslos e ingresos

um 1:00:00 seguir }402ujode den: oomabie

Enlenaercrnetius para la elabovad}401nne Estados Fmanderos

um Presendar presemaddnymallsls ae Estados Finandems Elaboranos

Iden}401}402carcarauenstlcas ptopias deia adlvldad. teflejadas en los Estados

Financieros

an 1:00:00 Procesoconslmtvo Comabi}401dadlPomicas, costos y Gastos

- 19:00.00 TOTS
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5.2 Encuesta

5.2.1 Validez y }401abilidaddel instrumento.

Los instrumentos utilizados para el desarrollo de esta investigacién

fueron el cuestionario Ia observacién y el anélisis de documentos.

Para validar el cuestionario se utilizé el alpha de cronbach, el cual se

encargé de determinar la media ponderada de las oorrelaciones

entre las variables utilizadas que forman parte de la encuesta, el

mismo que se establece en la siguiente formula:

�024 '.= .Q: _5___1 _2:.=;s3,
k �024�0241 S3

Dénde:

2

- 3:�030es la varianza del item i,

2

- St es la varianza de la suma de todas Ios items y

- k es el numero de preguntas 0 items.

El instrumento esta compuesto por 18 preguntas, siendo el tama}401o

de muestra a encuestar de 36 personas que trabajan en Ias éreas de

Contabilidad, Finanzas y Operaciones. El grado de confiabilidad der

instrumento para la investigacién fue de 85.7%. Para medir el nivel de

confiabilidad del instrumento se utilizé el software estadistico SPSS
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versién 20, esta herramienta nos ha permitido obtener Ios siguientes

resultados:

Estadisticos de }401abilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

los

Alfa de elementos N de

Cronbach tipi}401cados elementos

j}402

Resumen del procesamiento de los casos

TEE
Casos Vélidos 36 100,0

Excluidos�031 0 ,0

Total 36 100.0

a. Eliminacién por lista basada en

todas Ias variables del

procedimiento.

Para medir el instrumento y su }401abilidadel resultado debié ser un

valor que se préximo a la unidad, 1, mientras Ios resultados se acercaran

mas a 1 mayor es la }401abilidadde la escala. Entonces pudimos decir que

nuestro instrumento era confiable ya que se aproximé a dicho valor (1).
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5.2.2 Analisis de resultados.

Los resultados de este punto agruparan Ias preguntas del

cuestionario en funcién a la hipétesis especi}401caa la que hacen referencia.

Lo importante aqui es identi}401carque Ias respuestas entre un

sistema y otro son relativamente similares, por lo que resumimos que para

los trabajadores sujetos de esta encuesta, la utilidad de un sistema de ~

costos en general tiene un impacto positivo en la rentabilidad de Ias

empresas dedicadas a prestar servicio de reclutamiento y seleccién dé

personal en el distrito de San Isidro en Ios periodos 2014 - 2015.
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Analicemos entonces Ios resultados a nivel general, agrupados por hipétesis especf}401ca:

vmnanzs ._ ._ V ,1 ,0,�034

1.- L lnssistemas dg costos Aac permitieronalaulnvIn uulidad real d: Inempresas dedlznduu prestar el

sevvidn de rednnunlenm 1 selection de personal en el dvslr}402odeSan Isidro?

7.- A considers usted. que los imam» an costos ABC perrnnlevun d}402erenuavMs costos mos y lo; costos

varlnhlesen cl - - - - de reduuamlemn s}402ecuonde - rsanal?

:3 V�030 1- 1 Conslderl «med, que la; slsxemns dz costos ABC permnlercn ualculny el vnlor de venta por odd:

9 semuo « mace Ios dlferenleicllemes?

4.- 4 Consider: usled. que lo: slrtemas :12 «mos ABC permnlemnmedlr de aunenmn}402lblela ' N _

renubllidnddelsuviansobre In ventas - » ad: sewldo - don lax dlfuemesdlentzx? ; �03417:�031?

S.- J. Cunsldenusied. que Ias slslemasas tnstasABC pcrmltlemn mean de manera coniiable la

rentabilidad - ~ ram: del servlclo - - cada senvido ~ estados Ios diferentes dlenles? ., 16 " �030

6.- c'. considers usted. que lo; slnemas de costos ABC permmemn medir do manera oanflable It '_ ~- _ __ -�030

renxubllldad sobrecalul dellem 35? V 17 -

GRAF1CO$.0.1

cuestionario - Hlpotesls Especmca 1

sistemas de costos ABC

6.-[Considers u.¢zd,que Iosistemusde _." _�034�030�034

manos ABC permlllrnn medir dz-

§,- 1 Cansldera unzttque bsslstemasde �030__'._'__"'" "�031' ' "

¢a}402osA8cpermitieron medir dc... ISEMPRE

4.- 4 considers usted, qua Ios sistema: de _. ..L._�030;' ' " ' "

mans ABC nermluzron medir dc- I �030ASISEMmi

s.-ecunsumu¢:d.qu:Iun::zmasde " ""�030°3
toms ABC perrnnbrnn mluahvelvabu. .aslNmm

2.- a conydere uszd, que bssmernu dz %'_:'.'_�030:_;_' �031' '

costos MC nermmerondIfevendar|us_ INUNCA

lsétasslstemasdewstosAaC ;i.;.4 ' ' ' " �030

purnnlzron cakulv In utmdad reside-

D 5 10 15 10 25
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. X2 =sm'-«~oscosrosw«o«o:~sses~=cmo<s �030
VABIAIIIIS _ _ , I an �031

E}401
7.- A Los sistemas de costo; pov oniene; espedllns pemlllemncalmlarln utmdnd real de ll�030.EMDTESIS

dedludas 0 menu el senndo de reclutamiento 1 selection as personal en el dmmcde San Isldra?

&- 1, Consider: usled. que los slstamas de macs pa ordenes espedilus permltlevun dlfeverdar Ios

cone: 0 os Iosmsm; variables en el mazso de Ieclutnmlento seleodon de evsonali

5» I. tonslden usted, auelos zlsternas dc mstcs pa ordenes espedflms pennluernn aalwlm el valorde

venta - read: setvldo « shdoa lost}401lerentesdlentes? 10 -

ID» éconsldaa used, que lasslsternasdecosms poroienesspecl}402asperrnl}402eronmedlrde manera

cunflab|e la ventabllldzd del sarvldo scbre Ias ventas - » ad: setvido - 251-617 I tos dlfenznzes dlemes?

1l.- tconsldern usled, que los sistemasdewstns mt mlenesesperl}402aspermitieron medlvde manera

confiahle la rentabilidad rztiva del servicio - read: serlicic restadoa Ias e}401ferenhzselientes?

11.- lconsldaa umzd, que Iosslstemasdecostos por ordenes espetmcas permmemn medlrde manera

onnlllble la rentabilidad sobreca Ital de In em resa?

GRAFICO 5.0.2

cuestlonnrlo - Hlpotesis Especl}401ca2

Slstemas de Costos porordenes especf}402cas

12.- L Oonsldzn ustcd. une hssnemxs __._._,__

da cosws nor otdenes tweaks-

11.- L Cansldera umd. nu; bssuemus �031r�031_';,.,.,,,,_ .._.

dc mstasporordenesesvedikns- ISEMPRE

10: 4 cunsldeva usted. que la: sine mas ___

dc costo: not ovdgnesesotdficun. I as�030slmp}401z

9.- 1 Cunsklera undmue bsslstzmas :1: ,VV..,;,, _._,.._ '�030�034C5

cvstnsporuruntseivecliius. .�034,,m,,,u

e.-a constdeva uszed, qut bsskmmus de :7 . .,,.,.._..�031_ �034"1"�035

castes oovurdenes cum�035.--

7,- 6 lossimmasde urstosvor ordenu .L. ___.�031+..;._____

uvxlfkn pennlllemn zaiualar II-

0 5 X0 15 20
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A V . 4 A �024 X» =s«sw«~->=cosros»om»cssos 1 = Lvumamss ' . us . >.

13.- 1 Los slsxemlsde uwslos par ptooesos permitieron calwm la ulflldad real de Ias empresas dec}402udasa

pram: el servldode reclutamientoV selecddn de personal en el dlstrvto de San Isidro?

l4.- 1 Cnmldera Imed. que lo: sistemas dc costos pm procesos pemwtlemn dlfevendar Ios cwstos may

Ios costos variables en el . . . V 90 de redutarnlemo seieeuon (49 -~ - I?

15.- £ Considers usted. que Ios sistemas de costos pot procesos permllleron calcular el valor de venta D0!

ndl sevvldo (estado I Ios dllevenles cllentex? 11

l6.- I. Conslden uned, que lo: sistema; de cones par grocesos pemvllleron medlv de miner: wn}402nblela ,

rentabilidad del setvldo sabre Ias ventas - - V cada senndo -- estado I I9: diferentes clientes? 1'7

�030 �034�030 l7.- 1. Cansldera uned. que los sistema; de costos por procesos permllleron met!!! an manera nunilnble la _» _

X3 V rentabilidad oemlu del servldo ~ - cada servicio vestndoa Ios dlleranles clientes? 16

18.- I Consider:«med, que los sistemasdc ocrstos D01 procesos permltlemnmedir dc manera con}402nblell

rentnbllldud solve an Ital de la -v sa?

GRNFICO 5.0.3

cuestionario - I-llpolesisEspeci}401ca3

sistemas de Costos por procesos

18: £ Considers usted. Qlll hssaemas __' ' " '

dc cmwsoov nvoesosnermnletonm

17.-(consider:-:st:d.que bs}401iemu__,___ ' ' ' �030

dc uostospvrprncuospevmftlzmn- -SEMFRE

16.-£C.msld:nusted.Que bsshemas _..' " ' " " " P�034

de mstus ml sumzmspermitieron- Ius�030SEM E

15.-Konsldzra nstutque bssmentas _'_�031._' ' - IAVECB

de azstnsuurnrocesasnenn}402lemn- .usmuNu

1�030.-éconsidevaustadnzue hssliemni .:;.;.: �030�0307 I mm�034

«mmow»»«~w~~»- u-}402�024
13.-tlossistgmnsdem}401osporpmczaos " �031

pevmnluon calcula Iaulmdnd reside-

0 S 10 15 20 I5
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Respecto a la encuesta, en general Ia }401nalidadfue �034evaluar

Ia percepcién de Ios trabajadores de Ias areas citadas

anteriormente, respecto a los sistemas de costos y la rentabilidad

en una empresa de reclutamiento y seleocién de personal en el

distrito de San Isidro�031'.

Para gra}401carIos resultados }401nales,construiremos una

escala de Likert, a través de la cual apreciaremos en un horizonte

basado en Ias respuestas, Ia percepcién global de estos

trabajadores respecto a Ios sistemas de oostos y la rentabilidad en

una empresa de reclutamiento y seleccién de personal en el

distrito de San Isidro�035.

5 gggm 510.; *3

Eééala de Likert

\ \ x�030_),____.[___)/._........_.3,....._.__.) 2
NUIICI casi mmca Avacas cual siemme Sfenwe

empresa ue rucmamlenlo y mecdén ue personal en eldisimo do San Islam�034.a lo que obtusnmos seq}401nlaEscalade

Lilcen. Ia purnuaoiénde 78, que slgnmcaque Ios Inbnjadoles as Ias éreasoeudmlmstmckin, }402nanlna.Contabilidad.

Comercial 1 Operaciones piensanque Casi Slempre. Ias emprasnser!-Mean sostsmasaecostns.
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5.3 Analisis documental

Para este punto se elaboro una guia con la premisa inicial de

aplicar Ios 3 sistemas de costos a los estados }401nancierosde las

dos entidades que analizamos, Ia guia nos ayuda a vislumbrar el

camino a seguir en el ambito préctico de esta investigacién, pero

dada Ia coyuntura de Ios resultados que en camino obtuvimos se

omitieron algunos pasos.

Inssistzmesdemstosvurunnbl}402daddedasenmrsasdediudasapnmrelsavidodemdmmiemo

yseieoaiéndepawnalmelfmritodeSan isidroz}402lb-2015

Doanrncnulde Dams

Gain PARA anmimsrsooanmannx

 

Compmbarque mediante la aplicadbn de un sistema de oostosgaar}401endode los estados

}401nancieros:de las empresas dec}401cadasa prestar el selvido de reclutamiento y seleoeién de

personal en el distmo de San lsicro en los periodos 2014 y 2015; podemos establecer un

control mas minudoso para ennooerlos costos tmaies reales, producto de eilo determinar

un margen de mmoaa aoemable, cuyo efedo se vié re}402ejadoen un incremento de �030losinc}401ces

de rentabilidad

- Determinar Ios indices de rentabilidad sobre Ios estados }401nancieros2014 y 2015

- Reconocer Ias partidas que no representan costo del sen/ido y separanas.

- Reconocer Ios costos }401josy separanos de los variables

- identi}401carIas posibles deswadones en desembolsos no Justi}401cados.

-Anlicar Ios 3 sistemas de costos a los estados }401nancierosde Ias 2 empresas tomadas

oorno muestra

- De1ermlnar!os indices de renlahflidad sobre Ios estados }401nancierosen Ios que se aplicé

Ios 3 sistemas Ge costos.

-Compararsobre un proceso de seleedén cos1eado con la metodologia empiri. versus

uno en e1 que se apllcé un sistema de costos.

- identi}401carel cosio mfnimo de un servldo_

-Estabiecer el margen de utilldad mlnlmo para la obtendon ae utflidad.

105



. INFORMAGON A ANALIZAR '
 

�030 Ti - - de documentncién analizada '

Ea ESTADOS FINANCIEROS

E PARTIDAS CONTABLES

BCOSTOS FIJOS

COSTOS VARIABLES

COSTOS TOTALES

Z 

' . RECURSO HUMANO UTILIZADO
 

FEE!
MARQUEZ EYZAGUIRRE RODRIGO FRANCO

nHERRADA VIZCARRAMARILYN CINTHLA

Z 

- ACHVIDADES DE EVALUACION

Determinar indices de tental}402idadde Ios EEFF de las empresas �0302014 y 2015

n Voicav infurmacién en Excel, para poder trabujar Ias dfras n}401rneriuas

2000" Consumer is infnmmimde Ins Esladns fimnchms a {In de mnstradns

' umearando Ias 2 smiados.

in --'n1:�030:'m}402E@
IIEEI

TIER

. ACTNIDADES DE EVALUACION

Reconocerlaspa}402idasque no representan costo del servicio y separarlas

' ' ad: Bertha@
�030' ohservacibn.BE

3 �034wonEhbomr In Isis de purtidas que no del:-en fa-nnar parte, sinn rccumceme

�030' como gusto.

IE
EH53

I

ACTNIDADE S DE BIALUAG I H �031 �030

Reconocer Ios costos mos y separanos de los variabtes

' �030 obsetvacién}402@
HIE!

IIEZI

ji}402iiil
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�030»- - ACTMDADES DE EVALUACION v

Detenninarlos indices de mntabifxdad sobre los estados fmancieros en los que se aplioé

Ios 3 sistemas de costos

ITEM ' »PESO TIEMPO - Actividaaes V

xfatxirirmnzos Ias par}401dusque no represeman cosh) -�024sIn H: en}401dad,

Generarlos Bhdbes de Rentabidad Mus atndos fnamieros dnnde

�034QEhbararintetpretadfmes ae Ias indkzs males omeninns

- 

-EIEEI

- - - ACTMDADES DE EVALUACION - V '

Anaiisls }402nal

ITEM PESO TIEMPO .�030 Ac}401vidades j ' < -

um Determinar Ias indices de rentab}401dadsame has estados }401nancial-asen bs

I - H .I h_I_ _I_ _ . v; a >_|�030.-

E Corrgarar sobre un dc secaién con la rnetndvbgis

» -- vetsusunoenel use unsnstema e -- -v

Estableoer elm: - n dc utmnd minimn para la obtencinn de utiidaa.

-IE3

' r ACTMDADES as EVAWACION 5"�030�030.
Ap}401carlus3 sistemas de costos a los estados }401nancierosde Ias Zempmsas tomadas

ITEM PESO �030 TIEMPO �031 �031 ' Actfvldades { ' �030

in WW0 Elabomr tabla an Excel e um! pmeeso de Ios costos fins y variables dc

' ' hsdnse u esasana}401zadasdebs �030os20142015

�031' - oesosvendiiosduramarus-rrhdos2014 2015.

um Elnborar mm an Excel eon detale dc has ventas y la cantidad de

m cahutar Puntn dc equlibrio para ambas 12305 2 ixlen}401furel costo minim

' �031 de un servicio.

Deténninar cl costo maids! servia a nivel nmnesn.

E 30% istemasdeeost cada ____
-_ Ut}401zarIos datns anxerirres para umstmiruna tabla mam awcarhs 3

- TOTAUES

Una vez planteada y revisada la guia consolidamos Ios

estados }401nancierosde ambas empresas, con la }401nalidadde tener

la informacién drdenada y a su vez poder comparar ambos

periodos de -una mejor manera.
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SITUACION FINANCIERA - BEYOND

' �030_________ _ ____. . __ BF �035mu.sIc__._.H_.._. _ . _ . . . _

I Esmdo dc Situacién Financiera

£ (Eupvesado an Nuevos Solos]

!&£'}402¥D E£S 

MCTIVD CDRMENIE Z015 Z014 PASIVIJ CDRRIENTE Z015 Z014

�030 Ehomo y Equivalenles do Efeoilve 3,053 8.633 Cuenlu pol Pugs: Comeqohfos 65,350 40,143

Cuenns P07 Cobra Cometciales 16.332 143,253 Romunevao. y Particb. pot page: 3151 10.605

T Cuoma: polCob1l al Personal. Scale: 6337 Trlbmox por page: 21,333 13,330

E cuentas par Cohm Divan: �024Tovceto: 8.530 5,550 Cuenlu por Pagay Divevsas 65,380 20,378

i Duas Cuenus pat Cebu: 23,073

I Servicio: y otros eonuausdos por Anucip. 8,515 Total Pasivo Conieme 308.520 88,455

V Cvédilos Tvbutuios 5,151

{ Tonal Acuvo Bonhnle 113.714 163.252

PASIVD ND COR!-'IlHl'lE

I Cuentas por pagar a! Personal, Sonics 118,613 153,733

ND C}402flil}402�031E

lnmueb|es Maqutnarlu yEqui-pas 37,153 18,213 Total Pasivo Mo Cmrieme 118.610 150,733

r Devpleeiaoibn Aoumuloda (7,030) 9.5%)

' Intangibles 343 Total Pasivu 313,820 240,243

}401urmnizaciénde Inxanglbles (621

! PATRIMDNID

Total ltellvo No Conlenle 30.357 13.828

Capital 1000 III�034)

E Resuitados Aeumulados (64,419) (82357)

5 Hesuilado delPe1iodo (34,551: vases

i
man Pallllnonlo 131,550) (83,388!

1 Total Acllvo 210,370 178,880 Total Pasivo y Pauilnunio 210.670 175.880

�030  j  
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ESTADO DE RESULTADOS - BEYOND

Estado de Resultados (Por Funcién)

(Expresado en Nuevos Sales)

2015 2014

+) VENTAS NErAs 669,953 453,509

-) COSTO DE VENTAS -535,777 -122,642

u11uoAo BRUTA 134,176 330,868

-) GASTO AoMIIsTRA11vo -128,773 �024242,689

-) GASTO DE VENTA -36,288 -67,886

U'l1LlDAD OPERATIVA �02430,88S 20,292

-) GASTOS FINANCIEROS -3,717 -1,944

+) omos mam-:sos 71 40

UTIUDAD (PERDIDA) META DEL EIERCICIO -34,531 18,388
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - T-RECLUTA

-_...~.__.,.__...w.._._#._.____,_ , . _._~._ __,.-_,, -.- ,..__.T:RECi.UTn_S.A,C4.____._. _,-..___ _,7.,-...,,___.__, .-_é4___,_

Etada dc Sialacién Finnnclora

(Exprco ado en Nuevos Solon)

CTIVO PASNO Y PATRIMONIO

O CORRIENTE 201 5 �0302014 DASIVO CORRIENTE 101 5 2014

Eredivoy Equivalentes de Etedivo 9.736 8.699 cue-mas por Pager Co merciales 53.957 25,995

cuentas par courar Comerdales 56.392 109,566 Remunerac. v Pavtidp. par pagar 36.987 10,605

cuentas pot cobra! al Personal, Sodas 6.987 1.052 Tributes por pager 19,856 18,330

cuentas por Cobrarolversas �024Terceros 9.530 6,550 cuentas por Pagaroiversas 55,692 20.378

Otras cuentas por Cobrar 123,489 3,254

Senllcios y otros contratados por An}402dp. 7,485 1,500 Total Pasivo Corlieme 1 66,50 2 15,298

Cré ditos �030lrihutaflos 2,1 37

T0111 Activo Coniente 215,806 130,621

PASIVO H0 CORRIENTE

CI mntas pm nagar al P¢.r.=nnal_ Sn!-ins 89,443 86,793

I':�030}402V0NO CORRIENTE

lnmuebles Maquinari as y Equipos 39,568 1 5,887 Tum! Dasivn No Corrieme�030 82,443 88,193

Depreciacién Atumulada (7.090) (2,585)

Intangibles 1,250 Total �030Dasivn 248 945 162,091

Amor}401nciéndo Intangibles (1 12)

DATRIMONIO

Total Ac}401voNo comenta 31.646 1 3.302

Canilal 1 .000 1,000

Resunadoe Aeurnulados (10,168) (37,556)

Rosu}402ado del P9110110�030 18,615 18,388

Total Pnlrlmonio 477 (18,188)

To1.n|Activo 249.423 143,923 Total Pasivo y Pat}402monlo 249,423 143,023

.�024_�024==%._.§===  ..%
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ESTADO DE RESULTADOS T-RECLUTA

Estado de Resultados (Por Funcién)

(Expresado en Nuevos Soles)

2015 2014

(+) VENTAS NETAS 679,953 453,509

(-) COSTO DE VENTAS 468,619 -122,642

UTILIDAD BRUTA 211,335 330,868

(-) GASTO AOMIISTRATIVO 159,848 -242,689

(-) GASTO DE VENTA 29,195 -67,886

UTILIDAD OPERA�030|1VA 22,292 20,292

(-) GASTOS FINANCIEROS 3,717 -1,944

(+) OTROS INGRESOS 71 40

lmLIDAD (PERDIDA) NETA DEL EIERCICIO 18,645 18,388
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Dentro de la aplicacién de Ios sistemas de costos, Ios resultados

7 fueron Ios mismos sin generar variaciones en Ios indices, razén por la

cual recurrimos a la teoria y a |a propia evidencia empirica que indica

que para una empresa de servicios el sistema de costos més

aceptable es el sistema de costos ABC, la aplicacién de Ios tres

sistemas se adecuan a las empresas de servicios. a continuacién

presentamos Ios resultados obtenidos:

Para el periodo 2014, a continuacién mostramos Ios datos de Ia

empresa T-Recluta, obsérvese que se realiza una comparacién entre

ambos Sistemas, el empirico (sin sistema) y el ABC.

mom N° 51 - ANALISIS oemmcsorncwumuoao2014

1- nsczum

Indices �030deRentabilidad 2014

(Sin slstemas de Costos) �030

Rm I<>s0rRLu I A El i,:nAI> (;Ae41JQ�030/\_[>Esm511 L 19094

Utlliggg ggta 15 §§1

u 
Ventasnetas X100 532.909 we

@ .1" ventasnetas "�030°°532.909 1�0353 "

�030 �035Lm�034�031�024�030'�030'. '3 moo �034*1100 1355.09
came: 1.000

indices de Rentabilidad 2014

(Con sistemas de Costos)

mt»WW" mm

"W ""3 mo �034#84«on 19.87
' ventas nelas 532.909

L}402}402idadggera}401va , 195881

 mmm .5 �030M35was man 532809 we 19 87

Capna! 1.000
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Existe una variacién considerable por analizar. parte de la

justi}401caciéndel resultado obedece a que existieron muchos gastos

que no fueron discriminados como personales, asesorias irrelevantes,

entre otros que nunca debieron formar parte del oosto del servicio.

A continuacién Ios resultados de la misma empresa para el

periodo 2015:

ri}401sigqiv�030-'52-am:ikii}401éiivoi}401iBE§éifi;TE:DB}401fzB?s'�034"__"""

. T-RECl.UTA

ilndioes de Rentabilidad 2015

,(Sln sistemas de Costos)

mwsmmim ralswmm
. utlllumngla J§.}402§Wwmm

miggg ogeramg�030 22,g92
100 3.23

§ wm<mm x1oa E535 100 1864.54
§ . �030Capna! 1,000

Indices de Rentabilidad 2015

:(Con sistemas de Costos}

mmmmw
- ._ . mm
m mm Vemas was x100 579.953 100 2228

, ,_ _ 3.51.535
& @mwmm _ vemasnms x100 679353 100 2228

amwm

El resultado en este periodo es en mucho similar al anterior, por

lo que inferimos que la situacién a esa fecha a}402nno habia sido

identi}401caday mucho menos corregida.
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Pasaremos a mostrar Ios resultados de la segunda empresa,

iniciaremos con el periodo 2014:

new 5.3ANAUSl5osmolcesasRENTABILIDAD 2014

BEYONDSAC

indices de Rentabilidad 2014

(Sin �030sistemasde Costos)

mwsmmr mum
_ umauaa neta 13 go

}402�034 

, ' Utilidadogerafrva 20292
22.m::zarmm 2:100 100 4.47

�030 Vemas netas 453.509

mi�030 13 333

Indices de Rentabilidad 2014

(Con sistemas de costos) �030

wmwwiwr
. . . mi1i_daxLn§1_a 105 13

}401. mmuwmventas was mo 453509 1130 23.57

_ Uti}401dadogerativa 106 913
2. man 100 23.57

' ventas netas 453.509

�030 us�030
awmeazzmu �030 ::D�030;:l�030�035amo �030mg�031100 1059127

Los resultados en Beyond SAC, no distan mucho de la realidad de T-

Recluta, por lo que rea}401rmamosnuestra postura respecto a la incidencia

positiva de los sistemas de costos en la rentabilidad de Ias empresas

dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal

en el distrito de San Isidro.
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Sigamos revisando Ios resultados de Beyond esta vez, analicemos

Ios ratios del periodo 2015, Ios indices medidos fueron Ios mismos, Ias

variaciones son representativas entre una y otra metodologia de costeo:

TABLA 5.4 ANAm_IsDE INDICES DERENTABILIDAD 2015

BEVONDSAC

indices de Rentabilidad 2015

(Sin sistemas de Costos)

irumo snmnarnanon�030CANT ID_.l\f_)_[._\'R E_S UL} 900�030

3�030Utilidadgela -34 531
1.R~.n1ab1IIdad >obre venta.�031 vemas "ems X100 E69353 100  

Utilidad ogggm .30 335
2. Renxamlzmm (Jneumva K100 100 -4.61

ventas netas 559.953

mo �030A531we 4453.09
Capital 1,000

Indioes de Rentabilidad 2015

(Con sistemas de Costos)

�030RATE§S'DL'REi-JTABIUDAD C_l�030_lTlD�030ADfS>R§7S7ULTA[§_

r 1
�0301.RentabiImadsobre venms  X100 JAE! 100 17.00

�030 ventas nelas 559.953

Utmdad ogggguva mm 113 924 100 Wm

ventas netas 559.953

' 2
New mo $94 «on

Capnal 1,000

Finalmente observamos que el resultado esté comprobando Ia hipétesis

tanto general como Ias especificas.

115



También encontramos que dentro de las partidas que

componen Ios estados de resultados se encuentran gastos que no

estén relacionados con el giro del negocio 0 con la prestacién del

servicio, estos no debieron ser considerados como gastos, a su

vez se debieron reparar tributariamente para que no afecte Ia

utilidad del periodo.

A continuacién presentaremos Ios estados de resultados

originales con cada una de sus partidas, posterior a esto

detallaremos Ias partidas que no deberfan de considerarse y el

por qué no creemos que no se deberian considerar, }401nalmente

presentaremos Ios estados de resultados modificados excluyendo

estas partidas.

I BEYONDSAC :

Esmoaenesurmos eszamaeuesunados

(Exmsado en Nuevos Subs) (Expresano en Nuevos Soles)

M vmmsusms mas: 453.509

1.) msronzvzrms seam msroonmms , -122.612

Sueldos Administracion y otros 427547.70 Sueldas Adminkstracion V was 22,373.58

Asesoria en gestion de calidad 4,000.00 Asesaria en gestion de calidad 1,500.00

Evaluacian yseleocién :1: personal 26,279.69 Evaluacionyselecdén de personal 12,665.20

Servicio de ttaduccicmes 3,640.68 Servicio de traductiones 312010

Asesoria y coaching 16.12330 Asaoria vzoaching 26,12330

Alquiler de o}401cina 42,885.64 A|quiIer dc o}401cina 47,520.00

Elecuicidad 2,535.91 Elecuiriaaa 2,055.40

Telefonica 67458 Ielefanica 676.58

Entel 10.55619 Emel 5,699.60

Clara 1,532.34 Clam H5636

unuom amm mm unumxo mum mm
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En la segunda empresa que fue tomada en la muestra (T-

RECLUTA) se utilizaron Ios mismos criterios efectuados a la

empresa BEYON D SAC Ios cuales nos dieron Ios siguientes

resultados.

, T . RECLUTA SAC

Estado de Resultados (PorFuncién) Estado de Resuludos (Por Funcién)

(Expresado en Nuevos Soles) (Exptesado en Nuevos Soles)

TE!

VHHAS NEYAS 679,953 532,909

COST0 DE VENTAS 468,619 ODSTO DE VENTAS 408,631

Sueldos Administracion y otros 367,965.00 Sueldos Adrninistradon y otros 328,477.68

Asesoria en gestion de alidad 1,450.00 Asesoria en gestion de calidad 1,500.00

Evaluation y seleodén de personal 26,279.69 Evaluadon y seleccién de personal 22,965.20

Servicio de traduociones 6,640.68 servicio de lraduociones 3,220.20

Asesoria yooaching 20,123.30 Asesoiiaycoaching 9,520.00

Alquller de o}401cina 33,660.00 Alquiler de o}401dna 33,660.51)

Electtiddad 3,736.91 Elemcidad 2,056.40

Telefonica 1,674.58 Telefonica 674.58

Entel 10,556.29 Entel 5,699.60

Clam 1,532.34 claro 856.96

UTILIDAD BRUTA 211,335 UTILIDAD BRUIA 124,279
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Estado de Resumdos (ForFunclbn) Estado de Resullarios (Por Fundbn)

(Exnresadn en Nuevos Sum) (bqaresa}402oen Nuevos Soles)

GASYO ADMRSTRATIVO 159.348 GASTO MJMIISIIIATNO 10.132

�030lranspone 2,830.00 Transport: 554.4!)

Alojamlento 1,509.64 Alojamiemo -

Transports 2.59060 Tra nsporre 1520.00

Movilluad 1,360.(I) Movilidad 265.1»

Asesarla Admlnlstrarlva 16,621.65 Asesarla Auminlsmmva 4,500.00

Asesorlal Legal 3,530.00 Asesorial [gal 1,500.00

Asesoria Contable 7,789.41 Asesaria cunrable 2,250.00

Asesnrin en Seguridad 5,4lYl55 Asesoria en Seguridad 150.00

servicios Generales 7,336.40 servicios Gen erales 5,5621!)

Mantenimiento lnmuebles 4,572.96 Mantenimientn lnmuebles -

Man! Equipo :3: Compute 1,059.37 Mam Equipo :1: Compute 1,2601!)

Man: Equipos diversos 1,191.90 Man: Equipos diversas 5601!)

Gastos as Llmpiaa A,071.41 Gastus dc Limpieza 4,270.80

Gastos de Vigilautia 8051 Gasms de Vigilancia -

Sopone Tecnlcocomputo 90.00 Soporte �030lecnlcoCompute 380.00

otros servizlas B35821 Otms servlclos 6,500.00

Muebles V enseres 1,156.18 Muebles V enseres 1,600.00

Equipos divzrsos 620.02 Equipos diversos 748.00

Equlpos dc Compute 1,393.77 Equipos cl: Oomputo 4,690.00

Equipos de camunlcacién 135.00 Equipos dc Cumunicatlén 1_s9s.oo

Programs: 6: comnutaaura (son 61.63 Fmgrarnas dz computadma [soft 358)�035

Palrlmonlo Vehicular SAT 120.35 Pan-imonlo Vahlrular SAT 120.35

Seguros de Saluu 2,141.04 Sexuros de Salud 2,141.05

Susalpcioncs 16,025.07 Susaipzinnes n,sno.on

otras Susalpclones 3,256.43 0:105 Susalpdones 3,280.00

Gastos Notariales v de reglsu 2,351.90 Gasms Narariales v at reglstr 3,860.00

Intangibles 100.00 Intangibles 1,2001!)

Utiles de O}401cina 14,340.15 Utiles as Ofkina 2_1:o.oo

Sumlnlstras de Limpieza 1,059.61 Suminismzs de Limpieza 1,85&20

Anivos }401josMenores 1,Z}401).92 Anivns}401losMenores 1.691%

Suminisuo p cafeteria 1,059.78 Suminisvo p cafeteria 1,173.11)

Refriuerlo 2,751.68 Refrigerin 2.551109

Reparohles 17,356.11 Reparables

Agua 52.95 Agua 1.50.!!!

GMYO OE VWTA 3.195 $510 0! VERA 37.S}402)

Mmdlldad - TAX] 2,166.7! Mavilidad - TAXI 3,395.00

Gasolina 4,500.61 Glsalina 5,E4.W

Serv de Fstacionarnienta 1,119.35 Sen: dc Esxacionamiemo 336.!!!

Vzri}401cacionde Personal 1,901.00 Veri}401cacion:1: Personal .00

Asescnla Comercial 5,000.00 Asesoria Cor-nenial 7,540.96

Es-main de Mercado 8,5IlJ.m Studio ae Mercado 6,821.00

Equlpas Dlversos 1,388.75 Equipos Dlversos 1,588.30

Cable - clara 153.67 Cable - Oath 593.67

Publltidn}402�030IV 2.820.�034) PuhlitidbdTV 4,650.0)

Dise}401odz Bocuvs 1,6In00 Dise}401odc Sonatas 3,850.00

5; --�024==.=.=.
u11umu> OPERATIVA 11.31 UHIIDAD OPERATIVA 16.59]

GASTOS FINANCIEROS 3,717 6$'l'l.'IS FINANO'Ell% L903

PORTES BANCARIOS - BCP 2,553.89 PORTES BANCARIOS ~ 302? 995.26

DIFERENCIA DE CIIMBIO 110.66 DIFERENCIA DE CAMBIO 55l.®

Rednnaeo $16.19 Redandeo 310.74

Panes y gastos Bancarlns S050 Forte: y gastos Bancarlos 25.70

ITF 75.74 ITF 003

DIROS INGRESOS 71 OIROS l}402}401}402f}402 M

Redonaevs 10.59 Redandeos 70.69

UTIUDAD NETA JAMS UTMDAD NETA 13.951
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Dentro del detalle de Ios gastos que no debieron ser

consideramos encontramos Ios siguientes:

nmspone 564.00
Noiazmento �024  

Asmiawr-mmwa 14.50000
Am-Ia!Le9aI 1.501100

Asesovla}401ontable 12251100

Asemamseaurwad 05000

Sewossenmles 556200

0-ossevvbios 8.50000

Pummovewcuiavski 120.35 �030
l3aslosNoIa«|des9de4e9in 3.85000
Imangues 1,200.00

Aouvostaosmeoom 1.-0°

Sunnsuopeafecevla 1.27600
Reirrseuo 2,-�034moo  

Revenues  

Mov}401dad-TAXI 3.33500

Gasoha 5.es4.uo

Srvde}401mebn-memo 33500

VerrbmndePe«:or~a4 08000

Asesorlacomoiai 7.54036

Erwdodew-oado 8.07000
E}401llws}402wevsox 1,588.30

Cable-Ga-o 593.57

Puwdadw 4.55000

Dise}401ode}401ocms 3.85000
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Tvansnone 2.83000

Alum-mo 1508-84

«never»: Adam-am 16.62145
AmonaILmI 3.53000
Amen: Iromble 7.73341

Ame-iaenseau-id-d 5.40255

Sevv�030-etos}401eneulrs 7.33640

Oummviohs 23.95821

PavImo~oVmw|uSAT 1-2035  
Gost°sN°Iaria|ewd9vesith 2.3s2.sn

Inunsibles 100.00
Aezvvoslansmem-es 1230.32  

S-r-irisoovc-Iecevia X05818

Renigavio 2.14168
Rename. 17,355.11  

Mo-mad-TAXI 2.19878

Gasoina 4.50451

Sewde}401mémmkm 1.11135

vemc-«=�030ondoP--swan tsazm
Asesoziatonmoial 5.000110

E=wu1odeMevw=do 8.500110
Equipostrwevsos 1.381173

Cable-Claw 39367

Paar-=uad1v 2.82030
Dise}401oda-Boevms 1300.00

Al igual que el pnmer caso dnscrlmlnamos, segun el gra}401co

de gastos que no deberfan haber SldO aoeptados por no

pertenecer al SGWICIO brlndado, y presentamos Ios costos y gastos

reales que SI son aoeptados por pertenecer netamente al SENICIO.
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_ Y - RECLUTA snc

Erlao}401-2ca�030?!}401sukadhs/P¢IFum:h�030nI

(Expatno .» Mu-was Solo :1

_4'JIi�024 u_

0% -25%

VENTA8 NETAS 597.330 81.853 412.973 09.336

COSTO DE VENTAS -4850 -83.11? COSTO DE VENTAS -353.384 -73,344

Sue-{dos Adninistracion y ones 315,403.20 43,555.80 Sueldos Ada-inisuaoion y otras 271,460.36 37,017.32

Ase soda engestion da caidad 1276.00 1713.00 Asesovia en gestian de caidad 1,320.00 180.00

Eualuneion I; raloceéén do paoconul 23.12313 3,153.58 Eualuneion y ralueeién do pmtun: - 22,965.20

Servicio de uaduaoiones S}40143.80 736.88 Sewiclo de uaduooiones - 3,220.20

Antonia y coaching �030II,lUU.hU 2514.110 Asesoria y coaching 5,bZU.UU

Alqu}402elde oficlna 23 520.80 4.023920 Maude: de oliaina 25 520.30 4033.20

Electli}401dad 3,233.43 548.43 Ehouicidad 1,809.83 245.77

�030letelonca |,473.63 200.35 Telefanw.-.a 533.63 80.35

Erna! 3,283.54 1,288.75 Entel 505.65 65335

Clar 0 1,318.46 1%. B8 C1319 754.12 102. 84

Transpoue 2.273. 73 310.137 Transports 1,337.80 162.40

Mouiidad 2,076.80 28320 Mm.-ilidad 235.84 32.3

Manmnimierlohrruebles 4,026.20 548.78 Manteni-niemoInrnuebies - -

Man .u:....rwuec......,-au 1,030.25 229.12 Man||Zwa.ipu\J=Cumyu|u 1300.00 1:-L20

Mun! Eqiipos diveuos 1,048.08 142.32 Man! Equipos div:-vsos 432.80 57.20

Gntos de Limpieza 3,S&.84 1188.57 Gaslos de Lirnpieza 3,758.30 512.50

Game: dc Vig}402anole 70.95 9.85 Casio: dc Vigilancia - �024

Sapmte Tscnico Conpulo 73.20 10.80 Soporte Tecnico Compute 334.40 45.60

Muebfes 9 ense-re: 1,183.44 182.74 Muebtes y ensues 1,475.40 201.60

Equipot nivorsoe 545.62 �030MAD Equiposdivovro: 558.24 83.76

Equlpos de Compute 2.3.52 287.25 Equipas de Compute 4,118.40 561.80

Equipos de Comunlemién 118.80 16.20 Equipos de Cormmicacién 1,404.48 131.52

Programn: .49 Anmpnladma (cal: 54 73 7 4I'I Pmgramac Ha 1-.Amnuv.=r4m.=(<r.h RE 114 47 RS

Soguuos de Saiud 1,884.12 256.92 Seguros de Salud 1,884.12 256.82

Suscripciones 1¢,Wb'. I I Z,U|3.�030IJ tiuscdpcionv s 1U,1'£U.UU 1.�031-MU.UU

Chm: Susofipolones 2 £65.55 3&7�030! Divas Suscrlpolorns 2 386.40 383.50

Ulla:do akin: 12,618.32 1,720.02 Uxilvs do Diicina 1,883.20 255.80

sumsnlsuos de Lu-nmeza 1.036.-to 223.15 Sumlnlsuos do Llmpleza 1.68522 222.38

Aqua 48.58 5.35 Awe 133.04 18.36

UTILIDRD DRUTA 132.301 10.570 UTILIIJRD DRUTA 09.003 15.792
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Como podemos observar realmente se demuestra que existe

una mejora en la rentabilidad de estas empresas dedicadas a

prestar este servicio.
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CAPITULO VI

DISCUCION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién de Hipétesls con los resultados

La evidencia muestra! y la teoria de probabilidad que se

emplea para determinar si la hipétesis es un enunciado razonable

y no debe rechazarse o si es irracional y debe ser rechazada para

nuestra investigacién se denomina comprobacién de hipétesis. En

este punto plantearemos una hipotesis nula (Ho) y una hipétesis

alternativa (Ha), la idea en Iineas generales es poner a prueba Ia

hipétesis nula, la misma que se formula con la intencién de ser

rechazada y demostrar que no es correcta. Finalmente optar por

la hipétesis alternativa (Ha) determinando si el supuesto que se

planted en ella respecto a la poblacién se encuentra ampliamente

respaldado por la informacién obtenida a través de Ios datos

muestrales, como es nuestro caso.

Ho: Los sistemas de costos, perjudicaron la rentabilidad

de las empresas dedicadas a prestar el servicio de

reclutamiento y seleccién de personal en el distrito

de San Isidro durante Ios periodos 2014 y 2015.

Ha: Los sistemas de costos, incidieron positivamente en

la rentabilidad de Ias empresas dedicadas a prestar

el servicio de reclutamiento y seleccién de personal
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en el distrito de San Isidro durante Ios periodos 2014

y 2015.

Los resultados 2014, fueron Ios siguientes:

2014

TABUI 6.1 INDICS DERENTABILIDAD 2014

II
Rentabilidad sobre ventas 4.05% 3.48% 0.57%

Rentabiiidad Operatlva 4.47% 3.11% 1.35%

Rentabilidad sobre Capital 183996 185596 «I696

IEEEI
Rentabilidad sobre ventas 23.57% 22.23% 1.8%

Rentabilidad operativa 23.57% 2.28% 1.23%

Rentabilidad sobre Capital 10651.27% 15147.62% 445696

II
Rentabilidad sobre ventas 23.57% 22.28% 1.29%

Rentabilidad operative 23.57% 22.28% 1.3%

Rentabilidad sobre Capital 1069L27% 1.514162% -4456%

III
Rentabilidad sobre ventas 23.57% 22.28% 1.23%

Rentabilidad operativa 23.57% 22.28% 1.29%

Rentabilidad sobre Capital 10!-391.27% 151416296 -4455%

Los resultados después de aplicar Ios sistemas de costos a cada

entidad fueron Ios mismos, si es que aplicésemos un sistema u otro,

pero nétese que existe una variacién importante respecto a1 costeo

empirico. Decidimos que en base al rubro estudiado y a la viabilidad

del uso de un sistema de costos optamos por el Sistema de Costeo

ABC.
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Los resultados para el periodo 2015, fueron:

2015

M801 6.2 INDICES DE RENTABILIDAD2015

II
Rentabilidad sobre ventas -5.15% 2.74% 0.89%

Rentabilidad operativa -4.61% 3.28% -7.89%

Rentabilidad sobre Capital ~3453% 186596 -5318%

II
Rentabilidad sobre ventas 17.00% 19.87% -2.87%

Rentabilidad operative 17.00% 19.87% ~2.87%

Rentabllldad sobre Capital 113924596 105880896 804%

III
Rentabllldad sobre ventas 17.00% 19.87% ~2.87%

Rentab}402ldadoperatlva 17.00% 19.87% 4.87%

Reatabilidad sobre Capital 1139Z.45% 10588.08% 804%

II
Rentabiiidad sobre ventas 17.00% 19.87% «L87%

Rentabilidad aperatlva 17.00% 19.87% -2.87%

Rentabilidad sobre Capital 113914596 10588.08% 80496

Existen diferencias importantes, entre los resultados aplicando un

sistema empirico si estos se contrastan con Ios obtenidos aplicando

sistemas de costos, por lo que podemos inferir que los sistemas de costos

incidieron favorablemente, en la rentabilidad de las empresas,

comprobando de esta forma nuestra hipétesis.

Ya que nuestras hipétesis tanto Ia general como Ias especi}401cas,

han sido demostradas a través de las tablas 6.1 y 6.2 respectivamente, en

paralelo se esta negando Ia validez de la hipétesis nula, por ende esta

debe ser rechazada.
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CAPITULO vu

CONCLUSIONES

1. La lmplementacién de un sistema de costos, incidio

positivamente en la rentabilidad de las empresas dedicadas a prestar el

servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San

Isidro durante Ios periodos 2014 y 2015, se logré demostrar Ia hipétesis,

por lo que concluimos que. un adecuado sistema de costos Ies permitié a

las empresas de este rubro, conocer e| costo total real del servicio que

prestan, con ello podrén determinar mejor el valor de venta, consignando

un margen de utilidad razonable, y como producto de ello podrén obtener

ganancias Iuego de cubrir sus costos totales.

2. La Implementacién de Ios costos ABC, incidié positivamente en

la rentabilidad econémica de Ias empresas dedicadas a prestar el servicio

de reclutamiento y seleocién de personal en el distrito de San Isidro

durante Ios periodos 2014 y 2015. El sistema de Costos ABC, debido a

sus caracteristicas permitié controlar Ios costos totales del servicio,

distribuir Ios rubros indirectos, conocer por ende la rentabilidad esperada y

obtenida por la prestacién del servicio, consideramos que este sistema es

el mas idéneo para aplicarse a una empresa de servicios como Io son las

empresas cazatalentos, debido a la facilidad en el proceso de

implementacién, simplicidad en su estructura y desarrollo.
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3. La implementacién de los costos por Ordenes Especi}401cas,

incidié positivamente en la rentabilidad econémica de Ias empresas

dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal

en el distrito de San Isidro durante Ios periodos 2014 y 2015. Concluimos

que es enteramente factib|e adapter este sistema que en teoria es

utilizado por empresas industriales a la estructura de empresas de

servicios, pero presentaria complicaciones si se utilizase con productos

heterogéneos en el caso de servicios.

4. La implementacién de Ios costos por Prooesos, incidié

positivamente en la rentabilidad econémica de las empresas dedicadas a

prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito

de San Isidro por los periodos 2014 y 2015, a pesar de que dentro de las

empresas de este rubro se manejan estructuras denbminadas �034procesos

de se|eccic'>n" y cienamente podrfamos adaptar el sistema, resulta poco

factible controlar Ios procesos de seleocién y acurhular Ios costos por

etapa, ya que el recurso invertido es la mano de obra y esta no tiene una

distribucién homogénea a cada proceso.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

1. Es de suma importancia mantener una adecuada calidad en la

prestacién de servicios, ello garantiza Ia continuidad del negocio, sin

embargo no debe �030dejarsede lado que la }401nalidadde toda empresa

privada es satisfaoer, en efecto, una necesidad; pero producto de ello Ia

empresa debe obtener rentabilidad.

2. Para determinar adecuadamente el sistema de costos apIicab|e

a una empresa se servicios y en general de cualquier rubro debe

analizarse Ia naturaleza de Ia actividad y cada una de Ias operaciones,

ademés del comportamiento de sus costos. Para este rubro en especi}401co

recomendamos Ia utilizacién del Sistema de Costos ABC.

3. Recomendamos analizar Ia naturaleza de un sistema por

érdenes especi}401casque es de fabricacién de bienes. por pedido

especi}401codel cliente. podrfa adaptarse a un servicio pero por su

mecénica de acumulacién de costos entre una y otra etapa. resultaré

dificil establecer Ios criterios de distribucién de costos.
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4. Debido a la casuistica presentada en empresas de este rubro,

referente a que no todos sus procesos tienen caracteristicas homogéneas

recomendamos analizar cuidadosamente cada uno de las etapas en la

prestacibn del servicio para identi}401carIos costos que se acumulan en

cada una de ellas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 �024MATRIZ DE CONSISTENCIA

AIISKO 0| - MATRII DE COHSISYENOA

L05 SSTEMAS DE COSTOS Y LA RENTABILDAD DE LAS EMPRESAS DEDKZADAS A PRESTAR EL SERVED DE RECLUTAMENTO Y SEl£CCl§N DE FERSONAL DSTRITO 06 SAN ISDRO 2014- 2015

osvénununcaorg-an mosmaa �030 ' oaumvos 3 , ':�035i�034�034�034mmg'a£:E§'. ME'roooLociA vosucléu

PRDBLEMA GENERAL: DBJETWO GENERAL: HIPOIESIS GBIERAI; �030ENE: TIZPD DE INVESTIGACION: POBLACION:

La inwlementn}401nde un sislerm dc X=SS1'lEMADE COSTOS cuanl}402ativa,siendo su niv Conslkuila par 21 Ermrcsas

,;£n qué medkla Ias {stems de mains Determinarenqué medida Ios sbtemas dz costos, induib pos}401vnrnenteen la Costos ABC conform: con Ios propbalos de dedicadas a prestar e

�030mddieronen la rentabmad }401eas costos afedarun In rentah}401daddc {as rentnb}401daa dz Ias enuresas castes por Ordenes estudio decarécte1"Desai:tiva servicio de xectuanismn y

EIIWLWS }401ev}402cl}402lsaWGSW 0'85 *" Gwftaas dedicadasa nrestarelservlch decfmdas a prestar e1 servidu dc Espedfus Comes conehdonar selecdfm de personal an e

de �030reelnarniemoy setec}401nde persona de mdmunientn y soleodén do petsona recmaniento y sehceién de persona por Pmoesos dlstr}401nde San tsidro4.ima-

en eldistmn de San lsiurv? en cl dlstrlo :1: San Isidro. en el cfstr}402ode San Isidrv 2014 - Pgr}401

�031 2015.

PROELEMAS ESPECIFICOB: DBJEYIVO ESPEUFIDOS: HIPOTESIS ESPEGIFICOS: VARMBLE DEPENDIEN1 DISEND DE IMVESIIGACION MUESTRA:

_ Y-RENTABILIDAD El d'se1'in que se utiliznri can 2 mlizaremus eimuestreo no

L09 We "3""! '03 °°=�030°SA59 '9 °¢�030='"'"°f°'*M �034'=�034°�030°SW5?�03463�030?1�030'"?*'''='!"°'�030'"49 '05 °°5*°3A5°- Renublluad sobre Vemas rm de icenurur Ia oomucasn proomisuooa convenlenda
yem}401iemnconnect by rumbmad I: pemlmemn conocer U temabihdad lnd}402iooos}402lvarmnteon on rantahlidad Remand" opemw, We ads.�035en", 35 "mugs d}402hvesugwonommo

eonnormaa a la: empresas dedicadas a eeanomila del servicio de las empresas eoonbnica de las empresas �034mum�035�034meam] 3, cl 4, cw3a.Emm van wmmuewasobz

urestar el servlolu de rednnarnbnro y dedicadas a prestar el servicio de dedicadas a prestar et servicio de deck cuaisl-exnerlrnental empresas.

seleccién dc personal en eldlstrlln de San mcmnrnhntn y seleed}401nas personal en mdxnan}401entoy ubu}401éndc persona

lsilm? eldstrto de San Bum. en el cfstrlo de San Isidro

�030 _ Detemlnnr enquémed}402aha coslospo La irmeemenladén de la: costos no

3 °�030.'f"�031m":�034;"�030:5°"§�030:3:�035;�031m°°�031;'r"In Ordrnes Espedfms I: pemilieran Ordenes Esaeci}401cas, incuia
m}401ig}401mmomma 6 as �034Wes�035oonoc_er Ia renusblidad cconqmlca Ge pnsllyannente ¢n In remnbll}402ad

dafudas l prestar e�030�034Wu,dc servicn de Ias 'enur:sas dzdxcsdas a ecofmnim as has erryvesas

'=°~*="*=~�030°v =='=°°'°" °° v='=°"a' =" ;�031Z"�030.,.;.*.�034"-n°I,e�034""�030.?7:..".°n.'.°§§m�034"�03022�0302.n�035m.°°°°�030,m§.�030m2�035;'."m.e"°$ 3.�030pe1s�034d°o::
el «scan 4: San mm? �034'3 . V .

slim. en el dstrio de San Baum

(,De que manera Ias costos Pmcesns :le Detemmaren qué medida Ios costos no Ln implementaci}401ndc Ios costos pa

perrnnlemn conocu la mmabi}401aaPrucesos �030Ieponniieron amour la Pmeeso. lnddlé positivamente en la

eennomlca a Ias enwesas dedicadas a rentnb}402adeconomics dz! sevvlw dc ks tentabinud econémica de Ias

nrestar cl servicio de reclnamlento empresas dedicadas a prestar elservicb empresas dedicadas a prestar e

selecd}401ndc personalen eldismlo de son an recmanientu y sebcdbn de persnnu servla dc mcmnnziemo y selecdén

Isidro? en elcfstuio de San Emu. dc personal en cldhtr}402ode San Isidro

144



A'NExO'LN° 2 - ASIENTOS CONTABLES

P91�030-,e'l 1'efti1i)_gi_¢__;Ios su_n1im'stros co'1isI.n:n_'_'dos7f'en la presta-

Cién éie'lTservicio.' �030 ' '

'-.'f2:;.;§.;§;:..l.13;-.?¢;.,... .. . �030_. V '._ . .-.;£{.E;�030S:i3X:-29;»ms"--.....

J 1' ASIENTOAOONTABLE-"i.

. "�030,r«"9*

93�030
rim « 4�024

.:-.,,~ 4,); �024 -»4--.-. ...�024.»~\«.._:_v-Au.» :1: ;._ ;,�030..3v7??:?;.v.gg:-Y: �030 ~_p>_ �034�030«>;~.~':_:~rg'--�024;_

%b4
. ; ,," " <_.x--�030(:63,.:. '*-;;s»' yr�0302 =s~,*»:z-'~»<.m�031 "4" _ _."-I , 357 *» 5' �030"'4

.»�031E3::atenales Ls. �030s?T,

v».., » an ;._
�030r.1 "so; �030v'«"'aux~\\~�034'I1rsa»;;c. 2' ' \ n �030 5 3 , , �030a - - e- -4 u.,r -_

P�030�034�031u�030�034arg»,
.,(-2§:g.9_«58D) "�035~

a" ti: �030W �030J gas"
. « :1�0304,3 .�024- .

.. �031 '

Asimismo,�030{por el desn�0301w de7los)7I(Ifel'i(I](�031.S-y"s'zI41nij1isI�030I*osal

costo de s[¢rvicio.: H

4 _..*_.:.�254. 1 .. «�024 _ _- . L, \ ».,:-eialnz;§§3§§xi5.-1.15.27�030... �030

' ASIENTO .C9NTABl,�030~E3
~ - -v .~~�024r' '- ' . - _ _ ; -�030.�030�030:,�031-3».v,C:=2?:\§:st;

A

�031 91*I2bs�031|o7ii'e"?s*�030servcio�031,~v& �030 =67�024:'5.o.o
. :~" �030 - �030"�024�034 " f'*�030;,3�0301,�031- ; .~ 7u. . , - }401)?.:.RE.T_ Aa3,§}402#{i;g;3p*r J�030_x §

. '¥'s - �030L -
�030IiEéHAC;:�03144oo

.

Etfaraéiiiu fz«'I.~':ntii"se;:.c'.r.-.e::�030:a«s�030s

. �031�035=°:92§:gmP*a!e2?a.t!*as?9.2:9<,L§.L�030;§%m~;;:.,
"' .>�034f'�034 V

«E. _v,»gasig§

no cs: T
 3¥_».�0301�030/?'~u<�031g-m/y :

145



�030 A :11 �030wgz,par (*1 costo d_el('1 n_i_�030a'rgo(Ye qb_Ija giirecm r'elacibnn�024 -

(in can Iaj'n_-estacién dc} los»;en§irJ'csp1/'b?icitm�030ios.f» I

».�030.,,».~=';�030:..,_-.:_4;�024," -_,,. -,;_:." �030~�034'v_:I-

;A$|.ENT0'¢0N7k31E . .

 _...L; %�030I 7" " I �030
,�030>'.�030.:..,.=~ '

62::}401a3;I_o=t1,em�030ver:on5I1é,1|uI_:e§!§,v,neI!!"-7 '=~ '-

. -�030._�024'.?*-22} f '
'~.621>5�031.V:3i:;'§�030ciogjIes�031

~62? - ?i!l.511�030.%'"£'.Z4'7 « - -_ <
.'-vA�031»:�030,x~£'a'\�030;;1,,(.4,<y;�0301?a�254u.\:L,:�030\'~;.,v,( -,:zvu.".-�030~..- \ 5'-.¢~.'..*v. ~).,-_- -.¢�030a�030.Vl1»�030»1£-4."W}401\3

4_0*T.'1!=m�030=-�030I°°"l1P:s§'3;9£°E==§an;£'E?L}401='°!2 .
. �030 . «*-- " ' - -r�031"',.;{§,~_ sf '4». .�034.0. ;.-

l~�030»-1 -R'°P..°I}4015f ,«, :v:E,_~

�034$5 411$} '
""1�034�030" .~_.;" . . �030mar,»,g> ' '73»?-"="; r-7 ,,>\-gr�030;

M. 2.�024:mama 7% ?9.�030§A§%"x:*§�030-:(r�030u.

599%» mé}401

_- 6:7�031A '
" #4151 �030anr

9255.90" 3 �030°�0301�030-

:c§�030F'"""*�035�034*.de .3'. _

91%? .2BE! 7�030¥3�0305°*$i'£¥*34�030i

:79.c:'\rga:Ehnpul'ahlé: 6 cuéma:-de�030ca§to:.y_g'n:to: ..94,_5_qo -
.. * �035 �030:*�034"*�030.*:r~~.¢..-

91$<=1r9as�030Imv~na!>.!s§§mg.tas"f,,<:_�031e 

%
-

- rr."�0301�030~�035-�030�034r-V-'*"T�031-�030ve"*�0304:�034 '39 .�030*"'*-1�030-T�0311�030

. 146



Asin11�030.m'to,por los costos izwdiiécfos �030I_}1£:IlI'i'I:d0,S'.f]'7:_(1I'aIn

pmstacién de seziviciosprésxapztéstados, Lse déb�030é3'djéfecmar

el s_igztienté:dsienta.' ' �030 . A3,�035,._ _
. - -.-L523;:.%�030.é§~;=F'iL7:;=..:?;.i;.'.- �030 . ..,'.;. ':a;._......;..1.as=~�030Li§:-~1,.,;

ASIENTO coxmme
-1,�030;gr .- «,- .' . ._ - .�030--u 2- J. \ _«:; ,v:,�024_v.~;;:;f»",�024.�030..:v; Iv.

;.».<.-.:é.?�030:._:.�034§?.7l 3iA_'...«._\s.»2:*3":_-':, ~.. v�030~ *

91. °.s,§_,e:.vi-9.._=�024.,- 94:50?! V
- - ~x_,; - -rs ~ .. I _, - ,,.,.-, . ,..- - .- "_�030_g- 3,; < .;;v; -

s2.r=eWnte: .
,v gn_fe:QEE Vzmsso 1�030 -

RV ' �034 " .. '.-V�030-M@123 V, -;_§ge,E.4§H,' 9» m_§9;z§o ,
vcisa.-.5eAm%as:easmw.gaadsi~ masses
'~.w_g�035�034�030u3�031 �030i'..* �030., J. ':;r*:-. J

7.!21\°§ea.s.-mu,I.=t,b'es�030:=::a:,e«-ta=::!.;=,.9.-;§tnsv,g2T -

-<1 �030 '

%
r~m1., .- 49s1r£it~lt&'h�030>"�030aV5»�030t�030Ftd:x+.?�030&1i?�035".\�030zE.�030zEl*!bil.t7L;z1111V}401s.ID6l$nW

De esta manera, cuando Ia.:�254Inpresairrbxlira k2i1.lo.s�031_.co.s3ps..
. . - -w -"R :,'.. ' - ~;= .- . :~~-:1

md1_rec!asAreaIgs, se debera _ef_ectuar:eI s1guLenfe(a.§'1ento.;

.--1:�030,u.�254j1:.:.�030.:~'.~:!'§f�030.7�030:�030;";:J;2�0301�031. . 1' V�030.

%§�030ASlEmp_comABLE
< -.. =1�030--.--:,:_�034_.-.-' �030~,~ �030:44-.1�030. '. I _ »..»;'_~ -5. -�031*_. A_- a-_.- '.f'~",'-.;:_;.~.-�030,: :~;\_:.�030

s :f-*�031:.~"vrcgnsuru}401 -

s
.~31ysb| ,1rr.!.a.szr3.rz2,e;.vea4aII?s>* .
.-'-7 ' -7 '- n . m. "~»<¢ ; ' 3, '5, .,'s_.�0301'v,�030;.f-:: Z7.�0304'» P "a=�030_." :7.-3 v , ';

~ V
§35;}402�035ig,§5;r$ 5* -

. �0304" W» ,_a*;.-' ~�034-x. -«,'-.L*' 3". ',;."'.rv:�031H; : j�030;'_.._. nu�030-

 w5d}401%%9 -
�030 ?�031*' �030

3
.63§1 . ..EW9Ea,.e' (ii

:34? �030.~ §».�031?§£§;
. -_V .u. 4-,. ,. �0315�0304, .3,�030.�030\'!_,:.- �030;.v,;g.v\~v,,§;; L ~ - -- F�030x -

=.%c.ars:§._.¢:.='*?.=.s;.=.gs;2-1>»

147



1 ggma
1'Qee.é'66p\.!sLi.. *3:

-

rie«»»on.e.=,.-9,,-',

<4oa._
%

.
;s.=%;n.éaca-swan �031

ta.:;rnmaay9poFwe
32; M°.°""'-*%

T

_ I-4»,  ,... 1- ., . .. �031~.;_«"'.;!1.Ex;;E �030. �030- .

 ;1ec|wmn%'der@}401@"�034f&�031§a~;g_ r

sgsur . V
. vx _A_ V �030�030.......- -~-: rm" .- .2» , v W�030.E; .V :; �030«-}402�031.f._�030:�030

 

148



Finalmente, para ajustar el impoife sobre aplicado de Ios

costos indirectos, se deberd corregir el monto asignado a

cada conirato, tal como se muestra a confinuacién:

I owe IE and _J[ W ]E]
�254<io§t?-:"E<i__rr2c?2s7rnf.nTria&6si,�031f?1�030irihffi"3�0354i659�03573E'}:?l.6l-371
£�030¢5st7=T2<'@os_:e?w?7"'jT[:�25457fT3i}é5if_?[@b3°7

W" �031�031iE{""�034�031" w!�034""1233" :»{�034�031�034�034s?;'7_""�030[�035�0301',sdo'__V]

T ASIENTOCONTABLEj
. .. _. .. -«V ,.'____,}401i_..,__._�030

�035~""'�034"-�024"*""�034-*-«K-'_"�024f'�034�024�034""�030~�030-�034_d_ _> _, 7 : <_ __�030

79 cargaximpylablesacuemas de costosygastas �0302.400%» _ _i

791 cargasifvupmzibiesacuerntas de costos i _7

ygastosr _ Q; _' __ [kt

91 coxlode servicio M ' t - 2,500:

913 Cos1osina�034srectospmp}estaci6nde sérvicio _

9131 c}401emeAac �030 �030 133 T �034TW�030

�030�030 9132 >C}401en1eDEF�031 �031661" �030EN �030E

9133 C}401emeGHl _ �031 �031 _ 1,600�030 1

x/x Por Ia oorrecclén de ios costos lndirectos sobre ; �031;

.�034*�034�034-'�024�030*�030*'~f'�024�030f�034�031F'*�034�024�034'*"�034""""*[_ __j[tj._.J

�024ASIENTO CONTABLE �024

_......_.-._...___.__.-....x.._.__._.__....._.._... { �030" �031 H 7 I:

21 Pvoduclosieminatfos _ " _ _7

215 Eadsténcias de semdostemmdos I-hi�035 N

'71 Vaviacibn dela produccién aimacenada �030 1>S~.3�03028.E

: 715 Variacidnde existencias de servicios

x/X Por el deslino de Ios costos de éeM�030i:io�030tenninado.»- �030Mif m

_.._.________..___x___....___-____. �031 ' '

~ Por el reconocimiento de Ios ingresos oblenidospor la

empresa de servicios
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ANEXO N° 3 - SOPORTE DE ENCUESTA REALIZADA

Analisis de resultados de Ias preguntas con relacién a la hipétesis

especi}401ca1

Pregunta 1: ¢',Los sistemas de costos ABC permitieron calcular Ia

utilidad real de Ias empresas dedicadas a prestar el servicio de

reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San Isidro?

�030z;a?.E;7"�034"�030�034�030*�031"�030�034"�034"�031�034"""""�034Emm�030�035�030;�030z�030�034"""�034�030�034�031"�035�034"�031�034"*�034""�034�035'
L-£LauIstrn:nsdu~ostosAB�254pamIu�030«on¢ukuIurIau}401Iidodrm1drlasL-Jlnsslstannsd¢wstosAlCpevnu'b'¢wn¢uku1arIuumldadIeo1d:Ius

znwrzsasdedimdasupucsauelsuvidodnedmanientoyseluzidnde enprrsasdrdiaidasaplrsmrdsavidodurdutwnriurtoysdeaddrlde

personnleneldinmodasanlsidm? petsonafcneldislriladcsanlsidra?
ir..__________,.____.

.. 3* -�024~�024�024�024--�024�024�024-�024-2
15 ,1 ,. __�024_

l ,,, �031" �034W �034�030�024�030:""--_�030._V. < 16.67%

H .�030. 7 ' -saws: , f �030.1 _,r" Iuvuca
no . .�030:u . -V - . __.-I .
8 �030 .u5.,,;,4,,E I W // lusmuuu

5 f ;�034' *":* -mm . . �030r�031. --ms
4 I . E 5 F�035-°%"'�024_'Icasmuuu V. �030 �030I?_ 'C�0305�0305'W"�034

1 I gmma v V} I I § 3353! ISKMPRE

0 1.-Elorssliemuaemswsk}401cperilllhlwl _'
cnl:ulavhnt|IHadr:uIdehs¢mpn2s - : . �030

dedndalnmnvelsenkbde �030 '

recmzmicrnoyszhctiindepersmdenel

dlnrtadesanl}402m? S

lnterpretaciénz De las 36 personas encuestadas, el 50% opina

que un sistema de costos ABC es mas am para calcular la utilidad

real de empresas de este rubro, sin embargo tenemos un

considerable 16.67% que opina que a veces, es decir que para

ellos este sistema presentaria algunas de}401cienciasque seria

importante conocer para evitar desviaciones si se optase por este

sistema.
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Pregunta 2: g,Considera usted, que los sistemas de costos ABC

permitieron diferenciar Ios costos }401josy Ios costos variables en el

proceso de reclutamiento y seleocion de personal?

GRAFICOSJ GRAFICDSG

1» £ Consideroumad, quelos slsmmwdemstnsaac z.�0244�030Cnnsidem usted, quelos sistemas de¢asrnsABc

puml}401nundijzrendar Ias axstos}401josy las costos variables at pemniriaon d�031dama'nrIas mstos}402jnsy Ins auras variables an

elpmrzsa dendummiznlo ysemxidn dc personal? dploanadeudnnmlaiunto yselendén dtpenanal?

I 20 / - V2.78?

15 .« .-.-.' -isms

V 15 ISEMPRE .�031.3 . _ �031LI ' nuunu

10�030H i L '�034�030'5'9�030�030'�031'�030�0306'1'u.�034'In if�030 z*�030�030'Io-.sxNuNcA

5 " 1 nvsus G '1 Invzca

_ �030 _ �030. ', , Iusmunu ' =- -. "VJ," , Iususlmpkz

D -nunca . - �030 ISIEMPRE
2.»econsH«au¢¢d,quelossist:mn ' ' �034A�034

demvs!uABCpermlS¢mndH:rIn:b

bszoaos}402iosvbscosnsvr}402rksen

elvmcun dz culutrntmwv '

Rktzkindepusnna}402

lnterpretacldn: Aqui el 44.44% opina que Ios sistemas de costos

ABC casi siempre, Ies permitié diferenciar Ios costos }401josde los

costos variable dentro de cada proceso de seleccién respecto a un

2.78% que opina que casi nunca sucede.

Pregunta 3: ¢',Considera usted, que los sistemas de costos ABC

permitieron calcular el valor de venta por cada servicio prestado a

los diferentes clientes?
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J.-(�254onsMnuusud,quelnsn�030smnasduos¢asABC_ 1-lCnrm¢dauusr:I1,qnIossistunmd¢romxsAM�030

permitieron calculan! valotde ventuparmda urvido pmnldaunmlatlqrei nlovde vmtupovwvvservldn

pagoda u Ias dllemvtes dinner? pramdoa los'di[:ra-nu dlanes?

toF " ""�034 . .. _
1° V ms.

16 j___ " ' 4 -

1: / ....,..a. 3"! _- �030 --«mu
3T pi; _ _w__m .- _,,,,,,u,,,,
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j �0305�030 .- Ioxslslmvaz I '�0345'5�0309�031'�031*�030

, F �030; �030I�031-suzums '5�030�034�035�030�034

°- 3.~£(o1I}402enII§d.qve|Ix§st:vI\It

dc rnsu:sAO(peuntimukuhH

vlhléewnllpazdzutvkbvm}402}402u

ahsdltlrntudkntu?

lnterpretaciénz El 55% de la poblacién encuestada opina que casi

siempre Ios sistemas de costos ABC. permitieron determinar el

valor de venta de cada servicio.

Pregunta 4: gconsidera usted, que los sistemas de costos ABC

permitieron medir de manera con}401ableIa rentabilidad del servicio

sobre Ias ventas por cada servicio prestado a los diferentes

clientes?

GRAVICDSJ GRAFICOSJ

L-lcomManus1rd.qwlosslxftn-muzmrtwaat 4-lcomldtmustedmueloulstunasdcmslasnac

pammzmnnmdfldumnavmn}402ahleIn mrtaollldaddel pznnniam nmfirdpmantlnoun}402awnlarrnruhf}402duddel

semdosohnlmvtnmspovmdaunidaprsmdnalos savfdosnlzulasvermnsporm}402nsavfdoprrnodoalos

ll :-_6l,1 .:_:.:V
H: _ _A:_:£.E m .

:31 u �030�024�030-nunca - �031-�030*5 '""""�030

2 g A : Iusmunu .»,.;-; :_:_,_.M -�034='""~<*
�030F 5 ,"E,_.5 �030_-. . uvtczs

Ii �034:5. �031-cnsusvmrns : -L'.' V�030 "}401mm}402t

0 I,-tcovl}402anuxsttqmbsskkmas ntmp}402 �034nan

oen>msAucuermIoe:una-aka: '
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snvklrsobnhsvemuuwcnh

nnrvlckaptezadaubsmferrnlrs
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lnterpretaciénz El 47% de Ias personas encuestadas, opinan que

Ios sistemas de costos ABC permitieron medir de manera oonftable

Ia rentabilidad del servicio, un 36% piensa que a veces, comparada

con un 17% que tiene un criterio medio indicando que a veces.

Pregunta 5: g,Considera usted, que Ios sistemas de costos ABC

permitieron medir de manera con}401ablela rentabilidad operativa del

servicio por cada servicio prestado a Ios diferentes clientes?

GRAPICOSS GRAFICOSJIJ

S-£Consldzmusttd,queIasslsr21nasd:cnstosABcpevmItIaon 5.-¢'consIdeIuusted,¢neIossIst:rrrnsdecostosADt » -

madlrdumneroaxn/Ianltlormrabflldadopern}402vuddservida nucdlrdelnanaumn}402ublelarmmtllldudnpaumnddsavkio

poraadasavldu pmsfodoa Ias dijamtuclients? not coda sznrklapztstodo alas difaamu d}zn!rs7

xs __

,.? ms �034,5__ . ms
t V C

,,P {A - _

5 1 ' ', -nunca WW�034

_ 5. Iasmuxu '�0345"'""�034

6 _,._ 1 . IAVHE I�030�030'�030�030-5

. L Iuslslmm 3�030-'*5'5"W"�034

3g �030 " .s�030MpgE -suma:

5.-J. Cons}402erauntdmne Ios

wet-nude msacsAIC vennnlaon

med?! dc marten confhbie Ia

renmslmaduurvlmadelservldo

pevadutrv}402uvnhduubs

dlfurntnsclhntex?

Interpretacién: Con esta pregunta demostramos que, el 44.44%

de los encuestados oonsideran que el sistema de costos ABC

permitié medir de forma oon}401ableIa rentabilidad operativa de las

empresas.
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Pregunta 6: ¢',Considera usted, que Ios sistemas de costos ABC

permitieron medir de manera oon}401ableIa rentabilidad sobre capital

de la empresa (ROE)?

GRAFICO 5.11 GNAFICO 5.11
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uel-l 4. bumprtn?

lnterpretaclén: 47% de Ios 36 encuestados opinan que el sistema

de costos ABC permitié medir de manera confiable la rentabilidad

sobre capital de la empresa.

Analisis de resultados de Ias preguntas con relacién a la hipétesis

especi}401ca2

Pregunta 7: ¢;Los sistemas de costos por Ordenes Especi}401cas

permitieron calcular la utilidad real de Ias empresas dedicadas a
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prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el

distrito de San Isidro?

GRAFICO 5.13 GIIAFICO 51!

7.-é Las slstemasdr nastosporonlenes Esped}401mspcnnllluon 7.- ¢' Lnssisrunasdems-tosporardenes Esped}402mspemnitieron

mlmlarIa ulilidud real de la: empresas dedimdns a prestar cl oalaalarlu vlilidad ma!delas unpresas dedimdas a prestar el

suvida dc Iarlulamlento yselzzd}401ndepersanolen eldinmo senn'a'o duedumndento y sdecddn depamml rneldisvim

4!: San Iildm? dtsan Isidro?

12 I3 3 ' I > H -_.

a 3 -5.�034. .- ' -Nu}402u
x , _V-.. Imma: '_,*_ .' 7�031: ass:

5 F . ' ' lusmuuu ,_ _�030-»" '. ~ Iusmunaa
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7.�024u.asso:emasdems1oson: '5�030�035�031�034�030» K�030' �034EM�035:
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lnterpretaclon: Nétese que a diferencia de Ias preguntas

relacionadas a la hipétesis especi}401caanterior aqur�031existe un

r �030eés eeva o e ince i um re, nos re e�030aun o uecenta m I d d rtd b }402 39"/

si opinan que Ios sistemas por Ordenes especi}401caspermitieron

calcular la utilidad neta.

Pregunta 8: ¢',Considera usted, que Ios sistemas de costos por

Ordenes Especi}401caspermitieron diferenciar Ios costos }401josy los

costos variables en el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal?
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13 J V 3,�030
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, �031 __ ...,m
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Interpretaciénz Del total de personas encuestadas vemos que el

25% cree que los costos por Ordenes permiten diferenciar Ios costos

}401josy los costos variables del servicio que se presta, mientras tanto

50% opino que casi siempre, un 22% a veces y un 3% opino que

casi nunca.

Pregunta 9: (,Considera usted, que Ios sistemas de costos por

Ordenes Especi}401cas,permitieron calcular el valor de venta por cada

servicio prestado a los diferentes clientes?
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Interpretaciénz Observamos que del total de personas

encuestadas el 20% cree que Ios costos ordenes especi}401cas

permiten calcular con}401ablementela rentabilidad sobre capital por

cada servicio prestado, mientras tanto 47% opino que casi siempre

y un 33% a veces

Anélisis de resultados de las preguntas con relacién a la hipétesis

especi}401ca3

Pregunta 13: ¢;Los sistemas de costos por Proceso. permitieron

calcular Ia utilidad real de Ias empresas dedicadas a prestar el servicio

de reclutamiento y seleocién de personal en el distrito de San Isidro?

Interpretaclon: Del total de personas encuestadas vemos que el 50%

cree que los costos por proceso permiten calcular la utilidad real del

servicio que se presta, mientras tanto 33% opino que casi siempre y

I GRAFICO 5.25 GRAHt0$.26
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un 17% a veces.

Pregunta 14: g,Considera usted, que Ios sistemas de costos por

Proceso, permitieron diferenciar Ios costos }401josy Ios costos variables

en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal?
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14- ltnnsldemusted, quelos sistemasdraostosporhnacsa, ll.-1 Cnnsideruusled,qmlossldunmdemsfnspm}401mexo,

ngnnl}401ervndlfntndurIas aastnsiiiosyhs tosmsvwlntltsen punlidzwndilurndwlostwloslllosylnsmstos bvriublexul

elpmnesndendnnanllelnnyseleoddndepusanol? elpromoderadutnnviemnysdexdbndrpersunol.�031

 �035T�030*rT�030�030�030�034*�030j�030**%''�030j-

�030�030 15 """�024* as

14 _ .V . V

12P �030:3' _ �030 C
m g �030 M, if )7!£

E unu-Nan _�030_.vj , """"�030

E _ ' "V 1�030 .ug,�034,,.�034 -" - �030_�030,-V�030Iusmunu

A 6 3 4 _ .�030v§c5 -3 11-" uvzca

1 E -I ; ICASISXDAPRE �031 _- I/' . ICIMSKMPRE

n ' ' . " E nszums /5�031 - '5EM�035�034

14: A Omsldva uskd. que Ins Q4;

sumasde unosnc-rmama, '

nennnemnaaemmuhs I

cates}402hsvbsm}401aswarnbhs

an cl pruczsu dc redutaminkuy

szlzcriéndnvevwnal?

lnterpretacidn: Del total de personas encuestadas vemos que el 36%

cree que Ios costos por proceso permiten diferenciar Ios costos }401josy

los costos variables del servicio que se presta, mientras tanto 44%

opino que casi siempre, un 17% a veces y un 3% opino que casi

nunca.

Pregunta 15: ¢;Considera usted, que Ios sistemas de costos por

Proceso. permitieron calcular el valor de venta por cada servicio

prestado a los diferentes clientes?
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Interpretacion: observamos que del total de personas encuestadas

vemos que el 31% cree que los costos por proceso permiten calcular

el valor de venta por cada servicio prestado, mientras tanto 55% opino

que casi siempre y un 14% a veces.

Pregunta 16: g,Considera usted, que Ios sistemas de costos por

Proceso, permitieron medir de manera con}401ableIa rentabilidad del

servicio sobre Ias ventas por cada servicio prestado a los diferentes

clientes?
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Interpretaclon: Observamos que del total de personas encuestadas

hay un 47% cree que los costos por proceso permiten medir de

manera con}401ableIa rentabilidad por cada servicio prestado. mientras

tanto 42% opino que casi siempre y un 11% a veces.

Pregunta 17: (;Considera usted, que Ios sistemas de costos Proceso,

permitieron medir de manera con}401ablela rentabilidad operativa del

servicio por cada servicio prestado a los clientes?
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lnterpretacion: Del total de personas encuestadas vemos que el 42%

cree que los costos por proceso permiten medir de manera con}401ablela

rentabilidad operativa del servicio que se presta, mientras tanto 44%

opino que casi siempre, un 11% a veces y un 3% opino que casi

nunca.
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Pregunta 18: g,Considera usted, que Ios sistemas de costos Proceso,

permitieron medir de manera con}401abiela rentabilidad sobre capital de

la empresa (ROE)?
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lnterpretacion: Observamos que del total de personas encuestadas V

vemos que el 47% cree que los costos por proceso permiten calcular

la rentabilidad sobre capital por cada servicio prestado, mientras tanto

42% opino que casi siempre y un 11% a veces.

165


