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RESUMEN
Existe una problematica para las empresas de reclutamiento y seleccién
de personal, y es que en el mercado existe una metodologia a través de
la cual llegan a determinar su valor de venta, sin embargo esta
metodologia resulta poco factible cuando se presentan hibridos o casos
atipicos, generando pérdidas a sus organizaciones.
El objetivo principal de la investigacion consisti6 en determinar en qué
medida los sistemas de costos incidieron en la rentabilidad de las
empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccién de
personal en el distrito de San Isidro durante los periodos 2014 y 2015
El tipo de investigacion fue cuantitativa, utilizando un disefio no
experimental, descriptivo, correlacional. Se tomé una muestra de 2
empresas utilizando un muestreo no probabilistico a conveniencia, se
practicé una encuesta a 36 trabajadores de areas afines, a quienes se les
aplico un cuestionario de 18 preguntas, ademas del analisis en el cual se
aplicaron diferentes sistemas de costos a las estructuras de las empresas
analizadas, con la finalidad de conocer el costo total del servicio y
determinar un mejor valor de venta, posteriormente se analizaron y
compararon los indices de rentabilidad en sus estados financieros para
demostrar nuestras hipotesis.
Finalmente concluimos que, los sistemas de costos, incidieron

positivamente en la rentabilidad de las empresas tomadas como muestra.



ABSTRACT

There is a problem for business recruitment, head hunting and selection of
staff, is that in the market there is a methodology through which come to
determine its sale price, however this approach is not feasible when
presented hybrid or atypical cases, generating losses to their

organizations.

The main objective of the research was to determine to what extent the
cost systems affected the profitability of companies engaged in providing
service recruitment and selection of staff in the district of San Isidro during

the periods 2014 and 2015.

The research was quantitative, using a non-experimental, descriptive,
correlational design. A sample of 2 companies using a non-probabilistic
convenience sample was taken, a survey was performed to 36 workers in
related fields, who | were a questionnaire of 18 questions, plus analysis in
which different cost systems were applied to the structures of the
companies analyzed, in order to know the total cost of the service and
determine a better sale value, then analyzed and compared the rates of

return on its financial statements to prove our hypothesis.

Finally we conclude that systems costs had a positive impact on the

profitability of companies taken as a sample.



INTRODUCCION

Desde los dos ultimos afios el sector servicios pasé de representar el 40%
durante el afio 2014 al 83.3% del producto bruto interno del Pert, durante
el afio 2015, siendo que este sector ha aportado incluso mas que la
mineria y el comercio, segin la Camara de Comercio de Lima. Siendo
considerado como “una via de recuperacion de la dindmica econémica y
del crecimiento sostenido”. (Pefnaranda, 2015) Por estas razones resulta

un sector muy atractivo para la inversion privada.

En el mercado nacional, encontramos una gran cantidad de empresas
que se dedican a ofrecer servicios a los diferentes nichos existentes. El
servicio de reclutamiento y seleccion de personal o también llamado head
hunting, cuya traduccion es “cazatalentos’, es uno de los tipos de
servicios que han ido creciendo en el Peru de gran manera, este
crecimiento se ha dado debido a la necesidad de las empresas de contar
con personal altamente capacitado y calificado para cubrir puestos
estratégicos en las organizaciones, ademas de la escz;asez de talento por
la que atraviesa nuestro pais, nos referimos a una carencia de personal

que cubra la demanda de estas entidades.

El servicio de busqueda y seleccion de personal (head hunting)
brevemente definido es un método que se centra en encontrar un
personal calificado segun el perfil profesional que requieran las empresas

para cubrir una determinada posicion en su estructura.
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Este método es actualmente muy aceptado en el mercado especialmente
para perfiles escasos y altamente competitivos; la empresa dedicada a
prestar este servicio es conocida como “cazatalentos’, pero la

terminologia usada en el mercado es “head hunter”.

El presente trabajo de investigacion estuvo centrado en los costos de los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal que llevaron las
empresas cazatalentos durante los periodos 2014 y 2015 y cémo

afectaron la rentabilidad de estas.

A lo largo del desarrollo presentamos alternativas que nos permitan
reconocer los costos de esta clase de servicio, en cada una de sus etapas
y al realizar cambios o modificaciones en la forma de calcular el costo del
servicio como se viene realizando actualmente, tendremos un impacto en

la rentabilidad de las mismas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema

La Constitucién Politica dei Perti del afio 1993, vigente a la fecha, en
el Titulo Il “Del Régimen Econémico”, Capitulo | “Principios Generales”,
articulos del 58° al 65° nos menciona principalmente que, ia iniciativa
privada goza de una total libertad dentro de una economia social de
mercado, es decir que el Estado Peruano, facilita, promueve, respalda,
vigila y garantiza el desarrollo de la libre competencia, garantizando la
inversién privada. Por ello el Pert representa un mercado atractivo para

los inversionistas.

En el Perq, todas las sociedades son reguladas por la Ley N° 26887
“Ley General de Sociedades”, que en su Libro Pn'merd “Reglas aplicables
a todas las sociedades”, articulo 2° nos menciona qije, toda sociedad
debe adoptar alguna de las formas previstas en la citada norma. Las
sociedades privadas, tienen como finalidad satisfacer en un determinado
mercado una necesidad, producto de ello se obtiene un beneficio

econdmico (rentabilidad).

12



Sin embargo el Perd carece de normas que regulen la metodologia
de costeo en empresas de servicios, este vacio permite a las empresas
dentro de un marco de libre competencia determinar el sistema de costeo
que desean aplicar, el mismo que esperan les permita reconocer sus
costos y llegar a determinar un valor de venta, sin alejarse de las
obligaciones formales con Sunat, creada mediante la Ley N° 24829, que
en su articulo N° 2, nos sefala que es una institucion publica adscrita del
sector economia y finanzas del pais, que tiene por finalidad disefar y
proponer medidas de politica tributaria; proponer la reglamentacién de las
normas tributarias; administrar, aplicar, fiscalizar, sancionar y recaudar los
tributos internos del Gobierno Central y otros tributos cuya administracion

se le asigne por el propio Estado Peruano.

El distrito de San Isidro ubicado en la provincia de Lima,
Departamento de Lima, es considerado una de las zonas empresariales
mas importantes e influyentes de Lima Metropolitana, encontramos aqui
un conglomerado de empresas privadas de diversos sectores econémicos

como: Construccién, Pesquero, Retail, Mineria, Financiero, etc.

Las citadas organizaciones se ven en la necesidad de tercerizar el
servicio de reclutamiento y seleccion de personal para puestos de trabajo
especificos dentro de sus estructuras y niveles organizacionales, debido a

diversos factores, los mas resaltantes son: en principio, que las empresas

13



de los diversos sectores antes indicados, no cuentan con la capacidad
técnica, necesaria para realizar dicha busqueda y en segundo lugar esta
el riesgo que corren las empresas de que, se pierda la confidencialidad
dentro de sus organizaciones cuando se busca reemplazar un puesto de

trabajo que a la fecha se encuentre cubierto.

Como consecuencia de lo antes expuesto, se crean las empresas
conocidas en el sector como "Head Hunters” o traducido al espafriol
“Cazatalentos”. En el Distrito de San Isidro, existen a la fecha 21

empresas dedicadas a prestar este servicio.

Notamos que en este rubro resulta algo complejo definir cual debe
ser el sistema de costos o la estructura adecuada para poder identificar a
detalle el costo total del servicio prestado, ya que, muchas de ellas
tuvieron y tienen la misma practica para determinar el valor de venta del
servicio: “empirica”, y acorde a las practicas que se venian utilizando en el
mercado, sin conocer a ciencia cierta si se ganaba o se perdia, bajo esa
premisa concluimos que, conocer el margen de rentabilidad en los

procesos les puede resultar muy dificil.

Consecuentemente, si no conocemos el costo total real del servicio

que se presta, no podremos determinar si estamos cubriendo los costos

14



operacionales, mas aun no podremos saber si el valor de venta que se

establecio dej6é un margen de ganancia.

Un aspecto muy importante a considerar es que el mercado objetivo
de las empresas dedicadas a prestar servicios de reclutamiento y
seleccion de personal es cubrir los puestos en las empresas sin
diferenciar rubros, se prefiere siempre reclutar puestos de mandos

medios hacia arriba.

Las empresas que prestan este servicio, facturan un % al iniciar el
servicio y la diferencia al finalizarlo, en su mayoria, sus clientes cuentan
con posicionamiento en el mercado empresarial, quienes han identificado

la importancia de los recursos humanos en sus organizaciones.

15



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida los sistemas de costos incidieron en la rentabilidad
de las empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y

seleccion de personal en el distrito de San Isidro 2014-20157

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera los costos ABC le permitieron conocer la
rentabilidad econémica a las empresas dedicadas a prestar el servicio de

reclutamiento y seleccion de personal en el distrito de San Isidro?

¢ De qué manera los sistemas de costos por Ordenes Especificas le
permitieron conocer la rentabilidad econdmica a las empresas dedicadas
a prestar el servicio de reclutamiento y seleccion de personal en el distrito

de San Isidro?

¢ De qué manera los sistemas de costos por Procesos le permitieron
conocer la rentabilidad econémica a las empresas dedicadas a prestar el
servicio de reciutamiento y seleccién de personal en el distrito de San

Isidro?

16



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida los sistemas de costos afectaron la
rentabilidad de las empresas dedicadas a prestar el servicio de
reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San Isidro 2014 -

2015.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar en qué medida los costos ABC le permitieron conocer
la rentabilidad econdémica del servicio de las empresas dedicadas a
prestar el servicio de reclutamiento y seleccion de personal en el distrito
de San Isidro.

Determinar en qué medida los costos por Ordenes Especificas le
permitieron conocer la rentabilidad econdmica del servicio de las
empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccion de
personal en el distrito de San Isidro.

Determinar en qué medida los costos por Procesos le permitieron

conocer la rentabilidad econémica del servicio de las empresas dedicadas

17



a prestar el servicio de reclutamiento y seleccion de personal en el distrito

de San Isidro.

1.4. Justificacién

1.4.1 Econ6mica

El presente trabajo de investigacion se basd en el servicio de
reclutamiento y seleccién de personal para posiciones especificas de las
organizaciones, actualmente conocido como Head Hunting /

Cazatalentos.

Este servicio fue evolucionando aceleradamente durante los
Gltimos afios, convirtiéndose en un rubro muy interesante para fos nuevos
inversionistas, pasando a ser parte importante del sector Servicios,
generando al pais miles de puestos de trabajo, ademas el rubro pasa a
instaurarse como una ventana de exhibiciéon al mercado laboral para los

profesionales cuya especializacion es compieja.

En el mercado global, el porcentaje de empleadores que estan
experimentando dificultad para cubrir vacantes de empleo sigue
aumentando segun la Encuesta de Escasez de Talento 2015, que cada

ano realiza Manpower, esta mostré como resultados que,

18



“En el afio 2015, comparada con el 2014, la proporcién
aumenta de 36% a 38%. Esta es la cifra méas alta registrada
desde antes de la recesién econémica mundial que comenzé
en 2008: en 2007, 41% de los empleadores enfrentaron la

escasez de falento, cayendo a un minimo de 30% en 2009”

Debido a esto nos encontrabamos frente a diversas empresas de
reclutamiento y seleccion de personal (head hunters) que dia a dia
intentaban cubrir estas necesidades que se vienen presentando en las

entidades Nacionales y Extranjeras.

Este trabajo de investigacion buscé mejorar la manera de costear
el servicio de reciutamiento y seleccion de personal (Head Hunting),
mediante la correcta aplicaciéon de un sistema de costos que se adapte a
los diferentes procesos de seleccidon con los que cuenta este método y asi
poder refiejar el costo total del servicio, con el cual se podra determinar
correctamente el precio de venta y por ende obtener una utilidad

aceptable.

19



1.4.2 Tedrica.

Las definiciones teéricas en virtud del conocimiento del costeo de
servicios fueron muy escazas, nuestro proyecto de tesis proporciono un
marco tedrico relacionado con las empresas de servicios, caracteristicas y
peculiaridades, a su vez que, sefialamos algunos modelos de costeo para

las empresas de reclutamiento y seleccion de personal.

Planteamos en primer plano aspectos teéricos como el marco legal
que reguia la tercerizacion de servicios en el pais, los sistemas de costeo
que utilizan, entre otros temas, que se relacionan con las empresas de
servicios. Luego, enfoca el tema de los costos de servicios y modelos de

costeo.

1.5 Limitaciones del trabajo:

Consideramos que existieron factores limitantes que se

presentaron a lo largo del desarrollo del trabajo.

1.5.1 Tiempo.

El presente trabajo se desarrolié dentro de una franja de tiempo
reducida a meses, 10 mismo que nos impidi6 recabar los estados

financieros de las empresas que representaron nuestra muestra.

Es por ello que realizamos un muestreo no probabilistico a
conveniencia del investigador, en el seleccionamos dos empresas de la

poblacién muestral.

20



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Tesis Extranjeras
A. Vichido V. Eduardo, en su Tesis “Propuesta de
implementacion de costos ABC en las empresas Mexicanas

de Servicio” concluye que,

En las empresas de servicios no se utilizaba mucho el
sistema de costos, ya que (nicamente realizaban un
presupuesto y lo comparaban con los costos reales,
ajustandolos, pero con la llegada de los costos ABC, las
empresas de servicios son de las empresas que mas utilizan
este sistema, ya que practicamente manejan costos
indirectos, y lo que busca el sistema ABC es una correcta

distribucion de los costos indirectos. (p.101)

Consideramos que estd Tesis serd de mucha ayuda cuando
planteemos la aplicacién de un Sistema de Costos ABC como
alternativa de solucion a nuestro problema de investigacion, el autor
nos proporciona un marco amplio acerca de las ventajas competitivas
de implementar un sistema de costeo ABC, una de ellas y

consideramos que la mas importante es que, aplicando este sistema

22



de costeo, la informacién a presentar sobre la cual se toman
decisiones en las empresas, se realizara sobre bases mas confiables,

por lo tanto, el producto resulta mas fidedigno.

B. AMAGUA G. SUSANA E. en su tesis “Propuesta de un
Sistema de Costos ABC para la empresa Transasia Pacific

S.A.” menciona que,

El enfoque de esta tesis es netamente practico, aplicado a
una empresa de servicios que previo al desarrollo de la
investigacion venia llevando su contabilidad mediante un
software y paralelamente adolecia de un informe que les
permita tomar decisiones sobre una base mas ajustada a la
realidad, Susana, nos demuestra a ftravés de su
investigacion que el sistema de costeo ABC nos permitira
determinar el costo real del servicio, y consecuentemente
permitira a ia gerencia tomar mejores decisiones, a su vez
nos muestra que los criterios de asignacion de costos son
fundamentales para una exitosa implementacion del sistema

de costos ABC.

C. VASQUEZ P. DAYANA K. en su tesis “Andlisis de los

problemas que genera la implementaciéon del costeo ABC.
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Caso: Empresa BHA S.A.” cita parrafos muy relevantes a

nuestra investigacion que a continuacion extraemos:

La principal dificuitad con la que podemos encontrarmos al
implementar un sistema de costeo ABC es la falta de
informacion adecuada para que este sistema sea

alimentado. (p.72)

El costeo ABC también puede ser una excelente herramienta
para presupuestos, permite determinar la capacidad
instalada para cada actividad y la necesidad o exceso de

recursos en funcion de las expectativas de venta. (p.73)

En lineas generales esta tesis también fue aplicada a una empresa
en especifico donde la autora puede concluir diferentes impases que
pueden presentarse durante la implementacién del Sistema de costos
ABC, sin embargo consideramos que, en su mayoria los problemas son
atribuibles a la organizacién, a la funcionalidad de sus diferentes areas
y estos problemas son de soluciones sencillas mediante la creaciéon de
politicas y procedimientos vinculados al area de Contabilidad y

Finanzas.

D. ALVES, REQUENA y SERRANO. En su tesis “Calidad de
Servicio desde la perspectiva de Clientes, Usuarios y Auto-
Percepcion de empresas de Captacién de Talento” nos

proporciona un conocimiento mas amplio sobre la actividad de
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£12.

las empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y
seleccion de personal (cazatalentos o head-hunters),
permitiéndonos conocer como se viene desarrollando esta
actividad, de esta manera podremos tener una vision mas
amplia lo que nos permitirad reconocer los costos en cada una

de las actividades del negocio.

Tesis Nacionales
CHERRES J. SERGIO L. en su tesis “Metodologia para el
disefio e implementacién de un sistema ABC: El caso Freno

S.A.”, nos dice que,

De los principales modelos teéricos para disefiar e
implementar el sistema de costos basado en las actividades
presentados bodemos afirmar que todos se enfocan en
aspectos financieros, operacionales y esyatégioos, con una
visién integral de la empresa y su entorno, motivo por el cual
fueron considerados como base del modelo ABC propuesto
para la empresa Frenosa. Ademas, se resalta la importancia
de que el modelo propuesto sea adaptado a las
caracteristicas propias de la empresa teniendo en cuenta la

complejidad de sus procesos y de su estructura
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organizacional bajo una metodologia que priorice lo practico

antes que lo tedrico. (p.283)

Si bien Frenosa, es una empresa industrial a diferencia de las
empresas de servicios, sobre las cuales hablaremos en el presente
trabajo de investigacién, consideramos que la aplicacion metodolégica
del Sistema de Costeo ABC es relevante a nuestra investigacion ya
que nos proporciona un esquema adaptable a una empresa de

reclutamiento y seleccidn de personal.

B. MEZA M. VILMA |. en su tesis “La gestién estratégica de
costos en la rentabilidad en las empresas de ensamblaje e
instalacion de ascensores en lima metropolitana”,
recomienda:

Aplicar el Valor econémico agregado como un indicador
aceptable que mide el desemperio de la empresa, realizando
una valuaciéon estratégica a futuro para pronosticar los
procesos presupuestales, que nos permita tomar decisiones

estratégicas al respecto. (p.140).

2.2. Marco Teérico

2.2.1. Head Hunting / Servicio de Cazar Talentos

a. Origen del Head Hunting / Servicio de cazar talentos
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El origen del Head Hunting se remonta a mediados de la
década de 1920 del siglo pasado, cuando aparecen en
Estados Unidos los primeros servicios de “abastecimiento de
ejecutivos”, prestados al sector de consumo minorista, a
cambio de wunos honorarios comisionados segun la
retribucion anual de los profesionales finalmente

contratados.

Inicialmente, estos servicios de reclutamiento de directivos,
se ofrecian como subproducto de lo que constituian
entonces las actividades principales de la consultoria de
direccion de empresas, tales como eran la consultoria

estratégica o la consultoria financiero-contable.

Posteriormente, con el desarrollo econémico que se produce
tras la Il Guerra Mundial, se empezd a producir la
desagregacién de los servicios de Head Hunting de las
lineas de servicio principales de la consultoria de direccién
de empresas. De esta manera, en las décadas de 1950 y
1960, se fundaron en los Estados Unidos las primeras firmas
independientes que, en los decenids siguientes, se
consolidarian como las grandes companias internacionales
de Head Hunters,(entiéndase en todo momemo como caza
talentos) empujadas por el auge y la expansién mundial de

las grandes corporaciones multinacionales estadounidenses.

27



Tras una primera fase de desarrollo en Estados Unidos, los
servicios de busqueda y seleccion de directivos se
expandieron por Europa y también, por Asia y oftras

regiones.

El empuje y crecimiento de la consultoria de todas estas
consultoras, se produjo apoyada en los cambios de las
tendencias tecnolégicas, de consumo, y distribucién que
propiciaban la introduccion de modernos modelos de
organizacion y de gestién, que buscaban aportar una mayor

eficiencia y rendimiento a los negocios.

Paralelamente, el modelo dominante de las carreras
profesionales, principaimente basadas en la antigliedad y la
fidelidad a la empresa por un lado, asi como los
conservadores estilos de management paternalistas, por
otro, fueron quedando obsoletos. Paralelamente, se fueron
abriendo paso en las organizaciones nuevas generaciones
de directivos mas enfocados a dinamizar la competitividad y
expansion de los negocios. Las empresas impulsaron
entonces la cultura de la meritocracia y la aplicacién de

nuevos sistemas de direccion.

Todos estos factores, propiciaron que el talento directivo se

pusiese crecientemente en valor, y que las empresas
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incrementasen la captacion externa de los mejores
profesionales para dirigir e implementar con éxito sus
estrategias y, a la vez, enriquecer los equipos ejecutivos,
incorporando del exterior perfiles profesionales solventes y
que aportasen nuevas experiencias y conocimientos

diferentes e innovadores.

Por otro lado, el desarrollo del sector también resultd
progresivamente respaldado por el propio reconocimiento
que, gradualmente, le otorgaron los directivos y ejecutivos,
que vieron en los Head Hunters un potente canal de acceso
a oportunidades profesionales con las que acelerar su

promocién y conseguir una mejor gestion de carrera.

Esta es una de las razones principales que dio lugar a que,
en el servicio de Executive Search (btsqueda de ejecutivos)
la satisfaccion de la empresa cliente sea tan prioritaria como
la de los candidatos y, ambas, representen el resultado
esencial del valor afadido aportado por los Cazatalentos

(Head Hunters).

En la década de 1970, los Head Hunters (Cazatalentos)
alcanzaron un notable reconocimiento profesional y, en la
década de 1980, el Head Hunting se consolida como sector

a nivel internacional. A pesar de las diferentes crisis
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econdémicas mundiales, a las que es sensible este sector, la
consultoria de Executive Search (busqueda de ejecutivos) se
ha expandido sostenidamente en las décadas de 1990 y
2000, superando los 7.000 millones de Euros de ingresos
globales en 2008, concentrandose en torno al 75 % de los
mismos entre Estados Unidos y Europa. En la actualidad, el
sector del Executive Head Hunting es una practica de
consultoria plenamente reconocida y consolidada que aporta
las metodologias mas eficaces para reclutar, captar y

seleccionar el mejor talento ejecutivo.

Las empresas requieren mostrar mas capacidades de
adaptacion al entorno y que, al final, estas resuiten mas
exitosas, reorientandose a las nuevas oportunidades de
negocio. En el siglo XXI, incorporar el mejor talento es y sera
una prioridad definitiva para el éxito empresarial de estas
empresas a mediano y largo plazo y, este hecho, avala las
robustas perspectivas de futuro del Executive Search

(busqueda de ejecutivos).

El servicio de Executive Search, (busqueda de ejecutivos)
hoy, proporciona la unica herramienta suficientemente
exhaustiva de reclutamiento y captacion proactiva de
ejecutivos, que permite garantizar al cliente la contratacion

del mejor profesional disponible en el mercado. Ademas, el

30



servicio de Head Hunting, se diferencia por una gestién
directa, personalizada y altamente cualificada del proceso de
captacién de candidatos. De este modo, la aproximacion
metodolégica del Executive Search (busqueda de
ejecutivos), es incompatible con la “comoditizacion” y el
“mecanicismo” que ofrecen otros modelos de reclutamiento y
resulta, también, insustituible por los potentes y ventajosos

desarrollos y avances de las nuevas tecnologias.

Actualmente, la preocupacién por incorporar y retener el
mejor talento es comun entre las empresas que operan en
los entornos mas competitivos. Convertir esta necesidad en
una realidad es, precisamente, el valor afadido que aportan
los consultores de Executive Search (busqueda de
ejecutivos). Adicionalmente, las capacidades desarrolladas
por los Head Hunters pueden aplicarse a otros campos
afines, tales como los programas on-boarding, la evaluacion
de directivos y de candidaturas internas, o la consultoria en
Planes de Carrera y Sucesion, extendiéndose asi el valor
afadido aportado al cliente. (Marxuach, 2015,

http://www.almaexecutivesearch.com)
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b. Definicién del Head Hunting / Servicio de cazar talentos

Martha Alles, en su Diccionario de Términos de Recursos Humanos define

al servicio como:

Método de seleccion de personas basado en la realizacion
de una investigacion acerca de los mejores profesionales del
mercado que ocupan puestos similares al que se desea
cubrir en la organizacion que lleva a cébo la busqueda, la
cual usualmente se realiza entre las compaiiias que tienen
un estilo de gestion similar a la demandante. EI método
incluye el posterior llamado a los candidatos detectados,

para ofrecerles participar en un proceso de seleccion.

El Head hunting solo puede ser aplicado eficazmente para la
selecciéon de posiciones de nivel gerencial, construyendo el
corazén de esta metodologia, la invesiigacién (research).

(p-208)

c. Uso del Head Hunting / Servicio de Cazar Talentos

Hoy en dia las empresas requieren Directores y Gerentes
altamente flexibles y calificados, capaces de adaptarse casi de forma
inmediata a los cambios y de entender cémo va a ser el futuro de un
negocio, como esta cambiando y contra quién va a competir en los

proximos afos o décadas. Deben comprender qué papel juegan en un
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negocio temas como el comercio electrénico, las redes sociales, y
sobre todo los nuevos productos y servicios que salen diariamente al

mercado.

Puestos de alto nivel, requieren profesionales de alto nivel, muchas
veces se tiene dentro de una organizacion un area especializada en
reclutamiento y seleccion de personal, pero existen en las diversas
organizaciones perfiles especificos, que requieren de un conocimiento
técnico profundo y especializado, conocimiento que dificiimente pueda
ser evaluado de manera estandar como se realiza a los demas
trabajadores; es alli donde surge la necesidad de tercerizar la

busqueda de dicho profesional.

Otro caso, muy usual es la bisqueda de un perfil profesional que
actualmente desempefie funciones en la organizacién, siendo asi, es
muy posible que la informacidn acerca de que se inicié una busqueda,
se filtre y se haga de conocimiento publico, lo que podria generar
diversos impactos, considerando el volumen o el grado de informacion
de maneje este profesional. En estos casos es preferible tercerizar la

busqueda para minimizar los riesgos.
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A continuacién una contrastacion entre el Head Hunting y e!

Reclutamiento Tradicional, realizado por Homegrown.ph:

HEAD HUNTING RECLUTAMIENTO TRADICIORAL .

Pofl £1 rechitamiento tradicional conlieva & que las compaiiias cuenten con
] departamentos de Recursos Humanos. Los miembros de ese equipo
son parte de 1 planila mensual y tienen derecho & beneficios de
salud y 8 una pension un gasto adicions! para uns compsaiiia.

L.os anuncios también son parie del costo del proceso de
reciutameento tradicional.

Headhunting s menos costoso por el caracter contractual del
servicio.

El trabajo de un headhunter termina cuando ta posicibn requerida ha
sido lenada.

El reclutamiento fradicions] confleva 8 que las compafims cuenten con
departamentos de Recursos Humanos. Los miembros de ese equipo
son parte de k= planila mensuaimente, y tienen derecho a beneficios
de satud y a una pensifn -un gasto adicional para una compania.

Los anuncios también sen parte del costo dei process de
reciutamiento tradicional

Et headhunting es una forma de recrutamiento muy proascliva.

La focafizaciin, proyeccién y adquisiciin funcionan répidamente
pomque los headhunters generalmente buscan puesics para una sola
posicin o para un peguefio equipo.

Adicionatmente, los headhunter ya tendrén contactos esgecificos
entre sus redes.

B m

Eil reckitamiento tradicional fifia con un tiempo de espera por
respuesta a fos anuncios. Esto aumenta el ttempo asignadp al
reciutamiznto tradicional.

Ls masa de respuestas también significa 8 mis postulantes que
observar pars £l puesto.

€1 headhunting generatmente toma un menor tiempo de proyeccién ya
que es el headhunier quien se acerca al prospects en vez de
esperar la fegada de respuestes.

Los recluiadores tradicional, especiatmente ios que trabajan en una
compafiia, son responsabies de la adquisician de postulantes
calificados. Efos también dan recomendaciones que fevanats
contratacin de individuos

Los headhunters no ienen &l poder ejecutive de cantratar, pero sus
recomendaciones quieren decir que el postuilante es tan bueno como
si ya estuviera coniratads.

Q== e CDPPRZO=00M<<O0ODT O

H

Fuente : Homegrown.ph / Head Runting Vs. Traditional Recruitment

Existen entonces diversas razones por las cuales es recomendable
utilizar head hunting, sin embargo, en nuestro pais el uso de este
Servicio es en su mayoria requerido por empresas que cuentan con un

buen posicionamiento en el mercado, transnacionales, entre otras;
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quienes con el transcurrir del tiempo han tomado conciencia de la

importancia del recurso humano en una organizacion.

d. Agentes que intervienen en el proceso

d.1. Head Hunter:

Fernandez (2015), define a los cazadores de talento o head hunters

como,

Personas que suelen ser profesionales que se dedican
al reclutamiento y seleccion de personal en las empresas 0
consultoras de Recursos Humanos.

Basicamente, el especialista que, filtra candidatos en las
bases de datos de las paginas de empleo con los requisitos
de la vacantey cuando ya tiene opciones viables que
cumplen con el perfil, se pone en contacto con ellos para

explicarles y ofrecerles la vacante.

Otra definicidn un tanto mas técnica seria la de Alles, 2015 :

Los head hunter, son personas que trabajan para alguna
entidad o profesionales independientes que, buscan niveles
ejecutivos, nimeros uno de empresa y numeros uno de
area, en ocasiones "bajan" algun escalon, de todos modos la
metodologia de trabajo, necesariamente se relaciona con

altos niveles de la organizacion.
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e.2. Seleccién de fuentes para la busqueda de la nueva
incorporaciéon:

El head-hunter, dispone tanto de bafses de curriculos
actualizados como de un gran nﬁmerolde relaciones que
permiten que el boca a boca y las referencias de
profesionales del sector sean tomados en cuenta. Hoy en
dia las redes sociales como Facebook o Twiter pueden ser
consultadas para complementar datos del perfil buscado.
Pero la red mas utilizada es Linkedln,lque proporcionara
tanto informacién para la seleccion cogmo referencias de
contactos que puedan aportarte mas datos sobre el

candidato deseado.

e.3. Estudio exhaustivo de perfiles y presentacién de los
candidatos finalistas:

Una vez contactados los candidatos telefénicamente, el
head-hunter (cazador de talentos) realizara un estudio en
profundidad de cada candidatura que incluya aspectos
profesionales, personales, psicologicos, familiares, etc. El
objetivo es la presentacion de una Iisté de tres a cinco
candidatos donde se recogen objetivamente las

caracteristicas de cada perfil y se incluye una valoracion
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tanto de sus experiencias y logros como de su

idoneidad para el puesto.

e.4. Seleccién del candidato y seguimiento:

A través de entrevistas personales el head-hunter ayuda a la
empresa a decidirse por el candidato ideal para el puesto.
Ademas, una vez finalizado el proceso, seguird en contacto
con ambos para conseguir que la adaptacion al puesto sea

la ~ mejor para ambas partes.
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2.2.2. Costo
a. Costo
Para Chambergo (2015), los costos son:
Los desembolsos y sacrificios que hace la empresa para
producir un bien o prestar un servicio. En el caso de la de la
produccion de los bienes, es la suma del consumo de la
materia prima directa, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacién y en el caso del costo de la
prestacion de un servicio, este esta integrado por las horas
de trabajo utilizadas y las cargas indiréctas necesarias o
derivas en la gestion de la operacion pém la prestacion de

un servicio. (p.IvV-1)

Para Abanto (2014), los costos de las empresas de servicios:
Se encuentran compuestos por todos los esfuerzos
econdmicos orientados a la prestaciéon de los servicios. Es
| decir, el costo de las entidades prestadéras de servicios se
compone fundamentalmente de la mano de obra y otros
costos del personal directamente iﬁvolucrado en la
prestacion del servicio, incluyendo al persbnal de supervision

y otros costos indirectos atribuibles, asi como los costos de

los materiales que pudieran haber sido empleados.(p.B-1,39)
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Pero segun Horngren, Datar y Foster (2007), los costos se definen:
Como un recurso sacrificado o perdida para alcanzar un
objetivo especifico. Un costo (tal como materiales o
publicidad) se mide por lo general como la cantidad

monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios.

(p.27)

Segun Backer, Jacobsen y Ramirez (1983) definen los costos como:
La suma de erogaciones, es decir, el costo inicial de un
activo o servicio adquirido se refleja en el desembolso de

dinero en efectivo y otros valores, 0 sea, un pasivo incurrido.

(p-4)

Finalmente podemos concluir al igual que las tres fuentes
anteriormente citadas que los costos son desembolsos de recursos
monetarios efectuados con la finalidad de producir un bien o prestar un
servicio.

b. Elementos del Costo

Para Neuner (1980) nos comenta que:
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Los elementos que entran en la creacion de un negocio o
servicio en particular son esencialmente la mano de obra o
costos de némina y una variedad de gastos generales o

costos indirectos. (P.5)

Para Lujan (2009):
Los elementos del costo que integran un producto o un
servicio, es decir, sus componentes son esencialmente tres:
- Materiales directos que seran transformados o empleados
en la realizacién del bien o servicio; la mano de obra directa
empleada en la produccién o en la prestaciéon del servicio y
los costos indirectos de fabricacién incurridos para efectuar
la transformacién de los materiales o la prestacion del

servicio. (p.10)

Dentro de todas las teorias encontradas, los elementos del costo,
son definidos como aquellos que componen el valor de un bien o la
prestacion de servicio, se mencionan siempre 3, que son: 1.Los
materiales directos o materia prima, 2. La mano de obra y finalmente 3.
Los gastos indirectos de fabricacion. Pero dado que, el rubro sobre el
que se realiza la presente investigacion son los servicios, optamos por

considerar la que mas se alinea con la investigacion.

43



c. Costo Fijo y Costo Variable

Segun la Universidad Pontificia Bolivariana en su web
cmap.upb.edu.co nos define los costos fijos y los costos variables

como:

* COSTO FIJO: Son aquellos en los que incurre la empresa y
que en el corto plazo o para ciertos niveles de produccion,
no dependen del volumen de productos.

= COSTO VARIABLE: Costo que incurre la empresa y guarda

dependencia importante con los volimenes de fabricacion.

Dentro de la vision general, el costo total es la suma del costo
fijo total con el costo variable total, el costo variable total consta

del producto entre el Costo variable unitario y la Cantidad.

Un ejemplo claro de un costo fijo seria el alquiler de una oficina, ya
que el precio de esta no va a variar de acuerdo a la produccién o a la
prestacion del servicio, sino que sera constante. Mientras que en los
costos variables la energia eléctrica seria un ejemplo claro, ya que a

una mayor produccion mayor es el consumo de esta.



d. Sistemas de Costos
Neuner (1980) nos menciona que:

Un sistema de Costos es el conjunto de procedimientos y
planificacion que facilita la preparaciébn de una serie de
informes que muestren los costos operacionales, informes
sobre los cuales se fundamentan las decisiones de la

gerencia. (P.4)

Mientras que en la Web Gerencie.com, encontramos una definicién

muy clara y acertada:

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos
técnicos, administrativos y contables que se emplea en un
ente, para determinar el costo de sus operaciones en sus
diversas fases, de manera que pueda utilizarse para fines de
informacién contable, control de gestion y base para la toma

de decisiones.

Tomando como base las dos teorias anteriormente citadas definimos
un sistema de costos como, los procedimientos, métodos, técnicas, etc
que se utilizan en diversos tipos de operaciones en una entidad con la

finalidad de calcular cuanto cuesta elaborar un bien o prestar un
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determinado servicio y con esta informacion la gerencia podra tomar

decisiones oportunas.

e. Clasificacion de los sistemas de costos.

Se toma la clasificacion de Neuner (1980), que tal como menciona

los sistemas de costos pueden clasificarse en 5 clases:
e.1. Por la naturaleza de las operaciones de fabricacion

» Por 6rdenes de fabricacién
= Por procesos o departamentos
» Por Clases

= De montaje
e.2. Por la fecha del método de célculo

= Postmortem o histéricos
= Estimados, Estandares o Predeterminados

* Diarios, Semanales o0 Mensuales
e.3. Por la funcién del negocio que se trata

= Costos de Produccién o Fabricacion
= (Costos Generales

*» Costos de Administracion, Etc.

e.4. Por la clase de negocio a que se refiere
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» Contabilidad de costos para bancos

« Contabilidad de costos para municipalidades

» Contabilidad de costos para tiendas al detalle o por
departamento

= Contabilidad de costos para organizaciones de

Servicios.

e.5. Por los aspectos econdmicos involucrados.

Costos Diferenciales

Costos de oportunidad

Costos Hundidos

Costos a desembolsar (p.7)

f. Sistemas de costos ABC

Neuner (1980) en sus clasificaciones hace referencia a que,
La Contabilidad de costos para organizaciones de servicios,
consiste principalmente en el analisis de Jlos costos de las
distintas categorias de trabajo en una oficina, consideramos que
desde entonces se empezaba a hacer referencia al sistema de

costos ABC. (p.7)
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Mayorga (2011) nos comenta que,

El ABC "Activity Based Costing" o "Costo Basado en
Actividades" se desarroli6 como herramienta practica para
resolver un problema que se le presenta a la mayoria de las
empresas actuales. Los sistemas de contabilidad de costos
tradicionales se desarroliaron principalmente para cumplir la
funcion de valoracién de inventarios (para satisfacer las
normas de "objetividad, verificabilidad y materialidad"), para
incidencias externas tales como acreedores e inversionistas.
Sin embargo, estos sistemas tradicionales tienen muchos
defectos, especialmente cuando se les utiliza con fines de
gestién interna.

Este costeo se basa en la asignaciéon de costos a las
actividades, luego de éstas, a los productos, a través de los
inductores. Se intenta reducir al minimo los costos indirectos
transformandolos en directos para las actividades. El costo
de los productos se obtendrd como agregacién del costo de
los materiales y de las actividades intervinientes en la

fabricacion. (p.4)

Lujan (2009) nos menciona que:
Cuando se habla de ABC se habla de uno de los temas mas

sobresalientes de la contabilidad administrativa, lo que nos



da un indicio de que el sistema de costeo basado en
actividades tiene una importancia mucho mayor a la simple
asignacion de costo, su objetivo va mas alla de distribuir
costos comunes, este es medir y luego establecer el precio
de los insumos empleados por las actividades que apoyan
la produccion y entrega de los productos y servicios a los

clientes. (p.165)

El siguiente grafico nos sirve para observar las diferencias de las
estructuras de los sistemas de costos tradicionales en relacién al
sistema de costos por actividades que nos muestra Lujan Alburqueque,

Luis Felipe en su libro Contabilidad de costos.
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Comparacion entre el sisterna tradicional y el sistema ABC

Sistemas Tradicionales Sistema ABC
Recursos Recursos
Objeto de Objeto de Objeto de Actividad
costo A costo B casto C )
Objeto de Objeto de Objeto de
costo A COsi0 B costo C

Fuente: Lujan, Luis. Contabilidad de costos

El mismo autor nos detalla que el ABC se basa en el consumo de

actividades, recursos y productos como mostramos a continuacion en

el siguiente cuadro.

Principios en los que se basa el costeo ABC

Principios en los que
se basa el ABC

/N

Las Actividades
Consumen recursos

Los productos
consumen actividades

Fuente: Lujan, Luis. Contabilidad de costos
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g. Sistema de por 6rdenes especificas

Segun Horngren, Datar y Foster (2007),nos dicen que:

El objeto de este tipo de costo es una unidad o multiples
unidades de un producto o servicio distinto llamado trabajo.
Cada trabajo utiliza una cantidad distinta de recursos. Ei

producto o servicio es con frecuencia una sola unidad (...)

(...) El costeo por 6rdenes de trabajo también se utiliza para

costear multiples unidades de un producto diferente. (p.99)

Backer, Jacobsen y Ramirez (1983) nos comentan que:

El sistema de contabilidad de costos por érdenes de trabajo
es especialmente apropiado cuando la produccion consiste
en trabajos 0 procesos especiales, mas que cuando los
productos son uniformes y el patrébn de producciéon es

repetitivo o continuo. (p.219)

Lujan (2009) nos menciona que:

Este sistema es el mas apropiado cuando los productos
manufacturados no son homogéneos y difieren en cuanto a

requerimientos de materiales y costos de conversion, y ello
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es debido, a que estos se elaboran de acuerdo a las

especificaciones del cliente. (p.145)

Tomando como punto de partida los tres libros antes citados,
planteemos el ejemplo de una empresa que se dedica a vender
pinturas, esta empresa logra un contrato con una importante
constructora para abastecerlos por 10 afios con pintura, pero esta
pintura debe tener un aditivo especial, “aditivo que no se incluye
normalmente en el proceso de produccién de las demas pintura®”,
que encarece el precio del producto y que no es muy comercial en el
mercado. Estos lotes de pintura solo podran ser vendidos a esta
empresa porque estan siendo fabricados a pedido, generando que el

producto ya no sea homogeéneo y tenga detalles especificos del cliente.

h. Sistema de costos por procesos
Lujan (2009) nos menciona que:
El sistema de costos por proceso es un sistema que
acumula los costos por produccién en cada una de las fases
de este, utilizado cuando se fabrica productos similares de
un 0 unos productos que se procesan en grandes cantidades
y en forma continla a través de una serie de pasos de

produccion. (...) (p.123)
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(...) La produccibn se destina para satisfacer las
necesidades de almacen y no la de un cliente especifico;, en
este sentido el énfasis se pone en la produccion de un
periodo dado (semana, mes, afo, etc.). La cantidad a

producir queda en manos de la demanda. (p.124)

El mismo autor nos presenta un cuadro donde se plasman las
diferencias de los costos por érdenes y los costos por proceso en este
cuadro también podemos observar diferencias en el tipo de procesos
de produccion y las caracteristicas que deben tener para poder aplicar

cada uno de estos sistemas.

Caracteristicas de Costos por ordenes y Costos por procesos

Por ordenes : Por procesos:
* Objeto del costo: = Objeto del costo:
ordenes procesos

* Produccion concreta y
variada.

* Produccion uniforme.

* Produccion masiva
continua.

= Control analitico. Control global.

* Produccion flexible. [* Produccion rigida.
= Costos especificos. * Costos promedios.
* Costos unitarios
cambiantes, calculados
al finalizar la orden de
trabajo.

* Produccion por lotes.

= Costos unitarios
uniformes calculados al
finalizar el periodo.

Fuente: Lujan, Luis. Contabilidad de costos 53



i. Contabilidad de costos

Chambergo (2012) nos indica que,

La contabilidad de costos suministra los registros sobre
costos, inventarios, costo de venta y distribucion, ventas y
ganancias de cada uno de las distintos tipos de productos
manufacturados. Estos informes se transmiten en detalle
para incluir cada una de las 6rdenes que forman un
producto. En tal sentido, la contabilidad de costos es la que
proporciona los informes detallados de las operaciones del

negocio. (p.1)

Segun Barfield (2005) la contabilidad de costos es, Una
técnica o un método para determinar el costo de un proyecto
0 de un producto. Este costo se determina a través de una
medicién directa, de una asignacién arbitraria o0 de una

asignacion sistematica y racional. (p. 22)

Sin embargo para Neuner (1980) la contabilidad de costos es:

Una fase amplificada de la contabilidad general o financiera
de una entidad industrial 0 mercantil, que proporciona

rapidamente a la gerencia los datos relativos a los costos de
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producir 0 vender cada articulo o de suministrar un servicio.

(p-3)

Podemos resumir, tomando como referencia a los libros consultados,
que la contabilidad de costos es un sistema que se va a aplicar
netamente para determinar los costos de produccién de un bien o
prestacién de un servicio, la rentabilidad por cada producto elaborado,
controlar adecuadamente las existencias, etc y que le servira a la
empresa o0 a quien lo requiera para llevar un control detallado del

proceso de produccion o prestacién de un servicio.

j- Costos de una empresa de servicios

Los costos para empresas de servicios son un tema que se ha
tocado muy poco, es decir, tenemos poca informacién de autores o
especialistas que hayan desarrollado este tema, esto genera que
terminen adaptando siempre los costos de los servicios a estructuras
de costos de empresas industriales existentes que no siempre sirven o
se adaptan a esta clase de negocios.

A diferencia de los elementos del costo en empresas industriales, las
de servicio no cuenta con materia prima, siendo asi la mano de obra su

elemento mas representativo en este rubro.
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Habiendo identificado que la mano de obra es el costo de mayor

importancia en las empresas de servicios, podemos mencionar que los

costos de empresas de servicio se encuentran compuestos entonces

por todo lo que la empresa invierte en mano de obra, otros costos del

personal directamente involucrados en el servicio y ofros costos

indirectos.

Presentamos a continuaciéon un cuadro donde detallamos algunas

diferencias entre las empresas industriales y las de servicios:

Comparacion entre costos de empresas industriales y de servicic

Industriales

Servicio

Naturaleza del producto

Producto de naturaleza
tangible o material.

Servicios de naturaleza

intangible o inmaterial.

fa materia prima.

No cuenta con
Almacenaje Almacen tangible.
almacenes.
La valorizacion del
inventario de servicios
. Valorizacion de
Valorizacion de . A . se realiza al momento
. ] inventarios segun -
inventarios - de tener un servicio en
politicas de la empresa. .
proceso o terminado
ndiente de facturar.
Segun su estructura por [Segun su estructura de
Elemento del costode |lo general los costos de |costos el componente
mayor importancia mayor importanciason |de mayor importancia

es la mano de obra.

Fuente: Propia
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2.2.3. Rentabilidad

a. Rentabilidad

Ccaccya, (2015) en el articulo de la Revista Actualidad Empresarial

“Analisis de rentabilidad de una empresa”, menciona que,

La rentabilidad es una nociéon que se aplica a toda accién
econémica en la que se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos
resultados.

La rentabilidad de una empresa puede evaluarse
comparando el resultado final y el valor de los medios
empleados para generar dicho beneficio.

La capacidad para generar utilidades dependera de los
activos que dispone la empresa e la ejecucion de sus
operaciones, financiados por recursos propios aportados por
los accionistas y/o de terceros que implican algin costo de
oportunidad, por el principio de la escasez de recursos, y

que se toma en cuenta para su evaluacion (P. VII-1).

El diccionario de la Real Academia Espaficla (RAE) define la

rentabilidad como,

La condicién de rentable y la capacidad de generar renta

(beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por
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lo tanto, estd asociada a la obtencion de ganancias a partir
de una cierta inversion. Lo habitual es que la rentabilidad
haga referencia a las ganancias econémicas que se

obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos

(http://dle.rae.es/).

Las definiciones de rentabilidad son muchas, consideramos que
ambas son las mas acertadas, todas las entidades privadas se forjan
con la premisa de obtener rentabilidad, de tener ganancia como retorno
a su inversion inicial, sin embargo esto puede verse mermado por la
falta de conocimiento de costos, sin esto, es muy imprecisa la forma en

la que se determina el valor de venta de un bien o un servicio.
b. Estados Financieros y Rentabilidad

En general se restringi6 la investigacion al sector privado, es por eso
necesario conocer qué tipo de informacién es pasible de analisis para
poder determinar la situacién actual de una empresa y con ello vislumbrar,
pronosticar cual sera el futuro cercano de la misma; en base a ello tomar
decisiones, medidas correctivas o prepararse para el futuro cercano de la

entidad.
Wikipedia, nos da la siguiente definicion:

Los estados financieros, también denominados estados
contables, informes financieros o cuentas a una fecha

determinada, son informes que utilizan las instituciones para
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dar a conocer la situacion econdémica y financiera. Ademas
de los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado. Esta informacion resulta util para la
administracién, gestores, reguladores y otros tipos de

interesados como los accionistas, acreedores 0 propietarios.

La mayoria de estos informes constituyen el producto final
de la contabilidad y son elaborados de acuerdo a principios
de contabilidad generalmente aceptados, normas contables
o normas de informacién financiera. La contabilidad es
llevada adelante por contadores plblicos que, en la mayoria
de los paises del mundo, deben registrarse en organismos
de control publicos o privados para poder ejercer la

profesion.

Los Estados Financieros resultan utiles para los usuarios ya
que contienen datos que complementados con otras
informaciones como por ejemplo las condiciones del
mercado en que se opera, permiten diagnosticar las politicas
a seguir considerando nuevas tendencias (limitaciones de
los estados financieros). Asi mismo, se dice que para la
presentacion de los estados financieros se debera
considerar informacién real para ser mas exactos con los

resultados (https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros)
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Los Estados Financieros mas representativos son 2, que a

continuacion detallaremos:
= Estado de Situacion Financiera / Balance General

Ross, Westerfield y Jaffe (2009), nos dicen que, “es una fotografia
instantanea (tomada por un contador) del valor contable de una
empresa en una fecha en particular, como si la firma se quedara
momentaneamente inmévil” (p.20). El balance general o Estado de
Situacién Financiera, muestra la informacion de todo lo que la empresa
posee en el lado izquierdo (Activos) y la forma en la que se financia
esta entidad en el lado derecho (Pasivos). Existe una definicion

contable sobre la que todo Balance se basa y describe su equilibrio:

ACTIVO=PASIVO + PATRIMONIO -
~Fuente: Propia. *‘%ﬁl’?‘:
Estructura del Estado de Situacién
Financiera en forma de CUENTA :
ACTIVO "PASVO Y PATRIMONIO .
PASNO.
Activo Coriento . T ~{Pasivo Comriente -
Cala.y Bancos . - Proveedores
Crientes SOOI (... S .
Olras C-uertas por Ccvbrar ' ) Eg\pseam .
[Gasios Pagados por Anfdipado Total Pasivo Corrionte
Total Activo Corriente ' Pasivo NoComrlente
ol oo Douias s LagoPar
ActivoNoCorrtente ~ ~  |Total Pasive No Comiente:
Activo Fie e Total Pasivo
Pﬂﬂmﬂb i g i ot ot s
USlidados Acumuadas.
R ' Total Patdimonie.
Ton 5 e . TOTAL PASINO # PATRIAONIO
U e
R




= Estado de Resultados / Ganancias y Perdidas

Para (Ross et al, 2009), ‘el estado de resuitados mide el
desemperio a lo largo de un periodo especifico. Si el balance general
es como una fotografia instantanea, el estado de resultados es como
un video que registra lo que las personas hicieron en 2 fotografias
(ingresos y gastos)” (p.23). El estado de resultados basa su equilibrio

en la siguiente formula:

INGRESOS — GASTOS = UTILIDAD O PERDIDA

Fuente: Propia
MEDIFARMA SA _
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
EN NUEVOS SOLES
2013

Ventas 65,920
Costos de Ventas -39,238
Utilidad Bruta 26,682
Gastos de administracion -8.214
Gastos de ventas -8.213
Utilidad de Operacién 10,255
Ofros ngresos y (Egresos):
Ingresos Financiergsg 1,250
Cargas Financieras - -2,878
Otros Egresos o -6,294
Utilidad antes de partic e L.renta 2,333
Participaclones
tmpuesto a la renta 30% -700
UTILIDAD NETA 1,633

i.

Fuente: Propia




c. Andlisis de Estados Financieros

Ahora bien, ya dejamos claro para que nos sirve un balance general
o estado de situacion financiera y un estado de resultados o ganancias y
pérdidas, entonces deben surgir varias interrogantes como: ¢De qué me
sirve ver esta informacion? O 4 Como analizo esto?, pues bien lo primero
que debemos saber es que los numeros que muestran estos estados
financieros se expresan en una unidad monetaria, generaimente en la del
pais de origen, por ejemplo en Perl los estados financieros se expresan
en “Nuevos Soles”. Luego de ello lo que cualquier empresario quisiera
analizar es naturaimente la informacién de sus competidores y compararia
con la de su empresa, cosa que resultaria imposible si la informacion de
uno estuvo expresada en Délares Americanos y la del otro en Nuevos
Soles o si una en tamario y volimenes es mucho mas grande que la otra.
Otro caso seria querer analizar la informacién de la misma empresa
respecto a periodos anteriores, inmediatamente surgiria otra dificultad,
como el que en un horizonte de tiempo la empresa haya sufrido aumentos

o disminucién de tamano.

Entonces, al tratar de iniciar a hacer comparaciones de cualquier
indole monetaria, debemos homogenizar la informacion, la forma mas il
y mas usada es la de expresar los estados financieros en razones

porcentuales, de esta forma podriamos iniciar las comparaciones.

62



d. Indices Financieros / Ratios Financieros

La Web, Enciclopedia Financiera nos dice que,

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios
0 medidas que tratan de analizar el estado de la empresa
desde un punto de vista individual, comparativamente con la
competencia o con el lider del mercado.

La mayoria de las relaciones se pueden calcular a partir de
la informacién suministrada por los estados financieros. Asi,
los Indicadores Financieros se pueden utilizar para analizar
las tendencias y comparar los estados financieros de la
empresa con los de otras empresas. En algunos casos, el

analisis de estos indicadores puede predecir quiebra futura.

Los Indicadores Financieros se pueden clasificar de acuerdo
a la informacién que proporcionan.
Los siguientes tipos de indicadores se utilizan con especial

frecuencia:

indicadores financieros de liquidez, que proporcionan
informacion sobre la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo financieras.

Ratios de rotacién de activos deben indicar la eficiencia

con que la empresa utiliza sus activos.
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Indicadores financieros de apalancamiento, que
proporcionan una indicacién de la solvencia a largo plazo de
la empresa.

Indicadores financieros de rentabilidad, que ofrecen
varias medidas diferentes del éxito de la empresa en la
generacion de beneficios.

Indicadores financieros sobre la politica de dividendos,
que dan una idea de la politica de dividendos de la empresa
y las perspectivas de crecimiento futuro.
(http://www.enciclopediafinanciera.com/indicadores-

financieros.htm).

En nuestro particular caso, ampliamos la informacién de los ratios de

rentabilidad que nos serviran para efectuar el analisis correspondiente.
= Rentabilidad sobre Ventas

Esta razén es mundialmente conocida también como Margen de
Utilidad, y la finalidad de este es conocer “Por cada unidad de dinero

vendida, cuanto es realmente utilidad”. Veamoslo mejor con un

ejemplo:
Varoen de Utilidad < Jtlidad Neta
WrgRILie SRRt = O vtas Netas
363,000
i il 0
2,311 000 152506



En este caso el resultado muestra que en un sentido contable, por
cada nuevo sol que se vende 16 céntimos son la utilidad neta de la

empresa.

= Rentabilidad Operativa
Este ratio se utiliza con la finalidad de medir si la actividad
econdmica que realiza el negocio es lucrativa o no. Resulta muy util
cuando en una empresa se efectuaron mas de una actividad, con este
indice sabremos: “Cuanto es utilidad de la actividad por cada nuevo sol

de venta” Nada mejor que un ejemplo para mostrarlo:

M de Utilidad Utilidad Operativa
arge L
rgen e JHL Ventas Netas
691,000 = 29.90%
2.311000 7

Aqui el resultado muestra que en efecto es rentable la actividad
econdémica que se realiza ya que, por cada nuevo sol vendido, el

negocio genera un margen operativo de 30 céntimos.

» Rentabilidad sobre Capital
Conocida también como ROE, por sus siglas en ingles de Return on
Equity, resulta una herramienta indispensable que permite medir como
les fue a los accionistas durante un periodo econdémico o afio
econdémico. Una empresa se crea con el capital de los accionistas o

participacionistas, dando origen a una nueva personalidad de indole
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juridica, la misma que fue creada con la finalidad de generar un retorno
de la inversion a los accionistas. El ROE se mide de la siguiente
manera:

Utilidad Neta
Capital Contable Total

Rentabilidad sobre Capital (ROE) =

363,000 _ -
2,591 000 0

El resuitado mostrado, refleja que por cada nuevo sol que invirtid un

accionista, este gané 14 céntimos.

e. Analisis de indices Financieros
(Ross et al., 2009), nos comentan que,

Una forma de evitar los problemas involucrados en la
comparacion de compaiiias de diferentes tamafios consiste
en calcular y comparar las razones financieras. Tales
razones son formas de comparar y de investigar las
relaciones que existen entre distintos elementos de la

informacién financiera. (...)

(...) Un problema con las razones financieras es que
diferentes personas y diferentes fuentes a menudo no las
calculan exactamente de la misma manera, lo cual genera

gran confusion. (p.44)
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Lo que debemos tener en claro es que podemos analizar los indices
financieros, siempre y cuando los apliquemos de la misma manera a las

entidades que sean sujeto de analisis.
f. Analisis de contribucién

Chambergo Guillermo, Isidro esta vez en “Anadlisis del costo -

utilidad y margen de contribucion” menciona que,

El analisis de contribucién implica el empleo de una técnica
analitica para determinar y evaluar los efectos que sobre las
utiidades pueden tener los cambios en el volumen de
ventas, precios, costos y gastos en sus aspectos fijos y
variables.

El margen de contribuciéon esta constituido por el ingreso por
las ventas menos los costos variables totales.

El estado de resultados provee datos financieros que son
particularmente utiles para los pronésticos de planificacion
de la administracion, a cauda del énfasis sobre los costos
fijos y variables.

Para fines internos de la administracion es preferible un
estado de resultados bajo el enfoque del margen de

contribucion. (P.IV-1)

Entendemos entonces por margen de contribucién, un concepto (til para

hallar la cantidad de dinero que una empresa puede ganar a partir de la

67



venta de un producto o servicio, para pagar los costos variables (aquellos

que no varian en funcién al volumen de produccién) y generar utilidades.

Permite determinar cuanto esta contribuyendo un determinado producto a
la empresa, ademas pern'iite identificar en qué medidé es rentable seguir
con la produccion de ese'.'articulo 0 la prestacion de un determinado
servicio. A continuacion un eje;nplo claro que nos proporciona Chambergo

(2015), desde Actualidad Empresarial:

Recuadro N.° 1

Plan anual de utilidades

Estado de resultados bajo el enfoque del

- margen de contribucién

o -
Re gt

: )
il

RSO

el 0:0007r

Ul 0a0 S s 0 220 1000 i e s
Fuente: Actualidad Empresarial. 1ra. Quincena 2015

g. Analisis-del punto de equilibrio
Para Godoy (2005), el andlisis del punto de equilibrio:

Es aquel volumen en el cual los ingresos son iguales a los
gastos. Su determinacién es de mucha aplicacién para las

empresas de servicios, las cuales cuentan con ciertas
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particularidades que las diferencian de“aquellas empresas

que comercializan bienes (...).

En el siguiente gréﬁéo Godoy nos muestra como la interseccién de
los ingresos y' los costos totales es el punto de equilibrio, esto quiere
decir que los ingresos por ventas han cubierto todos los costos del

servicio.

Grafico 1.: Punto de equilibrto

Fuente: Godoy Vila, Raul

(...) Se enmarca en el analisis costo — volumen - utilidad, y
es aquel donde el nivel de ingresos de la empresa se iguala
al nivel de gastos, es decir aquel donde la utilidad se hace

cero. (p.B-2)

E! punto de equilibrio nos sirve, para conocer cuantas unidades

deben venderse para cubrir los costos totales del servicio.
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Posterior a ello podemos analizar los costos fijos e identificar si son
indispensables para la actividad del negocio y ver posibles puntos de

reduccion.

2.2.4. Tratamiento Contable de los costos en una empresa de

Servicios

Una parte vital de la investigacion es el tratamiento contable que
debe tenerse en cuenta para llevar una contabilidad de costos
alineada con las normas contables. Entendamos “tratamiento
contable” como la forma de registrar, procesar y analizar la
informacién contable que forma parte del costo del servicio de una

empresa.

Recordemos que la globalizacién y el adelanto tecnolégico hoy en
dia hacen indispensable en las empresas el uso de algun software
contable que les permita la elaboracion de reportes contables de
manera oportuna, sin embargo aun la tecnologia por méas innovadora
que fuese debe ser manipulada por el hombre, ya que ain no es
capaz de programarse por si misma. Es entonces que los contadores
deben tener mucho cuidado y claridad en “la esencia” de Ila
informacién que desea mostrarse en algun reporte contable y/o de

costos.
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a.Reconocimiento de los Costos

El costo de las empresas de servicios,

representa

sustancialmente por la mano de obra y algun otro costo de personal

que estén estrechamente vinculados a la prestacién del servicio,

ademas deben considerarse otros costos indirectos atribuibles a la

actividad, asi como el costo de materiales que hayan sido empleados

en la prestacion del servicio.

Una vez identificado y discriminado que representa costo del servicio

deben registrarse en las cuentas de gasto que le corresponde por su

naturaleza, generando un destino para su acumulacion en las cuentas

de clase 9, cuya contrapartida debe ser la cuenta 79.

Se sugiere utilizar las cuentas siguientes:

E :""...-"r;-,'—_a - A i - S

Lsn ::ﬁ;-n‘,de'ifsma ~Capacitation - i

obry st Eam

J (ool danIa - Sequidady prevision sackas |
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serviios || ;' " 8115 Benefckos cociles oe log rada-
_[,\..““A‘.‘-“ ‘-_\ : ‘ m S il i

B {— © RS2 Suminicrs . e
FRERE g st

By Ny o A R

:‘.". : ._:J a3 m .':.‘_‘".v - r..‘:-\_“ g

Fuente: Abanto Bromley Martha

Estos gastos, que para la empresa representan costo, bajo el criterio

de asociacién deben reconocerse como gasto del periodo, en la
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medida que se reconozca el ingreso, punto que tocaremos en el

siguiente literal.

A continuacién mostraremos un cuadro de Contadores & Empresas,
donde nos grafican la dinamica contable de las cuentas de costos en

empresas de servicios:

I Costos para empresas de servicios

T T TR I T IARCYrED e e
v —

Costos en empresas de servicio- J

L Desembolsos que intervienen J

Materiat.-.s'
Directos

Consumos
acurhulados

~ i =)
91 costosdemwa Cargasimputables acuenmsde
costosvgasms

T e TELA Y T E A e W A e e e e

Fuente Ahanto Brnmley Martha
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b.Reconocimiento de los ingresos

La NIC 18, en su parrafo 1, nos dice a la letra que “El ingreso de
actividades ordinarias es reconocido cuando es probable que los
beneficios econémicos futuros fluyan a la empresa y otros beneficios
puedan ser medidos confiabilidad” (p.1). En aplicacién de ello la misma
NIC nos menciona que deben reconocerse con referencia al “estado de
terminacién de la transaccién” a la fecha de presentacion o elaboracién

del estado de situacion financiera.

Para lo cual deben cumplir con las condiciones siguientes en un

100% sin excepciones:

El monto del ingreso pueda medirse de manera confiable

* Sea probable que los beneficios econémicos asociados con la
transaccion, lleguen a la empresa.

o El estado de terminacion de la transaccién a la fecha del
estado de situacion financiera pueda medirse de manera
confiable.

e Los costos incurridos en la transaccion y aquellos que falten

para terminarla, puedan medirse de manera confiable.

Entendamos por estado de terminacién, como el método por el cual
se calcula el porcentaje de terminacién de un servicio o el grado de

avance del mismo.
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De acuerdo al parrafo 24 de la NIC 18, dicho porcentaje puede

determinarse bajo los métodos:

* Medicién del trabajo realizado

¢ Los servicios prestados a la fecha como un porcentaje del
total de los servicios prestados, y |

e Proporcion de los costos incurridos a la fecha en relacién

con el total estimado de costos de la transaccion.

c.Costo de existencias de un prestador de servicios
En principio debemos tener en claro que cuando nos referimos a
existencias, estamos hablando de inventarios; en tal sentido puede
surgir la siguiente interrogante: ¢ Si una empresa de servicios no vende
productos tangibles, como puede tener inventarios? La respuesta es

clave, y existen posiciones antagbnicas al respecto.
El Plan Contable General Empresarial, en una empresa de servicios

debe tener en cuenta que dentro del Elemento 2 Activo Realizable, ya

se han incluido cuentas contables para empresas de servicios:
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La NIC 2, en su parrafo 19 dispone que. “en ‘el caso de que el
prestador de servicios tenga inventarios, los mediré por-los costos que
suponga su produccién”, es decir que no necesariamente deberé

reconocer un inventario.

Mencionaremos en base a lo observado-durante-la investigacion
que, muchas de las emprésas-céza_talentos y asurhimos que también
otras de serviéios, comunmente durante el ‘ejercicio econdmico no
reconocen inventarios, sino que solo 10'hacen, como ya_mencionamos
anteriormente a efectos de mostrar en un estado de situacion financiera
la valorizacion del inventario solo si a'la fecha de corte las emoresas de
servicios cuentan con, valga la redundancia, servicios terminados y
pendientes de facturar o aauellos aue a la fecha de corte se encuentren
aun en proceso y/o inconclusos. Lo.que deberia -mostrarse es el saldo
reflejado en el DEBE de la cuenta 23 Productas en Proceso. en la

divisionaria 235 Existencias de servicios en proceso, bajo el supuesto
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de que el servicio a la fecha de elaboracién del estado de situacion
financiera se encontrasen servicios que aun no culminan y si
estuviesen culminados pero pendientes de facturar deberian mostrarse
en el saldo de la cuenta 21 Productos terminados, en la divisionaria
215 Existencias de Servicios Terminados, en 3ambos casos su
contrapartida seria la cuenta 71 Variacion ﬁe la produccion
almacenada, divisionaria 715 Variacién de existencias de servicios, lo

que veremos mejor al realizar el trabajo de campo.

Entonces resumamos que,

o EIl plan contable nos da una estructura donde ya se han
contemplado cuentas contables que incluyen existencias o
inventarios para el rubro de servicios.

e La NIC 2 nos dice que si tenemos inv{entarios, debemos
medirlos por los costos que supone la prodbccién del servicio,

lo que no se contrapone al cuadro que colocamos.

Quiere decir que ya contamos con las herramientas necesarias para
llevar una contabilidad de costos, sin hacer de!lado las normas
contables, veamos si podemos alinearnos también con las normas

tributarias.

Una de las obligaciones formales de las empresas segun el DS N°
134-2004-EF, del 05/10/2004, articulo 22° es llevar el REGISTRO DE

COSTOS, comprendamos que al tratarse de un libro tributario debe
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existir una norma que indique la informacién que este debe contener
hasta este momento la obiigacién para empresas de servicios, era
tener el registro de costos mas nada en su contenido. Entonces la RS
N° 234-2006/SUNAT del 30/12/2006 que establece normas referidas a
libros y registros vinculados a asuntos tributarios, dicta las pautas y la

informacién minima a registrar.

El segundo parrafo del articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta
dispone que los perceptores de rentas de tercera categoria que
generen ingresos brutos anuales desde 150 UIT hasta 1700 UIT
deberan llevar los libros y registros contables de conformidad con lo
que disponga la SUNAT. Los demas perceptores de rentas de tercera
categoria estdn obligados a llevar contabilidad completa de

conformidad con lo que disponga la SUNAT.

Asimismo, el inciso b) del tercer parrafo del referido articulo sefala
que, mediante resolucion de superintendencia, la SUNAT podra
establecer los libros y registros contables que integran la contabilidad

completa.

Al respecto, el numeral 12.2 del articulo 12° de la Resolucién de
Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT, prevé que los perceptores de
rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales sean
superiores a 500 UIT hasta 1700 UIT deberan lievar como minimo los

siguientes libros y registros contables:
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a) Libro de Inventarios y Balances.
b) Libro Diario.

c) Libro Mayor.

d) Registro de Compras.

e) Registro de Ventas e Ingresos.

La Ley del impuesto a la renta, en el articulo 62°, y el reglamento de
la misma en su articulo 35°, nos mencionan que dependiendo del tipo
de inventario de una empresa de servicios esta, debera contar con los

siguientes registros:

i. Materiales y suministros, respecto de los cuales debe contar
con el registro de inventario permanente en unidades o

valorizados, segun corresponda.

Respecto a este punto existe una RTF N° 04289-8-201 5, donde el

tribunal fiscal ha sefialado que,

Las exigencias formales previstas por el articulo 35 del
reglamento de la Ley del impuesto a la Renta en relacion con
los libros y registros referidos a inventarios solo son
aplicables a los contribuyentes, empresas o sociedades cuya

actividad requiera practicar inventarios fisicos 0 materiales.
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Finalmente concluimos gue si no tenemos la necesidad de practicar
inventarios fisicos o materiales, nos exceptuamos de llevar registro de

costos, caso contrario la norma nos obliga.

i Productos terminados o en proceso de servicios (en el
supuesto que no se hubiera reconocido aun el ingreso

correspondiente) no se requiere registro alguno.

Para sustentar ain mas este acapite, tenemos la RTF N° 04289-8-
2015, donde el tribunal fiécal ha indicado que en el caso de inventarios
que no tengan una forma fisica o material 0 que no se encuentren
contenidos en un soporte fisico, quedan excluidos del cumplimiento de
las obligaciones formales previstas por los articulos 62°de la LIR y el
35° de su reglamento. En este sentido, siendo que tanto los resultados
de un servicio (productos terminados o en proceso) incorpéreos, se
encuentran excluidos de las obligaciones tributarias.z Sobre el particular
es importante, sefialar que la materializacién de dicho servicio es

distinto al servicio en si mismo.

Y finalmente el INFORME N.° 0135-2015-SUNAT/5D0000, concluye que,
“No existe la obligacién de llevar Registro de Costos tratandose de
empresas de servicios, comercializacién u otra actividad que no implique

la produccioén de bienes”.
2.3. Definiciones de términos basicos.
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TABLAN" 1 - GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO - -

. DEFINICION .. -

Actividad

Es un-acontecimiento, tarea o unidad de trabajo que tiene un motivo
especifico y consume recursos. Es utilizado en el sistema de costo
basado en actividades (ABC) para identificar las actividades individuales
y luego asignarlas los objetos de costo.

Capital Humano

Es un término usado para designar un factor de produccién
dependiente no sdlo de la cantidad, sino también de fa calidad, del
grado de formacién y de Iz productividad de las personas involucradas
en un proceso productivo. Se ha extendido para designar el conjunto de
recursos humanos que posee una empresa o institucion econdémica.

Centro de Costos

i

Es una divisién funcional. El costo unitario se calcula para dicha divisién,
dividiendo el costo total acumulado de ese centro de costos entre la
cantidad de sus unidades y antes de su transferencia a un centro de
costos subsecuente, al final se suman algebraicamente los costos de
cada centro.

Costo de la Mano
de Obra

Precio que se paga por utilizar el recurso humano.

Costo de los
Servicios
Prestados:

Se relaciona con todos aquellos desembolsos o acumulaciones
relacionados con la generacidn de ingresos en una empresa que se
dedica a la prestacién de servicios en la cual no se dan procesos de
transformacion profundos, ya que el t::osto por lo general estd formado
por mano de obra directa, especializada e intensiva, aplicada a la
prestacion del servicio.

Costo de Ventas:

Esta compuesto por todos aquellos desembolsos o erogaciones de los
productos vendidos, fabricados o de los servicios prestados que son
necesarios para que se obtengan los ingresos operacionales de un
negocio. La denominacién costo de ventas une dos conceptos que son
los siguiente: Costo, como emgacione§ necesarias para generar un
ingreso determinado y Venta, que sor'! los ingresos relacionados con ese

Costo Real

costo necesario para la generacidn dejingresos.

Los costos de los productos se registran sélo cuando éstos se incurren.

Costo Unitario

Costo total de los bienes o servicios dividido por el nimero de unidades
producidas, vendidas, nimero de trabajos 0 proyectos, expresada en
base a determinada unidad de medida.

Costos Indirectos
de Fabricacién:

Desembolsos que no pueden identificarse con la produccién de
mercancias o servicios especificos, pero que si constituyen un costo
aplicable a la produccién en general. Se usan para acumular los
materiales indirectos, la mano de obra indirecta y todos los demas
costos indirectos. ‘

80




Estado de

10 Muestran el resultado de las operaciones por un periodo determinado a
Resultados: los efectos de medir la utilidad o pérdida obtenida en un periodo
determinada por actividades ordinarias y extraordinarias.
11 | Gastos de Ventas: Estan relacilonados con aquellos desembolsos que son necesarios para
que las actividades de ventas sean llevadas a cabo.
12 | Gastos Operativos: Son desempc?lsos que s..e realizan para el funcionamiento de la empresa
y que se originan por diferentes conceptos.
Numero de veces que una materia prima o producto intermedio ha sido
13 |Grados de Avance: | gbjeto de transformacion en un producto o ha sido incorporado en otro
eslabén de la cadena productiva.
14 Ingresos Son todos aquellos ingresos generados por ventas de bienes, prestacion
Operacionales: de servicios, de la actividad principal de una empresa.
Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos
15 | Inventarios: para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que
tienen una actividad de transformacién y las que se dedican a la compra
y venta o comercializacion.
16 | Mano de Obra: Es el esfuerzo flSlC‘O 9 mgf\tal empleados_ ’para la fabnc.at':lén deun
producto, comercializacién, o la prestacion de un servicio.
47 | Mano de Obra Toda la mano de obra involucrada en la fabricacion de un producto
Directa: terminado que puede asociarse facilmente con éste y que representa
un importante costo del material en la elaboracion de dicho producto.
18 Mano de Obra En la fabricacidn de un producto, mano de obra involucrada que no se
Indirecta: considera directa
19 | Margen de '
utilidad: Diferencia entre el precio de venta y el costo de un producto.
Es un pedido escrito enviado a un proveedor para la compra de
20 |Orden de Servicio | articulos especificos, a un precio acordado, destacando los términos de
entrega y de los pagos.
21 | Pérdida: Costo de Icrs bienes o sen'ncms cof'n.prados, gue pierden su valor sin
haber suministrado ningin beneficio.
Es la relacion de intercambio de un bien por otro. En otras palabras, es
22 | Precio: Ja medida del valor de cambio de los bienes y servicios; el precio de
todos los bienes se expresa en términos de dinero.
Son los medios que se emplean para realizar las actividades. Por lo
23 | Recursos: general son seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo,
planta fisica y tiempo
Sistema de Es la recoleccién organizada de datos de costo mediante un conjunto de
24 | Acumulacién de procedimientos o sistemas; el mismo debe ser compatible con la
Costos:

naturaleza y el tipo de operaciones realizadas por una compafiia.

81




25

Beneficio Scocial

Conjunto de prestaciones adicionales a las obligaciones legales del
empleador, especificadas generaimente en el convenio laboral o en la
politica de recurses humanos de la institucién, que tienen como
objetivo mejorar la calidad de vida del empleado o su entorno familiar.
La empresa ofrece a los empleados la posibilidad de dedicar parte de su
paga variable a servicios personales, desde planes de jubilacidn hasta la
compra en condiciones ventajosas de equipos de informatica, cursos de
idiomas o seguros vehiculares.
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CAPITULO IlI
VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la Investigacion:

En la presente investigacién tomamos como variables: los sistemas

de costos y la rentabilidad, en vista de que ambas pueden ser expresadas

en cantidades numéricas tal cual lo define Avila, en su libro “Metodologia

de la investigacion aplicada a los negocios”
3.1.1. Variable Independiente - Sistemas de Costos (X)

Avila, Heran defini6 las variables independientes como aguellas

variables que el investigador controla para probar sus efectos sobre algun

resuftado. Una variable dependiente se manipula o controla en el curso de
la__operacionalizacion _a fin de entender los efectos de tales

manipulaciones sobre [a variable dependiente.

Entendemos entonces que la aplicacion de un determinado
sistema de costeo (entiéndase variable Independiente “X") tendra una
implicancia en la rentabilidad de las empresas (entiéndase variable

dependiente “Y")
3.1.2. Variable Dependiente - Rentabilidad (Y).

Avila, define que, /as_ variables dependientes _son _las

consecuencias, resultados, efectos, respuestas a ser observadas y
medidas respecto a la variable independiente.
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En base a esta definicion concluimos que, la rentabilidad (Y) sera
nuestra variable dependiente ya que esta se ve afectada por la aplicaciéon

del sistema de costeo (x).
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3.2. Operacionalizacion de las Variables:

Varizbles Dimenstonas thdicaderes -

- CostosABC, Fecoroteraciividzdes, 2n:iendase como actividades, al conjunto de
CesarMzyorga nosmeancicnz que, este  lareg; ofuncionesque serealizan €1 un departamento ¢ area.
c':ﬁec' se b!s: En:a ¢5|§n acion e Tosms Identificar losprocesos, es el recorocimientn e las secuencias
alas actwicades, fue eestas, alcs PR

>actv ‘wegodee crdenadasde actiridadesque se desarvallzn enundepartamentco
productas, a través de los incuctores. .
£ . =
Sistemade Costos. Fecoroterlos procesos, entiendase come Procesos, aur.conjunto
e : e actividades mutuamemerelacionadas aque al intaractuar

Gerexcie.com nosdicaque, | 0. pee Proc ’ ; : ;

; esunconiuntode . junas, simultarea osutesivamente en los alemsantos 42 entrada

- l HMoragren, [atary Foster nos mencionan ' . od )
“x procedimientos, técnicos, o ) os converten en productos o resultado
. ¢ ’ que, el objetivo delcesto sonunidades - - N
Variable - |administrativos yeontables |0 oo o e . Igentificar los costos que intervienern en cada proceso, esel
!ﬁ-ﬂp&ndiénte que se emplea enur.ente el e N prodiasa G servicle. reconocim’ertode los costos tanto direczos como indirectos que
e vl Ve

Aparadeterminar el costode

sSus operaciones en sus
diversas fases.

intervienen en caca poicesopreviamente r2conecido.

Costospor OréeresEspecifcas, Horngren,
Datar y Foster nos mencionan que, e!
objetodel costoesuraundzd o
multiples unidades de un producte o
s:.;r\-icio distintollamado trabajo. Cada
tratajo util’za una cantidad ciferente de
recursos

Eecorocerlos protesos estandar ydiferencizdos, 25 necesariodefinir
los praceses estardsr ¢ que con hatitualidad realiza una empress
zsuvez que se identifica el p-oceso que defineloatipitodel pedido
especifico.

{dentificar los castos que intervieren en cada proteso, esel
reconocim’ertode 165 ¢ostos tanso direcios como indirectos que
intervienen en caca porcesapreviamente raconocido.
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3.2. Operacionalizacién de las Variables:

, _|Variables Dimensiones indicadores _
Utilidad Neta, gerencie.com la define como, el resultante después
Rentabilidad sobre Ventas, derestary sumar de la utilidad operacional, los gastos e Ingresos no
AreadePymes.com comenta que, este operacionales respectivamente, los impuestos y la Reserva legal.
ratio engloba la rentabilidad total Ventas Netas, elmundo.com las define como, se define las ventas
obtenida por unidad monctaris vendide. | natas como el resultado de restar 1as Ventas Brutas menos 10s
Rentabilidad,

"
Variable
" Dependiente

Diana Ccaccya define: La
rentabilidad es una nocion
que se aplica a toda accion

econoémica en laquese
movilizan medios materiales,
humanaos v/o financieros con
effin de obtenerciertos
resuyitados.

descuentos y devoluciones.

Rentabilidad Operativa,
datateca.unad.edu.co nos dice que sirve
para determinar realmente si el
negocio es lucrativo o no independiente
de c6mo ha sido financiado.

Utilidad Operativa,gerencie.com la indica corno,los ingresos y gastos
operacionales, deiando de lado los gastos e ingresos no
operacionales.

Ventas Netas, elmundo.com las define como, se define las ventas
netas como el resultado de restar las Ventas Brutas menos fos
descuentos y devoluciones.

Rentabilidad sobre Capital, Ross,
westerfield, jaffe nos mencionanque es
una herramienta que sirve para medir
como les fue a los accionistas durante el
ano,

Utilidad Neta, gerencie.com la define como, el resultante después
de restary sumar de la utilidad operacional, los gastos e ingresosno

nperarinnalac racpartivamanta, lncimpuecracy la Re<arva lagal

Capital Contable Total, gerencie.com |2 define como, El capital
contable no es otro que el mismo patrimonio, |a diferencia

resultante de restar los pasivos a los activos.

86



3.3. Hipdétesis:
En la presente investigacion tomamos las siguientes hipétesis:
3.3.1 General:

La implementacion de un sistema de costos, incidié positivamente en la
rentabilidad de las empresas dedicadas a prestar el servicio de
reclutamiento y selecciéon de personal en el distrito de San Isidro 2014 -

2015.
3.3.1 Especificos:

La implementacion de los costos ABC, incidié positivamente en la
rentabilidad econémica de las empresas dedicadas a prestar el servicio
de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San Isidro 2014

- 2015.

La implementacion de los costos por Ordenes Especificas, incidié
positivamente en la rentabilidad econémica de las empresas dedicadas a
prestar el servicio de reclutamiento y selecciébn de personal en el distrito

de San Isidro 2014 - 2015.

La implementacion de los costos por Proceso, incidié positivamente
en la rentabilidad econémica de las empresas dedicadas a prestar el
servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San

Isidro 2014 - 2015.
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CAPIiTULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo

Para el desarrollo de la investigacion, empleamos el enfoque
cuantitativo de investigacién cientifica, ya que segun Sampieri,
Fernandez y Baptista en su libro Metodologia de la Investigacion (2014),
nos dicen que, “Un enfoque cuantitativo utiliza Ia recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”.

4.2 Diseifio de la investigacion

El disefio de la investigacién, Segin Hernandez-Sampieri et al.,
(2014), “consiste en visualizar la manera practica y concreta de contestar
las preguntas de investigacion, ademas de cumplir con los objetivos

fijados”. (p.128)

Disefio No experimental, continuando con las definiciones de
Hernandez-Sampieri et al., (2014) quienes nos dicen que este disefio es

“un estudio que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en
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la que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarios”. (p.152)

Se elige este disefio pensando en que analizaremos estados
financieros de empresas cuyo ejercicio econdmico ya concluyo, por ende

ninguna de las variables que podamos manipular modificaria el resultado.

Existen diversos disefios no experimentales, de los que hemos
tomado el disefio descriptivo, porque durante la primera etapa de
investigacion nos enfocaremos en describir las situaciones y eventos
detallandolos tal como son y se pusieron en evidencia en la unidad de
analisis que son las empresas de head hunting / cazatalentos, el
escenario en el que estas se desarrolla y las variables. Y el disefio
correlacional, porque tal cual lo define Hernandez-Sampieri et al., (2014)
estos disefios “describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente
en términos correlacionales, otras en funciéon de la relacion causa efecto
(causales)”. (p.157) Entonces lo que se plantea en nuestra investigacion
es hallar el grado de relacién entre los sistemas de costos y la rentabilidad
de las empresas dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y
seleccién de personal en el distrito de San Isidro durante los periodos

2014 y 2015,
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4.3 Poblacién y Muestra

4.3.1 Poblaciéon

La poblacién que se tomé para esta investigacién estara constituida
por las 21 empresas dedicadas a brindar el servicio de reclutamiento y
seleccion de personal en el distrito de San Isidro, durante los periodos

2014 y 2015.

4.3.2 Muestra

La muestra tomada para la presente investigacion es de caracter
no probabilistico, “a conveniencia” porque la eleccidon de la misma
dependi6 de las causas relacionadas con las caracteristicas de nuestra
investigacion, es decir que como investigadores hemos considerado las
limitaciones sefialadas en el primer capitulo ademas de caracteristicas

relevantes para nuestra investigacion.

La unidad muestral elegida para esta investigacion han sido las
empresas dedicadas a brindar el servicio de reclutamiento y seleccién de
personal en el distrito de San Isidro, durante los periodos 2014 y 2015 y
que ademas que obtuvieron como indice de rentabilidad neta menos de

5%.
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Las empresas que cumplen con estas caracteristicas son 2.

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las Técnicas de recoleccion de datos a utilizar seran las siguientes:

Observacién.- La técnica de la observacion sera utilizada para
recolectar datos de los procesos operativos y administrativos de las
empresas, documentos que den origen a operaciones administrativas y
contables, ademas para tener en cuenta de la realidad de los Estados
Financieros observando los hechos, y de esa manera poder elaborar

conclusiones.

Encuesta.- Por medio de esta técnica podremos obtener datos de
varias fuentes, datos que quizas si solo observaramos la informacion
financiera pudiesen pasar desapercibidos. Para ello se usa un listado de
preguntas escritas que se entregan a los encuestados, con el objetivo de
que las contesten igualmente por escrito, dicho listado de preguntas se

denomina cuestionario.

Analisis Documental: Mediante esta técnica se realizara la
revision o lectura de la informacién recopilada y su respectivo andlisis,

para posteriormente formular las conclusiones e hipotesis respectivas.
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TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion Guia de Observacion
Encuesta Cuestionario
Analisis Documental Guia de Analisis Documental

4.5 Procedimientos de recoleccién de datos.

Para la presente investigacion, los datos se obtuvieron de la
aplicaciéon de las técnicas e instrumentos mencionados en el punto
anterior.

En el procedimiento de observaciéon, para ello elaboramos una
pequefa guia de obtencion de la informacién, de la cual destacan los
siguientes puntos:

= Se observé al personal de operaciones insitu, identificando la
documentacién provista de informacién que nos sirvidé para la
investigacion.

= Se siguid un proceso de seleccion durante todas sus etapas,
reconociendo los costos que intervienen en cada una de ellas.

= Se observé el circuito contable que se realizo, siguiendo el flujo
de la informacién procesada.

= Se observaron los estados financieros de las entidades.
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Mediante el instrumento Cuestionario, se desarrolla la técnica de
Encuesta, que fue aplicada a los trabajadores de las areas de
Administracién y Finanzas, Contabilidad, Comercial y Operaciones de
empresas dedicadas a prestar servicio y reclutamiento y seleccién de
personal en el distrito de San lIsidro, cuya finalidad fue “Evaluar la
percepcién de los trabajadores antes citados, respecto a los sistemas de
costos y la rentabilidad en una empresa de este rubro’. El cuestionario en
mencion es de autoria propia, el nivel de conﬂabilidad es elevado debido
a que recogemos la informacién de personal que participa activamente en
las empresas de este rubro.

A través de la guia de analisis documental obtuvimos de los
estados financieros de las empresas, las partidas contables especificas
que utilizan mediante las cuales pudimos elaborar una estructura de
costos y pudimos también identificar los indices de rentabilidad de caga

empresa.
4.6 Procesamientos estadisticos y andlisis de datos.

Para la descripcion del procedimiento de observacion, la guia de
andlisis documental y los resultados se ha empleado porcentajes, tablas
y graficos.

Para la ejecucion del procesamiento y analisis de datos de la

encuesta se utilizé el programa estadistico IBM SPSS Statistics (Statistical
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Package for Social Sciencies), versiéon 20. Ademas de la construccién de

la escala de Likert.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En la presente investigacion hemos determinado la relacidon que
existe entre los sistemas de costos y la rentabilidad de las empresas
dedicadas a prestar el servicio de reclutamiento y seleccion de personal
en el distrito de San Isidro durante los periodos 2014 y 2015. Para ello
mostraremos, primero los resultados de la encuesta, y posteriormente la

guia de analisis documental con su respectivo desarrollo e interpretacion.

5.1 Observacion.

Para este acapite, debemos mencionar que tuvimos la fortuna de
participar Insitu dentro de las 2 organizaciones, sesiones durante las
cuales pudimos obtener el conocimiento necesario sobre el
funcionamiento de la organizacion, sus fines y practicas frecuentes; previo
a ello elaboramos una guia donde resaltamos los puntos sobre los cuales

debiamos tomar mayor atencion.

A continuaciéon mostramos la guia de observacion donde
encontramos los objetivos, tanto principales como secundarios que nos

planteamos, y las actividades que se planearon realizar en cada area.
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GUIA DE OBSERVACION

Los sistemas de costos y Ia rentabilidad de las empresas dedicadas a prestar e}
servicio de reclutamiento y seleccién de personal en el distrito de San Isidro 2014~
2015
Documento de Datos
GUIA PARA OBSERVACION

OBJETIVOS

Principal .

Recoleciar datos de Ios procesos operativos y administratives da tas empresas, documentes que den origen e
operaciones administrativas y contables, ademés ientificer stuaciones que generen vacios y desviaciones que
afecten la rentabiided de s empresas.

Secundados

[ Entender comrectamente el tunuonarnlento de 1as empresas.

G Identificar los costos que intervienen en cada etapa de un proceso de selecdén,
3 1dentificar las adividades que reallza |a enfidad

G ldentificar castos fijos yvariables.

G Entender el proceso de entrada y salida de informacion contable.

G Observar los procesos de elaboracion de Estados Finanderos de {as empresas.

RECURSO HUMANO INVERTIDO

2 PERSONAS

ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. AREA : OPERACIONES

Observar 3l personal de operaciones insitu, identificando la documentaddén

MEM PESO  TIEMPO provista de informacién que nos sirva para f3'investigadén. -

1 10% | 1:00:00 [tnduccién al funcionamiento de 1as empresas
2 20% | 2:00:00 |Procedimiento de Sombra - Redutadoras
3 20% | 3:30:00 [Procedimiento de Sombra- Evaluadoras
4 20% | 3:00:00 |Procedimiento de Sombra - Cazatalentos /Head Hunter
5 20% | 1:.00:00 |Procedimiento de Sombra - Jefe de Operaciones
6 10% 1:00:00 |Proceso Cansuftivo con Jefe de Operaciones
100% [11:30:00 TOTALES
ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. AREA : OPERACIONES

Segulr un proceso de selecdién durante todas sus etapas, reconodiendo fos

TEM PESO TIEMPO costos que intervienen en cada una de ellas,

10% | 1:00:00 }Seguir Entrega de Finalistas /Determinar tiempos f Determinar recurses

1 25% | 3:00:00 Segulr Etapa lnidal - Levantamiento de Perfil y Aceptacion de propuestas
2 10% | 2:00:.00 [Seguir Reclutamiento /ldentificar herramientas de busqueda

3 20% | 3.30.00 |SeguirEvaluaddn /identificar modalidades y coslos Intervinientes

4 25% | 3:00:00 ffgt;!; Entrevistas con Head Hunter (Cazatalentos)/ Determina tiempos y
5

6

10% { 1:00:00 |Proceso Consuttivo con Contabilidad / Conocer Costos de Recursos

100% |13:30:00 TOTALES
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~ACTIVIDADES DE EVALUACION

1. AREA : CONTABILIDAD / ADMINISTRACION Y FINANZAS

TIEMPO -

Obsemr el circuito contable que