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RESUMEN

En la presente investigacion fue necesario’ analizar el control interno de la empresa
Perufarma S.A. dedicada a la venta al por mayor de diferentes enseres domésticos,
consolidada como un importante proveedor de todas las cadenas de autoservicios y

principales mayoristas en todo el Pert.

Para ello, se buscé informacién en diversas fuentes y asimismo se consultd libros e

informes para emprender la investigacion con un concepto claro del tema.

Posteriormente, se plantearon las hipétesis y luego mediante €l trabajo de campo se
recolectd la informacion necesaria, luego la informacion se sometié a prueba y se
analizé utilizando el software estadistico SPSS versién 22. De esta manera, se llegé a

las conclusiones y se elaboraron las recomendaciones.

Finalmente, se pudo concluir que esta investigacion servird de ayuda para cada una de
las areas y empresas del rubro comercial, de esta manera les brindara esa orientacion
que necesitan para llevar de manera eficaz controles internos dentro del area cuentas

por cobrar.

Asi mismo presentaremos un instructivo de control interno (Anexo 06) que permitira
la optimizacién de la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A.

contribuyendo a su crecimiento y desarrollo.



ABSTRACT

In the present investigation it was necessary to analyze the internal control of the
company Perufarma S.A. dedicated to wholesale of various household goods,
consolidated as a major supplier of all major supermarket chains and wholesalers

throughout Peru.

To do this, information was sought from various sources and books and reports were

consulted to undertake the research with a clear concept of the subject.

After that, the hypothesis were posed and then by fieldwork, necessary information
was collected, then the information was tested and analyzed using the statistical
software SPSS version 22nd. Thus, the conclusions were reached and the

recommendations were drawn.

Finally, it was concluded that this research will be helpful for each of the areas and
companies in the commercial category, because in this way it will give them the

guidance they need to lead effectively internal controls within the receivables area.

Also present an instructive internal control (Annex 06) that will allow optimization of
the management of accounts receivable of the company Perufarma S.A. contributing

to their growth and development.



INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacién que tiene por objetivo determinar la incidencia

del control interno en la gestién de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A.
Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I se presenta el planteamiento de la investigacion, conformado por la
identificacion y formulacién del problema, objetivos, justificacion e importancia de la

investigacion realizada.

En el capitulo II se abordan los aspectos teéricos, tales como los antecedentes del
estudio: conformado por las tesis de fuente internacional y nacional; el marco tedrico
conceptual donde se da el desarrollo teérico de las dimensiones e indicadores de

nuestra investigacion, y la definicion de los términos.

En el capitulo I11 es conformado por las variables que representan parte fundamental
de la investigacién realizada, se da la operacionalizacion de las mismas y finalmente

se finaliza con el planteamiento de las hipétesis.

En el capitulo IV se desarrolla la parte metodoldgica del trabajo de investigacion;
conformado por el tipo y disefio de la investigacién, la poblacién y muestra
determinadas para fines de la investigacion, las técnicas y procedimientos de
recoleccién de datos, finalizando con el procedimiento estadistico de los datos

recolectados.



El capitulo V es conformado por los resultados obtenidos, por medio de las encuestas,

del célculo en el caso de la determinacion de ratios.

El capitulo VI desarrollamos la discusion de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, conformado por la contrastacion de la hipétesis con los resultados y la
contrastacién de nuestros resultados con otros estudios realizados indicados en

nuestro marco tedrico.

En el capitulo VII se comentan las conclusiones a las que liegamos después del

desarrollo del trabajo de investigacion,

En el capitulo VIII hacemos las recomendaciones correspondientes y relacionadas a

las conclusiones del trabajo de investigacion.

El capitulo IX contiene a la bibliografia que sirvié de apoyo para el desarrolio de

nuestro trabajo de investigacion.



I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Identificacién del problema

La gestion de cuentas por cobrar continia siendo hoy en dia luno de los
mayores problemas que enfrentan los administradores de las empresas. Dado a la
complejidad que hoy tiene el entorno empresarial es de capital importancia que las
empresas mejoren la administracién de las cuentas por cobrar, pues una mala
administracién puede provocar la falta de liquidez y, por consiguiente, que se tenga

que acudir a financiamiento externo, asumiendo los costos que esto implica.

Por lo que se hace necesario que las empresas lleven de manera eficaz controles
internos dentro del drea de créditos y cobranzas, aplicando métodos de evaluacién,
politicas de créditos, controles preventivos que nos ayuden a hacer més efectiva la

recuperacion de los créditos otorgados a los clientes.

De ahi la importancia del control interno, pues implica efectividad y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables con los objetivos de salvaguardar los bienes de la institucion,
promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Sin embargo, en la empresa Perufarma S.A. no existe un control sobre el
vencimiento de deudas, tampoco se realizan revisiones periddicas de las cuentas por

cobrar y mucho menos se le hacen seguimientos a las cuentas por cobrar vencidas, a
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todo esto e sumamos que no existe supervision y objetivos establecidos, lo que estéd

afectando de manera negativa la liquidez de la empresa.

Por las razones antes mencionadas, la implementacién o mejora del sistema de
control interno en el 4rea de créditos y cobranzas de la empresa Perufarma S.A. del

sector comercio es muy necesario.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el control interno incide en la gestién de cuentas por cobrar de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima?
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢De qué forma el control interno permite alcanzar los objetivos del 4rea de
créditos y cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima?

2. (De qué manera el control interno influye en la liquidez de la empresa
Perufarma S.A. de la ciudad de Lima?

3. ¢De qué forma el control interno contribuye en la politica de crédito de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima?
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1.3. Objetivos de investigacién

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué forma el control interno incide en la gestion de cuentas por

cobrar de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar de qué forma el control interno permite alcanzar los objetivos del
area de créditos y cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de
Lima.

2. Determinar de qué manera el control interno influye en la liquidez de la
empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

3. Determinar de qué forma el control interno contribuye en la politica de crédito

de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

1.4. Justificacion

La elaboracién y ejecucion del presente proyecto de investigacion se justifica en base

a las siguientes razones:

Las empresas no se preocupan por la implementacién de un sistema de control interno
eficiente que les permita controlar y administrar de manera correcta sus cuentas por

cobrar, lo cual provoca que estas empresas sufran pérdidas econdémicas.
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Es por ello que se hace necesario disefiar un control interno a la medida de la entidad
y estructurado en base al logro de objetivos, esto traerd consigo beneficios para la

empresa asi como posicionamiento en el competitivo sector al que pertenece.

De igual manera, este trabajo de investigacion serd de utilidad a estudiantes de
diferentes carreras porque servira de guia o apoyo al realizar futuras investigaciones
relacionadas al control interno y su incidencia en la gestién no sélo de las cuentas por

cobrar sino de todas las cuentas involucradas en las actividades de la empresa.

En cuanto a contadores, administradores y/o propietarios de empresas del sector venta
al por mayor de otros enseres domésticos, este trabajo servirda de modelo para la

adecuada implementacion de un de control interno sélido.

La aplicacion de esta herramienta permitird un mayor control en las cuentas por
cobrar, una mejor politica de créditos y cobranzas, por ende una mayor liquidez, de
ahi un buen control interno y su eficiente aplicacién garantizard la continuacién y

crecimiento de la empresa Perufarma S.A.

La situacién antes expuesta hace necesario establecer lineamientos sobre la
importancia y bondades de la implementacién de un control interno eficiente, es por

ello la realizacion del presente trabajo.
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1.5. Importancia

Esta investigacion es de gran importancia, debido a que todas las empresas deben
tener un control interno efectivo aplicado a sus diversas operaciones, siendo una de
ellas las cuentas por cobrar; pues es una herramienta que permite disminuir los
distintos riesgos, protegiendo los recursos de la empresa, evitando fraudes o errores,
ademés de permitir la confiabilidad y veracidad de los datos contables, lo cual

ayudara a una mejor toma de decisiones.

El aporte de esta tesis es concientizar a la administracion sobre el impacto del control
interno en la gestion de cuentas por cobrar y de esta manera se tomen medidas para la
implementacion de un control interno que contribuya al logro de los objetivos, a la
realizacién de una adecuada politica de créditos y cobranzas y por altimo una mayor
liquidez con la que afrontar sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a

financiamiento.

Ademds, esta investigacion permitird difundir la importancia del control interno del
area de créditos y cobranzas de la empresa Perufarma S.A. asi como en las demas
dreas, con la finalidad de alcanzar los objetivos globales trazados por el consejo de

administracion y la direccion.
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II MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

Con la finalidad de obtener una base solida para el desarrollo del trabajo de
investigacién y con el tema de investigacion a realizar como punto de partida, se
consultd tesis nacionales e internacionales a nivel de facultad de Ciencias Contables,

Economicas y Administrativas de diferentes universidades.
2.1.1 Tesis internacionales

LIC. FERNANDO MONASCAL (2010) “PROPUESTA DE GESTION DE
CONTROL INTERNO”, PARA OPTAR EL GRADO DE LA
ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION
DE PROYECTOS EN LA UNIVERSIDAD MONTEAVILA, CARACAS,

VENEZUELA.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fueproponer mejoras a la gestion
del proceso de control interno en la empresa Italviajes, diagnosticando,
describiendolos planes y programas y proponiendo el método de control interno

necesario.

La metodologia se realizd en base al analisis de los procesos utilizados en la
gerencia de auditoria de la empresa Italviajes con la finalidad de detectar fallas

existentes en el mismo y recomendar mejoras en los procesos. La investigacion
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realizada fue de tipo no experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, es decir que se observa el fendbmeno como se

presenta en su contexto natural, para después proceder a su andlisis respectivo.

Segiin el trabajo desarrollado en todas sus instancias para evaluar el método de
gestion de control interno en la empresa Italviajes, se evidenci6é que existe un gran
desconocimiento de su aplicacion, las actividades que abarca y quienes son los
responsables de su ejecucion. Para cumplir con el objetivo de mejorar el método
de control interno de la empresa Italviajes se propuso desarrollar los siguientes

aspectos:

o Sistema de gestion documental basado en manuales de normas y
procedimientos, para la ejecucion de actividades.

e Definir las funciones del personal y control de la empresa para evaluar el
control de desempefio y los procesos administrativos de la empresa.

e Definir un sistema de control interno que permita validar datos, emitir
reportes, evaluar las diferentes areas de la empresa, a través de indicadores de

gestion.

JIMENA SEGOVIA (2011) “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPARNIA

DATUGOURMET CIA. LTDA.”, PARA OPTAR EL GRADO DE
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INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN LA UNIVERSIDAD

CENTRAL DE ECUADOR, QUITO, ECUADOR.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue diseflar ¢ implementar un
sistema de control interno para una empresa privada. El estudio inicia con la
aplicacion de la herramienta administrativa llamada FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), en busca de factores interno; y externos,
que contribuyan a la determinacién, formulaciéon e implementacion de controles

claves para el fortalecimiento de su ambiente de control.

Para el desarrollo de la investigacion se aplico el tipo de estudio descriptivo,
mediante el cual se analizé el objeto de estudio, que fue la compaiiia Datugourmet
Cia. Ltda. Asimismo se aplicaron los métodos inductivo y deductivo; inductivo
por el andlisis en prima instancia de las unidades de la organizacion para obtener

un conocimiento global posteriormente.
Finalizada la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

e La falta de segregacion de funciones entre los diferentes departamentos de la
compafiia genera duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempefio
inadecuado de las mismas.

e El capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un sistema de

control interno debido a que depende principalmente el nivel de compromiso
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del personal para desempeifiar las actividades asignadas de manera eficiente y
eficaz.

e La compaiiia Datugourmet Cia Ltda. Se desempeifia en un campo econémico
que presenta muchas oportunidades de crecimiento, condicién que exige la
implementacién de un sistema de control interno para el control de sus

procesos desempeiiados en las unidades técnicas y administrativas.

OMAR HERNANDEZ (2008) “CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DE
INVENTARIO EN LOS ESTABLECIMIENTOS TIPO SUPERMERCADO
DEL MUNICIPIO VALERA” PARA OPTAR EL GRADO DE
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD DE

LOS ANDES, TRUJILLO, VENEZUELA.

Esta tesis tiene como problema de investigacion la falta de un control interno
solido en los supermercados, y por ende, esto genera faltantes y una deficiente

rotacion de mercaderias.

El objetivo de esta investigacion es analizar el control interno de los
supermercados del distrito de Valera; lo cual conlleva a identificar los elementos
del control interno que estidn presentes en los supermercados, describir los

procedimientos que se realizan y diagnosticar la situacion del control interno.

Para lograr llevar a cabo este objetivo, se llevé a cabo una investigacién del tipo

descriptiva y se recolectd datos con una encuesta. Los resultados permitieron
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llegar a la conclusion de que el control interno le permite a una empresa
administrar sus bienes de una manera Optima; ademads, el estado del control interno
es bueno excepto por el hecho de que los supermercados no poseen un detalie por
escrito de las funciones de los trabajadores, por ello se recomend6 que se redacte

un manual de funciones para los trabajadores de los supermercados.
2.1.2 Tesis nacionales

WILSON JAMES (1995) “CONTROL INTERNO GERENCIAL COMO
IMPULSO A LA GESTION DE UNA EMPRESA PRIVADA DE
TELECOMUNICACIONES CACHAY ALIAGA”, PARA OPTAR EL
GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES
CON MENCION EN AUDITORIiA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

MAYOR DE SAN MARCOS, LIMA, PERU.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo dar impulso a la gestion de una
empresa privada de telecomunicaciones, considerando los componentes
estratégicos bdasicos: empresa, empresario, gerencia; afianzdndose en una base

legal y técnica de contabilidad.

Para entender el contexto de la metodologia empleada podemos tener como base la
estructura del desarrollo de su trabajo de investigacion que constd de cuatro

capitulos en los que habl6 de la evolucién de las empresas, el marco doctrinario
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aplicable a la gestién empresarial y la situacién de las telecomunicaciones en el

Perti de aguel entonces.

Como resultado planted que el auditor interno sea artifice de consolidar el control
interno gerencia, efectuando un plan de auditoria basado en el enfoque ciclico-

sistémico y de procesos estratégicos de la empresa.

MARIO PAZ (2009) “EL. CONTROL INTERNO DE GESTION DE LAS
CLINICAS PRIVADAS DE LIMA METROPOLITANA”, PARA OPTAR
EL GRADO DE MAESTRO CON MENCION EN AUDITORIA Y
CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

SAN MARTIN DE PORRES, LIMA, PERU.

El trabajo realizado tuvo como objetivo el evaluar los efectos que tiene el control

interno en la gestién de servicios de salud en las clinicas privadas.

En la presente investigacion se aplico el método descriptivo; el mismo que fue
complementado con el procesamiento estadistico, analitico, deductivo, inductivo,
las encuentas y entrevistas. La investigacién fue de tipo explorativo porque se

utilizaron encuestas y entrevistas.

Coino resultado al trabajo’ de investigacion realizado se’ concluyé en que los
directivos de las clinicas privadas buscan la manera de controlar mejor la empresa
que dirigen, implementando controles interno que permitan detectar en un plazo

deseado cualquier desviacion respecto a los procesos de atencién a los pacientes
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particulares y asegurados por la compaiiia de seguros y entidades prestadoras de
salud. De los resultados obtenidos como producto de la recopilacion de los datos
de las encuestas se pudo determinar que los controles internos aplicados inciden
favorablemente en la gestion de servicios de salud en las clinicas privadas de Lima

metropolitana.

LINDA VILCA (2012) “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS MYPES DE SERVICIOS TURISTICOS EN LIMA
METROPOLITANA”, TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE
CONTADOR PUBLICO EN LA UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE

PORRES, LIMA, PERU.

E! objetivo del trabajo de investigacion fue establecer si la adecuada
implementacion de los procedimientos de control interno optimizard la gestion

financiera de las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana.

La investigacion desarrollada en esta investigacion fue de tipo no experimental,
correlacional con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), considerada como
investigacién aplicada, debido a los alcances practico, aplicativos sustentada por

normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacién.

Este proyecto se justifica ante la necesidad de la pronta y efectiva ejecucion de un
sistema de control interno util y eficaz, acorde a las necesidades de la empresa, ya

que de éste dependera la supervivencia de la empresa.
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Los resultados y el andlisis de la investigacion demostraron que existe un
inadecuado contro! interno que conlleva a la falta de liquidez en caja, para el
cumplimiento de sus obligaciones a corto y mediano plazo y a un ordenamiento de
la parte contable y tributaria, trayendo como consecuencia tomar decisiones que

podrian ocasionar problemas a futuro con los entes externos de fiscalizacion.
2.2. Marco tedrico conceptual
2.2.1 Control interno
2.2.1.1 Informe COSO
Definicion

Segin el informe COSO (2013) control interno se define de la siguiente

manera.:

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo
de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento”.

Segun la NIA 315 (2009) el control interno se define de la siguiente manera:

22



“Proceso disefiado e implementado y mantenido por los
encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro
personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de
objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de la
informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y al cumplimiento con leyes y reglamentos

aplicables”.

El control interno es entonces un proceso, en el que intervienen todos los
trabajadores a fin tener una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos,
pero no es el caso que apreciamos en la empresa Perufarma S.A. donde si bien
el control interno ha sido integrado a las operaciones, no ha sido aplicado
correctamente debido a la poca informacién brindada por la administracion al

personal sobre el impacto que tiene el control interno en el logro de objetivos.
Objetivos

E!l informe COSO (2013) establece tres categorias de objetivos, que permiten a

las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

v Objetivos operativos.- Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero

y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

23



v"  Objetivos de informacién.- hacen referencia a la informaci6n financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

¥ Objetivos de cumplimiento.- hacen referencia al cump]imierito de las

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.
Componentes

El' informe COSO (2013) afirma que el control interno consta de cinco

componentes integrados:

a) Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the
Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de la
conducta esperados dentro de la entidad. La direccién refuerza las expectativas
sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacién. El entorno
de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
pardmetros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision de gobierno corporativo; la estructura organizacional y la

asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y
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retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacién para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempeiio. El entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del
sistema de control interno.

Entonces tenemos el primer componente que es donde se erige el control
interno: el entorno de control, que es el conjunto de normas internas de la
entidad, la estructura de la misma y los principios que se practican. En la
empresa Perufarma S.A. cuenta con un cdigo de ética poco practicado por los
colaboradores, lo que representa una falencia en cuanto a los principios; la
empresa asi también cuenta con una estructura definida y funciones asignadas
en desbalance lo que representa un nuevo riesgo.

b) Evaluacién de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecta negativamente a la consecucion de los objetivos.
La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos.
Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluaciéon de riesgos constituye la base para

determinar como se gestionaran.

25



Una condicién previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccién debe
definir los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccién debe
considerar la adecuacién de los objetivos para la entidad. La evaluacion de los
riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que puedan tener
posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de
negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.
Tenemos entonces que la evaluacion de riesgos es determinada en base a los
objetivos y los riesgos que a ellos estdn relacionados. En cuanto a la entidad y
al caso en tratamiento tenemos que el riesgo que estd presente en todo momento
es el de la generacién de un incobrable, a pesar de ello la empresa cuenta con
politicas de crédito débiles que acaban con todo esfuerzo por mitigar el riesgo.
¢} Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnolégico. Segin su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y

pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas,
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tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta
integrada en la definicién y funcionamiento de las actividades de control. En
aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacién de funciones,
la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y
compensatorias.

Junto con la evaluacién de riesgos, la administracién determina cuéles serén las
acciones necesarias para llevar a cabo las respuestas a los riesgos identificados;
estas acciones variaran de una entidad a ofra y de igual modo sus enfoques y
objetivos. Esto en la entidad y en el caso en tratamiento no representa la
importancia que debiera; no existen controles, tales como conciliaciones
constantes que apoyen la mitigacion del riesgo generado por el crédito
otorgado.

d) Informacién y comunicacién

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la

organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
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niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta
direccién un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser
tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos finalidades:
comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacién externa
relevante y proporcionar informacién interna relevante de dentro hacia fuera, en
respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

I.a comunicacioén interna facilita el funcionamiento de otros componentes del
control interno, mientras que la comunicacién externa permite obtener y
compartir informacion sobre riesgos, regulaciones, competencia, clientes, y
demés datos relevantes para el buen funcionamiento de los otros componentes
del control interno. Al transmitir y procesar informaciéon podemos medir el
desempefio del personal y el progreso encaminado hacia el logro de los
objetivos.

e) Actividades de supervisién

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, estd presente y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones
continuas, que estdn integradas en los procesos de negocio en los diferentes
niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las levaluaciones
independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en alcance y

frecuencia dependiendo de la evaluacion de los riesgos, la efectividad de las
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evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados
se evaliian comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores,
otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y
las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segiin corresponda.
Los sistemas de control interno estan en constante evolucion y crecimiento, por
ende pueden ir cambiando conforme cambian los objetivos de la entidad, es
importante que las evaluaciones de monitoreo se hagan més efectivas con el
transcurso del tiempo puesto que al no cambiarlas se convierten en inefectivas y
obsoletas.

En la empresa Perufarma S.A. se requiere un mayor control y supervision con
el proposito de que la gestion de cuentas por cobrar sea eficiente y eficaz. De

esta manera se podré establecer deficiencias y asi adoptar medidas correctivas.
Relacion entre objetivos y componentes

El informe COSO' (2013) establece que existe una relacion directa entre los
objetivos, que es lo que una entidad se esfuerza por alcanzar, los componentes,
que representa lo que se necesita para lograr los objetivos y la estructura
organizacional de la entidad (las unidades operativas, las entidades juridicas y

demas). La relacion puede ser representada de la siguiente forma:
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IV NOIDVZINY DAO VAL

COMPONENTES

Podemos entender entonces que tanto los objetivos, como los componentes y la
forma en que se integren a cada nivel organizacional derivara en la consecucién

de los objetivos planteados.

Componentes y principios

El informe COSO (2013) establece un total de diecisicte principios que
representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente. Dado
que estos diecisiete principios proceden directamente de los componentes, una
entidad puede alcanzar un control intemo efectivo aplicando todos los
principios. La totalidad de los principios son aplicables a los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento. A continuacién se enumeran los

principios que soportan los componentes del control intemno.



y principios relevantes estén siendo aplicados en el sistema de control
interno para alcanzar los objetivos especificados.

e Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. “De forma
integrada” se refiere a la determinacién de que los cinco componentes
reducen colectivamente a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un
objetivo. Los componentes no deben ser considerados por separado sino
que han de funcionar juntos como un sistema integrado. Los componentes
son interdependientes y existe una gran cantidad de interrelaciones y
vinculos entre ellos, en particular, en la manera en que los principios

interactuan dentro de los componentes y entre los propios componentes.

Cuando se determine que ¢l control interno es efectivo, la alta direccién y el
consejo de administracién tendrdn una seguridad razonable de que la

organizacion:

o Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando es poco
probable que los eventos externos asociados a los riesgos tengan un
impacto relevante en la consecucién de los objetivos, o cuando la
organizacién puede prever razonablemente la naturaleza y la duracién de
dichos acontecimientos externos y mitigar su impacto a un nivel aceptable.

e Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y
eficiencia cuando los eventos externos pueden tener un impacto

significativo en la consecucion de los objetivos o cuando la organizacion
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puede predecir razonablemente la naturaleza y la duracion de los
acontecimientos externos y mitigar su impacto a un nivel aceptable.

e Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y normas
aplicables o con objetivos especificos de la entidad.

e Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas.

El Marco requiere la aplicacion del criterio profesional a la hora de disefiar,
implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectivida;d. El uso de
dicho criterio profesional, dentro de los limites establecidos por las leyes,
reglas, .regulaciones y normas mejora la capacidad de la direccién para tomar
mejores decisiones sobre el control interno, pero no puede garantizar resultados

perfectos.

Segin lo que el informe nos indica tenemos que en la medida en que se
establezcan los componentes y los principios relacionados a estos, la empresa
obtendrd una mayor seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos refiere.
Limitaciones

El informe COSO (2013) reconoce que, si bien el control interno proporciona
una seguridad razonable acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad,
existen limitaciones. El control interno no puede evitar que se aplique un

deficiente criterio profesional o se adopten malas decisiones, o que se
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produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que una organizacién no
alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema de control

interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones pueden ser el resultado de:

e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa
para el control interno.

e El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser
errdneo y estar sujeto a sesgos.

¢ Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

e La capacidad de la direccion de anular el control interno.

e La capacidad de la direccién y demds miembros del personal y/o de
terceros, para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

* Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccién tengan la seguridad
absoluta de la consecucidn de los objetivos de la entidad, es decir, el control
interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de estas
limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas cuando
seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen, en la medida

de lo posible, estas limitaciones.
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Uso del control interno-Marco integrado

El informe COSO (2013) indica que el uso que se le dé dependera del papel que

desempefien las distintas partes interesadas en el mismo:

» El consejo de administracion.- Los miembros del consejo deben analizar
con la alta direccion el estado del sistema de control interno de la entidad y
efectuar su supervisién, seglin sea necesario. La alta direccién rinde
cuentas por el control interno al consejo de administracion, y éste debe
establecer las politicas y expectativas sobre como deben supervisar los
miembros del consejo el control interno. El éonsejo debe mantenerse
informado acerca de los riesgos para la consecucion de los objetivos de la
entidad, las evaluaciones de las deficiencias de control interno, las medidas
adoptadas por la direccién para mitigar dichos riesgos y deficiencias, y
cémo la direccion evaliia la efectividad del sistema de control interno de la
entidad. El consejo debe desafiar a la direccion y plantear preguntas
dificiles, segiin sea necesario, y buscar las aportaciones de los auditores
internos y externos y demads partes relevantes. Los subcomités del consejo a
menudo pueden ayudar al consejo abordando algunas de estas actividades
de supervision.

»  Alta direccion.- Debe evaluar el sistema de control interno de la entidad en
relacién con el Marco, centrandose en c¢cémo la organizacion aplica los

diecisiete principios para respaldar los componentes del control interno. Si
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la direccion ha aplicado la edicion de 1992 del Marco, primero debe revisar
lo.s cambios realizados a esta version, y considerar las implicaciones de
dichos cambios en el sistema de control interno de la entidad. La direccién
podra considerar la utilizacién de las herramientas ilustrativas como parte
de esta comparacion inicial y como evaluacion continua de la efectividad
general del sistema de control interno de la entidad.

Otros miembros de la direccién y del personal.- Los directivos y demds
personal deben revisar los cambios realizados en esta versién y evaluar las
implicaciones de dichos cambios en el sistema de control interno de la
entidad. Adicionalmente, deben valorar cémo estan llevando a cabo sus
responsabilidades en relacion al Marco e intercambiar ideas con otros
profesionales de mayor rango para fortalecer el control interno. Mas
especificamente, deben considerar como afectan los controles existentes a
los principios relevantes dentro de los cinco componentes del control
interno.

Auditores internos.- Deben revisar sus planes de auditoria interna y como
aplicaban la edicion de 1992 del Marco. Los auditores internos también
deben revisar en detalle los cambios realizados en esta versién y considerar
las posibles consecuencias de esos cambios en los planes de auditoria, en
las evaluaciones y en cualquier informacion generada sobre el sistema de

control interno de la entidad.
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» Auditores externos.- En algunas jurisdicciones, el auditor externo es
contratado para auditar o examinar la efectividad del control interno sobre
la informacién financiera del cliente, ademas de auditar los estados
financicros de la entidad. Los auditores pueden evaluar el sistema de
control interno de la entidad en relacién con este Marco, centrandose en
como la organizacion ha seleccionado, desarrollado y desplegado los
controles que incidan en los principios asociados a los componentes del
control interno. Los auditores, al igual que la direccion, pueden utilizar las
herramientas ilustrativas como parte de esta evaluacion de la efectividad
general del sistema de control interno de la entidad.

» Otras organizaciones profesionales.- Otras organizaciones profesionalers
que proporcionen orientacién sobre las operaciones, informacién y el
cumplimiento pueden valorar sus normas y directrices en relacién con este
Marco. En la medida en que se eliminen divergencias en los conceptos y
terminologia utilizados, todas las partes saldrin beneficiadas.

»  Educadores.- Basandonos en la premisa de que este Marco adquiere una
amplia aceptacidn, sus conceptos y términos deberian estar presentes en los

curriculos y programas académicos de los centros universitarios.
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2.2.1.2 NIA 315 — Identificacién y evaluacion de los riesgos de error

material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno

Esta Norma Internacional de Auditoria (2009) que entr6 en vigor para
auditorias de estados financieros por ejercicios que comiencen en o después del
15 de diciembre de 2009, trata de la responsabilidad del auditor de identificar y
evaluar los riesgos de error material en los estados financieros, mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la

entidad.

En la presenta norma se establece como objetivo del auditor la identificacion y
evaluacion de los riesgos de error material, sea por fraude o error material, para

asi disefiar e implementar mecanismos de respuesta.

La NIA 315 presenta los requisitos ligados a los componentes del control

interno:

Ambiente de control

14. El auditor debera obtener un entendimiento del ambiente del control.
Como parte de este entendimiento, el auditor deber4 evaluar si:
a. La administracion, bajo la vigilancia de los encargados del gobierno
corporativo, ha creado y mantenido una cultura de honestidad y
conducta ética; y

b. Las fortalezas de los elementos del ambiente del control
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proporcionan, en conjunto, un sustento adecuado para los otros
componentes del control interno, y si esos otros componentes resultan
afectados de modo negativo por las debilidades en el ambiente del

control.

Evaluacion del riesgo

15.

16.

El auditor deberd obtener un entendimiento de si la entidad tiene

establecido un proceso para:

a. Identificar los riesgos de negocios relevantes para el logro de los
objetivos de informacién financiera;

b. Estimar la importancia de los riesgos,;

c. Evaluar la probabilidad de su ocurrencia; y

d. Decidir sobre las acciones para hacer frente a esos riesgos.

Si la entidad ha establecido tal proceso (denominado en lo sucesivo como

el "proceso de evaluacion del riesgo de la entidad™), el auditor debera

obtener un entendimiento del mismo, asi como los resultados obtenidos. Si

el auditor identifica riesgos de error material que la administracién no

logro identificar, el auditor evaluara si hubo un riesgo subyacente, de tal

naturaleza que el auditor espere que éste hubiera sido identificado por el

proceso de evaluacion del riesgo de la entidad. Si existe tal riesgo, el

auditor debera obtener un entendimiento de por qué ese proceso fallé en la

deteccion del riesgo, y evaluar si el proceso es apropiado en las

circunstancias, 0 determinar si hay una debilidad importante en el proceso
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de evaluaci6n del riesgo de la entidad.

17. Si la entidad no tiene establecido un proceso de evaluacién de riesgos o si
no cuenta con un proceso adecuado, el auditor debera discutir con la
administracién si se han identificado riesgos de negocios relevantes a los
objetivos de informacion financiera y como se han tratado. El auditor
debera evaluar si la ausencia de un proceso de evaluacion del riesgo
documentado es apropiado en las circunstancias, o determinar si
representa una debilidad importante en el control interno.

Sistema de informacién

18. EI auditor deberd obtener un entendimiento del sistema de informacion,
incluyendo los relacionados con los procesos de negocios, que son
relevantes a la informacién financiera, considerando las areas siguientes:
a. Las clases de transacciones en operaciones de la entidad que sean

importantes para los estados financieros;

b. Los procedimientos, tanto dentro de tecnologia de la informacién (TT)
como de sistemas manuales, con los que dichas transacciones se
inician, registran, procesan y corrigen, segin sea necesario, su
transferencia al libro mayor y cémo se reportan en los estados
financieros;

c. Los registros contables, informacion de soporte y cuentas especificas
de los estados financieros que se utilizan para iniciar, registrar,

procesar y reportar transacciones; incluyéndose la correccién de
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informacion incorrecta y como se transfiere la informacion al libro
mayor. Los registros pueden ser manuales o en forma electrénica;

d. Coémo el sistema de informacion captura los eventos y condiciones
que no sean transacciones, que son importantes para los estados
financieros;

e. El proceso de informacién financiera utilizado para preparar los
estados financieros de la entidad, incluyendo estimaciones contables
importantes y revelaciones; y

f. Controles sobre los asientos de diario, incluyendo asientos no
estandares de diario que se utilizan para registrar transacciones o
ajustes no recurrentes, o inusuales.

19. El auditor debera obtener un entendimiento de cémo la entidad comunica
las funciones y responsabilidades de la informacién financiera, asi como
los asuntos importantes relativos a informacién financiera, incluyendo:

a. Comunicaciones entre la administracion y los encargados del
gobierno corporativo; y

b. Comunicaciones externas, por ejemplo las que se tienen con las
autoridades reguladoras.

Actividades de control

20. El auditor debera obtener un entendimiento de las actividades de control
relevantes a la auditorfa, considerando aquéllas que el auditor juzgue

necesario entender, para evaluar los riesgos de error material a nivel
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21.

aseveraciones, y asi mismo disefiar procedimientos adicionales de
auditorfa que respondan a los riesgos evaluados. Una auditoria no requiere
un entendimiento de todas las actividades de control relacionadas con cada
clase importante de transacciones, saldo de cuenta, y revelacion en los
estados financieros o con cada aseveracion relevante a ellas.

Para entender las actividades de control de la entidad, el auditor debera
obtener un entendimiento de como ha respondido la entidad a los riesgos

que surgen de la TL

Monitoreo de controles

22. El auditor debera obtener un entendimiento de las principales actividades

23.

que la entidad tiene implementadas para monitorear el control interno

sobre la informacién financiera, incluyendo las relacionadas con las

actividades de control relevantes a la auditoria, y como inicia la entidad
acciones correctivas para las debilidades en sus controles.

Si la entidad tiene una funcién de auditoria interna, el auditor debera

obtener un entendimiento de lo siguiente para determinar si es probable

que la funci6n de auditoria interna sea relevante a la auditoria:

a. La naturaleza las responsabilidades de la funcién de auditoria interna
y como la funcién de auditoria interna se ajusta en la estructura
organizacional de la entidad; y

b. Las actividades llevadas a cabo, o por aplicar la funcién de auditoria

interna.
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El auditor deberd obtener un entendimiento de las fuentes de la informacion
utilizadas en las actividades de monitoreo de la entidad, asi como las bases
sobre las que la administracién considera que la informacion es suficientemente

confiable para sus propositos.

Entonces podemos comentar que la norma internacional de auditoria establece
que el auditor deber4 tener un entendimiento sobre cada componente a fin de
evaluarlos y determinar qué es lo que genera fallas en el funcionamiento del

control interno.
2.2.1.3 NAGAS (Normas de auditoria generalmente aceptadas)

Segin Bailey (1998), las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(NAGAS):

“Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de la
auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor’.

Las NAGAS tienen sus origenes en los estudios emitidos en el afio 1948 por el
Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los
Estados Unidos. Desde este momento, se empezaron a difundir y emplear las

NAGAS progresivamente a través de los afios.
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Es por su alcance mundial y normatividad global que estas normas son de uso
obligatorio para los contadores no solo de nuestro pais, sino también de los
demas paises que tienen como objetivo realizar una auditoria de calidad y

confiable.

En nuestro pais, estas normas fueron aprobadas en el mes de octubre de 1968
con motivo del II Congreso de Contadores Publicos, el cual se realizé en la
ciudad de Lima. Transcurrido un tiempo, esto fue ratificado en el 1II Congreso
Nacional de Contadores Piblicos, llevado a cabo en el afio 1971, en la ciudad

de Arequipa.
Normas General o Personal:

a) Entrenamiento y capacidad profesional.
b) Independencia.

¢) Cuidado o esmero profesional.
Normas de Ejecucion del Trabajo:

d) Planeamiento y Supervision.
e) Estudio y evaluacion del control interno.

f) Evidencia suficiente y competente.
Normas de Preparacion del Informe:

g) Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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h) Consistencia.
i) Revelacion suficiente.

i) Opinion del auditor.

Debido a que nuestra tesis se enfoca en control interno, nosotros también nos
enfocaremos en explicar y abordar la NAGA “Estudio y Evaluacion del Control

Interno”, la cual trataremos a continuacion.

Esta NAGA nos estipula que “debe lograrse suficiente comprension del control
interno para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, duracion y

extension de las pruebas a realizar”: (Bailey, 1998).

La segunda NAGA acerca de la ejecucién del trabajo establece que se debe
llegar al conocimiento o compresion del control interno del cliente como una
base para juzgar su confiabilidad y para determinar la extensién de las pruebas
con el fin de poder realizar una auditoria eficiente y objetiva. El control interno
es un proceso llevado a cabo no solo por los directivos, sino por todo el
personal de la organizacion, y es disefiado con el objetivo de brindar una
seguridad razonable de la confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de las leyes.

Entonces podemos comentar que las normas de auditoria generalmente
aceptadas constituyen las condiciones fundamentales y necesarias que debe

poseer un auditor a fin de garantizar la confianza en su labor.



2.2.2 Gestién de cuentas por cobrar
2.2.2.1 Cuentas por cobrar
Definicion

Cardozo, H. (2006) afirma que “las cuentas por cobrar representan derechos a
reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de algunas
operaciones a crédito que recogen las variaciones que experimentan los bienes

y derechos que conforman parte del activo de una entidad”.

Por su parte, para Ray O. & Pany, K. (2000), las cuentas por cobrar “incluyen
no solamente el reclamo de derechos frente a los clientes, que surgen de la
venta de bienes o servicios, sino también una diversidad de derechos
misceldneos, como préstamos a altos ejecutivos o empleados, préstamos a

subsidiarias, derechos frente a diversas firmas y avances a proveedores”,

Meigs —~ Meigs (2001) establece que las cuentas por cobrar “son activos
relativamente liquidos, que generalmente se convierten en efectivo en un
periodo de 30 a 60 dias”. Por consiguiente, las cuentas por cobrar de los
clientes estan clasificadas como activos corrientes y aparecen en el balance
general inmediatamente después del efectivo y de las inversiones de corto plazo

en titulos—valores negociables.
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La empresa Perufarma S.A. vende a crédito, a 30 o 60 dias, con lo que se crea
una cuenta por cobrar a los clientes, pero de estas cuentas no todas se llegan a
cobrar, de modo que se produce un incobrable, el cual varia de acuerdo a las
politicas que se tengan en el departamento de créditos y cobranzas y en el

departamento de ventas de la empresa.
Importancia de las cuentas por cobrar

Michael C. Ehrnardt y Eugene F. Brigham (2007) afirman que las cuentas por
cobrar “constituyen uno de los conceptos més importantes del activo circulante
ya que mantenerlas tiene un efecto directo e indirecto en los costos ademds de

acarrear un beneficio importante: el incremento de las ventas™.

En tiendas departamentales su importancia depende de la orientacién que la
administracion le dé a las operaciones del negocio. Algunos operan
basicamente en operaciones de contado, otros tienen una mezcla de contado y

crédito y existen otros negocios que su venta principal es a crédito.

Cuando no existe competencia, generalmente la inversion en cuentas por cobrar
dentro del capital de trabajo no es significativa. En algunos giros,
principalmente en productos perecederos como la leche, pan, legumbres y
productos relacionados con alimentos de la canasta basica, a pesar de una alta

competencia las operaciones se realizan al contado.
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En la empresa Perufarma S.A., las cuentas por cobrar representa una inversion
muy importante, dado que todas sus ventas son a crédito por lo que representan

gran parte del activo corriente.
Origen de las cuentas por cobrar

Carlos Meza Vargas (2007) afirma que “existen cuentas por cobrar derivadas de
las operaciones de la empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden

a las operaciones de la empresa”.

Las cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se
derivan de diversas transacciones como son los préstamos a empleados y

anticipos a empleados que da la empresa, entre otros.

Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son

sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes a crédito.
Clasificacion de las cuentas por cobrar

Segin Brito (1992), Las cuentas por cobrar deben tener una jerarquia o
clasificacion si su importancia relativa lo amerita. Es necesaria ya que mediante
ellas se pueden ubicar varios renglones dentro de un mismo concepto,

facilitando asf una mayor comprension y estudio.

No existe una clasificacion estandarizada acerca de la clasificacion de las

cuentas por cobrar, pues, varian de acuerdo a cada autor, de acuerdo a los
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requerimientos de las empresas o debido a intereses particulares; en resumidas

cuentas, a conveniencia de quienes las manejen.

Segiin Brito (1992), “las cuentas por cobrar de acuerdo a su origen pueden ser

clasificadas en:

¢ Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios:

Este grupo estd conformado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito de
bienes o servicios y que, generalmente, estin respaldadas por la aceptacion de
una “factura” por parte del cliente. Son cominmente conocidas como “cuentas
por cobrar comerciales” y deben ser presentadas en el balance general en el
grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea
mayor al ciclo normal de operaciones de la empresa, ¢l cual, en la mayoria de

los casos, es de doce meses.

e Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas:

Aquellas para las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a
accionistas y a funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo,
impuestos pagados en exceso, etc., que son las no provenientes de ventas a
crédito si los motivos no son de importancia, pueden mostrarse como otras

cuentas por cobrar”.
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Contenido de las cuentas por cobrar

Segiin el Plan Contable General Empresarial modificado (2010) “las cuentas
por cobrar agrupa subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros
que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en

razon de su objeto de negocio”.
Reconocimiento y medicién

Segiin el Plan Contable General Empresarial modificado (2010) las cuentas por
cobrar se reconocerédn inicialmente a su valor razonable, que es generalmente
igual al costo. Después de su reconocimiento inicial sc medirdn al costo
amortizado. Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el
importe de esa cuenta se reducirda mediante una cuenta de valuacion, para
efectos de su presentacion en estados financieros. Las cuentas por cobrar en
moneda extranjera pendientes de cobro a la fecha de los estados financieros, se

expresaran al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha.
Las cuentas por cobrar son debitadas por:

¢ Los derechos de cobro a que dan lugar la venta de bienes o la prestacién de
servicios inherentes al giro del negocio.

» El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas con
letras, o el cambio de condicién de letras emitidas, a cobranza o descuento.

* Ladisminucién o aplicacion de los anticipos recibidos.
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e La diferencia de cambio, si se incrementa el tipo de cambio de la moneda

extranjera.
Y son acreditadas por:

e El cobro parcial o total de los derechos.

s El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas con
letras, o el cambio de condicién de letras emitidas a cobranza o descuento.

¢ Los anticipos recibidos por ventas futuras.

e Ladisminucién del derecho de cobro por las devoluciones de mercaderias.

o Los descuentos, bonificaciones y rebajas concedidas, posteriores a la venta.

e La ecliminacién (castigo) de la contabilidad de las cuentas y documentos
considerados incobrables.

e La diferencia de cambio, si disminuye el tipo de cambio de la moneda

extranjera.
Politica de crédito y cobro
Segiin Pere Brachfield (2009):

La politica de créditos la constituyen una serie de normas dictadas por la
direccion de la empresa, consensuadas por los distintos departamentos que
intervienen en el proceso comercial y que especifican lo que se debe hacer en

materia de créditos. Este conjunto de normas permite armonizar y
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homogeneizar las concesiones de crédito a los clientes basandose en unos

criterios claros y bien definidos.

La politica de créditos puede ser de tipo duro o de tipo tolerante, y cada
empresa debe establecer su propia politica teniendo en cuenta numerosos
determinantes tanto internos como externos. El grado de dureza o tolerancia de
la politica de créditos influye directamente en el volumen de ventas, costes de
gestion, beneficios e impagados que tendra la empresa. Una politica de créditos
dura reduciré el volumen de impagados pero también hara de freno a las ventas
y limitara la cuota de mercado. Por el contrario una politica blanda favorecera
las ventas pero permitiré la existencia de un elevado indice de impagados. Cada
empresa debera decidir qué politica le conviene en funcién a sus objetivos y a

los condicionantes ex6genos y endégenos.

Por consiguiente una politica de empresa es un decdlogo de normas de
actuacion en lo relativo al crédito de clientes, asi como los objetivos de crédito
que se han de alcanzar cuantificados en cifras. Las politicas de créditos sirven
para facilitar que los empleados tengan una pauta de trabajo para conseguir los

mejores resultados en la gestion del crédito comercial.

Los objetivos de crédito se refieren al volumen de saldos de clientes que la
compaiiia tiene previsto mantener en su balance, los créditos dudosos, los

impagados y los incobrables que deben venir expresados en importes pero
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también en porcentajes y ratios; estos objetivos deben ser fijados para periodos

mensuales y anuales.

Ventajas de tener una politica de créditos definida

Segun Pere Brachfield (2009):

Es la mejor forma de reconocer la presencia del credit management en la
empresa y de sentar las bases para una cultura de créditos a clientes.
Permite clarificar a los comerciales (y a todos los empleados que tengan
relacion con los clientes) cuales son las normas para el crédito comercial.
Minimiza los conflictos entre comercial y finanzas.

Es el manual de instrucciones para todo el personal y facilita la formacién
de los nuevos empleados.

En caso de ausencia temporal del credit manager los empleados tienen una
normativa a seguir que les ofrece soluciones a las situaciones de crédito.
Mitiga las disfunciones que se puedan producir en el caso que el credit
manager se marche de la empresa.

Evita las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas.

Elimina las condiciones especiales que se suelen. conceder a algunos
clientes privilegiados o por amiguismo con el jefe de ventas.

Crea un consenso en la forma de tratar las operaciones comerciales.
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La aplicacion de politicas de crédito en la empresa Perufarma S.A. son
importantes ya que establecen los lineamientos para otorgamiento de créditos,
pues implica la determinacién de la seleccion de crédito, las normas de créditos

y las condiciones de crédito.
2.2.2.2 Objetivo de cobranza
Cobranza Proyectada

La proyeccién de cobranzas es lo que la empresa espera cobrar en un periodo de
tiempo, su importancia radica en la medida en que alimentan diversos procesos

de gestion y planeacion dentro de la empresa.
Cobranza Real

La conforman las cobranzas realizadas en un periodo establecido que es de
mucha importancia por ser la clave en el funcionamiento de una empresa en la

medida en que garantiza que esta siga operando con normalidad.
2.2.2.3 Liquidez
Liquidez general

Segiin Marcelo A. Delfino (2004) “Los coeficientes de liquidez de una empresa
proporcionan informacién sobre su solvencia en el corto plazo. Su principal

objetivo es mostrar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas de corto
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plazo sin dificultades. Por este motivo estas razones centran su atencién en los

activos y pasivos corrientes y los relacionan de diferente forma”.

Esta razon mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a
corto plazo en forma inmediata, es decir, debe cubrir sus deudas en base a su

disponible (caja, bancos, valores negociables).

Activo corriente

Liquidez general = — -
Pasivo corriente

Caballero Bustamante (2010) sefiala que “si es mayor que 1, significa que el
activo corriente es mayor que el pasivo corriente, es decir, que la compafiia
cuenta con una cantidad suficiente de los mencionados recursos liquidos como
para pagar todas sus deudas de corto plazo. Si es menor que 1, en cambio,
significa que las referidas deudas sobrepasan las disponibilidades de pago, y
por lo tanto la compariia tiene problemas de liquidez, pues la que posee es

insuficiente para afrontar sus compromisos”.

César Aching Samatelo (2005) sostiene que la liquidez “mide la capacidad de
pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es

decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar sus deudas™.
Prueba icida
Sobre esta prueba Marcelo A. Delfino (2004) indica que “se utiliza para evaluar

su capacidad de pago en el corto plazo de un modo mas exigente. Con esa
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finalidad se restan de los activos corrientes los inventarios, porque por lo
general son los menos liquidos y también porque su valor en libros es menos
confiable debido a que generalmente no se tienen en cuenta aspectos

relacionados con la calidad del inventario™.

Este coeficiente se calcula asi:

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes

César Aching Samatelo (2005) sostiene que la prueba 4cida es aquel indicador
“que al descartar del activo corriente cuentas que no son facilmente realizables,
proporciona una medida mds exigente de la capacidad de pago de una empresa

en el corto plazo”.

Entonces comprendemos la importancia del ratio de liquidez ya que sirven de
guia para la gerencia y contribuye a la toma de decisiones efectivas a corto

plazo.
2.2.2.4 Indicadores de cuentas por cobrar
Rotacién de cuentas por cobrar

Aching afirma que este ratio “mide la frecuencia de recuperacién de las cuentas

por cobrar”. También indica que el nivel dptimo de la rotacién de cartera se
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encuentra en cifras de 6 a 12 veces al afio, 60 a 30 dias de periodo de cobro. Se

mide mediante la siguiente comparacion:

Ventas anuales al credito
Cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por cobrar =

Se debe tener cuidado en no involucrar en el cilculo de este indicador cuentas
diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran mayoria de
balances, figuran otras cuentas por cobrar que no se originan en las ventas, tales
como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar a empleados, deudores
varios, etc. Como tales derechos alli representados no tuvieron su origen en una
transaccién de venta de los productos o servicios propios de la actividad de la
compaiiia, no pueden incluirse en el célculo de las rotaciones porque esto
implicaria comparar dos aspectos que no tienen ninguna relacién en la gestion
de la empresa. En este caso, para elaborar el indice se toma en cuenta las

cuentas por cobrar a corto plazo.

Entendemos que mediante este ratio podemos conocer las veces que rota la
cuenta por cobrar; es decir, las veces que la empresa recupera los créditos

otorgados a los clientes.
Periodo promedio de cobranza

Aching indica que este ratio “permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de

las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena
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marcha de la empresa. En la préctica, su comportamiento puede afectar la
liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el
momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que recibe el pago

de las mismas”.

Cuentas y documentos por cobrar x dias en el afio
Ventas anuales al credito

Periodo promedio de cobranza =

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa para recuperar
el dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las cuentas por cobrar de
corto plazo, pues incluir valores correspondientes a cuentas por cobrar a largo

plazo podria distorsionar el andlisis en €l corto plazo.

Periodo promedio de pago

Aching indica que este indicador “permite obtener indicios del comportamiento
del capital de trabajo. Mide especificamente el nimero de dias que la firma,

tarda en pagar los créditos que los proveedores le han otorgado”.

Una préctica usual es buscar que el nimero de dias de pago sea mayor, aunque
con el cuidado de no afectar la imagen de buen pagador que se tiene para con

algunos, y si es la mayoria mejor, de proveedores.

Este indice puede ser calculado en dias promedio como en rotaciones anuales:

Cuentas y documentos por pagar x 360
Compras

Periodo promedio de pago =



De la confrontacién entre los ratios de periodo promedio de cobro y periodo
promedio de pago podremos obtener la comparacién del modo en que se dan
los cobros y los pagos en la empresa Perufarma S.A., lo ideal es que el periodo

de cobro sea menor que el periodo de pago.
2.3. Definicion de términos

Actividades de Control: Procedimientos establecidos por la gerencia y demés

personal de la organizacion, con el fin de cumplir con las actividades asignadas.

Antigiiedad de cuentas por cobrar: Es un analisis de los débitos que integran cada
uno de los saldos a cargo de los clientes, tomando como base la fecha de la factura o

la fecha de vencimiento.

Cobranzas: Proceso mediante ¢l cual se hace efectiva la percepcién de un pago en
concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelacién de una

deuda.
Connivencia: Acuerdo a que llegan dos 0 mas personas para realizar algo ilicito.

Control interno: Es el conjunto de actividades, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos; incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades

y su personal a cargo, con ¢l objetivo de prevenir posibles riesgos.

Consensuado: Dicese del pacto acordado por ambas partes.

61



COSO: Por sus siglas en inglés Committee of Sponsoring Organization, es un
informe que contiene las principales directivas para la implantacion, gestién y control

de un sistema de control.

Cualitativo: Es un adjetivo que se emplea para nombrar aquello vinculado a la

cualidad (el modo de ser o las propiedades de algo).

Cuantitativo: Es un adjetivo que estd vinculado a la cantidad. Hace referencia a una

cuantia, magnitud, una porcién o un niimero de cosas.

Cuentas por cobrar: Representan el total del crédito otorgaido POr una empresa a sus

clientes.

Debilidad: Se denomina debilidad a aquella ausencia presentada en el sistema

desarrollado de control interno.

Decilogo: Un decédlogo es un conjunto de diez normas o principios cuyo
cumplimiento se considera bésico para poder llevar a cabo de manera adecuada el

ejercicio de una actividad concreta.

Deficiencia: Defecto o imperfeccion que tiene una cosa especialmente por la carencia

de algo.

Eficacia: Capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se desea tras la realizacion

de una accion.

Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
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Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Gestién: Conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos

previamente establecidos.

Indicadores: Se define un indicador como la relacién entre las variables cuantitativas
0 cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas
en el objeto o fenémeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e
influencias esperadas. Estos pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas,

ete.

Interdependiente: Es la dindmica de ser mutuamente responsable y de compartir un

conjunto comun de principios con otros.

Iterativo: Acto de repetir un proceso con el objetivo de alcanzar una meta deseada,

objetivo o resultado.

Politicas de crédito: Son una forma de transaccion comercial basada en la confianza

que se les otorga a los clientes en fechas determinadas.

Politicas de cobranza: Son los procedimientos que la empresa sigue para cobrar sus

cuentas a su vencimiento.

Rentabilidad: Relaci6n entre los ingresos y los costos generados pof el uso de los

activos de la compaifiia (tanto corrientes como fijos) en actividades productivas.
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Riesgo: Es aquella proximidad o contingencia de que ocurra un dafio o accidente en

la empresa.
Seguridad razonable: Representa un alto nivel de seguridad.

Sesgos: Orientacion que toma un asunto, especialmente cuando es desfavorable o

hacia un lado poco adecuado.

Sistema: Se denomina sistema a un conjunto de cosas que relacionadas entre si en

forma ordenada contribuyen a un determinado objetivo.
Subyacente: Que estd por debajo o depende de algo.

Utilidad: Es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos los

gastos incurridos en la generacion de dichos ingresos.

Venta al crédito: Venta en la que el pago se realiza después de la transferencia fisica

del bien.
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III VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Variables de la investigacién

De conformidad con las hipétesis formuladas en nuestra investigacion, las

variables de estudio son las siguientes:
Variable Independiente
X: Control interno

Como variable independiente de nuestra investigacion seleccionamos el control

interno aplicado en la empresa Perufarma S.A.
Variable Dependiente
Y: Gestion de cuentas por cobrar

Como variable dependiente de nuestra investigacion seleccionamos la gestion

aplicada a las cuentas por cobrar en la empresa Perufarma S.A.
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3.2, Operacionalizaci()n de las variables

VARIABLE SRCATRE DIMENSIONES INDICADORES
CONTROL INTERNO Conjunto de Componentes del control Entorne de control
procedimientas interno Son los principios, valores y niveles organizacionales que
que adoptauna | los componentes del control conforman una entidad.
organizacidn, cuyo | intemno son elementos que Baluacitn de riesgos
objetivo es conforman la entidad y 1a evaluacién de los riesgos se realiza partiendo de los
alcanzar las metas | permiten el mejor mancjo de objetivos de la entidad y los riesgos relacionados a estos.
y prevenir la misma, por lo que deben Actividades de control
posibles riesgos. | ser debidamente identificados. Garantiza que las instrucciones de ka gerencia para la
evaluacién y mitigacion de los riesgos se estén realizando
adccuada y oportunamente.
Informacién y comunicacién
E componente informacién y comumicacidn sirve para ef
desamollo de la comunicacion activa en la entidad que propicie
la informacién oportuna a la direccion para la toma de
decisiones frente a situaciones adversas.
Actividades de supervision
Sirve para verificar que los cinco componentcs estén
presentes y funcionales en la entidad.
GESTION DE Es el conjunto de Objetivos de cobranza Cobranza proyectada
CUENTAS POR operaciones que se | Los abjetivos de cobranza Es 1a cobranza que la empresa tiene por realizar segiin los
COBRAR realizan enelérea | son los establecidos porla contratos de ventas realizados, son las que deberian darsc.
de créditos y entidad en base a los Cobranza real
cobranzas para | contrafos de venta al crédito Es fa cobranza que [a empresa fogra realizar después de [as
generary {__ realizado con los chientes. gestiones realizadas en los periodos acordados.
mantencr la Liquidez Liquidez general
liquidez de Ia Es la capacidad que tiene una | Mide la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
cmpresa. cmpresa para hacer frente a deudas de corto plazo.
sus obligaciones financieras. Prueba dcida

Mide la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo con un mayor grado de exigencia.

Politicas de crédto

Son los lineamientos en base a
los que la empresa realiza los
contratos para emitir créditos
por las ventas realizadas.

Rotacién de cuentas por cobrar
Mide el nimero de veces que [a empresa recupera las cuentas
por cobrar, es decir, realiza la cobranza de las ventas
realizadas.
Periodo promedio de cobranza
Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y

documentos por cobrar.
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3.3. Hipétesis general e hipétesis especiﬁcas
3.3.1 Hipotesis general

El control interno incide positivamente en la gestion de cuentas por cobrar de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
3.3.2 Hipdtesis especificas

1. El control interno permite alcanzar los objetivos del drea de créditos y
cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

2. El control interno influye positivamente en la liquidez de la empresa
Perufarma S.A. de la cindad de Lima.

3. El control interno contribuye a una eficiente politica de crédito de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
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IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo de investigacién

Giroux y Tremblay (2004) consideran que la investigacién aplicada es ‘“‘estudiar
problemas concretos con el fin de aplicar un plan de accién para decidir o intervenir
eficazmente en una situacién dada”. Es decir, confronta teoria y realidad brindando

resultados practicos y aplicativos.

La presente investigacién se orienta a sefialar el efecto del control interno en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A. del periodo 2012 al 2015,

el tipo de investigacion se inscribe en el de una investigacién aplicada.
4.2. Diseiio de la investigacion

Segin Hernandez y Col (2006) la investigacién no experimental es “sistematica y
empirica”, las variables independientes no se manipulan dado que ya han sucedido; el
control interno ya se dio en su momento asi como la revisién y presentacion de

resultados finales relativos a la gestién de las cuentas por cobrar.

El presente estudio se circunscribe en una investigacion no experimental, de corte
longitudinal, pues se recolectan datos del periodo 2012 al 2015 en la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
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Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa, las relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto

natural.

El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional. Chavez (2007) indica que
los estudios descriptivos “se dirigen a describir las caracteristicas del fendmeno de

estudio, estableciendo las propiedades de su estado real”.

Tamayo (2008) afirma que “la investigacion correlacional tiene como objeto
determinar el grado en el cual las variaciones en uno u varios factores son
concomitantes con la variacién en otro u otros factores, la existencia y fuerza de esta
covariacion se miden estadisticamente a través de coeficientes de correlacion”.

Permite identificar asociaciones entre variables.

De los dos autores antes citados podemos comentar que nuestro trabajo de
investigacién en la empresa Perufarma S.A. busca describir el efecto del control
interno sobre la gestion de cuentas por cobrar en el periodo 2012-2015, asociando las
variables y determinando la validez de nuestras hipGtesis mediante los

procedimientos estadisticos necesarios.
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4.3. Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacion

Balestrini (2001) define a la poblacion como “cualquier conjunto de elementos de

los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas caracteristicas”.

La poblacién en la presente investigacion estd constituida por el personal del
departamento de administracion y finanzas de la empresa Perufarma S.A. de la

ciudad de Lima.

432 Determinacion de la muestra

Seglin Pérez (2009) “la muestra es un subconjunto de la poblacion lo mas
representativa posible, siendo los métodos de muestreo las técnicas estadisticas

que permiten seleccionar una muestra lo suficientemente representativa”.

La muestra corresponde a 38 trabajadores del departamento de administracion y
finanzas de la empresa Perufarma S.A., a los cuales se les aplicé un cuestionario
estructurado que constituyd el instrumento de recoleccion de datos, el cual consta

de 22 preguntas.

Para determinar la muestra usamos la formula de célculo para poblaciones finitas,

ya que contamos con el nimero de elementos que conforman la poblacion.
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El célculo se realizé mediante la siguiente formula:

N*Z,*p*q
= == 3
d**(N-D+Z_*p*q|

Dénde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Poblaci6n de estudio.

Z ~ Nivel de confianza elegido, determinado por el valor de a.
p = Probabilidad de éxito.

q = Probabilidad de fracaso (1 — p).

d= Error de precision.

Reemplazando valores:

N=43
Z.=199
p=0.50
qg=0.50
d=0.10

43 + 1.992 » (0.50 * 0.50)

= 0102~ @3 —-1) 71992+ (050:050) >0

n

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos es la etapa del proceso de investigacion donde es necesario

obtener la informacién para realizar el andlisis de las variables en estudio. En la

presente investigacion la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta.
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Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron los siguientes:
Fuentes primarias:

v" Observacion directa, la cual nos facilito percibir la realidad del objeto de
investigacion porque nos permitié obtener informacion clara del dia a dia de las
actividades de la empresa Perufarma S.A.

v El cuestionario, Sierra Bravo (2003) define el cuestionario como un
“instrumento bésico de la encuesta y que es un conjunto de preguntas preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion
para ser contestados por su poblacién o su muestra”. Se realiz6 al personal de
trabajo del departamento de administracién y finanzas de la empresa Perufarma

S.A.
Fuentes secundarias:

v Bibliografias, las cuales nos permiti6 obtener informacién de diversos autores y

paginas web de entidades nacionales e internacionales.
4.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Para la realizacion del procedimiento de recoleccion de datos de fuente primaria se
encuestd a los trabajadores del departamento de administraciéon y finanzas de la
empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima, que conforman la muestra

determinada, acerca de las variables determinadas en la investigacion mediante la
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aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada para lo cual se llevaron a cabo

las siguientes actividades:

a) El instrumento de medicion como el cuestionario fue sometido a procesos de
validez y confiabilidad.

b) A través de estos instrumentos, las variables determinadas fueron sometidas a
medicion.

¢} Se aplico los instrumentos de medici6n a la muestra seleccionada, en este caso al
consolidado a los trabajadores del departamento de administracion y finanzas de

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

En cuanto a la recoleccién de los datos de fuente secundaria: los estados financieros;
se realizé solicitud de informacién al jefe del drea de contabilidad mediante formato

escrito indicando los intereses y fines del requerimiento.

4.6. Procedimientos estadisticos y analisis de datos

Para demostrar y comprobar la hipétesis se realizé el andlisis de fiabilidad de nuestro
cuestionario a través del software estadistico SPSS 22, asi como la prueba Chi-
cuadrado. El andlisis de fiabilidad se realizé introduciendo cada pregunta del
cuestionario al software antes mencionado. El indicador estadistico que se emplea se
denomina Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor a 0.75 para indicar que el

instrumento de recoleccion de datos es confiable. En nuestro caso el resultado de la
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prueba Alfa de Cronbach fue de 0.951; por lo cual tenemos la seguridad de que

nuestro cuestionario es de una confiabilidad muy alta.

Confiabilidad del instrumento

Alpta de Cronbach

N de elenrertos

0.951

2

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de los datos se realizé usando:

e Estadistica descriptiva: Tablas y gréficos estadisticos, tablas de contingencia y

gréaficos bidimensionales.

e Pruebas no paramétricas: Gamma, Tau B de Kendall.

De acuerdo al coeficiente de confiablidad obtenido, se afirma que el instrumento

posee una confiabilidad muy alta ya que el Alpha de Cronbach resulté dentro de los

limites 0.81 — 1.00.
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V RESULTADOS

Luego de haber estudiado las bases tedricas para llevar a cabo nuestra investigacion
con una base sélida; y haber realizado el trabajo de campo, procesando y analizando
la informacidn recolectada en el software estadistico SPSS version 22; hemos hallado
los resultados que mostraremos a continuacion, y que serviran de base para poder

realizar nuestras conclusiones y recomendaciones.

Los resultados estdn conformados por el analisis de cada una de las preguntas del
cuestionario que empleamos para encuestar a los trabajadores del departamento de
administracion y finanzas como muestra de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad

de Lima.

Por cada pregunta realizada en el cuestionario, el SPSS elaboré una tabla con las
frecuencias y porcentajes de cada respuesta de las preguntas. De la misma forma, por
cada pregunta realizada hay un grifico en el cual se aprecia con claridad los
resultados arrojados por el andlisis estadistico, y por ultimo se analiz6 cada una de las

respuestas de nuestro cuestionario.
5.1. Resultados de la encuesta

La encuesta conformada por 22 items (véase anexo N°2) fue aplicada a 38
trabajadores del departamento de administracion y finanzas de la empresa Perufarma
S.A. con la finalidad de evaluar el grado de relacion entre el control interno y la

gestion de las cuentas por cobrar.
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Pregunta N°1: ;En qué medida se ponen en préictica valores éticos en ¢l drea de
créditos y cobranzas?

TABLA N°1 COMPROMISO CON

VALORES ETICOS
Frecuencia | Porcentaje
MEDIANAMENTE 26 68.4%
MUCHO 12 31.6%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracin propia, datos de la encucsta
realizada.

GRAFICO N°1 COMPROMISO CON VALORES ETICOS

68.40%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
Anilisis e interpretacién:

Referente a la medida en que se ponen en prictica valores éticos en el 4rea de créditos
y cobranzas, se observa en el cuadro y gréfico comrespondiente que el 68% manifesté
que medianamente, mientras que el 32% indicd mucho.

Segin los resultados obtenidos podemos apreciar que en el 4rea de créditos y
cobranzas se debe fomentar la préictica de valores éticos pues son clementos
esenciales del control intemo porque rigen la conducta del personal orientando su
integridad y compromiso hacia la organizaci6n.
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Pregunta N° 2: ;En qué medida el responsable del érea realiza una supervision
constante del cumplimiento de objetivos?

TABLA N°2 CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS

Frecuencia | Poroortage |
POCO 2 68:4%
MEDIANAMENTE [ 7 184%
MUCHO 5 132%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta
realizada.

GRAFICO N°2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

68.40%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada.
Aniilisis e interpretacitn:

Referente a que si el responsable del drea realiza una supervision sobre el
cumplimiento de objetivo, se observa en el cuadro y gréfico correspondiente que cl
68% manifestd que poco, mientras que el 18% indicé que medianamente, finalmente
el 13% lo evalu6é como mucho. :

Segiin los resultados obtenidos podemos apreciar que el cumplimiento de objetivos
carece de supervision, de esto inferimos que la administracién tiene una postura
indiferente frente al logro de objetivos.



Pregunta N° 3: ;En qué medida las funciones para cada colaborador estin
distribuidas de manera equitativa y tiene rotacién entre ellos?

TABLA N°3 DISTRIBUCION DE
FUNCIONES
Frecuencka | Porcentaje
POCO 13 342%
MEDIANAMENTE 25 65.8%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboraci6n propia, datos dc la encuesta
realizada

GRAFICO N°3 DISTRIBUCION DE FUNCIONES

65.80%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la cncucsta realizada.
Anilisis e interpretacién:

Referente a los resultados se observa en el cuadro y grafico correspondiente que el
66% manifestd que medianamente, mientras que ¢l 34% indic6 que poco.

Segim los resultados obtenidos podemos apreciar que las funciones de los
trabajadores del drea de créditos y cobranzas no estin distribuidas equitativamente
debido a que la administracién no vela porque exista un equilibrio de autoridad y
responsabilidades, lo que incrementa el riesgo de errores y actos ilicitos.
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Pregunta N° 4: ;En qué medida la seleccién de personal para el drea de créditos y
cobranzas estd basada en capacidad y habilidades establecidas para ocupar este
cargo?

TABLA N°4 SELECCION DE
PERSONAL
Freaenca | Porcentaje

MUY POCO 13 34.2%
POCO 13 42%
MEDIANAMENTE 12 31.6%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboraci6n propia, datos de la encuesta

realizada.

GRAFICO N°4 SELECCION DE PERSONAL

3420%  3420%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada.
Aniilisis e interpretacion:

Referente a que si la seleccion del personal del drea de créditos y cobranzas estd
basada en sus capacidades y habilidades, se observa en el cuadro y grifico
correspondiente que el 34% manifesté que muy poco y poco, mientras que ¢l 32%
indic6 que medianamente.

Segin los resultados obtenidos podemos apreciar que la scleccién del personal es
inadecuada y constituye una amenaza para el logro de objetivos de empresa.
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Pregunta N° 5: ;En qué medida existen politicas de control interno en el 4drea de
créditos y cobranzas?

TABLA N°5 POLITICAS DE CONTROL

INTERNO
POCO 26 68.4%
MEDIANAMENTE 8 21.1%
MUCHO 4 10.5%
Total 38 100.0%

Fucnte: Elaboracién propia, datos dc la encuesta
realizada.

GRAFICO N°5 POLITICAS DE CONTROL INTERNO

68.40%

Fuente: Elaboraci6n propia, datos dc la cncucsta realizada.
Anilisis e interpretacion:

Referente a que si existen politicas establecidas en el 4rea de créditos y cobranzas, se
observa en ¢l cuadro y grifico correspondiente que el 68% manifesté que poco, el
21% de los encuestados indicé que medianamente y, por ultimo el 11% indicd que
mucho.

Segtn los resultados obtenidos podemos apreciar que los lineamientos en basc a los
que sc desarrollan el control interno son minimos, lo que deriva en la debilidad del
mismo.



Pregunta N° 6: ;En qué medida se evalia la condicion del cliente antes de aprobar el
crédito?

TABLA N°6 APROBACION DE
CREDITO
MUY POCO 10 263%
POCO 12 31.6%
MEDIANAMENTE 16 21%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, datos dc la encuesta
realizada.

GRAFICO N°6 APROBACION DE CREDITO

42.10%

Fuente: Elaboracién propia, datos dc la encuesta realizada.
Anilisis e interpretacion:

Referente a que si se evalua al cliente antes de aprobar el crédito, se observa en el
cuadro y gréfico correspondiente que el 42% manifesté que medianamente, el 32% de
los encuestados indicé que poco y, por tltimo el 26% indicé que muy poco.

Segin los resultados obtenidos podemos apreciar que la evaluaci6n realizada no es la
adecuada porque para otorgar créditos debemos hacer un examen minucioso al cliente
para aseguramnos de que no exista riesgo de incobrabilidad.
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Pregunta N° 7: ;En qué medida a los clientes morosos s¢ les suspende ¢l crédito
otorgado hasta que cancelen sus deudas?

TABLA N°7 SUSPENSION DE
CREDITO
Freaencia | Porcentaje
MUY POCO 3 79%
POCO 24 632%
MEDIANAMENTE 11 28.9%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encucsta
rcalizada.

GRAFICO N°7 SUSPENSION DE CREDITO

63.20%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada.

Anélisis e interpretacién:

Referente a la pregunta se observa en el cuadro y gréifico correspondiente que el 63%
manifestd6 que poco, el 29% de los encuestados indicé que medianamente y, por
altimo ¢l 8% indic6 que muy poco.

Segin los resultados obtenidos podemos apreciar que los clientes morosos no
representan la preocupacién que ameritan por parte de la administracién, pues no se
le corta la linea de crédito a pesar de su condicién y las consecuencias de la misma.



Pregunta N° 8: ;En qué medida se cuenta con programas de computo adecuado para
¢l control de vencimiento de deudas por cobrar?

TABLA N°8 CONTROL DE
VENCIMIENTO
Freaenca | Porcentaje
MUY POCO 1 26%
POCO 10 263%
{MEDIANAMENTE 27 7.1%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboraci6n propia, datos de la cncuesta
realizada.

GRAFICO N°8 CONTROL DE VENCIMIENTO

71.10%

Fuente: Elaboracin propia, datos dc la encucsta realizada.
Anilisis ¢ interpretacién:

Referente a la pregunta se observa en el cuadro y grafico correspondiente que el 71%
manifestd que medianamente, el 26% de los encuestados indicé que poco y, por
Gltimo el 3% indic6 que muy poco.

Seg(n los resultados obtenidos podemos apreciar que no existe un programa eficiente

para el control del vencimiento de las deudas, lo que dificulta la identificacion de
deudas vencidas.
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Pregunta N° 13: ;En qué medida se verifican los limites de crédito en cada cliente?

TABLA N°13 VERIFICACION DE

LIMITES DE CREDITO
Frecuencia | Porcentaje
MUY POCO 2 57.9%
POCO 12 31.6%
MEDIANAMENTE 4 10.5%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta
realizada.

GRAFICO N°13 VERIFICACION DE LIMITES DE CREDITO

57.90%

Fuente: Elaboracién propia, datos dc la encuesta realizada.
Anélisis e interpretacion:

Referente a que si en la empresa se verifican los limites de crédito de cada cliente, se
observa en el cuadro y grifico correspondientc que el 58% manifesté que muy poco,
el 32% de los encuestados indicé que poco y, por ultimo el 11% indicé que
medianamente.

Segiin los resultados obtenidos podemos apreciar que los limites de crédito no se
estan verificando, lo que conlleva a no tener una vision adecuada sobre la capacidad
de pago del cliente, para establecer el limite de crédito.



Pregunta N° 14: ;En qué medida sc tienen definidos més procedimientos de
persecucion de deuda?

TABLA N°14 PROCEDIMIENTOS DE

PERSECUCION DE DEUDA
Frecuencia | Porcertaje
MUY POCO 19 50.0%
POCO 16 42.1%
MEDIANAMENTE 3 7.9%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, datos dc la encuesta
realizada.

GRAFICO N°14 PROCEDIMIENTOS DE PERSECUCION DE DEUDA
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Fuente: Elaboracién propia, datos dc la cncuesta realizada.
Anilisis e interpretacién:

Referente a la medida en que se encuentran definidos los procedimientos de
persecucion de deuda, se observa en el cuadro y gréifico comespondiente que el 50%
manifesté que muy poco, el 42% de los encuestados indicd que poco y, por Gltimo el
8% indicé que medianamente.

Segin los resultados obtenidos podemos apreciar que los procedimientos de
persecucién de deudas no estidn definidos, lo que ocasiona morosidad.



Pregunta N° 15: ;En qué medida existe una comunicacién efectiva entre los
empleados que participan en el 4rea de créditos y cobranzas para facilitar la
coordinacion y realizaci6n eficiente de las tareas?

TABLA N°15 COMUNICACION
EFECTIVA
. Frecuencia | Porcentaje
MUY POCO 11 28.9%
POCO 2 5.3%
MEDIANAMENTE 25 65.8%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracion propia, datos dc la encucsta
realizada.

GRAFICO N°15 COMUNICACION EFECTIVA

65.80%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada.
Aniilisis e interpretacion:

Como se¢ observa en el cuadro y grifico comrespondiente el 66% manifesté que
medianamente, ¢l 29% de los encuestados indicé que muy poco y, por ultimo el 5%
indico poco.

Segiin los resultados obtenidos podémos apreciar que la comunicacién se da de
manera ineficiente, lo que deriva en la falta de coordinacién y posterior fracaso en
cuanto a la realizacién de tareas refiere.



Pregunta N° 16: ;En qué medida recibe ¢l personal un mensaje claro por parte de la
gerencia acerca del control intemno en el 4rea de créditos y cobranzas?

TABLA N°16 INFORMACION CLARA
SOBRE EL CONTROL INTERNO

Frecuencia | Porcentaje
MUY POCO 13 342%
POCO 15 39.5%
MEDIANAMENTE 10 26.3%
| Total 38 100.0%

Fuente: Elaboraci6n propia, datos de la encuesta
realizada.

GRAFICO N°16 INFORMACION CLARA SOBRE EL CONTROL INTERNO

39.50%6

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada,
Anilisis e interpretacion:

Observamos en el cuadro y grifico correspondiente que ¢l 40% manifesté que poco,
el 34% de los encuestados indicé que muy poco y, por dltimo el 26% indicé que
medianamente.

Podemos apreciar que el personal no recibe informacién clara sobre el control interno
aplicado en el 4rea de créditos y cobranzas. Teniendo en cuenta que ¢l control intemo
es desarrollado por todos los miembros de la organizacién, esta desinformacion
representaria una gran debilidad.
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Pregunta N° 17: ;En qué medida informa el 4rea de créditos y cobranzas a la
gerencia acerca de deudas con alta morosidad de los clientes?

TABLA N°17 INFORMACION SOBRE
CLIENTES CON ALTA MOROSIDAD

" Frecencia | Porcentaje
MUY POCO 4 10.5%
POCO 10 26.3%
MEDIANAMENTE 24 63.2%
|Total 38 100.0%

Fucnte: Elaboracion propia, datos dc la encucsta
rcalizada.

GRAFICO N°17 INFORMACION SOBRE CLIENTES CON ALTA
MOROSIDAD

63.20%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encucsta realizada.
Anélisis e interpretacién:

Como se observa en el cuadro y grifico correspondiente el 63% manifesté que
medianamente, ¢l 26% de los encuestados indicé que poco y, por dltimo el 11%
indicé que muy poco.

Segiin los resultados obtenidos podemos apreciar que la informacién acerca de los
clientes morosos no estéi llegando a la gerencia, lo que deriva en la falta de accién por
parte de la gerencia frente a la situacion de los clientes en mencién.



Pregunta N° 18: ;En qué medida la gerencia verifica si los procesos de control
interno del 4rea de créditos y cobranzas se estén llevando tal como se esperaba?

TABLA N°18 VERIFICACION
DE PROCESOS DE CONTROL
INTERNO
Frecuencia
POCO 26 68.4%
MUCHO 12 31.6%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboraci6n propia, datos de la
encucsta rcalizada.

GRAFICO N°18 VERIFICACION DE PROCESOS DE CONTROL INTERNO

68.40%

Fuente: Elaboracién propia, datos dc la cncuesta realizada.
Anilisis e interpretacion:

Como se observa en el cuadro y gréifico correspondiente el 68% manifesté que poco,
mientras que el 32% indicé como mucho.

Segin los resultados obtenidos podemos apreciar que la gerencia no esti verificando
si los procesos de control intemo se llevan en la medida en que deberian, por lo que
podemos inferir que existen debilidades en €l componente actividades de control.
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Pregunta N° 19: ;Considera usted que la informacion de las cuentas por cobrar es
registrada de manera adecuada y oportuna?

TABLA N°19 CUENTAS
POR COBRAR
REGISTRADAS
ADECUADAMENTE

Frecuerncia | Porcentaje |
SI 5 13.2%
INO 33 86.8%

Total 38 100.0%

Fuente: Elaboraci6n propia, datos de
la encucsta rcalizada.

GRAFICO N°19 CUENTAS POR COBRAR REGISTRADAS
ADECUADAMENTE

Fuentc: Elaboracién propia, datos de la encuesta rmhmda.
Anilisis e interpretacién:
En relacion al registro adecuado de cuentas por cobrar, el 87% de los trabajadores
consultados indicaron que no, en cambio el 13% manifest6 que si.

Segiin los resultados obtenidos podemos apreciar que los trabajadores consideran que
el registro de cuentas por cobrar no se da adecuadamente.
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Pregunta N° 20: ;Considera usted que se realiza una eficiente gestion de cobro?

TABLA N°20 EFICIENTE
GESTION DE COBRO

= 35 -

SI 16 21%
INO 2 57.9%
Total 38 100.0%

Fucnte: Elaboracion propia, datos dc la
encuesta realizada.

GRAFICO N°20 EFICIENTE GESTION DE COBRO
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encucsta realizada.
Anilisis e interpretacién:

En relaci6n a lo respondido por los trabajadores en cuanto a si se realiza una eficiente
gestion de cobro, tenemos que el 58% indic6 que no, mientras que el 42% dijo que si,
siendo esto demostrado en el grafico.

Segtin los resultados obtenidos podemos apreciar que la gestion de cobro no es la
adecuada ya que 22 de los encuestados indican que no existe una eficiente gestién de
cobro de las ventas realizadas.
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Pregunta N° 21: ;Considera usted que se llevan controles sobre los clientes
morosos?

TABLA N°21 CONTROL DE
CLIENTES MOROSOS
Frecuencia | Porcentaje |
Si 11 28.9%
NO 27 71.1%
Total 38 100.0%

Fuentc: Elaboracién propia, datos de
la encuesta realizada.

GRAFICO N°21 CONTROL DE CLIENTES MOROSOS

jmo
5%

Fuentc: Elaboracién propia, datos dc la encuesia realizada.
Anilisis e interpretacién:

En relacién a los resultados referidos a el control de los clientes morosos en la
empresa, un 71% de los trabajadores indicaron que no se da el control, mientras que
un 29% indic6 que si.

Segiin los resultados obtenidos podemos apreciar que los trabajadores consideran que
en la empresa no se lleva a cabo un control de clientes morosos.



Pregunta N° 22: ;Considera usted que se tiene definido y se cumple con las politicas
de crédito antes de aprobar los créditos de los clientes?

TABLA N°22 POLITICA DE
CREDITO DEFINIDA

Frecuencia | Porcentaje
SI 6 15.8%

NO 32 84.2%
Total 38 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, datos de
la encucsta rcalizada.

GRAFICO N°22 POLITICA DE CREDITO DEFINIDA

9 ND

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada.
Anilisis ¢ interpretacibn:

En relacién a los resultados referidos a las politicas de crédito definidas y en
cumplimiento, el 84% de los trabajadores indicaron que no se cuenta con politicas de
crédito, mientras que un 16% indicd que si.

Segin los resultados obtenidos podemos apreciar que la empresa o cuenta con
politicas de crédito definidas y en funcionamiento.

97



5.2, Determinacién de ratios

Cobranzas reales y proyectadas perfodo 2014

TABLA N°23 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2014

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
REAL 691,504.00 378,453.00 | 46,132120.00| 42,606812.00| 49,755984.00| 56345529.00)| 51,048,355.00| 52.859,678.75| 5182421600 | $5109,432.00| 52,539,319.37| 57,555,614.00
PROYECT | 68,579,985.64 | 59,430,799.37| 42,755529.03 | 53,653,700.00) 48204614.52| 57,068,509.00] 61,693,690.00| 63,066,507.01 | 52344,376.25 | 73,868223.33| 36,712,882.00| 68,286,973.83

Fuente: Elaboracion propia, datos de la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°23 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2014
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Interpretacién:

En el caso de las cobranzas reales y proyectadas la medicién se realiza por cada mes del afio, durante ¢l periodo 2014 observamos que las ventas proyectadas
de la empresa Perufarma S.A. fueron casi siempre mayor a las ventas reales, por lo que podemos deducir que el objetivo de cobranza estuvo por debajo de lo
cobrado realmente.

98



Cobranzas reales y proyectadas periodo 2015

TABLA N°24 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2015

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
REAL 62,893,266.15 [ SR703,200.59 | $1453010.08]| 4392591872 41,686531.83 | 63,316633.75| 43,600,672.181 40,081220.97] 51,124,104.36 ] 48428,863.75] 5428898115 52498029.18
PROYECT | 90,571209.46 | 48,948246.75 Sg 141:418.10 47371,00887| 4812492404 [ 43,517,070.21 | 61,283,333.61 | 62,725731.08| 426B5383.6d | $5623,66891| 47,28526372| 61,:815,697.00)

Fuente: Elaboracidn propia, datos de la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°24 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2015
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Interpretacién:

En el caso de las cobranzas reales y proyectadas la medici6n se realiza por cada mes del afio, durante el periodo 2015 observamos que las ventas
proyectadas de la empresa Perufarma S.A. fueron casi siempre mayor a las ventas reales, s6lo en cuatro meses la cobranza real fue mayor a la
proyectada.
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Liquidez general

TABLA N°25 LIQUIDEZ

PERIODO|{ RATIO
2012 1.37
2013 1.27
2014 1.25
2015 121

Fuente: Elaboracién propia, datos
de la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N° 25 LIQUIDEZ

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Perufarma S.A.
Interpretacion:

Este ratio indica la disponibilidad de recursos liquidos en la empresa Perufarma S.A.
para afrontar las obligaciones de corto plazo, observamos que en todos los periodos
en andlisis la liquidez fue mayor a 1, sin embargo podemos apreciar que ésta ha ido
disminuyendo periodo tras periodo lo que quiere decir que la gestién presenta
deficiencias.
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Prueba Acida

TABLA N°26 PRUEBA ACIDA
PERIODO RATIO
2012 1.09
2013 0.98
2014 0.96
2015 0.9
Fucnte: Elaboracion propia, datos
de la empresa Perufarma S.A.
GRAFICO N°26 PRUEBA ACIDA
]
0.98
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0.94
2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracién propia, datos de la ampresa Perufarma S.A.
Interpretacion:

Este ratio indica la disponibilidad de recursos liquidos en la empresa Perufarma S.A.,
sin contar con los inventarios, para afrontar las obligaciones de corto plazo,
observamos que la prueba 4cida ha ido decreciendo periodo tras periodo.
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Periodo promedio de pago
TABLA N°27 PERIODO PROMEDIO DE PAGO

PERIODO| RATIO
2012 88.34
2013 82.85
2014 82.20
2015 102.98

Fuente: Elaboracién propia, datos

dc la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°27 PERIODO PROMEDIO DE PAGO
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la anpresa Perufarma S.A.
Interpretacién:

Este ratio indica {a cantidad promedio de tiempo que requiere la empresa Perufarma
S.A. para liquidar sus obligaciones, observamos que en el periodo 2012 se requerian
88 dias para pagar sus obligaciones, mientras que en el 2013 y 2014 los dias que
necesitaban para cancelar sus obligaciones fueron 82. Finalmente observamos un
incremento en la cantidad de dias requeridos en el tltimo periodo, a 103 dias.
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Periodo promedio de cobranza

TABLA N°28 PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA

PERIODO| RATIO
2012 103.41
2013 117.48
2014 105.05
2015 11831

Fuentc: Elaboracin propia, datos
de la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°28 PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Perufarma S.A.
Interpretacibn:

Este ratio indica la cantidad promedio de tiempo que requiere la empresa Perufarma
S.A. para recuperar las cuentas por cobrar, observamos que en el periodo 2012 se
requerian 103 dias para recuperar sus cuentas por cobrar, mientras que en el 2013 los
dias necesitados fueron 117, en el afio 2014 los dias que necesitaban para la
recuperacion fue de 105. Finalmente observamos un incremento en la cantidad de
dias requeridos en el ultimo periodo, a 118 dias.
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Rotacién de cuentas por cobrar

TABLA N°29 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

PERIODO | RATIO
2012 3.48
2013 3.06
2014 3.43
2015 3.04

Fuente: Elaboracion propia, datos
de la cmpresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°29 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

|
|

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa Perufarma S.A.
Interpretaci6n:

Este ratio muestra la forma como la empresa Perufarma S.A. estd recuperando sus
cuentas por cobrar. Observamos que desde el periodo 2012 al 2015 se requerian3
meses para recuperarlas.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacion de hipatesis con los resultados

Al empezar la investigacion se plantearon una hipétesis general y tres especificas,

cuyo fin era dar una respuesta tentativa al problema de investigacion.

Para poder probar las hipétesis planteadas, empleamos los datos de nuestro
cuestionario, y realizamos la prueba estadistica Chi-cuadrado, la cual mostré la

existencia de dependencia entre las dos variables analizadas.

En caso la significacién asintotica sea mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula y se
rechaza la hipétesis alternativa; en otras palabras, la hipétesis planteada en la

investigacion seria falsa.
A continuacion, procedemos a mostrar los resultados de esta prueba estadistica:
¢ Hipotesis general

Ho: El control interno NO incide positivamente en la gestion de cuentas por cobrar

de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno incide positivamente en la gestion de cuentas por cobrar de

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
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TABLA N°30 CONTINGENCIA HIPOTESIS GENERAL

{Cémo califica el control interno en su empresa? * ;Considera usted que b
rformacion de bs cuentas por cobrar es regstrads de manera adecuada y

oporhuma?
Recuento .
;Considera usted que ka mformacion de
las cuentas por cobrar es regstrada de
manera adecuada y oportuna?
SI NO TOTAL
¢Cbmo califica el control MUY POCO 0 13 13
mterno en suempresa? |POCO 5 20 25
TOTAL 5 33 38
TABLA N°31 PRUEBA DE CHI-CUADRADO
PARA HIPOTESIS GENERAL
Pruebas de chi-cuadrado
Valor |Gl Sig Ashiixa
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson | 2,994° | 1 0,084
Razon de verosimilitud 4573 | 1 0,032
Asociacion lineal por Ineal | 2,915 | 1 0,088
N de casos vildos 38
Interpretaci6n:

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X%
(Chi-cuadrado calculado), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1

grado de libertad: X’t = 3.84.

Discusion:

El valor de X*c (Chi-cuadrado calculado) es 2,994.

El resultado de la prueba estadistica nos indica que X’c es menor que Xt (2.994 <

3.84), entonces rechazamos la hipétesis aiternativa y aceptamos la hipétesis nula:
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“El control interno no incide positivamente en la gestién de cuentas por cobrar de

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima”.

Hipotesis especifica 1: “El control interno permite alcanzar los objetivos del drea

de cobranza de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima”.

Ho: El control interno NO permite alcanzar los objetivos del area de créditos y

cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno permite alcanzar los objetivos del drea de créditos y

cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

TABLA N°32 CONTINGENCIA OBJETIVOS DE COBRANZA

¢ Como califica el control iterno en su empresa? * ;Considera usted que se realza
una eficiente gestion de cobro?
Recuento
(Considera usted que se realiza una
eficiente gestion de cobro?
SI NO TOTAL
/Cbmo califica el control MUY POCO 3 10 13
interno en suempresa? {POCO 13 12 25
TOTAL 16 22 38
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TABLA N°33 PRUEBA DE CHI-CUADRADO
PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Pruebas de chi-cuadrado
Valor |Gl

Sig. Asintética
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson | 2,935 | 1 0,087

Razon de verosimilitud 3,065 | 1 0,080

Asociacién limeal por lineal | 2,858 | 1 0,091

N de casos vélidos 38

Interpretacion:

Para la validacion de la hip6tesis requerimos contrastarlas frente al valor del X%c
(Chi-cuadrado calculado), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1

grado de libertad: X%t = 3.84.

Discusidn:

El valor de X’c (Chi-cuadrado calculado) es 2,935.

El resultado de la prueba estadistica nos indica que X’c es menor que Xt (2.935 <
3.84), entonces rechazamos la hipétesis alternativa y aceptamos la hip6tesis nula:
“El control intemo no permite alcanzar los objetivos del 4rea de cobranza de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima™.

108



Cobranzas proyectadas y cobranzas reales

Mediante la aplicacion de una proyeccién y comparacion de las cobranzas reales y
cobranzas proyectadas grifico N° 23 y 24 (ver en las paginas “98” y “99”)
podemos demostrar que la empresa en el afio 2014 solo en 3 meses la cobranza
real supero a la cobranza proyectada, mientras que en el afio 2015 en cuatro meses
las cobranzas reales superaron a las proyectadas. Por lo que ha quedado
demostrado el control interno aplicado en la empresa Perufarma S.A. no permite

alcanzar los objetivos de cobranzas.

Con los resultados obtenidos a través de la comparacién de las cobranzas reales y
cobranzas proyectadas, podemos decir que ha quedado demostrada, validada y

afianzada nuestra contrastacion de hipotesis.

Hipotesis especifica 2: “El control influye positivamente en la liquidez de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima™.

Ho: El control interno NO influye positivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno influye positivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
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TABLA N°34 CONTINGENCIA LIQUIDEZ

{Cémo califica el control interno en su empresa? * ;Considera usted que se llevan
controkes sobre los clientes morosos?
Recuento
;Considera usted que se llevan
controks sobre los chentes morosos?
S1 NO TOTAL
Como califica el control MUY POCO 6 7 13
ntermo ensuempresa? |POCO 5 20 25
TOTAL 11 27 38
TABLA N°35 PRUEBA DE CHI-CUADRADO
PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Pruebas de chi-cuadrado
: Vabr |Gl Sig. Asmtética
' (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson | 2,844° | 1 0,092
Razdn de verosimulitud 2,763 | 1 0,096
Asociacion Ineal por lineal | 2,769 | 1 0,096
N de casos vihdos 38
Interpretacién:

Para la validacion de la hip6tesis requerimos contrastarlas frente al valor del X%c
(Chi-cuadrado calculado), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1

grado de libertad: X’t = 3.84.

Discusion:

El valor de X%c (Chi-cuadrado calculado) es 2,844.
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El resultado de la prueba estadistica nos indica que X°c es menor que Xt (2.844 <
3.84), entonces rechazamos Ia hipdtesis alternativa y aceptamos la hip6tesis nula:
“El control interno NO influye positivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima”.

Ratio de Liquidez General

Mediante la aplicacion del ratio de liquidez general grafico N° 25 (véase la pagina
“100”), demostramos que en el afio 2015 la empresa obtuvo una liquidez de
1.21, mientras que en el afio 2014 obtuvo 1.25, en el afio 2013 un 1.27 y en el afio
2012 obtuvo un resultado de 1.37, esto debido a que la empresa Perufarma S.A.
no cuenta con un control interno efectivo que permita mejorar la liquidez. Por lo
que ha quedado demostrado el control interno aplicado en la empresa Perufarma

S.A. no estd incidiendo positivamente en la liquidez.

Con los resultados obtenidos a través del ratio de liquidez general, podemos decir
que ha quedado demostrada, validada y afianzada nuestra contrastacion de

hipétesis.

Prueba Acida

Mediante la aplicacion del ratio de prueba acida grafico N° 26 (véase la pagina
“101”), demostramos que én el afio 2015 la empresa obtuvo un resultado de 0.94,
mientras que en el afio 2014 obtuvo 0.96, en el afio 2013 0.98 y en el afio 2012

obtuvo un resultado de 1.09, esto debido a que la empresa Perufarma S.A. no
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cuenta con un control interno efectivo que permita mejorar la liquidez. Por lo que
ha quedado demostrado el control interno aplicado en la empresa Perufarma S.A.

no esta incidiendo positivamente en la liquidez.

Con los resultados obtenidos a través del ratio de prueba acida, podemos decir que

ha quedado demostrada, validada y afianzada nuestra contrastacion de hipétesis.

Hipotesis especifica 3: “El control interno contribuye a una eficiente politica de

crédito de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima™.

Ho: El control interno NO contribuye a una eficiente politica de crédito de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno contribuye a una eficiente politica de crédito de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

TABLA N°36 CONTINGENCIA POLITICA DE CREDITO

(Cbémo califica el control interno en su empresa? * ;Considera usted que se tiene
definido y se cumple con las politicas de crédito antes de aprobar los créditos de

Ios clientes?
Recuento
;Considera usted que se tiene definido y
se cumpke con ks politicas de crédito
antes de aprobar los créditos de los
clientes?
SI NO TOTAL
{Como califica el control (MUY POCO 0 13 13
interno en suempresa? |POCO 6 19 25
TOTAL 6 32 38
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TABLA N°37 PRUEBA DE CHI-CUADRADO
PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Pruebas de chi-cuadrado
Valor |Gl

Sig. Asmtética
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson | 3,705" | 4 0,054

Razdn de verosimilitud 5,594 | 4 0,018

Asociacion fneal por lineal | 3,608 | 1 0,058

N de casos vélidos 38

Interpretacién:

Para la validacién de la hipdtesis requerimos contrastarlas frente al valor del X%c
(Chi-cuadrado calculado), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4

grados de libertad: X’t = 9.49.

Discusion:

El valor de X’c (Chi-cuadrado calculado) es 3,705.

El resultado de la prueba estadistica nos indica que X2c es menor que Xt (3.705 <
9.49), entonces rechazamos la hipétesis alternativa y aceptamos la hip6tesis nula:
“El control interno no contribuye a una eficiente politica de crédito de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima”.

Rotacién de cuentas por cobrar
Mediante la aplicacién del ratio de rotacién de cuentas por cobrar grafico N° 29
(véase la pagina “104”), demostramos que en el afio 2015 la empresa obtuvo un

resultado de 3.04, mientras que en el afio 2014 obtuvo 3.43, en el afio 2013 un
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3.06 y en el afio 2012 obtuvo un resultado de 3.48, podemos observar que en el
ultimo afio disminuyo la rotacién de cuentas por cobrar, esto debido a que la
empresa Perufarma S.A. no cuenta con un control interno efectivo que permita
definir las politicas de crédito y supervisar que se estén llevando a cabo por los
empleados del area de créditos y cobranzas. Por lo que ha quedado demostrado el
control interno aplicado en la empresa Perufarma S.A. no contribuye a una

eficiente politica de crédito.

Con los resultados obtenidos a través del ratio rotacién de cuentas por cobrar,
podemos decir que ha quedado demostrada, validada y afianzada nuestra

contrastacion de hipdtesis.
Periodo promedio de cobranza

Mediante la aplicacion del ratio de rotacion de periodo promedio de cobranza
grafico N° 28 (véase la pagina “103”), demostramos que en el afio 2015 la
empresa obtuvo un resultado de 118.31, mientras que en el afio 2014 obtuvo
105.05, en el afio 2013 un 117.48 y en el afio 2012 obtuvo un resultado de 103.41,
podemos observar que en tltimo afio disminuy6 el periodo promedio de cobranza,
esto debido a que la empresa Perufarma S.A. no cuenta con un control interno
efectivo que permita definir las politicas de crédito y supervisar que se estén

llevando a cabo por los empleados del area de créditos y cobranzas. Por lo que ha
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quedado demostrado el control interno aplicado en la empresa Perufarma S.A. no

contribuye a una eficiente politica de crédito.

Con los resultados obtenidos a través del ratio periodo promedio de cobranza,
podemos decir que ha quedado demostrada, validada y afianzada nuestra

contrastacion de hipotesis.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Respecto a la contrastacién de los resultados con otros estudios similares, se afirma
que existen diferentes autores que han investigado respecto a temas similares al de la
presente investigacion, por ello se va a proceder a contrastar sus resultados obtenidos

con los de esta tesis.

< Hipbtesis general:
El control interno incide positivamente en la gestién de cuentas por cobrar de

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

En el caso de la empresa Perufarma S.A. ha quedado demostrado que ellos no aplican
un sistema de control interno efectivo, esto demostrado mediante la pregunta nimero
10 (véase pag. 85) donde el 66% de los encuestados indicé que el control interno se
da poco en la empresa y la pregunta nimero 19 (véase pag. 94) donde el 87% de los
encuestados indicd que el registro de las cuentas por cobrar no se da adecuadamente;
pero, de aplicarse un sistema de control interno efectivo, este incidiria positivamente

en la gestién de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A.
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Como un aporte similar al nuestro, el tesista Mario Paz (2009) en su trabajo de
investigacion titulado “El control interno de gestion de las clinicas privadas de
Lima Metropolitana”, luego de encuestar y recolectar datos estadisticos hallé como
resultado y demostré que los controles internos inciden favorablemente en la gestién

de servicios de salud al aplicarse de manera efectiva.

Finalmente recomend6 que la Alta Direccién apruebe, implemente y mantenga el
Departamento de Control Interno, para que actiie como una herramienta integral de
gestion para que se realicen las evaluaciones, independiente de cualquier gestién de

proceso.

Estos resultados dan consistencia a la hipétesis general de nuestro trabajo de

investigacion que pudo ser contrastada con otros estudios similares.

*+ Hipdtesis especifica 1:
El control interno permite alcanzar los objetivos del drea de créditos y
cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
En el caso de la empresa Perufarma S.A. ha quedado demostrado que ellos no aplican
un sistema de control interno efectivo, esto demostrado mediante la pregunta niimero
10 (véase pag. 85) donde el 66% de los encuestados indico que el control interno se
da poco en la empresa y la pregunta nimero 20 (véase pag. 95) donde el 58% de los

encuestados indicé que no se realiza un eficiente gestion de cobro de las ventas
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realizadas; pero, de aplica.rse un sistema de control interno efectivo, este permitiria
alcanzar los objetivos del 4rea de créditos y cobranzas de la empresa Perufarma S.A.
Como un aporte similar al nuestro la tesista Jimena Segovia (2011) con su trabajo de
investigacion titulado “Diseiio e implementacion de un sistema de control interno
para la compaiiia Datugourment Cia. Ltda.”, luego de haber investigado y
realizado el trabajo de campo, mostré como resultado de su investigacion que la falta
de segregacion de funciones conlleva al desempefio inadecuado de las mismas, lo que
impide el logro de objetivos.
Coincide con nuestra investigacion en que concluyé que el capital humano es el
principal recurso para la aplicacion de un sistema de control interno, ya que este
dependera del nivel de compromiso del personal para desempefiar las actividades
asignadas de manera eficiente y eficaz.
«+ Hipotesis especifica 2:

El control interno influye positivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
En el caso de la empresa Perufarma S.A. ha quedado demostrado que ellos no aplican
un sistema de control interno efectivo, esto demostrado mediante la pregunta nimero
10 (véase pag. 85) donde el 66% de los encuestados indico que el control interno se
da poco en la empresa y la pregunta nimero 21 (véase pag. 96) donde el 71% de los
encuestados indicé que no se realiza un control de los clientes morosos; pero, de
aplicarse un sistema de control interno efectivo, este incidiria positivamente en la

liquidez de la empresa Perufarma S.A.
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Los resultados y el andlisis de la investigacion demostraron que existe un inadecuado
control interno que conlleva a la falta de liquidez en caja, para el cumplimiento de sus
obligaciones a corto y mediano plazo y a un ordenamiento de la parte contable y
tributaria, trayendo como consecuencia tomar decisiones que podrian ocasionar
problemas a futuro con los entes externos de fiscalizacion.

Como un aporte similar al nuestro la tesista Linda Vilea (2012) con su trabajo de
investigacion titulado “El control interno en la gestion financiera de las Mypes de
servicios turisticos en Lima Metropolitana”, luego de haber investigado y
realizado el trabajo de campo, mostré como resultado de su investigacién que existe
un inadecuado control interno que conlleva a la falta de liquidez en caja, para el
cumplimiento de sus obligaciones a corto y mediano plazo y a un ordenamiento de la
parte contable y tributaria.

El autor finalmente citado coincide con nuestra investigacion en que la aplicacion de
un control interno efectivo contribuye en la liquidez de la empresa, que es uno de los

indicadores financieros mas importantes para medicién de la empresa.
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Vil CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacion sobre el Control Interno en la gestion de cuentas

por cobrar de la empresa Perufarma S.A. se llegd a las siguientes conclusiones, las

cuales también pueden ser de aplicacién para otras empresas similares.

A.

La empresa no cuenta con un control interno efectivo y procedimientos de cobro
adecuados, lo que genera pagos de intereses, esto es ocasionado por no contar
con un adecuado sistema de control interno que incida positivamente en la
gestion de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A., como ha quedado
demostrado con la aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 que arrojé en la
prueba de Chi-cuadrado 0.084, y con los ratios de liquidez general, prueba 4cida,
rotacion de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranza aplicados a los

afios 2012 - 2015.

La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que no permite alcanzar
el logro de objetivos de cobranzas, esto debido a no contar con el personal idéneo
que desempefie su labor de manera eficiente, como ha quedado demostrado con
la aplicacién de las encuestas, el SPSS 22 que arrojo en la prueba de Chi-
cuadrado 0.087, y con la comparacioén de las cobranzas proyectadas y cobranzas

reales en los afios 2014 y 2015.
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C.

La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que afecta la liquidez
de la empresa Perufarma S.A., esto debido al poco al control y seguimiento que
sé le hacen a las cobranzas, como ha quedado demostrado con la aplicacién de
las encuestas, el SPSS 22 que arroj6 en la prueba de Chi-cuadrado 0.092, y con

los ratios de liquidez general y prueba acida de los afios 2012 - 2015.

La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que no contribuye a una
eficiente politica de créditos, esto debido a una ineficiente evaluacion crediticia y
a una inadecuada gestion de cobro, como ha quedado demostrado con la
aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 que arroj6 en la prueba de Chi-cuadrado
0.054, y con los ratios de rotacion de cobranzas y periodo promedio de cobro de

fos afios 2012-2015.
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VIII RECOMENDACIONES

A. Recomendamos la implementacién de un control interno efectivo que permita la
eficiencia y eficacia en todas las actividades del drea de créditos y cobranzas,

teniendo como modelo el informe COSO.

B. Recomendamos la supervision periédica del desempefio de los trabajadores en el
area de créditos y cobranzas, midiendo eficiencia y eficacia en sus labores para el

logro de los objetivos planteados.

C. Recomendamos la realizacion de conciliaciones semanales, con fin de tener los

saldos de cuentas por cobrar actualizados e informacion oportuna y confiable.

D. Recomendamos mayor énfasis en cuanto a la evaluacién crediticia corresponde y

en los procedimientos y estrategias orientados a la recuperacion parcial o total de

la deuda morosa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DECUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA
PERUFARMA S.A. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2012-2015”

objetivos del 4rea de créditos
y cobranzas de la empresa
Perufarma S.A. de la ciudad
de Lima?

¢De qué manera ¢! control
intemo influye en la liquidez
de la empresa Perufarma S A.
de la cindad de Lima?

¢(De qué forma el control
interno  contribuye en las
politicas de crédito de Ia
empresa Perufarma S.A. de la
ciudad de Lima?

alcanzar los objctivos del drea
de créditos y cobranzas de la
empresa Perufarma S.A. de la
ciudad de Lima.

Determinar de qué mancra ¢l
control intemo influye en la
liquidez de Jla empresa
Perufarma S.A. de Ja ciudad
de Lima,

Determinar de qué forma el
control interno contribuye en
las politicas de crédito de la
empresa Perufarma S.A. de la
ciudad de Lima,

érca de créditos y cobranzas
de la empresa Perufarma
S.A. de la ciudad de Lima.

El control intemmo influye
positivamente cn la liquidez
de la empresa Pcrufarma
S.A. de la ciudad de Lima.

El control interno
contribuye a una eficicnte
politica de crédito de la
empresa Perufarma S.A. de
la ciudad de Lima.

Variable
dependiente

Y: Gestibn de
cuentas por cobrar,

Y.1.Cobranza real.

Objetivos de

cobranza. Y.2.Cobranza proyectada.
Y.3.Liquidez general.

Liquidez.
Y .4.Prucba dcida.
Y.5.Rotacion de cucntas por
cobrar,

Politicas de crédito.

Y.6.Periodo promedio de
cobro,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOGIA
Problema gencral Obijctivo general ip6tesis general X.1. Ambiente de control. e i igaci
S;Dc qu.é manera cl opntml Determinar de qué manera en | El control interno incide Variable X.2 Evaluacitn de riesgos. La presentc investigacion se
interno incide en la gestién de cont'ml interno incide en la | positivamente en la gestion independiente orienta a sefalar el cfecto del
cuentas por cobrar de la | gestion de cuentas por cobrar | de cuentas por cobrar de la Componentes del X.3.Actividades de control. | control interno en la gestion de
empresa Perufarma S.A. de | de la empresa Perufarma S.A. | empresa Perufarma S.A. de { X: Control interno. | control interno, cuentas por cobrar dec la
la ciudod de Lima? de la ciudad dc Lima. la ciudad de Lima. X.4.Informacién y empresa  Perufarma  S.A.
comunicacién. periodo 2012-2015, ¢l tipo dc
; . ) ) investigacion se inscribe en el
Problemas especifico Objetivos especificos Hip6tesis especificas X.5.Actividades de de una investigacién aplicada,
_ supervisién.
iDe qué fopna el control | Determiinar de qué forma ¢l | E! control intermo pcrmite efio de la investigaci
interno permite alcanzar los [ control  intemo  permite | alcanzar los objetivos del

No Experimental, ya que no
se manipularon cn  forma
deliberada las variables.

El nivel de investigacién es
descriptivo dcbido a que
describe la realidad y las
caracteristicas del objeto de
estudio, y, corrclacional
porque explica la relacion entre
las variables “control interno™ y
“la gestion de cuentas por
cobrar” de la  empresa
Perufarma S.A. de la ciudad de
Lima,
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ENCUESTA PARA EVALUAREL CONTROL INTERNO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “EL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA PERUFARMA S.A. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2012-

2015”7,
La informacion es de caracter confidencial y reservado.

La evaluacién se ha estructurado segin los componentes del control interno

detallados en el Informe COSO 2013.
COMPONENTE 1: ENTORNO DE CONTROL
OBJETIVO:

Conocer la opinién del administrador, y empleados de la empresa Perufarma S.A.
sobre los factores de ambiente de control interno dentro del 4rea de cuentas por

cobrar.
INSTRUCCION:

De la pregunta 1 a la 5 marque con un aspa (x) segun el siguiente detalle: (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

PREGUNTAS - Entorno de control 1{2|3/4/|3S5

1. ;En qué medida se ponen en préictica valores

135



éticos en el drea de créditos y cobranzas?

2. ¢(En qué medida el responsable del é4rea realiza
una supervisiébn constante | cumplimiento de
objetivos?

3. ¢En qué medida las funciones para cada
colaborador estin distribuidas de manera
equitativa y tiene rotacion entre ellos?

4, ;En qué medida la seleccién de personal para el
drea de créditos y cobranzas estd basada en
capacidad y habilidades establecidas para ocupar
este cargo?

5. (En qué medida existen politicas de control
interno en el 4rea de créditos y cobranzas?

COMPONENTE 2: EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO:

Conocer la opinién del administrador y empleados de la empresa Perufarma S.A.
sobre identificacién y anélisis para identificar riesgos en el 4rea de cuentas por

cobrar.

INSTRUCCION:

De la pregunta 6 a la 9 marque con un aspa (X) segin el siguiente detalle: (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

Preguntas — Evaluacién del riesgo 112({3|4]5

6. ;En qué medida se evalia la condicién del
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cliente antes de aprobar el crédito?

7. ¢(En qué medida a los clientes morosos se les
suspende el crédito otorgado hasta que cancelen
sus deudas?

8. ¢(En qué medida se cuenta con programas de
computo adecuado para el control de
vencimiento de deudas por cobrar?

9. ¢(En qué medida se revisan que las cuentas por
cobrar hayan disminuido en comparacién con
periodos anteriores?

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
OBJETIVO:

Conocer la opinién del jefe de cobranzas y de un empleado de cuentas créditos y
cobranzas y de la empresa Perufarma S.A. sobre aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio, seguridad de activos y

segregacion de funciones.

INSTRUCCION:

De la pregunta 10 a la 14 marque con un aspa (x) segun el siguiente detalle: (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

Preguntas — Actividades de control 11 21314/|S5

10. ;En qué medida califica el control interno en su
empresa?
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11. ;En qué medida se concilian periédicamente las
cuentas por cobrar?

12. ;En qué medida se hace una revisién periédica
de los créditos vencidos y se examina la causa de
falta de pago?

13. ;En qué medida se verifican los limites de
crédito en cada cliente?

14. ;En qué medida se tienen definidos més
procedimientos de persecucién de deuda?

COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION
OBJETIVO:

Conocer la opinién del jefe de cobranzas y de un empleado de la empresa Perufarma

S.A. sobre informacidn y comunicacién entre los empleados y dreas anexas.
INSTRUCCION:

De la pregunta 15 a la 17 marque con un aspa (x) segun el siguiente detalle: (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

Preguntas — Informacién y 11231415
comunicacién

15. (En qué medida existe una comunicacién
efectiva entre los empleados que participan en el
drea de créditos y cobranzas para facilitar la
coordinacién y realizacién eficiente de las
tareas?
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16. ;En qué medida recibe el personal un mensaje
claro por parte de la gerencia acerca del control
interno en el 4rea de créditos y cobranzas?

17. ¢(En qué medida informa el drea de créditos y
cobranzas a la gerencia acerca de deudas con alta
morosidad de los clientes?

COMPONENTE 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
OBJETIVO:

Conocer la opinién del gerente y empleados de la empresa Perufarma S.A. para

conocer como se realiza la verificacién de cumplimiento de objetivos.
INSTRUCCION:

De la pregunta 18 a la 19 marque con un aspa (x) segtn el siguiente detalle: (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

'_ Preguntas — Actividades desupervision [ 1 | 2 | 3 | 4 | §

18. ;En qué medida la gerencia verifica si los
procesos de control interno del drea de cuentas
por cobrar se estén llevando tal como se
esperaba?
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacién titulado: “EL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA PERUFARMA S.A. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2012-

20157,

La informacién es de caracter confidencial y reservado.

INSTRUCCION:

De la pregunta 19 a la 22 marque con un aspa (x) segun considere:

Preguntas ' : St NO

19. ;Considera usted que la informacion de las cuentas por
cobrar es registrada de manera adecuada y oportuna?

20. ;Considera usted que se realiza una eficiente gestion
de cobro?

21. ;Considera usted que se llevan controles sobre los
clientes morosos?

22. (Considera usted que se tiene definido y se cumple
con las politicas de crédito antes de aprobar los
créditos de los clientes?

140



ANEXO 03
JUICIO DE EXPERTOS

141



Bellavista, 06 enero del 2016

Profesor; CPC. César Anibal Ames Enriquez
Presente
Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarios y a la vez solicitarle su colaboracién como
experto para la evaluacién de nuestro instrumento que serd usada para lo toma
de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado "EL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA

SA., PERIODO 2012-2015" para optar nuestro titulo profesional de Contador

Pablico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el commespondiente
cuestionario,

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuira al éxito.

de nuestra investigacién.

Atentamente.

Nombres: Monteagudo Vega, Karen Linsay

Monzon Lépez, Miguel Leonardo _ : :‘f

p——
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Escala de calificacion del Juez Expserto

NO

CRITERIOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El insttumento recoge informacién
que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde
al {tos) objetivo (s) de estudio.

La estructura del instrumento es
adecuada.

Los Items del instrumento
responden a la operacionalizacién
de la variable.

La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado
para su aplicacién.

S NNNN
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Bellavista, 06 enero del 2016

Profesor; CPC. Manue! Femandez Chaparro
Presente
Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlos y a la vez solicitarle su colaboracién como
experto para la evaluaclén de nuestro instrumento que sera usada para lo toma
de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado "EL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA
SA.. PERIODO 2012-2015" para optar nuestro titulo profesional de Contador
Pablico en la Universidad Nacional del Callao,

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente
cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuira al éxito
de nuestra investigacion.

Atentamente.

b
Nombres: Monteagudo Vega, Karen Linsay. Mﬁ
Monzon Lépez, Miguel Leonardo /{' %ﬁ
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Escala de callficacién del Juez Experto

NO

CRITERIOS

OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién
que permite dar respuesta al
preblema de investigacion.

El instrumento propuesto responde
- al (los) objetive (s) de estudio.

La estructura del instrumento es
adecuada.

Los items del instrumento
responden a la operacionalizacion
de 1a variable.

La secuencia presentada facilita &!
desarroilo del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de ltems es adecuado
para su aplicacién.
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Beflavista, 06 enero del 2016

Profesor: CPC. Manue! Rodolfo Romero Luyo
Presente
Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlos y a la vez solicitarle su colaboracion como
experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usada para lo toma
de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA
S.A.. PERIODO 2012-2015" para optar nuestro titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional del Callac.

Adjuniamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondients
cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuira al éxito
de nuestra investigacion.

Atentamente.

Nombres: Monteagudo Vega, Karen Linsay é@%‘:‘)
Monzén Lépez, Miguel Leonardo ﬁ?%’fﬁa S
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Escala de calificacion del Juez Experto

de la variable.

La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumanto.

Los ltems son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado
para su aplicacidn.

N° CRITERIOS Si NO OBSERVACIONES |
El instrumento recoge informacidn
1 que pemmite dar respuesta al 3/
problema de investigacién.
2 El instrumenio propuesto responde /
al {los) objetivo (s) de estudio.
3 La estructura del instrumento es /
adecuada.
‘| Los items del instrumento P
4 |responden a la operacionalizacion | |
-
e
.-'/

Nombre:.. . ROMERD, Luys = MANHEL Robeive

FECa.....cocecveere T {ffﬂ/é ................
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Bellavista, 06 enerc del 2016

Profesor: CPC. Walter Victor Huertas Niguen
Presente
Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de experlos

Nos es muy grato saludarlos y a la vez solicitarle su colaboracién como
experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usada para lo toma
de datos en nuestro trabajo de Investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA
S.A., PERIODO 2012-2015" para optar nuestro titulo profesional de Contador
Pablico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente
cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuira al éxito
de nuestra investigacidn.

Atentamente.

Nombres: Monteagudo Vega, Karen Linsay. @ %

Monzon Lépez, Miguel Leonardo W

[c o
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Escala de calificacion del Juez Experto

N CRITERIOS NO OBSERVACIONES |

El instrumento recoge informacion
que pemile dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde
al (los) objetive (s) de estudio.

La estructura del instrumento es
adecuada.

los ltems del instrumento
responden a [a operacionalizacion
de la variable.

La secuencia presentada facilita el
desarrolio del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El numero de items es adecuado
para su aplicacién,

NSRS AN

Nombre:.. &.f<.., {’6{{;# . ‘//’Q}n‘:"‘?— /6‘}”*"3" ;_»_,f,»{f'?&?;g »
15‘\\ ":,_ 3 ;
1y 1 L—— 714_,}/’/

&
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Bellavista, 06 enero del 2016

Profesor: CPC. Wilmer Arturo Vilela Jiménez
Presente
Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarios y a la vez solicitarle su colaboracién como
experto para la evaluacidon de nuestro instrumento que serd usada para fo toma
de datos en nuestro trabajo de Investigacién titulado “ELL CONTROL INTERNO EN
LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA
S.A.. PERIODO 2012-2015" para optar nuestro titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional det Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente
cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuird al éxito
de nuestra investigacion.

Atentamenta.

o

0

Nombras: Monteagudo Vega, Karen Linsay

Monzén Lépez, Miguel Leonardo 4@%~
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Escala de calificaclén del Juez Experto

CRITERIOS

St

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién
que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde
al (los) objetivo (s) de estudio.

La estructura del instrumento es
adecuada.

Los ftems  del instrumento
responden a la operacionalizacion
de la variable.

La secuencia presentada facilita el
desarrollo del instrumento.

Los Items son claros y entendibles.

El nomero de Ilems es adecuado
para su eplicacion.

NN NN N
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ANEXO 04
PERUFARMA S.A.
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PEIUFArMacs

DISTRIELIDORLS

HISTORIA DE LA COMPANIA

Perufarma S.A. fue fundada el 04 de enero de 1971, con el propésito de distribuir en

exclusividad los productos del laboratorio farmacéutico ABEEFE S.A.

A mediados de 1998 se da un significativo incremento en las lineas que distribuimos,
con la incorporacion de varias representaciones de vinos y licores de procedencias
sudamericanas y europeas. Es asi que comenzamos a consolidar nuestra presencia en

autoservicios, licorerias, restaurantes, pubs y discotecas.

Hoy somos importantes proveedores de todas las cadenas de autoservicios y
principales mayoristas y minoristas en todo el Perl, pero siempre manteniendo un
servicio de primer nivel, como cuando éramos exclusivamente distribuidores de

farmacos.
(QUIENES SOMOS?

v' Mision: Generar valor a clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y
sociedad, comprometidos con la eficiencia continua en nuestros procesos de
comercializacion.

v Visién: Ser por siempre el mejor socio estratégico comercial de largo plazo.
NUESTROS PRINCIPIOS

** Posicionamiento en el Mercado: Buscamos consolidar el posicionamiento

adquirido en los servicios brindados, tanto en el rubro farmacéutico como en las
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diferentes marcas, asi como el crecimiento en los diferentes canales del mercado a
través del trabajo eficiente y participativo de todas las areas de la empresa.

«* Desarrollo Humanos: Promovemos un ambiente de trabajo productivo en el que el
personal se siente comprometido con la misién, visién, politica de calidad y
principios de la empresa fomentando para ello la capacitacion, motivacién, el
reconocimiento de logros y la participacién de manera conjunta para el

cumplimiento de nuestros objetivos.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DEPARTAMENTO |
DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
] _ - :
AREA DE AREA DE CRED?IODS Y
CONTABILIDAD TESORERIA COBRANZAS

ESTADOS FINANCIEROS

Corresponden a los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015.
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ESTADO DESITUACION FINANCIERA

AL 31.12.2013 - 2012
(NUEVOS SOLFES)

i NOTA 2013 2012
tetlm o T T i =2 - J
Active Corriente .
Efectivo y equivalente de efectivo 1 5,696,52221 4,090,249.45
Cuentas Cobrar Comercisles (Neto) 2 144,874,230.70 109,571,231.35
Otras Cuentas por cobrar 2 111,733.75 207,266.16
Exissencias (Neto) 4 44,569,177.47 29,266,091.92
Total Activo Corriente . 195,251,664.13 143,134,838.88
Activo No Carriente e ——
Inversiones Financieras 6 1,180,726.77 1,142,500.64
Propiedad planta y equipo (Neto) 7-A 21,368,907.50 18,103,111.89
___Activos Intangibles (Neto) 7-B 2,532,315.56 119,721.44
otal Activo No Corriente 2!,;5,949.!3 19.365.133.91]
TOTAL DEACTIVOS 220,333,613.96 162,500,172.85)
Pasivo
[Pasivo Corriente
Sobregiro Bancario 6,296,306,64 19,284 44
Obligaciones Financieras 8 38,853,54228 11,419,535.92
Cuentas Por Pagar Comerciales ; 99988727.05! 833135188
Otras Cuentas por Pagar 12 §,610,373.65 9.671,138.57
‘otal Pasivo Corriente 153,748,949.62 104,423 ,477.73:
I;gs,h:u_?io_(:u_r_r_i ente . J
Obligaciones Financieras 8 3,243,906.81
Otras Cuentas por Pagar 12 328,371.22 2,911,514.32
Total Pasivo No Corriente 3,572,278.03 2.911,814.37]
oial Pasivo - 157,321,227.65 o 107J34.992.ﬂ5i
Patrimonio _
Capital 11,283,829.00 11,283,829.00
Capital Adicional 405,661.57 405,661.57
Reservos 2,256,706 37 2,256,706.37
Resultados Acumulados 40,421,363.09 30,507,221.55
Resuliado del Ejercicio 8,644,826.28 10,711,762.31
63,012,38631 55,1 65.18“.,8.I

Total Patrimonio
otal Pasivo Y Pairimanio

220,333,613.96

162,500,172.85!
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FSTADO DESITUACION FINANCIERA

AL31.12.2015 - 2014

(NUEVOS SOLES)
i NOTA 2015 2014
[:uim
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 1 6.165439.15 13,292,244.35
Quentas Cobrar Comerciales (Neto) 2 171,861,393.23 167,698,133.10
Oxras Cucnites por cobrar 5,334,782.82 4,397,328.09
Exigencias (Neto) 4 52,302,873.36 53,975,111.62
l'l‘nul Activo Corriente 235,664,488.56 239,362,817.16
'Activo No Corriente —— 1
Inversiones Financicras 7 1,082,11427 1,145,996.51
Propiedad planta y Equipo (Neto) 8-A 22,611,823.72 50,965,296.10
__ Activos Iatangibies (Neto) 8-B 2,038314.45 1.978,798.57
Total Activo'No Corriente * 285,732,252.44 50.0‘)0.(81.]8‘
'TOTAL ACTIVO 261,396,741.00 293.451.908.34|
Pasivo
Pashva Corriente
Cuentas por pagar Comercinles ; 143,292,255.36 123,475,870.92
Obligaciones Finmcieras .9 43,669,875.09 59,769,479.11
Cuentas por pagar comerciales a refacionadhs 214.10 214.10
Otras Cuentas por pagar 13 8,510,034,14 9,010,95231
l1_m.| Pasiw Corriente 195,472378.69 I92.156.5|6.“J
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financierns 9 2,366,486.84 5,670,95237
Otras Cuentas por Pagar 0.01 8,075,078.32
|Total Pasivo No Corriente 2,366,486 85 13,746,030.69
(Total Pasivo 197,838 865.54 206,002,547.13]
Patrimonto J
Capital 11,283,829.00 26,283,829.00
Capital Adicional 405,661.57 405,661.57
Reservas 2,256,706.37 2,256,706.37
Resultados Acumudados 47,105,367.21 52,875,435.92
Resuftado Del Ejercicio 2,506,31131 5.628,728.35
tal Patrimenio 63,557.875.46 87,450,361.21¢
Em Pasiv Y Patrimonio 261,396,741.00 293.452,908.34°
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ESTADO DE RESULTADOS
AL3112.2013-2012
(NUEVOS SOLES)

2013 2011

Ventas Nelas 443 948.708.71 381441854 34
Costo de Ventas -353,95123158 -304,287,140,89

[ﬁuuﬁ’e Brota . o & i G £9.997.476.83 77,154,713.45

Gastos Operativesui i s L = L _ .
Gastos de Ventas 630672718 49286,56597
Gastos de Adminisiracién -10,638,003.99 -11,551446.62
[Utllidad de.Operaciona 16,292,201.71 mm—sommmmms 16 ,3.16,70.0..8 6§
Dividendos 8,069.79 4515501
Ingresos Financieros . 3461253.52 2,11,803.73
Otros Ingresos 462,796.8 518,648 .48
Gnn_t'u Financieros -2.940,565.80 -2,063,753.03
[utitided Aates De Participacion.E Impaesto A La.Renis 17,283,785, 8 e ______,17,028,555.05
Participacidn de La Gerencia -1338,70793 0,00
Panicipacién de! Directorio -956,703.17 0.00
Panicipacidn de Utilidedes Trabajadores -1440,669.00 -1476,536.00
!mpun.ioau Rente 3Ra Categoria -4,_9.23.!49,03 -4,840,256.74
[Utitidas (O Perdida) Det Ejercicio . : 8.644,526.28 omeeenn 10,711,76 231
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Mediante esta mejora de propuesta, elaborada sobre una base técnica de las
operaciones a realizar de una forma logica, cronol6gica y sistematica con el proposito
de, asegurar la recuperacion de los créditos otorgados en el plazo establecido y poder

lograr los objetivos planteados por la empresa. detallados a continuacion:

1. Controles de cartera de clientes; permitird tener controles e informes de una
manera oportuna.

2. Andlisis del crédito, se podrd realizar una seleccion efectiva para el
otorgamiento de éstos.

3. Incremento de flujo de efectivo; con la cartera de clientes sana, se obtendra una
liquidez financiera, logrando el incremento en el capital propio, evitando con
ello recurrir a financiamientos, que conllevan a costos e intereses financieros
para operar.

4. Disminucién de morosidad; la cartera de clientes con una tasa de morosidad

minima posible.

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Para la empresa esta propuesta de mejora del control interno a las cuentas por cobrar,
serd de gran utilidad en la administracion, siendo un manual que permitira de manera
practica y oportuna el buen funcionamiento del 4rea de créditos y cobranzas,

proporcionédndole las siguientes ventajas:

v" Se profundiza en el anlisis para el otorgamiento de un crédito.
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v Incorpora un conjunto de funciones que brinda el control, administracion y
seguimiento centralizado y seguro de la cartera de clientes.

v’ Aumenta la eficiencia en el personal involucrado del 4rea de créditos y
cobranzas, para la recuperacion, permitiendo obtener los resultados que la
administracion espera.

v Proporciona a la administracion un apoyo para el control de operaciones de una

forma eficiente como para la toma de decisiones.
DESCRIPCION DE POLITICAS
Las politicas deberan estar encaminadas al 4rea de créditos y cobranzas:
a. Politicas para el drea de créditos y cobranzas:
En cuanto a créditos:

%+ Para el otorgamiento de créditos se deberd hacer el respectivo anélisis,
siguiendo los parametros establecidos, respecto a los clientes sujetos a
crédito. |

< La autorizacion de cada crédito serd efectuada y autorizada por el jefe del
drea de cobranzas.

% Por todo otorgamiento de crédito debera elaborarse un contrato con todos

sus datos y debera ser firmado por ambas partes (el jefe del area de créditos

y cobranzas y cliente).
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Los expedientes de cada cliente deberan contener la informacién veraz y
requerida.
Los cambios o modificaciones en contratos por refinanciamientos, y otros,
deberdn ser evaluados y autorizados por el jefe del 4rea de créditos y
cobranzas.
Toda anulacién de contrato deberd ser autorizada por el jefe de drea de

créditos y cobranzas.

- En lo que refiere a las cobranzas:

K/
«

)
"

Se deberd controlar periédicamente las cuotas vencidas, mediante la
verificacion de informes.

Se realizardn recordatorios a los clientes, mediante avisos de cobros y
después del vencimiento de las cuotas.

Para las cuentas morosas se deberan realizar todas las tacticas de cobros,
para hacer efectivos los pagos.

En el caso de alta morosidad con el cliente y no se llegue a ningin acuerdo,
se tomaran medidas legales.

La empresa debera contratar a una empresa de servicio en gestion de cobro
que cuente con gestores cobradores especializados en atencion y gestion de

cobranza.
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b. Estructura a la que se le aplica

La propuesta de mejora ha sido disefiada para la gerencia financiera y

especificamente para el 4rea de créditos y cobranzas.

La gerencia financiera: controla y vela por la eficiencia de sus activos (cuentas
por cobrar) permitiendo con ello una rotacion continua y bajos niveles de
morosidad, por lo que es necesaria la aplicacion de politicas y procedimientos en

forma eficiente para obtener los resultados esperados.

El drea de créditos y cobranzas

En cuanto a créditos:

o El analista de créditos se encarga de realizar el respectivo anélisis para su
otorgamiento, utilizando el manual como guia de apoyo para seguir los
lineamientos y requerimientos exigidos, para que dichos otorgamientos
sean agiles, oportunos y efectivos.

e Todo el personal de esta drea debera estar capacitado y actualizado para el

buen manejo de las operaciones y obtener los resultados esperados.

En cuanto a cobranzas:

e El analista de cobranzas tendr4 la responsabilidad de controlar la cartera de
clientes, siguiendo las técnicas y tacticas de cobros, a través de los

lineamientos determinados en el manual.
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e Los cobradores y asistentes deberdn estar capacitados y actualizados de
manera que puedan realizar siempre de manera eficiente sus funciones,

logrando con ello una cartera controlada con un bajo indice de morosidad.
POLITICAS GENERALES - PLANEACION (otorgamiento y recuperacion)

Las politicas deberan estar encaminadas a efectuar las operaciones, en el é4rea de
créditos y cobranza; definiendo los limites y requisitos por la administracién superior,
para el otorgamiento de créditos y establecer normas de control para la recuperacion

de la cartera.
a. Politica para analisis de crédito
Sujetos de crédito

Seran sujetos de crédito: todas las personas juridicas y naturales con negocio que

puedan demostrar sus ingresos presentando lo siguiente:

1. Ficha RUC.
2. Referencias crediticias solidas.
3. Referencias personales.

4. Direccion comprobable

Las personas sujetas a créditos, deberan estar solventes en el sistema financiero,
llenar la solicitud correspondiente y presentar su Documento Nacional de

Identidad (DNT) y su Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
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Documentacién requerida:

1. El analista de crédito, debera exigir los requisitos y documentacién necesaria
para el otorgamiento de crédito y trasladar al area de créditos para su debido
andlisis.

2. La persona encargada de la revisién de la documentacién, revisard que la
documentacion presentada sea completa y veridica.

3. Se debera investigar al cliente, confirmando las referencias crediticias y
personales.

4. Se autorizarad el crédito unicamente si el cliente cumplié con los requisitos
exigidos por la empresa.

5. En caso de una solicitud de reestructuracion de crédito, se debera Ilegar a un

acuerdo con el cliente y esta se puede dar por las siguientes causas:

Morosidad del cliente: en el caso que el cliente se encuentre moroso se llegara a
un acuerdo siempre y cuando este se presente personalmente a las oficinas

centrales a solicitar una reestructuracion de su crédito.

En caso de solicitud de disminucion o aumento de plazo del crédito, el cliente
deberd presentarse personalmente a las oficinas a llenar la solicitud

correspondiente.

En ambos casos esta reestructuracion deberd ser autorizada por el analista de

crédito.
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b. Politicas para el control de cobranza
1. El 4rea de créditos y cobranza debera contar con las herramientas tecnolégicas
necesarias para generar los controles oportunos de su cartera de clientes.
2. La persona encargada de la revision de la cartera debera generar los reportes a
diario, para verificar los vencimientos de las cuotas.

¢. Politicas para la recuperacién

El 4rea de cobros deberd elaborar y enviar a los clientes las notificaciones de

cobros (5) dias antes de su vencimiento.

1. En el caso de cuotas vencidas, la persona encargada del departamento de
créditos y cobranzas debera realizar llamadas telefonicas para verificar la razén
por la cual el cliente no ha realizado su pago.

2. Si el cliente persiste en el incumplimiento, la persona encargada de gestionar la
cobranza elaborard una carta en la cual le recuerda al cliente la clausula del
contrato que estipula que después de tres meses de incumplimiento de cuota,

pierde el derecho de crédito hasta esa fecha.
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ANEXO 06

INSTRUCTIVO DE CONTROL
INTERNO A LA GESTION DE
CUENTAS POR COBRAR
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CRITERIO DE EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL
INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO APLICADO A LA GESTION

DE CUENTAS POR COBRAR

Luego de definir las politicas es importante establecer y poner en practica
mecanismos, medios y procedimientos eficientes y adecuados de control interno en
las cuentas por cobrar para reducir la posibilidad de que ocurran - irregularidades,
deficiencias y/o errores en el desarrollo de las operaciones. Es necesario que los

componentes de control interno se apliquen para lograr un control interno bien

estructurado.

Es fundamental que la gerencia de administracion y finanzas de la empresa Perufarma
S.A. conozcan la importancia e interrelacién de los cinco componentes de control
interno para una adecuada estructura del mismo y asi alcanzar los objetivos de la

organizacién.

A. Entorno de control

E! entorno de control es el principal elemento sobre el cual se sustentan y actian los
otros cuatro componentes. Ademés, es indispensable para lograr los objetivos de |
organizacién. Se detallan una serie de factores que deberé llevar a cabo en el ares
créditos y cobranzas de la empresa Perufarma S.A. con el propésito de q

aplicacién sea efectiva.



La informacién proveniente de las cuentas por cobrar debe s]:_:r identificada
correctamente, analizada y comunicada al persbnal pertinente -én la forma y
dentro del tiempo indicado con el tinico propésito qm;. 'permita curﬁplir con las
medidas y respensabilidades correspondientes.

4. Sistermas de comunicaci6n

La informacién y comunicacién' van de la mano y se complementan
mutuamente. Al poseer informacién clave y de suma impor‘ancia, es
indispensab’e que esta se comunique eficazmente en todos los niveles de la
empresa. Para ello, se necesita la existencia de adecuados canales de
comunicacién. Su funcién es comunicar los aspectos relevantes del sisiema de
control internc aplicado a las cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A.
asi como la informacién indispensable:y los hechos que sean indispensatles de
ser comunicados para la correcta toma de decisiones.

S. Canales de comunicacién

a) Comunicadén formal

Se refiere a la informacién que se quiere dar a conocer sobre los objetivos,
metas, politicas, funciones, responggpilidades y autoridad en cuanto a la
gestion de cuenta.rs por cobrar. Algunos de los canales a usar sox:
Instructivos, manaales, circulares, etc.

b) Comunicacién informal

Este tipo de comunicacion se da en cuanto a asuntos impcrtantes que se han

descubierto en la gestién de cuentas por cobrar. Para ello se pueden utiiizar
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canales de comunicacion de doble via, de via vertical u horizontal. Estos
canales permiten la coordinacién de actividades relativas a la buena gestion
de cuentas por cobrar.

E. Actividades de supervision

Constituye una gama de operaciones que son de vital importancia para la buena

ejecucion del control interno.

La gerencia de administracion y finanzas debera realizar la funcion de controlar o
supervisar con el propdsito de que la gestion de cuentas por cobrar sea eficiente y
eficaz. De esta manera, se podrd establecer las desviaciones y adoptar las medidas
correctivas. En el caso de estas empresas, las actividades de supervision resultan mas
informales y el conocimiento de las deficiencias es mas directo, asi como las acciones
correctivas. Actividades que permiten efectuar el seguimiento de la eficiencia y

eficacia del control interno aplicado a la gestion de cuentas por cobrar:

» Actividades corrientes de gestibn que permiten la comunicacién
interdisciplinaria por lo que cualquier discrepancia serd cuestionada.

» Comunicaciones recibidas de terceros, las cuales podran permitir determinar
la existencia de problemas internos.

» Supervision rutinaria de las tareas administrativas, permitiendo comprobar

las funciones de control e identificar las deficiencias existentes.
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» Recomendaciones periodicas efectuadas por los auditores internos y externos
para mejorar los controles internos de la gestion de cuentas por cobrar.

» Concurrir a seminarios sobre las mejoras en la gestion de cuentas por cobrar.

» Realizar encuestas periddicas al personal para verificar el entendimiento y
cumplimiento de este sobre el codigo de ética.

» Informe de deficiencias ¢ informacion inmediata a los propietarios.
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