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_ RESUMEN

La razén fundamental de nuestra investigacién fue analizar Ia incidencia

del �034Controlinterno en la toma de decisiones en el érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete;a}401o2015". en

consecuencia se pretende hacer un uso adecuado de los sistemas de

control interno para que las empresas logren sus objetivos, haciendo uso

racional de sus recursos que le permitan optar por los mayores bene}401cios

econémicos.

Luego de la aplicacién del instrumento de investigacién, que fue

formulado a través de la encuesta; nos pennitidobtener los resultados, |os

mismos que se iniciaron con las respuestas que se consiguieron de los

trabajadores de| a�031reade logistica y ejecutivos de las 28 empresas

agroindustriales més importante de la provincia de Ca}401ete,de| cual se

obtuvo una muestra de 104 trabajadores.

En la investigacién se desarrollé el anélisis estadistico, que nos ha

permitido obtener |os resultados, |os mismos que se presentaron en las

tablas y . gré}401cascorrespondientes, a través de ellos ha quedado

manifestado el comportamiento de las variables; Control interno y Toma

de Decisiones.
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Luego se prooedié a validar el instmmento de investigacién y se hallé su

con}401abilidad,Iuego de estas pruebas se realizaron las pruebas de

hipétesis correspondientes; con}401nnandode esta manera que; el control

interno incide positivamente en la toma de decisiones en el érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete.A}401o

2015, }401nalmentea partir del resultado obtenido, se redactaron |as

conclusiones y recomendaciones respectivas.

Palabras claves

Control lntemo, Toma de decisiones, Logistica, Funcién Administrativa.
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ABSTRACT

Decisions are based on coherent arguments that seek objectives; And for

this it is important the intemai control that is exerted in the diverse areas of

the company. If we do not take into account this fourth administrative

function, we are simply condemned to failure and obvious bankruptcy of

the company.

The fundamental reason of our investigation was to analyze the incidence

of the "lnternal control in the decision making in the area of logistics of the

agroindustrial companies of the province of Ca}401ete;Year 2015, "it is

intended to make adequate use of internal control systems so that

companies achieve their objectives, making rational use of their resources

that allow them to opt for the greatest economic bene}401ts.

After the application of the research instrument, which was fonnulated

through the survey; Allowed us to obtain the results, the same that began

t with the answers that were obtained from the workers in the area of

internal control and logistics of the 28 most important agroindustrial

companies in the province of Ca}401ete,from which a sample of 104 workers

was obtained.

In the research we developed the statistical analysis. which allowed us to

obtain the results, the same ones that were presented in the tables and

corresponding graphs. through them has been manifested the behavior of

the variables; Internal Control and Decision Making.
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Aftentvards, the research instrument was validated and its reliability was

found; after these tests the corresponding hypothesis tests were carried

out; Confirming in this way that; the internal control has a positive impact

on the decision-making in the logistics area of the agro-industrial

companies of the Ca}401eteprovince. Year 2015, finally from the result

obtained, the conclusions and recommendations were drafted.

Keywords: Internal Control, Decision Making, Logistics, Administrative

Function.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. ldenti}401caciéndel problema

El control interno es de vital importancia para que cada entidad aplique

procedimientos y politicas que contribuyan a proteger o salvaguardar sus

bienes o recursos. Las empresas agroindustriales de la Provincia de

Ca}401eteno ejercen un buen uso de los sistemas de contro| interno esto

génera una de}401cienciaen el érea de Ioglstica (almacenes, abastecimiento

y distribucién), de los insumos que se utilizan para la produccibn agricola,

no permite obtener informacion oportuna sobre los recursos disponibles

de la entidad.

Por esta razén se planted el problema sobre como realizar un buen uso

adecuado de los sistemas de contro| interno y de qué manera in}402uyeen la

toma de decisiones en el érea de logistica, se aplicara el uso adecuado

del Coso (Ambienfe de contro|, actividades de supervisién y evaluacién de

fraude).

Se ha observado serias de}401cienciasy/o debilidades en los procesos de

produccién agricola, exclusivamente en el érea de logistica , que es

donde pane Ia distribucién o abastecimiento de los insumos o materia

prima que se utilizan en el proceso productivo es por ello que es

15



importante realizar un buen uso adecuado de los sistemas de control

interno, estas debilidades encarecen el valor de los bienes que se

producen, nuestra investigacién tiene como objetivo analizar Ia incidencia

que debe tener el control interno en el érea de logistica en vias de que la

toma de decisiones sean las més adecuadas, oportunas y en tiempo real,

pues ello va a garantizar una buena gestién en las empresas

agroindustriales para Iograr Ia e}401cienciay e}401cacia.

1.2 Formulacién de| problema

1.2.1 Problema General.

¢',De qué manera el contro| interno incide en la toma de decisiones

en el érea de logistica de las empresas agroindustriales de la

provincia de Ca}401ete.A}401o2015?

1.2.2. Problemas Especi}401cas

> (',De qué manera incide el contro| interno del ambiente de

contro| en la toma de decisiones de tipologia por niveles en el érea

de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete.A}401o2015?

> ¢De qué manera incide el control interno de las actividades

de supervisién en la toma de decisiones de tipologla por niveles en

el érea de logistica de las empresas agroindusuiales de la provincia

de Ca}401ete.A}402o2015?
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> ¢;De qué manera incide el contro| interno de la evaluacién de

riesgo en la toma de decisiones de tipologia por métodos en el érea

de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete.A}401o2015?

1.3. Objetivos de la investigacién

1.3.1. Objetivo General

Analizar la incidencia del contro| interno en la toma de decisiones

en el érea de logistica de las empresas agroindustriales de la

provincia de Ca}401ete.A}401o2015.

1.3.2. Objetivos Especi}401cas

> Analizar la incidencia del contro| interno de| ambiente de

control en la toma de decisiones de tipologia por niveles en el érea

de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete.A}401o2015.

> Analizar la incidencia de| contro| interno de las actividades

de supervisiénb en la toma de decisiones de tipologia por niveles en

el érea de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia

de Ca}401ete.A}401o2015.

> Analizar Ia incidencia del control interno de la evaluacién de

riesgo en la toma de decisiones de tipologia por métodos en el érea
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de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete.A}401o2015.

1.4 Justificacién

1.4.1 conveniencia

La investigacion resulté muy interesante porque permite dar a

conocer Ia importancia de| contro| interno para toda institucién

publica y privada ayudando a alcanzar sus objetivos y metas.

Debido a que en la actualidad existen cada vez més empresas y

buscan que las decisiones que toma la gerencia sean |as més

adecuadas y que bene}401ciena las empresas agroindustriales a

Iograr sus objetivos e incrementar sus bene}401cioseconémicos.

1.4.2 Relevancia social

La investigacién presenlé relevancia social, porque se ha

demostrado la imponancia de| contro| interno en la salud

administrative de las empresas agroindustriales, ya que es un rubro

de la actividad econémica que abarca a gran parte de la

composicién empresarial, e involucra a un gran n}402merode

trabajadores que se dedican esta actividad econbmica en todo el

Peru.
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1.4.3 lmplicancias précticas

La aplicacion del control interno en las empresas agroindustriales

repercute en el desarrollo de las actividades de las diversas areas

con las que cuenta las empresas agroindustriales, induciendo a

que mejoren el desempe}401ode sus actividades y en consecuencia

permiten el Iogro de objetivos institucionales.

1.5 lmportancia

Esta investigacién es importante porque un adecuado manejo de

contro| interno implica una acenada toma de decisiones que

conlleva a Iograr objetivos empresariales y un alto conocimiento de

la capacidad de los recursos disponible de la empresa e

induciendo a que mejoren el desempe}401ode sus actividades
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CAPiTULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de| esfudio.

Los antecedentes de la investigacién estén dados por las siguientes

referencias.

2.1.1 Investigaciones en el émbito intemacional.

SANCHEZ GUEVARA, G. (2010), en su tesis titulada: �034Elcontrol interno

de los gastos operativas y su incidencia en la toma de decisiones en

la empresa Frevi de la ciudad de Ambato.�035tesis para optar el Titulo de:

Ingenierla en Contabilidad y Auditor/a CPA. Presentada a la Facultad de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato-Ecuador.

Para Ia empresa Frevi de la ciudad de Ambato. Del cual hemos transcrito

Io siguiente:

El problema objeto de investigacién radica en disponer de una

desorganizacién del departamento de logistica y distribucién,

teniendo como resultados a los clientes insatisfecho, por lo que se

entrega tarde la mercaderia, en ocasiones con averios, confusién de

pedidos, o a su vez la perdida, por lo que se determina que dicho

departamento no cuenta con un control interno y procesos adecuado

para prevenir los inconvenientes que se ocasionan actualmehta
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tanto internos como externos, dichos inconvenientes retrasa el

crecimiento de la empresa.

El trabajo de investigacién de Sénchez Guevara nos permite sustentar

mejor nuestra hipétesis de investigacién, ya que nos brinda informacién

sobre el uso adecuado de los componentes de| contro| interno y de qué

manera in}402uyeen la toma de decisiones, guardando relacién con los

objetivos y metas planteadas.

TUSTON LOPEZ, K. (2016), en su tesis titulada: "sistema de control

interno bajo Ia metodologia COSO III y la toma de decisiones en la

empresa Disensa del Cantén Cevallos". Tesis para optar el Titulo de:

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A, presentada a la Facultad de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de

Ambato-Ecuador. Del cual hemos transcrito lo siguiente:

El objetivo de esta investigacién; mani}401estaque la mayoria de las

empresas se esfuerzan por tener un sistema de control interno

adecuado, que les permita controlar e}401cientementesus

actividades; para esto se capacita al talento humano de la empresa

tanto del funcionamiento como el refuerzo de los valores éticos

institucionales con los que se debe trabajar.

El trabajo de investigacién de Tustén Lépez nos permite sustentar nuestra

hipétesis de investigacién la cual permitié observar cual es la in}402uencia
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en la toma decisiones, un buen contro| interno permite cumplir |os

objetivos trazados por la entidad, rati}401canuestra hipotesis de

investigacion.

2.1.2 Investigaciones en el ambito nacional.

GUEVARA DAGA, J. y QUIROZ HUAMANI, R. (2014), en su tesis

titulada: "Aplicacion del Sistema de Control lntemo para mejorar la

eficiencia del area de logistica en la empnesa constructora Rial

Constmcciones y Servicios SAC 2014." tesis para optar el Titulo de:

Contador Publico, presentada a la Facultad de Ciencias Econémicas-

Trujillo. Del cual hemos transcrito Io siguiente:

Entne sus conclusiones mas relevantes La empresa constructora

Rial Construcciones y Servicios SAC, presenta una anarquia

administrativa por ausencia de un sistema de control que la oriente

a desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente ,

Ias cuales se traducen en la ausencia de un manual de funciones,

Ia ausencia de plani}401caciénde las necesidades de materiales

inadecuada programacién de las compras desconocimiento del

stock en algunos periodo de tiempo , clasi}401caciénemplrica de los

inventarios, entre otros /0 cual con lleva al deterioro de la situacién

econdmica }401nancierade la empresa.

El trabajo de investigacién de Guevara Daga y Quiroz Huamani, es de

gran importancia porque brinda informacién sobre la importancia de los
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controles internos aplicadas en el area de logistica a nivel general.

Ratifica nuestro problema de invesligacién y fundamenta nuestro marco

teérico. '

RODRiGUEZ CARRANZA, G. (2007), en su tesis titulada: �034InfIuenciadel

Control Interno en los procesos Iogistico de las empresas pesqueras

de Puerto Malabrigo para una adecuada Gestién Administrativa".

Tesis para optar el Titulo de: Contador Publico, presentada a la Facultad

de Contabilidad y Finanzas-Trujillo. Del cual hemos transcrito Io siguiente:

El presente trabajo da tiene por objeto conocer influencia del

control interno en los procesos Iogisticos de las empresas

pesqueras de Puerto Malabrigo para el desarrollo de una adecuada

gestién administrativa, dedicada a la produccidn de harina y aceite

de pescado para abastecer el mercado internaciones

principalmente.

Entre sus conclusiones mas relevantes es que el control intemo es

una herramienta que involucra recurso humano, métodos y

procedimientos coordinados a través de toda la organizacién; que

permitira controlar las operacién y registros, de esta manera se

reforzara los procesos que contribuira a prevenir eventos futuros

que pudieran poner en riesgo los objetivos de la organizacién,

El trabajo de investigacién de Rodriguez Carranza nos permite ver la

problemética o la de}401cienciaque existe respecto al control interno en el
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érea de logistica con la finalidad de alcanzar |os objetivos trazados,

rea}401rmanuestro problema de investigacion.

CRUZADO CARRION, M. (2015), en su tesis titulada: �034lmplementacién

de un Sistema de Control Interno en el proceso Ioglstica y su

impacto en la rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C. en el

aim 2014". Tesis para optar el Titulo de: Contador PL'Ib|ico, presentada a

la Facultad de Negocios-Trujillo. Del cual hemos transcrito Io siguiente:

El objetivo de esta investigacion nace por los problemas que

presentan algunas empresas constructoras en el control de sus

procesos log/sticos, pues si bien es cierto el mercado actualmente

ocasiona una elevada competencia en el sector construccion por lo

que las empresas estén buscando reducir sus costos, manejando

sus recursos de manera adecuada y usando herramientas de nueva

generacién.

Entre sus conclusiones més relevantes es la implementacion del

sistema de control intemo en el proceso Iogistico impacta

positivamente en la rentabilidad de la constructora RIO BADO S.A.C,

debido a que la rentabilidad en el a}402o2013 se vio afectada por

pérdidas originadas en el area de log/stica las cuales ascendieron a

S/. 119,025�03000,sin embargo con la implementacién del sistema de

control interno en el area de Ioglstica el costo bene}401cioes de S1

58, 677.00 nuevos soles apmximadamente.
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El trabajo de investigacién de Cruzado Carrion podemos rescatar la

importancia de una implementacion de control interno y la de}401cienciaque

existe respecto al contro| interno en el érea de logistica con la finalidad de

alcanzar los objetivos trazados, rea}401rmanuestro problema y fundamenta

nuestro marco teérico.

2.2 Marco Teérico

2.2.1 Control lnterno

'A) Control

El contro| es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una

empresa cuente con magni}401cosplanes, una estructura organizacional

adecuada y una direccién eficiente, el ejecutivo no podré veri}401carcual es

la situacién real de la organizacion i no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si |os hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de contro| es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempe}401ogeneral frente a un plan

estratégico. Es decir:

1. La palabra control tiene muchas connotaciones y su signi}401cado

depende de la funcién 0 del area en que se aplique; puede ser entendida:
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2. Como la funcién administrativa que hace parte del proceso

administrativo junto con la planeacién. organizacién y direccién, y lo que la

precede.

3. Como los medios de regulaclén utilizados por un individuo o

empresa, como determinadas tareas reguladoras que un controlador

aplica en una empresa para acompa}401ary avalar su desempe}401oy orientar

las decisiones. También hay casos en que la palabra contro| sirve para

dise}401arun sistema automético que mantenga un grado constante de }402ujo

0 de funcionamiento del sistema total; es el caso del proceso de control

de las re}401nerlasde petréleo 0 de industrias quimicas de procesamiento

continuo y automético: el mecanismo de control detecta cualquier desvlo

de los patrones normales, haciendo posible la debida regulacién.

4. Como la funcién restrictiva de un sistema para mantener a los

parlicipantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvio.

Es el caso de| contro| de frecuencia y expediente del personal para evitar

posibles abusos. Hay una imagen popular seg}402nla cual la palabra control

esta�031asoclada a un aspecto negatlvo, principalmente cuando en las

organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de

restriccién, coercién, limitacién, direccién, refuerzo, manipulacién e

inhibicién.

B) Control lntemo

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y todos
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|os métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa

con el }401nde salvaguardar sus activos y veri}401caraIa con}401abilidadde los

datos contables.

Contra mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de

un adecuado sisterria de contro| interno, entonces una empresa

unipersonal no necesita de un sistema de contro| complejo.
I

Pero cuando tenemos empresas que tienen més de un due}401o,es

necesario un mecanismo de control interno. Este sistema deberé ser

so}401sticadoy complejo segun se requiera en funcién de la complejidad de

la organizacién.

Con la organizacibn de tipo multinacional. los directives imparten érdenes

hacia sus }401lialesen distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas

no puede ser controlado con su participacién frecuente. Pero si asi fuese

su presencia no asegura que se eviten |os fraudes.

Entonces cuanto més se alejan |os propietarios de las operaciones ma's

es necesario se hace la existencia de un sistema de contro| interno

estructurado. .
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Se dice que el contro| interno es una herramienta surgida de la imperiosa

necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o

disminuir signi}401cativamenteIa multitud de riesgosa las cuales se hayan

afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o

publicos, con 0 sin fines de Iucro. Partiendo de esto mencionamos Ia

siguiente interpretacién del contro| interno:

Es la base donde descansan |as actividades y operaciones de una

entidad; es decir, que las actividades de produccién, distribucién,

}401nanciamiento,administracién, entre otras, son regidas por el Contfol

lnterno; ademés, es un instrumento de e}401cienciay no un plan que

proporciona un reglamento tipo policiaco 0 de carécter tirénico.

El mejor sistema de Control Interno, es aquel que no da}401alas relaciones

de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana |as

relaciones de dirigentes y subordinados; su funcién es aplicable a todas

las a'reas de operacién de los negocios, de su efectividad depende que la

administracién obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las

alternativas y las que mejor convengan a los intereses de la entidad.

Por Io tanto, se debe ver, de acuerdo a las necesidades de| negocio o

empresa, qué control se tiene que implantar o tener.
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Partiendo de este punto veremos Ia importancia de los objetivos del

control interno:

I Proteger |os recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por

fraudes o negligencias.

I Asegurar Ia exactitud y veracidad de los datos contab|es y

extracontables, los cuales, son utilizados por la Direccién para la toma de

decisiones.

I Promover la e}401cienciade la explotacién de los recursos con que

cuenta Ia empresa o negocio.

I Estimular el seguimiento de las précticas ordenadas por la

gerencia.

I Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

I Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o

negocio estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

I Garantizar la e}401cacia,la e}401cienciay economia en todas las

operaciones.

I De}401niry aplicar medidas para prevenir |os riesgos, detectar y

corregir |as desviaciones que se presenten en la empresa o negocio y que

puedan afectar el Iogro de sus objetivos.

I Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus

propios mecanismos de veri}401caciény evaluacion.
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/ Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de

planeacién y mecanismos adecuados para el dise}401oy desarrollo

organizacional.

G) Caracteristicas �030de|Control lnterno

- El sistema de contro| interno forma parte integrante de los sistemas

contables, }401nancieros.de planeacién, Vde informacién operacional de la

empresa 0 negocio.

- Corresponde a la méxima autoridad de la empresa o negocio, Ia

responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de

contro| interno.

- En cada érea de la empresa o negocio, el funcionario encargado de

dirigir es responsable de| contro| interno ante su jefe inmediato, de

acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en la empresa o

negocio.

- La unidad de contro| interno, o quien haga sus veces; es la

encargada de evaluar en forma independiente el sistema de contro|

interno de la empresa o negocio.

- Todas las transacciones de la empresa o negocio deberén

registrarse en forma exacta y oportuna.
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2.2.2 Toma de decisiones

A) De}401nlciéntoma de decisiones

La toma de decisiones siempre esté relacionada a un probiema, a una

di}401cultado a un con}402icto.Por medio de la decisién y de su ejecucién se

espera obtener una respuesta a un problema o la resolucién de un

con}402icto.

Sin embargo, no todos los problemas son de la variedad de toma de

decisiones. Algunos son esencialmente problemas que se re}401erena la

informacion.

La toma decisiones se re}401erea problemas que van més allé de las

necesidades de informacion y prediccién. Los problemas de decision

requieren que se haga una seleccibnz se dispone de varias posibilidades

de las cuales se debe hacer la eleccién. Tenemos Ia informacion y el

material predictive, pero aun no tenemos la respuesta de qué hacer.

Literalmente, la toma de decisiones signi}401ca�034cortar"0, en un contenido

préctico, Ilegar a una conclusion. Como se indica en el Diccionario

Webster, es �034elacto de determinar en la propia mente una opinion 0 un

curso de accién�035.

Enunciada formalmente, la toma de decisiones puede de}401nirsecomo la

seleccién (basada en algunos criterios) de una alternativa de

comportamiento entre dos o mas altemativas posibles.
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B) Etapas de toma de decisiones

Por Io general hemos de}401nidola toma de decisiones como la �034seleccién

entre alternativas". Esta manera de considerar la toma de decisiones es

bastante simplista, porque la toma de decisiones es un proceso en Iugar

de un simple acto de escoger entre diferentes alternativas. La }401gura

siguiente nos muestra el proceso de toma de decisiones como una serie

de ocho pasos que comienza con la identi}401caciéndel problema, |os pasos

para seleccionar una alternativa que pueda resolver e| problema, y

concluyen con la evaluacién de la e}401caciade la decisién. Este proceso se

puede aplicar tanto a sus decisiones personales como a una accién de

una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a decisiones

individuales como grupales. SegL'm Robins (1994- Pag. 157) analiza |as

diversas etapas a seguir para un mayor conocimiento de| proceso:

Etapa 1.- La ldentificacién De Un Problema:

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema, es decir, Ia

discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que se desea.

Ahora bien, antes que se pueda caracterizar alguna cosa como un

problema |os administradores tienen que ser conscientes de las

discrepancies, estar bajo presién para que se tomen acciones y tener los

recursos necesarios. Los administradores pueden percibir que tienen una

discrepancia por comparacién entre el estado actual de cosas y alguna

norma, norma que puede ser el desempe}401opasado, metas }401jadascon
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anterioridad 0 el desempe}401ode alguna otra unidad dentro de la

organizacién 0 en otras organizaciones. Ademés, debe existir algun tipo

de presién en esta discrepancia ya que si no el problema se puede

posponer hasta alg}402ntiempo en el futpro. Asi, para iniciar el proceso de

decisién, el problema debe ejercer alg}402ntipo de presién sobre el

administrador para que éste actue. Esta presién puede incluir politicas de

la organizacién, fechas Iimites, crisis }401nancieras,una préxima evaluacién

del desempe}401oetc.

Por ultimo, es poco factible que los administradores cali}401quena alguna

cosa de problema sino tienen la autoridad, dinero, informacion, u otros

recursos necesarios para poder actuar, ya que sino describen la situacién

como una en la que se les ooloca ante expectativas no reaiistas.

Etapa 2.- La ldenti}401caciénDe Los criterios Para La Toma De

Decisiones:

Una vez que se conoce la existencia de| problema, se deben identi}401car

los criterios de decision que serén relevantes para la resolucién de|

prob|ema. Cada persona que toma decisiones" suele tener unos criterios

que los guian en su decision. Este paso nos indica que son tan

importantes |os criterios que se identi}401cancomo los que no; ya que un

criterio que no se identi}401case consideraré irrelevante por el tomador de

decisiones.
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Etapa 3.- La asignacién de ponderaciones a los criterios:

Los criterios seleccionados en la fase anterior no tienen todos la misma

importancia, por tanto, es necesario ponderar |as variables que se

incluyen en las Iista en el paso anterior, a }401nde darles la prioridad

correcta en la decisién. Este paso Io puede Ilevar a cabo déndole el mayor

valor al criterio preferente y Iuego comparar los dema's para valorarlos en

relacién al preferente.

Etapa 4.- El Desarrollo De Altemativas:

Esta etapa consiste en la obtencién de todas las alternativas viables que

puedan tener éxito para la resolucién del prob|ema.

Etapa 5.- Analisis De Las Alternativas:

Una vez que se han desarrollado las alternativas el tomador de decisiones

debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades se vuelven

evidentes seg}402nse les compare con los criterios y valores establecidos en

las etapas 2 y 3. Se eval}402acada alternativa comparéndola con los

criterios. Algunas valoraciones pueden lograrse en una forma

relativamente objetiva, pero, sin embargo, suele existir algo de

subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones suelen contener

juicios.
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Etapa 6.- Seleccién De Una Alternativaz

Esta etapa consiste en seleccionar la mejor alternative de todas las

valoradas.

Etapa 7.- La lmplantacién De La Alternativa:

Mientras que el proceso de seieccién queda completado con la etapa

anterior, sin embargo, la decision puede fallar si no se lleva a cabo

correctamente. Esta etapa intenta que la decisién se Ileve a cabo, e

incluye dar a conocer la decisién a las personas afectadas y Iograr que se

comprometan con la misma. Si las personas hue tienen que ejecutar una

decisién participan en el proceso, es més fécii que apoyen con

entusiasmo la misma.

Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una plani}401cacién,

organizacién y direccion efectivas.

Epata 8.- La Evaluacién De La Efectividad De La Decisién:

Este ultimo paso juzga el proceso el resultado de la toma de decisiones

para verse se ha corregido el problema. Si como resultado de esta

evaluacién se encuentra que todavia existe el problema tendré que hacer

el estudio de |o que se hizo mal.
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C) Modelos en la toma de decisiones

Para adoptar algunos tipos de decisiones se suelen utilizar modelos.

Estos se pueden de}401nircomo una representacién simpli}401cadade una

parte de la realidad, y ello porque en muchos casos la realidad es tan

compleja que, para comprenderla hay que simpli}401carlatomando de ella

|os aspectos que resultan mas relevantes para el analisis de que se trate y

no teniendo en cuenta los que resultan accesorios. E principal objetivo de

un modelo es permitir una mejor oomprensién y desaripcion de la parte de

la realidad que representa. Esa mejor comprensién de la realidad permite

tomar mejores decisiones.

Los modelos se pueden clasi}401caratendiendo a numerosos criterios entre

ellos:

1.-Modelos objetivos y subjetivos. En ocasiones los sucesos no se pueden

experimentar objetivamente, y no existen métodos fonnales para su

estudio, por lo que los modelos han de ser infcrmales, subjetivos y

basarse en la intuicién.

2.-Modelos analiticos y de simulacién. Los modelos analiticos son

aquellos que sirven para obtener soluciones, por lo tanto han de ser

resueltos. Los modelos de simulacién son represenhciones simplificadas

de la realidad sobre las que se opera para estudiar los efectos de las

distintas alternativas de actuacion.
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3. -Modelos estéticos y dinémicos. Los modelos esta�031ticosson aquellos que

no ufilizan Ia variable tiempo, en tanto que los dinémicos son aquellos que

incorporan el tiempo como variable 0 como parémetro fundamental.

4.-Modelos deterministas y probabilisticos. En |os modelos deterministas

se suponen conocidos con.oerteza todos los datos de la realidad que

representan.

Si uno o varios datos se conocen sélo en términos de probabilidades, el

modelo se denomina probabilistico, aleatorio o estocéstico.

D) Tipos de decisiones

Todas las decisiones no son iguales ni producen las mismas

consecuencias, ni tampoco su adopcién es de idéntica relevancia, es por

ello que existen distintos tipos de decisiones. Existen varias propuestas

para su clasificacién destacaremos |as més representativas.

> Tipologia por Niveles.

Esta clasi}401caciénesté conectada con el concepto de estructura

organizativa y la idea de jerarquia que se deriva de Ia misma. Las

decisiones se clasi}401canen funcién de la posicién jerérquica o nivel

administrativo ocupado por el decisor. Desde este planteamiento

distinguiremos:

1) Decisiones estratégicas (0 de plani}401cacién).Son decisiones

adoptadas por decisores situados en el épice de la pirémide jerérquica o
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altos directivos. Estas decisiones se refieren principalmente a las

relaciones entre la organizacién o empresa y su entorno. Son decisiones

de una gran transcendencia puesto que de}401nenlos }401nesy objetivos

generales que afectan a la totalidad de la organizacién; a su vez per}401lan

|os planes a largo plazo para Iograr esos objetivos. Son decisiones

singulares a largo plazo y no repetitivas, por lo que la informacién es

escasa y sus efectos son dificilmente reversibles; |os errores en este tipo

de decisiones pueden comprometer el desarrollo de la empresa y en

determinados casos su supervivencia, por lo que requieren un alto grado

de reflexién y juicio.

Son decisiones estratégicas Ias relativas a dénde se deben localizar las

plantas productivas, cuales deben ser |os recursos de capital y qué clase

de productos se deben fabricar.

2) Decisiones técticas 0 de pi/otaje. Son decisiones tomadas por

directivos intermedios. Tratan de asignar e}402cientementelos recursos

disponibles para alcanzar los objetivos }401jadosa nivel estratégico. Estas

decisiones pueden ser repetitivas y el grado de repeticibn es su}401ciente

para con}401aren precedentes. Sus consecuencias suelen producirse en un

plazo no largo de tiempo y son generalmente reversibles. Los errores no

implican sanciones muy fuertes a no ser que se vayan acumulando. Por

ejemplo decisiones relacionadas con la disposicibn de planta, Ia

distribucién de| presupuesto o la plani}401caciénde la produccién.
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3) Decisiones operativas, adoptadas por ejecutivos que se situan en

el nivel més inferior. Son |as relacionadas con las actividades corrientes

de la empresa. El grado de repetitividad es elevado: se traducen a

menudo en rutinas y procedimientos autométicos, por lo que la

informacién necesaria es fa'cilmente disponib|e.

Los errores se pueden corregir répidamente ya que el plazo al que afecta

es a corto y las sanciones son minimas. Por ejemplo la asignacién de

trabajos a trabajadores, determinér el inventario a mantener etc.

Por tanto, vemos que existe una correspondencia entre el nivel de

responsabilidad o nivel jerérquico al cual se toman los distintos tipos de

decisiones enunciados y el nivel de di}402cultadde dichas decisiones.

> Tipologia por Métodos.

Esta clasificacién se debe a Simén (1980) quien realiza una clasi}401cacién

baséndose en la similitud de los métodos empleados para la toma de

decisiones, independientemente de los niveles de decisién. Asi distingue

una serie continua de decisiones en cuyos extremos estén |as decisiones

programadas y no programadas:

1) Las decisiones programadas, aquellas que son repetitivas y

rutinarias, cuando se ha definido un procedimiento 0 se ha establecido un

criterio (o regla de decisién) que facilita hacerles frente, permitiendo, el no

ser tratadas de nuevo cada vez que se debe tomar una decisién. Es
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repetitiva porque el problema ocurre con cierta frecuencia de manera que

se idea un procedimiento habitual para solucionarlo, por ejemplo cuanto

pagar a un determinado empleado, cua'ndo fonnular un pedido a un

proveedor concreto etc.

Lo fundamental en este tipo de decisiones no _es la mayor o menor

di}401cultaden decidir sino que se encuentra en la repetitividad y la

posibilidad de predecir y analizar sus elementos componentes por muy

complejos que resulten éstos.

2) Las decisiones no programadas, son aquellas que resultan nuevas

para la empresa, no estructuradas e importantes en si mismas. No existe

ningun método preestablecido para manejar el problema porque este no

haya surgido antes o porque su naturaleza o estructura son complejas, o

porque es tan importante que merece un tratamiento hecho a medida; por

ejemplo la decision para una empresa de establecer actividades en un

nuevo pais. También se utiliza para problemas que puedan ocurrir

periédicamente pero quiza requiera de enfoques modi}401cadasdebido a

cambios en las condiciones internas o externas.

Koontz y Weihrich (2015), ponen de mani}401estola relacién entre el nivel

administrativo dénde se toman |as decisiones, Ia clase de problema al que

se enfrentan y el tipo de decisién que es necesario adoptar para hacerle

frente.
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Los directivos de alto nivel se enfrentan a decisiones no programadas,

puesto que son problemas sin estructurar y a medida que se desciende

en la jerarquia organizacional, més estructurados o comprensibles

resultan los problemas y en consecuencia podemos decir que las

decisiones resultarén més programadas.

2.2.3 Empresas Agroindustriales

A) Definicién

Las empresas agroindustrias o empresa agroindustrial es una

organizacién que participa directamente o como intermediaria en la

produccién agraria, procesamiento industrial 0 comercializacién nacional y

exterior de bienes comestibles 0 de }401bra.El concepto de agroindustria

agrupa a todos los participantes en la industria agraria, que no sélo son

los proveedores de tierra, capital y trabajo, sino también a las instituciones

del mercado para la comunicacién y movimiento de |os�030articulos,asi como

a las instituciones y mecanismos de coordinacién entre sus componentes.

La agroindustria es la actividad econémica que comprende Ia produccién,

industrializacién y comercializacién de productos agrarios pecuarios,

forestales y biolégicos.

En los }401ltimosa}401osIa agroindustria peruana se viene desarrollando con

tecnologia y buena gestién empresarial, aprovechando nuestra gran
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diversidad climética y natural que permite Ia produccién agroindustria!

durante todo el a}402o,constituyendo no solo una fuente de empleo

desoentralizado sino de divisas, debido a la creciente exportacién

agroindustria! hacia todos los mercados regionales del mundo.

La Agroindustria se divide en dos categorias: alimentaria y no alimentaria.

La primera se realiza Ia transformacién de los productos de la agricultura,

ganaderia, riqueza forestal y pesca, en productos de elaboracién para el

consumo alimenticio, que incluye |os procesos de seleccién de calidad,

embalaje-empaque y almacenamiento.

La rama no alimentaria es la encargada de la parte de transformacién de

estos productos que sirven como materias primas, utilizando sus recursos

naturales para realizar diferentes productos industriales.

B) Objetivos de la agroindustria

Econémicos

- Brindar un riesgo permanente al campesinado.

- Generar un empleo estable y bien remunerado.

o Disminuir |as perdidas post cosecha de la produccién agropecuaria.

sociales y Po/iticos

o Desarrollar nuevas fon'nas de produccion
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- Inducir cambios de actitud sobre el desarrollo, tanto en los

agricultores como en los industriales y comerciantes.

- Inducir el cambio institucional referente a la investigacién,

planificacién y formulacién de politicas, organizacién de |a

comercializacién y educacién nutricional.

C) componentes de la agroindustria

La agroindustria segun Ia de}401niciénesté compuesta bésicamente por 4

actividades que son:

> Suministro de insumos para la produccién primaria.

- Produccién primaria agricola, pecuaria, piscicola y silvicola

- Transformacién industrial

- Comercializacién

Todas estas actividades se oomporlan cada una con un subsistema del

gran sistema agroindustrial.

D) Clasi}401caciénde la agroindustria

Es la actividad econémica que comprende la produccién, industrializacién

y comercializacién de productos agrarios pecuarios, forestales y

biolégicos. Esta rama de industrias se divide en dos categorias,

alimentaria y no alimentaria, la primera se encarga de la transformacién

de los productos de la agricultura;
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Sin transformacién

1. centro de Acopio. Para peque}401osproductores: Seleccién, empaque y

mercadeo.

a. Leche cortada

b. Pescado (pesca costera)

c. F rufas y verduras Materia prima para la industria

2. Almacenamiento

a. Silo de granos

b. Almacenes de materia prima o producto elaborado

c. Cémara Frigorifica

3. Seleccién, clasificacién y Empaque

a. Fruta citrica. Clasificacién por volumen, 7 tama}401os.

b. Fruta de carozo. Clasi}401caciénpor peso y tama}401o.

4. Maduracién programada.

a. Banana. Empaque de manos, ppr peso�030

b. Hortalizas. Clasificacién por volumen, 3-4 tama}401os.

c. Flores. Clasi}401caciénpor variedad, color y largo de tallo '

d. Empaque minorista. lmpresién de peso y precio

con transformacién

Primer grado de transformacién

a. Conservacién y empaque del producto

1. Deshidratado de frutas, verduras, especias, pescado.

2. Secado de tabaco.
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3. Secado y tostado de pipas de girasol.

4. Enlatado de frutas y verduras

5. Encurtido de hortalizas

6. Congelado de verduras

7. Beneficio de café

8. Beneficio de cacao

9. Lavadora de Iana

10. jaleas y mermeladas

1 1. Pasteurizado de Ieche

12. Pasteurizado de miel

13. Descascarado y pelado de fruto seco

b. Elaboracién

14. Jugos de frutas. conoentrados

15. lngenios de azacar. Panela

16. Concentrados de tomate

17. Subproductos de la papa

18. Mataderos de vacuno, ovino y porcino

19. Mataderos de pollos y pavo I

20. Limpieza y fileteado de pescado

21. Harina de came

22. Harina de pescado

23. Bodega de vino

24. Fébrica de cerveza
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25. Molino de oereales

26. Fébrica de alimento balanceado '

27. Aserradero y secado de madera

28. Tratamiento de }401brasvegetaies I

29. Fabricacién de papel

30. Aceite de oliva

31. Aceites vegetales

Segundo grado de transformacién

1. Subproductos de la Ieche V

2. Subproductos de la came

3. Salado, curtido y tratamiénto de| cuero

4. Harina de came

5. Pasta y aceite de pescado �031

6. Tostado de café

7, Productos de panaderia

8. Sopas y comidas preparadas

9. Derivados del azucar I

10. Fébrica de sogas y esterillas

11. Productos de pasta

Tercer grado de elaboracién

12. Tejedurias

13. Subproductos de| cacao

14. café instanténeo

56



15. Puenas y ventanas. Muebles

16. Marroquineria

Servicios

17. lncubadoras de huevos

18. Tratamiento de desperdicios

19. Ta}402eresde mantenimiento.

E) Caracteristicas de la agroindustria

Las principales caracteristicas de la agroindustria son:

- Se desenvuelve en un ambiente incierto y més cambiante que en

otra actividades.

o Afectada por los factores e la naturaleza de dificil prediccién como el

clima.

- Altamente vulnerable a factores politicos y sociales, por su relacién

con la alimentacién.

- Exige un constante monitoreo (seguimiento) del entorno tanto para

}401nesde supervision como para detectar oportunidades.

- Las Iabores de planeacién (resalta la de prever Ia disponibilidad de

materia prima) se di}401cultanpor su aleatoriedad.

o Moviliza y trata productos Ia mayor parte de la veces perecederos,

es decir, que se echan a perder si no se les brindan ciertas condiciones

de temperatura y humedad.

57



0 Se desenvuelve en estrechos periodos de tiempo (por ejemplo los

pocos dias que transcurren entre la cosecha del mango hasta Ilegar al

mercado de destino).

- Exige una alta coordinacién y seguimiento de los }402ujosde productos

- servicios (|as actividades relaciones con la Ioglstica son clave).

o La experiencia indica que de alguna forma el negocio agroindustrial

es critico en ei tema aprovisionamiento. Y de la misma forma, la

agricultura sin conoertacién con alguna agroindustrias es muy riesgosa.

0 En muchos casos. se trata de proyectos iniensivos en capital de

trabajo, mas que en inversion }401jaante la particular importancia de la

inversion circulante en estas empresas. Una de las razones de esta

peculiaridad podria ser Ia estacionalidad de las cosechas, que obliga a

acumular inventarios para ser usados en el transcurso de un largo periodo

de tiempo.

- Por tratarse la mayor parte de los casos de alimentos, el consumidor

es sumamente exigente. Si Ia salud esté de por medio, Ia opinion de|

consumidor es especialmente critica.

a Los procesadores agroindustriales adquieren en muchos casos los

excedentes de las cosechas, reduciendo Ia oferta al mercado fresco. De

enviarse estos volumenes al referido mercado, |os precios bajarian

ostensiblemente, afectando al productor agrario.
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2.3 Definiciones de término ba'sicos.

Alcance de una revisién:

Procedimientos de revisién que se estiman necesarios, en funcion de las

circunstancias, para alcanzar los objetivos de dicha revision.

Direccién:

La accién de dirigir, es decir de orientar, guiar e incluso dar Ordenes. En el

mundo empresarial se entiende a la direccién como un proceso en el cual

los Iideres o gestores buscan in}402uirsobre sus empleados para alcanzar

detemiinados fines.

Estrategia:

Constituye Ia ruta a seguir por las grandes Iineas de accién para alcanzar

los propésitos, objetivos y metas planteados.

Gestién:

La gestién se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, |os

primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en

segundo Iugar se encuentran los archivos, estos se encargaran de

conservar datos y por ultimo los instrumentos para afianzar datos y poder

tomar decisiones acertadas.
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Procedimientos de revisién:

Procedimientos que se consideran necesarios para alcanzar el objetivo de

un encargo de revisién, principalmente mediante Ia realizacién de

indagaciones entre el personal de la entidad sobre los datos }401nancierosy

mediante la aplicacién de procedimientos analiticos a dichos datos.

Logistica:

La logistica es definida por el Diccionario de la lengua espa}401ola,

publicado por la Real Academia Espa}401ola(RAE) como el «conjunto de

medios y métodos necesarios para Ilevar a cabo Ia organizacién de una

empresa, 0 de un servicio. especialmente de distribucién».1 En el émbito

empresarial existen m}402ltiplesde}401nicionesde| término logistica. que ha

evolucionado desde Ia logistica militar hasta el concepto contemporéneo

del ante y la técnica que se ocupa de la organizacién de los }402ujosde

mercancias, energia e informacién.

Gestio'n Logistica: _

La logistica empresarial cubre la gestién de las actividades de los

departamentos de compras, produccién, transporte, almacenaje,

manutencién y distribucién.

Los componentes de la administracién logistica, empiezan con las

entradas que son materias primas, recurso humano, }401nancieroe

informacién, éstas se complementan con actividades tanto gerenciales
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como logisticas, que se conjugan conteniendo salidas de logistica, que

son todas las caracterfsticas y beneficios obtenidos por un buen manejo

logistico.

Gestién Compras:

Las compras como funcién empresarial presentan un carécter més

restringido y tiene por objeto adquirir |os bienes y servicios que la

empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades

requeridas en términos de tiempo, calidad y precio.

Gestién Almacenes:

La gestién de almacenes puede de}401nirsecomo el proceso logistico que

se encarga de la recepcién, el almacenamiento y el movimiento dentro de

un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier unidad

logistica, asi como el tratamiento de informacién de los datos generados

en cada uno de los procesos

Gestién de Inventario:

La gestion de inventarios es un punto deterrninante en el manejo

estratégico de toda organizacién.

Las tareas correspondientes a la gestién de un inventario se relacionan

con la determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacién,

61



Ias formas de clasificacién y los modelos de reinventario, determinados

por los métodos de control.

Coso:

El Informe COSO es un documento que contiene |as principales directivas

para la implantacién, gestién y contro| de un sistema de contro|.

Dise}401adopara identi}401car|os eventos que potencialmente puedan afectar

a la entidad y para administrar |os riesgos, proveer seguridad razonable

para la administracién y para la junta directiva de la

organizacién orientada al logro de los objetivos de| negocio

2.4 Bases epistémicas

A. lnvestigacién Descriptivo

Chano lbarra describe, que propésito de| investigador es describir

situaciones y eventos. Esto es, decir cémo es y se mani}401estadeterminado

fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especi}401car|as propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno

que sea sometido a anélisis Miden o evaluan diversos aspectos,

dimensiones o componentes de| fenémeno o fenémenos a investigar.

Desde el punto de vista cienti}401co.describir es medir. Esto es, en un

estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada

una de ellas independientemente, para asi y valga la redundancia

describir lo que se investiga.
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El prooeso de la descripcién no es exclusivamente Ia obtencién y la

acumulacién de datos y su tabulacion correspondiente, sino que se

relaciona con condiciones y conexiones existentes, précticas que tienen

validez, opiniones de las personas, puntos de visfa, actitudes que se

mantienen y procesos en marcha. Los estudios descriptivos se centran en

medir los explicativos en descubrir. El investigador debe de}401nirque va a

medir y a quienes va a involucrar en esta medicién.

B. lnvestigacién Correlacional

Chano lbarra describe que, la Investigacién Correlacional: en este tipo

de estudio descriptivo tiene como }401nalidaddeterminar el grado de relacién

o asociacién no causal existente entre dos o més variables. Se

caracterizan porque primero se miden |as variables y Iuego, mediante

pruebas de hipétesis correlaciénales y la aplicacién de técnicas

estadisticas, se estima Ia correlacién. Aunque la investigacién

correlacional no establece de forma directa relaciones causales, puede

aportar indicios sobre |as posibles causas de un fenémeno. Este tipo de

investigacién descriptiva busca determinar el grado de relacién existente

entre las variables.
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C. Muestro Probabilistico

Carlos Ochoa describe que, Hab_laremos de muestro probabilistico

siempre que se cumplan dos condiciones:

(1) Todos los elementos de mi poblacién tienen una probabilidad mayor

de cero de ser seleccionados en la muestra.

(2) Conozco de fonna precisa dicha probabilidad para cada elemento, lo

que se conoce cbmo probabilidad de inclusién.

El cumplimiento de ambos criterios es el que hace posible obtener

resultados no sesgados cuando estudio Ia muestra. En ocasiones, estos

resultados no sesgados requieren usar técnicas de ponderacién

(weighting), pero esta ponderacién es posible precisamente porque

conozco qué probabilidad tengo de que cada individuo sea seleccionado

en mi muestra. Las muestras generadas en estas condiciones se oonocen

también como muestras probabilisticas.

La de}401niciénanterior nos lleva a concluir que sélo podemos hacer

muesfreo probabilistico si dispongo de un marco muestral. El oenso de un

pais, el conjunto de direcciones de hogares en una poblacién o la lista de

clientes de una empresa. son ejemplos de marcos muéstrales que hacen

posible un muestreo probabilistico. En dada uno de estos casos, el

universe a estudiar es diferente: habitantes de un pais. hogares de una

poblacién y clientes de una empresa, respectivamente.
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Una vez tengo un marco muestral, la forma exacta que empleo para

seleccionar mi muestra de}401nelas diferentes técnicas de muestreo

probabilistico: Muestreo aleatorio simple, muestreo sislemético, muestreo

estrati}401cado,muestreo por conglomerados, muestreo desproporcionado.

D. Variable dependiente:

Marquéz R. Omar describe que, el Fenémeno a la que se le va a evaluar

su capacidad para in}402uir,incidir o afectar a otras variables. Su nombre lo

explica de mejor modo en el hecho que de no depende de algo para estar

alli:

Es aquella caracteristica 0 propiedad que se supone ser la causa del

fenémeno estudiado. En investigacién experimental se llama asi, a la

variable que el investigador manipula. Que son manipuladas

experimenlalmente por un investigador.

E. Variable dependiente:

Jacqueline Wigodski describe que, los cambios sufridos por los sujetos

como consecuencia de la manipulacién de la variable independiente por

parte del experimentador. En este caso el nombre lo dice de manera

explicila, va a depender de algo que la hace variar.

Propiedad o caracterislica que se trata de cambiar mediante Ia

manipulacién de la variable independiente. Las variables dependientes

son las que se mide.

65



b) Correlacional: Nos permite determinar el grado de relacién

existente entre la variable independiente que es Control lntemo y la

variable dependiente que es la loma de decisiones.

Segun Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la

lnvestigacion, se transcribe lo siguiente: este tipo de estudios tienen

como propésito medir el grado de relacién que exista entre dos o

mas conceptos 0 variables, miden cada una de ellas y después,

cuanti}401cany analizan la vinculacién. Tales correlaciones se

sustentan en hipétesis sometidas a prueba. Si dos variables estén

correlacionadas y se conoce la magnitud de la asociacién, se tiene

base para predecir, con mayor o menor exactitud.

4.2. Dise}401ode la lnvestigacién.

lnvestigacién no experimental

Seg}401nHernandez Sampieri en su Iibro Melodologia de la

lnvestigacién, se transcribe lo siguiente: La investigacién no

experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es invesligacién donde no

hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo

que hacemos en la investigacién no experimental es observar

fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.
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El dise}401oque se utilizé en la investigacién, es descriptivo

correlacional no experimental ya que estuvo orientado a la

determinacién del grado de relacién existente entre las dos

variables, y es no experimental debido a que no se realiza

manipulacién a las variables.

4.3. Poblaciény muestra

4.3.1. Poblacién.

La poblacion estuvo constituida por las 28 empresas

agroindustriales més representativas segun el nivel de antiguedad

de la provincia de Ca}401ete,que presentan una poblacibn a

encuestar de 285 empleados.

4.3.2. Muestra.

Con la }401nalidadde reducir costos y tiempo se utilizé, el tipo de

muestreo: Muestreo Probabilistioo Aleatorio Simple. La muestra

para la presente investigacién estaré dada por una parte de la

poblacién descrita (empleados de| érea de logistica y ejecutivos de

las empresas agroindustriales) y serén tomados al azar y

utilizaremos la siguiente fénnula:

n = (p * q) 22 * N

EE2 (N�0241)+(p* q)z2
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Donde:

n: Tama}401ode la muestra

N: 285

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al

nivel de con}401anza;para el 95%, z=1.96 V

E: Méximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacién que tiene la caracteristica que nos

interesa medir, es igual a 0.50.

q: Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos

interesa medir, es igual a 0.50.

Calculo de la muestra:

0.0025�031284+(0.5 �0300.5)'3.84l6

Ajuste de la muestra.

Regla de decision:

E/»:1:j:7=m as _I
Se procede ajustar Ia muestra:

285

Luego de| uso de la estadistica a través del Muestreo Probabilistico

Aleatorio Simple se pudo calcular Ia muestra, la misma que estuvo
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constituida por 104 empleados de las empresas agroindustriales

mas representativas segun mvel de antlguedad de la provincia de

Ca}401ete.
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4.4. Técnicas e lnstrumentos de recoleccién de datos.

4.4.1. Técnicas

Las técnicas a utilizar serén las siguientes:

Observaci6n.- La técnica_de Ia observacién se utilizé para tener en

cuenta de la realidad por medio de la observacién de los hechos,

de esa manera poder elaborar conclusiones.

SegL'm Bernal Cesar en su libro de Metodologia de la lnvestigacion,

donde con}401nnaIo siguiente: �034Laobsenlacién, como técnica de

investigacién cienti}401ca,es un proceso riguroso que permite

conocer, de forma directa, el objeto de estudio para Iuego describir

y analizar situaciones sobre la realidad estudiada".

Encuesta: Por medio de esta técnica se procedié a obtener datos

de varias fuentes, para poder resumir la informacién y poder

tabularla. Para ello se usa un Iistado de preguntas escritas que se

entregan a los encuestados, con el objetivo de que las contesten

igualmente por escrito, dicho listado de preguntas se denomina

cuestionario.

Segun Berna! Cesar en su Iibro de Metodologia de la lnvestigacién,

donde confirma lo siguiente: �034Iaencuesta es una de las técnicas de

recolecciéh de informacion més usadas. La encuesta se
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fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se

preparan con el propésito de obtener infonnacién de las personas".

Anélisis Documentalz en la técnica de anélisis documental se

realizé la revisién o lectura de la informacién recopilada y su

respectivo anélisis, que nos llevé a demostrar nuestras hipétesis.

Seg}402nBernal Cesar en su Iibro de Metodologia de la Investigacién,

donde con}401rmaIo siguiente: �034elAnalisis de documento, es una

técnica basada en }401chasbibliogra}401caque tiene como propésito de

analizar material impreso. Se usa en la elaboracién de| marco

teorico de| estudio.

4.4.2 lnstrumentos.

Los instrumentos utilizados para la medicién de las variables

estuvieron constituidos por la guia de observacién, Ia guia de

analisis documental y el cuestionario especialmente que fue

validado por cuatro expertos profesionales del area contable de la

Universidad Nacional del Callao.

4.5. Procedimientos de recoleccién de datos.

Para Ia proceder a la recoleccién de los datos, en primer Iugar

hemos recurrido a la SUNAT para veri}401carque |as 28 empresas

agroindustriales consideradas en la muestra tengan Ia condicion de
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hallados, Iuego fue necesario estrati}401carIa muestra en funcién al

tama}401ode la empresa y la cantidad de empleados que se ubican

en las secciones de contabilidad y administracién, en el érea d_e

logistica, de esta manera se facilité Ia recoleccién de los datos

utilizados en la investigacién.

4.6. Procesamiento estadistico y anélisis de datos.

El procesamiento estadistico de los datos, Ilevado a cabo para la

descripcién, e| anélisis y los resultados nos ha permitido emplear

porcentajes, tablas y gréficos. También se utilizé los coe}401cientes

estadisticas para validar el instrumento que en este caso fue el

cuestionario y de esta manera se pudo brindar informacion

coherente y confiable; conforme a los datos reoogidos en la

encuesta. En el proceso se uso el programa de estadistica SPSS

versién 22, para poder ilustrar |os resultados obtenidos de la

informacion brindada, ademés se realizaron las pruebas de

hipétesis correspondientes con los test estadisticos para su

demostracién.
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CAPiTULO v

RESULTADOS

5.1. Validez y con}401abilidaddel lnstrumento.

El instrumento que se ha utilizado en la investigacién fue el

cuestionario y para determinar su con}401abilidadse utilizé el alpha de

cronbach, que se encarga de determinar Ia media ponderada de las

correlaciones entre las variables (0 items) que fonnan pane de la

encuesta formulada, el mismo que se establece en la siguiente

formula:

a= H «Ia �0241 3,? �031

Donde:

> 53 es la varianza del Item i,

> 53 es la varianza de la suma de todos los items y

> k es el mimero de preguntas 0 items.

El instrumento esté compuesto par 14 items, siendo el tama}401ode

muestra de 104 encuestados.

El nivel de con}401abilidadde la investigacién se propuso al 95%.

Para determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach

se utilizé el software estadistico SPSS versién 22. que nos permitir�031)

obtener los siguientes resultados.
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I Resumen do procesamiento de casos I

413

cm 3111
Em

a. La eliminacién por Iista se basa en todas las wariables del

procedimiento�030

.,.._____.______.�035.4

Estadisticas do }401abilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de

Cronbach elementos elementos

estandarizados

0.3454479 0.8461941

Se considera que el valor de| alpha de cronbach cuanto més se

aproxime a su valor méximo 1, mayor es el nivel de }401abilidadde la

escala. Ademés. se tiene en cuenta que para determinados

contextos y por técito convenio, se considera que valores del alfa

superiores a 0,7 (dependiendo de la fuente) son su}401cientespara

garantizar Ia fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de

alpha de cronbach obtenido para nuestro instrumento alcanzé el

valor de 0.845 por lo que concluimos que nuestro instrumento

alcanzé una excelente con}401abilidad.

Debemos manifestar que este instrumento fue previamente

validado por cuatro expertos profesionales, quienes manifestaron

que el instrumento es pertinente, dado que los items; corresponde

al concepto teorico formulado. Presenta niveles de relevancia ya

79



que los items son apropiados para representar Ia dimensién

especi}401cay }401nalmenteel instrumento muestra caracteristicas de

claridad; es decir se entiende sin dificultad alguna el enunciado de

cada uno de los items; los mismos que son concisos, exactos y

directos, en consecuencia los expertos sugirieron Ia aplicacién de

este instrumento; y a través de la prueba estadistica binomial, se

demostré la validez del instrumento. (Ver anexo 3)

5.2. Anélisis de los resultados

Al procesar Ia informacién, de las respuestas al cuestionario,

obtenidas a través de la encuesta a los 104 empleados de las

empresas agroindustriales seg}402nel nivel de antiguedad de la

provincia de Ca}401ete,se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta 1. g,Considera Usted, que el contro| interno permite a la

toma de decisiones mejorar el ambiente de oontrol de acuerdo a los

valores éticos de los colaboradores del érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?
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Tabla 5.1. ¢Considera Usted, que el conttoi inhemo permite a la noma de decisiones

mejorarel ambiente de contro| de acuerdo a Iosvalores eticos de los colabondorgs

del érea de Ioglstica de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}402ete?

�024�034°:;L�034�031°5:20:53:
28 20-00 3%

f 0000 20-00 00-00
00000000000 00 EHEEE

ERIE 00000

EH 00000 I

Gré}401co5.1. aconsidera usted que el cor}402rolimemo pernnhe a la toma de decisiones

mejorar er ambiente de control de acuerdo a los valores e1icos de los colaboradores del

érea de logislica de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401e1e?

an .

0 .r  
3° J

0 §
'3 , :,, .

§ 20 1 .3 '

*6 �030
�034

10

' �031
O 1 _ ' , J �030_ �030 '

Defm}402ivamemcsi Indeciso Defn}402ivamemeno

Probablemevie si Prabablememe no

lnterpretacién: Se veri}401caque el 34.62 % de los encuestados

indicaron que probablemente si; consideran que el contro| interno

permite a la toma de decisiones mejorar el ambiente de control de

acuerdo a los valores éticos de los colaboradores de| érea de
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logistica de las empresas agroindustriales, el 25.00% respondié

que de}401nitivamentesi, el 27.88 % se mostré indeciso a la pregunta

formulada y }401nalmentesolo el 3.85% respondié que de}401nitivamente

no a la pregunta planteada como se demuestra en la tabla 5.1 y

gréfico 5.1.

Pregunta 2. gconsidera Usted, que el control interno permite a la

toma de decisiones mejorar el ambiente de contro| segun los

incentivos de desempe}401ode los colaboradores del érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete?

Tabla 5.2. g}401onsidoraUsted, que el control interno permits a la toma de decisiones

mejorar ol ambiente do contro| sog}401nIosincentlvos do desompeho de los

' colaboradores del area do logidica do las empresas agroindustriales do la

pmvlncia do Ca}402ehe? ;

Vélldo acumuladoj
�024E

1%
SEE

vara

' ° EE
2 wow

11
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Gré}401co5.2. gconsidera Usted, que el control interno perrpite a la

toma de decisiones mejorar el ambiente de control segun |os

incentivos de desempe}401ode los colaboradores del érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete?

.., W, _ T _*

.2. 3° > - ~ ~
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3 r�030 - �024 -
IL ;| _

1 ,, ,, ,,

�030°*! I .
0 -_i l . l L:

. De}402nilvamervlesl Indeciso De}401nitlvementeno

' Probamemente sl Probnblemente no

lnterpretaciénz Se veri}401caque el 38.46% de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi; consideran que; el contro| interno

permite a la toma de decisiones mejorar el ambiente de control

segun |os incentivos de desempe}401ode los colaboradores de| érea

de logistica, el 27.88% respondié que probablemente si, el 14.42%

se mostré indeciso a la pregunta, e! 16.35% respondié que

probablemente no y }401nalmenteel 2.88% respondié que

de}401nitivamenteno a la pregunta planteada como se demuestra en

la tabla 5.2 y gra}402co5.2.

Pregunta 3. ¢',Considera Usted, que el contro| interno permite a la

toma de decisiones mejorar el ambiente de contro| en la asignacién
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de responsabilidad de los colaboradores de| area de logistica de

las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

Tabla 5.3. ¢Con§dera Usted, que el control interno permits a la noma de

deci}401onesmejorar el amblenha de contro| en la aslgnaclén de nesponabllldad

de Ios colaboradores del érea de logistica de las empresas agrolnduarlales de

la provincia de canete?

�024Sam:
EE@%E

EH&E@

T 80-"
�030DEE

{HE 100-00

E 100-00 1

Gré}402co5.3. ¢',Considera Usted, que el control lntemo permite a la

toma de decisiones mejorar el ambiente de contro| en la

asignacién de responsabilidad de los colaboradores del érea de .

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete?

. ' 40

2 3° 5
N . E

. 2 2° . Z
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we . , -

D --u
De}401nitivamentesl Indeciso De}401nmvamenteno

Probablemenle sl Probabtemerne no �030

Interpretaciénz Se veri}401caque el 32.69% de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi. consideran que; el contro| interno
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permite a la toma de decisiones mejorar el ambiente de contro| en

la asignacién de responsabilidad de los colaboradores de| érea de

logistica, el 26.92 % respondié que probablemente si, el 21.15% se

mostré indeciso a la pregunta, el 13.46% respondib que

probablemente no y }401nalmenteel 5.77% respondié que

de}401nitivamenteno a la pregunta planteada como se demuestra en

la tabla 5.3 y gré}401co5.3.

Pregunta 4. gconsidera Usted, que el contro| interno permite a la

toma de decisiones mejorar |as actividades de supervision en las

evaluaciones continuas realizadas en el érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

Tabla 5.4. ¢Consideva Usted, que el control lntemo pennite a la toma de decisiones

mejorar Ias actividades de supervision en las evaluaciones continuas realizadasen el

�030 area de logistica de las empmsas agroindustriales de la provincia de Ca}402ele?
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Gré}401co5.4. gconsidera Usted, que el contro| interno permite a la

toma de decisiones mejorar las actividades de supervisién en las

evaluaciones continuas realizadas en el a�031reade logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

40
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.1�031.
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�030E
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0 I �034�030i""�030

Defm}402ivamemesi lndecisa Defm}402ivumentenu

Probablemente si Probablememe no

lnterpretacién: Se veri}401caque el 36.54% de los encuestados

manifestaron que probablemente si, consideran que; el contro|

interno permite a la toma de decisiones mejorar |as actividades de

supervisién en las evaluaciones continuas realizadas en el érea de

logistica. el 28.85% respondio que de}401nitivamentesi, el 14.42% se

mostré indeciso a la pregunta, el 9.62% manifesto que

probablemente no y el 1058 % respondié que de}401nitivamenteno a

la pregunta planteada como se demuestra en la tabla 5.4 y gré}401oo

5.4.

Pregunta 5. Base su criterio ¢;Considera que el control interno

permite a la toma de decisiones mejorar las actividades de
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supervision en las evaluaciones independientes realizadas en el

area de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia

de Ca}401ete?

Tabla 5.5. Baso su crlterio 1,Considera que el contro| interno permite a la toma de

declslones mejorar las actividades de supervision en las evaluaciones

independientes realizadas en el area de logistica de lasempresas

agroindustriales de la provincia de Canete?

. . Porcentaje Porcentaje

T

a 2212 57-69W E i

W0 WI

Gré}402co5.5. Base su criterio ¢',Considera que, el control interno

permit; a la toma de decisiones mejorar las actividades de

supervislop e_n Ias evaluaciones indep_endientes realizadas en el

area de Ioglstica de las empresas_agroIndustriaIes de la provincia

de Canete?
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lnterpretacién: Se veri}401caque el 26.92% de los encuestados

indicaron que probablemente no. consideran que; el contro| interno

permite a la toma de decisiones mejorar las actividades de

supervisién en las evaluaciones independientes realizadas en el

érea de logistica, eI 22.12% se mostré indeciso a la pregunta. el

21.15% respondié que probablemente si. el 14.42% de}401nitivamente

si y }401nalmenteel 15.38% respondié que de}401nitivamenteno a la

pregunta planteada como se demuestra en la tabla 5.5 y gréfico

5.5.

Pregunta 6. (,Considera Usted, que el contro| interno permite a la

toma de decisiones mejorar Ia evaluacién de riesgo en la

probabilidad de fraude de| érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

g Tabla 5.6. gpansidera Used. que el control interno pennlhe a la toma de

decisiones mejorar Ia evaluacién de riesgo en la probabilidad de fraude del

I area de logiaica de las empresas agroindudtiales de la provincia de Ca}402ete?
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Gré}401co5.6. gconsidera Usted, que el control interno permlte a la

toma de decisiones mejora: Ia evaluacién de riesgo en la

probabilidad de fraude del érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

25 [

v 2 1 �030V . , ,

. -0-)�030 .

,, .
5 15 �030A u !

8 = �030 ~

I 3 i

i 5 9

De}402nmvamemesi indeciso Defm}401ivamenleno

V Probamememe si Probahlemente no

lnterpretaciénz Se veri}401caque el 24.04% de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi; consideran que, el control interno

permite a la toma de decisiones mejorar Ia evaluacién de riesgo en

la probabilidad de fraude de| érea de logistica�030,el 23.08% respondié

que probablemente si, el 23.08% se mostré indeciso a la pregunta,

el 11.54% manifesto que probablemente no y }401nalmenteun 18.27%

respondio que de}401nitivamenteno a la pregunta planteada como se

demuestra en la tabla 5.6 y gré}401co5.6.

Pregunta 7. ¢',Considera Usted, que el control interno permite a la

toma de decisiones mejorar Ia evaluacién de riesgo en la

evaluacion de sucesos del area de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?
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Tabla 5.1. ¢Consldera Ustnd, que el control interno permite a la toma de

decldones mejorar Ia evaluaclon de riesgo en la evaluacibn de sucesos del area

de logisica de lasempresasagroinduariales :1: Ya provincia de Ca}402ete?

. . Porcentaje Pomentaje

j
EKEEEE

SE 32-69 @E
{E

Vélido

Hi

j W

Gré}401co5.7. gconsidera Usted, que el contgol interno permite a la

toma de decisiones mejor_ar la eva|uqcI_6n de riesgo en la

evaluacibn dg sucegos del area de Ioglstica de_las empresas

agroindustriales de la provincia de Canete?

L 30 �030�024�024�024�0244 �030 �030 ' �031 '
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�031 Prdbabtemerie si Probablementeno ' _

Interpretaciénz Se veri}401caque el 32.69% de los encuestados

indicaron que probablemente si; consideran que, el contro| interno

permite a la toma de decisiones mejorar Ia evaluacién de riesgo en
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la evaluacién de sucesos del érea de logistica, el 29.81% respondié

que de}401nitivamentesi, el 17.31% se mostré indeciso a la pregunta,

el 17.31% manifesté que probablemente no y }401nalmenteel 2.88%

respondié que de}401nitivamenteno a la pregunta planteada como se

demuestra en la tabla 5.7 y gré}401co5.7.

Pregunta 8. gconsidera Usted, que el Ambiente de contro| al

evaluar la toma de decisiones de tipologia por niveles in}402uyeen las

decisiones estratégica de| érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

E Tabla 5.8. ¢Considera Usted, que el Ambiente de comrol al evaluar Ia toma de

[ decisiones de lipologia por niveles In}402uyeen las decisiones estratégicas del

| éma de logistica de las empress agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?
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Gré}401co5.8. gconsidera Usted,c1ue el Ambiente de contro| al

evaluar Ia toma de decislones de t pologia por niveles in}402uyeen

las decisiones estratflgicas del area de logistica de las empresas

agroindus ales de la provincia de Ca}401ete?

V ...:
A .

ll!

2 ' \

5. g 20 . ; '
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De}401n}402ivamentesi lndevtziso De}401nmvanerieno

' Probnblememe si Probahlemerne no

Interpretaciénz Se veri}401caque el 43.27% de los encuestados

indicaron que probablemente si; consideran que, el Ambiente de

contro| al evaluar Ia toma de decisiones de tipologia por niveles

in}402uyeen las decisiones estratégicas de| érea de logistica, el

A 29.81% respondié que de}401nitivamentesi, el 8.65% se mostrb

indeciso a la pregunta, el 7.69% respondié que probablemente no y

}401nalmenteel 10.58% respondié que de}401nitivamenteno a la

pregunta planteada como se demuestra en la tabla 5.8 y gré}401co

' 5.8.

Pregunta 9. gconsidera Usted. que el Ambiente de contro| al

evaluar Ia toma de decisiones de tipologia por niveles influye en las
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decisiones técticas de| érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete? 4

Tabla 5.9. g_Cons�030deraUsted, que el Ambiente de control al evaluar la toma de

decisiones de }402pologlapor nlveles in}402uyeen las declsionestac}402casdel area de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de Carlene?

 j
E-E 65-38 6538 '
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IEEE

EM W0 W0 i

Gré}401co5.9. ¢Considera Usted, que el Ambiente de control al

evaluar la toma de decisiones de tipologia por niveles in}402uyeen

las decisiones técticas del area de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?
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lnterpretacién: Se veri}401caque el 65.38% de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi; consideran que, el ambiente de

contro| al evaluar la toma de decisiones de tipologia por niveles

influye en las decisiones técticas del érea de logistica, el 13.46%

respondié que probablemente si, el 10.58% se mostré indeciso a la

pregunta formulada y }401nalmenteel 10.58% respondié que

probablemente no a la pregunta planteada como se demuestra en

la tabla 5.9 y gréfico 5.9.

Pregunta 10. g,Considera Usted, que el Ambiente de contro| al

evaluar la toma de decisiones de tipologia por niveles in}402uyeen las

decisiones operativas de| érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

Tabla 5.10. gconsidera Usted, que el Ambiente de contro| al evaluar la toma de

decisiones de tipologia por nivelesin}402uyeen las decisiones operativas del area

de logistica de las empresas agroindustiales de la provincia de Ca}402ete?

j

if

EM 100-00 1
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Gré}402co5.10. ¢;Considera Usted, que el Ambiente de control al

evaluar la toma de decisiones de tipologia por niveles in}402uyeen

las decisiones operativas del érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

�030 so _ _ _

% 4:. * �030 �030
0:�030 �030 .

2:�03130 1 . V
2 . .

' 2° ? .

. 1a �030

0 .. I _..._I

Defrn}402lvarnemeProbablemerfle indeciso Probablemente �030

si sl no

lnterpretaciénz Se veri}401caque el 55.75% de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi; consideran que, el ambiente de

contro| al evaluar la toma de decisiones de tipologia por niveles

influye en las decisiones operativas de| érea de logistica, el 35.58%

respondié que probablemente si, eI.4.81% se mostré indeciso a la

pregunta formulada y }401nalmenteel 3.85% respondié que 1

probablemente no a la pregunta planteada como se demuestra en

la tabla 5.10 y gré}401co5.10

Pregunta 11. ¢',Considera Usted. que las Actividades de

supervisién al evaluar la toma de decisiones de tipologia por
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niveles in}402uyenen las decisiones técticas de| érea de logistica de

las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

Tabla 5.11. ¢ConsIdera Usted, que IasActivIdades de supervldon al evaluar Ia

toma de decidones de tlpologla por niveles in}402uyenen las declsones técticas

del étea de Ioglsica de las empress agrolnduariales de la provincia de

Ca}401ete?

T Ezmz
ZEEEEE
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% 86-54
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Gré}401co5.11. gpconsidera Usted, que las Actividades de

supervisién al evaluar la t_o[na de decisiones de tipologia por

niveles in}402uyenen las decisiones técticas del area de logistica

de las empresas agroindustriales de la provlncla de Ca}401ete?
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lnterpretaclén: Se verifica que el 46.15% de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi; considera que, las actividades de

supervisién al evaluar Ia toma de decisiones de tipologia por

niveles in}402uyenen las decisiones técticas del érea de logistica, el

33.65% respondio que probablemente si, el 6.73% se mostré

indeciso a la pregunta formulada, el 6.73% respondié que

probablemente no y }401nalmentesolo el 6.73% respondié que

de}401nitivamenteno a la pregunta planteada como se demuestra en

la tabla 5.11 y gré}401co5.11.

Pregunta 12. ¢',Considera Usted, que las Actividades de

supervisién al evaluar la toma de decisiones de tipologia por

niveles in}402uyenen las decisiones estratégicas de| érea de Ioglstica

de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

Tabla 5.12. gconsidem Usted, que las Activldades de supervidén al evaluar la

toma de decisiones de tipologia por nlvelesin}402uyenen las deciiones

estratégicas del érea de logistica de las empresas agroIndustriaIes de la

provlncia de Ca}402ete?
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E}402}402

j}402}402W0
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97



Gré}401co5.12. ¢',Considera Usted, que las Actividades de

supervisién al evaluar la toma de decisiones de_tipologia QOI:

niveles in}402uyeen las decisiones estratégicas del area de Ioglstica

de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?
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Probeblememe si Probablememe no

lnterpretaciénz Se veri}401caque el 44.23% de los encuestados

indicaron que probablemente si; considera que, las actividades de

supervisién al evaluar Ia toma de decisiones de tipologia por

niveles in}402uyenen las decisiones estratégicas de| area de logistica,

el 22.12% respondié que de}401nitivamentesi, el 23.08% se mostré

indeciso a la pregunta formulada, el 6.73% respondié que

probablemente no y }401nalmenteun 385% respondié que

de}401nitivamenteno a la pregunta planteada como se demuestra en

la tabla 5.12 y gré}401co5.12.
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Pregunta 13. ¢;En su opinion, considera Usted que la evaluacién

de riesgo al evaluar Ia toma de decisiones de tipologia por métodos

in}402uyeen las decisiones programadas del érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

Tabla 5.13. ¢En an opinion, considera que la evaluacidn de riesgo al evaluat la

toma de declsones de tipologia por métodos in}402uyeen las decisiones

programadas del area de loglaica de las empresasagroindusu-lalesde la

provincia de Ca}402ete?
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Gré}401co5.13. g,En su opinion, cqnsidera que la evaluaciqn de

riesgo al eva|uar_|a toma de decisiones de tipoloia por metodos

in}402uyeen las decisiones prqgramadas de| érea de logigtlca de las

empresas agroindustriales de la provincia de Canete?
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Interpretacién: Se veri}401caque el 34.62% de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi; consideran que, la evaluacién de

riesgo al evaluar Ia toma de decisiones de tipologia por métodos

influye en las decisiones programadas del érea de logistica, el

19.23% respondié que probablemente si, el 25.96% respondié que

probablemente no a la pregunta planteada., el 19.23% respondié

que probablemente si, el 14.42% se mostré indeciso a la pregunta

formulada y }401nalmentesolo el 5.77% respondié que definitivamente

no a la pregunta planteada como se demuestra en la tabla 5.13 y

grafico 5.13

Pregunta 14. g,En su opinién, considera que la evaluacién de

riesgo al evaluar la toma de decisiones de tipologia por métodos

influye en las decisiones no programadas de| érea de logistica de

las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

Tabla 5.14. ¢;En su opinion, considera que la svaluacién de riesgo al evaluar la_

toma de decisiones de tipologia por métodos in}402uyeen las decisiones no

programadas del érea de Ioglstica do lasempresagroinduarialesde la

provincia de cahete?

. . Porcentaje Porcentaje

2
E

3123

valido
IE
E}402j
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Gra'}401co5.14. ¢;En su oplnién, considera que la evaluacién de

riesgo al evaluar Ia toma de declslones de tlpologla por métodos

in}402uyeen las decisiones no programadas del érea de logistica de

las empresas aroindustriales de la provincia de Ca}401ete?
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lnterpretaciénz Se veri}401caque e! 55.77 % de los encuestados

indicaron que de}401nitivamentesi; consideran que, la evaluacién de

riesgo al evaluar la toma de decisiones de tipologia por métodos

in}402uyeen las decisiones no programadas del érea de logistica. el

14.42% respondié que probablemente si, el 10.58% se mostré

indeciso a la pregunta y }401nalmenteel 19.23% respondié que

de}401nitivamenteno a la pregunta planteada como se demuestra en

la tabla 5.14 y gré}401co5.14;
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cAPiTuLo VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién de hipétesis con los resultados.

Hipétesis General

Ho: El control interno incide negativamente en la toma de

decisiones en el érea de logistica de las empresas agroindustriales

de la provincia de Ca}401ete.A}401o2015.

Ha: El contro| interno incide positivamente en la toma de

decisiones en el érea de logistica de las empresas agroindustriales

de la provincia de Ca}401ete.A}401o2015.

Hemos utilizado el método estadistico para comprobar |as hipétesis

es chi �024cuadrado (X2) de pearson; por ser una prueba que permite

medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, en consecuencia de esta manera se pudo medir las

variables de la hipétesis de estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula

siguiente:

X2 = Z(0i�024Ei)�031

Ei

Donde:

X�031: Chi cuadrado
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Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

La comprobacién de la hipétesis se define asi:

Si el Xzc es mayo que el X2t se acepta Ia hipétesis aiterna y se

rechaza la hipétesis nula, si el caso fuese contrario que Xzt fuese

mayor que Xzc se acepta ia hipétesis nula y se rechaza ia hipétesis

aiterna.

Para la vaiidacién de la hipéiesis requerimos comparar los

resultados frente al valor de| Xzt (Chi cuadrado tabla),

considerando un nivel de con}401abilidadde 95% y 12 grados de

Iibertad; obteniendo lo siguiente:

Que el valor del Xzt con 12 grados de liberiad y un nivel de

confiabilidad del 95% es de 21,0261.

Los resultados obtenidos del procedimiento estadistico para la

hipétesis principal son: �030
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CUADRO N° 6.1

TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS GENERAL

P4. gcnnaidora Uste3Tue 9| control lntemo pe.}401ito�031r|Ilam: dc dulsloms mtjont bu actividades de

supurvlaion on In ovaluaclonu continuas rnlludns en el iron as logi}402icado In empresas agmlnauslriales I

5 do ll provincia de ca}402ntI?'P9.gcontldau lhlad que el Ambiente do contro| olevaluar h tanuadedocmonos

,5 ponipokagla par nlwlu ln}402uyoan In decisiones Iéc}402cudel in: de logistic: de las emmwsas |

I _____Jgg!nqgq2glg]ag¢y1a_pravlncIa go canatelnbulucién mg: _�030

Reouenln .-I �030 E , 3

De}401nilivamenleProbablemenle Piobat}402emante 7°�034

si si nu

si

jE�024-II
GJNTROL

memo  I-§�024E

no Ijil
no Z}401}401f

jZ�024ZZ�024ZK

CUADRO N° 6.2

Tmebas de chi-cuadrado

-}402

Chkzuadrado

Razbn de

Prueba exacta

Asociacion

'inea'P°r'i"°a' 2"�035 E
N de C3508

--
a. 14 casillas (70,0%) han esperada un recuento menor

que 5. El recuento minimo esperado es 1,06.

c. El estadistico estandarido es 4,923,
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Discusién y anélisis de decisiénz

El valor de X2:: (chi cuadrado calculado) es 85.230

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me

indica que Xzc es mayor que Xzt, (85.230 > 21.0), lo que nos lleva a

rechazar la hipélesis general nula y concluir que el control interno

incide positivamente en la toma de decisiones en el érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete.A}401o2015. Nuestro resultado queda afirmado y validado

con el resultado de| �034p"valor de 0.000, en consecuencia queda

confirmada nuestra hipétesis general planteada.

Hipétesis Especifica 1

Ho: El contro| interno del ambiente de control incide

negativamente en la toma de decisiones de tipologia por niveles en

el area de logistica de las empresas agroindustriales de la provineia

de Ca}401ete.A}401o2015.

Ha: El control interno de| ambiente de control incide positivamente

en la toma de decisiones de tipologia por niveles en el érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete.A}401o2015.
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Para Ia hipotesis especi}401ca1 aplicamos ei método estadistico para

comprobar Ia hipotesis es Chi �024cuadrado (x2) por ser una prueba

que permitir�031;medir aspectos cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis

de estudio.

Usamos ei método el estadistico de chi - cuadrado (x2) de

Pearson; para comprobar Ias hipotesis especi}401ca1.

X2 = Z(0i�024Ei)�031

Ei

Donde:

X�031: Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas de| instrumento)

Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

La comprobacion de la hipolesis se de}401neasi:

Si el X2c es mayo que el X21 se acepta Ia hipotesis alierna y se

rechaza la hipotesis nula. si el caso fuese contrario que Xzt fuese

mayor que Xzc se acepta Ia hipétesis nula y se rechaza Ia hipétesis

alterna.

Para la validacion de la hipotesis comparamos |os resultados frente

al valor de| Xzt (Chi cuadrado tabla), considerando un nivel de
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con}401abilidadde 95% y 12 grados de Iibertad; obteniendo Io

siguiente:

Que el valor de| X21 con 12 grados de libertad y un nivel de

con}401abilidaddel 95% es de 21 ,O261.

Los resultados obtenidos de| procedimiento estadistico para la

hipétesis especi}401ca1 son:

CUADRO N° 6.3

TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

P1. gconsklen Usted que el como! interno ptrmlto I la «SE74; decisions: mujom�0303| Imbierlo de come! again

§ |os lncomivm de mumnlhode |os colaboradoras dnl Mu dc Ioglsllcl do In empreus lgrahdultrhles de ll

1prov'I1cla Q Ca}402eIa7'P9.toonsiaera Usted am «I Amhllma do comroi II evaluar I-I tom: do decisiones por}402poloyi

3 per mm In}401uyean In uaclsmlu ucum delirel auogisnca do In unprem Iwohcualrhios do I: pwvincla

; docaflet}402nlrnllciancnudl

RBGJGMD -.�024�030..�024i._g.�024

P9, Lconsidera Usved que al Nnmeme de como! 3| ewlual In

[om de dedsxones por Iipulagla por nimes in}402uyeenIas
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agroindustriales as in prtmncia de Ca}401ele�031? 1""

De}401nitivamenteProbablemente I cg . Probablemenle

si 3| n use no

P2. ;CansIdeIa �030�030

mm que el De}401mhvgmenle

mmmi mismo 5'

permit a la Iuma

de dedsianas pmwamam

me]ovar el 5;

ambienle de comm!

seg}402n|os

inmn}401vusde 7

desempe}402ode los

oulabovadoves de|

évea de Iooislica do Probanlemente

las empresas no '7

agmindusriales de

la pravmaa do Demlivamen}401e 3

Cmele? no

Ejij}402
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CUADRO N° 6.4

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadradode

3%
Razx}401nde

E
Prueba exacta de

Fisher

orhneal E
N de casos

vamos

a. 15 casillas (75,096) han esperado un recuento menor

que 5. El recuento minimo esperado es ,32.

Discusién y anélisis de decisién:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 68.882

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me

indica que Xzc es mayor que Xzt. (68.882 > 21.0), entonces

rechazamos Ia hipétesis especi}401canula y concluimos que el contro|

interno del ambiente de contro| incide positivamente en la toma de

decisiones de tipologia por niveles en el érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete.A}401o2015.

Nuestro resultado estadistico queda validado y a}401nnadocon el
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resultado de| �034p�035valor de 0.000. en consecuencia queda

con}401rmadanuestra hipétesis especi}401ca1 planteada.

Hipétesis Especi}401ca2

Ho: El control interno de las actividades por supervisién incide

negativamente en la toma de decisiones de tipologia por niveles en

el area de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia

de Ca}401ete.A}401o2015.

Ha: El contro| interno de las actividades por supervisién incide

positivamente en la toma de decisiones de tipologia por niveles en

el area de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia

de Ca}401ete.A}401o2015.

Para hipétesis especi}401ca2 aplicamos el método estadistico para

comprobar la hipétesis es Chi �024cuadrado (x2) por ser una prueba

que permitir�031)medir aspectos cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron de| cuestionario. midiendo Ias variables de la hipétesis

de estudio. I

Usamos el método estadistico de chi �024cuadrado (x2) de Pearson;

para comprobar |as hipotesis especi}401ca2.

X2 = Z(oi�024Ei)�031

E1�030
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Dénde:

X�031: Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas de| instrumento)

Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

La comprobacién de la hipétesis se de}401neasi:

Si el X2c es mayo que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza ia hipotesis nula, si el caso fuese contrario que X2t fuese

mayor que X2:: se acepta la hipétesis nula y se rechaza Ia hipétesis

alterna.

Para la validacibn de la hipétesis comparamos los resultados frente

al valor del X2t (Chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

con}401abilidadde 95% y 12 grados de Iibertad; obteniendo Io

siguiente:

Que el valor de| X2t con 12 grados de libertad y un nivel de

con}401abilidaddel 95% es de 21 ,0261.

Los resultados obtenidos de| procedimiento son:
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CUADRO N" 6.5

TABLA DE CONTINGENIA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

{ P4. ¢Considera and que el control interno permite a la mm: do decisiones mejorar las actividades do

supervisidn en las evahaclonos confmuas realizadas en el ire: do logistica de las empresas agroindustriales do
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Rewento |

P10. gconsldera Usted que 2| }402mhienlede ountml al eveiuar la

ham: de decisiones poripotogia por niveles in}402uyeen las
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CUADRO N° 6.6

Pruebas de chi-cuadrado

-n

.ChH="3<!?!¢9;99, 4.; " .5" - : �030

Razbn de

1
Prueba exacta de

12
Asociacién lineal C

XE
N de casos

Z1
3. 12 casillas (60,096) han esperado un recuento menor

que 5. El recuento minimo esperada es ,38.

c. El estadistico estandarido es 4,885.

Discusién y anélisis de decisi6n:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 90.297

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me

indica que Xzc es mayor que X21, (90.297 > 21.0). entonces

rechazamos Ia hipétesis especi}401canula y concluimos se}401alando

que; el contro| interno de las actividades por supervision incide

positivamente en la toma de decisiones de tipologia por niveles en

el érea de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia

de Ca}401ete.A}401o2015. Nuestro resultado queda validado y a}402nnado
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con el resultado obtenido de| �034p�035valor de 0.000, en consecuencia,

con}401rmamosnuestra hipétesis especi}401ca2 planteada.

Hipétesis Especi}401ca3

Ho: El control interno de la evaluacién de riesgo incide

negativamente en la toma de decisiones de tipologia por métodos

en el a�031reade logistica de las empresas agroindustriales de la

provincia de Ca}401ete.A}401o2015.

Ha: El control interno de la evaluacién de riesgo incide

' positivamente en la toma de decisiones de tipologia por métodos

en el érea de logistica de las empresas agroindustriales de la

provincia de Ca}401ete.A}401o2015.

Para la hipétesis especi}401ca2 aplicamos el método estadistico para

comprobar Ia hipétesis es Chi �024cuadrado (X2) por ser una prueba

que permitir�031)medir aspectos cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron de| cuestionario, midiendo las variables de la hipétesis

de estudio.

Usamos el método estadistico de chi �024cuadrado (x�031)de Pearson;

para comprobar |as hipétesis especi}401ca2.

X2 = Z(0i�024Ei)2

E1�030
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Donde:

X�0312 Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

La comprobacion de la hipétesis se de}401neasi:

Si el Xzc es mayo que el Xzt se acepta Ia hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula, si el caso fuese contrario que X2t fuese

mayor que Xzc se acepta Ia hipotesis nula y se rechaza Ia hipétesis

alterna.

Para la validacién de la hipétesis comparamos los resultados frente

al valor del X2t (Chi cuadrado tabia), considerando un nivel de

con}401abilidadde 95% y 16 grados de Iibertad; obteniendo Io

siguiente:

Que el valor del X2t con 12 grados de Iibertad y un nivel de

con}401abilidaddel 95% es de 26.3.

Los resultados obtenidos del procedimiento estadistico para la

hipotesis especi}401ca3 son:
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CUADRO N° 6.7

TABLA DE CONTINGENIA DE LA HIPOTESIS ESPEClFICA 3

':P3�030.'[&}401&?$@7}401?c }401'Ii}401T}401'E IE£I}401m'a�024m'Wo}401la

pmlnbllldaddelnudeluénadulogistic: de lasempransnguimstrlalesdala mwhcia deCanate7'P13. LE1suop|n16n

. comma ustedqneheulunci}401ndertsgoalevaluarutoma dndocislonesportipologa pormelouos Influyeenlas

: declslonespmgramaaas mum do Iogistka6: las unpreusamnhlshdalesde la provincia de Caflmhlhnlacibn

5 mud: ,__._,__ ..__._-_.

Recuenle 1 ; O T -1

P13. ;En su opmion considera Ushd que la ewluacitn de riesgo al evaluarla

lama de decisvonespor upoloniapmméhdns in}402uyeen las decisianes

programadas del am 62 Iogisimde las empresas agroinduslnalesde la Tom

- - dadeca}401ele?

Deiniixameme Pmbablemenle mm,�034Ptdhahlemenb De}401nilivameme

si si no no

PE.z,Cnnsidera _
Used que el De}401nlixslmenta 7

umtulmsma 5'

pennilea Ia toma

de deusuones P'�034"3�035f"'°"'°

melomrla 5'

evaluacibnde

nesga en la 22

pmuamnuaa as

fmude de| érea

delogislica de P"°°3b'°'"9m5

las empresas "°

agmindusriales ,

Canele? "°°= *5" I HIKE
Zjfjj}402

CUADRO N° 6.8

Pruebas de chi-cuadlado

 

Chi-cuadrado de ,
Pearson 172,571

Ramn de
. . . 17 . 1

Pruebal exacta de 144354

Fisher

Asociaclén lineal 727

or hneal

N de casos

valides

a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menorv

que 5. El recuento minimo esperada es ,69.

lo. El estadistico eslandarizado es ,349.

1 15



Discusién y anélisis de decision:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 172.571

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me

indica que (Chi calculado) Xzc es mayor que X21, (172.571 > 26.3),

entonces rechazamos Ia hipétesis especi}401canula y concluimos que;

el contro| interno de la evaluacién de riesgo incide positivamente en

la toma de decisiones de tipologia por métodos en el érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete.

A}401o2015. Ademés nuestro resultado queda validado y afirmado con

el resultado del �034p�035valor de 0.000, en consecuencia, con}401rmamos

nuestra hipétesis especi}401ca3 propuesta.

6.2. Contrastacién de resultados con otros estudios similares.

Con la }401nalidadde rati}401carnuestra tesis se ha realizado una

comparacién con otras tesis relacionadas con nuestro tema como se

I detalla a continuaciénz

6.2.1 Contrastacién de Hipétesis General

En la hipétesis general se expresa que ha quedado demostrado

que seg}402nel recuento de todas las preguntas formuladas indican

que 30 empleados encuestados opinan que de}401nitivamentesi
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considera que el Control interno incide positivamente en la toma de

decisiones en el area de Ioglstica de las empresas agroindustriales

de la provincia de ca}401ete.A}401o2015, y se rati}401cacon el trabajo de

investigacién de:

Céspedes Llerena, N. (2014), en su tesis titulada: �034ElControl Interno

y su Incidencia en la Toma de decisiones en la Empresa

Construyendo su casa en el cuarto trimestre de| a}401o2010�035.

Esta tesis,

El autor indica que efectivamente Ia incidencia de| control

interno en la toma de decisiones es signi}402cativa.ya que, no

existen parametros de contro| para que las actividades

realizada se efect}402ende manera e}401ciente.por lo que se

deriva en decisiones mal estructuradas y muchas veces sin

fundamentos validos, y es de suma importancia para la

empresa que se fomenten normas de contro| interno, que

ayuden a delimitar |as actividades, facilitando el discernir

alternativas al momento de tomar decisiones con la }401nalidad,

de que estas aporten al crecimiento de la organizacién.

Con lo cual se rati}401cacon estudios similares a nuestra hipétesis

general tanto en el capitulo 5 como en el punto 6.1 de la presente

investigacién.
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6.2.2 Contrastaclén de Hipétesis Especifica 1

En la hipétesis especi}401ca1 se expresa que ha quedado demostrado

y reafirma con la tesis de Karla Belén Tustén Lépez (2016), en su

tesis titulada: �034Sistemade contro| interno bajo la metodologia COSO

III y la toma de decisiones en la empresa Disensa de| Cantén

Ceva|los". Nos indica que existe relacién directa entre el ambiente de

contro| y la toma de decisiones.

El autor nos indica que efectivamente que el Ambiente de

contro| incide signi}401cativamenteen la Toma de Decisiones en

la empresa Disensa del cantén Cevallos; de tal manera que el

dise}401oy aplicacién de| oontrol interno debe estar establecida

de acuerdo con las necesidades de la empresa, aplicandolo a

nivel de la entidad. a nivel operativo o a nivel funcional, para

garantizar que este sea una fuente de infonnacién con}401able,

que faculte Ia toma de decision adecuada. La aplicacién de

una correcta toma de decisiones es elemental para la

empresa. Se considera que decididamente si 0 casi con toda

seguridad Ia informacién representa una herramienta

fundamental en la toma de decisiones.
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Con lo cual se rati}401cacon estudios similares a nuestra hipétesis

especi}401ca1 tanto en el capitulo 5 como en el punto 6.1 de la

presente investigacién.

6.2.3 Contrastacién de Hipétesis Especi}401ca2

En la hipétesis especi}401ca2 se expresa que ha quedado demostrado

y rea}401rmacon la tesis de Gabriela Herminia Sanchez Guevara

(2011), en su tesis titulada: �034ElControl Interno de los gastos

operativos y su incidencia en la toma de decisiones en la Empresa

Frevi de la Ciudad de Ambato durante el a}401o2010". Nos indica que

existe relacién directa entre las actividades de supervisién y la toma

de decisiones, en este antecedente podemos destacar nuestra

hipétesis.

El autor nos indica que efectivamente que las actividades de

supervisién incide signi}401cativamentean Ia Toma de

Decisiones, de tal manera que la empresa debe Ilevar a cabo

actividades de supervisién para el manejo de los gastos

operativos, realizar evaluacién periédicas para evaluar el

cumplimiento de responsabilidades de| personal y ademés

elaborar un desglose de gastos por conceptos, la gerencia

debe establecer los émbitos de supervisiénly contro| con el fin

de Iograr un manejo adecuado de los gastos operativas como
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Riesgos Externos: fluctuacién de precios, nuevos

competidores, falta de compromiso de proveedores

Riesgos Intemosz falta de productos en inventario

Riesgo de fraude: Actos de corrupcién, soborno, extorcién,

abuso de pagos, favores, malversacién, desfalco,

manipulacién de informacion

Podemos rescatar He Ia tesis que es importante tener identificado los

riesgos y estar preparado para las decisiones programadas o no

programadas que debemos tomar ante una determinada situacién,

|os problemas son incierlos y pueden presentarse en cualquier

momento, con lo dual se rati}401cacon estudios similares a nuestra

hipétesis especi}401ca3 tanto en el capitulo 5 como en el punto 6.1 de

la presente investigacién
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' CAPITULO vu

CONCLUSIONES

A) Se concluye que la hipétesis general fue rati}401cadademostrando a

través de la opinién de los encuestados (colaboradores de| érea de

logistica y ejecutivos de las empresas agroindustriales) que el control

interno inciden positivamente en la toma de decisiones en el érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete,a}401o

2015, hacer un buen uso adecuado de| control interno permite a las

empresas tomar buenas decisiones y cumplir con los objetivos, también

nuestra hipétesis general se rati}401caa través de la prueba del chi cuadrado

obteniendo un rango de con}401abilidadde 85.230.

B) Se concluye que la hipétesis especi}401ca1 fue rati}401cadademostrando

a través de los resultados de las encuestas aplicados a los colaboradores

de| area de logistica que de}401nitivamentesi considero que el contro|

interno de| ambiente de control inciden positivamente en la toma de

decisiones de tipologia por niveles en el érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete,a}401o2015, esto se ratifica

también a través de la prueba del chi cuadrado obteniendo un rango de

con}401abilidadde 68.882, nos va a permitir que el uso adecuado de|

ambiente de contro| teniendo en consideracién de los valores éticos.
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asignacién de responsabilidad y desempe}401ofonalece Ia toma de

decisiones de tipologia por niveles en bene}401ciode las empresas.

C) Se concluye que la hipétesis especi}401ca2 fue rati}401cadademostrando

a través de los resultados de las encuestas aplicados a los colaboradores

de| érea de logistica que de}401nitivamentesi considero el control interno de

las actividades de supervisién inciden positivamente en la toma de

decisiones de tipologia por niveles en el érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete,a}401o2015. esto se rati}401ca

también a través de la prueba de| chi cuadrado obteniendo un rango de

con}401abilidadde 90.297, esta prueba nos permite concluir que es

favorable el contro| interno de las actividades por supervision aplicando

las evaluaciones continuas e independientes fortaleceré Ia toma de

decisiones de tipologia por niveles en bene}401ciode las empresas.

D) Se concluye que la hipétesis especi}401ca3 fue rati}401cadademostrando

a través de los resultados de las encuestas aplicados a los colaboradores

de| a�031reade logistica que de}401nitivamentesi considero el control interno de

la evaluacién de riesgo inciden positivamente en la toma de decisiones de

tipologia por métodos en el érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete,a}401o2015, esto se ratifica

también a través de la prueba de| chi cuadrado obteniendo un rango de
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con}401abilidadde 172.571, Es necesario identi}401car|os riesgos que puedan

afectar los recursos de la empresa, una vez identi}401cadadeben ser

incluidos en las decisiones programadas debido que es un problema que

ya esté identi}401cadocon la }401nalidadde tomar una buena decision

programada, esta prueba nos permite concluir que es favorable el control

interno de la evaluacién de �030riesgofortalece Ia toma de decisiones por

métodos en el érea de logistica de las empreslas agroindustriales.
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_ CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

A) Con respecto a la primera conclusién recomendamos a las

Empresas Agroindustriales de Ia provincia de Ca}401ete,que de forma

periédica se evalue |os resultados obtenidos por la toma de decisiones en

los diferentes niveles, pues ello contribuiria a tener mas claro los

objetivos y metas para los ejercicios posteriores como resultado de una

evaluacién previa.

B) Con respecto a la segunda oonclusién recomendamos a las

Empresas Agroindustriales de la provincia de Ca}401ete,difundir a todo el

personal de| érea de logistica Ios valores éticos establecidos por la

empresa a fin de que esto repercuta en una decisién correcta, establecer

asignacién de responsabilidad que cada colaborador tenga una tarea

asignada, un plazo establecido con el }401nde alcanzar los objetivos,

establecer incentivos a través de metas de desempe}401oestableciendo

plazos realistas que se puedan cumplir metas asi evitar actos

deshonestos. estos indicadores permitiré mejorar el ambiente de control y

fortaleceré Ia toma de decisiones.
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C) Con respecto a la tercera conclusién recomendamos a las

Empresas Agroindustriales de la provincia de Ca}401ete,que deberén

realizar evaluacién continuas de manera mensual con Ia }401nalidadde ver

el funcionamiento de| contro| interno y comunicar |as de}401cienciasque

puedan encontrarse, de ser necesario se recomienda realizar

evaluaciones independientes que deberé ser realizado por un personal

capacitado externo a la empresa a }401nde aplicar las medidas correclivas,

estos indicadores permitira' mejorar Ias actividades de supervisién y

fortaleceré Ia toma de decisiones. _

D) Con respecto a la cuarta conclusion recomendamos a las Empresas

Agroindustriales de la provincia de Ca}401ete,que deberén analizar e

identi}401car|os posibles riesgos externos e intemos que puedan

presentarse en la empresa, y sobre todo para redise}401arpermanentemente

_ el contro| interno y mitigar |os riesgos que puedan redundar

desfavorablemente, una vez identi}401cadoy analizado el riesgo se tendré a

ello una respuesta o accién, se recomienda también realizar

capacitaciones sobre planes de riesgo estos indicadores permitiré mejorar

las evaluaciones de riesgos y fortaleoeré la toma de decisiones.
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CAPITULO X

ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2

Cuestionario

I. TESIS: �034ELCONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECIS�030IONESEN EL AREA DE

LOG/STICA DE LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE

CAIVETE. ANO 2015�035.

ll. INFORMANTES: La encuesta esté dirigida a empleados que se ubican en las

secciones de contabilidad y administracién de| area de logistica empresas

agroindustriales més importantes de la provincia de Cahete.

0BJET|VO.- El objetivo es; Analizar Ia incidencia de| contro| interno en la toma de

decisiones en el érea de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de

Ca}401ete.A}401o2015.

GENERALIDADES: La presente encuesta persigue un }401nmeramente académica, cuyos

resultados serén estrictamente anénimos y con}401denciales;cgn |os cuales se pretende

investigar sobre la incidencia del conttol interno en la toma de decisiones en el érea de

logistica. Por lo tanto se gide leer cuidadosamenge |as alternativas Qlanteadas 1

mague con un aspa sélo aguella gue se aiuste a su modo de gensar, por lo que es

muy importante que su respuesta sea Io més sinoera posible. De antemano gracias por

su valiosa y generosa colaboracién.

I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa : .

Cargo :

Edad

1. g,Considera Usted que el contro| interno permite a la toma de

decisiones mejorar el ambiente de control de acuerdo a los valores

éticos de los colaboradores de| érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de ca}401ete?

a) De}401nitivamentesi

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no �030
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2. gconsidera Usted, que el control interno permite a la toma de

decisiones mejorar el ambiente de control segun los incentivos de

desempe}401ode los colaboradores del érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

e) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

3. g,Considera Usted, que el contro| interno permite a la toma de

decisiones mejorar el ambiente de control en la asignacién de

responsabilidad de los colaboradores de| érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

a) De}401nitivamentesi

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

4. 4',Considera Usted, que el control interno permite a la toma de

decisiones mejorar |as actividades de supervisién en las

evaluaciones continuas realizadas en el érea de logistica de las

empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

5. Baso su criterio ¢',Considera que el control interno permite a la toma

de decisiones mejorar |as actividades de supervisién en las

evaluaciones independientes realizadas en el érea de logistica de

las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

6. g,Considera Usted, que el contro| interno permite a la toma de

decisiones mejorar Ia evaluacién de riesgo en la probabilidad de

fraude del érea de logistica de las empresas agroindustriales de la

provincia de Ca}401ete?

a) De}401nitivamentesi

b) Probablemente si
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c) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

7. gconsidera Usted, que el contro| interno permite a la toma de

decisiones mejorar Ia evaluacién de riesgo en la evaluacién de

sucesos de| érea de logistica de las empresas agroindustriales de la

provincia de Ca}401ete?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

8. (,Considera Usted, que el Ambiente de contro| al evaluar la toma de

decisiones de tipologia por niveles influye en las decisiones

estratégica de| érea de logistica de las empresas agroindustriales de

la provincia de Ca}401ete?

a) De}401nitivamentesi

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

9. gconsidera Usted, que el Ambiente de contro| al evaluar la toma de

decisiones de tipologia por niveles in}402uyeen las decisiones técticas

de| érea de logistica de las empresas agroindustriales de la provincia

de Ca}401ete?

a) De}401nitivamentesi

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

10. z,Considera Usted, que el Ambiente de control al evaluar Ia toma de

decisiones de tipologia por niveles in}402uyeen las decisiones

operativas del érea de logistica de las empresas agroindustriales de

la provincia de Ca}401ete?

a) De}401nitivamentesi

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

11. ¢;Conside_ra Usted, que las Actividades de supervisién al evaluar la

toma de decisiones de tipologia por niveles in}402uyenen las
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decisiones técticas de| érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete�031?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

12. ¢;Considera Usted, que las Actividades de supervisién al evaluar Ia

toma de decisiones de tipologia por niveles influyen en las

decisiones estratégicas de| érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

13. g,En su opinién, considera Usted que la evaluacién de riesgo al

evaluar Ia toma de decisiones de tipologia por métodos in}402uyeen las

decisiones programadas del érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) De}401nitivamenteno

14. ¢',En su opinién, considera que la evaluacién de riesgo al evaluar Ia

toma de decisiones de tipologia por métodos influye en las

decisiones no programadas del érea de logistica de las empresas

agroindustriales de la provincia de Ca}401ete?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no
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meow Cantu nuc: vuslmhurlml}402e
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man oumnsun AGKOIIIJIEIRMS san mm: S.A.
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ANEXO 4. OPINIONES DE JUECES DE EXPERTO

Bellavista, 26 de noviembre de 2016

Profesor: ...C.�024?.<'.:...e4-. K 1.-a-.v.£.. ..(.).�254&�031Ar.7�2544.91../]/.21fa;

Presente

Asunto: Validacfén del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracion

como experto para la evaluacién de nuestro instrumento que sera

usada para la toma de datos en nuestro trabajo de investigaciém

titulado �034Controlinterno y la toma de decisiones en el érea de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete.

A}401o2015 para optar nuestro titulo profesional de Contador P}401blico

en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente, la matriz de consistencia y el

correspondiente cuestionario. '

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual

contribuiré al éxito de nuestra investigacién.

Atentamente

Nombres: Brenda Alexandra, Orihuela Mendoza

Grizzeth Xiomara, Moreno Chuquispuma

Jenny Edith, Lucas De La Cruz
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Escala dc calificacién del Juez Experto

:11 cruremos �030$113:OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacion

1 que permite dar respuesta al /

problema de investigacion.

El instrumento propuesto respon » /

a! (los) obietivo (5) de ammo. -'

La estructura de| instrumento es

adecuada. /

Los items del instrument

4 responden a la operaciona!izaci:'>n /

dela variable.

La secuencia presentada facilita el /

desarrollo de| instrumento.

7 E! numero de Items es adecuado /

para su aplicacion.

Fiver;-s».»e;=;..._ 1-"-g�031«;�031.i�031-<1?-�030-E�031;-°.:.é§$'47§~~,�030.i::'i.r-*-'61?".�035¥'}401%f_._ ' L
A 3' ' _.
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Bellavista, 26 de noviembre de 2016

Profesor: E}. . . /Z67/:':�031.C?¢'a.¢. . .76. . E6�031..72

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expenos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracién

como experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera

usada para la toma de datos en nuestro trabajo de investigacion

titulado �034Controlinterno y la toma de decisiones en el area de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de Cafiete.

Afio 2015.�035para optar nuestro titulo profesional dc Contador P}401blico

en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos �030ala presente, Ia matriz de consistencia y e}

correspondiente cuestionario. �030

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual

contribuira al éxito de nuestra investigacion.

Atentamente

Nombres: Brenda Alexandra, Orihuela Mendoza

/ Grizzeth Xiomara, Moreno Chuquispuma

Jenny Edith, Lucas De La Cruz
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Escala de calificacidn del Juez Experto

-Ii cnnamos E--11 OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién

1 que permite dar respuesta al /

problema de investigacién.

El instrurrgento propuesto -- --

at (|os) objetivo (s) de esaucrpo. /

La estructura del instrumento es

adecuada /

Los Items de| lnstrum --

4 responden a la operacionalizaci - /

dela variable.

La secuencia presemada facilita el /

desarrollo del instrumento.

 hams son y

7 El numero de items es adecuad /

para su aplicacion.

. 1 �030 = '

.I..._.--.,..1.._ -....- .-. ,. ,. .. .. , .. .. . . ... -.._..._...

=Brrn2:_. ' T "
�030E2993. ., V�030 ..
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Bellavista, 26 de noviembre de 2016

Profesor: ./9/50

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracién

como experto para la evaluacién de nuestro instrumento que sera

usada para la toma de datos en nuestro trabajo de investigacién

titulado �034Controlintemo y la toma de decisiones en el area de

logistica de las empresas agroindustriales de la provincia de Ca}401ete.

' Afio 2015.�035para optar nuestro titulo profesional de Contador P}401blico

en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente, la matriz de consistencia y el

corrmspondiente cuestionario. �031

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual

contribuira al éxito de nuestra investigacién.

Atentamente

Nombres: Brenda Alexandra, Orihuela Mendoza

' Grizzeth Xiomara, Moreno Chuquispuma

Jenny Edith, Lucas De La Cruz
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Escala dc calificacién del Juez Experto

1- CRITERIOS EH-III OBSERVAGONES

El instrumento recoge informacion 1,

que permite dar respuesta al /

pnoblema dé investigacién.

El inswutnento pmpuesto responde ._

a! (los) o_b]et|vo (5) de estutfuo. /

La estructura déi lnstrumento es '

adequada. /

Los }402ems de| Instrument .

respondena Ia operaciona}401zacibn /

de la variabie.

La secuencia presentada facllita el /

desarrollo del instrumento.

para su aplicacibn.

N'2iiil'>fé;f«1I§;-§Vi1.7li-- 5-�031«4<4<f�0304=:4./TV/�031. V�030 7 V:
�030
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