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El Consejo de Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao.

VISTOS, los ‘Oficios N2 086-2016-UICC/FCC de fecha 09 de agosto del 2016, mediante el cual, el Director de
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables remite la propuesta de Jurado Evaluador para
la evaluacion de las sustentaciones de tesis de los participantes del Ciclo de Tesis 2016-01 para la titulacién
profesional y, el Oficio N2 041-2016-CGT/FCC/UNAC de fecha 09 de agosto del 2016 del Presidente de la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables, mformando la designacién del
Representante de dicha Comisién para la eva!uaaon correspondlente

CONSIDERANDO:
' o *g

Que, mediante Resolucién del Consejo Universitario N2043-2011-CU d 25/02/11 se 'S‘ ueb el Reglamento
de Grados y Titulos:de Pregrado; y sus modificatorias Resoluciones d nsejo U‘mvers:t 072—2011-CU
Ne 082-2011-CU, N°221-2012-CU, considerandose en el Art. 23° la titulacion pro gsuon a modalidad de
tesis en dos procedimientos: titulacion sin, cn:lo de tesis, y tl facion con é%{w de asis;

Que, en los articulos 149; 152 y 162 del indicado Reglam ispone sgo cc?hx;grn;énte a la designacién
del Jurado Evaluador-para la titulacién profesional por la moéallda ustentamén de Tesis y, el Art. 412

‘dispone que el Representante es

esignado por el Consejo de tifﬁgkpltad‘"ﬁ r%gesta de la Comisién de Grados
y Titulos; g ~

.

ck
Que, mediante Resoiucudn R' oral N2z 54—2013-R d 21%%:1 osto dEOB se aprobé la “Directiva parala
Titulacién ProfeSional por 13 odalida ide /i‘esr erf la ‘Universidad Naaonal del Callao”,
preaséndose‘én el Capitulo;X — De !a‘fS ntan:I de:&Tesss”‘?e T’t’ﬁlacmn nuferalec 10 1- 10 2- 102 v 1na
&5 & ,9
el desarrolid:del acto de su t‘éntaﬁcll?

4 : %& b
Que, mediinte Resolucu.’m {piCofisejo He Facultad ZG%JFCC d %05/05/2015 se aprobé el Cronograma
de Actlwd:&es del Ciclo de[dsis 2016101, fijdndoséd las sustentaciorig de tesis para los dias martes 16 y
jueves 18 e"i{‘:j‘?‘jd 2016; poste éh‘ ente, en el desarrollo Ya sesién, el Decano manifeitd la
imposibilidad de cdntar con uﬁSupenﬂsor general para las fecha mdlcadya“% por lo que solicita la modificacion
delas fechas para los dias mlerdo!%s 17 y viernes 18 de agosto del ano en cursg;

Que, conforme al primer documento:del vjstorfa Unidad de Investlgacaon propone ‘como :lurado Evafuador al
Mg. Econ. Fredy Vicente Salazar Sandoval como Presidente, al Abg Guido Merma Molina como “Secretario,
al CPC. Walter Victor Huertas Niquen como Vocal y al Lic. José William Sanchez Pineédo camo Miembro
Suplente; en tanto que, la Comisién de Grados y Titulos, en el segundo dacumento del v:sto, propone a la
Dra. CPC, Bertha Milagros Villalobos Meneses como Representante de la Comision;

Que, el articulo 162 del Reglamento de Grados y Titulos establece en el inc. a) Ia conformacién del Jurado
Evaluador para la titulacion por tesis, precisando que el Presidente, es el profesor ordinario de mayor
categoria y antigiiedad entre los miembros propuestos;

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Extraordinaria de fecha 15 de agosto del
2016 y en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. 1802 del Estatuto de la
Universidad Nacional del Callao;

RESUELVE:

12 APROBAR POR UNANIMIDAD LA MODIFICACION DE LAS FECHAS DE SUSTENTACION DEL CICLO DE
TESIS 2016-01 establecidas segiin Cronograma de Actividades académicas para el martes 16 y
jueves 18, REPROGRAMANDOLAS PARA EL MIERCOLES 17 y VIERNES 18 DE AGOSTO DEL 2016.
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TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA GfK
CONECTA SAC, ANOS 2012-2015" bajo la Modalidad de Tesis con Ciclo, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad pertinente.

Luego de escuchar la sustentacion de la ('el) Bachiller don(ia) RAMIREZ CHAMORRO, Silvia
Maribel, y realizadas las preguntas respectivas, el Jurado acord6 la calificacion final de:

Céliﬁcacién Cuantitativa Calificacion Cualitativa
// > Diecisiela - Moy Bucano
En mérito del cual, el jurado CObroebg (aprueba / no aprueba) que se le

otorgue el Titulo Profesional correspondiente.
Concluyendo la sustentacion alas __ 4. £ O horas.

-

Mg. FREDY.VICENTE SAVAZAR SANDOVAL
resicdénte
: -.K'
\\M“f k

CPC WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN LIC. JOSE WILLIAM SANCHEZ PINEDO
Vocal / Miembro Suplente




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CICLO DE TESIS 2016-01

INFORME FAVORABLE N°1
SUSTENTACION DE TESIS

TESIS TITULADA:
"AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA GfK CONECTA SAC, ANOS 2012-2015"

RAMIREZ CHAMORRO, Siivia Maribel

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en ia Facuitad de Ciencias Contables,
siendo las ...4.:.50........ horas del dia MIERCOLES 17 agosto del 2016 y luego de
escuchar la sustentacion de la tesis, los miembros del Jurado Evaluador del Ciclo
de Tesis 2016-01 por unanimidad no encuentran observacién alguna, por lo que
los Bachilleres quedan expeditos para realizar el empastado de [a Tesis.

Mg. Eco icente Salazar Sandoval ABG. GUIDEO/dERMA OLINA
! eside/nte,j Sécretari

(

* 1 i . ¥
Mo £/

CPC WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN Lic. JOSE WIL{IAM SANCHEZ PINEDO
Vocal 5 Miembro Suplente
i
/
Art. 48" del Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado”...... Cada Participante, en coordinacidn con su asesor,

realiza las correcciones o levanta las observaciones (si las hubiera) formuladas por el jurado evaluador y en un
plazo no mayor a los quince(15) dias calendarios presenta la tesis final para su revision por los miembros del
jurado, quienes en un plazo no mas de siete{07) dias calendarios emiten su dictamen colegiado. No se presentarin
observaciones complementarias o adicionales a las planteadas inicialmente en el dictamen. Con ello el Bachiller
queda expedito para realizar el empastado del trabajo y puede continuar con los tramites para su titulacion



DEDICATORIA
A mis amados padres: Fidencio y Gavina por su
ejemplo de esfuerzo y valentia.
A mi amada hija: Mayumi, por ser mi motivo
principal a seguir creciendo como profesional y
persona.

y a mis hermanos: Milagros y Luis.



AGRADECIMIENTO

A Dios todo poderoso por guiar mi camino y protegerme siempre en cada
momento, por ensefiarme que los momentos de tormenta solo son retos para

probar mi fortaleza.

A todos los profesores de la facultad de ciencias contables de la Universidad

Nacional del Callao, por sus invalorables aportes en mi formacion profesional.

A mi asesor de tesis por su asesoramiento brindado, su confianza y apoyo en mi

trabajo de investigacion, permitiéndome concluir de manera oportuna y eficaz.



INDICE

INDICE ... e e e s e e s e e s e se e e eees [ PTORPRN 1
TABLAS DE CONTENIDO .......oooiiiiiiiiieee e saee e s sae e e s saa e ennns e aaesnraeeas 4
FIGURAS DE CONTENIDO ............o e sas e sta e s sene s an s 7
BESUMEN.....cooccnmmonumms s s B s 10
RIEES W TR ICE T s e R S i A S 11
CAPITULO | sbe s esa s sass s seneans 12
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .............oooiiiiiteeeccinie s eeeeae e e e e 12
1.1. Determinacion del problEmMa ...........ceeeeeeeererrrrinrereeereeeeeeseersrssssrssasessases 12
1.2.  Formulacién del problema ........ ettt ear s s eae e eae et re e ereaes 13
1.2.1 Problema geNETAl.......c.ce i ceeeeeeeeeeeeeee e s saerseeeeesseese e s s ssnnnssnnassansees 13
1.2.2. Problemas eSpeCifiCOS. . c.oceeeeeeeececrererseeee e s ee s ee s s nearnees 13
1.3. Obijetivos de la investigacion....... ... 14
T.3:1: ODIetVO GENETAl civmnmmnismrmsm st e 14
1. 32, ODIEIVOS ESPRCTICOS o nmismmmmimsrsis i 14
14. Justficacion de la mveshgacin ... s mimmrsissinnin iz i 14
1AL SE DRI ..occosumom s s s o e b N e 14
1.4.2. SUMAGNITUT ..ot e e s s nnn e e e as 14
1.4.3. SUrasSCeNAENCIA. ...cueeiereece et e e 15
1.5. Importancia de la investigacion........ccccceeeverevieieeeeereer e .15
CAPITULG Icccnnnemummmnmnsmmm s s s 16
2 MARCC) TEODBICKD) -c:.c.cunvimsmmsssounansssessssssssssssssnsmsssn sy musssasstssiis s ssmsmasaais 16
2.1, Antecedenies del estudio.........conunsnmn 16
2.1.1. Investigaciones en el ambito internacional..................; ......................... 16
2.1.2. Investigaciones en el &mbito nacional .........c..ccevreerreeiicreeerccce e 19
2.2, MarCO TEOMCO. ...cccvueeerrreeerirnieercaraeerraeernneesnneesanneessensseessennessnnrensennns 21
2.2.1. Auditoria triDULANE ........covivieiiiirieeicnn e e 21
2.2.2. Contingencias tributarias ............ccooooroiiic e 38
2.3. Definiciones de t&rminos DASICOS........ccveercrrerrcmerrrinersrnereesseereessrenen 59
CAPITULD 106 i50s3ti-mrmminmmmssmsraamssensasssasmssesssmsmainssamssansmasssenssmmssasnssssassoms 62
3. VARIABLES E HIPOTESIS .ccoivvicismmsimsmsisssmiassssismsminms i he
3:1. Variables:de la INVesSHGatkN. ... vimsmisseseinsme 62



3.2. Operacionalizacion de las variables............cc.ccovvivmminiinnicniniincnn, 63

3.3. Hipotesis general e hipotesis especificas....... AR g e s el 63
‘3:3.1 HipOtesis:general: soawsmmmssvnyarmmnmivnsseio AR —— 63
3.3.2 HIPOLESIS BSPECITICAS ..vv.vev e eerreereereseeersesseesesesssenseesessssmessssssssssssssanses 63
CAPITULO IV ...ttt sssses s bt et 65
4. METODOLOGIA. ...t e er e sbs st s s e b s s s snn s 65
4.1, Tipo de INVESHGACION. ....veveveeeeeeieriereresesessescsiesseresseesesesesessesssaesenes 65
4.2. Disonode INVESHORGION cewmwmmvsmvsmmsie i i ns s 65
L s L (L C L O — 66
B3 POlIAbIO o vomnmssmmsesrsssimusms i s sy i i e e AR SN 66
A.3.2. MUGSHE......ccusumvssmisssmamavsanions O B A 66
4.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de datds. .................................. 67
4.4.1. Técnicas........ e eeasretteereeeeeeeseessasessteereeeeeeasrasnenteeeeeeesaannnrananetenntenereeeees 67
4.4.2. INSIIUMENLOS......ociiriirceieire s e s ssn e sannss OF
4.5. Procedimientos de recoleccion de datos.........covrinrincnncinecnnens 68
4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos.........coccrvecneeninciiecnne. 68
4.6.1 Procesamientoastadislico . s 68
4.6.2 ANANISIS A8 GAL0S .....vvveooeerreeeseeseeeeeeoesssesessessesssssesssssseeseessseesseessssseen 68
CAPITULO V... s ssssssesssss s sssstoss s sessesassssssesnsesssssns 69
5. RESULTADOS ........oooiitiiiiieeieireirrene e neneseestasessssstes sessassevassesnsassassesssenses 69
5.1 Confiabilidad y validacion del instrumento..........ccovvvivvvemvennniicieceeececee 69
5.2 RESUIATOS ...ociiiiiiiiiiiiiicie et s 71
CAPITULO Vi ..o sssssssesssssssssssssssssssssssssss s ssnnes 85
6. DISCUSION DE RESULTADOS........cocoooivemieciiiiisieisieneteseesssissssssesasseanes 95
6.1. Contrastacion de hipétesis con los resultados. .........cceeeiceereicinecinnenees 95
6.1.1 Priigha de 18 hifiotesis genaral.......o vmwummmmmms s 95
6.1.2 Prueba de la hipétesis especifica 1.....c.ccocevvveirrererireirersee e 97
6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares............icceeee. 102
CONCLUSIONES..........cc.oceeeeeeeeeeceeee e reereaereereerreaaeeans 105
RECOMENDACIONES...........coccieeeeeerreesee e eereres s saeeseesne e s s e enneens creeen 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.............co.coovsritetnetneteessssssssssssssssssssanes 107
ANEXOS .....ooooooeoeceoveesreoeaestesseeseseseesesesssesseses oo s oo es s essesesssesssesesseesersessnes 110
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA......covvrrreermirnirneinrncnnnnenns I 112



ANEXO 2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.............. 113

ANEXO 3. VALIDACION DE CONFIABILIDAD .....cecnesesississssssissonsssisssnnsisesnss 120
ANEXO 4. BASE DE DATOS.....ccccornseessanmamsannssasensessenssssanssssansassanssssnssansasnasans 121
ANEXO 5. APLICACION DE AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA.. ........ 126



TABLAS DE CONTENIDO
Pag.
Tabla 5.1. ;Considera que a través de la auditoria preventiva mejore los
controles tributarios? ‘ 72
Tabla 5.2. ;Cree que la responsabilidad del personal interviene en la
aplicacion de la auditoria tributaria preventiva? . 73
Tabla 5.3. ;Consideraria importante la aplicacién de la auditoria tributaria
preventiva para evitar las infracciones tributarias? 74
Tabla 5.4. ;Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva asegurara
el cumplimiento de las obligaciones tributarias? 75
Tabla 5.5. ¢ Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitira ahorro
de tiempo y esfuerzos financieros y administrativos relacionados a
materia tributaria? 76
Tabla 5.6. ;Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva
alcanzara el objetivo de veracidad en su informacion tributaria? 77
Tabla 5.7. ;Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria ﬁreventiva
alcanzard el objetivo de integridad en su informacion tributaria? 78
Tabla 5.8. ;Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva lograra una real
valuacion del aspecto tributaria de la empresa? | 79
Tabla 5.9. ;Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitira una
excelente exposicion de los resultados tributarios de la empresa? 80
Tabla 5.10. {Cree Ud. necesario verificar los requisitos sustanciales para

evitar las contingencias relacionadas al 1.G.V? 81



Tabla 5:11. ;Cree Ud. necesario verificar los requisitos formales para
evitar las contingencias relacionadas al 1.G.V? 82
Tabla 5.12. {Cree Ud. necesario verificar los requisitos generales para
evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera
categoria? 83
Tabla 5.13. ;Cree Ud. necesario controlar los limites de gastos de
representacion para evitar las contingencias relacionadas al impuesto
a la renta de tercera categoria? 84
Tabla 5.14. ;Consideraria necesario controlar los gastos sustentados con
B.V emitidos por contribuyentes del Nuevo RUS para evitar las
contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera
categoria? 85
Tabla 5.15. ;Cree Ud. necesario controlar los gastos por viaticos para
evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera
categoria? 86
Tabla 5.16. ;Cree Ud. necesario controlar los gastos de movilidad para
evitar las contingencias relacionadas al Impuestof a la renta de tercera
categoria? 88
Tabla 5.17. Contingencias tributarias al Impuesto a la renta de tercera
categoria-Gastos de representacion. Afios 2012-2015. 89
Tabla 5.18. Contingencias tributarias al Impuesto a la renta de tercera |
categoria-Gastos sustentados con B.V. emitidos por contribuyentes

del Nuevo RUS Anos 2012-2015. ' 90



Tabla 5.19. Contingencias tributarias al Impuesto a’ la renta de tercera
categoria-Gastos de viaticos. Afos 2012-2015. 91
Tabla 5.20. Contingencias tributarias al Impuesto a la renta de tercera
categoria-Gastos de movilidad. Afios 2012-2015. 92
Tabla 5.21. Comparacién de las contingenciés tributarias relacionadas al |

Impuesto a la renta de tercera categoria en la empresa GfK Conecta

S.A.C. Anos 2012-2015. 93



FIGURAS DE CONTENIDO
Pag.

Figura 2.1. Diferencias y semejanzas entre la auditoria tributaria

preventiva y financiera. 24
Figura 2.2. Composicién de la base de datos nacional. 36
Figura 2.3. Criterios complementarios al principio de causalidad. 46
Figura 2.4. Limite de los gastos de representacion. 48
Figura 2.5. Diferencias entre infraccion y delito. 57
Figura 2.6. Clasificacién de infraccién tributaria. 72

Figura 5.1. ;Considera que a través de la auditoria preventiva mejore los
controles tributarios? 62
Figura 5.2. ;Cree que la responsabilidad del personal interviene en la
aplicacion de la auditoria tributaria preventiva? 73
Figura 5.3. ¢ Consideraria importante la aplicacion de la auditoria tributaria
preventiva para evitar las infracciones tributarias? 74
Figura 5.4. ;Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva asegurara
el cumplimiento de las obligaciones tributarias? 75
Figura 5.5. ;Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitird
ahorro de tiempo y esfuerzos financieros y administrativos
relacionados a materia tributaria? - 76
Figura 5.6. ;Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva

alcanzara el objetivo de veracidad en su informacion tributaria? 77



Figura 5.7. ;,Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva
alcanzara el objetivo de integridad en su informacién tributaria? 78
Figura 5.8. ;Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva logrard una
real valuacion del aspecto tributaria de la empresa? 79
Figura 5.9. ;Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitira una

excelente exposicién de los resultados tributarios de la empresa? 80
Figura 5.10. ;Cree Ud. necesario verificar los requisitos sustanciales para
evitar las contingencias relacionadas al I.G.V? 81
Figura 5.11. (Cree Ud. necesario verificar los requisitos formales para
evitar las contingencias relacionadas al 1.G.V? 82
Figura 5.12. ¢{Cree Ud. necesario verificar los requisitos generales para

evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera

categoria? 83
Figura 5.13. ;Cree Ud. necesario controlar los limites de gastos de
representacion para evitar las contingencias relacionadas al Impuesto

a la renta de tercera categoria? : 84
Figura 5.14. ;Consideraria necesario controlar los gastos sustentados con
- B.V emitidos por contribuyentes del Nuevo RUS para evitar las
contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera

categoria? 85
Figura 5.15. ;Cree Ud. necesario controlar los gastos por viaticos para
evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera

categoria? 87



Figura 5.16. ;Cree Ud. necesario controlar los gastos de movilidad para
evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera
categoria? 88

Figura 5.17. Contingencias tributarias al Impuesto a la renta de tercera
categoria-Gastos de representacién. Ahos 2012-2015. 89

Figura 5.18. Contingencias tributarias al Impuesto a la renta de tercera
categoria-Gastos sustentados con B.V. emitidos por contribuyentes
del Nuevo RUS Afios 2012-2015. | 90

Figura 5.19. Contingencias tributarias al Impuestc a la renta de tercera
categoria-Gastos de viaticos. Afios 2012-2015. 91

Figura 5.20. Contingencias tributarias al Impuesto a la renta de tercera
categoria-Gastos de movilidad. Afios 2012-2015. 92

Figura 5.21. Comparacion de las éontingencias tributarias relacionadas .aI
Impuesto a la renta de tercera categoria en la empresa GfK Conecta

S.A.C. Anos 2012-2015. 93



RESUMEN
En el Perd, el sistema tributario esta comprendido por el conjunto de
normas legales, organismos publicos y procedimientos destinados a la
recaudacion de impuestos para optimizar el desarrollo del pais.
Nuestra investigacion presenté como objetivo determinar de qué manera
la auditoria tributaria preventiva incide en la reduccion de las
contingencias tributarias en la empresa GfK Conecta SAC. Anos 2012 -
2015., por lo que se ha brindado un analisis integro en su incidencia
provisoria para la disminucion de contingencias tributarias.
Se ha considerado informacién estadistica a las que eétén relacionadas
las variables de investigacion por lo que se tomaron datos sobre auditoria
tributaria preventiva y contingencias tributarias; ésta informaciéon se
obtuvo de la data de la empresa GfK Conecta S.A.C. Y con las pruebas
de hipdtesis estadisticas se ha obtenido los resultados que han permitido
validar las hipétesis tedricas propuestas. |
Finalmente debemos indicar que los resultados de la investigacion, nos.
permite afirmar que la auditaria tributaria preventiva incide en la reduccion
de las contingencias tributarias; durante el periodo 2012 - 2015, las
mismas que tuvieron una tendencia creciente, revelando coeficientes de
regresion significativos y valores estadisticos favorables que permitieron

probar nuestras hipotesis de estudio.
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ABSTRACT

In Peru, the tax system is comprised of the set of legal rules, public bodies
and procedures for tax collection to optimize the development of the
country.

Our research presented aim to determine how preventive tax audit the tax
strikes the tax contingencies in the company GfK Con.ecta SAC. Years
2012 - 2015, which has provided a full analysis in its interim incidence for
reducing tax conﬁngencies.

It has been considered statistical information which are related research
variables; so that data on pre-tax audit and tax contingencies were taken;
this information was obtained from the data of the compény GfK Conecta
S.A.C. And with statistical hypothesis testing has obtained the results have
validated the theoretical hypotheses proposed.

Finally we should note that the research results, we can say that
preventive tax would audit a positive impact on tax contingencies; during
the period 2012 - 2015, the same who had an increasing trend, revealing
significant regression coefficients and favorable statistical values that

allowed test our hypothesis study.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Determinacién del problema
En la actualidad, la falta de asesoramiento tributario especializadq hace
que muchas empresas incurran en contingencias tributarias al momento
de determinar sus impuestos a pagar, lo cual no genera problemas hasta
el momento en que se lleva a cabo fiscalizaciones por parte de la
Administracion Tributaria, quien dentro de ese contexto determina
reparos tributarios que vienen acompanados de multas por las
infracciones tributarias contraidas en la determinacién del tributo
correspondiente. Es por ello que surge la necesidad de implementar la
auditoria tributaria preventiva y junto con ello el uso de los programas de
auditoria tributaria preventiva que permitan tener un control previo y
verifiquen el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Es por ello que la implementaciéon de un examen de auditoria tributaria
preventiva ofrece minimizar los riesgos de contingencias tributarias
mediante procedimientos y formalidades que influyan en la determinacién
de la deuda tributaria.
La empresa GfK Conecta S.A.C., ubicada en el distrito de San Isidro;
realiza estudios de investigacion de mercado y encuestas de opinién
publica. Es una de las muchas empresas que con el propdsito de cumplir
oportunamente sus obligaciones tributarias incurre sin intencién en ciertas

contingencias tributarias como deducir gastos sin aplicar correctamente la
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normativa tributaria vigente, constituyendo un latente riesgo en caso de
una fiscalizacion parcial o total por parte de la Administracion Tributaria.
La realidad descrita, nos conduzco a desarrollar esta investigacion para
implementar la auditoria tributaria preventiva que sirva de orientacion a las
empresas para el tratamiento tributario y contable con base en la
normativa vigente. Adicionalmente, la presente investigacién pretende ser
una herramienta para evitar contingencias tributarias que exponga a la
empresa a sanciones administrativas y/o econdémicas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢, De qué manera la auditoria tributaria preventiva incide en la reduccion
de las contingencias tributarias en la empresa GfK Conecta S.A.C.
Anos 2012 - 20157
1.2.2. Problemas especificos
» ;De qué manera la auditoria tributaria preventiva incide en la
reduccion de las contingencias tributarias relacionadas al Impuesto
.general a las ventas en la empresa GfK Conecta S.A.C. Anos
2012 - 20157
» ;De qué manera la auditoria tributaria preventiva incide en la
reduccion de las contingencias tributarias relacionadas al Impuesto
a la renta de tercera categoria en la empresa GfK Conecta S.A.C.

Anos 2012 - 20157
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1.3. Obijetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la

reduccion de las contingencias tributarias en la empresa GfK Conecta

S.A.C. Afos 2012 - 2015.

1.3.2. Objetivos especificos

» Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la
reduccién de las contingencias relacionadas al Impuesto general a
las ventas en la empresa GfK Conecta S.A.C. Afos 2012 - 2015.

»  Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la.
reduccion de las contingencias tributarias relacionadas al Impuesto
a la renta de tercera categoria en la empresa GfK Conecta S.A.C.
Anos 2012 - 2015. |

1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justificd por:

1.4.1. Su naturaleza

Aportara un recurso bibliografico para futuras investigaciones y explicara
con fundamentos tedricos que permitird analizar la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias que se originan en las empresas.

1.4.2. Su magnitud

Dado que las contingencias tributarias pueden detectarse antes de que

suceda, permite a la organizacién evitar mayores contingencias a causa
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de las deficiencias detectadas. Tal es asi que la auditoria tributaria
preventiva es una herramienta para evitar infracciones tributarias.

1.4.3. Su trascendencia

Una de las causas del incumplimiento en las obligaciones tributarias se
debe a una deficiente aplicacion de la normatividad en materia tributaria
dentro de los limites sefalados por ley para su deduccién, en
consecuencia la investigacion es trascendente.

Asi mismo, el conocimiento de la situacion real apoya a cumplir de
modo adecuado las obligaciones tributarias; determinando
correctamente los tributos y evitando omisiones e infracciones que
luego sean generadoras de deudas tributarias procedentes de una

fiscalizacion.

1.5. Importancia de la investigacion

La presente investigacion es relevante por implementar un examen de
auditoria tributaria preventiva que permita anticipar y verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias, ayuda a
descubrir posibles contingencias y plantea posibles soluciones de modo
oportuno que en caso se produzca una fiscalizacién se reducira
significativamente los posibles reparos por la incorrecta aplicacion de

las normas tributarias y falta de control contable.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Resultd de mucha importancia para el desarrollo de la presente

investigacion revisar trabajos de investigaciones relacionadas al tema,

textos y el marco normativo de tributacién y auditoria, toda esta

informacion se convirtib en el soporte de nuestra investigacion.

2.1.1. Investigaciones en el ambito internacional

» (GARCIA GONZALES, 2011) en su trabajo de investigacion titulado
“Auditoria tributaria de wuna empresa que bresta servicios
informaticos”, manifesté que “La diferencia entre la auditoria que
realiza la Administracion Tributaria y la que realiza un -auditor o firma
independiente, consiste en que la primera como ente fiscalizador
verifica que la entidad haya cumplido con las obligaciones tributarias,
en caso contrario exige la obligacion de acuerdo con la legislacién
vigente, lo que incluira deuda tributaria, multas, i}ntereses y moras, en
cambio el segundo, recomienda una serie de acciones sobre el
cumplimiento o no de las leyes afectas. Ademas, el desconocimiento
de la legislacion, la mala interpretacion de éstas y la ausencia de
asesoria profesional dentro de una empresa que presta servicios
informéticos, provoca el incumplimiento de las obligaciones tributarias

a las que esta afecta.”
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Con relacién a las conclusiones de la presente tesis compartimos la
opinién de que una auditoria independiente verifica y supervisa un
mismo objetivo con facultades distintas, y que no solo se pueden
evitar las contingencias tributarias con la implementacion de esta
auditoria preventiva, sino también con la correcta aplicacion de la
legislacion tributaria vigente.

(TIGRERO CASTRO, 2009) en la tesis titulada “Andlisis y control del
cumplimiento tributario en el ejercicio fiscal de una empresa localizada
en la ciudad de Guayaquil que se dedica a la elaboracion, produccion
y exportacién de aceite de pescado”, determinaron como conclusion
de que: “La auditoria tributaria en las empresas en el Ecuador
depende de gran medida de las nomas y restructuraciones que se
hagan en el pais tanto en aspectos politicos como econémicos, esto
hace que la incertidumbre y la desconfianza aumenten por parte de
las autoridades tributarias. Es por esto que necesitan profesionales
que guien a las empresas de manera correcta aplicando las leyes
tributarias de manera actualizada. Cabe recordar que las
contingencias tributaﬁas pueden darse al desconocimiento de la ley o
a la incorrecta interpretacion de normas o leyes, por lo que hay que
crear una cultura tributaria no solo dentro de la organizacion sino en
todos los ecuatorianos.”

Con relacién a la conclusion sefialada de la presente tesis indicamos

que el sistema peruano; esta disefiado con la finalidad de asegurar
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mayores margenes de recaudacion, sin coﬁsiderar lo sensible que es
para los contribuyentes; es decir, la normativa busca cumplir fines y
objeti\)os del Estado y ello significa confar con los criterios normativos
claros y complicados para cumplirlos y no cometer infracciones por
una mala interpretacion.

(CUSCO QUINDE, 2014) en su trabajo de investigacién titulado
“Auditoria tributaria y financiera a la empresa Fideos Paraiso”,
concluyd de que: “El analisis contable y financiero, se obtuvieron
evidencias sobre debilidades e inexactitudes en provisiones, cuentas
por pagar que no tienen el sustento respectivo y demds hallazgos que
se suscitaron por varios motivos, asumiendo la responsabilidad el
area de proceso y obtencidon de resultados contables-financieros.
Adicionalmente, en cuanto al estudio y revision minuciosa del calculo
y cumplimiento tributaric se determiné hallazgos que afectan
principalmente a los resultados obtenidos por la empresa al final del
periodo fiscal.”

Con relacién a lo mencionado por Ana Cusco, compartimos de que en
toda entidad bien organizada para poder mantener la vigilancia sobre
el control de direccién, se hace necesario un constante seguimiento al
cumplimiento tributario para evitar luego vacios normativos gque

afecten los resultados de la empresa.
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2.1.2. Investigaciones en el ambito nacional

» (NUNEZ JIMENEZ J. , 2014) en su tesis titulada “Disefio de un
programa de auditoria tributaria preventiva |.G.V-renta para empresas
comercializadoras de combustible liquido en la ciudad de Chiclayo”,

llego a las siguientes conclusiones:

“Las empresas deben de utilizar programas de auditorias tributarias
preventivas que permitan detectar errores e irregularidades

oportunamente.

e El| programa de auditoria tributaria preventiva IGV - Renta
permitira detectar anticipadamente contingencias tributarias que
permitan identificar y minimizar el riesgo por incumplimiento
tributario en las obligaciones formales y sustanciales del impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta empresarial para
empresas comercializadoras de combustible liquido.

e La pringipal ventaja para la aplicacion de este programa es que
puede anticiparse a eventos indeseados que originarian en este
tipo de empresas un desfinanciamiento al tener_que pagar al
érgano administrador del tributo sanciones administrativas fiscales
y tributos omitidos.”

Con relacion a lo concluido por Jimena Nufez, compartimos que toda

entidad debe contar con un programa sistemdtico de revision y

valoracion para identificar el cumplimiento correcto de las obligaciones

tributarias y evitar reparos inesperados.

19



> (BURGOS CRUZ, 2013) en su trabajo de investigacién titulado
“Auditoria tributaria preventiva y su impacto en el riesgo tributario de
la empresa Inversiones Padre Eterno E.l.R.L", llegaron a la conclusién
de que: “La informacidon consignada en las declaraciones
presentadas, con errores, constituye un riesgo para la empresa
cuando la administracion tributaria cruce informacién y proceda a una
fiscalizacion, determinando inconsistencias. Es por ello la aplicacion
de la auditoria tributaria preventiva permite determinar errores que
pueden ser corregidos en parte antes de la fiscalizacién efectuada por
la administracion tributaria, lo que conlleva a rebajas en las sanciones
de hasta el 95%."
Respecto a las conclusiones determinadas del mencionado trabajo de
investigacion, se deberia aplicar la auditoria tributaria en la revisién de
la informacion contable-tributaria, con la finalidad de evitar
contingencias ante una fiscalizacién de la Administracion Tributaria.

> (AGUIRRE ASMAT, 2014) en su tesis titulada “Auditoria tributaria
preventiva y su repercusion a las fiscalizaciones por impuesto a la
renta de tercera categoria en la empresa Distribuidora Lacteos S.A.C",
determind que: “ La empresa en el desarrollo de sus actividades no ha
observado lo dispuesto en la Ley del Impuesto General a las Ventas,
la Ley del Impuesto a la Renta y sus reglamentos respectivos, lo que

motiva la aplicacién de la auditoria tributaria como una dinamica
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operativa o politica institucional, lo que va a dar como resuitado la
disminucion del riesgo tributario.

Y con respecto al personal de la empresa que no estd debidamente
capacitado en las normas tributarias, se recomienda que esta cuente
con una asesoria externa, para que la empresa pueda cumplir con las
normas legales.”

Con relacion a lo sefialado en el trabajo de investigacion mencionado
compartimos que es necesario el cumplimiento efectivo de las normas
tributarias y acompanado de una capacitacion que actualice al
personal'de la empresa encargado del registro y andlisis contable

podra evitar las contingencias e infracciones tributarias.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Auditoria tributaria

A. Definicion de auditoria tributaria

EL GLOSARIO TRIBUTARIO de la Guia tributaria, elaborado por el
Instituto de Administracién Tributaria de la SUNAT, indica que:

“La auditoria tributaria es un control critico y sistémético que usa un
conjunto de técnicas y procedimientos destinados a verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de los
contribuyentes. Se efectua teniendo en cuenta las normas tributarias

vigentes en el periodo a fiscalizar, para determinar la base imponible al

21



periodo y tributos auditados, las infracciones y sanciones que
correspondieran y la deuda tributaria actualizada”.

Los CPC PEDRO A. YARASCA RAMOS y EMMA ALVAREZ
GUADALUPE en su libro Auditoria, Fundamentos con un enfoque
moderno, indican lo siguiente:

“La auditoria tributaria es el examen fiscalizador que realiza un auditor
fiscal o independiente para determinar la veracidad de los resultados de
operaciones y situacion financiera declarados por la empresa
(contribuyente), a través de su informacion financiera u otros medios”.
PASCUAL CHAVEZ ACKERMANN, en su libro Auditoria tributaria,
precisa: “La auditoria tributaria es un conjunto de principios y
procedimientos destinados a establecer si han sido aplicados
razonablemente las normas contables, si se han interpretado y aplicado
correctamente las leyes fributarias que afectan a la empresa y Si
consecuentemente se han confeccionado correctamente las
declaraciones de impuestos (tributos)”.

Por lo descrito segun los autores mencionados deducimos que la
auditoria tributaria es un examen que se realiza con la finalidad de
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias del
contribuyente. Este examen ayuda a prevenir contingencias tributarias por
la incorrecta aplicacion de la normatividad tributaria vigente, los
procedimientos y limites para la determinacion de costos y gastos dentro

de la empresa segun el giro del negocio.
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Diferencia entre auditoria tributaria y financiera

(Véase la Figura N° 2.1, en la pagina 24)

Diferencias:

Ambito de aplicacién

Auditoria financiera: Se efectua al Estado de Situacion Financiera y
Estado de Resultados con la finalidad de determinar si se han
aplicado en forma correcta los principios contables.

Auditoria tributaria: Se examina la situacion tributaria, con la finalidad
de determinar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias .
formales y sustanciales. Entendiéndose por situacion tributaria los
beneficios tributarios que favorecen al contribuyente y las
obligaciones tributarias que presenta a una fecha determinada.

Fecha determinada

Auditoria financiera: Generalmente se realiza al 31 de diciembre de
cada ano.

Auditoria tributaria: Se realiza en cualquier periodo a requerimiento
de la entidad fiscalizadora.

Responsabilidad

Auditoria financiera: Segun la Ley General de Sociedades, la

responsabilidad es de la Gerencia.

Auditoria tributaria: Segun el Cddigo Tributario, la responsabilidad es

del representante legal de la empresa.
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¢ Objeto de la opinion

Auditoria financiera: Determina la razonabilidad de los Estados

- Financieros, en base de los principios Contables (NIC y NIIF).

Auditoria tributaria: Dc_atermina el cumplimiento de la obligacion
triputaria segun dispositivos legales vigentes.
b) Semejanzas:
¢ Responsabilidad: En ambas auditorias el auditor es responsable por
su opinion.
 Base del examen: En ambas auditorias se aplican las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

Figura N° 2.1
DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA TRIBUTARIA Y FINANCIERA

l AUDITORIA FINANCIERA TRIBUTARIA
AMBITO Estados financieros . Declaraciones juradas
FECHA DETERMINADA 31.12.2X19 XX XX 2X19
PERIODOS COMPRENDIDOS | 2X19 y el anterior Pefiodds atfeios &
fiscalizacion
RESPONSABILIDAD EEFF: Gerencia DDJJ: Representantes

Auditor: opinién
Nomas de auditoria generalmente aceptadas
Cumplimiento de la
obligacion tributaria en base
a legislacién vigente

BASE DEL EXAMEN

Razonabilidad de EEFF

OBJET(? DE OPINION en base a PCGA

C. Clasificacion de auditoria tributaria
a) Por su campo de accion
e Fiscal: Cuando la auditoria es realizada por un auditor tributario

(SUNAT), con la finalidad de determinar el cumplimiento correcto
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de las obligaciones tributarias formales y sustanciales del
contribuyente.

e Preventiva: Cuando es realizado por personal propio de la
empresa o auditor independiente externo con la finalidad de evitar
contingencias tributarias.

b) Por iniciativa

 Voluntaria: Aquella auditoria tributaria que . se efectia con la
finalidad de determinar si se ha calculado en forma correcta los
impuestos y su declaracion en forma oportuna.

* Obligatoria: Cuando la auditoria tributaria ~se efectta a
requerimiento de la entidad fiscalizadora (SUNAT).

c) Por el ambito funcional

¢ Integral: Cuando se efectia la auditoria tributaria a todas las
partidas con incidencia tributaria que forman parte del Estado de
Situacién Financiera y el estado de resultados de una empresa
con la finalidad de determinar si se ha cumplido en forma correcta
con las obligaciones tributarias, de un determinado ejercicio
econémico.

o Parcial: Cuando sélo se efectia a una partida especifica de los
Estados Financieros, o a un impuesto en especifico.

D. Auditoria tributaria independiente o preventiva

a) Definicién de auditoria tributaria preventiva
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(Pastor & Pablo Rocano Consultores SAC) sefalan: “Se trata de un
control que consiste en la verificacién del adecuado cufnplimiento de las
obligaciones ftributarias sustanciales y formales. La finalidad de. este
examen es ayudar a descubrir las contingencias y plantear soluciones
para una significativa reduccion de los reparos”.

Como se aprecid, la auditoria tributaria preventiva se puede definir
como el proceso de prevision; es decir, el conocimiento anticipado de
hechos, circunstancias y situaciones que deben resolverse de la mejor
forma para evitar posibles errores, que de no ser subsanados a tiempo,
podrian ocasionar graves observaciones por parte de la Administracion
Tributaria al contribuyente.

b) Objetivos de auditoria tributaria preventiva

Segun Slosse, C. (2004), “En esta fase se determinan los objetivos
generales y especificos que persiguen la auditoria, asi como los riesgos
que implica el desarrollo del trabajo de auditoria. Normalmente el objetivo
general del desarrollo de una auditoria tributaria es obtener un grado de
certeza razonable de que el contribuyente ha determinado en forma
correcta su obligacién tributaria de acuerdo a las normas y reglamentos
que los regulen”.

Conforme al autor mencionado se debera determinar si la informacion
contable y financiera con relaciéon a la materia tributaria, si cumple de
manera razonable las afirmaciones indicadas por el contribuyente segun

lo siguiente:
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- Veracidad: Las transacciones registradas son reales, si los activos
existen, si las transacciones han ocurrido y si estan debidamente
autorizadas.

- Integridad: Las transacciones estan debidamente contabilizadas en su
totalidad de acuerdo a los principios contables.

- Valuacion: Las transacciones estan correctamente calculadas vy
reflejadas por su monto adecuado, segun lo establecido por las normas
vigentes.

- Exposicion: Las transacciones registradas, estan debidamente
presentadas en funcién a las normas correspondientes.

c) Importancia de auditoria tributaria preventiva

* Mejora los controles tributarios

¢ Responsabilidad del personal

o Evita infracciones tributarias

e Asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias
sustanciales y formales.

* Ahorro de tiempo y esfuerzos financieros y administrativos.

d) Etapas de auditoria tributaria preventiva

¢ Planeacion de auditoria tributaria

Segun la NIA 300 “Planeacién de una auditoria de Estados Financieros”

significa establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y

desarrollar un plan de auditoria para reducir el riesgo a un nivel

aceptablemente bajo.
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Consideramos que en el planeamiento de auditoria se establecen las
areas criticas de los rubros de los Estados Financieros en las que
probablemente se determine una mayor obligacion tributaria. Es
importante indicar que la planificacién variara de acuerdo a la magnitud
del contribuyente.

El planeamiento culmina con la elaboracion de un informe de
planeamiento en el que se establece la estrategia global que determinara
los procedimientos de auditoria que correspondera aplicar a los puntos

criticos determinados y el tiempo necesario para la ejecucion.

¢ Ejecucion de trabajo de auditoria

Comprende en su esencia la realizacién concreta del trabajo de auditoria,
tendiente a determinar las eventuales incidencias tributarias. Para llevar a
efecto esta trabajo, el fiscalizador debera hacer uso de Ilos
procedimientos y técnicas de auditoria universalmente reconocidos, con
la flexibilidad que cada caso amerite, y atendiendo a las situaciones
particular del rubro auditado. Estas técnicas y procedimientos se
relaciones con los de: Observacion, confirmacién, calculo y anéli.sjs.
Podemos deducir que en esta etapa el auditor desarrolla el plan de
auditoria tributaria; es decir, planifica los procedimientos en la fase
anterior e intervienen procedimientos y técnicas que contribuirdn al

desarrollo de la auditoria tributaria de forma ordenada y planificada.
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e Informe de auditoria

En lo referente al trabajo realizado por el fiscalizador el informe final,
correspondera a la emisién del informe respectivo que debera
conservarse con el expediente de revision a que haran referencia los
papeles de trabajo.

Segun lo descrito lineas arriba afirmamos que un informe de auditoria
muestra los resultados del trabajo realizado con la finalidad de obtener
conclusiones acerca de la situacion contable-tributaria de la empresa
auditada. En este también denominado dictamen se refleja la opinidn
profesional del auditor y contribuye en la toma de decisiones.

e) Técnicas y procedimientos de auditoria tributaria

e Técnicas de auditoria

Son los meétodos practicos de investigacion y pruebas que el auditor
tributario aplica con la finalidad de obtener informacién y comprobacion

necesaria para emitir su informe u opinién profesional.
Tipos de técnicas:

- Observacion.- Cerciora en forma ocular ciefos hechos o
circunstancias, reconoce la manera en que los servidores de una
empresa aplican los procedimientos establecidos.

- Comparacién.- Estudia los casos o hechos para descubrir igualdad o
diferencias al examinar, con el fin de apreciar semejanzas.

- Revision selectiva.- Ligero examen ocular con la finalidad de separar

mentalmente las transacciones que no son tipicas.
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Rastreo.- Seguimiento de una transacéién o grupo de transacciones de
un punto a otro dentro del proceso contable. para determinar su
correcto registro.

Andlisis.- Clasificacion y agrupaciéon de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o partida determinada. Analiza
saldos 0 movimientos.

Indagacion.- Obtencién de informacion verbal a través de
averiguaciones y conversaciones.

Conciliaciéon.- Concordancia de cifras relacionadaé, separadas e
independientes.

Confirmacion.- Obtencidén de una afirmaciéon escrita de una fuente
distinta a la entidad bajo examen. Existen confirmaciones positivas y
negativas.

Comprobacién.- Verificacion de hechos a través de la documentacion
comprobatoria. Hevisién de la documentacion sustentatoria de gastos
0 desembolsos.

Computacion o célculo.- Verificacidon de la exactitud matematica de las
operaciones o calculos efectuados por la empresa.

Totalizacién.- Verificacion de la exactitud de los sub-totales y totales
verticales y horizontales.

Verificacién.- Prueba la veracidad o exactitud de un hecho.

Inspeccidbn o recuento fisico.- Examina fisicamente bienes,

documentos y/o valores con el objeto de demostrar su autenticidad.
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f) Planeamiento tributario
Segun VILLANUEVA GONZALEZ: “El planeamiento tributario consiste en
el conjunto de alternativas legales a las que puede recurrir un
contribuyente o responsable durante uno o varios periodos tributarios con
la finalidad de calcular y pagar el impuesto que estrictamente. debe
pagarse a favor del Estado, considerando la correcta aplicacion de las
normas vigentes”.
Como podemos apreciar el planeamiento tributario es una herramienta
que tiene como objetivo principal plantear pertinentes pautas dentro del
cumplimiento del marco legal para el ahorro en el pago de impuestos por
parte del contribuyente.
e Obijetivos del planeamiento tributario
- Reduccién de pago de impuestos utilizando correctamente las
herramientas legales.
- Mejor capacidad de adaptacién a las nuevas legislaciones
fiscales.
- Cuantificar ahorro y costos fiscales de operaciones econémicas
futuras.
- Eliminacién de contingencias tributarias.
- Deduccion adecuada de gastos.
e Secuencia del Planeamiento tributario
- Andlisis de la situacién actual

- Formulacién del planeamiento tributario
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- Ejecucidn del planeamiento tributario
- Control y evaluacion del planeamiehto tributario.
- Toma de decisiones respecto a resultados obtenidos.
Contar con una secuencia de pasos a seguir dentro del planeamiento
tributaria ayuda a trabajar de forma ordenada y reconocer en cada etapa
los objetivos que desea alcanzar para la eficiente realizacidon de la
auditoria.
g) Papeles de trabajo
Segun Yarasca, P. y Alvarez, E. (20086), en la auditoria “Los papeles de
trabajo comprenden tanto los documentos recolectados como las cédulas
preparadas por el auditor durante el examen. En ellos el auditor registra
los datos e informacion obtenida, los resuitados de sus pruebas y la labor
realizada”.
Por la tanto afirmamos que los papeles de trabajo son el registro material
que el auditor conserva del trabajo planificado y ejecutado, donde se
plasma los procedimientos de auditoria empleados, la informacion
obtenida y las conclusiones formuladas en el desarrollo de una auditoria.
¢ Objetivos de papeles de trabajo
Los objetivos que se persiguen con su elaboracién son:
- Servir como evidencia del trabajo realizado por el auditor y base
para las conclusiones del mismo que posteriormente se plasmaran

en el informe de auditoria.
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Facilitar el desarrollo del trabajo y la supervision de los
colaboradores.

Permitir informar al cliente sobre las deficiencias observadas.

Contenido de papeles de trabajo

indice de papeles de trabajo.- Es el documento en el que se detalla
el orden de los papeles de trabajo que se adjunta al expediente y
senala el destino de 1os mismos.

Analisis de estados financieros.- Contienen los estados financieros
comparativos de la empresa por el ejercicio en revision, asi como
del ejercicio anterior, determinando los porcentajes de distribucion
de los saldos de las cuentas, como procedimiento de analisis
financieros.

Requerimientos.- Son los documentos que confecciona el auditor
inicialmente para solicitar documentacion e informacion necesaria,
posteriormente para hacer constar cuantos hechos o circunstancias
con relevancia se produzcan durante el desarrollo de la auditoria,

asi como las manifestaciones emitidas por quienes los atienden.

Reparos y observaciones.- Contienen todos los reparos vy

observaciones realizadas en el transcurrir del desarrollo del trabajo

de auditoria.

Clases de papeles de trabajo

Papeles preparados por la propia entidad auditada:
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Estan formados por toda la documentacion que la empresa pone al
servicio del auditor para que este pueda desarrollar su trabajo.
Papeles preparados por el propio auditor:

Esta formado por toda la documentaciéon elaborada por el propio
auditor a lo largo del trabajo: cuestionarios, programas,
descripciones, hojas de trabajo en las que se detallan
transacciones, calculos, pruebas, conclusiones obtenidas y ajustes
o reclasificaciones propuestos.

Papeles generales:

Son aquellos que tienen relaciéon con la auditoria en general y no
se elncuentran vinculados directamente con una cuenta o rubro de
los estados financieros, como por la escritura de constitucion social
y estatutos de la empresa, balance de comprobacion y saldos, efc.
Papeles especificos:

Estan conformados principalmente por cédulas elaboradas por el
auditor y documentos especificos. Estos pueden ser cédulas
sumarias que se relacionan directamente con una cuenta o rubro
de los estados financieros detallan las partidas o subcuentas o
subcuentas que las conforman y las cédulas auxiliares son
derivaciones de las cédulas sumarias y contienen
fundamentalmente los andlisis de cada una de las subcuentas o

partidas que conforman la sumaria.
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h} Evidencia de auditoria tributaria preventiva

Segﬂnila NIA 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA, la evidencia de auditoria
es toda la informacién que usa el auditor para llegar a las conclusiones en
las que se basa la opinién de auditoria e incluye informacion contenida en
los registros contables subyacentes a los estados financieros y ofra
informacion.

Entonces se entiende que la evidencia de auditoria comprueba la
autenticidad de los hechos y criterios contables empleados, con la
finalida;d que el auditor sustente su opinion.

¢ Proceso para obtener evidencia de auditoria tributaria

El proceso para obtener evideﬁcia de auditoria, se efectla a través de
inspecciones, observaciones, confirmaciones con el DAOT, SBS,
RENIEC, Registros Publicos, etc., aplicados a hechos ocurridos en la
entidad auditada, conforme a lo dispuesto en el Art. 62° del Codigo

Tributario. (Véase la Figura N° 2.2).

Figura N° 2.2
COMPOSICION DE LA BASE DE DATOS NACIONAL
o) o
INFORMACION INFOWACION INFORMACION
INTERNA PERIODICA EXTERNA
Padrbn RUC DAOT SBS
Sist. De
recaudacion y Predios RENIEC
fiscalizacion.
Antecendentes Deta!l!a de SMV
operaciones
Registros pablicos
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e Evidencia suficiente y competente

Segun las NAGAS, en las Normas de Ejecucion de trabajo, Norma 6,
Obtencion de evidencia suficiente y competente, se indica lo siguiente:

“La evidencia sera suficiente, cuando ya sea por los resultados de una
sola prueba o por la concurrencia de resultados de varias pruebas
diferentes se ha obtenido la cantidad indispensable para que el auditor
llegue a la conviccion de que los hechos se estan tratando de probar
dentro de un universo y han quedado satisfactoriamente comprobados.”
Apreciamos que la evidencia es competente cuando se hace referencia a
hechos o criterios dentro de lo examinado y las pruebas realizadas son
validas.

j) Programa de auditoria tributaria preventiva IGV-RENTA

Los programas de auditoria son documentos del auditor en donde se
encuentra el listado de los procedimientos a seguir con la ejecucién de la
auditoria. Los programas deben ser ordenados y clasificados de fécil
entendimiento para cualquiera de los integrantes del equipo de trabajo.
Un programa de auditoria se caracteriza por la prevision de los trabajos
que deben ser efectuados en cada servicio profesional que la realiza, a fin
de que éste cumpla integramente con la normatividad tributaria respecto
al impuesto general a las ventas e impuesto a la renta y no se presenten
contingencias tributarias.

Con lo descrito determinamos que el auditor debe desarrollar un programa

de auditoria que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los
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procedimientos que se requieran. El programa de auditoria contiene
objetivos y presupuestos para los procedimientos de auditoria.
e Extension del programa de auditoria tributaria
Segun Effio, F. (2011), la extension de un programa de auditoria puede
variar y estara influenciada por:
- El alcance, objetivo y duracién de cada auditoria por realizar.
- La frecuencia de las auditorias por realizar.
- El tamaﬁo, naturaleza y complejidad de la organizacion auditada.
- El numero, importancia, complejidad, similitud y ubicaciéon de las
actividades por auditar.
- Normas, requisitos reglamentarios y contractuales y otros criterios de
auditoria.
e Contenido del programa de auditoria
El programa en su estructura contiene en la parte superior el nombre de la
entidad a examinarse, periodo del examen, cuenta o rubro, asi mismo
cuatro columnas, la primera para describir el procedimiento, la segunda
para referenciar los papeles de trabajo, la tercera para las iniciales del
auditor que aplica el procedimiento y la cuarta para indicar la fecha en que

se termina de aplicar el procedimiento.

2.2.2. Contingencias tributarias

A. Definicion de contingencia tributaria
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El término contingencia tributaria es utilizado comunmente en el ambito
contable, para hacer alusion a los riesgos a los que se expone la empresa
por la incorrecta aplicacion de normas tributarias.

B. Clasificacion de las contingencias tributarias

a) Contingencias relacionadas al Impuesto General a las Ventas

e Definicién del Impuesto general a las ventas

Para Barsallo, C. (2008), el impuesto general a las ventas (1.G.V) es
“Un impuesto que grava el valor agregado en cada transaccion
realizada en las distintas etapas del ciclo econdmico. El impuesto
general a las ventas es el tributo que grava toda la transferencia de
bienes y prestacion de servicios (excepto recibos por honorarios y
recibo por arriendo y sub arriendo).”

El nacimiento de la obligacién surge segun el tipo de bien que se

venda, servicio que se brinde u operacion que se realice.

* Requisitos sustanciales y formales para la existencia del crédito
fiscal en el ejercicio:

*+ Requisitos sustanciales:

De acuerdo al art.18 Capitulo VI El Crédito fiscal del Decreto

Supremo N° 055-99-EF y Normas modificatorias- Texto unico

ordenado del IGV establece que el crédito fiscal esta constituido por

el Impuesto General a las Ventas consignado separadamente en el

comprobante de pago, que respalde la adquisicion de bienes,
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servicios y contratos de construccién, o el pagado en la importaciéon
del bien o con motivo de la utilizacion en el pais de servicios
prestados por no domiciliados. Solo otorgan derecho a crédito fiscal
las adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de
servicios, contratos de construccion o importaciones que reunan los
requisitos siguientes:

- Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de
acuerdo a la legislacion del Impuesto a la Renta, aun cuando el
contribuyente no esté afecto a este ultimo imptjesto. Tratandose
de gastos de representaci'én, el crédito fiscal mensual se
calculara de acuerdo al procedimiento que para tal efecto
establezca el reglamento.

- Que se destinen a operaciones por las que se debe pagar el
impuesto o que se destinen a servicios prestados en el exterior
no gravados con el impuesto.

++ Requisitos formales:

De acuerdo al art.19 Capitulo VI El Crédito fiscal del Decreto

Supremo N° 055-99-EF y Normas modificatorias- Texto unico

ordenado del IGV establece el cumplimiento de los siguientes

requisitos:;

- Que el impuesto general esté consignado por separado en el

comprobante de pago que acredite la compra del bien, el servicio

afecto, el contrato de construccion o, de ser el caso, en la nota de
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débito, o en la copia autenticada por el Agente de Aduanas o por
el fedatario de la Aduana de los documentos emitidos por la
SUNAT, que acrediten el pago del impuesto en la importacion de
bienes.

Los comprobantes de pago y documentos, a que se hace
referencia en el presente inciso, son aquelios que, de acuerdo con
las normas pertinentes, sustentan el credito fiscal.

- Que los comprobantes de pago o documentos consignen el
nombre y nimero del RUC del emisor, de forma que no permitan
confusion al contrastarlos con la informacién obtenida a través de
los medios de acceso publico de la SUNAT y que, de acuerdo con
la informacion obtenida a través de dichos medios, el emisor de
los comprobantes de pago o documentos haya estado habilitado
para emitirlos en la fecha de su emision.

- Que los comprobantes de pago, notas de débito, los documentos
emitidos por la SUNAT, a los que se refiere él inciso a), o el
formulario donde conste el pago del impuesto en la utilizacién de
servicios prestados por no domiciliados, hayan sido anotados en
cualquier momento por el sujeto del impuesto en su Registro de
Compras. El mencionado Registro debera estar legalizado antes
de su uso y reunir los requisitos previstos en el Reglamento.

El incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de

los deberes formales relacionados con el Registro de Compras, no
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implicara la pérdida del derecho al crédito fiscal, el cual se ejercera
en el periodo al que corresponda la adquisicién, sin perjuicio de la
configuracién de las infracciones tributarias tipificadas en el Cédigo
Tributario que resulten aplicables.
Cuando en el comprobante de pago se hubiere omitido consignar
separadamente el monto del impuesto, estando obligado a ello o, en
su caso, se hubiere consignado por un monto equivocado, procedera
la subsanaciéon conforme a lo dispuesto por el Reglamento. El
crédito fiscal sélo podra aplicarse a partir del mes en que se efectue
tal subsanacion.
Apreciamos que la normatividad sefiala que para la obtencion del
beneficio del crédito fiscal en la deduccion del impuesto se deben cumplir
estrictamente los requisitos sustanciales y formales. Ademas, es de suma
importancia que la operacién gravada no sea simulada para no enmendar
el derecho al crédito del IGV en las adquisiciones de bienes y prestacion
de servicios. También es necesario considerar en la aplicacion del crédito
fiscal las limitaciones que la ley del Impuesto a la renta ha previsto para
algunos gastos para evitar deducir en exceso y considerar el impuesto
gravado en nuestra liquidacion mensual de impuestos.
» Reparos al crédito fiscal por adquisiciones sin abono de detraccion
+» Normatividad
Derecho al Crédito fiscal-Primera Disposicién Final del D. Legislativo

N° 940 sefiala que en las operaciones sujetas al Sistema, los
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adquirientes de bienes, usuarios de servicios obligados a efectuar la
detraccion: Podran deducir los costos y/o gastos en cumplimiento del
criterio del devengado de acuerdo a las normas del Impuesto a la
Renta. Dicha deduccion no se considerara valida en caso se
incumpla con efectuar el depédsito respecto a las operaciones
involucradas en el Sistema aun cuando se acredite o verifique la

veracidad de estas.

En caso el deudor tributario hubiera utilizado indebidamente gastos
y/o costos 0 ellos se tomen en indebidos, deberan rectificar su

declaracion y realizar el pago del impuesto que corresponda.

Contingencias relacionadas al Impuesto a la Renta de tercera
categoria

e Definicion del Impuesto a la renta de tercera categoria

El Impuesto a la Renta de Tercera Categoria grava la renta obtenida
por la realizacion de actividades empresariales que desarrollan las
personas naturales y juridicas. Generalmente estas rentas se
producen por la participacion conjunta de la inversion del capital y el

trabajo.

De acuerdo con el articulo 28 de la Ley del Impuesto a la Renta son

consideradas Rentas de Tercera Categoria las siguientes:

- Las derivadas del comercio, la industria 0 mineria; de la explotacion

agropecuaria, forestal, pesquera o de otros recursos naturales; de
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Ley, efectuada por contribuyentes generadores de renta de tercera-
categoria, a titulo gratuito, a precio no determinado o a un precio
inferior al de las costumbres de la plaza; a otros contribuyentes |
generadores de renta de tercera categoria o a entidades
comprendidas en el ultimo parrafo del Articulo 14° de la presente
Ley. Se presume, sin admitir prueba en contrario, que dicha cesion
genera una renta neta anual no menor al seis por ciento (6%) del
valor de adquisicidn produccién, construccion o de ingreso al
patrimonio, ajustado, de ser el caso, de los referidos bienes. Para
estos efectos no se admitirda la deduccién de la depreciacion
acumulada.

Determinacion del gasto para fines de determinar el Impuesto a la

Renta

La referencia legal para la determinacion del gasto en la Ley del

Impuesto a la Renta se encuentra en al articulo 37°; segun este

articulo: “A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se

deducira de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y

mantener su fuente, asi como los vinculados con la generacion de

ganancias de capital, en tanto a la deduccion no este exprésamente

prohibida por esta ley.”

De ese modo, se recogio los postulados de Garcia Mullin (1980), en

donde se senalan necesariamente que para que sean deducibles

ciertas actividades se tiene que cumplir con el principio de causalidad,
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segun el cual serdn deducibles solo aquellas actividades que guarden
una relacion causal directa con la generaciéon de la renta o con el
mantenimiento de la fuente en condiciones de productividad.

De ello, se puede inferir que para que dichas operaciones sean
deducibles, dichos gastos deben ser necesarios del giro del negocio,
ademas de estar relacionadas de manera coherente con la
generacion de la fuente productora de renta.

Asi, como criterio fundamental, es que el gasto debe cumplir con el
principio de causalidad; esto es, que el gasto sea necesario. Sin
embargo, producto de la casuistica, la jurisprudencia y la doctrina se-
han desarrollado criterios complementarios. Estos son los criterios de
razonabilidad, necesidad, proporcionalidad, normalidad y generalidad.
(Véase la Figura N° 2.3).

' Figura N° 2.3
CRITERIOS COMPLEMENTARIOS AL PRINCIPIO DE CAUSALIDAD

o _ {Es gasto debe ser razonable considerando el monto del 7
*53iF,_!azlqnabilidad ﬁ desembolso efectuado y su finalidad, el que debe estar destinado
b |la poducir y mantener la fuente productora de renta.

; El gasto debe ser necesario de forma directa o indirecta; es
" .Necesidad . '|decir, que sin la realizacién del desembolso no se produciria la
_[renta 0 mantenimiento de la fuente.

El gasto debe guardar debida proporcién con el volumen de sus

Proporclonalidad operaciones. Alude al parametro cuantitativo.

El gasto debe estar vinculado al giro u objeto social de la
empresa o actividades relacionadas.

..Normalidad .

* Gastos deducibles del impuesto a la renta

Requisitos generales de los gastos:
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Los requisitos generales que deben cumplir los gastos son los

siguientes:

-  No deben estar referidos al costo.

-  El proveedor debe estar habido, el hecho de que un determinado
contribuyente-proveedor califique como No habido determina que
el adquiriente de los bienes y servicios no pueda deducir en
gasto o costo.

- La operacion debe ser a valor de mercado.

- Debe cumplir con el principio del devengado.

- Deben estar sustentados en comprobantes de pago que cumpla
con los requisitos minimos. |

- El gasto debe pagarse a través de medios de pago, cuando
corresponda.

-  El gasto debe corresponder a una operacion real y fehaciente.

Requisitos especificos de los gastos:

Los gastos sujetos a limite, senalados en la LIR, son los siguientes:

% Gastos de representacion

Las empresas suelen incurrir en otros tipos de erogaciones orientadas
a mantener su posicion en el mercado con el objeto de mantener
buenas relaciones comerciales tanto en sus clientes como con sus
proveedores y hasta con probables futuros clientes buscando

expandir sus operaciones a nuevos mercados.
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En efecto, estos desembolsos realizados por las empresas se
denominan gastos. de représentacién, los cuales. si bien es cierto, se
encuentran vinculados a:la gestidon comercial, para fines tributarios su
deduccidn esta sujeta al limite establecido en-el-inciso q) del articulo 37
de la LIR: Los gastos de representacion propios del giro o‘negocio no
deberan exceder del medio- por ciento (0.5%) de los ingresos brutos,
con un limite méaximo de cuarenta (40). _U_nidades Impositivas

Tributarias. (Véase la Figura N° 2.4).

Figura N° 2.4
LiIMITE DEL GASTO DE REPRESENTACION

El inciso m) del articulo 21 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la

Renta establece que cqutitﬁyen gastos de répreéentacién propios del

giro del negocio:

- Los efectuados por la empresa con el objeto de ser representada
fuera de sus oficinas, locales y/o establecimientos, y

- Aquellos géstos destinados a presentar una imagen que permita a
la empresa mantener o mejorar su posicién de mercado, incluidos

los obsequios y agasajos a clientes, en estos gastos de
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El numeral 3.2 der articulo 3 del Reglamento de Comprobantes de
Pago establece que las boletas de venta en general no permitiran
ejercer el derecho al crédito fiscal, ni podran sustentar gasto o costo
para efecto tributario, salvo en los casos que la ley lo permita y
siempre que se identifique al adquiriente o usuario con su nimero de
RUC asi como con sus apellidos y nombres o deno'minacién 0 razoén

social.

El TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, Decreto Supremo N° 179-
2004-EF. Art. 37, penultimo parrafo sefala que podran ser deducibles
como gasto o costo aquellos sustentados con Boletas de Venta o
Tickets que no otorgan dicho derecho, emitidos sélo por
contribuyentes que pertenezcan al ‘Nuevo Régimen Unico
Simplificado, hasta el limite del 6% (seis por ciento) de los montos
acreditados mediante Cdmprobantes de Pago que otorgan derecho a
deducir gasto o costo y que se encuentren anotados en el Registro de
Compras. Dicho limite no podra superar, en el ejercicio gravable, las

200 (doscientas) Unidades Impositivas Tributarias.

«» Gastos por viaticos

En ocasiones, debido a la actividad que realiza la empresa se debe
trasladar a los trabajadores a una ciudad distinta a la de su centro de
trabajo; por ende, se incurren en gastos de movilidad, alimentacion,

hospedaje y demas.
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En la medida en que dicho viaje es necesario y se encuentra
directamente relacionado con la generacion de renta gravada y/o
mantenimiento de su fuente se puede afirmar que el gasto es
deducible; sin embargo, la Ley del Impuesto a la Renta regula este
concepto, motivo por el cual se deben cumplir ciertos requisitos y .
caracteristicas.

Los viaticos seran deducibles en la medida en que cumplan con
ciertas reglas, dentro de las cuales se encuentré limites para su
deduccién senalados por la LIR, siempre que se acredite la necesidad
de los mismos.

Segun el articulo 37, inciso r) de la Ley del impuesto a la renta, los
vidticos comprenden: los gastos de alojamiento, los gastos por
alimentacion y los gastos por concepto de movilidad, dichos gastos no
podran exceder el doble del monto que, por este concepto, concede el
Gobierno Central a sus funcionarios de carrera de mayor jerarquia, el
monto que por ese concepto se concede es de S/. 320.00 diarios.

Por lo tanto el monto maximo que se podra deducirse por cada dia
sera de S/. 640 (S/. 320.00 x2). Cabe reséltar que el exceso
ocasionado en este tipo de gastos serd considerado un reparo
tributario.

Ademas, segun el articulo 21, inciso n) del Reglamento de la Ley del
impuesto a la renta, los gastos de viaje por concepto de viaticos al

interior del pais deberan ser sustentados con comprobante de pago,
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los cuales deben estar emitidos a nombre de la empresa, y deben
cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de
comprobante de pago. En este sentido, cuando se trata de viéticos al
interior del territorio nacional, la norma no da opcién a poder sustentar
dichos gastos con una declaracion jurada, obligatoriamente
tendremos que solicitar comprobantes de pago, inclﬁsive para los
gastos de movilidad.

Asimismo, mencionamos que el Informe N.° 022-2009/SUNAT, nos
indica lo siguiente: no es posible justificar para fines del impuesto a la
renta el gasto por los viaticos que requiere el personal desplazado
para el cumplimiento de sus funciones mediante la anotacién en la
planilla de remuneraciones del pago de una cantidad con el detalle del
concepto y dias del desplazamiento efectuado por el personal.

<+ Gastos de movilidad

ta necesidad por parte de los generadores de rentas de tercera
categoria, de desplazar a sus trabajadores en cabal cumplimiento de
sus funciones y siempre que no constituyan una ventaja patrimonial
directa para estos, coadyuvado con la informalidad del transporte
publico peruano, he devenido en la flexibilidad otorgada por el
legislador para que las empresas puedan deducir sus gastos de
movilidad, sustentados ademas de los correspondientes
comprobantes de pago, con una planilla de gastos de movilidad para

su correcta deduccion.
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Segun el inciso a1) del articulo 37° del TUO de la Ley del Impuesto a

la Renta, los gastos sustentados con la planilla de movilidad, que no

constituye un libro o registro contable, no deben exceder por cada

trabajador el importe diario correspondiente al 4% de la remuneracion

minima vital de los trabajadores sujetos a la actividad privada.

- Requisitos de la planilla de movilidad:

La planilla de movilidad debe ser suscrita por el o los trabajadores

usuarios de la movilidad y contener la siguiente informacion:

v Numeracién de planilla. |

v Nombre o razén social de la empresa.

v Identificacion del dia o periodo que comprende la planilla.

v Fecha de emision de la planilla.

v" Especificar el desplazamiento por cada trabajador (fecha, nombres,
numero de D.N.I, motivo, destino del desplazamiento y monto).

En caso los gastos por concepto de movilidad sean sustentados con

comprobantes de pago, estos deben sustentar el traslado de

trabajadores, seran las facturas que emitan queiemitan las empresas

de taxis, asi como los boletos emitidos por las empresas de transporte

publico urbano de pasajeros, los cuales permi;irén sustentar gasto,

costo o crédito fiscal, siempre que identifique al adquiriente o usuario.

Sin embargo, la SUNAT ha precisado en su Informe N° 159-

2003/SUNAT/2B0000, que es necesario que se identifique al

adquiriente o0 usuario.
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c) Determinacion de la obligacion tributaria sobre base cierta y presunta
(Art. 63°)

Durante el periodo de prescripcion, la Administracion Tributaria podra

determinar la obligacién tributaria considerando las bases siguientes:

e Base cierta: Tomando en cuenta los elementos existentes que
permitan conocer en forma directa el hecho generador de la
obligacion tributaria y la cuantia de la misma.

o Base presunta: En mérito a los hechos y circunstancias que por
relacion normal con el hecho generador de la obligacion tributaria
permitan establecer la existencia y cuantia de la obligacion.

Supuestos para apliqar la determinacion sobre base presunta (Art. 64°)

La Administracion Tributaria podra utilizar directamente los

procedimientos de determinacion sobre base presunta, cuando:

- El deudor tributario no haya presentado las declaraciones, dentro del
plazo en que la Administracién se lo hubiere requerido.

- La declaraciéon presentada o la documentacion sustentatoria o
complementaria ofreciera dudas respecto a su veracidad o exactitud,
0 no incluya los requisitos y datos exigidos; o cuando existiere dudas |
sobre la determinacion o cumplimiento que haya efectuado el deudor
tributario.

- El deudor tributario oculte activos, rentas, ingresos, bienes, pasivos,

gastos 0 egresos o consigne pasivos, gastos o egresos falsos.
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Por otfro lado, resulta también relevante diferenciar las definiciones de

infraccion y delito- (Véase la Figura N° 2.5).

Figura N° 2.5
DIFERENCIAS ENTRE INFRACCION Y DELITO

Infraccion Delito

La violacion de la norma tributaria genera| La violacién de la norma tributaria
una perturbacion en la Administracion en| genera un perjuicio fiscal en tanto que

tanto que impide que pueda efectuar impide que el Estado pueda contar
correctamente sus funciones. con los recursos publicos necesarios.
Su regulacién esta en el Codigo Su regulacién esta en el Cédigo Penal
Tributario y en leyes especiales y en las leyes especiales de caracter
tributarias. penal.

b) Caracteristicas de las infracciones tributarias

» Legalidad: Sélo por ley o norma de rango similar se puede definir
las infracciones y tipificarse como tales.

e Objetividad: La infraccion se determina de forma objetiva;, es
decir, no considera la intencionalidad o negligencia.

c) Clasificacién de infracciones tributarias:
Las infracciones tributarias, se clasifican en: (Véase la Figura N° 2.6).

Figura N° 2.6
CLASIFICACION DE INFRACCION TRIBUTARIA

INFRACCION SUSTANCIAL INFRACCION FORMAL

Constituye infraccion formal el
incumplimiento de los deberes

Constituye infraccidn sustancial no impuestos al confribuyente,
pagar tributos dentro de los términos | responsable o tercero, tendientes a la
legales. determinacién de la obligacion

tributaria o a la verificacion y
fiscalizacion del cumplimiento de ella.
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E. Administracion tributaria

Es una institucion puablica descentralizada dependiente del Sector
Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de derecho publico
que tiene autonomia econdmica, administrativa, funcjonal, técnica y
financiera; cuya funcién principal es la de estar encargada de la
administracion y recaudacion de los tributos internos.

Articulo 50°.- COMPETENCIA DE LA SUNAT

La SUNAT es competente para la administracion de tributos internos y de

los derechos arancelarios.

Facultades de la Administracién tributaria:

o Facultad de Fiscalizacion (Art. 62° del Cédigo Tributario)

La facultad de fiscalizacidon de la Administracion Tributaria se ejerce en
forma discrecional, de acuerdo a lo establecido en el ultimo parrafo de la
Norma IV del Titulo Preliminar.

El ejercicio de la funcién fiscalizadora incluye la inspeccion, investigacion
y control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquelios
sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.

« Facultad de sancionar (Art. 166° del Codigo Tributario)

La Administracién Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y

sancionar administrativamente las infracciones tributarias.
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2.3. Definiciones de término béasicos

¢ Auditoria

Es una evaluacion independiente por la cual los estados financieros de
una empresa se presentan para su revision. Se lleva a cabo por una
persona competente, independiente y objetivo, conocido como auditor,
que luego emite un informe de auditoria basado en los resultados de la
misma.

o El Impuesto a la Renta

Es un tributo que grava las rentas que provengan de la explotacion de un
capital (bien mueble o inmueble), las ganancias de capital y las que
provengan del trabajo reaiizado en forma dependiente e independiente.

¢ Auditoria Financiera

Es el examen a los Estados Financieros. Su objetivo es examinar los
estados financieros en conjunto ﬁara expresar una opinion si estos
presentan o no razonablemente la situacion financiera y resultados de
operaciones de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y Normas Internacionales de Contabilidad.

» Fiscalizacién parcial electrénica

Se produce cuando el contribuyente determina en forma incorrecta sus
obligaciones tributarias, ya sea a través de la informacion de sus
declaraciones, de terceros o de los libros, registros o documentos que la

SUNAT almacene, archive o conserve y esta entidad decide realizar la
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e Tributos
En la legislacion tributaria peruana no existe una definicidon de tributo; sin
embargo, en la Norma Il del Titulo preliminar del Cédigo Tributario se
sefala que el término genérico. tributo comprende impuestos,
contribuciones y tasas. Es una obligacion de dar una suma de dinero
establecido por Ley, conforme al principio de capacidad, a favor de un
ente publico para sostener sus gastos.

o Gastos
Los gastos son los decrementos en los beneficios econdmicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forrha de salidas ©
diminuciones del valor de los activos, o bien por la géneracién 0 aumento

de pasivos que dan como resultado decrementos en el patrimonio.
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CAPITULO 3

3. VARIABLES E HIPOTESIS -
3.1. Variables de la investigacién
La investigacion considerd dos variables:
Como variable independiente a la Auditoria tributaria preventiva y como |
variable dependiente las Contingencias tributarias; que fueron
conceptualizadas:
Variable indepéndiente (X): Auditoria tributaria preventiva
La Auditoria tributaria preventiva es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias realizado con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el tratamiento tributario de una entidad,
programa o actividad; orientada a evitar reparos, muitas e intereses que

no estan considerados dentro de los costos de la empresa.

Variable Dependiente (Y): Contingencias tributarias

Las contingencias tributarias son los riesgos en materia tributaria que una
entidad incurre al momento de determinar sus impuestos y/o en la
deduccién de gastos por la incorrecta aplicacion de la normatividad

vigente.
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3.2. Operacionalizacidn de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores

Mejora de controles tributarios

Responsabilidad de personal

Evita infracciones tributarias
Asegura cumplimiento obligatorio de

Por su importancia

VARIABLE | i ; :
AUDITORIA Obligaciones tributarias

TRIBUTARIA Ahorr(? de tiernpo y esfuerzos
PREVENTIVA ﬁnanc!eros y administrativos
Veracidad

Por la determinacién de Integridad
objetivos Valuacién

Exposicion

Contingencias relacionadas al |Requisitos sustanciales
Impuesto general a las ventas |Raquisitos formales

Requisitos generales

VARIABLE Il Gastos de representacion
CONTINGENCIAS Contingencias relacionadas al |Gastos sustentados con Boletas de
TRIBUTARIAS | |mpuesto a la renta de tercera |venta emitidos por contribuyentes del
categoria Nuewo RUS

Gastos por vaticos

Gastos de movilidad

3.3. Hipdtesis general e hipotesis especificas
3.3.1 Hipdtesis general
rLa auditoria tributaria preventiva incide en la reducciéon de las
contingencias tributarias en la empresa GfK Conecta S.A.C. Anos 2012 -
2015.
3.3.2 Hipotesis especificas

» La auditoria tributaria preventiva incide en la reduccion de las

contingencias tributarias relacionadas al Impuesto general a
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las ventas en la empresa GfK Conecta S.A.C. Afios 2012 -
2015,

La auditoria tributaria preventiva incide en la reduccién de las
contingencias tributarias relacionadas al Impuesto a la renta
de tercera categoria en la empresa GfK Conecta S.A.C. Afios

2012 - 2015.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion.
La investigacion desarrollada es cualitativa descriptiva. Segun Roberto
Hernandez Sampieri (2010), en su libro “Metodologia de la investigacién”
sefala: “Un enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”, considerando que nuestro objetivo fue investigar la
incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de las
contingencias tributarias en la empresa GfK Conecta S.A.C. Afos 2012-
2015, este tipo de investigacion permitié sensibilizar el ambiente en el cual
se llevd a cabo el estudio, identificando informantes que aportaron datos y
permitieron compenetrarse con la situacion de investigacién, ademas de
la verificacidn la factibilidad del estudio.
4.2. Diseno de investigacion
Para la investigacion se utilizé el disefio de investigacion no experimental
longitudinal. Segun Sampieri (2006), en su libro “Metodologia de la
investigacion” nos dice: “La investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos y el disefio transversal recolectan datos a través del tiempo en
puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias”.

El diagrama de este tipo de estudio longitudinal es el siguiente:

65



t1 tz 13 ta

O1 Oz Os O4

- Donde:
M: Es la muestra del estudio.
T1 a ta: Momento en que se hacen las observaciones.

01 a O4: Observacion o mediciones de las variables del estudio.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién.

La poblacion estuvo constituida por los colaboradores que laboran en la
empresa GfK Conecta S.A.C e informacion contable-tributaria de Ila
empresa.

4.3.2. Muestra.

En esta investigacion se obtuvo por muestra a cincuenta y cuatro
colaboradores de la empresa GfK Conecta S.A.C, quienes resultaron ser
la totalidad de la poblacion mencionada. Adicionalmente, se empled los
gastos de la informacion general de las contingencias tributarias
pertenecientes al intervalo de tiempo comprendido entre los afios 2012-
2015 provenientes de la base de datos de las Declaraciones Juradas

anuales de la Renta de tercera categoria.
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4.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos.
4.4 1. Técnicas
Las técnicas a utilizar seran las siguientes:
¢ Observacion.- Esta técnica permitié observar la realidad de los hechos
(contingencias tributarias en la empresa GfK Conecta S.A.C) por
medio del registro sistematico, valido y confiable de los
comportamientos y situaciones observables.
¢ Encuesta.- Se utilizd una encuesta dirigida a los colaboradores de la

empresa GfK Conecta S.A.C en el distrito de San Isidro.

4.4.2. Instrumentos.

El instrumento utilizado en la investigacion; fue el cuestionario que
permitio recolectar datos y estuvo compuesto por un conjunto de dieciséis
preguntas cerradas con el propésito de registrar informacion respecto a
las variables, el instrumento fuer validado por la opinion y juicios de cuatro
expertos y dicha validacién se adjunta en la seccién de anexos (Anexo 2).
Manifestamos que otro instrumento fueron las observaciones referentes a
la base de datos de declaraciones juradas anuales del Impuesto a la renta
de tercera categoria comprendidos al periodo de nuestra investigacion:

Anos: 2012-2015.
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a) El nivel de medicién de las variables.

b) El tipo de hipdtesis formulada.

El analisis de datos fue. el precedente para la actividad de interpretacion,
asi como para la verificacion de la confiabilidad del cuestionario que
estuvo compuesto por 16 items, se utilizd el coeficiente estadistico Alpha
de Cronbach tomandose el 95% como nivel de confiabilidad del

instrumento de la investigacion.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS

5.1 Confiabilidad y validacién del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se usé el Alpha de Cronbach

Donde:
i ,
. S*.' : Es la varianza del item i.

2
. St : Es la varianza de la suma de todos los items.

* k :Eselnumero de preguntas o items.

Esta herramienta nos permitié obtener los siguientes resultados:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0
Casos |Excluido® 0 0,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basaca en N de elementos
elementos
estandarizados
0,972 0,971 16
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El valor del Alpha de Cronbach obtenido para nuestro instrumento fue de
0.971, por lo gue concluimos que nuestro instrumento presentd una
excelente confiabilidad.

Debemos manifestar que este instrumento fue previamente validado
mediante una prueba de estadistica binomial compuesto por la opinién de
cuatro expertos profesionales (Anexo N°2), quienes manifestaron que el
instrumento fue pertinente, dado que los items correspohdian al concepto
tedrico formulado, presentando niveles de relevancia; debido a que, los

items fueron apropiados para representar al componente.

El instrumento mostrd claridad; es decir, se entendi6 sin dificultad alguna
el enunciado de cada uno de los items; dado a que, fue exacto y directo;
en consecuencia, los expertos sugirieron la aplicacion de este

instrumento.

5.2 Resultados
Después de desarrollar el proceso estadistico de las respuestas a la
encuesta realizada hacia los colaboradores de la empresa GfK Conecta

S.A.C. procedemos a mostrar los resultados:
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En tabla 5.1 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.1. ; Considera que a través de la auditoria preventiva mejore los

controles tributarios?
Frecuencia | Porcentaje Po‘::ﬁg;aje ::J;i?:;is
definitivamente si 26 48,15 48,15 48,15
valido probablemente si 23 42,59 42,59 90,74
probablemente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100,00 100,00

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura5.1. ; Considera que a través de la auditoria preventiva
mejore los controles tributarios?

Porcentaje
g

10§

et mmnd &

= : e
definttivomente si probablemente si

S
probablemente no

En la tabla 5.1 y grafico 5.1 que mostramos, se observa que el 48.15% de

los encuestados considera que la auditoria tributaria preventiva mejoraria

los controles tributarios en la empresa. Mientras el 9.26% sefialo que

probablemente no.




En tabla 5.2 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.2. ; Cree que la responsabilidad del personal intervieneen la
. aplicacion auditoria tributaria preventiva?

Frecuencia | Porcentaje Po\:éc:cr;;aje anJ;eL:;adjt:
definitivamente si 26 48,15 48,15 48,15
Valido probablemente si 23 4259 4259 90,74
probablemente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100,00 100,00

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura5.2. ;Cree que la responsabilidad del personal interviene
en la aplicacién auditoria tributaria preventiva?

Porcentaje

(=]

T
probablemente no

- T
probablemente si

T
definttivamente si

En la tabla 5.2 y gréfico 5.2 que mostramos, se observa que el 48.15% de
los encuestados afirma que definitivamente si la responsabilidad del
personal interviene en la aplicaciéon de la auditoria tributaria preventiva y
el 42.59% firma que probablemente si, ambos resultados son favorables a

la introduccion de la auditoria tributaria preventiva.
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En tabla 5.3 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.3. ; Consideraria imﬁorlante la aplicacién de la auditoria tributaria
preventiva para evitar las infracciones tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Porchaje Porcentaje
valido acumulado
| definitivamente si 42 77,78 77,78 77,78
Valido ‘ _probableme'_nte si ‘ 7 . 12,96 “ 1”2,96 _ ___90.74 N
probablemente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100,00 100,00
Fuente; Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura5.3. ; Consideraria importante la aplicacion de la audAitoria
tributaria preventiva para evitar las infracciones tributarias?

™,
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Porcentaje
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e
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defintivomente si  proboblemente si  probablemerte no

En la tabla 5.3 y gréfico 5.3 que mostramos, se observa que el 77.78% de
los encuestados afirma que definitivamente si es importante la aplicacién
de la auditoria tributaria preventiva para evitar infracciones ftributarias, el

9.26%

12.96% sefiala que

afima que probablemente si y el

probablemente no.
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En tabla 5.4 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.4. ¢ Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva asegurara el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Po\:écﬁ‘;r;a}e :‘?J;?:gi
definitivamente si 20 37,04 37,04 37,04
probablemente si 28 . 51,85 51,85 88,89
Vélido indeciso 1 1,85 1,85 90,74
definitivamente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracion Propia

Figura5.4. ; Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva
asegurara el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Porcentaje

i : T 1.85%
deﬁrﬁi:{ameﬁe probablemente indeciso
si

; i
defintivamente
no

En la tabla 5.4 y grafico 5.4 que mostramos, se observa que el 37.04% de
los encuestados afirma que definitivamente si la auditoria tributaria
preventiva aseguraria el cumplimiento de las ob]igaciones tributarias, el
51.85% afirma que probablemente si, el 1.85% se muestra indeciso y el

9.26% sefiala que probablemente no.
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En tabla 5.5 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla §.5. . Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitira ahorro de
tiempo y esfuerzos financieros y administrativos relacionados a materia

tributaria?
Frecuencia | Porcentaje Po;;:ﬁag;aje :‘?ﬁuﬁagi
definitivamente si 18 33,33 33,33 33,33
probablemente si 28 51,85 51,85 85,19
Vélido indeciso 3 5,56 5,56 90,74
definitivamente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracion Propia

Figura$.5. ;Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva
permitira ahorro de tiempo y esfuerzos financieros y
administrativos relacionados a materia tributaria?

Porcentaje

¥ ¥ ] 1
deﬁﬂi:ime ptobm:’ememe indeciso  definitivamente
no

En la tabla 5.5 y grafico 5.5 que mostramos, se observa que el 33.33%
de los encuestados afirma que definitivamente si la auditoria tributaria
preventiva permitiria ahorro de tiempo y esfuerzos financieros y
administrativos con respecto a materia tributaria, el 51.85% afirma que
probablemente si, el 5.56% se muestra indeciso y el 9.26% sefiala que

probablemente no.
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En tabla 5.6 se obtuvo los siguientes resultados

Tabla 5.6. ; Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva

alcanzaré el objetivo de veracidad en su informacién tributaria?

Frecuencia | Porcentaje Po\:;:ﬁ:‘t)aje ::J;i’:;ijg
definitivamente si 25 46,30 46,30 46,30
Valido probablemente si 24 44 44 474,744 90,74
definitivamente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100,00 100,00

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura6.6. ¢ Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria

preventiva alcanzara el objetivo de veracidad en su informacion
tributaria?

Porcentaje

T 1 L
defintlivamerte si  probablemente i defindtivamente no

En la tabla 5.6 y grafico 5.6 que mostramos, se observa que el 46.3% de

los encuestados afirma que definitivamente si a través de la auditoria

tributaria preventiva se alcanzaria el objetivo de veracidad en la

informacion tributaria, el 44.44% afirma que probablemente si y el 9.26%

sefala que probablemente no.
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En tabla 5.7 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.7. ;¢ Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva
alcanzara el objetivo de integridad en su informacién tributaria?

Frecuencia | Porcentaje Po‘:éc:cr’taje :;:?Ei
definitivamente si 17 31,48 31,48 31,48
probablemente si 23 42,59 4259 74,07
Valido indeciso 9 16,67 16,67 90,74
probablemente no 3 5,56 5,56 96,30
Total 54 100,00 100,00

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura§6.7. ;Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva
alcanzara el objetivo de integridad en su informacion tributaria?

3

Porcentaje
3

? s

En la tabla 5.7 y gréafico 5.7 que mostramos, se observa que el 31.48% de
los encuestados afirma que definitivamente si a través de la auditoria
tributaria preventiva se alcanzaria el objetivo de integridad en la
informacién tributaria, el 42.59% afirma que probablemente si, el 16.67%
se muestra indeciso, el 5.56% sefala que probablemente no y el 3.7%

sefiala que definitivamente no.
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En tabla 5.8 se obtuvo los siguientes resuitados:

Tabla 5.8. ¢ Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva lograra una real
valuacién del aspecto tributaria de la empresa?

Fre;uencia .Po;centaje Fo‘:gfi;g;aje :(?Jm?;acfi
definitivamente s 16 29,63 29,63 20,63
probablements si 29 53.70 53.70 83.33
Valido indeciso 7.41 741 90,74
definitivamente no 5 9.26 9,26 100,00
Total 54 100 100

Fuente; Cuestionario
Elaboracion Propia

Figura 5.8. ¢ Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva lograra

una real valuacion del aspecto tributaria de la empresa?
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En la tabla 5.8 y grafico 5.8 que mostramos, se observa que el 29.63% de
los encuestados afirma que definitivamente si a fravés de la auditoria
tributaria preventiva se lograra una real valuacion a aspecto tributario de
la empresa, el 53.7% afirma que probablemente si, el 7.41% se muestra

indeciso y el 9.26% sefiala que definitivamente no.
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En tabla 5.9 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.9. ; Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitira una
excelente exposicion de los resultados tributarios de la empresa?

= ; j Por j
Frecuencia | Porcentaje Povrz:(r’l;aje a:urcneunl;]z
definitivamente si 21 38,89 38,89 38,89
probablemente si 17 31,48 31,48 70,37
Valido indeciso 11 20,37 20,37 90,74
definitivamente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura 5.9. {Cree Ud. que [a auditoria tributaria preventiva permitird
una excelente exposicion de los resultados tributarios de la empresa?

Porcentaje
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En la tabla 5.9 y grafico 5.9 que mostramos, se observa qlue el 38.89% de
los encuestados afirma que definitivamente si a través de la auditoria
tributaria preventiva se permitira una excelente exposicion de los
resultados tributarios de la empresa, el 31.48% afirma que probablemente
si, el 20.37% se muestra indeciso y el 9.26% sefiala que definitivamente

no.
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En tabla 5.10 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.10. ¢ Cree Ud. necesario verificar los requisitos sustanciales para
evitar las contingencias relacionadas al .G.V?

Frécuencia Porcentaie | POFceNtaje | Porcentaje
1€ 1 vaiido acumulado
definiivamentesi | 20 37,04 37,04 37,04
VAR probablemente si 29 53,70 53,70 90,74
ido
probablemente no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100,00 100,00
Fuente: Cuestionario
Elaboracion Propia

Figura5.10. ;. Cree Ud. necesario verificar los requisitos
sustanciales para evitar las contingencias relacionadas al .G.V?
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Enla ta_bla 5.10 y grafico 5.10 que mostramos, se observa que el 37.04%
de los encuestados afirma que definitivamente si a través de la auditoria
tributaria preventiva se verificaria los requisitos sustanciales para evitar
las contingencias tributarias relacionadas al .G.V., el 53.7% afirma que

probablemente si y el 9.26% sefiala que definitivamente no.
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En tabla 5.11 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.11. ; Cree Ud. necesario verificar los requisitos formales para evitar
las contingencias relacionadas all.G.V?

Frecuencia | Porcentaje Po\:;.::ia‘;ia;e ::J;in;gi
definitivamente si 26 48,15 48,15 48,15
Vikdo probablemente si 23 4259 4259 90,74
probablemerite no 5 9,26 9,26 100,00
Total 54 100,00 100,00

Fuente: Cuestionario
Elaboracién Propia

Figura5.11. ¢ Cree Ud. necesario verificar los requisitos formales
para evitar las contingencias relacionadas al LG.V?

Po_rcantaje
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En la tabla 5.11 y grafico 5.11 que mostramos, se observa que el 48.15%
de los encuestados afirma que definitivamente si a través de la auditoria
tributaria preventiva se verificaria los requisitos formales para evitar las
contingencias tributarias relacionadas al 1.G.V., el §3.7% afirma que

probablemente si y el 9.26% sefiala que definitivamente no.
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mejor enfoque y claridad acerca de esta pregunta se puede observar la
tabla 5.17 y grafico 5.17 del presente capitulo para ver el comportamiento
en cifras representativas las contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria en relacibn a gastos de
representacion.

En tabla 5.14 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.14. ¢ Consideraria necesario controlar los gastos sustentados con
B.V emitidos por contribuyentes del Nuevo RUS para evitar las
contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria?

Frecuencia | Porcentaje Porcc:znt-aje Porcemas
. e ... | \lido | acumulado
) definitivamente si 17 31,48 31,48 31,48
probablemente si 23 4259 42,59 _ 74,07
Valido indeciso 9 16,67 16,67 90,74
' probablemente no 3 5,56 5,56 96,30
Total 54 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracidon Propia

Figura 5.14. ;Consideraria necesario controlar los gastos
sustentados con B.V emitidos por contribuyentes del Nuevo RUS
para evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a larenta
de tercera categoria?
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En la tabla 5.14 y grafico 5.14 que mostramos, se observa que el 31.48%
de los encuestados afirma que definitivamente si a través de la auditoria
tributaria preventiva se podria controlar los gastos sustentados con B.V.
emitidos por los contribuyentes del Nuevo RUS para evitar las
contingencias tributarias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera
categoria, el 42.59% afirma que probablemente si, el 16.67% se muestra
indeciso y el 5.56% sefiala que probablemente no. Sin embargo, el 3.70%
sefiala que definitivamente no controlaria los gastos ya mencionados.
Para una mejor interpretacion de esta pregunta en la tabla y grafico 5.18
se puede observar en cifras las contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria asociados a gastos sustentados
con B.V. emitidos por los contribuyentes del Nuevo RUS, el cual a
presenta mayor incremento en los importes, por ser estos provenientes a
diversas estudios de investigacién de mercado de la empresa.

En tabla 5.15 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.15. ¢ Cree Ud. necesario controlar los gastos por vidticos para evitar
las contingencias relacionadas al impuesto a la renta de tercera categoria?

Frecuencia | Porcentaje Po‘:;::ia;;aje ::.:;i?:c‘iiz
definitivamente si 16 29,63 29,63 2963
probablemente si 29 53,70 53,70 83,33
Valido indeciso 4 7.41 7,41 90,74
definitivamente no 5 9,26 9,268 100,00
Total 54 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracion Propia
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Figura 5.15. ;Cree Ud. necesario controtar los gastos por viaticos
para evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a larenta
de tercera categoria?

Porcentaje
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En la tabla 5.15 y grafico 5.15 que mostramos, se observa que el 29.63%
de los encuestados afirma que definitivamente si a través de la auditoria
tributaria prevenfiva se podria controlar los limites de los gastos por
viaticos para evitar las contingencias tributarias relacionadas al Impuesto
a la renta de tercera categoria, el 53.70% afirma que probablemente si, el

7.41% se muestra indeciso y el 9.26% sefala que definitivamente no.

Para dar un mejor enfoque y claridad acerca de esta pregunta se puede
observar la tabla 5.19 y grafico 5.19 del presente capitulo para ver el
comportamiento en cifras representativas las contingencias tributarias
relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria relacionados a

gastos por viaticos.
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pregunta se puede observar la tabla y grafico 520 para ver el
comportamiento en cifras numéricas las contingencias tributarias
relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria originadas por los

gastos de movilidad.

En tabla 5.17 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.17. Contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria-Gastos de
Representacion. Afios 2012-2015

Anos Monto en S/.

2012 595.92
2013 748.70
2014 421.14
2015 125.00
Total 1,890.76

Fuente: BD Renta Anual-GfK CONECTA S.A.C.
Elaboracion Propia

Figura 5.17. Contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categorfa-Gastos de
Representacion. Afios 2012-2015
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En la tabla 5.17 y grafico 5.17 que mostramos, se observa que las

contingencias relacionadas al Impuesto de la renta de tercera categoria
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relacionados a los gastos de representacion han ido variando y
manteniéndose en importes menores a S/. 1,000.00 soles, si bien el
monto no es significativo para la empresa, no deja de ser una
contingencia ftributaria ante una posible fiscalizacibn por parte de la
Administracion tributaria.

En tabla 5.18 se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 5.18. Contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria-Gastos
sustentados con Boletas de venta emitidos por

contribuyentes del Nuevo RUS. Afios 2012-2015

Afios Monto en S/.

2012 .3,695.41
2013 ; s 442533
2014 3,486.67
2015 2,535.00
Total 14,142.41

Fuente: BD Renta Anual-GfK CONECTA S.AC.
Elaboracién Propia

Figura 5.18. Contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria-Gastos
sustentados con B.V emitidos por contribuyentes del

Nuevo RUS. Afios 2012-2015
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En la tabla 5.18 y grafico 5.18 que mostramos,’ se observa que las

contingencias relacionadas al Impuesto de la renta de tercera categoria
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firma auditora KPMG, quienes al realizar un examen de auditoria en el
mes de agosto brindé en su informe recomendaciones acerca de las
contingencias tributarias encontradas en el transcurso de ano,
permitiendo que el personal contable aplique con eficacia el tratamiento
contable-tributaria de la normativa vigente y que en el resto del ano se
reduzcan las contingencias tributarias provenientes del desarrollo de los

estudios de investigacion de la empresa GfK Conecta S.A.C.
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6.1.

CAPITULO VL.
6. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de hipétesis con los resultados.

6.1.1 Hipotesis General

1

Parametro de interés: Incidencia entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias de la empresa GfK Conecta
SAC.
Hipétesis estadisticas:
Ho: La auditoria tributaria no incide en la reduccién de las
contingencias tributarias de la empresa GfK Conecta S.A.C.
Anos 2012-2015.
Ha: La auditoria tributaria incide en la reduccién de las
contingencias tributarias de la empresa GfK Conecta S.A.C.

Anos 2012-2015.

Nivel de Significancia a = 0,05

Estadistico de prueba:

El método. estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado
(xz) de Pearson; por ser una prueba estadistica que permite medir
aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la

hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:
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—'E 2
X% = 2.0 , ) = 86,944

Ei

Donde:

X2 Chi cuadrado
Oi:  Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei. Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

¢Considera que a través de la auditoria preventiva mejore los controles tributarios?*;Cree Ud.
necesarlo verificar los requisitos sustanclales para evitar las contingencias relacionadas al LGV?

tabulacién cruzada
Recuento
¢Cree Ud. necesario verificar los requisitos
sustanciales para evitar las contingencias
relacionadas al 1.G.V?
definitivamente | probablemente | probablemente
si si no Total
;Considera que a |definitvamente si 20 6 0 26
través de la
auqitorfa ‘ probablemente si 0 03 0 03
preventiva mejore
los controles  |probablemente no
| fributarios ? 0 . 2 5
Total . 20 29 5 54

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.

Valor gl asintotica

(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 86,944° 4 0.000
Razon de verosimilitud 71.493 4 0.000

Prueba exacta de Fisher 59.796
Asociacién lineal por lineal 46,191¢ 1 0.000
N de casos validos 54

a. 5 casillas {565.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .46.
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Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarlas frente al valor
del X?t (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de confianza del 95% y

4 grados de libertad: X = 9.49.
5. Discusion:
El valor de X2c (chi cuadrado calculado) es 86,944

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me indica
que X3c es mayor que Xot, (86,944 > 9.49), entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna; confirmando nuestra
hipétesis general que, la auditoria tributaria preventiva incide en ‘la
reduccién de las contingencias tributarias de la empresa GfK Conecta

S.AC.

6.1.2 Hipdtesis Especifica 1.

1. Parametro de interés: Incidencia entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias relacionadas al Impuesto
general a las ventas de la empresa GfK Conecta SAC. '

2. Hipotesis estadisticas:

Ho: La auditoria tributaria no incide en la reduccion de las
contingencias tributarias relacionadas al Impuesto general a
las ventas de la empresa GfK Conecta S.A.C. Anos 2012-
2015.

Ha: La auditoria tributaria incide en la réduccién de las

contingencias tributarias relacionadas al Impuesto general a
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las ventas de la empresa GfK Conecta S.A.C. Afos 2012-
2015.
3. Nivel de Significancia a = 0,05

4. Estadistico de prueba :

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado
(x?) de Pearson; por ser una prueba estadistica que permite medir
aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la

hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a traves de la férmula siguiente:

- Z(OiTEi)z

=64,174

Ei
Donde:
X2 = Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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¢ Consideraria importante la aplicacién de la auditoria tributaria preventiva para evitar las
infracciones tributarias?* ¢ Cree Ud. necesarlo verificar los requisitos formales para evitar fas
contingencias relacionadas al I.G.V? tabulacién cruzada
Recuento

¢Cree Ud. necesario verificar los requisitos
formales para evitar las contingencias

relacionadas al .G.V? Total
definitivamente | probablemente | probablemente
si si no

iConsideraria
importante la definitivamente si 26 16 (v} 42

aplicacion de la
auditoria tributaria

: probablemente si ¢ 7 0 7
preventiva para
evitar las
infracciones probablemente no 0 4] 5 5
tributarias?
Total 26 23 5 54
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de s
Bearson 64,174 4 0.000
Razdén de verosimilitud 45.242 4 0.000
Prueba exacta de Fisher 35.620
Asociacion lineal por lineal 39,805¢ 1 0.000
N de casos validos 54

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. EI
recuento minimo esperado es .46.
Para la validacion de la hipotesis especifica 1, requerifnos contrastarlas
frente al valor del X2t (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de
confianza del 95% y 4 grados de libertad: X2t = 9.49.
5. Discusién:
E!l valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 64,174
El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me indica
que X2c es mayor que X%, (64,174 > 9.49), entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; confirmando nuestra

hipétesis especifica 1 sefialando que, la auditoria tributaria preventiva
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incide en la reduccion de las contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto general a las ventas de la empresa GfK Conecta S.A.C. Afios

2012-2015.

6.1.2 Hipotesis Especifica 2.
1. Parametro de interés: Incidencia entre la auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias relacionadas al Impuesto a
la renta de tercera categoria de la empresa GfK Conecta S.A.C.
2. Hipodtesis estadisticas:
Ho: La auditoria tributaria no incide en la reducciéon de las
contingencias tributarias relacionadas al Impuesto a la renta
de tercera categoria de la empresa GfK Conecta S.A.C.
Anos 2012-2015.
Ha: La auditoria tributaria incide en la reduccion de las
contingencias tributarias relacionadas al Impuesto a la renta
de tercera categoria de la empresa GfK Conecta S.A.C.

Anos 2012-2015.

3. Nivel de Significancia a = 0,05

4. Estadistico de prueba :
El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado
(x?) de Pearson; por ser una prueba estadistica que permite medir

aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
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cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la
hipdtesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la férmula siguiente:

OI—E‘ 2
x2=z(‘__’)=89,888

Ei
Donde:

X2 = Chi cuadrado
Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

¢Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva asegurara el cumplimiento de ias obligaciones
tributarias?* ; Cree Ud. necesario controlar los limites de gastos de representacion para evitar las
contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria? tabulacién cruzada

Recuento

¢ Cree Ud. necesario controlar los limites de gastos
de representacion para evitar las contingencias
relacionadas a! Impuesto a la renta de lercera
: Total
categoria?
definitivamente sijprobablemente si deﬂnm;a)m i
+Considera Ud. que la definitivamente si 20 0 0 20 ‘
auditoria tributaria probablemente si 5 23 0 28
preventiva asegurara el : -
cumplimiento de las indeciso 0 1 0 1
. - 0
obligaciones tributarias? R 0 0 5 5
Total 25 54
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor g |59 aseca
Chi-cuadrado de Pearson 89,888 6 0.000
Razén de verosimilitud 74.949 6 0.000
Prueba exacta de Fisher 63.455 y
Asociacion lineal por lineal 48,877¢ 1 0.000
N de casos vélidos 54

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .09.

Para la validacion de la hipotesis especifica 2, se contrastaron los valores
obtenidos frente al valor del X% (chi cuadrado tabla), considerando un
nivel de confianza del 95% y 6 grados de libertad: X = 12.59.

5. Discusion:

El valor de X2c (chi cuadrado calculado) es 89,888

Del resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me indica
gue X2c es mayor que X2, (89,888 > 12.59), entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna; confirmando nuestra
hipotesis especifica 2 sefialando que, la auditoria tributaria preventiva
incide en la reduccion de las contingencias tributarias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria de la empresa GfK Conecta
S.A.C. Ahos 2012-2015.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Queda evidenciado en la tabla y figura 5.21, que en los periodos de
analisis de las cifras numéricas comprendidas entre los afnos 2012-2015,

las contingencias tributarias de la empresa GfK Conecta S.A.C. en
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referencia al 1.G.V. y al impuesto a la renta de tercera categoria han sido
elevadas y volubles por dos factores importantes; el primero, es por la
demanda del estudio de investigacion de la empresa; segundo, por los
ingresos de la empresa, puesto a que sobre estos se determina ciertos
limites de deduccion en los gastos y siendo la normativa tributaria
diferente en cada periodo. Sin embargo, también en la misma tabla y
figura 5.21 se observa como en el ano 2015 se redujo las contingencias
tributarias en los diferentes gastos senaladas producto de la aplicacion de
un examen de auditoria por parte de la firma auditora KPMG, quien en la
ejecucion de su trabajo verificd el cumplimiento de la normatividad
tributaria y determind las infracciones cometidas por falta de
desconocimiento en materia tributaria asociadas a las contingencias, asi
como las deducciones de los gastos segun limites establecidos
dependientes del volumen de ingresos obtenidos por parte de la empresa.
Siendo este una causal de cémo un examen de audit.orl'a tributaria redujo
las contingencias tributarias, en el pre_sente trabajo de investigacién se
manifiesta que aplicando la auditoria tributaria preventiva seria mucho
mayor el aporte en evitar infringir la normativa tributaria vigente.

Y al cdntrastar los resultados de nuestro trabajo de investigacion con la
investigacion “Disefio de un programa de auditoria tributaria preventiva
I.G.V-renta para empresas comercializadoras de combustible liquido en la
ciudad de Chiclayo” de Nunez Jimenez, J. (2014), quien sostuvo que “La

implementacion de una auditoria tributaria preventiva IGV — Renta permite
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detectar anticipadamente contingencias ftributarias para identifigar y
minimizar el riesgo por incumplimiento tributario en las obligaciones
formales y sustanciales del impuesto general a las ventas e impuesto a la
renta empresarial”, se encontré que contrasta nuestro resultado de la
incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la reduccion de las
contingencias tributarias en los servicios de estudios de mercado y
encuestas de opinién publica y quedando reflejado en la tabla y figura 5.1,
que la aplicacién de una auditoria tributaria preventiva si mejoraria los
controles ftributarios, lo cual por consecuencia evitaria infracciones
tributarias en el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la nuestra

normativa tributaria.
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CONCLUSIONES

A. La auditoria tributaria preventiva respecto a las contingencias

tributarias relacionadas al .G.V. y Renta de tercera categoria posibilita
detectar anticipadamente contingencias tributarias durante el periodo,
evitando gastos innecesarios ante posibles sanciones por parte de la
Administracion Tributaria.

. Los procedimientos de auditoria tributaria preventiva relacionados al
Impuesto General a las Ventas permiten identificar con mayor facilidad
las contingencias tributarias en el cumplimento de las obligaciones
formales y sustanciales, optimizando la anticipacion de reparos
tributarios indeseados.

. Con respecto a las contingencias tributarias del Impuesto a la renta de
tercera categoria, la auditoria tributaria preventiva permite deducir
gastos segun limites establecidos por la legislacion tributaria,

permitiendo una correcta valuacién de la informacion. -

105



RECOMENDACIONES

A. Aplicar la auditoria tributaria preventiva como herramienta de
control al cumplimiento de las obligaciones tributarias, anticipando
contingencias e infracciones tributarias que se susciten en el
periodo.

B. La empresa debe establecer politicas y controles internos que
conlleven a un adecuado cumplimiento de los requisitos
sustanciales y formales del Impuesto General a las Ventas;
permitiendo el correcto uso del crédito fiscal en la liquidacion de
impuestos y anticipando declarar cifras falsas producto de las
contingencias del .G.V.

C. Implementar parametros mensuales que conlleven una eficiente
deduccion de los gastos seguin limites permitidos, evitando
contingencias tributarias que terminen no solo reparando un gasto;
sino también, el .IG.V. discriminado en el comprobante de pago por

la adquisicién del bien o la prestacion del servicio.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA GfK CONECTA S.A.C. ANOS 2012-2015

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable X: AUDITORIA TRIBUT ARIA PREVENTIVA METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Mejora de controles tributarios Tipo
Responsabilidad de personal Cualitativa descriptiva,
Auditoria tributarla g ita infracciones trioutarias b ahi
4De qué manera laaudtoria | Determinar la incidenciade1a | | o iore: trieutaria preventiva p";:‘:;;":; 84 [Asegura cumplimiento obiigatorio de ituginal,
tributaria preventiva incide en la |auditoria tributaria preventiva enfaf — = S P2 LR obligaciones tributarias Poblacién _
reduccién de las contingencias | reduccion de las contingencias | ol Sl B Ahorro  de tiempo y  esfuerzos| Poblacion constituida
tributarias en la empresa GfK tributarias en la empresa GfK | _* presa GIK Conecta S.AC financieros y administrativos por los 54 trabajadores
Canecta S.AC. Aftos 2012 - Conecta S.A.C. Afios 2012 - - i | Auditoria tributaria |veracidad de la empresa GfK
20157 2015 NI B2 - 2015 . Conecta SAC e
: preven.twafor la |[Integridad Wfomacicn cortblo:
determinacion de {Exposicion tributaria.
objetivos Valuacion Muestra
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable Y: CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS Todas las unidades
;. De qué manera Ia auditor@a Determinar la incidencia de la | La auditoria tnbutana preventiva. cont - estadisticas que
tributaria preventiva incide en la [auditoria tributaria preventiva enfa| incide en la reduccién de las m'ad:g:::'::l Requisitos sustanciales presenta la poblacion.
reduccion de las contingencias | reduccion de las contingencias contingencias tributarias Impuesto general a las
tributarias relacionadas al relacionadas al Impuesto general | relacionadas al Impuesto general ventas Requisitos formales ]
Impuesto general a las ventas en| alas ventas en la empresa GfK | alas ventas en la empresa GIK Técnicas
la empresa GfK Conecta S.AC. | Conecta S.AC. Afios 2012 - Conecta S.AC. Afos 2012 - o .
Afios 2012 - 20157 2015 2015, Requisitos generales Observacién y
¢De qué manera la auditoria Determinar la incidencia de la | La auditoria fributaria preventiva Gastos de representacion encuesta.
tributaria preventiva incide en la |auditoria tributaria preventiva en la|  incide en la reduccion de las r‘:;’:::g:::f:’ :
reduccion de las contingencias | reduccion de las contingencias contingencias tributarias S i afnﬁ;?s 9”?‘22;?:? ‘;‘:]’t‘eg"éz:";u:"w“;&; Instrumentos
tributarias relacionadas al tributarias relacionadas al relacionadas al Impuesto a la tercera categoria 2 5 o
Impuesto a la renta de tercera | Impuesto alarentadetercera | renta de tercera categoria enla Gastas por viéticos Cuestionario y !ichas
categoria en la empresa GfK categoria en la empresa GfK empresa GfK Conecta S.A.C. ‘ . de observacion
Conecta S.AC. Afios 2012 - Conecta S.AC. Afios 2012 - Aifos 2012 - 2015. Gastos de movilidad
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ANEXO 2
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(Juicio de Expertos)
AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA GfK CONECTA SAC, ANOS 2012 - 2015.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la

reduccién de las contingencias tributarias en la efnpresa GfK Conecta ‘_
S.A.C. Afios 2012 - 2015.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar la incidencia de la auditoria tribufaria preventiva en la
reduccion de las contingencias relacionadas al Impuesto general a
las ventas en la empresa GfK Conecta S.A.C. Aros 2012 - 2015.
2. Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la
reduccién de las contingencias tributarias relacionadas al Impuesto
a la renta de tercera categoria en la empresa GfK Conecta S.A.C.
Anos 2012 - 2015.
L. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion
AUDITORIA  TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA GfK
CONECTA S.A.C, ANOS 2012 - 2015.
1.2 Autora del Instrumento

Ramirez Chamorro, Silvia Maribel
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ASPECTOS A EVALUAR

Escala de calificacion del Juez Experto

NB

CRITERIOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién que permite

dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos de estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los items del instrumento responden a la
operacionalizacién de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
aplicacién.

Nombre:

Firma:

Fecha:
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CUESTIONARIO

I. TESIS: "AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA Y LAS CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA GfK CONECTA S.A.C. ANOS 2012-2015"

. INFORMANTES: La presente encuesta esta dirigida a los trabajadores de la
empresa GfK CONECTA S.A.C. del distrito de San Isidro.

OBJETIVO.- El objetivo es determinar la incidencia de la auditoria tributaria
preventiva en la reduccién de las contingencias tributarias en la empresa GfK
Conecta S.A.C. Anos 2012 - 2015.

GENERALIDADES: La presente encuesta persigue un fin académico, cuyos
resultados seran estrictamente anénimos y confidenciales. Por lo tanto se pide
leer_cuidadosamente las alternativas planteadas y marque con un_aspa
sélo aquella que se ajuste a su modo de pensar, es muy importante que su
respuesta sea lo mas sincera posible. De antemano gracias por su valiosa y
generosa colaboracién.

1.  INFORMACION GENERAL

Cargo :

Edad :

1. ¢Considera que a través de la auditoria preventiva mejore los controles
tributarios?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no

2. iCree que la responsabilidad del personal interviene en la aplicacion
auditoria tributaria preventiva?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no

3. ¢Consideraria importante la aplicacion de la auditoria tributaria preventiva
para evitar las infracciones tributarias?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
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¢Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva asegurara el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

. ¢Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitira ahorro de
tiempo y esfuerzos financieros y administrativos relacionados a materia

tributaria?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

¢Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva alcanzara el
objetivo de veracidad en su informacion tributaria?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

. ¢Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria preventiva alcanzara el
objetivo de integridad en su informacion tributaria?

a) Definitivamente si

b} Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

¢Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva lograra una real valuacion
del aspecto tributaria de la empresa?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

¢ Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva permitira una excelente
exposicion de los resultados tributarios de la empresa?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no
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10.

i 8

12.

13.

14,

15.

¢ Cree Ud. necesario verificar los requisitos sustanciales para evitar las
contingencias relacionadas al 1.G.V?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

:Cree Ud. necesario verificar los requisitos formales para evitar las
contingencias relacionadas al [.G.V?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

¢ Cree Ud. necesario verificar los requisitos generales para evitar las
contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

¢Cree Ud. necesario controlar los limites de gastos de representacion
para evitar las contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de
tercera categoria?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

¢Consideraria necesario controlar los gastos sustentados con B.V
emitidos por contribuyentes del Nuevo RUS para evitar las contingencias
relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

¢ Cree Ud. necesario controlar los gastos por viaticos para evitar las
contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria?
a) Definitivamente si

b)  Probablemente si

¢) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no
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16. (Cree Ud. necesario controlar los gastos de movilidad para evitar las
contingencias relacionadas al Impuesto a la renta de tercera categoria?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
¢) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

" Prueba binomial

Significacion
Prop. Prop.de exacta Probabilidad
Categoria N observada prueba (bilateral) on el punto
Grupo 1 ] . o
JUEZ 1 Sl 7 1.00 50 0186 0,008a
Total 7 1.00
Grupo 1 1.00 J o 0,008a
JUEZ?2 Sl 7 50 016 .
Total 7 1.00
Grupo 1 a
JWEZ3 -~ p Sl 7 1.00 50 016 0.008a
Total 7 1.00
Grupo 1 1.00 50 N 4
JUEZ 4 P ]| 7 016 0,008a
Total 7 100
Sumade "p" 0.032
a. Se proporcionan resultados exactos en lugar de Monte Carfo para esta prueba
N I f ]
;Planteando formalmente para saber si el mstrumento es vélldo o no se tlene: §
* Hipdtess: SRR FUR S | e
Ho:Elinstrumentonoesvalido | | i B
' Ha: El mstrumento es vélldo L ' L
J T } |
* Calculo de la probabllidad !
; *_
H p 0.032 - -
{|Pe=— Z e = =0.00457
Niimero— de — indicadores bl e
|

g
Decision: 1 .

’Sabemos que Pa 0 05

Pc <Paq, Rechazo la Ho y Acepto laHa

Pc> E_G_Ng rechazolaHo { e
_E;—b;n::;;"&el.r;sulhé; ol;iél;s&o, tenemos que Pc < Pa (O, 00457 < _9._95__)_ N o w
Eqponsecuencla rechnzo la hapches:s Ho !
\* X |

;Condusién ! i |

El instrumento es valido i ; ;
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ANEXO 3

VALIDACION DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de total de elemento

Correlacion entre
elementos
corregida

Alfa de Cronbach

P1. s Considera que a través de la auditoria preventiva
mejore los controles tributarios?

,819

970

P2. ;Cree que la responsabilidad det personal interviene
en la aplicacion auditoria tributaria preventiva?

,970

P3. ;Consideraria importante la aplicacion de la
auditoria tributaria preventiva para evitar las infracciones
tributarias?

,976

P4. ; Considera Ud. que la auditoria tributaria preventiva
asegurara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

,890

P5. ¢ Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva
permitira ahorro de tiempo y esfuerzos financieros y
administrativos relacionados a materia tributaria?

,860

P6. ¢ Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria
preventiva alcanzara el objetivo de veracidad en su
informacion tributaria?

,842

P7. ¢ Cree Ud. que a través de la auditoria tributaria
preventiva alcanzara el objetivo de integridad en su
informacion tributaria?

863

P8. ¢ Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva
lograra una real valuacién del aspecto tributaria de la
empresa?

77

P9. ;Cree Ud. que la auditoria tributaria preventiva
permitird una excelente exposicién de los resultados
tributarios de la empresa?

892

P10. ;Cree Ud. necesario verificar los requisitos
sustanciales para evitar las contingencias relacionadas
al L.G.V?

890,

P11. 3 Cree Ud. necesario verificar los requisitos
formales para evitar las contingencias relacionadas al
1.G.V?

819

,970|

P12. ¢ Cree Ud. necesario verificar los requisitos
generales para evitar las contingencias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria?

,860

,970|

P13. ;jCree Ud. necesario controlar los limites de gastos
de representacion para evitar las contingencias
relacionadas al Impuesto a la renta de tercera
categoria?

,842

,970|

P14. ;Consideraria necesario controlar los gastos
sustentados con B.V emitidos por contribuyentes del
Nuevo RUS para evitar las contingencias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria?

863

.970|

P15. 4 Cree Ud. necesario controlar los gastos por
viaticos para evitar las contingencias refacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria?

777

971

P16. ;Cree Ud.necesario controlar [os gastos de
movilidad para evitar ias contingencias relacionadas al
Impuesto a la renta de tercera categoria?

,892

120



ANEXO 4

BASE DE DATOS- AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA EN LA

EMPRESA GfK CONECTA S.A.C.
ANEXO N° 4-A
Base de datos de gastos de representacion- Expresado en nuevos soles

ANO DESCRIPCION FECHA GLOSA EXCESO
GASTOS REPARABLES | 29/05M12 {LATIENDECITABLANCAS.A 170.00
GASTOS REPARABLES | 18/06/12 |ANTICAPIZZERIA ITALIANAS.AC. 80.00
GASTOS REPARABLES | 20/07/12 |LH SAN MIGUEL SAC 55.00
GASTOS REPARABLES | 17/08/12 |LIBRE ALBEDRIOS.AC 70.00
2012 | GASTOS REPARABLES| 26/09/12 | EL PASOS.AC. 24 00
GASTOS REPARABLES | 27/09/12 |100PRE FELIZSAC 56.42
GASTOS REPARABLES | 30/10/12 |MAMBRINO S.AC. 135.00
GASTOS REPARABLES| 30/1012 [LATIENDECITABLANCAS.A. 5.50
TOTAL 595.92
GASTOS REPARABLES | 15/03/13 [MAMBRINO S.AC. 45.00
GASTOS REPARABLES| 16/05/13 |INVERSIONES MERLOTS.AC 150.00
GASTOS REPARABLES | 21/06/13 |BOTICAFRANCESAS.AC 82.70
GASTOS REPARABLES | 15/08/13 |LATIENDECITABLANCAS.A. 96.00
GASTOS REPARABLES | 25/09/13 |ANTICAPIZZERIA ITALIANAS.AC. 110.00
GASTOS REPARABLES| 06/10/13 |CAFE ITALIANOS.AC 45.00
GASTOS REPARABLES | 28/10113 [LIBRE ALBEDRIO S.AC 220.00
2013 TOTAL 748.70
GASTOS REPARABLES | 15/03/14 |MAMBRINO S.AC. 130.00
GASTOS REPARABLES| 10/04/14 |LATIENDECITABLANCAS.A 96.14
GASTOS REPARABLES | 17/09/14 |CORPORACION BAGUETERIAS.AC. 195.00
2014 _ TOTAL 421.14
GASTOS REPARABLES | 26/05/15 [MAMBRINO S.AC. 125.00
2015 TOTAL 125.00
TOTAL GENERAL 1,890.76
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ANEXO N° 4-B

Base de datos de gastos sustentados con BV por contribuyentes del NUEVO RUS-Expresado
en nuevos soles

_ TOTAL TOTAL BOLETAS DE

i ME> COMPRAS VENTA DEL R.U.S ) RICESO
Enero 219,763.28 236.00 1,318.58 0.00
[Febrero 244,676.05 1,200.50 1,468.06 0.00
Marzo 479,785.67 1,213.90 2,878.71 0.00
Abril 293,725.82 1,677.00 1,762.35 0.00
Mayo 262,566.47 2,037.00 157552 461.48
Junio 318,672.18 1,623.80 1,912.03 0.00
2012  [Julio 216,485.05 2,186.70 1,298.91 887.79
Agosto 256,553.56 1,758.30 1,539.32 218.98
[Septiembre 304,135.30 1,433.50 1,824 .81 0.00
Octubre 370,024 .65 2,665.10 2,225.55 439.55
Noviembre 358,318.80 931.60 2,149.91 0.00
Diciembre 872,882.46 6,024.90 5,237.29 1,687.61
TOTAL 4,198,509.29 23,888.30 3,695.41
Enero 208,503.18 1,604.51 1,251.02 353.49
Febrero 214,876.11 1,554.16 1,289.26 264.90
Marzo 481,756.95 3,342.64 2,890.54 452.10
Abril 291,426.05 254378 1,748.56 795.22
Mayo 302,514.25 2,609.65 1,815.09 794.56
Junio 258,485.74 1.816.17 1,650.81 365.26
2013 [Julio 289,005.89 2.296.24 1,734.04 562.20
Agosto 23158414 1514.10 1,389.50 124 60
Septiembre 208,174 .11 1,093.94 1,789.04 204.90
Octubre 371,784.00 2,370.50 2,230.70 139.80
Noviembre 34530177 2,273.41 2,071.81 201.60
Diciembre 856,102.74 5,303.32 5,136.62 166.70
TOTAL 4,149,514.93 29,322.42 4,425.33
Enero 185,062.32 1,22334 1115.77 107.57
Febrero 215,003.52 1,367.82 1,290.02 77.80
Marzo 385,697.11 2,967.10 2,314.18 652.92
Abril 286,415.22 2,486.96 1,718.49 768.47
Mayo 302,458.40 2,772.87 1,814.75 958.12
Junio 263,784.40 1,954.13 1,582.71 371.42
2014  [Julio 284,571.24 1,748.43 1,707.43 41.00
Agosto 185,962.14 1.115.77 1115.77 0.00
Septiembre 356,842.10 986.52 2,141.05 0.00
Octubre 289,564.50 2,074.76 1,737.39 337.37
Noviembre 485261.12 1,563.00 291157 0.00
Diciembre 485,216.60 3,083.30 2,911.30 172.00
TOTAL 3,726,738.67 23,344.00 3,486.67
Enero 156,248.52 2,580.68 937.49 1,643.19
Febrero 189,589.60 1,172.54 1,137.54 35.00
Marzo 389,641.20 2,695.78 2,337.85 357.93
Abril 301,500.40 1,826.50 1,809.00 17.50
Mayo 295,741.40 2,026.65 1,774.45 252.20
Junio 241,006.00 1,200.56 1,446.04 0.00
2015 [Julio 189,748 50 890.52 1,138.49 0.00
Agosto 189,562.40 702.30 1,137.37 0.00
Septiembre 256,347.10 1,660.06 1,538.08 21.08
Octubre 351,786.52 224743 2,110.72 136.71
Noviembre 341,140.25 1,562.00 2,046.84 0.00
Diciembre 416,150.74 2,567.39 2,496.90 70.49
TOTAL 3,318,462.63 21,032.41 2,535.00
TOTAL GENERAL 14,142.41
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ANEXO N° 4-C

Base de datos de gastos de vidticos- Expresado en nueves soles

ARO DESCRIPCION GLOSA EXCESO
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 24074T12 150.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 18067T12 370.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 24057112 340.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 2405812 566.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 34058L12 134.50
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 24032T12 120.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 24057712 127.22
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 19158712 216.00

2012 GASTOS REPARABLES | ESTUDIO 20158T12 390.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 17101L12 288.00
GASTOS REPARABLES | ESTUDIO 18263T12 400.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 26318T12 498.00
GASTOS REPARABLES | ESTUDIO 05297712 537.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 18263712 715.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 26318T12 320.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 23375112 27140

TOTAL 5,443.12
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 18263713 593.80
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 26318T13 383.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 28451113 348.13
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 05297713 610.25
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 26318T13 560.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 18263T13 448.00

- GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 14523L13 556.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 26318T13 356.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 2457513 44850
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 1826313 485.85
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 28297T13 456.37
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 29048T13 42551
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 35263T13 712.85

TOTAL 6,384.26
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04286T14 740.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04286L14 566.18
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 31247114 98.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04286T14 475.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04274T14 150.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04246L14 261.50
GASTOS REPARABLES | ESTUDIO 07486T14 248.60
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 07452T14 145.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04286T14 548.50
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 01298L14 120.00

2014 GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 41286714 147.56
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04276T14 489.63
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 31247T14 94.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04526114 78.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04746714 104.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 25785T14 452.14
GASTOS REPARABLES [ESTUDIO 04156L.14 354.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 31756T14 575.80
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 04416714 201.11
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 01298L14 186.00

TOTAL 6,035.02

123



ESTUDIO 41895115

GASTOS REPARABLES 450.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 18452L15 1,050.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 24785L15 35.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 29048L15 40.40
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 36263T15 70.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 35023L15 22.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 31023T15 435.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 31453T15 162.00
2015 GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 41563L15 20.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 39063T15 178.40
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 31453L15 152.00
GASTOS REPARABLES  |ESTUDIO 35073T15 346.20
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 41853L15 75.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 22263T15 89.00
GASTOS REPARABLES |ESTUDIO 14263T15 260.00
GASTOS REFARABLES |ESTUDIO 37163L15 215.00
TOTAL 3,600.00

TOTAL GENERAL 21;462.40
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ANEXO N° 4:D
Base de datos de gastos de movilidad- Expresado en nuevos soles

ARNO DESCRIPCION GLOSA EXCESO
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 24074712 50.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 18067T12 170.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 24057012 210.00
GASTOS REPARABLES [MOVILIDAD 24148L12 166.00
GASTOS REPARABLES | MOMILIDAD 34058L12 134.50

2012 | GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 22324712 120.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 24067712 139.65
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 18263T12 80.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 26418T12 156.00
GASTOS REPARABLES |MOWVILIDAD 23375L12 250.00

TOTAL 1,476.15
GASTOS REPARABLES |MOMVILIDAD 18263T13 140.50
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 26318713 89.00
GASTOS REPARABLES |MOWVILIDAD 28451L13 112.00
GASTOS REPARABLES |[MOVILIDAD 05297T13 48.00
GASTOS REPARABLES |MOMVILIDAD 26318T13 160.00
GASTOS REPARABLES {MOVILIDAD 18263T13 140.00

2013 | GASTOS REPARABLES |MOMVILIDAD 14523113 112.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 23316L13 356.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 24575T13 185.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 18263L13 121.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 26350T13 53.20
GASTOS REPARABLES |MOMILIDAD 21448T13 82.20
GASTOS REPARABLES [MOVILIDAD 35104T13 112.00

TOTAL 1,710.90
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 31247014 98.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04286T14 45.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04524114 150.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04246L14 52.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 07452T14 45.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04016L14 86.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 01298L14 20.00

2014 | GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 41276L14 40.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04276T14 150.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 31247T14 94.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04526L14 92.60
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04746T14 104.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 04156L14 62.00
GASTOS REPARABLES |MOWVILIDAD 04416T14 74.00

TOTAL 1,112.60
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 4189515 98.30
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 18452L15 112.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 24785L15 20.00
GASTOS REPARABLES |MOMILIDAD 29048115 80.00

2015 | GASTOS REPARABLES [MOVILIDAD 35073715 120.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 41853L15 75.00
GASTOS REPARABLES |MOVILIDAD 22263715 89.00
GASTOS REPARABLES |MOMILIDAD 14263T15 180.00
GASTOS REPARABLES [MOVILIDAD 37163L15 150.00

TOTAL 924.30
TOTAL GENERAL 5,223.95
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ANEXO 5
APLICACION DE AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA EN LA
'EMPRESA GfK CONECTA S.A.C.

PRIMERA FASE: PLANIFICACION
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA TRIBUTARIA DE LA EMPRESA “GfK CONECTA” S.A.C,
PERIODO 2016
l. FINALIDAD
La auditoria tiene por finalidad determinar la razonabilidad y legalidad de

las obligaciones tributarias de la empresa GfK CONECTA S.A.C, por el
segundo trimestre culminado el 30 de junio de 2016.

ll. OBJETIVOS DEL EXAMEN
2.1 Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa GfK
Conecta S.A.C.

2.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias respecto al
IGV. |
e Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias respecto al

Impuesto a la renta.
.  ALCANCE DEL EXAMEN

De acuerdo a los objetivos mencionados en el presente documento, el
examen a efectuarse se llevara a cabo, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria; comprendiendo la revision selectiva de la
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documentacion que sustenta las obligaciones tributarias de la empresa
GfK Conecta S.A.C.

El Examen abarcara el periodo comprendido entre el 1° de abril al 30 de
junio del 2016.

IV. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD
e Creacion

 La empresa GIK Conecta S.A.C, fue constituida mediante escritura
publica de constitucion del 21 de febrero de 2003. Siendo su socio
fundador el Sr. Hernan Felipe Chaparro Melo.

* Finalidad

La empresa GfK Conecta S.A.C es una Persona Juridica de Derecho
Privado con autonomia politica, econdémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. Tiene como finalidad la prestacion de los
servicios de estudios de mercado y encuestas de opinion publica.

Su organizacién y funcionamiento se rige por sus normas internas y le

son aplicables las leyes y disposiciones, que de manera general y de

conformidad con la Constitucion Politica del Pery, regulan las
- actividades del Sector Privado.

¢ Funciones

Las funciones de la empresa GfK Conecta S.A.C son: planificar y
ejecutar el conjunto de acciones destinadas a proporcionar al mercado
nacional servicios de estudios de mercado y encuestas de opinion
publica.

» Estructura Organizativa
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La empresa GfK Conecta S.A.C para el cumplimiento de sus funciones

cuenta con la siguiente Estructura Organica Administrativa:

a. Organos de Gobierno y Alta Direccion

- Junta General de Accionistas.

- Gerencia General.

b. Organos de Apoyo

Secretaria General

Gerencia de Administracién y Finanzas
Unidad de Logistica

Unidad de Contabilidad

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Tesoreria

Unidad de Informética

c. Organos de Linea

Gerencia de Comercial
Gerencia de Proyectos

V. NORMATIVIDAD APLICABLE

Constitucion Politica del Perq, parte pertinente.

Ley del Codigo Tributario.

Ley del IGV e ISC.

Ley del Impuesto a la renta.

Normas relativas a | registro Ginico de Contribuyentes.
Ley del Nuevos RUS.

Ley de Impuesto a las Transacciones Financieras.

Vi. INFORME A EMITIR Y FECHA DE ENTREGA

Los resultados de la auditoria, se plasmaran en el

Administrativo el cual sera presentado a

inmediatamente de concluido el Informe correspondiente.

Informe

la Gerencia General
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Durante el trabajo de campo, se comunicardn los hallazgos y el
Memorandum de Control Interno con las orientaciones pertinentes para

la implementacién de acciones correctivas.
VII. IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS

Efectuada la revision preliminar de la informacion relacionada a las
obligaciones tributarias, se identificaron las siguientes areas criticas:

a. Contabilidad.

b. Tesoreria.
VIIl. PUNTOS DE ATENCION

En el desarrollo del trabajo de campo se tendra en cuenta los aspectos

siguientes:

a. Estados financieros.
b. Libros contables.
¢. Comprobantes de pago.

IX. FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

Los responsables de la administracion de la empresa son: Gerente
General y el Gerente de Administracion y Finanzas

X. PRESUPUESTO DE TIEMPO

Para el logro de los objetivos trazados en la auditoria, se proyecta el
empleo de cuarenta (20) dias habiles, distribuidos de la siguiente
manera:

gt 3 {m

DEL A DEL A DEL A DEL AL DEL AL
100616 120616 130616 |220616 [23.06.16 |260616 |27.0616 |2706.96 |280616 |30.0616
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Xl. PROGRAMA DE AUDITORIA

Para llevar a cabo el trabajo de campo y contribuir con el logro de los
objetivos establecidos en el Examen Especial, se han formulado
procedimientos de auditoria que se detallan en el anexo 01 pudiéndose
incluir procedimientos adicionales de acuerdo a las circunstancias.

San Isidro, 02 de mayo de 2016
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ANEXO N° 01

PROGRAMA DE AUDITORIA: TRIBUTOS POR PAGAR

Empresa : GfK Conecta S.A.C

Periodo : 01 de abril al 30 de junio de 2016.

Objetivo : Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

? : REF. | HECHO { FECHA DE
PROCEDIMIENTOS
. o PIT POR | TERMINO
a. Aspectos Generales de la Empresa
1. Solicite y revise los decumentos siguientes:
a. Comprobantes de Pago. X 13.04.16
b. Declaracién Jurada Anual del 2015. X 13.04.16
c. Libro de Actas y Accionistas. X 13.04.16
d. Libro Legalizado de Compras y Ventas. X 13.04.16
e. Libro Legalizado de Caja y Bancos. X 13.04.16
f. Declaraciones Juradas Mensuales - PDT 621. X 13.04.16
b. Libros y Registros Contables
1. Verifique que los libros contabies se encuentran al dia
yno estén atrasados mas del tiempo permitido por las X 14.04.16
normas tributarias vigentes. L -
2. Verifique los libros yregistros contables solicitados. X 14.04.17
3. Verifique si ios libros contables se encuentran B o -
legalizados antes de su uso. N - i 1440408
¢. Declaraciones Juradas presentadas y no presentadas
1. Verificar que los comprobantes de pago cumplan con 14.04.20
los requisitos formaies ylegales establecidos por ley. X o
2. Verifique que los comprobantes de pago exhibido . —_—
hayan sido efectivamente pagados. 2 j R
3. Verificar si en |a determinacién del Crédito Fiscal se i
ha efectuado de forma correcta los porcentajes de |.G.V 5 140450
4. Verificar si se ha declarado y presentado en forma
correcta el PDT 621 IGV-RENTA. X ueus
5. Verificar si el IGV utilizados se encuentra anotado 14.04.24
____enelregistro de compras yventas. X -
d. Comprobantes de Pago Facturas
1. Verificar que las deudas fiscales sean jntegramente
declaradas y originadas de operaciones propias del giro X 15.04.16
del negocio |
2. Verificar si el RUC de los proveedores se encuentran
héabil y si cumplen con los requisitos del reglamento de X 15.04.16
comprobantes de pago para sustentar los gastos.
3. Verificar si el RUC de los proveedores se encuentran
habil y si cumplen con los requisitos del reglamento de X 15.04.16
comprobantes de pago respectivos.
4. Verificar que los pagos a proveedores se hayan —
efectuado aplicando la Ley de Bancarizacion. 5 T
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SEGUNDA FASE: EJECUCION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO TRIBUTARIO.

EMPRESA GfK CONECTA S.A.C
Cuestionario de Control Interno: Tributos por Pagar
Periodo Tributario : Abril a junio 2016

21 RESPUESTAS | if e

= 2 TR TRy rf‘z;s&!u?
‘N }%ﬁﬁ | PREGUNTA : BSERVACIONES ©
B TE e L&—sﬁwzg sax-ms_‘ﬁ SIS ENOQ . N/AY: %s;n zmm--xm«@ﬁmg
1. j¢la empresa se encuentra exonerada al IGV y a la X
RENTA?

2. |;La empresa paga a sus proveedores empleando | X
medios de pago del Sistema Financiero?
3. ¢La empresa declara y paga sus Tributos segtn el X
cronograma de vencimiento?
¢ La empresa considera gastos propios como X
gastos del giro del negocio?
¢ La empresa realiza detracciones? X
¢La empresa es agente de retencion? X
¢ Se encuentran legalizados los Libros Contables? X
¢ Se encuentran impresos los libros contables? X
¢Cuenta la unidad de Contabilidad con los siguie
ntes documentos?
1. Manual de Organizacion y funciones X
2. Un flujo de actividades X
3. Un plan de cuentas actualizado X
4.Un manual de Procedimientos Contables X

©CENOO
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Calculo del crédito fiscal Del 1.G.V y determinacién del Impuesto a pagar

del sequndo trimestre 2016:

) " SEGUN CONTRIBUYENTE SEGUN AUDITORIA
Mes roce T TR = el = e TRIBUTO
= IMPUESTO A fMPUESTO A |. OMITIDO
-DEBITO .CREDITO PAGAR DEBITO CREDITO PAGAR
Marzo 465,213.00 385,412.60 79,800.40 485,213.00 382,412,680 82,800.40 -3,000.00
Abril 562,143.00 481,008.30 81,138.70 562,143.00 481,006.30 3,000.00 -
Mayo 489,562.50 418,421.60 71,140.90 489,562.50 418,421.80 200.00 -
TOTAL | * 452,886.50 1,284,840.50 232,078.00 1,516,918.50 1,281,840.50 86,000.40 -3,000.00
Calculo de tributos omitidos:
Actualizacion de |la Deuda
Parn ¢l siguiente cflculo no se considern el eronograma de vencimicnto especial de los Bucnos Contribuyentes.
Para ¢l tributo Renta de 3ra. Categoria, ¢l cfilculo del pago es a cuenta mensual,
Datos Ingresados de ta denda a actunlizar: |
Concepto de DEUDA: Deuda por declaracién jurada
RUC: 20506019517 GFK - CONECTA S.A.C.
Tributo a actunlizar: IGV - OPER. INT, - CTA. PROPIA
Periodo Tributario: 201603 '
Imporie del Tributo: 3.000
Fechn hasta In gue $e actualizard: 3000612016
N X Pngos realizados @
Fecha de pago Importe pagado
B . Pagos aplicndos al cdlculo(*) : )
Fecha de pago Importe pagado
Resuliado: ]

Total dendn caleutada (*):

Fechn de vencimiento segim RUC:
Importe del Tributo:
Salda de In denda tributaria o Ia fecha:

15/04/2016
3,000
30/0612016
3,09
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TERCERA FASE: INFORME

INFORME N° 001-2016-GFKSAC
Auditoria Tributaria de la Empresa GfK Conecta S.A.C, Periodo abril-
‘ junio 2016

I. INTRODUCCION
1.1 ORIGEN DEL EXAMEN

La auditoria tributaria se realizé en cumplimiento a la peticion
efectuada por la Gerencia General.

1.2. NATURALEZA Y OBJETIVOS DEL EXAMEN.

a. Naturaleza

La accién de control realizada corresponde a una auditoria tributaria.
b. Objetivos

Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
GfK Conecta S.A.C.

Obijetivos Especificos

+ Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias respecto al
IGV.

« Evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias respecto al
impuesto a al renta.

1.3.ALCANCE DEL EXAMEN.

La auditoria se desarroli6 de conformidad con las NIAS; el cual
comprendié la revision selectiva de la documentacion que sustenta las
obligaciones tributarias de la empresa GfK Conecta S.A.C,
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correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de abril al 30 de
junio del 2016.

1.4. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

ANTECENDENTES

La empresa GfK Conecta S.A.C, fue constituida mediante escritura
publica de constitucion del 21 de febrero de 2003. Siendo su socio
fundador el Sr. Hernan Felipe Chaparro Melo.

ORGANIZACION

La empresa GfK Conecta S.A.C para el cumplimiento de sus funciones
cuenta con la siguiente Estructura Organica Administrativa:

I.  Organos de Gobiemo y Alta Direccion
- Junta General de Accionistas.
- Gerencia General.
il. Organos de Apoyo
- Secretaria General
- Gerencia de Administracién y Finanzas
- Unidad de Logistica
- Unidad de Contabilidad
- Unidad de Recursos Humanos
- Unidad de Tesoreria
- Unidad de Informatica
l1l. Organos de Linea
- Gerencia de Comercial
- Gerencia de Proyectos

BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Peru, parte pertinente.
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e Ley del Codigo Tributario.

o LeydellGVelSC.

* Leydel Impuesto a la renta.

* Normas relativas a | registro unico de Contribuyentes.
* Leydel Nuevos RUS.

+ Leyde Impuesto a las Transacciones Financieras.

1.5. COMUNICACION DE HALLAZGOS.

De conformidad a lo dispuesto con NIAS; los hallazgos que se revelan
en el presente informe fueron hechos de conocirﬁiento de las personas
comprendidas en los mismos, con la finalidad que presenten sus
aclaraciones o comentarios sustentados documentadamente dentro del
plazo senalado al emitir el presente informe.

Il. OBSERVACIONES.
La empresa GfK Conecta S.A.C en el segundo trimestre del 2016

incurrié en infracciones tributarias, determinandose multas mas el
tributo por s/. 3,900.00.

MPONIBLE , [ =
. 2 LS L | K kB
INMOBILIARIARUBAS.AC. | Alquiler de local-4027Q | /. 16,666.67 | $/.3,000.00 { S/. 19,666.67

Total $/.16,666.67 | S/.3,000.00 | S/ 19,666.67

<3
05/04/2016

La FT emitida por el proveedor Inmobiliaria Ruba S.A.C. por el alquiler
del local para la capacitacion del personal que encuestd, coording y
supervisé el boca de urna y conteo rdpido de las elecciones
presidenciales 2016 de la primera vuelta, que lleva por cédigo de estudio
4027Q, no debié ser considerada para la declaracion de los impuestos
del mes de abril por incumplir el art. 19° de la Ley del Impuesto general a
las ventas e impuesto selectivo al consumo: “Que los comprobantes de
pago o documentos consignen el nombre y numero del RUC del emisor,
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de forma que no permitan confusion al contrastarios con la informacion
obtenida a través de los medios de acceso publico de la SUNAT y que,
de acuerdo con la informacién obtenida a través de dichos medios, el
emisor de los comprobantes de pago o documentos haya estado
habilitado para emitirlos en la fecha de su emision”
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