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RESUMEN

Las Municipalidades son O6rganos de gobiernos locales, tienen autonomia
econémica y administrativa en asuntos de su competencia, donde administran,

fiscalizan y cobran las obligaciones tributarias correspondientes.

En la presente "mvestigacic’m titulada “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA 2013-2014”, se estudi6 al organo de
gobierno local del distrito de Puente Piedra: “Municipalidad Distrital de Puente
Piedra”; donde se detecté que existe una di'sminucién en ¢l nivel de captacién de
los recursos directamente recaudados, lo que ha generado que el nivel dg
morosidad aumente debido a diversos factores. Se apalizé uno de los principales
factores, como es el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra, con el objetivo de determinar si existe
relacion con el nivel de morosidad de -lbs-contr—ibuyentes*de la-institucion—edil

antes mencionada.

La Morosidad se considera relevante desde el punto de vista cientifico, ya que
el incremento de ésta, durante el periodo 2013-2014 generd una baja captacion de
los recursos directamente recaudados, por ende el indice de morosidad aumentd,
lo cual no permitié satisfacer las necesidades de la Municipalidad Distrital de

Puente Piedra y de su comuna.



La poblacién de estudio_ asciende a 804600 contribuyentes regisirados en el
Sistema de Administracion Tributaria (TITANIA) de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, teniendo asi una .muestra de 96 contribuyentes, que fueron
encuestados mediante un (01) cuestionario que estaba construido por 11 preguntas

cada uno en la escala de Likert.
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ABSTRACT

Municipalities are local government bodies, have economic and administrative
autonomy in matters within its competence, which manage, oversee and charge

the corresponding tax obligations.

In the present research entitled "Tax Culture and late payment taxpayers
STONE BRIDGE DISTRICT MUNICIPALITY 2013-2014", he studied the-organ
of local government district of Puente Piedra "District Municipality of Puente
Piedra"; where it was found that there is a decrease in the level of uptake of
resources directly collected, which has generated that the level of arrears increase
due to.several fécfors. One of the main factors are analyzed, aé is the level of tax
culture of taxpayers in the District Municipality of Puente Piedra, in order to
determine whether there is a relationship to the level of delinquent taxpayers

mayor aforementioned institution.

Delinquency is considered important from a scientific point of view because
this increased during the period 2013-2014 generated a low uptake of resources
directly collected thus the delinquency rate increased, which did not allow the
needs of the District Municipality of .Pue'nte Piedra and . his commune.
The study population amoﬁnts to 80,000 registered. ta)q.)ayers in the Tax
Administration (Titania) of the District Municipality of Puente Piedra and taking a
sample of 96 taxpayers, who were surveyed through a (01) questionnaire was built

by 11 questions each on the Likert scal.

11



L. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificaciéon del Problema

Las Municipalidades son 6rganos de gobierno local que tienen a su cargo la
recaudaciéon de los ingresos por las obligaciones tributarias, asi como la

administracion de sus bienes.

‘Los Ingresos obtenidos por los gobiernos locales son de suma importancia
debiéndose incrementar paulatinamente hasta conseguir que sean suficientes para
fortalecer y consolidar la autonomia municipal y prestar un mejor servicio a la

comunidad.

En comparacion con afios anteriores, se ha detectado que los ingresos
recaudados por la Municipalidad Distrital de Puente Piedra durante el periodo
2013 —'2(_)14 han decrecido, generdndose un incremento considerable en el indice

de la morosidad de los contribuyentes del distrito de Puente Piedra.

Ante lo cual, se determiné que la falta de cultura tributaria por parte de los
contribuyentes del distrito de Puente Piedra, es uno de los factores fundamentales,
por lo que se busca saber la incidencia. que €sta ocasiona para éstablecer politicas
y estrategias de Cultura Tributaria, a fin de poder lograr una recaudacién éptima
que disminuya el indice de morosid;d, para cubrir las necesidades que la

Municipalidad Distrital de Puente Piedra requiera.

12



Es necesario reconocer que en la actualidad, la mayoria de las
municipalidades cuentan con un desactualizado y deficiente sistema de

administracion tributario (TITANIA). '

1.2 Formulacién del problema
1:2.1 Problema general

> ;De qué manera la Cultura Tributaria incide en la morosidad de los
Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra durante

los periodos 2013-2014?

1.2.2 Problema especifico

» (En qué medida el conocimiento de las Obligaciones Tributarias incide
en_la morosidad de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Puente Piedra durante los periodos 2013-20142
» (Enqué medida la formacién tributaria durante el proceso de educacion

incide en la morosidad de los Contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-2014?

13



1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo general

» Determinar de qué manera la Cultura Tributaria incide en la morosidad
de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

durante los periodos 2013-2014.

1.3.2 Objetivo especifico

> '].)etenninar en qué medida el conocimiento de las Obligaciones
Tﬁbutaﬁas incide en la morqsidad de los Contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-
2014.

» Determinar en qué medida la formacion tributaria durante el proceso de
educacion incide en la morosidad de los Contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-

2014.
1.4 Justificacion

Las Municipalidades como gobiernos locales estdn en la facultad de disponer
sobre la recaudacion de las obligaciones tributarias a fin de satisfacer las
necesidades que ésta requiera para su adecuado funcionamiento y satisfaccion de

la comunidad.

14



Es por ello que creemos conveniente analizar uno de los principales factores
que incide en la Morosidad de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra; la Cultura Tributaria que evalia el nivel de conciencia tributaria

de la poblacién del Distrito de Puente Piedra.

Cabe mencionar que al examinar la gesti()ﬁ tributaria se pueden identificar
cudles son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas coadyuvando a
la implementacion de acciones para su_fortalecimiento, lo cual severian reflejados
en una mayor captacion de recursos prioritarios a fin de satisfacer las necesidades

de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra y de su comunidad.

En la presente investigacion los resultados son confiables, haciendo posible

formular recomendaciones acordes a la realidad existente.

1.5 Importancia

La-realizacién-del.presente-trabajo de investigacion-es- importante porque se
propone determinar el grado de cultura tributaria que se tiene en el distrito de
Puente Piedra. Asimismo se indicara si'exi;v.te_ relacion entre la cultura tﬁbutaria y
la morosidﬁd de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra,

Por lo tanto, la realizacion del presente trabajo de investigacion cdntribuiré a
un estudio mas amplio a fin de desarrollar un anélisis completo de la problemética

planfeada para disminuir el margen elevado de la morosidad tributaria.

15



II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de estudio ‘
2.1.1 Tesis nacionales:

Tarapoto, Segura Chavez Marlith (2014), “Factores que influyen en la
morosidad del Impuesto Predial en la municipalidad Pro_vincial dé Moyobamba-
San Martin”.

Es una investigacion cuyo objetivo fue determinar qué facto}cs influyen enla
moros_idad del imguesto predial en la Municipalidad Provincial de Moyobamba
durante ¢l afio 2014 y tomar medidas correspondientes para‘eI desarrollo de la
municipalidad y de la poblacién en general. Con este tema se concluyé que en la
mayoria de municipalidades, la morosidad sobre el impuesto predial es la que més
afecta en los municipalidades, ya que se tiene conocimiento que la morosidéd en
- la recaudacion dgl impuesto predial se ha incrementado por parte de los
contribuyentes, dei)ido a que ellos vienen rea_li.zando sus £)agos de una manera
desprogramada porque no se realizan en -las-fechas correspondientes:--Esto

conlleva a la generacion de interés y multas con altos montos.

Huancayo, Salas Guzman Erick Anthony Wilber (2012), “Mejoramiento de la
| Recaudacion del Impuesto Predial mediante la implementacion del SIAF-

RENTAS-GL en la Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Satipo”.

En esta investigacién nos indica que con la Implantacién del SIAF-Rentas-GL

se ha incrementado la calidad y el nivel de servicio a los contribuyentes debido al

16



m’vél de confiabilidad, exactitud y segundad de la informaci6n, haciéndolo mas
accesible, completo y confiable. Cén ello se concluye que con la .ilhplcme-ntaciﬁn
de un buen sistema en las municipalidades,-habrfa una méjora considerable en lo
que es el servicio a losl contribuyentes y por ende, un incremento en las

contribuciones que beneficiaria a la comunidad.

Chiclayo, Mogollén Diaz Verdnica (2014), “Nivel de Cultura Tributaria en los
Comerciantes de la Ciudad De Chiclayo en el Periodo 2012-para mejorar la
Recaudacion Pasiva de la Region- Chiclayo, Peri”.

En la -presente investigacién se tom6 en cuenta como objetivo general,
determinar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de
Chiclayo en el periodo 20!2; y como objetivos especificos, describir la situacion
actual en materia tributaﬁa de los comerciantes, determinar el motivo por el cual
los éoﬁaerciantes no pagan sus tributos y determinar si perciben que sus impuestos
estan siendo correctamente utilizados. Como consecuencia de esta investigacién
se concluye que la inexistencia o equivécada Cultura I’l“ribﬁtaria, evidencia el
desconocimiento y desinterés de los contribuyentes hacia el correcto y oportuno

pago de impuestos.

2.1.2 Tesis internac_ionales

Venezuela, Guerrero Yineidi (2010), “Andlisis de la Estructura Tributaria

como fuente de Ingresos Propios en el Municipalidad Tovar Del Estado Mérida”.

17



En la presente invesﬁgac-ién se observa que las municipalidades estdn en
bﬁsqueda de una mayor descentralizacién, Esté;'l obligados a ejecutar politicas y
planes tributarios que les permitan tramitar idéneamente el proceso de
recaudacion de los ingresos municipales, fortaleciendo la capacidad fiscal del
municipio a través de una eficiente administracion de lbs impuestos, tasas y

contribuciones, con la finalidad de mejorar la gestion y el autofinanciamiento.

En consecuencia, fesulta vital ejecutar una serie de acciones que conlleven a la
solidez de las finanzas municipales, y por ende a su autoﬁomia financiera y auto
sostenimiento. Pero no es suficiente fortalecer la capacidad de generar ingresos,
también se requiere desarrollar la capacidad administrativa, ya que la posibilidad‘
de generar mayores ingresos tiene poco impacto si se mantienen procedimientos

inoperantes.

Venezuela, Hernindez P, Jess A. / Tineo B, Natividad del V. / Yﬁﬂez R,
Salvador J. (2011), “Andlisis de la Cultura Tributaria y su Incidencia en la
Planificacion Fiscal de la Empresa “Inversiones Vadami, C.A.”, Ubicada en la
Ciudad De Caripano, Municipalidad Bermidez Del Estédo Sucre, Afio 2.010".

Este trabajo nos indica que con la cultura tributaria se busca que los
ciudadanos de la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto
al hecho de ql-le es un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa
colectividad que las razones fundamentales de la tributacién son el proparcionar a
la Nacion los medios necesarios para que este cumpla con su funcién primaria

como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios ptiblicos eficaces y eficientes.

18



Es por ello que los contribuyentes deben estar bien informados respecto a sus
tributos para que no haya excusa alguna sobre su morosidad en el pago o
incumplimiento.

Costa Rica, Gonzédlez Gamboa Mau;een (2005), “Poblacion en situacion de

exclusion social y morosidad en los servicios municipales ; Existen soluciones?”.

Se puede indicar que en la presente investigacion se estd tratando una
problemética-financiera con poblaciones que al profundizar én el conocimiento de
sus condiciones de vida tienen asociadas una serie de dificultades relacionadas a
la multidimensionalidad del fenémeno de la exclusién social, se hace necesario -
propiciar mecanismos de gestion de cobro que se cncuentréh rnotivados por una
unién entre el gobierno local y la ciudadania; y la promocién de politicas de
recaudacion bien deﬁnidés. Por esto, se considera que este sector no cumple con
sus obligaciones tributarias porque no goza de los beﬁeﬁc_ios que brinda la
Municipalidad y no tienen las herramientas suficientes. para entender y

comprender que beneficios recibiria.

2.2 Marco legal

Base legal de la administracion tributaria

» Constitucion Poh’ticg del Perd (Art. 19°, 74°,194°,196°,199° y 200°).

> Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972

» Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobaﬁo por D.S. 135-
99/MEF y sus normas modificatorias (Normas I1, ITI, IV, VII, X, XI, XII y

XV vy articulos pertinentes).
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» Ley Tributacion Municipal, Décreto Legislativo N° 776 y sus
modificatorias.

» Ley de Procedimientos de Ejecucion Coactiva N° 26979 y sus
modificatorias.

» LeyN° 27616, Ley que réstituye recursos a los gobiernos Jocales.

> Léy de Procedinﬁento Administrativo General N° 27444 (entr6 en vigéncia
a partir del mes de octubre del 2001, deroga la ley de simplificacién
administrativa, TUO de la Ley de Normas Generales de Procedimieﬁtos

Administrativos y el Decreto Legislativo N° 757).

2.2 Marco tedrico

La Municipalidad

Es por definicion el érgéno_nato -del gobierno local y tiene autonomia
economica y administrativa en los asuntos de su competenc-ia, cuya finalidad
esencial es la. calidad de vida de sus habitantes. Esta responsabilidad puede
ejercerla directamente o promoviendo la actuacion de IQ' colectividad a favor de
ese desarrollo. Este rol promotor del desarrollo, se expresa en las siguientes

grandes areas de accion:

e La prestacion de servicios publicos que aseguren la convivencia sana de la
colectividad.
e La promoci6n social a favor de los més necesitados.

e La orientacion del desarrollo urbano y el uso de suelo.
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® Laejecucion de sus propios proyectos de mnversion.

Para cumplir con estas funciones y responsabilidades se necesita de recursos
.econ6émicos. Sin embargo, esto no es suficiente. Para que estos recursos cumplan

su finalidad se requiere: -

* Una administracion tributaria eficiente que consiga captar los recursos
potenciales de acuerdo a las posibilidades y caracteristicas de cada
colectividad.

e Una visién‘clara de conjunto que guie la asignaciénlde los gastos en
funcion de sus impactos en los objetivos de desarrollo planeado.

. ‘Una gestion .rac_:io'nal en los procedimientos de gasto para evitar

desperdicios en su ejecucion.
Administracion tributaria

El Gobierno Local a través de la Mupicipalidad, tal como el Gobierno Central
a través de la Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria (SUNAT),
es el Organo de Administracion Tributaria Local y ejerce las falcultades del estado’
para administrar los impuestos conferidos por ley, las contribuciones y las tasa
municipales (derechos, arbilrios, licencias). La Administracion Tributaria

comprende las siguientes funciones:

e La Recaudacién que implica las acciones de coercién para ejecutar la

cobranza.
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e La Fiscalizaci(’).n 0 vériﬁcacién de los -x:ontribuyentcs y hechos que dan
origen a las- obligaciones tributarias para finalmente efectuar la
determinaci6n de la deuda.

¢ Recepcion y procesamiento de declaraciones e informacién que presentan
los vecinos contribuyentes.

e Facultad Sancionatoria respecto a las Infracciones Administrativas
Tributérias,‘ asimismo puede formular denuncia cuando. se encuentre
indicios razonables de la comisién de delitos tributarios a que se refiere el

Codigo Penal.
Eficacia en la administracion del sistema tributario.

La eficacia se define como la consecucion de los objetivos; logro de los efectos

deseados.

La eficacia es una herramienta de enlace que une la planeacion con el control,
por lo que hace una relacién entre lo planeado y lo obtenido. Es un parametro de
medicion para saber cudl es el grado de desarrollo que alcanza una entidad sea
publica o privada, con el paso del tiempo, por lo tanto es nec;esario monioreatly

constantemente.

Con relaciéon a la administracion se puede identificar como el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en que las personas trabajen juntas para lograr

propositos eficientemente seleccionados.
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En el Sistema Tributario, la eficacia en la administracion es alcanzar los
objetivos - fijados en relacién a la recaudaciéon de tributos municipales, con el

menor esfuerzo de parte de la administracion.

Segtin el Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado de la Ley de

Tributacién Municipal y Modificatorias .
Importancia de la administracion tributaria en la sociedad

Revilla (1995). En su libro indica que “la experiencia ensefia que generalmente-
las Administraciones Tributarias han reaccionado con demora en relacion a

muchos problemas planteados por la evolucién dé los sistemas tributarios.

Las complejidades normativa de los impuestos , los regimenes de incentivos
tributarios , los nuevos esquemas de evasion (incluso a nivel internacional) , las
necesidades de diﬁléién y educacion al contribuyente y el adiestramiento
permanente del personal, son aspectos que, hasta hace poco tiempo atrds, la
Administracién enfrenté con atraso océsionahnente un costo social importante.
Tributaria

Cada vez es mas evidente que la Administracion Tribu‘t_aria es hﬁa herramienta

fuertemente vinculada con la viabilidad de nuestros paises como tales.

El nuevo orden de integracién y globalizacién de la economia obliga a los
Estados a un ajuste de sus variables econémicas, a racionalizar los gastos y
fundamentalmente a adecuar los mismos en forma directamente proporcional a los

ingresos.
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Asi el gobierno de cada pais debe cumplir un fundamental requisito que es
mantener la disciplina fiscal, o lo que es lo mismo 'decir, el equilibrio

presupuestario.

Cuando los gobernantes y los legisladores toman conciencia que el equilibrio
fiscal depende de ellos, cada afio son presa de un gran dilema; aumentar los

impuestos o bajar los gastos gubernamentales.

La alternativa de aumentar los impuestos siempre encuentra la oposicion de la
sociedad civil o sobre quienes cae dicha medida, por la sencilla razén de que todo
impuesto significa la reduccion del ingreso disponible de las personas y de las

empresas.

La otra alternativa, la de disminuir los gastos también es dificil. Claramente se
observa que una reduccion significativa del gasto publico pasa por la reduccion de

las inversiones, los servicios y el empleo publico, aumentando la deuda social.

Si la decisién es aumentar el gasto publico, por las razones que sea, el
gobernante y el legislador, en ese mismo instante e implicitamente, si no cuentan
con otras fuentes de financiamiento, estidn decidiendo incrementar la recaudacion

proveniente de los impuestos”.
Ingresos municipales

Los ingresos obtenidos por los gobiernos locales son de suma importancia
debiéndose incrementar paulatinamente hasta conseguir que sean suficientes para
fortalecer y consolidar la autonomia municipal y prestar mejores servicios a la

comunidad.
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Es impbrtante seftalar que en la mayoria de los paises latinoz'lmcricanos, se ha
~ venido afirmando una conducta socia__l adversa al pago de impuestos, que se
manifiesta en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, o ya sea en diversas
formas de incumplimiento. |

Dichas formas de incumplimiento se intentan auto justificar, descalificando la
gestion de la administracion publica por lﬁ ineficiencia o falta de transparencia en
el manejo de los SeCRE08 ASIIEoiH por la corrupcién,

Lamentablemente, en el Pert la evasion se encuentra Mte generalizada y
tiene una amplia aceptacion social. Las.causaé son diversas y entre ellas se puede
mencionar ¢l deseo de obtener o reteqer mayores ingresos, la falta de conciencia
tributaria, la complejidad de algunas normas tributarias y la estructura informal
del aparato .econémico, sin olvidar- los recurrentes pcrl'ordos recesivos de nuestra
economia.

En vista del acelerado desarrollo Qcénémioo que no fue afianzado con el
desarrollo cultural durante los dltimos afios, nuestro pais ticne en cuenta hoy en
dia que_a largo plazo, la Cultura Tributaria vendria a ser el brincipal faétor del
incumplimiento de las Obligaciones Tributarias, por lo se tiené conocimiento que
se estan generando proyectos, charlas y otros con respecto al tema en mencion, a
fin de generar mayor conciencia tributaria para promover el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones, ya que la educacién es considerada un medio
eficaz por su influencia en la formacion de valores, en el desarrollo de actitudes y
conductas, en la transmision  de conocimientos y en ia promocién de

comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida.
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La importancia de promover la cultura tributaria

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales verdaderamente
eficaces sin contar con el conglomerado humano, para ello, debe tomarse en
cuenta el factor humano y social Todas las normas y planificaciones tributarias
corren el riesgo de ser estériles si no se presta la debida atencién a las creencias,
actitudes, percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a su moral
personal y colectiva, ¢ incluso a sus ideas sobre el modo de organizar la
convivencia. -

Por ese motivo es la importancia especialmente en aquellas sociedades
aquejadas pdr una conciencia tributaria débil y un Estado poco funcional, factores
que generalmente se ven acompaiiados y agudizados por situaciones de crisis de
valores sociales que refuerzan la hip6tesis del divorcio entre cultura, moral y ley.

Bajo tales circunstancias, la educacion tributarié de ninguna manera puede
reducirse a la ensefianza de préciicas que solamente capaciten para atender los
requerimientos_del régimen_impositivo, tampoco puede limitarse al ambito de la
formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento, sino debe ser,
necesariamente, una educacién orientada hacia el cambio  cultural y la
revaloracion de lo ético dentro del conjunto social.

La evasién constituye un acto consciente y doloso que pretende evitar, o
reducir de manera sistemética, el pago de las obligaciones tributarias, implicando
acciones que violan normas legales establecidas.

Hay diversas causas que explican que los contribuyentes paguen menos
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La morosidad

El término moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza indistintamente
para referirse a conceptos difere;_ltes. Por un lado el retraso en'él -cumplixﬁiento de
una obligacion se denomina juridicamenfe mora, y por consiguientt_:lse considera
moroso al deudor que se demora en su obligacion de pago; Consecuentemente se
considera que el cliente se imalla en mora cuando su obligacién estd vencida y

retrasa su cumplimiento de forma culpable.

»

La mora del deudor en si, desde el punto de vista formal, no supone un
incumplimiento definitivo de la obligacién de pago, sino simplemente un
cumplimiento tardio de la obligécién. La consecuencia inmediata de la
constitucion en mora del deudor és el devengo de intereses moratorios como
. indemnizadién de los dafios y perjuicios que causa al acreedor el retraso en el
cobro. De suerte que, una vez constituido en mora, corresponde al moroso el pago
del importé principal de la deuda mas lps intere.scs'moratorios' que resulten de
aplicacion en funcion del r‘etr@ acumulado que contribuirdn a compensar los

costes financieros que el retraso en el pago ha originado al acreedor.

Bajo indice de recuperaciéon de mora.

Bajo se refiere a lo que esta en lugar inferior respecto a otras cosas de la misma

clase.

La recuperacion de mora es el procedimiento de cobro que lleva la Alcaldia

después de transcurrido el plazo méaximo o periodo _dé gracia que seiiala la
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Ordenanza de tasas y La Ley General Tributaria para que se haga efectivo el pago

de sus tributos.

El bajo indice de recuperacién de mora es el indicador que muestra la situacién
de morosidad por parte de los contribuyentes de la 'Mum"cipalidad de Puente

Piedra; el cual se refleja en el alto grado de mora tributaria.

2.4 Definiciones de férminos basicos
Impuesto.

El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en_.
favor del acreedor tributario) regido por derecho piiblico. Se caracteriz; por no
requérir una contrapres_tacic’m difecta o determinada por parte de la.administracion
hacendaria (acreedor tributario).

Tributo.

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para
cubrir los gastos que le demande el cﬁmplimiento de sus fines. |
Corrupcion.

Se refiere al mal uso delpoder para conseguir una ventajzi ilegitima,
generalmente de forma secreta y privada.

Contribuyente.
Es toda persona ﬁs.ica o juridica QUc realiza una actividad econémica o laboral

que genera el pago de un impuesto y que asume una serie de deberes formales de
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acuerdo al Coédigo Tributario y a las normas y resoluciones de la autoridad
tributaria.
Amnistia tributaria.

Beneficio que se concede por la ley a los deudores tributarios. Tienen pbr
objeto condonar total o parcialmente las deudas y/o laé sanciones derivadas del

incumplimiento de sanciones tributarias.

Captacion.
Proceso propio de la ejecucion de Ingresos mediante el cual se perciben
Recursos Publicos por la prestacibn de un servicio -piblico de caréacter

individualizado por parte de las Entidades Publicos.

Contribucion.
Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios derivados

de la realizacién de obras publicas o de actividades estatales.

Cédigo tributario.
Conjunto de Normas que establece los principios generales, procedimientos,

penalidades y demdas normas del ordenamiento juridico tributario de un pais.
Deudor tributario.
Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria, son

contribuyentes las personas naturales o juridicas que tengan patrimonio, ejercen
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IV.METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacién

El presente trabajo de investigacion se orienta en sefialar si existe relacion
entre la Cultura Tributaria y la Morosidad de los Contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-

2014,

Seglin Giroux & Tremblay (2004) considera que el tipo de investigacion que
se suscribe en una investig’aciéh aplicada es estudiar problemas concretos con el
fin de aplicar un plan de accién para decidir o intervenir eficazmente en una
situacion da.(.la. Confronta téon’a y realidad brindando resultados practicos y

aplicativos.

4.2 Diseiio de la Investigacién

El presente estudio se circunscribe en una investigacion no experimental, de
corte transversal. Segﬁn- Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006) la investigacion
no experimental es aquella que se realiza sin mam'pﬁlar deliberadamente las
variables, es decir se trata de una investigacién donde no se hacen variar
intencionalmente las variables independientes. Se observan los fenémenos tal y
como se¢ dan en el contexto natural, para después analizarlos, teniendo como
objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mds

variables.
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Es de corte transversal pues se recolectan los datos en un momento dado, en un
tiempo Gnico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia en
interrelacion en un momento dado. Segin Chavez (2007), el estudio es transversal
pues se mide una vez mediante los criterios de uno o mas grupos de unidades en

un momento dado, sin pretender evaluar la evolucién de esas unidades

El nivel de investigacion es descriptivo y correlacional. Segin Hernindez & Col
(2006) sostienen que el estudio descriptivo tiene como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una o mds variables en una poblacién. Describe

caracteristicas de la realidad, especifica perfiles de personas, grupos, etc.

Asimismo los estudios Correlacionales evalian la relacién, asociacién entre dos o
mas variables, el comportamiento de una variable en funcién de la otray brindan pistas
para suponer influencias y relaciones de causa - efecto. Tamayo & Tamayo (2006) nos
dice que la investigacion correlacional tiene como objeto determinar el grado en el cual
las variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la variacién en otro u otros
factores, la existencia y fuerza de esta covariacion se mide estadisticamente a través de

coeficientes de correlaciéon. Permite identificar asociaciones entre variables.

4.3 Poblacién y Muestra

4.3.1 Poblacion

Segiin Tamayo & Tamayo (2000) considera que la poblacién constituye la totalidad
del fenémeno a estudiarse, en el cual las unidades de la poblacién poseen caracteristicas
comunes, las cuales se estudian y dan origen a los datos correspondientes a la

investigacion

38



Gamma, anilisis de informacién remitida por la Gerencia de -Administracién
Tributaria de Ia Municipalidad Distrital de Puente Piedra tales como andlisis de la
morosidad por los diferentes rubros de recaudacién (predios, parques y jardines,

serenazgo, residuos solidos y limpieza de vias).

Para la validacion del instrumento se usé el coeficiente Alfa de Cronbach que

servird para evaluar la cultura tributaria.
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V. RESULTADOS
5.1 Validacién y confiabilidad del instrumento
5.1.1 Validaci6n

La validez se refiere si el instrumento para la recoleccién de datos, mide las
variables de estudio. En este caso, nuestro instrumento fue validado a través del

juicio de expertos como sé-puede observar en el Anexo N° 04.
5.1.2 Confiabilidad

La co'n_ﬁabilidad se refiere a la confianza que se tiene a los datos recolectados y
que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados,
para este caso se utilizo como prucba- piloto el coeficiente Alfa de Cronbach el
cual permite cuantificar el nivel de fiabilidad. Cuyo resultado obtenido es de: 71%

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach |- N de elementos
,718 . 11

5.1.3 Resultados de 1a Encuesta

Segun la encuesta (véase en el anexo N° 03), aplicada a 96 personas, entre
hombres y mujeres, a fin de evaluar el grado de relacion entre la Cultura
Tributaria y la Morosidad de los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra.



Pregunta N° 01 ;Cudl cree usted que es el grado de conocimiento de los
contribuyentes de la Municipah’dad Distrital de Puente Piedra respecto a las

Obligaciones Tributarias?

TABLA N° 5.1
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Alternativas Frecuencia Porcentaje
MUY ALTO 7 T%
POCO 20 21%
Vilido MUY POCO 49 51%

NINGUNO 20 21%
Total 96 100%

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

GRAFICA N°5.1
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
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Fuente: Elaboracion propia por datos de encuesta.



Pregunta N°03 ;Considera wusted que es importante cancelar sus

Obligaciones Tributarias?

TABLA N°53
IMPORTANCIA DE LA CANCELACION DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Altemnativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 %
POCO 6 6%
Valido MUY POCO 49 51%
NO 34 35%
Total 96 100%

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

GRAFICA N°5.3
IMPORTANCIA DE LA CANCELACION DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
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Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.




Pregunta N° 05 ;Cree usted que el personal de la Gerencia de

Administracién Tributaria estd capacitade para realizar sus funciones

correctamente?

TABLA N°S.5

CAPACITADO DE LA MUNICIPALIDAD

Alternativas Frecuencia Porcentaje
| 10 10%
POCO 33 34%
Vilido MUY POCO n 23%
NO 31 32%
Total 96 1060%

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

GRAFICA N°SS

CAPACITADO DE LA MUNICIPALIDAD

PERCEPCION DE LAS POBLACION SOBRE EL PERSONAL
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Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.
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"~ GRAFICA N° 5.6
GRADO DE INFLUENCIA DE LAS NORMATIVAS DE COBRANZA

RSt aNo

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

Andlisis e interpretacién:

En la gréfica se puede observar que el 24% de los encuestados consideran
que las Normativas de Cobranza, si tienen influencia en la cancelacion de sus
obligaciones tributarias y el 76% de los encuestados consideran que no tiene

influencia en la cancelacion de sus obligaciones tributarias.
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Pregunta N°07 ;Considera Usted que existe un buen uso de los Recursos

capiados por Ia Municipalidad?

TABLA N°5.7
PERCEPCION DEL USO DE LOS RECURSOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
St 8 8%
Vilido NO 88 92%
Total 96 100%

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

GRAFICA N° 5.7
PERCEPCION DEL USO DE LOS RECURSOS
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Fuente: Elaboracién pmpia por datos de encuesta.
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Pregunta N°09 ;Cree usted que Ia formacién Tributaria durante e} proceso

de educacion es un tema relevante en Ias Institaciones Educativas?

TABLA N°5.9
IMPORTANCIA DE LA FORMACION TRIBUTARIA DURANTE EL
PROCESO DE EDUCACION
Alternativas Frecucncia | Poroentaje
St 15 16%
Vilido NO 81 84%
Total 96 100%

Fuente: Elaboraci6n propta por datos de encuesta.

GRAFICA N°5.9
IMPORTANCIA DE LA FORMACION TRIBUTARIA DURANTE EL
PROCESO DE EDUCACION

GSI aNO

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.
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GRAFICA N°5.10
PAGO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS A TIEMPO DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA
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Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

Anilisis e interpretacién:
En el grafico se puede observar que el 19% de los encuestados se
encuentran al dia en el pago de sus obligaciones Tributarias y el 81% de los

encuestados no se encuentran al dia en sus pagos.

59



Pregunta N°11 Si la Municipalidad no controlaria el pago de las Obligaciones
Tributarias y no fe multaria por no hacerle, ;Ud. Pagaria sus impuestos en

forma voluntaria?

TABLA N° 5.11
PAGOS DE IMPUESTOS DE FORMA VOLUNTARIA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 7 7%
Vilido NO 89 93%
Total 96 100%

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

GRAFICO N°5.11
PAGOS DE IMPUESTOS DE FORMA VOLUNTARIA

: RSt aNO

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta



GRAFICO N°5.12
NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA Y LOS PAGOS
A TIEMPO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

afto

bajo medio

Cultura tributaria

B Pagos atiempo Sl @ Pagos a tiempao NO

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta.

Andlisis e interpretacién:

Se observa que de los 68 contribuyentes de Cultura Tributaria baja solo 12
estin al dia en el pago de sus Obligaciones Tributarias, de 20 contribuyentes con
Cultura Tributaria media solo 2 cumplen con cancelar sus tributos v 4 de 8
contribuyentes con Cultura Tributaria alta cancelan sus obligaciones Tributarias a

Tiempo.
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TABLA N°5.13

NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

Frecuencia | Porcentaje
bajo 68 71%
Vilidos medio 20 21%
alto 8 - 8%
Total 96 . 100%

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta

GRAFICA N°5.13
NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
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Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta
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Interpretaciéon

Se observa que el 70.83% de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra cuenta con un nivel de Cultura Tributario bajo, el 20.83% cuenta con un
nivel de cultura medio y el 8.33% de los contribuyentes cuentan con un nivel de Cultura

Tributaria alto.



ANALISIS DE LA MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

Una de las funciones principales de los Gobiemos Locales es la recaudacion de
las Obligaciones Tributarias, v esta functdén recae en la Gerencia de
Administracién Tributaria, que deben apoyarse en un sistema tributario eficiente
y eficar, que permita la recaudacion, fiscalizacién y conirol de los impuestos y
tributos, como fuente generadora de recursos, en busqueda del auto sostenimiento,
brindéndoles una mayor autonomia, con <l proposito de que pudieran tener 1a
facultad de generar los ingreso necesarios para costear los servicios y proyectos

que beneficien a la poblacién.

En los ultimos afios la recaudacién de los impuestos y tributos que percibe la
Mumicipalidad Distrital de Puente Piedra ha sufrido una baja considerable en
comparacion con la morosidad, teniendo en cuenta que cada afio el monto por los

valores de los recibos ha ido en aumento. (Ver cuadros N° 1.1, 1.2 13,14, 15

,1.6),

_CuadroN°11

IMPUESTO PREDIAL

2013 2014

. . s | % | sl %
|EMISIONDERECIBOS | 13,117,38151 | 100 | 14,475,095.96 | 100
{RecauDO ; 4,379,893.69 | 33.39 4,791,256.76 33.1
1 MOROSIDAD ‘ 8,737,487.82 | 66.61 | 9,683,839.20 | 66.9

Fuente: Gerenda de Administracion Tributaria MDPP



En el presente cuadro N°1.1 podemos bbscrva; que el valor de la emision de

| las cuponeras del periodo 2013, con réspecto al concepto de  Impuesto Predial
asciende a la suma de S/ 13, 117,381.51 _(Trece Millones, Ciento Diecisiete Mil,
Trescientos Ochenta y Uno con 51/100 Soles) y el recaudo de dicho periodo por el
concepto antes mencionado asciende a la suma S/ 4,379,893.69 (Cuatro Millones,
Trescientos Setenta y Nueve Mil, Ochocientos Noventa y Tres con 69/100 Solés),
obteniéndose asi una morosidad por la suma de S/ 8,737,487.82 (Ocho Millones,
Setecientos Treinta y Siete Mil, Cuatrocientos Ochenta y Siete con 82/100 Soles)
comrespondiente al periodo 2013,- que en .comparacic'm al recaudo es una cifra

significativa.

Asimismo se obsérva que durante ¢l periodo 2014 el \;alor de la emisién de las
cuponeras ascendi® a la suma de S/ 14, 475,095.96 (Catorce Mil_loncs;
Cuatrocientos Setenta y Cinco Mil, Noventa y Cinco con 96/i00 Soles), y a su vez
la suma del recaudo ascendié a la suma de S/ 4, 791,256.76 (Cuatro Millones,

Setecientos Noventa y Un Mil, Doscientos Cincuenta y Seis con 76/100 Soles).

Por lo que. analizando el valor de las morosidades de ambos periodos
correspondiente al Impuesto Predial, tenemos que esta ha ido en aumento durante
- los periodos 2013 y 2014, dicho valor asciende a la sum‘a. de S/ 946,351.37
(Novecientos Cuarenta y Seis Mil, Trescientos éincuénta y Uno ¢on 37/100

Soles).
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“CuadroN*1.2

UMPIEZA DE VIAS
2013 | 2014
S/ %*_ .S %
| emisioN DERECIBOS 2589,99807 | 100.00]  2,858,075.80 | 100.00
| RECAUDO 807,280.79 | 31.17 - 900,037.45 | 31.49
| MOROSIDAD -1,782,717.28 { 68.83 . 1,958,03835 | 6851
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria
MDPP
CuadroN"1.3
SERENAZGO
2013 2014
. _Sl. { % 1 s 1 %
EMISION DEREQBOS |  2,729,005.73 | 100.00 - 3,011,471.44 §{ 100.00-
{RECAUDO 852,333.17 | 31.23 © 949,722.30 | 3154
| morosiDAD 1,876,672.56. | 68.77 2,061,749.14 | 68.46
Fuente: Gerenda de Administracion Tributaria
MDPP
“CuadroN" 1.4
PARQUES Y JARDINES
2013 2014
S/. % . S/. %
| -Emision DE REGBOS 1,351,625.05 | 100.00 1,491,524.99 | 100.00 -
‘RECAUDO 405,924.09.] 30.03 45741164 | 3067
_.MOROSIDAD 945,700.96 | 69.97 1,034,11335 | 69.33 |
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria -
MDPP
. CuadroN°1S
RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS
2013 ‘ 2014 .
o BETARE K" s % -
EMISION DE RECIBOS 14,251,882.22 | 100.00.|  4,691,973:25 | 100.00
{recaupo 1,345,897.44 | 31.65 1,494,036.84 | 31.84 .
{moRrosipaD 2,905,984.78 | 68.35 3,197,936.41 | 68.16 .

Fuente: Gerenda de Administracion Tributaria

MDPP
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En los cuadros N° 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 ,1.6 tenemos ¢l diferentes conceptos de los
arbitrios tales limpieza de vias, serenazgo, parques y jardines, recojo de residuos

solidos.

En los cuales valor de la emisién de las cuponeras del periodo 2013, con respecto
al concepto de arbitrios ( limpieza de vias, serenazgo, parques y jardines, recojo
de residuos sélidos) asciende a la suma de S/ 10,922,511.07 ( Diez Millones,
Novecientos Veintidés Mil, Quinientos Once _con_07/100 Soles), asimismo el
recaudo de dicho periodo por el concepto antes mencionado asciende a la suma S/
3,411,435.49 (Tres Millones, Cuatrocientos Once Mil Cuatrocientos Treinta y
Cinco 49/100 Soles), obteniéndose asi una morosidad por la suma de S/
7,511,075.58 (Siete Millones Quinientos Once Mil, Setenta y Cinco con 58/100
Soles) correspondiente al periodo 2013, que en comparacion al recaudo es una

cifra significativa.

Asimismo se observa que durante el periodo 2014 el valor de la emision de las
cuponeras ascendio a la suma de S/ 12, 053,045.48 (Doce Millones, Cincuenta y
Tres Mil, Cuarenta y Cinco con 48/100 Soles), y a su vez la suma del recaudo
ascendié a la suma de S/ 3, 801,208.23 (Tres Millones Ochocientos Un Mil,

Doscientos Ocho con 23/100 Soles).

Por lo que analizando el valor de las morosidades de ambos periodos
correspondiente a los arbitrios, tenemos que esta ha ido en aumento durante los
periodos 2013 y 2014; dicho valor asciende a la suma de S/ 740,761.67

(Setecientos Cuarenta Mil, Setecientos Sesenta y Uno con 67/100 Soles).



RESUMEN COMPARATIVO DEL RECAUDO Y DE LA MOROSIDAD

DE LOS ANOS 2013 Y 2014
e CuadroN°16 =
IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS
2013 | 2014
S/. % /. | %
EMISION DE RECIBOS 24,039,892.58 100 26,528,141.44 | 100
RECAUDO 779132920 | 3241 8,592,465.01 | 3239
{morosiDAD . 1624856338 | 6759 1793567643 | 67.61

Fuente: Gerendia de Administracion Tributaria MDPP

GRAFICO N°5.14 :
ANALISIS DE LA MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
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Fuente: Datos obtenidos por informacién remitida por la Gerencia de

Administracién Tributaria.
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En el Grafico N° 5.14 observamos que el indice de la Morosidad supera al

indice de Recaudacion.

Cabe mencionar que el indice de morosidad ha ido en aumento durante el

periodo 2013 al 2014,
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VL DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de Hipétesis con Resnltadas

6.1.1 Hipétesis General
Hipétesis Nula (Ho): “La Cultura Tributaria no incide en la disminuciéon de la
Morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

durante los periodos 2013-2014".

Hipotesis Alternativa (Ha): “La Cultura Tributaria incide en la disminucién de
la Morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

durante los periodos 2013-2014".

TABLA N° 6.1 _
PRUEBA CHI CUADRADO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE
LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA MOROS]DAD DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL'DISTRITO'DE PUENTE PIEDRA.

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,188* 2 ,045

N de casos vélidos 96

Fuente: Elaboracion propia por datos de encuesta
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GRAFICA N°6.1
PRUEBA CHI CUADRADO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE
LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA MOROSIDAD DE LOS
CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA
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{l Chi-cvadrado de Pearson 6,188 2 0.045

;n N de casos validos 96

0

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta

Andilisis e Interpretacion:
Para validar nuestra hipdtesis requerimos contrastaria frente al valor del X%t

{Chi Cuadrado Tabla), considerando un nivel de confiabilidad del 95% v 2 grados

de libertad: X?t=5.99

Segim {a prueba Chi Cuadrado se tiene que el valor del X2C (Chi Cuadrado

-Calculado) es 6.188.

Como resultado de la prueba estadistica se tiene que X2C es mayor X’t, (6.188

> 5.99), entonces rechazamos !a hipétesis nula y aceptamos la hipitesis alterna,
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confirmando nuestra hipétesis general que, la Cultura Tributaria indice en la

Morosidad de los Contribuyentes del Distrito de Puente Piedra.

Medidas simétricas

TABLA N° 6.2
COEFICIENTE GAMMA PARA DETERMINAR EL GRADO DE
INCIDENCIA ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA MOROSIDAD
DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

N de casos validos

|96

Valor Error tip. asint.” [T ap;rt)xin.ladab Sig.
aproximada
Tau-b de Kendall }-,080 111 -, 714 (475
hdiml por ordinal Tau-c de Kendall },059 1083 |714 475
Gamma 1200|256 714 475

a. Asumiendo la hipfmsis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.

Se observa - que el Valor de Gamma= -0,20, es decir existe una relacién inversa

del 20%, esto quiere decir que a menor Cultura Tributaria, la Morosidad aumenta

en un 20%.

En concordancia con los resultados del estadistico Chi Cuadrado (Tabla N°

6.1) y del Coeficiente de Gamma (Tabla N° 6.2), afianzamos la aceptacién de la

hipétesis alternativa.
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6.1.1 Hipotesis especifica

Hipbtesis especifica 1

Hipétesis Nula (Ho): “El conocimiento de las Obligaciones Tributarias no incide
en la disminucién de la Morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-2014”.

Hipotesis Alternativa (Ha): “El conocimiento de las Obligaciones Tributarias
incide en la disminucién de la Morosidad de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-2014”,

TABLA N° 6.3
PRUEBA CHI CUADRADO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA
ENTRE EL CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
LA MbROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE

PUENTE PIEDRA
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de ] 0', 623° 5 2 005
Pearson
N de casos validos 96

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta
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GRAFICA N° 62
PRUEBA CHI CUADRADO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA
ENTRE EL CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
LA MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE

PUENTE PIEDRA
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Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta
Interpretacién

Para validar nuestra hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del X*t
{Chi Cuadrado Tabla), considerando un nivel de confiabitidad del 95% y 2 grados

de libertad: X%t =5.99

Segiin la prueba Chi Cuadrado se tiene que el valor -del X2C (Chi Cuadrado

Calculado) es 10:623.



Como resultado de la prueba estadistica se tiene que X?C es mayor X7t
(10.623 > 5.99), entonces rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis
alterna, confirmando nuestra hipétesis especifica (H1) que, el Conocimiento de las
Obligaciones Tributarias indice en la Morosidad de los Contribuyentes del
Distrito de Puente Piedra.

TABLA N° 6.4
COEFICIENTE GAMMA PARA DETERMINAR EL GRADO DE
~ INCIDENCIA ENTRE EL CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS Y LA MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Medidas simétricas _
Valor Frror tip. asint.* [T aproximada® [Sig.
proximada
Taub de Kendall [,250  LI11 (2,095 (036
JOrdinal por ordinal Tau-c de Kendall [,186 ,089 2,095 1,036
Gamma -,536 177 2,095 036
4N-decasos validos f|96,

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Se observa que el Valor de Gamma= -0,536, es decir existe una relacién
significativa inversa del 53,6%, esto quiere decir que a menor Conocimiento de

las Obligaciones Tributarias, la Morosidad aumenta en un 53.6%.
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En concordancia con los resultados del estadistico Chi Cuadrado (Tabla N°

6.3) y del Coeficiente de Gamma (Tabla N° 6.4), afianzamos la aceptacion de la

hipétesis alternativa

Hipdtesis especifica 2

Hipétesis Nula (Ho): “La formacion tributaria duranfe el proceso de educacion

no incide en la disminucién de la Morosidad de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-2014

Hipotesis Alternativa (Ha): “La formacion tributaria durante el proceso de

-educacion incide en la disminucion de la Morosidad de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Puente Piedra durante los periodos 2013-2014".

TABLA N° 6.5

PRUEBA CHI CUADRADO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA LA
FORMACION DURANTE EL PROCESO DE EDUCACION Y LA
‘MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE

PUENTE PIEDRA
Valor . |gl Sig. asintofica
) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,908* 2 - . 012
N de casos vélidos 96

Fuente: Elaboracion propia por datos de encuesta
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GRAFICA N° 6.3
PRUEBA CHI CUADRADO PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA LA
FORMACION DURANTE EL PROCESO DE EDUCACION Y LA
MOROS.IDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA

7,000 A —

® Chi-cuadrado de Pearson 8,508 2 0.012
@ N de casos validos 96

Fuente: Elaboracién propia por datos de encuesta

Interpretacién

Para validar nuestra hipétesis requerimos contrastaria frente al valor del X2t
{Chi Cuadrado Tabla), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados

de libertad: X%t =5.99

Segun la prueba Chi Cuadrado se tiene que el valor del X*C (Chi Cuadrado

Calculado)es 8.908.

Como resultado de 1a prueba estadistica se tiene que X2C es mayor X’t, (8.908

> 5.99), entonces rechazamos la hipdtesis nula v aceptamos la hipétesis alterna,
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confirmando nuestra hipétesis especifica (H2) que, la Formacién Tributaria
durante el proceso de Educacién indice en la Morosidad de los Contribuyentes del

Distrito de Puente Piedra.

TABLA N° 6.6
COEFICIENTE GAMMA PARA DETERMINAR EL GRADO DE
INCIDENCIA ENTRE LA FORMACION DURANTE EL PROCESO DE
EDUCACION Y LA MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DEL
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Medidas simétricas
Valor | Errortip. asint* | T aproximada ‘| Sig. aproximada
Tau-b de Kendall 173 114 -1,457 ,145
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -123 ,085 -1,457 ,145
Gamma -,408 218 -1,457 145
N de casos vélidos 96 '

a. Asumiendo la hiptesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Se observa que el Valor de Gamma= -0,408, es decir existe una relacién
significativa inversa del 40,8%, esto quiere decir que a menor formacion durante
el proceso de educacién sobre la Cultura Tributaria, la Morosiddd aumenta en un

40.8%

En concordancia con los resultados del estadistico Chi Cuadrado (Tabla N°
6.5) y del Coeficiente de Gamma (Tabla N° 6.6), afianzamos la aceptacion de la

hipétesis alternativa.
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6.2 Contrastacion de Resultados con Otros Estudios Similares
En el desarrollo del presente trabajo se pudo recopilar informacién de otras
investigaciones que nos permite contrastar el resultado que se obtuvo con los

obtenidos por dichas investigaciones.

En su trabajo Segura Chavies Marlith (2014) “Factores que influyen en la
morosidad del Impuesto Predial en la municipalidéd Provincial de Moyobamba-
San Martin”. Indica que en la mayoria de los gobiernos loc;ales
(municipalidades), la morosidad es la que mas afecta a las inunicipalidades s y
que esta a su vez es afectada por‘ el nivel de Cultura Tributaria que poseen los

contribuyentes

Segin  Segura, el factor primordial que influye en ld morosidad de un
municipalidad radica en el desconocimiento del ‘uso de los recursos que la
poblacién posee, al igual que en la presente investigacion desarrollada, segin los
resultados obtenidos ei nivel de Cultura Tributaria tiene una relacién significativa

en cuanto al incremento de la morosidad.

En su trabajo Marquina Cruzado Carlos Javier (2014)”Incidencia de la
Cultura Tributaria de los Contribuyentes ante una verificacion d Obligaciones
Formales SUNT-Intendencia Lima en el periodo 2013”, Indica que el
desconocimiento de las Obligaciones Tributarias genera una deficiente
recaudacion de los tributos por lo que el indice de la morosidad se ve gravemente

afectado.
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A igual que nuestro trabajo de investigacion se puede determinar que el nivel
conocimiento de las Obligaciones tributarias es bajo, por lo que genera un

incremento en el indice de la morosidad.

Rojas (2006), en investigacion sobre “Propuestas para evitar la morosidad en
la recaudacién déf impuesto predial”. Concluye que para evitar la morosidad del
impuesto predial se c_iebe implantar una capacitacién perfnanehte Tributarja, donde
s¢ manifieste la incidencia de la poca captacién de los recursos directamente
recaudados en las mejéﬁs en la comunidad.

A igual que con nuestro trabajo_ de'investigacién se puede determinar, que el nivel
de importancia que se le otorga a la formaci6n tributaria durante el .proceso de
educacién es baja, por ende sigue siendo uno de los factores primordiales en

estudiar y desarrollar.

Segiin Castafieda & Tamayo (2013) en su trabgjo La Morosidafi'y su Impacto
en el Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Agericia Real quza dela
Caja Municiéal' De A:_harro y Crédito De ijillo'201 0-2,01'4. Afirma que el
impacto que ha tenido la morosidad en el alcance de los objetivos estratégicos de
la Caja Municipél de Ahorro y Crédito de Trujillo Agencia Real 151aza ha sido
negativo; asimismo ha der'nostfado que el incremento de la Imorosidad afecto las
perspectivas de la intencion estratééicé en sus indicador_es ocasionando el
aumento de provisiones, incobrabilidad, refinanciamientos y. coﬁStantes c_astigos.
A igual que con nuestro trabajo de investig_aciéﬁ la -- morosi_dad afecta
negativamente a la Mum'cipalidad Distrital de Pﬁente Piedra,. impidiendo su

correcto funcionamiento.
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a)

b)

VII CONCLUSIONES

La evidencia estadistica nos muestra que la Cultura Tributaria incide

~en la disminucién de la Morosidad de los Contribuyentes del Distrito

de Puente Piedra. Asimismo la relacion entre las variables “Cultura
Tributaria y Morosidad de los Contribuyentes del Distrito de Puente
Piedra” es inversameme proporcional, con un grado dé incidencia del
20.00 %, asimismo del andlisis realizado por la informacién remitida
por la Gerencia de Administracién Tributaria podemos observar que
durante el periodo 2013, el importe de la morosidad asciende a la suma
de S/ 16,248,563.38 (Dieciséis Millones, Doscientos Cuarenta y Ocho
Mil, Quinientos Sesenta y Tres con 38/100 Soles) , con respecto al
periodo 2014 la morosidad asciende a la suma de S/. 17, 935,676.43
(Diecisiete Millones, Novecientos Treinta y Cinco Mil, Seiscientos
Setenta y Seis con 43/100 Nuevos Soles).

La evidencia estadistica nos muestra que la falta de conocimiento de
las obligaciones tributarias incide en la disminucién de la Morosidad
de los Contribuyentes del Distrito de Puente Piedra. |
Asimismo la relacion entre las variables “Conocimiento de las
Obligaciones y Morosidad de los Contribuyentes del Distrito de Puente
Piedra” es inversamente proporcional, con un grado de incidencia del

53.60 %.

82



Cabe mencionar que el Indice de Recaudacién de los Predios y

Arbitrios es significativamente menor al de la morosidad, durante el

periodo 2013, el indice del Recaudo de los Predios y Arbitrios es del

31.41 % y de la morosidad 67.49%, con respecto al periodo 2014 el
fndice del Recaudo de los Predios y Arbitrios es de 32.39% y de la

mqrosidad 67.61%.

La evidencia estadistica nos muestra que la formacién tributaria
durante el proceso de educacién incide en la disminucién de la
Morosidad de los Contribuyentes del Distrito de Puente Piedra,

Cabe mencionar que la relacién entre las variables “formacion
mﬁutaﬁa durante el proceso de educacion” es inversamente

proporcional, con un grado de incidencia del 40.80 %.
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a)

b)

VIII RECOMENDACIONES

La Municipalidad deber4 analizar y redefinir las politicas existentes sobre
el uso de los recursos e implementar las medidas i1ecesarias, a fin de

generar una mayor cultura tributaria, por ende una recaudacién 6ptima.

Se recomienda a la municipalidad crear moédulos de in_formacién tributaria,
a fin de que la poblacion tome conciencia de los beneficios que conllevaria
el pago a tiempo de las obligaciones tributarias, asimismo se le sugiere
apoyarse en las agencias municipales, para llegar a los sectores no el

accesibles.

Realizar una revisién al proyecto curricular existente a nivel de educacién
primaria, secundaria, donde incluya Cultura Tributaria como un médulo de

estudio, de acuerdo al grado instruccion de esta forma los estudiantes

" podrén recibir instruccién formal sobre el tema, ello permitiria la

formacién y el desarrollo de una cultura tributaria que genere una visién

‘sobre la importancia del cumplimiento voluntario de sus obligaciones

tributarias permitiendo cubrir las expectativas existente
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ANEXO N°01

Matriz de consistencia

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA 2013-2014”

Variables

Problema General Objetivo Genersl Hipétesis General- ind = Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacién
(De  qué manera la | Determinar de qué manera la | La Cultura Tributaria incide Conocimiento de | Grado de | La Investigacion es | La poblacion en la
Cultura Tributaria incide | Cultura Tributaria incide en la | en la disminucion de la Obligaciones Conocimiento  de | aplicada. presente  investigacion
en la Morosidad de los | Morosidad de los Contribuyentes | Morosidad de los Tributarias. Normas y esta constituida por los
Contribuyentes de la | de la Municipalidad Distrital de | comtribuyentes  de la | XI: Cultura Tributaria. disposiciones de | El presente estudio | contribuyentes que se
Municipalidad Distrital de | Puente  Piedra  durante los | Municipalidad Distrital de Formacion recaudacion. s¢ A ibe en registrados
Puente Piedra durante los |- periodos 2013-2014 Puente Piedra durante los tributaria  durante uma investigacion no [ en ¢l Sistema de
iodos 2013-20147 periodos 2013-2014, 1a Educacién. Charlas de | expenimental, de | Administracion
ientacion i Tl i
Problema especifico Objetivo Especifico Hipbtesis Especifico Dc‘:e::::u %bulaxin corte transversal dnbl].l;ﬂn'ld S}::iﬂjﬁ
. ) El nivel de | Distrital de Puente
(En qué medida el | Determinar en qué medida el | El conocimiento de las investigacion es | piedra por la suma de
conocimiento de  las | comocimiento de las Obligaciones | Obligaciones  Tributarias descriptivo y | 80,000 contribuyentes.
Obligaciones Tributarias | Tributarias incide en  la | incide en la disminucién de correlacional.
incide en la Morosidad de | Marosidad de los Contribuyentes | la  Morosidad de los
los Contribuyentes de la | de la Municipalidad Distrital de | contribuyentes de  la
Municipalidad Distrital de | Puente Piedra  durante  los | Municipalidad Distrital de | Yl:Morosidad de los indice de | Tasa de morosidad.
Puente Piedra durante los | periodos 2013-2014, Puente Piedra durante los | Contribuyentes Morosidad

periodos 2013-2014?

(En  qué medida Ia
formacién mbutaria
durante el proceso de
educecién incde en la
Morosidad de los
Contribuyentes de la
Municipalidad Disirital de
Puente Piedra durante los
periodos 2013-20147

Determinar en qut medtda la
formacion  trit el

petiodos 2013-2014,

La formacién tributana

proceso de educacién incide en
la Morosidad de los
Contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Puente
Piedra durante los periodos 2013~
2014

du el proceso * de
educacion incide en la
disminucion de la
Morosi dad de los

contribuyentes de  la

Municipalidad Distrital de

Puente Piedra durante los

-periodos 2013-2014.
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ANEXO N°03

Cuestionario

NTRODUCCION

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion para poder
obtener el titulo profesional. Por lo que solicitamos su participacién, desarrollando
cada pregunta de manera objetiva y veraz.

La informacién es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados
seran manejados solo para la investigacion.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracién.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presentaran 11 preguntas que deberé responder:

e Marcando con un aspa (X) en el casillero.

1. ¢(Cuadl cree usted que es el grado de cpnocimiento de los contribuyentes de
la Municipélidad Distrital de Puenté Piedra respecto a las Obligaciones
Tributarias?

a) Muy Alto

b) Poco

c) Muy Poco

d) Ninguno

2. (Qué grado de incidencia considera usted que tienen los Mecanismos

Tributarios en la recaudacion de las Obligaciones Tributarias?
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a) Alto
b) Medio
c¢) Poco
d) Nada
3. ;Considera usted que es importante cancelar sus Ob]igaciones Tributarias?
a) Si
b) Poco
¢} Muy Poco
d) No
4. ;Dénde adquirié usted la informaci6n Tributaria que hoy en dia posee? -
a) Colegios
b) Personﬁl de la Municipalidad
¢) Educacion en casa.
d) No tiene Conocimiento.
5. ¢Cree usted que el personal de la Gerencia de Administracién Tributaria
esta capacitado para realizar sus funciones correctamente?
a) Si |
b) Poco
¢) Muy poco
d) No
6. Cl;éé Ud. ;Que la Ejecucién de las Normativas de cobranza es suficiente
para que los contribuyentes de vuestro disﬁ’ito cancelén sus obligaciones

tributarias?
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a) Si
b) No
7. ¢Considera Usted que existe un buen uso de l;Js Recursos captados por la
Municipalidad?
a) Si
b) No
8. ;Tiene usted conocimiento si se han dictado cursos, charlas o médulos de
Cultura Tributaria en las Instituciones Educativas?
a) Si
b) No
9. (Cree usted que la formacién Tributaria durante el proceso de educacién es
un tema relevante en las Instituciones Educativas?
a) Si
b) No
10. La formacién de una persona también proviene del nicleo familiar justed
imparte dicha educacion pagando sus obligaciones tributarias a tiempo?
a) Si
b) No
11. Si la Municipalidad no controlarfa el pago de las Obligaciones Tributarias
y no le multaria por no hacerlo, ;Ud. Pagaria sus impuestos en forma
voluntaria?
a) Si

b) No
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Escala de calificacion del Juez Experto
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Escala de calificacién del Juez Experto.

El instrumento recoge tﬁfoi'iméuén

que permite dar respuesfa al
problema de investigacién.

El instrumento :pr'qpuresfo_rgspoﬁae:
af {los) objetivo (s) de estudio.

La estructura del instrumento es |

Los items dei ustrumenfo
responden a ia- opemcwmhzncmn
'de la variable.
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Escald de calificocin del Juez Experto

NO

OBSERVACIONES |

El instrumento recoge informacién |

‘para su aplicacién.

.s: | 1
1 |que permite dar respuesta al /
problema de investigacién, 2
2 El instrumento propuesto responde. /
al (los) abjetivo (s) de estudio. S
3 |Lla estructura def instrumento es /
Los items de! instrumento
4 iresponden a la operacionalizacién / '
de la variable.
i5 La secuencia presentada facilita el / _
‘ desarrollo delinstrumento. | 7
6 | Los items son claros y entendibles.]| .~
7 €l nimero de items es. adecuado %
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ANEXO N°05
Informacion del 4rea de Rentas

“ARD do 1 Diversifitaciin Prothictiva y umuhw
Gerencia de Administractén, Finanzas y Planeamients

A SR.LHISFEJPEDEMNTAIM

Gerente de Administracién, Finanzas y Planeamiento
DE :mmmmmﬂs

Sub Gerente de Contabilidad
ASUNTO :mamum-mwm

FECHA + Puerte Fisda, U8 do Enar 461 2015

‘MmﬂmmmsmmaMyahmmthd
Anslists reafizads a la informacién remitida por b Gerencia de Administracion Tdbatara:

mammmaw&m Triutaria s erid by suma total
de ias cuponeras emitidas durante los periodos 2013 y 2014, por los conceptos de impuesto
Predial Y arbitrios, segin ddaﬂeenelmom.

ANEXO N°0
[ty el e v o IMPUESTO PREDU ‘¥1 i 5
2013
24,039,882.58 26,528, 141.44
Bgaumen de los Ingresos:

Segon ta informacién remiida por ks Gerencia de Administracisn Tribistaria se iene la suma total
ammmmmmmmhmg.mmmdmsmm

Cabe mencionar que se remitié a nuestra Sub Gerencla la relacién de fos 80,000 contribuyentes
registrados en el Sistema TITANIA al 31.12.2014, as! como {a deuda actializada al 31.12.2014
wmmammmamwrmmmmm

&mmmmmmmmmm




2013 2014

{evusion DE RECIBOS 2,589,998.07 2,858,075.80
{RECAUDO £07,280.79 000,037.45
|MOROSIDAD 1,782,717.28 1,958,038.35

2013 2014
|EmiSION DE RECIBOS 2,729,005.73 3,011,471.44
{RECAUDO §52,333.17 949,722.30
|MOROSIDAD 1.876,672.56 2,061,749.14
Barpohast

. 2013 2014
[Emision DE REQBOS 1,351,625.05 1,491,524.99

- [RECAUDO .405,924.09 457,411.64
{MOROSIDAD 945,700.96 1034,113.35
| B =+ 7 "RECOID DE RESIDUOS SOLIDOS . e 219

2013 2014
[emusion OE REGBOS 4,251,882.22 4,631,973.25
|RECAUIDO 1,345,897.44 1,494,035.84
{MOROSIDAD 2,905,984.78 3,197,936.41
EMISION DE REQIBOS 24,039,892.58 26,528,041.44

7.791,329.20 B8,592465.01

16,248,563.38 17,935,676.43
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ANEXO N°06

Relacién de contribuyentes encuestados de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra
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54 0000115017 ~  {Mezarino Trigozo Lupe Jiron Moguegua M2.80 Lte,19s-Aa Hh, Santa Ross

55 0000053271 Montelvo Sosa Florencio Roald Aa.Hh. Tiwinza M2.E Lte.16

56 0000044281 Montaficz Huaman Pedro Humberto Asoc,Prop. Del Programa Sol De Copacaba M2.B Lte.03

57 0000040260 Moran Cisneros Edita Asoc.Pobla Del Aa Hh. Los Pedregales De Chillon Mz.D Lie.2
58 0000102487 Moran Purizaga Milton Jesus Asoc. Jardines De Shangni-La - Lot. Afobiso - Grp Mz.M1 Lte. 19
59 0000000168 Nazario Bedon Laura Delia Asoc.Viv. Res. Los Sauces MzF Lte.18

60 0000093340 Oliva Pereda Giovanna Aa Hh. Buenos Aires -Peru Mz D Lte.04

61 0000037945 Oliveira Guesra Darci Asoc.Viv. El Doredo 2dz. Etapa Mz A Lte.3f

62 0000096402 Orbegoso Julca Julio Tambo Inga Mz.C Lte.09

63 0000015605 Oriundo Lagos Gladys Av. Saenz Peka Nro 800 Lte.03-Cercado De Puente Piedra

64 0000107153 Oscamayta Olaguive! Rene AaHh. Ampliacion Jesus Oropeza Chonta Mz.F Lte.08

65 0000104714 Pacaya Maynas Nancy |Cc.Pp. Los Girssoles De Zzapallal M2.F Lte.03

66 0000122532 Panduro Tenazoa Magda Adv Zona 01 Sector 12 - AaHh. LaAlboreda lEtaps T4
67 0000054053 Pariona Barboza Constantina Pastora Asoc.Pobla De Carmen Alto M2.C Lte.04

68 0000108270 Perez Chavez Mario Adv Zonas 05 Sector 01 - Urb. El Taro J0l

69 0000116700 Piflo Rodriguez Maria Hortensia |Pp.Jj. Laderas De Chillon | Explanada Mz A-3 Lte.203

70 0000021741 Prudencio Morales Pablo Esubio Chillon Ex-Coop. Gallinxzos Nro 0900 Ltc 49

71 0000090545 Ramirez Segucl Estela Marta Asoc.Pab. Del Ao Hh. Maria Jesus Espinoza Mattos Mz.J Lte. 13
72. 0000039052 Ramos Moreno Eleodom |Zonn Tarapaca Mz.G Lte.2

73 0000117054  {Rengifo Sampayo Silvia Mirza Asoc.Prop. 1re Etapa M2.C Lte 4-Virgen De Copacabana

74 0000105479 Ricaldi Quincho Mario Asoc. Viv. Mercurio Huancavelica Mz.1 Lte.05

15 0000000159 Rios Bedia Walter Felix Lotizacién El Arenal Mz.D Lic 03

76 0000112013 Rivera Herrera Justino Meregildo AsHh Santa Rosa Mz.106 Lte.11-Zona Centro

77 0000005499 Rodriguez Rodriguez Comelio AsaHh. Ramiro Prisie Priale Mz K L1e.20

78 0000000086 Rojas Durand Magdalena |Coop.Viv. Victor Andres Belaunde M2.E Lie.1 1

79 0000080021 Rondon Rigue Mgucl Angel Asoc. Jardines De Shangri-La - Lot. Afobiso - Grp M2.L1 Lte.23
80 0000000133 Salmer Reyes Alejandrina As Hh. Jerusalem M2.U Lte.04

&1 0000113030 Salcedo Romucho Nicoles Gregorio |Ce.Pp. Zapallal Mz A4c Lte.]

82 0000007498 Sarmmiento Alegre Abel Walter ]Asoc De Propictarios De La Alameda Del Norte M2.F2 Lte.19
81 0000000343 |Seminario Benites Hector Ricardo | Latizacién Semi Rustica Leoncio Prado M2.D Lie 41

84 0000025425 Serruche De Sofsol Maria Isidora |Calle Tres M2.01 Lte.12-Urbanizacion Sentx Paula Ii

85 0000118240 Tameni Huanuire Rosa Nelly Sector Las Arenites Mz Z{Prima) Lte.07

86 0000021043 Tello Malpartida Luis Alberto |Calle Miguel Grau Nro 129-Cercado De Puente Piedra

87 Q000091575 Torres Souza Nora Asoc. De Pob.Zona Tacna Los Gramadales P Mz.H Lie.1.F

88 0000007195 Ubaldo Aliaga Jose Raul Asoc.Prop. Asoc. Prop. Los Naranjos M2.B Lte.09

89 0000089048 Upiachihua Sangoms Emerlith Cc.Pp. Los Girasoles De Zapallal Mz A Lic. 14

90 0000025596 Valdez Castillo Emilia Yolanda Calle Tres Mz.G2 Lte.61-Urbanizacion Santa Paula li

91 0000000022 Valverde ngsquin Alfredo Francisco  |PpJj. Luis Felipe De Las Casas MzF Lie.10

92 0000088075 Vicafia Antaypillco Aurelia Aa.Hh. Centro Poblado 23 De Setiembre - Zapallal Alto Mz A Lte.0B
93 0000042319 Villacorta Saboya Abelino An.Hh. Ampliscion Jesus Oropeza Chanta M2 V2 Lte.04

94 0000005590 Villafan Herrera Arcenio Aa Hh. Cefro Las Animas Mz K Lte.08

95 0000021227 Zabarburu Vergas Angel Humberto Coop.Viv. Ex-Coop. Gellinazos MzS/N

96 0000095970 Zavala Sotelo Angelica Aa Hh. Miriam Schenone Mz B Lte.07
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