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RESUMEN

La Empresa JBHR SAC pertenece al sector de juegos de casinos y

méquinas tragamonedas las cuales estén reguladas por diversas entidades

siendo necesario dise}401arsistemas de control interno efectivos para

disminuir los riesgos exislenles.

La presente investigacién se enfoca en detenninar en qué medida in}402uye

el control interno en la gestion administrativa-}401nancieraen la Empresa

Operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

Para ello se evaluo el ambiente de control a través de una lista de cotejos

que determino que existe un mal ambienle de control. Las de}401cienciasque

se observaron en la organizacion fueron que no se aplican adecuadas

politicas de remuneraciones, no existe un plan organizacional claramente

eslablecido, asi como también se constaté que la evaluacion de riesgos es

deterrninado por los sucesos ocurridos y no por el establecimiento de un

plan de evaluacion de riesgos como un anélisis FODA; los principales

riesgos que se advierten son los hurtos ocurridos en las salas de juego por

parte del personal y eventualmente de algunos clientes, y las sanclones

administralivas. Por Io tanto, que se hace necesario ejecutar un sistema de

control interno el cual pueda servir como herramienta de vital importancia

para la gestién adminislrativa-}401nanciera.dado que es pertinente evaluar si

Ias actividades se desarrollan de acuerdo a las politicas, manuales, guias

establecidas, lo cual permite alcanzar los objetivos y metas de la empresa

en estudio y de entidades semejantes.
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ABSTRACT

The company JBHR SAC belongs to the sector of casino games and slot

machines, which are regulated by different entities. It is necessary to design

effective internal control systems to reduce existing risks.

The present investigation focuses in determining in what -measure the

internal control in}402uencesin the administrative-}401nancialmanagement in the

company of slot machines JBHR SAC in the period 2017; for this, the control

environment was evaluated through a list of checks which determined that

there is a had control environment. The de}401cienciesthat were detected in

the organization were that adequate remuneration policies are not applied,

there is no clearly established organizational plan, and it was also observed

that the risk assessment is detennined by the events that occurred and not

by the establishment of a plan of risk assessment as a SWOT analysis; The

main risks that are observed are the the}402sthat have occurred in the

gambling halls by the employers and eventually of some clients, and the

administrative sanctions.

That is why it is necessary to implement an internal control system that can

serve as a tool of vital importance for administrative-}401nancialmanagement,

since it is useful to assess whether the activities are developed according

to policies. manuals, guides established, which allows reaching the

objectives and goals of the entities in this area.
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cAPiTuLoI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACDN

1.1. ldenti}401caciénde| Problema

En el Peru, la década de los noventa trajo grandes cambios para

nuestra economia. entre, los que cabe subrayar el ingreso de nuevas

empresas�030En ese grupo destacaron los juegos de azar, que iograron

establecerse e impulsar un nuevo sector econémico. En julio de

1990 se aprobé el Decreto Legislative N" 608, el cual Iegaliza Ia

explotacién dejuegos de maquinas tragamonedas en el pais. Si bien

la nqrrna abrié camino a la creacién de| sector, fue en febrero del

a}401osiguiente, con la inauguracién de la primera sala de maquinas

tragamonedas en el distrito de San Borja, que la referida industria

dio el gran salto. En julio de 1999 el Congreso de la Republica

aprueba la Ley N�03427153, �034Leyque regula Ia explotacién de los

juegos de casino y maquinas tragamonedas" la que da inicio a la

regulacién del sector; sin embargo, pese a la promulgacién de la Iey,

entre los periodos de 1999 hasta }401nalesde| a}401o2006, el sector se

encontraba sumergido en la informaiidad debido a que las salas de

juego operaban sin }401scalizacionesni controles a causa de las

acciones de amparo emitidas por el poder judicial. Por ello el poder

ejeculivo interpuso una demanda al Poder Judicial ante el Tribunal

Constitucional para reivindicar las facuitades de control, regulacién,

9



autorizacién y sancién a favor de| Minislerio de Comercio Exterior y

Turismo �024MINCETUR; bajo ese contexto a }401nalesdel a}401o2006 se

aprobé Ia Ley 28945 �034Leyde reordenamiento y formalizacién de la

actividad de juego de casinos y méquinas tragamonedas�035asignando

�030 el area competente para su regulacién, Ia Direccion General de

Juegos de Casino y Méquinas Tragamonedas �024DGJCMT.

Es una actividad econémica con mayor regulacién y ciertas

limitaciones en la libre iniciativa privada de aperturar negociode este 7

tipo. Las limitaciones a la Iibertad de ejercer este rubro tiene un

sustento constitucional pues el articulo N° 59 de la Constitucién

Politica del Pen] seflala que el ejercicio cie Ia iibertad de empresa no

puede ser lesivo a la moral, Ia salud y seguridad publica dado que

este rubro genera ciertas externalidades negativas como la ludopatia

\ y el riesgo de que se desarrolle el Iavado de activos.

Las diversas regulaciones establecidas para el sector de casinos y

tragamonedas obligan a las empresas a establecer controles

internos adecuados para minimizar los riesgos y cumplir con Io

demandado por las entidades reguladoras.

La empresa operadora de méquinas tragamonedas con razén social

JBHR SAC, cuenta con dos salas: en Ca}401etey Huaraz, donde son

representativas del sector. En los }402ltimosa}401osIa Empresa JBHR

SAC ha mantenido un crecimiento sostenible debido a la inversion

realizada en la adquisicién de nuevas y modernas méquinas
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tragamonedas atractivas para el cliente y la asociacidn con otras

empresas comercializadoras de méquinas tragamo/nedas bajo la

modalidad de consorcio.

Uno de los problemas que se observa en la Empresa es que la

gerencia no ha de}401nidolos objetivos sobre el cual el sistema de

control interno se establece. Ia organizacién de la empresa es

de}401cienteya que no cuenta con manuales de organizacibn

claramente de}401nidosni con la descripcién de los procedimientos por

cada puesto de trabajo. Ello genera un ambiente de control débil

sumado a politicas de remuneraciones donde no se motiva, retiene.

incentiva y capacita al personal produciendo un alto indice de

rotacion mensual junto oon rendimientos de personal de}401ciente.

Debido a las de}401cienciasque se obsenlan en el ambiente de control

surgen hurtos por parte del personal y eventualmente por parte de

los clientes en las salas de juego, asi como también la empresa

incurre en sanciones administrativas por parte de los entes

}401scalizadoresafectando directamente a la Iiquidez y la rentabilidad

de la empresa.

Por tales motivos la presente investigacién permitiré delerminar en

que medida el control interno in}402uyeen la gestién administrative-

}401nancieraen la empresa operadora de méquinas tragamonedas

JBHR SAC en el periodo 2017.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

;En qué medida el control inlerno in}402uyeen la geslién administrativa

- }401nancieraen la empresa operadora de méquinas tragamonedas

JBHR SAC en el periodo 2017?

1.2.2. Problemas Especi}401cos

a) g,En qué medida el ambiente de control in}402uyeen la gestién

del ,,persona| en la empresa operadora de Méquinas

_ tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017?

b) ;En qué medida la evaluacién de riesgos in}402uyeen la gestién

de resultados en la empresa operadora de Méquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017?

1.3. Objetivos de la lnvestigacién

1.3.1. objetivo General

Deterrninar como el control interno in}402uyeen la gestién

administrativa - }401nancieraen la empresa operadora de méquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Delerminar como el ambiente de control in}402uyeen la geslién

del personal en la empresa operadora de méquinas

1 tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.
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b) Establecer como la evaluacion de riesgos in}402uyeen la gestion

de resultados en la empresa operadora de méquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

1.4. Justi}401caciénde la lnvestigacion

La presente investigacién sobre el control interno y la gestlon I

administrativa-}401nancierase justi}401caya que la empresa JBHR SAC

no esta�031aplicando un adecuado sistema de control interno; es por

ello que mediante la presente investigacién se recomendaré

optimizar la aplicacion del sistema de control interno baséndose en

el ambiente de control y la evaluacién de riesgos.

En la empresa JBHR SAC se presentan ciertas de}401cienciascomo no

tener bien de}401nidauna estructura organizatlva, reglamentos y

manuales de procedimientos, delimitacién de funciones que

permitan el desarrollo de una cultura de control inlerno efectlva.

Asimismo, no se tienen objelivos de control interno de}401nidos,la

identi}401caclénde los riesgos y su anélisis son de}401ciénles;denlro de

los riesgos més representativos estén los hurtos ocurridos en las

salas de juegos por parte del personal y eventualmente por parte de

algunos clientes, falta de capacitacion y evaluaciones periodicas al

personal por parte del érea de recursos humanos y algunas

infracciones y sanciones por parte de las entidades reguladoras del

sector de tragamonedas.
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La presente in'\7é'§ti'gac'i�030éntie}401étgorno tinalidad déterminar como el

control interno in}402uyeen la gestién administrativa - }401nancieraen la

empresa operadora de Méquinas tragamonedas JBHR SAC y

propone mejoras al control interno de la empresa a través de la

optimizacién del ambiente de control y la evaluacién de riesgos. para

reducirlos, Ias cuales in}402uiréndirectamente en la mejora de la

Iiquidez y resultados.

~ 1.5. lmportancla

» La empresa JBHR SAC cuenta con }401lialesen las ciudades de Ca}401ete

y Huaraz y son representativas en dichas ciudades, la administracién

se encuentra en Lima.

La presente investigacién busca establecer un modelo de correcta

aplicacién de procedimientos de control interno para mejorar la

gestién administrativa-}401nancieraen la empresa JBHR SAC a través

de la aplicacion de los principios descritos para cada componente

del control interno en el Marco Integral �024lnforrneCoso y que pueda

ser de utilidad para las empresas del sector de juegos de casinos y

tragamonedas.

Se pretende igualmente medir el control interno a través del

ambiente de control para evaluar la gestién administrativa y por

medio de la evaluacion de riesgos observar el impacto que pueden

tener en los resultados.
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En consecuencia, nuestra investigacién permitiré mejorar el control

interno y la gestién administrativa-}401nancieraen las empresas

operadoras de méquinas tragamonedas JBHR SAC.

15



CAPITULO n

M MARCO TEORICO

! 2.1. Antecedentes delestudio

' 2.1.1. Antecedentes en el Ambito lnternacional

- GUZMAN etal (2015), se}401alanen sus resultados segun Ias fases de

la gestién administrativa, que la Entidad Centros de Atenclén y

Cuidado Diario "El Pedegral �034deGuayaquil, -en la fase de la

planeacién- no cuenta con organigramas y reglamentos internos

causando un mal ambiente de control organizacional ya que los

empleados no se sienten idenli}401cadoscon la�030}401loso}401ade la

_ ' lnstitucion. En la fase de la organizacién. no cuenta con manuales

de procedimientos y con controles intemos de los inventarios

causando duplicidad de funciones en las areas y un allo riesgo de

fraudes por pane de| personal. En la fase de la direccion se observa

1 que la toma�024de»decisionesesycentralizada, es decir, se depende de

solo un adminlstrador general para la aprobacion de todos los

�031 procesos de la entidad y existe una débil comunicacién de la }401losofl

V organizacional ya que los empleados desconocen los objelivos de la

empresa. En la fase oel control se observa que la entidad no

establece programas de capacitacion al personal y reuniones donde

se realice adecuada retroalimentacién y seguimiento de los

16



objetivos, por lo que se determina que la gestién administrativa es

de}401ciente.

Al tratarse de una lnstitucién P}402blicase Ie asigna un presupuesto

anual, que no es controlado correctamente ocasionando que se ,�030

agote y que exista una baja Iiquidez asi mismo se observé que 1

existen faltantes en las cajas chicas debido a que no existen '

controles como los arqueos de caja; por lo que se concluye que

N
existe una de}401cientegestién Financiera. .

o ESPINOZA & QUINTANA (2014), mani}401estaque el ambiente de i

control en la Empresa Molino Rio Viejo es de}401cienteya que no se }

cuenta con un plan estratégico donde se asignen metas, objetivos y

valores los cuales inciden en el cumplimiento de tareas de los �030

¢
trabajadores; Ia empresa no cuenta con herramientas que Ie }

permitan medir y administrar los riesgos adecuadamente, no existen

actividades de control para el manejo del efectivo, por lo que el autor

concluye que para mejorar Ia gestién en la Empresa Molino Rio Viejo

se debe de}401nirclaramente la misién, vision y valores, asi como

elaborar un organigrama donde se establezcan los niveles

jerérquicos y las Iineas de comunicacién, mejorar la gestion de| area

de recursos humanos de}401niendopoliticas de reclutamiento,

seleccion y contratacién, creacion de una malriz de riesgo,

evaluando, midiendo y proponiendo mejoras para administrar los

riesgos inherentes al giro de la empresa, creacién de| manual de
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prooedimientos y propuestas de reuniones para mejorar Ias

relaciones interpersonales.

o MONROY (2009), concluye que el sector de educacién carece de

- entes }401scalizadoresque puedan prevenir fraudes, no cuentan con

' controles en el manejo de los ingresos lo que produce que la rotacién

' de cuentas por cobrar sea lenta asi mismo se observa que la

_ Institucién Educativa privada carece de manuales de procedimientos

p �024yfunciones:�024�024poIiticas�024�024internasen el�024manejo�024de -dinero--lo que

ocasiona malversacion de fondos. La falta de controles en el manejo

de efectivo y cobranzas produce que la Iiquidez y rentabilidad de la

It empresa disminuyan. Asimismo, el autor recomienda Ia

implementacion de un area de auditoria interna para mejorar la

gestion de ingresos y egresos a través de controles intemos �0

efectivos de acuerdo a las necesidades de la lnstitucion Educativa.

2.1.2; Antecedentes en el Ambito Nacional

o ESPINOLA et.a| (2015), a}401nnaen los resultados de la Entidad

_�031 Educativa IFB que el personal desconoce las estrategias de}401nidas

por la gerencia sobre el control interno, Ias responsabilidades estén

delimitadas, pero realmente se realizan actividades diferentes a Ias

establecidas, no existe una escala jerérquica que pennita una

comunicacion efectiva en la organizacién mostrando un ambiente de

control débil. También los objetivos para la correcta identi}401cacionde
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los riesgos no se encuentran totalmente de}401nidasesto produce que

no sean correctanrenta identi}401cados,las actividades de control no

se desarrollan correclamente ya one no se cuentan con politicas y

procedimientos para la adminislracion de los sistemas de �030

informacién por lo que se concluye que la evaluacion de riesgos y l

las actividades de control no son e}401cientes.Se puede observar que

a través de la aplicacién de cada uno de los componentes del control

inlemov(ambiente de control,�024evaluaci6n~de riesgos, actividades-de

control, informacién - comunicacién y supervision) se lograra mejorar

el sistema de control interno en la Entidad Educativa IFB.

- SALIRROSAS (2015) mani}401eslaque el desarrollo del sistema de

control interno en las AFOCAT de Trujillo en el periodo 2013 fue

de}401cientee ine}401cazdebido a la falta de herramientas de gestion,

falta de procedimientos de control en el area de ventas y falta de

capacitacion al personal en diversas areas. por lo que en el periodo

2014 implemento politicas de control interno como un organigrama

donde se eslablecen los niveles jerérquicos y delimilé las funciones

para cada area a través de la elaboracién de un MOF (Manual de

Organizacién y Funciones); la implementacion de un adecuado

sistema de control interno, mejoré slgni}401cativamenlela situacion

econémlca y }401nancierade AFOCAT-TRUJILLO.

o MIO et.al (2016). concluye que la implernentacion del sistema de

control interno en la Empresa SURJADUANAS SAC optimiza
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signi}401cativamentela gestién de tesoreria ya que se disminuyen Ias

pérdidas del efectivo, se mejoran los procesos y las oportunidades

de fraude, robo o cualquier acto ilicito quedan minimizados. Asi

mismo resalta la imponancia del control interno como una

herramienta am para disminuir los riesgos que se podrian originar en

el érea de tesoreria y como un medio para corregir Ias fallas a los

procedimientos de control implantados a través de las actividades de

supervisién y monitoreo.

2.2. Marco Teérico

2.2.1. Control lnterno

i. De}401nicién

Seg}401nla NIA 315 �034Evaluaciéndel Riesgo y Control lnterno" de}401neal

Control lntemo de la siguiente manera:

�034Controlinterno es el proceso dise}401ado,implementado y

mantenido por los responsables de la entidad, la direccién y otro

personal, con la }401nalidadde proporcionar una- seguridad

razonable sobre los objetivos de la entidad relatives a la

}401abilidadde la informacién }401nanciera,Ia e}401caciay e}401cienciade

las operaciones, asimismo }401abilidadsobre el cumplimiento de

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables."

Podemos a}401rmarque el control interno es un proceso que se dise}401a

seg}401nlos objetivos de cada organizacién; estos deben ser ideados

20



por los directivos de cada entidad con el }401nde reducir riesgos y ;

mejorar la gestién empresarial.

Seg}401nCoopers & Lybrand (1997) lo de}401necomo �034unproceso

efectuado por el consejo de administracién, la direcclén y el reslo del

personal de una entidad, dise}401adocon el objetivo de proporcionar

un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de

objetivos". De acuerdo a lo citado, el control interno no solo es

responsabilidad de los directives sino de todo el personalde-la

empresa. es decir debe haber una cultura organizativa de control

interno."

Segtln Barquero (2013) lo de}401necomo:

�034Elcontrol interno comprende el plan de organlzacién y el

conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los

activos estén debidamente protegidos. que los registros

contables sean }401dedignosy que la actividad de la entidad se

desarrolle e}401cazmentey se cumplan seg}401nlas directrices

marcadas por la direccién.�035

Podemos a}401nnarque uno de los Objetivos de| control interno es

salvaguardar los activos de la empresa (efectivo, maquinarias,

equipos, cuentas por cobrar, etc.) asi como brindar infonnacién

}401nancieracon}401ableque seré de utilidad para la toma de decisiones

y para el bene}401ciode terceros, permitiré también re}402ejarde forma

. real la gestién de la empresa.
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ii. lmportancia del Control Interno

Para entender Ia imponancia de| control interno en las empresas,

| conviene empezar por entender el propésito de| control interno. �030

Seg}402nSERVIN (2017) el objetivo principal es: 1

"Resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando �030

pérdidas por fraude o negligencia. como asi también detectar

Ias desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan

afectar al cumplimiento de los obietivos de la organizacion."

Podemos entender que sin Ia adecuada aplicacion del sistema de

control interno se incrementan los riesgos como los fraudes y

negligencias afectando considerablemente la gestién de la empresa.

Seg}401nFrias ( 2016) menciona que:

�034Loscontroles intemos son fundamentales para el registro

exacto de las transacciones y la preparacién de reportes

}401nancieros.Sin controles adecuados que aseguren el registro

apropiado de transacciones, Ia informacion }401nancierano

podria ser con}401abley se debilitaria Ia habilidad de la gerencia

para tomar decisiones informadas. asi como su credibilidad

ante accionistas, autoridades reguladoras y p}402blicoen

general."

Podemos ver que los controles intemos adecuados permiten revelar

informacion }401nancieracon}401ablepara la toma de decisiones, captar

inversionistas y posicionar Ia empresa en el mercado.
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Seg}401nel INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS

COLOMBIA (2016) el control inlerno es importante dado que �030

permite:

o Conocer los riesgos més importantes a los que se enfrenta la

empresa.

1 o Conocer los posibles efectos en el valor de la empresa para

los accionistas de las desviaciones con respecto a los

mérgenes de rendimiento previstos

o Ser conscientes de los riesgos que comprenden sus a�031reasde

responsabilidad, los impactos posibles que estos pueden

ejercer en otras éreas y las consecuencias que otras a'reas

pueden provocar en�030ellas.

0 Asegurar niveles apropiados de toma de conciencia en toda

la empresa.

o Disponer de indicadores de rendimiento que les permitan

supervisar Ias actividades de negocio y }401nancierasclave, el

progreso hacia la consecucién de los objetivos e identi}401carlos

desarrollos que requieren Ias intervenciones (ej. Previsiones

y presupuestos).

o Entender que la gestién y la conciencia de riesgos son una

parte fundamental de la cultura de la empresa.
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o lnformar répida y sisteméticamente a la alta direccién de

cualquier nuevo riesgo o cualquier fallo en las medidas de

control existentes que perciban.

Podemos mencionar que la importancia de| control interno radica en

que la empresa identi}401quelos riesgos y los analice con el }401nde crear

controles para reducirlos. Es muy importante crear una cultura !

organizacional enfocada en optimizar los sistemas de control interno.

i

1
iii. Informe COS0

En 1992 el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway �030

Comission (Coso) publico una investigacion Ilamada Marco Integral

de Control Interno. Este marco ha obtenido gran aceptacién y es

ampliamente utilizado en todo el mundo. Este estudio ha permitido �030

que los directivos den prioridad al control interno dentro de sus

organiz/aciones para que este forme parte de sus procesos y su

J cultura organizacional.

Seg}402nel Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (2013) de}401neal control interno como: .

"un proceso efectuado por el Consejo de Administracion. Ia �030

direccién y el resto de| personal de una entidad, dise}401adocon

V el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en �030

cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las �030

operaciones, la informacion y el cumplimiento.�035

24



De lo citado anterionnente podemos ver que el control interno:

o Esté otientado a la consecucién de objetivos

o Es un proceso que consta de tareas y actividades

o Es efectuado por personas

o Brinda seguridad razonable

Objetivos:

El Marco establece tres categorias;de~objetivos que permiten a Ias

organizaciones oentrarse en diferentes aspectos del control interno:

- Objetivos Operatives: Hacen referencia a la efectividad y

e}401cienciade las operaciones de la entidad incluido sus

objetivos de rendimiento }401nancieroy operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

o Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacién

}401nancieray no }401nancierainterna y externa y pueden abarcar

aspectos de con}401abilidad,oportunidad. transparencia. u otros

conceptos establecidos por los reguladores, organismos

reconocidos o politicas de la propia entidad.

o Objetivos de Cumplimientoz Hacen referencia al cumplimiento

de las leyes y regulaciones a !as que esté sujeta la entidad.

Componentes del Control Internoz

El control interno consta de cinco componentes integrados,

a) Ambiente de control
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El ambiente de control es el conjunto de normas. procesos y

estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar

el control interno de la organizacién.

El consejo y la alta direccién son quienes marcan el "tone at

the top�035con respecto a la lmportancia del control interno y los

esténdares de conducta esperados dentro de la entidad.

La direccién refuerza las expectativas sobre el control interno

~en losrdistintos niveles de la organizacion.

El entorno de control incluye Ia integridad y los valores éticos

de la organizacién; los parémetros que permiten al consejo

llevar a cabo sus responsabllidades de supervision del

gobiemo corporativo, la estructura organizacional y la

asignacién de autoridad y responsabilidad; el proceso de

atraer ,desarro||ar y retener a profesionales competentes; y el

rigor aplicado a las medidas de evaluacién de desempeno .

Ios esquemas de compensaclon para incentlvar la

responsabilidad por los resultados del desempe}401oel entorno

de control de una organizacién tiene una in}402uenciamuy

relevante en el resto de componentes del sistema de control

interno.

De lo antes cltado concluimos que el ambiente de control esté

compuesto por un conjunto de normas y procesos que son la base

para desarrollar el control interno. Este debe incluir a toda la

26



organizacién es el componente mas relevante sabre el cual los

dérnas se basan.

b) Evaluacién de Riesgos

Cada entidad se enfrenta una gama diferente de riesgos

procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se

de}401necomo la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y

afecte negativamente a la consecucién de los objetivos. La

�024�024�024�0244eva|uaciénde|�024riesgo implica un proceso dinamico�024e

interactive para identi}401cary evaluar los riesgos de cara a la -

consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse

en relacién a unos niveles preestablecidos de tolerancia de

este modo Ia evaluacién de riesgos constituye la base para

determinar cémo se gestionan.

Una condicién previa a la evaluacién de riesgos es el

establecimiento de objetivos asociados a los diferentes

niveles de la entidad.

La direccién debe de}402nirIos objetivos operativos de

informacién y de cumplimiento con suficiente claridad y

detalle para permitir Ia identi}401caciény evaluacién de los

riesgos con impacto potencial en dichos objetivos Asimismo

la direccién debe considerar la adecuacién de los objetivos

para la entidad.
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La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion

considere el impacto que puedan tener posibles cambios en

el enlomo extemo y dentro de su propio modelo de negocio y

..V que puedan provocar que el control interno no resulte

efectivo.

Podemos entender que los riesgos son diferentes en cada entidad,

V es indispensable el establecimiento de objetivos en las

organizaciones y analizar�024susactividades-sobrela-cualrsenobtendré

una base para identi}401cary analizar los posibles riesgos que pueden

ser procedentes de fuentes internas o externas. El impacto que estos

7 tengan debe cle cuanti}401carsey reducirse al minimo.

c) Actlvldades de Control

�031 Las actividades de control son las acciones establecidas a

través de politicas y procedimientos que contribuyen a

' �030 garantizar que se Ileven a cabo las instrucciones de la

direccion para mitigar Ios riesgos con impacto potencial en los

' objetivos.

V Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de

y. la entidad en las diferentes etapas de los procesos de negocio

y en el entorno tecnolégico seg}402nsu naturaleza pueden ser

preventivas o de deteccién y pueden abarcar una amplia

�034 gama de actividades manuales y automatizadas tales como:
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autorlzaciones, veri}401caciones,conciliaciones y revisiones del

desempe}401oempresarial.

La segregacién de funciones normalmenle esté integrada en

la de}401niciény funcionamienlo de las actividades de control.

En aquellas éreas en las que no es posible una adecuada

segregacién de funciones. Ia direccién debe desarrollar

actividades de control allernativas y compensalorias.

Podemos~entender�024quelas actividadesale contro|~-son~acciones

establecidas por la gerencia y demés personal de la organizacién

para que a través de su cumplimiento y revision los riesgos puedan

disminuir, estas pueden ser: Arqueos de caja. aprobaciones,

autorizaclones. indicadores de medicion, etc.

d) lnformacién y Comunicacién

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar

a cabo sus responsabilidades de control interno yy soporlar el

Iogro de sus objetivos. La direccién necesita infonnacién

relevante y de calidad tanto de fuentes internas como

extemas para apoyar el funcionamiento de los otros

componentes del control interno la comunicacion es el

proceso continuo e interactivo de proporcionar, comparlir y de

obtener la informacién necesaria.

La comunicacién interna es el medio por el cual la informacién

se difunde a través de toda la organizacién que }402uyeen

29



sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la

entidad esto hace posible que el personal pueda recibir de la

alta direccién un mensaje claro de que las responsabilidades

de control deben ser tomadas seriamente.

La comunicacién externa persigue dos }401nalidades:

comunicar. de afuera hacia el interior de la organizacién,

informacién externa relevante y proporcionar informacion

�030 interna re|evante�024de-dentro-haciafuera, en�024respuestaa las

necesidades y expectativas de grupos de interés extemo.

Podemos comprender que la informacién y comunicacién son

esenciales para lograr Ios objetivos, estas fuentes informativas

provienen de las actividades de control aplicadas en la entidad cuya

}401nalidades evaluarlas y detenninar el riesgo, La comunicacién es el

medio por el cual se difunde la infonnacién, es decir, si identi}401camos

riesgos debemos comunicarlos a la alta direccién para que se tomen

Ias medidas correctivas necesarias.

e) Actividades de Supervisién

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes

o una combinacién de ambas se utilizan para determinar si

cada uno de los cinco componentes de| control interno,

incluidos los controles para cumplir los principios de cada

componente, estén presentes y funcionan adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, que estén integradas en los
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procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad.

suministran informacién oportuna. Las evaluaciones

independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden

I variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion

de riesgos, Ia efectividad de Las evaluaciones continuas y

otras consideraciones de la direccién. Los resultados se

eval}402ancomparéndolos con los criterios establecidos por los

reguladores, otros organismos reconocidos o la direccién y el 7

Consejo de administracién, y las de}401cienciasse comunican

en la direccién y el consejo, seg}402ncorresponda.

Podemos entender de que la gerencia debe llevar a cabo la revision

y evaluacién de los componentes del control interno, deben haber

constantes evaluaciones y seguimiento a los controles establecidos.

Dicha evaluacién debe orientar a identi}401carlos puntos débiles, y

necesarios para que la gerencia pueda tomar decisiones que

permitan que el sistema de control se optimice y se reduzcan Ios

riesgos.

' Relacién entre Componentes y Principios

El Marco establece:

�034untotal de 17 principios que representan los conceptos

fundamentales asociados a cada componente. Dado que

estos 17 principios proceden directamente de los

31



componentes, una entidad puede alcanzar un control interno

efectivo aplicando todos los principios. La lotalidad de los

principios son aplicables a los objetivos operativos, de

informacion y de cumplimiento."

Podemos entender que es un proceso dinémico, interactivo e

integral, por lo que no necesariamente uno de los componentes

afecta al otro més bien es un proceso integrado en el que los

componentes pueden impactar en cualquier otro.

A continuacion, se enumeran Ios principios que soponan los

oomponentes del control interno:

a. Ambiente de control

1. La organizacién demuestra oompromiso por la

inlegridad y valores éticos.

2. El Consejo de Administracién demuestra una

independencia de la adminislracién y ejerce una

supervision del desarrollo y el rendimiento de los

controles internos.

3. La Administracién establece, con la aprobacion de|

Consejo. las estructuras, Iineas de reporte y las

autoridades y responsabilidades apropiadas en la

b}402squedade objetivos.
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4. La organizacién demuestra un compromise a atraer,

desarrollar y retener personas competentes en

alineacién con los objetivos.

5. La organizacién de}401nelas responsabilidades de las

personas a nivel de control de control interno para la

I consecucién de los objetivos�030

b. Evaluacién de Riesgos

6. La organizacién especi}401caobjetivos con su}401ciente

�030 claridad para permitir Ia identi}401caciény valoracién de

los riesgos relacionados a los objetivos.

7. La organizacién identi}401calos riesgos sobre el

cumplimiento de los objetivos a través de la entidad y

analiza Ios riesgos para determinar cémo esos riesgos

deben de administrarse.

8. La organizacién considera Ia posibilidad de fraude en

la evaluacién de riesgos para el logro de Ios objetivos.

9. La organizacién identi}401cay evalua cambios que

pueden impactar signi}401cativamenteal sistema de

control interno.
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c. Actlvldades de Control

10. La organizacion elige y desarrolla actividades de

control que contribuyen a la mitigacion de riesgos para

el logro de objetivos a niveles aceptables.

11.La organizacion elige y desarrolla actividades de

control generales sobre la tecnologia para apoyar el

cumplimiento de los objetivos.

12. La organizacion despliega actividades de control a

través de politicas que establecen lo que se espera y

procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

d. lnfonnaclén y Comunicacién

13. La organizacion obtiene o genera y usa informacion

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento

de| control interno.

14. La organizacion comunica informacién intemamente,

incluyendo objetivos y responsabilidades sobre

el control interno, necesarios para apoyar

funcionamiento del oontrol interno.

15. La organizacién se comunica con grupos externos con

respecto a situaciones que afectan el funcionamiento

del control interno.
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e. Actividades de Monitoreo

16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza

eva|uaciones continuas y/o separadas para comprobar �030

cuando Ios componentes de control interno estén

presentes y funcionando. �030

17. La organizacién evalua y comunica de}401cienciasde

control interno de manera adecuada a aquellos grupos �030

responsables de tomar Ia accion correctiva, incluyendo

Ia Alta Direccion y el Consejo de Administracién, segun

sea apropiado.

FIGURA N°2.1 1

RELACION DE LOS COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL CONTROL

INTERNO �030
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Fuente: Control lnterno �024MarcoIntegrado por Committe of

Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (Coso)
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Bene}401ciosde un Sistema de Control lnterno

Seg}402nUrquiza (2015) menciona que el control interno:

o De}401nelas normas de oonducta y actuacién. funcionando

I como conductor del establecimiento de| Sistema de Control

lnterno.

- Ayuda a reducir sorpresas aportando con}401anzaen el

cumplimiento de los objetivos, provee feedback de|

funcionamiento del negocio.

o Establece Ias formas de actuacién en todos los niveles de la

organizacién, a través de la }401jaciénde objetivos claros y

medibles, y de actividades de control.

o Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada

administracién de los riesgos del negocio.

- Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo forma|es'

para la resolucién de desviaciones al funcionamiento del

sistema de control interno.

Se puede deducir que los bene}401ciosdel sistema de control interno

ayudan a reducir los riesgos en base a la correcta }401jaciénde los

objetivos propuestos por la gerencia. A través de las actividades de

control y una constante supervision y monitoreo en todos los niveles

se podré minimizar los riesgos.
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lV. Elementos del control interno

Puede considerarse como eleinenlos del control linterno los

siguientes: Plan de organizacién, Sistema de autorizacién, précticas

sanas, personales idéneos y auditoria interna.

a) Plan de organizacién

De acuerdo con Blanco (2012) argumenta que un plan de

organizacién esta basado fundamentalmente en:

lo lndependenciaentre*las"unidades de la organizacién,

. sin que esto signi}401queruptura en las comunicaciones.

Ademés reconoce Ia necesidad de separar las Iabores

de operacién, registro y custodia como principio bésico

de control.

- Establecimiento de Iineas de}401nidasde responsabilidad

y delegacién de autoridad.

Asimismo, el autor menciona algunos factores que deben

considerarse al evaluar un plan de organizaciénz �030

0 Las responsabilidades funcionales deben estar

divididas de manera que una sola persona no controle

todas las fases de cualquier transaccién.

0 La responsabilidad individual siempre debe estar

claramente de}401nidapara que no pueda ser evadida ni

excedida.
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- La organizacién debe ser lo su}402cientemente}402exible

como para permitir una sincronizacién tie los cambios

en su estructura debido a cambios en los planes,

politicas y objetivos de las operaciones.

�030 0 Los organigramas y�030manua|esde organizacién son

�031 muy miles para la planeacién, el control de los cambios

realizados y la comprensién de| tipo de organizacién,

Iineas�031de�030autoridady asignaciéwde deberes.

De Io antes citado toda organizacién debe mantener una

adecuada estructura organizacional.

b) sistema de autorizacién

De acuerdo con Blanco (2012) argumenta que para asegurar

la adecuada documentacién de las operaciones y

transacciones deben considerarse entre otros los siguientes

aspectos.

�030>Registros y formularios adecuados.

> Plan de cuentas conveniente que asegure Ia

sistematizacién de| control contable.

Un control interno inadecuado generalmente se identi}401ca

cuando hay abundancia de formularios y registros de }401rmasy

visto bueno y en general cuando existe complejidad en las

operaciones que determinan las responsabilidades

administrativas y }401nancieras.
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Los documentos y registros contables indican la procedencia

de los datos y su trémite bor mediqdel pl}401nde cuentas, la

. clasi}401caciénde los mismos. Se debe respaldar con

documentos el }402ujode| proceso }401nancieroa través de un

manual de Procedimientos contables Y de igual manera el

}402ujode Procedimientos administrativos.

De la antes citado toda organizacién debe establecer

�024sistemasde autorizacién y procedimientos�024deregistros--cor

formularios adecuados y registros contables sistematizados

�031 que permitan observar el proceso documentario.

c) Précticas Sanas

Segun Blanco (2012) menciona que:

La efectividad de| contro|�030internoy la e}401cienciaen el

resultado de las operaciones dependeré bésicamente

de la medida en que las précticas adoptadas sean

adecuadas y aplicadas en el cumplimiento de los

deberes y funciones de cada una de las unidades de

la organizacién.

Entre Ias précticas sanas més usadas tenemos: .

> Tener un registro de proveedores

> Solicitar cotizaciones de precios a diferentes

�031 proveedores en las adquisiciones de bienes y servicios
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» > Hacer que el departamento de contabilidad veri}401carlas

facturas y documentacién sustentadora antes de| pago

> Propiciar y efectuar reuniones periédicas de los jefes

de Ias unidades con su personal, para mantener

siempre una linea de comunicacién.

Las practicas sanas ayudan a obtener e}401ciencia,e}401caciay

transparencia en las actividades de una empresa.

d) lntegr�024idad�024e�024idoneidadAdel-personal

Seg}401nBlanco (2012) a}402rmaque:

El mejor sistema de control interno bien planeado y

documentado no funcionara si no cuenta con el

respaldo y la colaboracién de| personal de la entidad.

Una importante funcion administrativa es asignar Ias

obligaciones y responsabilidades a las personas que

son capaces de cumplirlas en forma satisfactoria.

La efectividad de un sistema de control interno no seria

medible ni relevante si no se cuenta con un personal

competente y capaz para ejecutarla.

Idealmente el personal debe seleccionarse de acuerdo

con las tareas a ser efectuadas, pero en la realidad es

necesario modi}401cary adaptar el sistema, la
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supervision y las tareas mismas al nivel de

competencia disponible. La competencia de| personal

es un factor primordial en el funcionamiento del

sistema de control interno.

En tal sentido debe reconocerse la imponancia que tiene

el capital humano, por lo que la gerencia debe establecer

adecuadas politicas de�024gesti6nde�024persona|_que incluyan

normas y procedimientos para reclutamiento,

evaluaciones periédicas de desempe}401o.capacitaciones,

entre otras.

e) Auditoria lntema

La auditoria interna constituye un elemento de gran apoyo a

la alta direccién para evaluar la gestion y control interno en la

empresa, permite detectar riesgos y reducirlos al minimo para

prevenir errores y posibles fraudes.

Seg}402nBlanco (2012) las actividades de auditoria interna

incluyenz

o Revisar Ios sistemas de contabilidad y de control

interno.

- Examinar informacion }401nancieray de operacién
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- Revisar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otros

requerimientos externos, politicas y directivas de la

administracién y otros requisitos intemos.

2.2.2. Generalidades de Empresas operadoras de Méquinas

Tragamonedas.

i. lntroduccién al sector

La~actividad�024de�024juegos»de~casinoy méquinas-tragamonedas en 'el~

Pen�031:se encuentra regulada desde el 11 dejulio de| a}401o1990 con

el Decreto Legislativo N�031608; pese a la regulacién inicial el sector

mantenia una informalidad imponante por el contexto eoonémico

y politico de los a}401os90, En setiembre del 1999 se cuenta con la

primera regulacién detallada y completa mediante Ia Iey N�03427153

�030Leyque regula Ia explotacién de Iosjuegos de casino y méquinas

tragamonedas�035;pese a la promulgacién de la Iey entre los

periodos de 1999 hasta }401nalesde| a}401o2006 el sector se

encontraba sumergida en la informalidad porque Ias salas de

juego operaban sin }401scalizacionesni controles a causa de las

acciones de amparo emitidas por el poderjudicial; por ello el poder

ejecutivo realizé una demanda al poder judicial ante el tribunal

constitucional para reivindicar Ias facultades de control,

regulacién, autorizacién y sancién a favor de MINCETUR; bajo

ese contexto a }401nalesde| a}401o2006 se aprobé Ia Iey 28945 �034Ley
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de reordenamiento y formalizacion de la actividad de juego de

casinos y méquinas tragamonedas" para formalizar el sector y

dejar a cargo su regulacién al Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo - MINCETUR, siendo el érea competente para su

. regulacion Ia Direccién General de Juegos de Casino y Méquinas

Tragamonedas - DGJCMT.

�030 En la actualidad en el Pen�031:el sector cuenta con varias

regulaciones que permiten operar con formalidad y reducir los

riesgos de| sector.

En el Peru se cuenta con 732 salas operadoras de juegos de

tragamonedas.

FIGURA N°2.2

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS SALAS DE CASINO Y

MAQUINAS TRAGAMONEDAS �030

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS SALAS DE CASINO

V } Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS
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Fuente: DGJCMT. junio 2017
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�030 ii. Entidades reguladoras

El sector de juegos de casinos y méquinas tfagamonedas cuenta

" con regulaciones estrictas en diversos temas como lmpuestos,

ludopatia, Iavado de activos y }401nanciamientode| terrorismo entre

otros; a continuacién, se presenta un cuadro explicativo con los

' principales reguladores y su funcién.

» FIGURA N°2.3

ENTIDADES REGULADORAS

. COPETENCIAS DE LAS INSTITUCIONES EL ESTADO �030

» EN LA ACTIYIDAD DE JUEGOS �031

!

L . x

E \�035�035�031�024".}.;;.;.;;.;.'..L...o
ELIMPUESTD DEACTIVOS

Fuente: DGJCMT, Junio 2017

Por consiguiente, �030sepuedeobservar que cada�030entidad reguladora

tiene una funcién asignada.

a) MINCETUR;

Es el principal ente regulador de| sector de juegos de

casinos y méquinas tragamonedas a través �030deLa
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c) SUNAT

Regula Ia parte tributaria de las empresas operadoras de

méquinas tragamonedas; un alcance particular de| sector

es que las operaciones de juegos de casinos y méquinas

�031 tragamonedas estén gravados con el impuesto a los juegos

de casinos y méquinas tragamonedas estabIecidos segL'm

la Ley 27153, Ley que regula la explctacién de los juegos

de casino y méquinas tragamonedas; dicho impuesto es

determinado de forma mensual, declarado en el PDT 693 -

Casinos y Méquinas Tragamonedas y el page es de

periodicidad mensual recaudado por SUNAT.

A continuacién, se detalla Ia evolucién y distribucién de|

impuesto recaudado por SUNAT.

FIGURA'N°2.4

EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS

DE CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS

RECAUDACION Y EVDLUCION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE CASINO V

M W I W
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Fuentes: DGJCMT, junio 2017
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FIGURA N°2.5

DISTRIBUCION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE CASINO Y

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

RECAUDACION TOTAL 2016: 300'0O0,000

30% Municipalidades Provinciales: 90'000,000

30% Municlpalidades Distritales: 90'000,000

10% IPD: 30'000,000

15% Tesoro P}401bllco: 45'000,00D

15% MINCETUR; 45�031000,000

30% CITES EN ARTESANIA 13'soo,ooo

' -:~ 45% DESARROLLO Tunisnco 2o'2so,ooo

~:» 25% nscAuzAcIoN u�0302so,ooo(3.75%)

Fuente: DGJCMTjunio 2017

d) INDECI

Es Ia entidad que certi}401caIa cantidad de maquinas

tragamonedas que puede haber en una sala.

e) Otras Entidades

Existen otras entidades reguladoras que complementan la

regulacién de| sector de casinos y méquinas tragamonedas

cémo Ias municipalidades locales.

' iii. Servidor de infonnaclén en tiempo real

Sistema Uni}401cadode Control en Tiempo Real (SUCTR).

Las empresas operadoras de méquinas tragamonedas segun La

Primera Disposicién Final de la (Ley N°27796 "Ley que regula la

explotacién de los juegos de casino y méquinas tragamonedas�034,
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. 2002) menciona que deben contar con un sistema computarizado

�030 de interconexibn en tiempo real a un computador central,

' interconectado a su vez con la SUNAT y el MINISTERIO DE

COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO (MINCETUR) en cada uno

de los establecimientos donde opera. El objetivo de este sistema

es proporcionar informacion de todos los movimientos en cada

méquina tragamonedas a los supervisores para la }401scalizaciény

el control de la informacién.

FIGURA N°2.6

SISTEMA UNIFICADO DE CONTROL EN TIEMPO REAL - SUCTR

HE " §i$teAl7I33mUl'Ii}401l2d0de Control afiempo Rea! -SUCIR
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Fuente: DGJCMT
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iv. Tratamiento tributario

Seg}401nla Revista asesor empresarial, (emprésas de casinos y

méquinas tragamonedas).

Los Juegos de Casino y Méquinas Tragamonedas son

consideradosjuegos de azar, Ios cuales dependen absolutamente

de la suerte y no de la habilidad y destreza dej jugador. En ese

sentido. al ser una actividad especial y compleja, Ia legislacién Ie

*

ha otorgado un tratamiento igualmente par-ticular.

Para Ias empresas operadoras de casinos y méquinas

tragamonedas se eslablecen los siguientes impuestos:

a) impuesto a los juegos de casino y méqulnas

tragamonedas

El impuesto a los juegos de casino y méquinas

tragamonedas se establecié en la (Ley N°27796 "Ley que

regula la explotacién de los juegos de casino y méquinas

tragamonedas", 2002), el cual es equ_ivaIente al 12%

sobre la base imponibls, el sujeto de| impuesto es aquella

empresa que explote juegos de casinos y méquinas

tragamonedas (operador).

A continuacién, se muestra un cuadro�030did£'1cticodonde nos

\ muestran cémo se determina la base imponible.
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E FIGURA N°2.7 ~

DETERMINACION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE CASINO Y

~ MAQUINAS TRAGAMONEDAS

.
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Fuente: Asesor Empresarial

V b) lmpue_sto a la renta

El régimen de renta esté establecido en el arliculo 118 de

la ley del impuesto a la renta que las entidades titulares de

. negocios de casinos y méquinas tragamonedas deben

_ tribular bajo el régimen general del impuesto a la renta.

La detenninacién de la base imponible para el célculo de|

impuesto a la renta se considera el ingreso neto el cual es

igual al monto total de las apuestas menos los pagos

totales por premios. .

'

_ c) lmpuesto general a las ventas

El IGV esté lnafecto para este sector tal como se indica en:

_ El inciso ii)de|ar1icu|o 2° de la ley de| IGV que se}401ala:�034No
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estén gravados con el impuesto. los juegos de azar y

apuestas. tales como loterias, bingos, rifas, sorteos,

méquinas tragamonedas y otros aparatos electrénicos,

casinos de juego y eventos hipicos�035.-

Las actividades de juegos de casinos y méquinas

tragamonedas son actividades que no estén gravados con

el IGV ya que no implica sustancialmente la prestacién de

un servicio o la transferencia de un bien; tampoco existe la�031

obligacién de emitif comprobantes de pago.

�030 v. Empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR

SAC

* a) conocimiento dela Entidad:

La empresa JBHR SAC se dedica a la actividad de

explotacién de juegos de caeinos y méquinas tragamonedas

desde el a}401o2005, actualmente cuenta con dos salas de

juegos debidamente autorizados ubicados en el

departamento de Lima, provincia de Ca}401etey el

departamenlo de Ancash, provincia de Huaraz las cuales

son representativas en dichas ciudades, para la explotacién

del juego de tragamonedas cuenta con méquinas

tragamonedas propias y méquinas tragamonedas obtenidas

en participacién con otras empresas.
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b) Objetivos

La empresa JBHR SAC penenece al sector de servicios.

como prestador de servicios turisticos regulado por

MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) Ias

_ cuales tienen como }401nalidadpromover el turismo en distintas

~ partes del Pen}, para lo cual las salas de juego estén

debidamente ambientadas y ofrecen un buen servicio de

atenciénal cliente.

c) Datos Generales

- Razbn Social: JBHR SAC

0 Rue: 20510522266

o Tipo de Contribuyente: Sociedad Anénima Cerrada

- Estado de Contribuyente: Active

0 Fecha de Inicioz 30 de Abril del 2005

- Fecha de inscripciénz 31 de Marzo del 2005

o Actividad Comercialz Otras actividades de

esparcimiento y recreativas N.C.P

- CIIU: 9329

- Direccién Fiscal: Av. San Luis 2041 �024San Borja �024

Lima
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2.2.3. Gestién administrativa-Financiera

Gestién

- Se entiende como gestién al conjunto de actividades y acciones que

�030; penniten resolver una situacién o materializar un proyecto; enfocado

1 al entorno empresarial comprende Ia realizacién de cualquier

actividad o deseo a cargo de una organizacién dirigida a la

produccién de bienes o prestacién de servicios con la }401nalidadde

cumplir Ias metas y-objetivosestablecidos previamente.

Hernéndez (2012), menciona que �034lagestién estrechamente

conceptualizada se asimila al manejo cotidiano de recursos

materiales. humanos y }401nancierosen el marco de una estructura que

distribuye atribuciones y responsabilidades y que de}401neel esquema

de la divisién del trabajo�035.

Hernéndez (2012), a}402rmaque �034loesencial de los conceptos

administracién y gestién esté en que los dos se re}401erenal proceso

de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar; como plantea Fayol

al principio de| siglo o Koontz posteriormente'.

De Ias de}401nicionesde los autores podemos mencionar de forma

general qué gestién implica el ejercicio de las siguientes funciones:

plani}401cacién,organizacién, direccién, ejecucién y control.

i. Gestién administrativa

Una economia basada en los conocimientos esté fundamentada en

su capital intelectual y humano. En la actual era de la globalizacién,
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_ el papel de los recursos humanos es muy diferente de aquel que

existia anterionnente. Si bien el capital fisico era'un factor clave en

la.era industrial, Ios recursos humanos son considerados ahora

�031 como los activos mas imponantes de muchas organizaciones. Como

V resultado, Ia -utilization y el desarrollo apropiados de los recursos

�030 humanos es una de las areas mas imporlantes en términos de la

gestién administrativa.

�024/SegunSuarez (-2016) �034lagestién administrativa» es el conjunto de

i actividades que se realizan para gerenciar una empresa.

entendiéndose por empresa cualquier accién 9 tarea que entra}401a

di}401cuitady cuya ejecucién requiere decisién y esfuerzo�035.

La gestiéri administrativa se realiza a través de cuatro funciones

principales y una complementaria que se ha a}401adidocon el correr

de| tiempo.

f Seg}402nEconomia y Gestién (2008) La gestién administrativa se

realiza a través de cinco funciones especi}401cas:planeacién,

organizacién, direccién, control e integracién de| personal.

0 Planeaciérrz es el primer paso de| proceso administrative.

Consiste en }401jarIos resultados que se espera alcanzar

. I (objetivos), asi como las acciones que se deben realizar para

. lograrlos. Los factores internos y externos que pueden afectar

al emprendimiento deben ser revisados en esta etapa, y se

tomarén decisiones para Ilegar a los resultados deseados.
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- Organizacion: consiste en la disposicién o arreglo de los

recursos materiales y humanos que estén disponibles para

llevar a cabo el emprendimiento, asi como de las actividades

que serén realizadas con ellos. Se tiene un especial Cuidado,

en esta etapa, con la distribucién del trabajo entre las

personas (recursos humanos) que van a estar involucradas.

Al estar divididas y asignadas Ias tareas, se tendré un

ambiente adecuado�030de*trabajoy--se podra�031Ilegar a�024'Ia*meta:

- Control: incluye veri}401cardurante los procesos 0 al }401nalde los

mismos el desempe}401odel grupo de trabajo. Esta vori}401cacion

se realiza teniendo en cuenta los planes iniciales y las

decisiones que se habian tomado en cuanto a las acciones a

realizar. El control muestra dos aspectos imponantes: si se

estén siguiendo o no los planes 1 si estos funcionan bien o

no. A partir de| control, se deben tomar medidas de correccién

que reencaminen el trabajo y que puedan llevar al equipo

hacia Ios resultados. Es decir, se debe REPLANIFICAR�030

- Direccién: consiste en liderar al equipo de trabajo hacia la

realizacién de las acciones programadas para alcanzar los

resultados deseados. lncluye Ia supervision de las

actividades. la motivacién de| equipo para que todos

contribuyan e}401cientementea los objetivos, asi como una
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adecuada comunicacién para facilitar Ias actividades y evitar

con}401ictosinterpersonales.

o lntegracién del personal: implica veri}401carla cantidad y calidad

de recursos humanos que se necesitan para que se cumplan

los objetivos de| emprendimiento. Luego, se reconoce a las

personas disponibles y sus capacidades, y se decide si es

necesario seleccionar y reclutar a mas integrantes en el

equipo.�024Estafuncién también incluye"-acciones�031posterioresa

realizarse con el personal, como evaluacién, remuneracién,

capacitacién y traslados.

a) Gestién Administrativa en la empresa JBHR SAC

Para describir la gestibn administrativa en la empresa JBHR SAC se

centra en el anéiisis de las cinco funciones de la gestién

administrativa Ias cuales son:

0 Planificaciénz La empresa JBHR SAC en la fase de

planeacién tiene establecido Ios objetivos a través de la alta

direccién; sin embargo, no se tiene de}401nidola misién, visién,

valores para ejecutar el plan de organizacién.

- Organizaciéns La empresa JBHR SAC esta organizada de la

siguiente manera:

/ Recursos econémicos: el principal recurso econémico

de la empresa es la méquina tragamonedas las cuales

el 60% son méquinas propias y el 40% son en
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participacién con otras empresas; asi mismo Ia

empresa cuenta con dos locales ubicadas en Ca}401etey

Huaraz donde se Ilevan a cabo las operaciones de

juegos en maquinas tragamonedas.

/ Recursos humanos: Ia empresa JBHR SAC cuenta con

50 trabajadores aproximadamente distribuido en cinco

areas: area de administracion, area técnica, érea de

recaudacién,~érea�024operativa; area de atencién al

cliente.

/ La organizacién de la empresa JBHR SAC no cuenta

con un plan de organizacién claro, un MOF (Manual de

organizacién y funciones) donde se establezcan Ias

funciones para los trabajadores.

o Control: el desarrollo de| control en la empresa JBHR SAC

es establecido por la alta direccién, el area de adminiatracién

es e| encargado de dar seguimiento a los controles

establecidos; por ejemplo, existen controles para recaudar la

produccién en las salas de juego.

- Dlreccién: la alta direccién es la encargada de dirigir Ias

tareas programadas para cada area de trabajo; la supervision

recae sobre el érea administrativa.

- Integracién de| personal: la gestion del personal esta a

cargo de| érea de administracién y de los jefes de las salas
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operadoras debido a que no existe un a'rea de recursos

humanos. el reclutamiento, la retencién, las capacitaciones,

. la motivacién del personal recae sobre la alta direccién.

�030l En la presente investigacién para evaluar la geslién administrativa

�030 nos enfocamos en la gestién del personal ya que es parte

fundamental de toda empresa y queremos demostrar de que manera

in}402uyeel control interno en la gestién administrativa.

b) Gestlénrdel personal

Gerens Escuela de Postgrado (2016), menciona que "la gestion de

personal es la funcién dentro de una empresa que se centra en el

reclutamiento, en la gestién y en la direccién de las personas que

trabajan en una empresa". Es decir. todos los procesos y los

programas que eslan relacionados con las personas son parte de la

gestién de personal.

�034Losmiembros del deparlamento de gestién de personal

proporcionan el conocimiento, las herramientas necesarias, la

capacitacién, los servicios administrativos, el coaching, Ia

asesorla legal y administrativa y la supervision del talento que

el resto de la empresa requiere para una operacién exitosa."

De acuerdo a lo citado, la gestién de personal tiene como funcién

principal el reclutamiento, geslién y direccién de los empleados en

una organizacion, deben brindar herramientas para poder mejorar el
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o �030 desempe}401ode los empleados para _que estos enfoquen sus

�031 esfuerzos en base a los objetivos que tiene las empresas.

Seg}401nSanz (2016) comenta que los bene}401ciosque puede aportar

- una adecuada gestibn del capital humano dentro de este

departamento son:

- Mejora de los resultados: Conseguir que las personas que

tenemos contratadas estén en los puestos correctos en los

cuales--estén motivados4�024y-vdenrlomejor de sircontribuiré a

mejorar su productividad y por ende los resultados de la

empresa.

0 Employer Branding: El trato que reciben los empleados héré

que la empresa tenga un reconocimiento, una imagen de

marca (employer branding) donde otras muchas personas V

quieran trabajar.

o Seleccion de talento. Cuando no hay personas profesionales

haciendo una correcta seleccién de personal puede darse el

caso de contratar a personas que no estén su}401cientemente

motivadas o que no hagan su trabajo adecuadamente con Io

cual contribuiré a producir pérdidas o a tener que volver a

. buscar otro candidato que realmente encaje. La seleccién

correcta solo es posible si hay un trabajo inicial de estudio

completo del puesto de trabajo que necesitamos cubrir.
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- Satisfaccién de los empleados: Saber que hay personas que

se preocupan de que tu trabajo marche bien, que tengas Ias

competencias y habilidades adecuadas para su realizacién,

que alguien contribuya a la armonia en las relaciorres del dia

a dia, haré que se produzca una mayor conexién emocional

con el resto de personas y una }401delizaciénde los

trabajadores.

o Resolucién de�024problemas. Es V inevitab|e�024que*donde hay

personas se produzcan a menudo con}402ictosdada la

diversidad de personalidades y de estilos de trabajo que se

conjugan. Tener personas que se ocupen de identi}401car

problemas. alinear objetivos. oonsensuar opiniones y buscar

la mejor manera de hacer las cosas va a in}402uirnotablemente

en la creacién de relaciones positivas y la motivacién con que

se trabaje en esa organizacién.

- Fonnacién y desarrollo de| talento. Hoy en dia es primordial

que los trabajadores estén formandose de forma continua

para poder seguir siendo competentes y responder a las

necesidades cambiantes de sus puestos de trabajo. Para ello,

la existencia de personas que se ocupen de la creacién e

implantacién de planes de formacién adecuados haré que los

empleados se involucren mas en su realizacién al ver que se

hace con }401nesespeci}401cos.
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- Control del presupuesto. Tener controladas todas las

aocionesrelacionadas con la funcién de recursos humanos

haré que podamos evitar gastar en selecciones inadecuadas

o poiiticas retributivas no dise}401adasal tener todo negociado

desde el principio.

- Politicas retributivas adecuadas Retribuir a cada persona por

su contribucién real a los resultados de la empresa. valorando

su pueéto de trabajo ademés-de su implicacién o�024su�024actitud;

aunque conlleva més esfuerzo es lo mas justo y mucho més

motivador para todos.

- Evaluacién del desempe}401o.Todas las personas trabajadoras

necesitamos sentimos valoradas en el trabajo que

desempe}401amos,saber como vamos, como Io estamos

haciendo y si algo falla saberlo para poder mejorar con las

acciones correctivas necesarias.

o Cultura organizativa: Tener una guia en tu trayectoria

profesional asegura que se cumplen los principios de la

empresa, se alinean Ios valores de las personas que trabajan

con los de la compa}401iaSe crea un entomo de trabajo en el

cual todos quieren aIcanzar un objetivo comL'In que tiene que

ver con la vision, misién y objetivos de la empresa a largo

plazo y con su continuidad y supervivencia.

.
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Cuando se produce Ia falta de la mayoria de estas funciones

0 de todas, lo que ocurre es que la empresa da una mala �030

imagen de gestién ya que no hay cohesion ninguna en como

trata a la gente o como resuelve Ios con}402ictosque se 1

producen dia a dia y eso hace que los trabajadores se sientan

inseguros, perdidos y altamente desmotivados.

De acuerdo a lo citado en la empresa JBHR SAC se establecen Ias

siguientes politicas para la gestién de| personal: I

o Ambiente Iaboral:

En la empresa JBHR SAC la distribucién del personal se

encuentra establecido en tres locales, el primero se encuentra

7 en Lima donde se desarrollan las actividades administrativas,

el segundo y tercero se encuentran en las ciudades de

Ca}401etey Huaraz donde se llevan a cabo la produocién.

La empresa no cuenta con un érea de recursos humanos que

dise}401e,organice, y gestione el ambiente Iaboral en lo

empresa, la administracién de| personal esta compartida con �030

las éreas de administracién, contabilidad y los }

administradores de las salas de juego siendo sus funciones

Ia elaboracién de la planilla mensual por parte del érea de

contabilidad y las evaluacioneslmensuales de desempe}401oa

cargo de los administradores de salas de juego. ;

i
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o Politica de remuneraciones

La politica de remuneraciones en la empresa JBHR SAC se

encuentra a cargo de la alta direccién, ellos son los

encargados de establecer Ias remuneraciones, Sin embargo.

Ia mejora de la remuneracién para el personal depende, ante

todo. de la capacidad de la Empresa en aumentar su

productividad.

r Politica de descuentos

La politica de descuentos en la empresa JBHR SAC est:-'1

dise}401adopor la alta direccién, se realizan los descuentos por

faltantes de caja, faltantes de recaudacién, y los descuentos

establecidos por Iey.

5 Evaluaciones de desempe}401ode| persona

La evaluacién de desempe}401odel personal se encuentra a

cargo de los administradores de cada sala por encargo de la

alta direccién, Ios cuales se realizan mensualmente

o Rotacién de| personal

En la empresa JBHR SAC existe un elevado n}402merode

trabajadores que ingresan y salen mensualmente siendo las

éreas: Operativa. Recau_daci<Sn y Atencién al Cliente donde

existen mayor nivel de rotacién.
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o Formacién y desarrollo del talento

En la empresa JBHR SAC no se desarrollan la fonnacién de|

talento humano. ni capacitaciones periédicas.

ii. Gestién Financiera

La Diputacién foral de Bizkaia (2011) de}401ne�034laGestién Financiera

como un conjunto de procesos dirigidos a piani}401car,organizar y

evaiuar Ios recursos-econémico-}401nancierosal objeto de lograr la

consecucién de los objetivos de la empresa de la forma més e}401caz

y e}401ciente�035.

- (Educaweb México), sostiene que:

�034lagestién }401nancieratiene como objetivo administrar los

recursos }401nancierosde una empresa o institucién de manera

estratégica. Mediante la creacién de programas que inciten el

desarrollo sustentable de la misma. Entre sus objetivos

principales se encuentra el incrementar las utilidades de las

empresas mediante Ia correcta administracién de los recursos

e inversiones."

' Podemos decir que la gestién }401nancieraes una agrupacién de

procesos basados en los principios de gestién cuyo objetivo es �030

manejar una adecuada Iiquidez y maximizar la rentabilidad de la J

Empresa. �030I

Gestién y Administracién (2018), sostiene que:
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�034Elbene}401cioprincipal que se obtiene por parte de esta

caracteristica de la gestién }401nancieraes un anélisis acerca de

la e}401cienciaeconémica de la empresa. El mismo facilita el

juicio sobre el rendimiento econémico ademés de conducir a

la gestién }401nanciera2; una e}401cienteutilizacién de recursos. en

los momentos donde Ios mismos tienden a ser dirigidos a

usos que suelen ser los més convenientes en términos de

rentabilidad. La�024gestién r}401nancierahabitualmente se

encuentra dirigida hacia el empleo e}402cientede uno de los més

importantes recursos econémicos: el capital. Es por ello que

se argumenta que la maximizacién de la rentabilidad

correspondiente debe funcionar como un criterio bésico para

las decisiones que se deben tomar en cuanto al desarrollo de

la gestién }401nanciera."

A Podemos comentar que la gestién }401nancierapennitiré controlar de

manera e}401cientelos recursos de la empresa con el }401nde evaluarlos

y esto impactaré en los resultados de la Empresa.

Una adecuada gestién }401nancieralograra que la Entidad cuente con

Iiquidez que le permita afrontar sus obligaciones a code plazo tanto

como a proveedores. instituciones como SUNAT y los trabajadores

mientras que una inadecuada gestién }401nancieracausara que la

empresa tenga mayores pasivos ocasionando falta de Iiquidez,
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impuntualidad en los pages a proveedores, trabajadores y entes

recaudadores de tributos como SUNAT.

Mala Gestién Financiera Buena Gestién Financiera

F3|Y3 U6 |iC1UideZ Disono de fondo de maniobra

Retraso en el pago a . .
Reallzo mus pagos puntualmente.

Trabajadores desmotlvados por Puedo gestionar mi Iiquidez

falta de pago

Problemas con los entes . . �024

}401scalizadoresy seguridad social PreV's'én de °°br°s y pagos

.. I f '0 f�030' t f bl

ae .2:*;:::�030;�024;e".j::i;:=;�030:';:y�030a
Fuente: Elaboracién Propia

A }401nde poder describir la gestién financiera en la Empresa

operadora de méquinas tragamonedas JHBR SAC, se mostraré la

gestién de resultados enfocados en los ingresos y egresos de la

- Empresa.

a) Gestién de Resultados

Congreso Internacional de| CLAD sobre la Reforma del Estado y

de la Administracién Publica (2000), a}402rmaque �031�031lagestién por

resultados puede de}401nirsePboomo el modelo que propone Ia

administracién de los recursés centrada en el cumplimiento de

las acciones estratégicas, en un periodo de tiempo determinado.

De esta forma, permite gestionar y evaluar la accién de la

organizacién�035.
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Seg}401nIa de}401niciénmenciona que la gestién por resultados se

basa en la evaluacién de los resultados a un tiempo determinado, �030

las herramientas que tomaremos para medir la gestién serén:

> Estado de Situacién Financiera

�030 La Norma Internacional de Contabilidad 1 �034Presentaciénde

Estados Financieros" menciona que:

"El estado de�024situaci6n-}401nanciera»muestrar|aposicién

}401nancierade una entidad a un momento determinado

y para ese }401nse presentan en él los activos (lo que

posee Ia entidad), Ios pasivos (las deudas de la

entidad, es decir, lo que debe Ia entidad d) y la

diferencia entre ellos (activos menos pasivos) que es

~ el capital contable de la entidad."

Confonne a la NIF A-5, Elementos bésicos de los estados

}401nancieros,y al pérrafo anterior, �034Ioselementos bésicos de|

estado de situacién }401nancierason: los activos, los pasivos y

el capital contable y se de}401nencomo sigue."

Podemos mencionar que un activo es todo recurso controlado

por la empresa de| cual se espera obtener bene}401cios

econémicos futuros, el pasivo esté representada por las

obligaciones contraidas producto de| giro de| negocio las

cuales se espera que se liquiden en un periodo corriente y no
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corriente y el capital son los recursos propios con los que

cuenta Ia empresa para afrontar sus obligaciones, proyectos

de inversién, pagos de deudas, etc.

> Estados de Resuttados lntegrales

La Norma lnternacional de Contabilidad 1 �034Presentaciénde

Estados Financieros�030menciona que:

Se deberé presentar todas las partidas de ingresos y gastos

�024reconocidos en�024un-�024periodo.

Como minimo. en el estado del resultado integral se incluirén

partidas que presenten los siguientes importes de| periodo:

o ingresos de actividades ordinarias

o costos }401nancieros

o participacién en el resultado del periodo de las

asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen

con el método de la participacién

o gasto por impuestos

- un }402nicoimpone que comprenda el total �030de:(i) e!

resultado después de impuestos de las operaciones

discontinuadas; y (ii) Ia ganancia o pérdida después de

impuestos reconocida por la medicién a valor

razonable menos costos de venta, o por la disposicién

de los activos o grupos para su disposicién que

constituyan Ia operacién discontinuada.
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- resultados;

- cada oomponente de otro resultado integral clasi}401cado

por naturaleza (excluyendo los importes a los que se

hace referencia en el inciso (h));

o participacién en el otro resultado integral de las

asociadas y negocios conjuntos que se_ contabilicen �030

con el método de la participacién; y (i) resultado 3

integra}402otal:83 Una �030entidadrrevelaraIas siguientes

partidas en el estado del resultado integral como

distribuciones para el periodo: (a) resultado de| periodo

atribuible a: (i) participaciones no controladoras y (ii)

propietarios de la controladora. (b) resultado integral

total de| periodo airibuible a: (i) participaciones no

controladoras y (ii) propietarios de la controladora.

> Ratios Financieros:

Seg}401nEconémico Financiero (2009), a}401rmaque:

�034Losindicadores son fundamentales ya que, gracias a

su descripcién cuantitativa, permiten vislumbrar Ia

realidad empresarial. los ratios por si solos no brindan 3

respuestas o soluciones fantésticas para la empresa,

V sino mas bien su ayuda radica en plantear preguntas §

que llevarén al anélisis profundo de la situacion
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» empresarial. examinando sus oausas y posibilitando la

prediccién de su comportamiento fu'turo.' V

! Podemos decir que los ratios }401nancierosmuestran valores

que permiten examinar Ias partidas de los astados }401nancieros

�030 e interpretanos. etlo permitiré realizar predicciones.

Para evaluar la gestion }401nancierade la empresa de maquinas

tragamonedas JBHR SAC se utilizarén Ios ratios de prueba

-acida�024y-rentabilidaden el periodo�0242017. V

- Ratio de Prueba Acida:

�031 �034Buscanconocer si la empresa. como se encuentra en

ese momento, tiene capacidad para hacer frente a sus

compromisos u obligaciones". Podemos concretar

entonces, que brindan informacién acerca de la

�031 capacidad que tiene la empresa para poder cubrir sus

deudas a corto plazo (menos de un a}401o).Para el

célculo se toman los activos mas Iiquidos, es decir que

se puedan convertir mas fécilmente en dinero, para

cubrir el pago de| pasivo a gorto plazo.

Entre mas alto sea el resultado, mayor a uno, mas

solvente es la empresa. �031

o Ratio de Rentabilidadz

Este indicador, conocido también como el ratio de

. rentabilidad de las ventas, mide Ia e}401cienciade la
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elaboracién y distribucién que alcanza una empresa

durante sus operaciones. Se calcula dividiendo el

resultado o utilidad bruta del negocio por el monto total

» de ventas. }

b) lngresos en la empresa JBHR SAC �030

lngresos

La Norma Internaciona|�024rdeContabilidad N°18�024|ngresosde-

Actividades ordinarias, de}401nea los ingresos de la siguiente I

manera:

�030Losingresos son de}401nidos,en el Marco Conceptual para la

Preparacién y Presentacién de Estados Financieros, como

incrementos en los bene}401cioseconémicos. producidos a lo

largo del periodo contable, en forma de entradas o

incrementos de valor de los activos, o bien como

disminuciones de los pasivos, que dan como resultado

aumentos de| patrimonio neto y no estén relacionadps con las

aportaciones de los propietarios de la entidad."

De esta manera se corrobora que los ingresos son los bene}401cios

que comprenden incrementos en los resultados econémicos, por

lo tanto esta Norma debe ser aplicada al contabilizar ingresos de

actividades ordinarias procedentes de las siguientes

transacciones y sucesos tales como:
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o Venta de bienes.

- La prestacién de servicios.

0 El uso, por parte de terceros, de activos de la entidad

�030, que produzcan intereses, regalias y dividendos. E

A continuacién, veremos Ias fuentes de ingresos de las

empresas operadoras de méquinas tragamonedas:

> lngreso por juego en Iasméquinastragamonedas

Es la principal fuente de ingreso de las empresas operadoras

de méquinas tragamonedas; consiste bésicamente en la

transferencia de dinero por parte del cliente o jugador a

cambio de utilizar Ias méquinas tragamonedas para realizar

el juego de azar.

Existen 3 formas de juego o acreditacién en las méquinas

tragamonedas que los clientes puedan realizar:

o Mediante la compra de fichas o tockens: Ias }401chas

tienen diferentes denominaciones por ejemplo existen

}401chasque son monedas de 0.10 centavos y tockens que

' tienen el valor de 1 sol.

o Mediante el ingreso directo de billetes alas ma'quinas

tragamonedas: algunas méquinas tragamonedas

72



I ,: :.'»w Pr: ~.._.;,, ,�030I: "-~ L�031 .\r�030~,u�024 - . 1�031 �031.,=»�030" 4�0304 f":/" -~- «»»= " .-�034 ' "�030' .

5

' aceptan el �034ingresodirecto de billetes de diferentes

~ denominaciones.

o Mediante la compra de voucher existen ciertas

. méquinas tragamonedas; que se puéden jugar comprando

. voucher, los voucher tienen diferehtes denominaciones

' desde s/. 1.00-hasta s/. 1,ooo.oo. - V

En esta fuente de ingresos Ias empresas deciden Ias

�030 denominacioneso el valor de las fichas por cada juego

V siendo posible obtener ingresos en"so|es o en délares; el

' ingreso se determina dela siguiente�030manera:

FIGURA N°2.8 �031

i ' �030meneso EN JUEGO"DE TRAGAivi�030o}401EoAs

1* J . m" .t.�0344; �030�030I,_ ;,:�030g

> Fuente: Elaboracién Propia

, Dénde:

V. �030 o Coin in: ingreso porjuego en méquinas tragamonedas

,�030 2 - z

; o Coin out: egreso por premios a los clientes

o Net win: ingreso netoporjuego en cada maquina
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Para determinar el ingreso de la empresa operadora de 3

méquinas tragamonedas con participacién de asociados

celebrados en un contrato de colaboracién empresarial se �030

procede multiplicar el porcentaje correspondiente de i

participacién al NET WIN.

> ingreso excepcional por venta de méquinas

tragamonedas

La tercera fuente de ingresos de las empresas de méquinas

tragamonedas son las ventas que puedan realizar de algunas

méquinas tragamonedas propias que ya no estén en uso 0

son destinados a la venta por diversos motivos.

c) Egresos en la empresa JBHR SAC

Segfm glosario de la�031lFAC,son:

�034Lasreducciones de los bene}401cioseconémicos 0 del

potencial de semicio, acaecidos durante el ejercicio

sobre el que se informa y que toman la forma de }402ujos

de salida o consumo de activos o incremento de

pasivos, produciendo una disminucién en los activos

netos/patrimonio neto, excepto los relativos a lo

distribuido a los propietarios.�035

Los egresos son aquellos desembolsos econémicos que

�030 permitirén que el negocio puede seguir en marcha, existen
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egresos no recuperables y otros de inversion que se

recuperaran en el futuro.

5 A continuacién, se muestran las fuentes de egresos de las I

�031 empresas de méquinas tragamonedas.

> Egresos por promociones

Las empresas de méquinas tragamonedas realizan egresos

clasi}401cadoscomo promociones con la }401nalidadde

�031 promocionar sus servicios y atraer clientes para el juego;

estos egresos por promociones son las més habituales en 5

este rubro, dentro de los principales egresos tenemos:

- Premios en efectivo (soles y délares)

o Premios en especie (electrodomésticos, vehiculos,

etc.)

- Bebidas y alimentos ofrecidos gratuitamente

(cortesias)

> Egresos por compra de activos

Son las adquisiciones de las méquinas tragamonedas a

proveedores autorizados.

> Otros egresos

Asimismo, Ias empresas de méquinas tragamonedas

incurren en otros egresos como:

- Alquiler de salas tragamonedas
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�031 - Show de artistas y an}401trionas

o Mantenimiento de las méquinas tragamonedas y

1 otros.

i 2.2.4. Marco legal

Para la presente investigacién se citan Ias siguientes leyes y

normativas:

o Segun la Constitucién Politica de| Pen] (2014). nos detalla en

. el Titulo Ill: Del Régimen Econémico, Capitulo I: Principios

Generales, Articulos 58 y 59.

Articulo 58.- Economia Social de Mercado

La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia

social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el

desarrollo de| pais, y act}402aprincipalmente en las éreas de

promocién de empleo, salud, educacién, seguridad, servicios

pdblicos e infraestructura.

Articulo 59.- Rol Econémico de| Estado

El Estado estimula la creacién de riqueza y garantiza la �030

Iibertad de trabajo y la libenad de empresa, comercio e �030

industria. El ejercicio de estas Iibertades no debe ser lesivo a

la moral, ni a la salud, ni a la seguridad p}402blica.El Estado

brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren
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cualquier desigualdad; en la! sentido, promueve Ias peque}401as

empresas en todas sus modalidades.

V 0 La (Ley N°27796 "Ley que regula Ia explotacién de los juegos

de casino y méquinas tragamonedas", 2002) en los arlicuios

N° 1, 2. 6, 9, 13, 14, 45 y 46; nos indica aicances sobre la

regulacion del sector de juegos de casinos y méquinas

tragamonedas.

Articulo 1.- Finalidad de la Ley

Regular ia explotacién de ios juegos de casino y méquinas �030

tragamonedas a }401nde preservar y proteger a la ciudadania

de los posibles perjuicios o dafios que afectan Ia moral, Ia

salud y seguridad ptiblica; asi como promover el turismo :

receptivo; y establecer el impuesto a los juegos de casino y

de méquinas tragamonedas.

Articulo 2.- Ambito de aplicaclén

La actividad y explotacién de los juegos de casino y méquinas

tragamonedas se permite de manera excepcional como parte

de la actividad turistica. de conformidad con la presente Ley

y, en lo que fuera pertinenie con la Ley N° 26961.

Articulo 6.- Lugares para la explotacién de los juegos de

casino y méquinas tragamonedas
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_ 6.1 Puede instalarse salas para la explotacién de juegos de

casino en:

a

�030 6.1.1 Hoteles de 4 (cuatro) o 5 (cinco) estrellas, incluso

inmuebles declarados monumentos histéricos por el Instituto

Nacional de Cultura, debidamente acondicionados.

6.1.2 Restaurantes 5 (cinco) tenedores turisticos.

6.2-P.uede-instalarse salas para .|a_exp|otaci6n-de juegos de

maquinas tragamonedas en:

6.2.1 Hoteles de 4 (cuatro) o 5 (cinco) estrellas en las

provincias de Lima y Callao. 6.2.2 Hoteles de 3 (tres) o més

estrellas en otras provincias distintas a las de Lima y Callao.

6.2.3 Los lugares autorizados para la explotacién de juegos

de casino. (*) (*) Articulo sustituido por el Articulo 2 de la Ley

N" 27796. publicado el 26-07- 2002, cuyo texto es el

�030siguiente:

�034Articulo6.- Lugares para la explotacién de los juegos de

casino y méquinas tragamonedas Sélo podrén instalarse

salas de juego para la explotacién de juegos de casino y

. méquinas tragamonedas en:

a) Para Ias Provincias de Lima y Callao, en hoteles 4 (cuatro)

y 5 (cinco) estrellas o resorts equivalentes a la categoria de
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�031 hotel de 5 estrellas y restaurantes turisticos 5 (cinco)

tenedores.

b) Para las demés provincias y distritos de| interior del pais,

en hoteles 3 (tres), 4 (cuatro) y 5 (cinco) estrellas o resorts

equivalentes a la categoria de hotel de 5 estrellas y

restaurantes turisticos de 5 (cinco) tenedores."

Articulo 9.- Personas prohibidas de ingresar y participar

No podrén ingresar a las salas destinadas a la explotacién de

juegos de casino y méquinas tragamonedas, ni panicipar de

Ios juegos:

, a. Los menores de edad.

b. Las personas en evidente estado de alteracion de

conciencia o aquellas que se encuentren bajo los efectos de|

alcohol 0 drogas.

c. Quienes por su actitud evidencien que podrian amenazar

la moral, la seguridad o tranquilidad de los demés usuarios 0

el normal desenvolvimiento de las actividades.

d. Quienes porten annas u objetos que puedan utillzarse

como tales.
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Articulo 13.- Autorizacién Expresa

Para explotarjuegosde casino y méquinas tragamonedas se

requiere Autorizacién Expresa, otorgada por la autoridad
�030

competente. Dicha autorizacién seré otorgadasiempre que el

solicitante haya cumplido con los requisitos exigidos en la

7 presente Ley. La resolucién mediante Ia cual se otorga la

Autorizacién Expresa seré publicada en el Diario O}401cialEl

Peruano.

.. Articulo 14.- solicitud de autorizacién

�030 14.1 Para Ia explotacién de juegos de casino,y maquinas

_ tragamonedas, Ios interesados deben presentar Ia solicitud

ante Ia autoridad oompetente, adjuntando �030losiguiente:

_ a. Testimonio de la Escritura Publica de Constitucién Social

dei solicitante;

> b Copia de| documento�031donde"constenlas facultades de|

representante legal de| solicitante y la vigencia del mismo;

c. Copia de la }402charegistral de los Registros Publicos donde

se encuentra inscrita la Sociedad;

d. Listado de los socios y directores del solicitante de la

autorizacién. asi como de todas las personas naturales o

juridicas que participen indirectamente mediante una persona
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juridica en el Capital Social de| solicitante. Cuando el

solicitante o cualquiera de las personasjuridicas indicadas en

el pérrafo anterior, tenga la naturaleza de una sociedad

anénima abierta, sélo se exigiré Ia relacién de aquellos

accionistas cuya participacién en el capital de dicha sociedad

sea igual o mayor al 2% (dos por ciento). ,

e. Declaracién Jurada de cada uno de los socios, directores, �030

gerentes, apoderados, personas con funciones ejecutivas 0

con facultades de decisién de| solicitante de la autorizacién, �030

de no encontrarse incurso en los impedimentos establecidos ;

en el Articulo 30 de la presente Ley; ;

f. Relacién suscrita por el solicitante de la autorizacién,

N
se}401alandoel cargo y funciones inherentes a cada uno de los

directores, gerentes apoderados, personas con funciones �030

ejecutivas 0 con facultades de decisién y personal vinculado

directamente a la explotacién, debiendo comunicar cualquier

variacién que se produzca;

g. Declaracién Jurada se}401alandoque la ubicacién del

1

establecimiento se encuentra conforme a lo dispuesto en el

numeral 5.2 del Articulo 5 de la presente Ley; r

h. Copia de la constancia otorgada por la Direccién Nacional

de Turismo. que acredite el cumplimiento de los requisitos
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exigidos para hoteles y restaurantes que ostenten la categoria

de 3 (tres), 4 (cuatro) o 5 (cinco) estrellas y 5 (cinco)

tenedores turisticos, seg}402nsea el caso; (*) (*) Literal

sustituido por el Articulo 6 de la Ley N�03127796, publicado el

26-07- 2002, cuyo texto es el siguiente:

"h. Copia de la constancia otorgada por la Direccién Nacional

de Turismo, que acredite el cumplimiento de los requisitos

exigidos para hoteles que ostenten la categoria de 3 (tres), 4

(cuatro) o 5 (cinco) estrellas, resorts equivalentes a las

categorias de hoteles 5 (cinco) estrellas y restaurantes

turisticos de 5 (cinco) tenedores, conforme al Articulo 6 de la

Ley N° 27153, seg}402nsea el caso;"

i. Copia de los documentos que acrediten el derecho de

propiedad y de ser el caso, de posesién de| inmueble en

donde pretende explotarse juegos de casino 0 maquinas

tragamonedas; la relacién existente entre el solicitante y el

titular del derecho sobre el inmueble; y el consentimiento

expreso de| propietario para su explotacién en el mismo;

j. Plano perimetral de ubicacién de los ambientes fisicos en

donde se pretenda explotar los juegos de casino 0 maquinas

tragamonedas, suscrito por arquitecto o ingeniero civil

colegiado; (*) (*) Literal sustituido por el Articulo 6 de la Ley
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V N�03427796, publicado el 26-07- 2002, cuyo texto es el

siguiente:

"j. Plano de ubicacién de| establecimiento en donde se

�030 pretende explotar los juegos de casino y méquinas

tragamonedas, suscrito por arquitecio o ingeniero civil

colegiado;"

k. Plano de distribucion precisando Ia ubicacién de la totalidad

de mesas de juego o méquinas tragamonedas a instalarse,

suscrito por arquitecto o ingeniero civil colegiado;

I. Copia de| Inforrne Técnico emitido por el lnstituto Nacional

de Defensa Civil indicando que los ambientes fisicos, donde

Se pretende explotar juegos de casino 0 méquinas

tragamonedas, cumplen con las condiciones de seguridad

requeridas; asi como, el nlimero méximo de personas que

pueden permanecer en éstos al mismo tiempo; 2

m. Dos copias de| reglamento interno de operacién,

conteniendo los datos se}401aladosen el modelo aprobado por

la autoridad competente;

n. Copia del certi}401cadode inscripcién en ei Registro Unico de

Contribuyentes;

o. Licencia municipal de funcionamiento de| esiablecimiento

a que se hace referencia en el Articulo 6 de la presente Ley;
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p. lnformacién detallada, respecto de la propiedad,

fabricacién, reconstruccién, caracteristicas y registro de cada

una de las méquinas tragamonedas y programas de juegos,

asi como |as modalidades de juegos de casino de acuerdo a

las especi}401cacionesque se}401aleel reglamento; (*) (*) Literal

sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el

26-07- 2002. cuyo texto es el siguiente:

"p. lnformacién detallada respecto de la propiedad,

fabricacién, caracteristicas y registro de cada una de las

mesas de casino, méquinas tragamonedas y programas de

juego, asi como las modalidades de juegos de casino. Esta

infomwacién debe presentarse de acuerdo a las

especi}401cacionesque se}401aleel Reglamento;"

q. Constancia de pago por derecho de trémite; y, (*) (*) Literal

sustituido por el Anicuio 6 de la Ley N�03427796, publicado el

26-07- 2002, cuyo texto es el siguiente: "q. Informacién

demllada respecto del sistema de audio y video, asi como de

los medios de juego de acuerdo a las. especi}401cacionesy

esténdares internacionales. Esta informacién debe

presentarse de acuerdo a las especi}401cacionesque se}401aleel

Reglamento;"
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�030 r. Otros que establezca ei regiamento. (*) "r. La garantia, de

» conformidada Io establecido en el Capitulo II de la Ley, en el

tiempo y forma que se}401aleel Reglamento;" (*) Literal

i sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el

. 26-07- 2002, cuyo texto es el siguiente: "s. Constancia de

page por derecho de trérnite; y," (*) (*) Literal incorporado por

el Articulo 6 de la Ley N�03527796, publicado el 26-07- 2002 "L

V Otros que establezca el Reglamento." (*) (*) Literal

incorporado por el Articulo 6 de la Ley �024N°27796, publicado el

> v 26-07- 2002

14.2 Todos los requisitos y condiciones a que se re}401ereIa

presente Ley deben mantenerse duranté la vigencia de la

aulorizacién en caso de ser otorgada. Su incumplimiento da

Iugar a la cancelacién de la autorizacién. (*) (*) Articulo

sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el

26-07- 2002, cuyo texto es el siguiente:

"14.2 Todos los requisitos y condiciones a que se re}401erela

presente Iey deben mantenerse durante la vigencia de la

Autorizacién en caso de ser otorgada. Su incumplimiento da

Iugar a.|a cancelacién de la Autorizaciéniy a la clausura del

establecimiento, previo requerimiento de la Direccién

Nacional de Turismo; sin perjuicio de laiaplicacién de otras

sanciones adminisirativas establecidas ea Ia presente Ley."
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Articulo 45.- lnfracciones

45.1 Constituye infraccién sancionable toda accién u omisién

por la que se contravenga o incumpla Io establecido en la

presente Ley, sus normas reglamentarias 0 las directivas

emitidas por la autoridad oompetente y el Cédigo Tributario

en lo que fuera pertinente.

45.2 Se consideran infracciones sancionables: '

a. Explotar juegos de casino 0 méquinas tragamonedas sin

contar previamente con la autorizacién correspondiente.

b. Iniciar actividades de explotacibn de juegos de casino y

méquinas tragamonedas sin cumplir con lo dispuesto en los

Articulos 13 y 23 de la presente Ley.

c. Explolar un n}402merodiferente de mesas de juegos de casino

0 de méquinas tragamonedas al autorizado.

d. No mantener, los establecimientos y las salas de juego, los

requisitos y condiciones técnicas a que se hace referencia en

los Articulos 6 y 7 de la presente Ley.

e. Utilizar modalidades de juego. modelos de méquinas

tragamonedas o programas de juego que no cuenten con

autorizacién y su correspondiente registro.
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f. lncurrir en las prohibiciones previstas en el Articulo 32 de la 1

presente Ley. �030

g. lncumplir |as obligaciones se}401aladasen e! Articulo 31 de la

presente Ley.

h. Explotar méquinas tragamonedas que no re}401nen|as

caracteristicas técnicas a que se hace referencia en el

Articulo 10 de esta Ley.

i. lncluir como socio, director, gerente, apoderado, personas

con funciones ejecutivas a cualquier persona comprendida en

los impedimentos se}401aladosen el Articulo 30 de la presente

Ley.

j. Contratar persona comprendida en los impedimentos

se}401aladosen el Articulo 30 de la presente Ley.

k. Proporcionar infonnacién documentacién falsa a cualquier

entidad o funcionarior vinculado a la autorizacibn y

}401scalizaciénde la explotacién de juegos de casino y

méquinas tragamonedas, sin perjuicio de las acciones

penales correspondientes.

I. No presentar la informacién requerida por la autoridad

competente dentro de los plazos establecidos.
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m. lmpedir u obstaculizar Ia labor de los inspectores de la

autoridad competente. n. Operar un establecimiento que ha

sido sancionado con cierre temporal o clausura.

o. lncumplir el reglamento de operaciones interno de la sala

de juegos de casino 0 ma'quinas tragamonedas y los

reglamentos de las modalidades de los juegos de casino.

p. No canjear de inmediato y en efectivo las }401chaso cualquier

otro medio de juego, asi como no pagar los premios

correspondientes.

q. Emplear o consentir el uso de procedimientos dolosos,

irregulares u operaciones ilicilas en la sala de juegos de

casino 0 méquinas tragamonedas.

r. Consentir o permitir la realizacién, dentro de|

establecimiento, de actos que atenten contra la moral, Ia

salud y la seguridad ptiblica.

�030 s. Utilizar }401chaso medics de juego sin la aprobacién de la

autoridad competente.

t. Permitir el acceso 0 el juego a las personas prohibidas de

ingresar y participar, seg}401nlo dispuesto en el Articulo 9 de

esta Ley.

Articulo 46.- De las sanciones administrativas
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46.1 Las sanciones administrativasraplicables al titular de una"

autorizacion o a cualquier persona natural 0 juridica que

incurra en las infracciones se}401aladasen el aniculo anterior,

son las siguientes:"

a) Amonestacién;

b) Multa desde 1 a 1,000 UIT;

c) Cierre temporal;

d) Cancelacién de autorizacion;

e) Clausura;

f) Comiso de bienes;

g) Inhabilitacién hasta por 10 (diez) a}401os,para explotarjuegos

de casino y méquinas tragamonedas; y,

h) lnhabilitacion pennanente.

46.2 Las sanciones y su gradualidad se regularén' por el

reglamento de la presente Ley.

46.3 Los ingresos provenientes de la aplicacién de sanciones

administrativas y multas impuestas por el organo

administrador del tributo constituyen recursos propios de|

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo destinados a las

tablas de control y }401scalizacién. �030
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" o Seg}401nIa directiva �035Norraaspara la prevencién del Lavado de

Activos y Financiamiento del Terrorismo, Aplicable a las

erapresas que explotan Juegos de Casino y Méquinas

Tragamonedas�035resalta ,en su articulo N�0355 Sistema de

Prevencién que:

Articulo 5°.- Sistema de Prevenci_6n _

5.1 Los sujetos obligados deberén implementar: i) el sistema

V de~prevencién- de Iavado de activos yl}401nanciamiento�024de|

terrorismo, ii) el sistema para detectar operaciones

sospechosas y iii) el sistema de control iaterno _en sus salas

�030 dejuegos; a efectos de prevenir que los sérvicios que ofrecen

�030 al publico sean utilizados con }401nesilicitos. �030

5.2 Para tal efecto, el_ Directorio, Gerentes y el O}401cialde

Cumplimiento de los sujetos obligados, son responsables de|

cumplimientb de las normas y demés dfsposiciones que se

�030 dictan con dicha }401nalidad.

H Articulo 6°.- Manual lnterno para preve}401ciéndel Iavado de

activos ylo Financiamiento de| Terrorismo

V 6.1 Los sujetos obligados deberén elaborar y ejecutar un

> �030 Manual lnterno, el cual incluiré todas las politicas,

�031 mecanismos, controles, registros y piocedimientos para

�034 prevenir y detectar el Iavado de activos y/o el }401nanciamiento
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del terrorismo en las operaciones que puedan realizarse en

sus salas de juegos.

6.2 El personal que en el cumplimiento de sus Iabores tenga

contacto con los clientes de los sujetos obligados, cualquiera

fuere su relacién contractual, deberén cumplir con el Manual

lnterno.

6.3 El Manual lnterno seré aprobado por el Directorio de|

sujeto-obligado u�0246rgano�024equiva|ente,y deberé estar a-plena

disposicién del organismo supervisor.

6.4 Para la elaboracién de| Manual lntemo, el sujeto obligado

debera tener en cuenta el Anexo lV, �034Aspectosque deben

considerarse en el Manual lnterno para la Prevencién de|

Lavado de Pagina 3 de 22 Activos y Financiamiento de|

Terrorismo aplicable a empresas que explotan juegos de

casino y/o méquinas tragamonedas", que forma parte de la

presente Directiva.

Articulo 8".- Programa de Capacitacién

8.1 Los sujetos obligados formularén y ejecutaran programas

de capacitacién, previa aprobacién de su Directorio u érgano

equivalente, Ios mismos que deberén encontrarse

permanenlemente a disposicién de| organismo supervisor.

92



8.2 Los programas de capacilacién serén permanentes y

tendrén como }401nalidad,instruir a los trabajadores del sujeto

obligado sobre las nonl1a§ vigenles en materia de prevencién

de lavado de activos y/o }401nanciamientode terrorismo. Dichos

programas deben ser revisados y actualizados

_ , constantemente por el O}401cialde Cumplimiento con el }401nde

evaluar su efectividad y proponer |as mejoras que resullen

necesarias.

. 8.3 El personal que ingresa a laborar en una sala de juegos

0 de casino ylo méquinas tragamonedas, recibir:-'1 su primera

capacitacién dentro de los treinta (30) dias calendario de

haber ingresado a la empresa. �030

Articulo 12°.- Registro de Operaclones

�031 12.1 Los sujetos obligados deberén registrar las operaciones

�030 realizadas en las cajas de las salas de juego, mediante

sistemas manuales o informéticos, en .los siguientes casos:

a) A partir de dos mil quinientos délares americanos

�031 (US $ 2,500.00) 0 su equivalente en moneda nacional.

b) Cuando se trate de m}402ltiplesoperaciones

efectuadas por el mismo cliente, en el transcurso de un

V (01) mes calendario, cuyo monto total sea igual o

superior a los diez mil délares americanos (US $

10,000.00) 0 su equivalente en moneda nacional, que
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I

sean realizadas en las cajas de una o més salas de

juego penenecientes a un mismo sujeto obligado o a

una o més personas juridicas conforrnantes de un

mismo grupq econémico.

12.2 Tales operaciones consisten en el canje de }401chasque

se realizan en la ventanilla de caja de las salas dejuego con

dinero en efectivo 0 con tarjeta de crédito o débito, cheque,

cheque-de�024viajero�024otravel cheekrentre-otros i}401strumentos

}401nancierospennitidos por la Autoridad Competente. Para

realizar la operacién, el sujeto obligado deberé requerir al

cliente. como minimo Ia siguiente:

a) Nombres y apellidos,

b) Nacionalidad, _

c) Documento de identidad (DNI, Carné de Extranjeria,

Pasapotte),

d) Profesién/actividad, con indicacién si es 0 ha sido

funcionario p}402blico,

_ e) Domicilio,

f) N}402merode teléfono,

g) Correo electrénico,

h) Tipo de operacién realizada (monto, en efectivo,

tarjeta de débito, cheques de viajero, cheques, entre

otros.), �030
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i) Fecha y Iugar de la operacién,

j) Tipo de cambio de| dia.

Para llevar el registro de las operaciones antes se}401aladas.Ios

sujetos obligados harén uso de| Anexo II, Formato para el

Registro de Operaciones.

12.3 En la actividad de juegos de casino y/o méquinas

tragamonedas no se podrén excluir de| Registro ninguna

operacién que se encuentrersujeta�024a|mismo.

Articulo 15°.- Reporte de operaciones sospechosas

15.1 Los sujetos obligados, reportarén a la UlF-Pen'1,através

de| O}401cialde Cumplimiento, y en un plazo no mayor de treinta

(30) dfas calendario. computados desde la fecha en que

hayan sido detectadas. aquellas operaciones inusuales que

debido a elementos tales como montos, frecuencia de las

- operaciones, conducta del cliente, entre otros, sean

consideradas como operaciones sospechosas. Asimismo,

para la deteccién de operaciones sospechosas se deberé

tener en cuenta la relacién de las se}401alesde alerta

_ establecidas en el Anexo I. �034Guiade Se}401alesde Alerta".

15.2 Los sujetos obligados deberén poner en préctica

mecanismos de control que les permitan detectar

operaciones sospechosas a partir del conocimiento adecuado

. de sus clientes, conocimiento adecuado de| mercado, entre
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otros mecanismos que debido a la complejidad de la actividad

de juegos de casinos y méquinas tragamonedas, la magnitud

de sus negocios y la cobertura de su clientela, sirvan para la

deteccién de {as mismas.

15.3 Los sujetos obligados remitirén a la UIF-Perl�031:el Reporte

de Operaciones Sospechosas (ROS), el cual se haré

utilizando el formato contenido en el Anexo III. El ROS seré '

remitido a la U|F�024Pen'J,mediante�024e|rmedio�024e|ectr6nicoque

establezca Ia Superintendencia de Banca, Seguros y

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

15.4 La comunicacién de operaciones sospechosas tiene

' carécter con}401dencialy privado entre el sujeto obligado y la

UIF-Pen�031:de la Superintendencia de Banca, Seguros y

' Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

15.5 En el ROS no debe }401gurarla identidad de| O}401cialde

Cumplimiento ni del sujeto obligado, ni ningun otro elemento

7 que pudiera contribuir a identi}401carlos.Tanto en el ROS como

en todas las comunicaciones dirigidas a la UIF-Pen�031:por el

O}401cialde Cumplimiento, sélo deberé utilizarse la referencia

de los cédigos secretos que les hubiera asignado Ia UIF Perl].

Conforme a lo citado se observa qué Ias empresas que

penenecen al sector econémico de juegos de casinos y
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méquinas tragamonedas tienen normativas més exigentes

por la naturaleza de la actividad, esto los obliga a implementar

sistemas de controles intemos efectivos para mejorar

diversos riesgos como |as sanciones administrativas por parte

|as entidades supervlsoras y prevenir el Iavado de activos en

�031 |as salas de juego.

2.3. De}401niciénde Térrninos Bésicos

I. control lnterno

Seg}402nel Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (2013) de}401neel control lnterno como:

�034unproceso efectuado por el Consejo de Adminislracién, la direccién

y el resto de| personal de una entidad, dise}401adocon el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonéble en cuanto a la

consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento.�030

Podemos de}402nirque el control interno es un proceso que se dise}401a

segtin los objetivos de cada organizacién; estos deben ser ideados

por los directivos de cada entidad con el }401nde reducir riesgos y

mejorar Ia gestién empresarial.

ii. lngresos:

Seg}402nla Norma lntemacional de Contabilidad 18, los lngresos de

Actividades Ordinarias son los:
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�034lncrementosen los bene}401cioseconémicos, producidos a lo largo de|

. periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de

los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que dan como

resultado aumentos del patrimonio neto y no estén relacionados con

las aponaciones de los propietarios de la entidad."

iii. Egresos:

Segun Perez y Gardey (2009) lo de}401necomo:

�034Losegresos incluyen los gastos y las inversiones.�024EIgasto es

aquella padida contable que aumenta |as pérdidas o disminuye el

bene}401cio,y siempre supone un desembolso }401nanciero,ya sea

movimiento de caja o bancario. El pago de un servicio (por ejemplo,

de conexién a lntemet) y el arrendamienlo de un local comercial son

algunos de los gastos habituales que fonnan parte de los egresos

de las empresas."

iv. Méquinas Tragamonedas:

�030 Seg}402nla Directiva �034NORMASPARA LA PREVENCION DEL

LAVADOHDE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO,

APLICABLE A LAS EMPRESAS QUE EXPLOTAN»JUEGOS DE

CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS" la de}401necomo:

"Todas las méquinas de juego, electrénicas, electromecénicas o

ana'|ogas. que permiten al jugador un tiempo de use a cambio de|

pago de la jugada en funcién al azar y, eventualmente, a cambio de

la obtencion de un premio de aeuerdo con el programa de juego,
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conforme a la disposicién establecida en el aniculo 3° de la Ley

General."

v. Juegos de Azar:

Keibet (2017) lo de}401necomo: »

�034Losjuegosde azar son aquellos métodos de diversién en las cuales

i las probabilidades de ganar o perder dependen exciusivamenie de|

azar. Estos sueien ir acompa}401adosde apuestas y pueden ocurrir en

-eircontextoianio de un juego de mesa como la ruleta, una carrera

_ de caballo, o cualquier actividad que presente la incertidumbre sobre

el resultado }401nal,incluyendo juegos de cartas como el poker,

blackjack, baccarat, entre otros.�030

vi. Ludopatia

Medline Plus (2018) sostiene que:

�034Laludopatia es el hecho de ser incapaz de resistir los impulsos a

jugar. Esto puede llevar a graves problemas de dinero, pérdida de|

trabajo, crimen o fraude, y da}401oa las relaciones famiiiares."

vii. Lavado de Activos:

Segfm Conexién ESAN (2017), el Iavado de activos esté conformada

por �030�030elconjunto de operaciones realizadas con ei }401nde ocultar o

�030 disimular Ia naturaleza. origen, ubicacién, propiedad 0 control de

dinero y/o bienes obtenidos iiegalmente."

viii. Gestién:
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Segun la RAE es "la accién de gestionar y administrar una actividad

profesional destinado a establecer Ios objetivos y medios para su

realizacién, a precisar Ia organizacién de sistemas, con el }401nde

elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar Ia gestién de|

personal. Asimismo, en la gestién es muy importante la accién,

porque es la expresién de interés capaz de in}402uiren una situacién �031

dada?

~ix. Gestién Administrativa

Seg}402nEconomia y Gestién, (2009) menciona que:

"La gestién administrativa es la forma en que se uti-Iizan Ios recursos

escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través

de 4 funciones especi}401cas:planeacién, organizacién. direccién y

control.�030

Podemos de}402nira la Gestién Administrative como aquella que

mediante la apiicacién de las herramientas de gestién conduce al

logro de los objetivos.

x. Gestién Financiera

De acuerdo al libro Gestién Financiera (2016), �034laGestién }401nanciera

es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar

decisiones en la asignacién de recursos, incluyendo adquirirlos,

invenirlos y adminislrarlos. Es asi como la gestién }401nancierase

encarga de analizar las decisiones y acciones que tiehen que ver
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con los medios }401nancierosnecesarios en las tareas de las

organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y control.�035

Podemos de}402nira la gestién }401nancieracomo una agrupacién de

procesos basados en los principios de gestién cuyo objetivo es

manejar una adecuada Iiquidez y rriaximizar Ia rentabilidad de la

Empresa.

xi. Ambiente do Control

�024SegIinel Committe- of Sponsoring Organizations of the Treadway

Comission (Coso) (2013) de}401neel ambiente de control como:

�034Elconjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una

entidad desde la perspectiva del control interno y que son porlo tanto

determinantes de| grado en que los principios de este }401ltimoimperan

sobre las conducias y los procedimienios organizacionaies."

xii. Evaluacién de riesgos

Segdn Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway

Comission (Coso) (2013) de}401neEl riesgo como:

�034Laposibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte

negativamente a la consecucién de los objetivos: implica un proceso

dinémico para identi}401cary evaluar los riesgos de cara a la

consecucién de los objetivos.�035

xiii. Gestién de Personal

Segtin Pérez y Gardey (2015) lo de}401necomo:

»
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�034Lasacciones que se llevan a cabo para organizar a los trabajadores

en la estructura de la empresa y para lograr que puedan rendir a

pleno de acuerdo a sus capacidades. El objetivo es aprovechar al

méximo la fuerza de trabajo en bene}401ciode la empresa y teniendo

en cuenta |as necesidades y los intereses de los trabajadores.�030

xiv. Hurto

Seg}401nPerez (2011) menciona que:

�034Lapalabrahuno�024procedede|-latin furtum y signi}401caaccién'de-hunar,

que se de}401necomo tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad

de su due}401o.sin intimidacién en las personas ni fuerza en las cosas.

ElDiccionar1'o de la RAE también nos da su propia acepcién juridica

como el delito consistente en tomar con énimo de Iucro cosas

muebles ajenas contra Ia voluntad de su due}401o,sin que concurran

V las circunstancias que caracterizan el delito de robo.�035

xv. lnfraccién Tributaria:

Seg}401nel Articulo 164° de| Cédigo Tributario CONCEPTO DE

INFRACCICN TRIBUTARIA lo de}401necomo:

�034Esinfraccién tributaria, toda accién u omisién que importe Ia

violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre tipi}401cada

como tal en el presente Titulo 0 en otras leyes 0 decretos

Iegislativos."

xvi. sanciones:
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Seg}402nel Articulo 165° de| Cédigo Tributario DETERMINACION DE

LA INFRACCION. TIPOS DE SANCIONES menciona que:

�034Lainfraccién sera determinada en forma objetiva y sancionada

administrativamente con penas pecuniarias. comiso de bienes,

internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de

establecimiento u o}401cinade profesionales independientes y

suspension de Iicencias. pennisos, concesiones o autorizaciones

vigentes~otorgadas porentidades del Estado�024paraeldesempeno de�024

actividades o servicios p}402blicos.�035

xvii. Rendimiento Laboral:

Segun Claves para mejorar el rendimiento Iaboral en las empresas

sostiene que: / V

�030Enel mundo empresarial, Ia productividad vendria dada por el

rendimiento Iaboral, que es�031la relacién entre los

objetivos/metas/tareas alcanzadas y el tiempo (en horas trabajadas

de calidad) que se han necesitado para lograrlo; teniendo en cuenta

eue Ia variable mas importante son las personas; es decir, los

recursos humanos, que son los encargados de ejecutar |as

funciones propias de un cargo o trabajo."

xviii. Rotacién de Personal

Segfm Escobedo (2013) lo de}401necomo:
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�034Eltotal de trabajadores que se retiran e incorporan, en relacién al

total de empleados de una organizacién es conocido como rotacién

del personal.�030

xix. Gestién de Resultados

Seg}402nSala publicado (2016) lo de}401necomo:

�034Laexpresién més aproximada del buen- funcionamiento de una

empresa. El mayor valor se obtiene de los }402ujosde caja futuros que

�024la empresa espera generar:~el»mejor«sa|do�024positivo-entre|as entradas�024

y salidas de efectivo proyectadas, y descontadas al valor de hoy. La

situacién econémica también es el resultado de la gestién comercial,

operativa y administrativa, que }401nalmentese traduce en la utilidad

operativa."

xx. Estados Financieros

Seg}402nla Norma lnternacional de Contabilidad (NIC 1) menciona

que:

�034Losestados }401nancierosconstituyen una representacién

estructurada de |a situacién }401nancieray de| rendimiento }401nanciero

de la entidad. El objetivo de los estados }401nancieroscon propésitos

de informacién general es suministrar informacién acerca de la

situacién }401nanciera,del rendimiento }401nancieroy de los }402ujosde

efectivo de la entidad, que sea mil a una amp|ia variedad de usuarios

a la hora de tomar sus decisiones economicas. Los estados

30 }401nancierostambién muestran los resultados de la gestién realizada
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I por los administradores con los recursos que se les han con}401ado.

Para cumplir este objetivo, Ios estados }401nancierossuministrarén

informacién acerca de los siguientes elementos de la entidad:

' o activos;

- pasivos;

o patrimonio neto;

o gastos e ingresos. en los que se incluyen las pérdidas y

�031"ganancias;�024 I

- otros cambios en el patrimonio neto; y

- }402ujosde efectivo�035

xxi. Ratios Financieros:

Seg}402nOrtiz publicado (2015) sostiene que:

�030Losratios }401nancieros(o indicadores }401nancieros)son magnitudes

relativas de dos valores numéricos seleccionados extraidos de los

estados }401nancierosde una empresa. A menudo se utiliza en

contabilidad, con objeto de tratar de evaluar la situacién }401nanciera

global de una empresa u otra organizacién."

xxii. Ratios do Liquidez:

Seg}401nBBVA Empresas (2012) menciona que:

�034Eltalio de Iiquidez es un indice que mide la capacidad de la I

empresa para afrontar los compromisos de page a corto plazo. Es,

�030 pues, una herramienta que sirve para controlar la tesoreria y ayuda
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a prever si se podrén atender a esos pagos con los recursos

actuales.�035

La manera de realizar el célculo de este ratio es muy sencillo. para

eilo debemos dividir el activo circulante por el pasivo corriente.

xxiii. Ratios de Gestién

Seg}402nPYMEX (2011) lo de}401necomo:

�034ElRatios de gestién, operativos 0 de rotacién eval}401aIa e}401ciencia

de |a»empresa»en sus-cobros,�024pagos,~inventarios y ac}401vo."�024~»�024
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cAPiTuLo III

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la lnvestigacién

> Variable independiente: ( X )

Control interno

> Variable dependiente: ( Y )

Gestién Adminlstrativa-Financiera

3.2. Operacionalizacién de las Variables

DEFINICION

mm-cu» %
E�030°°""°' -'m°"�034°95 V�030 impone de sueldos pvor Area
proceso efectuado por el

Consejo de Admlnistradbn. Ambgeme �030,6,Como]

Ia direocibn y el resto del

personal de una entidad. impone de descuenlos por Area

disenado con el objeto de

cum�034INTERNO propofdonar un grado de

segundad razonable en

. cuanto a la conseeucibn de "�034P°�0311°�030'9"""°5

objetivos relationados con

"'5 °p°�030a�030i°"°�030-'3 Evaluacion de| riesgo
inlovmadbn y el

wmpllrniento. impone de sanciones

Gestion administrativa y 695%" de| Personal

}401nancieraes un conjunto de .
procesos dmgms a . Rolacuon del persona!

plani}401canorganizar V Estado de resultados
sssnou ADMlN|STRAT|VA- controlar la esltudua

FINANCIERA organizaliva de la empresa _ �030

y evaluar los recursos Ge 6" I [1 Rams �030'5Gesm"
. ecmomiwyfmandems st» de resu is as 4 �030 �030

nan-~»grar+oso»:e»vosy
a ms e Iqu ex
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' 3.3. Hipétesis de la lnvestlgacién ~

" 3.3.1. Hipétesis general

El control interno in}402uyedirectamente en la gestién administrativa �024

. }401nancieraen la empresa operadora de Méquinas tragamonedas

JBHR SAC en el periodo 2017. �030

3 3.3.2. Hipétesis especi}401ca

a) La evaluacién de| ambiente de control in}402uyedirectamente en

la gestién de| personal en la empresa operadora de méquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

b) La mejora de la evaluacién de riesgos in}402uyedirectamente en

_ Ia gestién de resultados en la empresa operadora de

3 Méquinas tragamonedas�030JBHRSAC en el periodo 2017.
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cAPiTuLo IV

METODOLOGiA

4.1. Tipo de lnvestigacién

La presente investigacion se on'enta a se}401alarla �030relaciéndirecta que

existe entre el control intemo y la gestion administrativa-}401nanciera

en la empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC en

el periodo 2017; el tipo de investigacion se circunscribe en el de una

investigacion aplicada. �030

La presente investigacién tiene un enfoque cuantitativo ya que para

explicar el objeto de estudio se utilizarén. datos que fundamenten la

prueba de las hipotesis.

Segnn Del Cid, Alma; Méndez, Rosemary y Sandoval, Franco

1 (2011): El método cuantitativo es el procedimiento que se

emplea para explicar los objetos de ostudios a través de datos

que fundamenten la prueba de una hipétesis. Los datos se

recolectan mediante la aplicacién de encuestas y sondeos al

universe 0 muestra seleccionada para el proceso de

investigacién, los datos cuantitativos permiten hacer tablas y

gré}401casque ilustran adecuadamente un fenémeno.
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4.2. Dise}401odenia-investigacién

El dise}401ode la presente investigacién es no experimental ya que

se realizarén estudios sin manipular deliberadamente |as variables,

solo se observarén Ios hechos en su ambiente natural para Iuego

analizarlos.

Seg1'm�024«(HERNANDEZSAMPIERI, 2010), lo de}401necémo

aquella investigacién que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir; se trata de estudios

donde no hacemos variar en forma intencional |as variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo

�031 que hacemos en la investigacién no experimental es

�030 observar fenémenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormenie analizarlos.

La presente investigacion es de corte transversal ya qtie se

analizaran datos de| periodo 2017. V

SegL'In el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) Los dise}401os

de investigacién transaccional o transversal recolectan daios

en un solo momento, en un tiempo |.'H�030liC04Su propésito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en

un momento dado.
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a) Niveles de la lnvestigacién

La presente investigacién tiene un nivel descriptivo -

correlacional - explicativo ya que se describiré la situacién del

sistema de éontroi interno en la empresa JBHR SAC,

correlacional porque evaluaremos Ia relacién entre el corrtrol

interno y la gestién administrativa-}401nancieray explicativo por

qué demostraremos que a través de la correcta aplicacién del

contro|�024interno-mejoraréIa gestién administrativa-}401nanciera.

Segdn el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) de}401ne

los niveles de la investigacién como: Descriptive,

Correlacional y Explicativo.

0 Descriptive: Los estudios descriptivos buscan

especi}401carIas propiedades. Ias caracteristicas y los

per}401lesde personas, grupos, cqmtinidades, procesos,

L objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un

anélisis.

o Correlacional: Este tipo de estudios tiene como

}401nalidadconocer la relacién 0 grade de asociacién que

exista entre dos o més conceptos, categorias 0

variables en un contexto en particular.

o Explicativo: Los estudios explicativos van més allégde

Ia descripcién de conceptos o = fenémenos 0 del

establecimiento de relaciones entre conceptos; es
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decir, estén dirigidos a responder por las causas de los

eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su

nombre lo indica. su interés se centra en explicar por

qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se

mani}401esta,0 per qué se relacionan dos o més variables

4.3. Poblacién y muestra

a.» Poblacién

La poblacién objeto de estudio esté conformada por la

informacién dé planillas y los estados }401nancierosde la

empresa JBHR SAC en el periodo 2017.

Segfm el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) la poblacién

o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con determinadas especi}401caciones.

b) Muestra �030 I

La presente investigacién utilizé, ei muestreo no probabilistico

por conveniencia por el acceso y disponibilidad a la

informacién; la muestra esté constituida por el estudio de los

estados }401nancierosy las planillas en el periodo 2017.

Segun el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) la muestra

es el Subgrupo de la poblacién ;ie| cual se recolectan los

datos y debe ser representativo de ésta; Por tanto, para

seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es
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de}402nirIa unidad de anélisis (individuos, organizaciones,

periédicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). Una vez

de}401nidala unidad de anélisis se delimita la poblacién.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

, a) Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccién de datos es la etapa del proceso de investigacién

�024donde»obtendremosla�031informacién para reaIizar�024e|*ané|isisde las

variables en estudio.

V En la presente investigacién |as técnicas de recoleccién de datos

fueron Ia observacién y el anélisis documental.

Seg}402nel autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) Recolectar los

datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un propésito especi}401co.

i. Observaciénz La..técnica de la observacién es utilizada para tener

en cuenta Ia realidad por medio de la observacién de los hechos, de

esa manera poder elaborar conclusiones. Esta técnica Ia

realizaremos en las salas de juego de méquinas tragamonedas.

ii. Anélisis Documentalz Mediante esta técnica se realizaré la revision

0 lectura de la inforrnacién recopilada y su respectivo ana'|isis, para

posteriormente formular las conclusiones e hipétesis respectivas.

Los documentos analizados serén repones de las salas de juego,
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reportes de las recaudaciones, registros contables, estados

}401nancieros,informacién de la planilla entre otros.

Del Cid. Alma; Méndez, Rosemary y Sandoval, Franco (2011) de}401ne

los tipos de recoleccién de datos cémo:

> Observaciénz hace mencién de la de}401niciéndada por

Abraham Kaplan al decir que �034laobservacién cienti}401caes

busqueda deliberada, Ilevada con premeditacién, en

contraste con las percepciones casuales, y en gran parte

pasivas, de la vida cotidiana". El mismo autor indica que

mediante Ia observacion se intenta percibir Ios aspectos mas

significativos de cara al fenémeno o hecho a investigar para

recopilar los datos pertinentes.

> Anélisis Documentalz Segun el autor, con estos dos niveles

de informacién se podran conocer distintos ana'|isis teéricos y

enfoques conceptuales sobre el problema; Ios aspectos o

facetas que han sido explorados en otros contextos, |as

hipétesis p|anteadas (probadas o no) y los procedimientos

con los que el autor pudiera no estar familiarizado.

�031°�035�031°�034

documental
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4.5. Procedimiento die récéléccién dé 'dati5's�030

Para la presente investigacién se solicité el permiso a la gerencia de

la empresa JBHR SAC para el uso de la informacién administrativa

e informacién }401nancierapara el periodo 2017.

Después de la recopilacién de la infonnacién se procedié ai examen

de los datos; a través del ana�031|isisdocumental, evaluando,

S organizando y clasi}401candoIa infonnacién, la misma que permitira

�024separar�024|as�024partesde--un-todo para estudiar y-evaluar Ios controles

intemos y determinar en qué medida in}402uyeen la gestién

administrativa-}401nancieraen la empresa operadora de, méquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

4.6. Procesamiento estadistico y anéllsls de datos

Se prooesaré la informacibn a partir de los datos obtenidos, haciendo 4�030

use de| Microsoft Excel, programas estadisticos SPSS (Statistical

Package for Social Sciences) Versién 22 y MINITAB 17.

Realizaremos tablas, gra}401cos.contrastacién de hipétesis, anélisis A

}401nancierosa través de los ratios, coe}401cientesde correlacién_

pruebas paramétricas, entre otras.

Para el anélisis de los resultados. se utilizarén tablas, gré}401cose

indicadores estadisticos tales como la media, desviacién estandar,

rango, pruebas estadisticas como el Coe}401cientede correlacién de

Pearson, Coeficiente de| modelo de regresién y la Prueba T-Student.
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Las pruebas estadisticas y los indicadores permitirén interpretar los

resultados obtenidos para detenninar el grado de relacién entre el

Control lnterno y la Gestién Administrativa-Financiera en la empresa

operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo

2017. v
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CAPlTULO v

RESULTADOS

5.1. Hipotesis General:

El control interno in}402uyedlrectamente en la gestlon administrativa -

}401nancieraen la empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR

SAC en el periodo 2017.

Para comprobar Ia hipotesis general se evaluo el sistema de control lnterno

a través del ambiente de control y la evaluacion de riesgos debido a que la

empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC cuenta con un

plan organizacional sin embargo no contiene los objetivos claramente

establecidos, como la rnisién, vision, valores, asimismo aplican politicas

H inadecuadas de remuneraciones y descuentos; en la evaluacién de los

riesgos se observaron que existen hurtos y sanciones administrativas que

afectan los resultados y la Iiquidez; se comprobaré el grado de in}402uencia

que tiene el control lnterno en la gestién administrativa-}401nancieraa través

de los resultados de las evaluaciones de desempe}401oy el importe de la

Iiquidez.

I Para la evaluacion general del sistema de control lnterno se tomaron como

indicadores los imporles de remuneraciones de| personal, importes de

descuentos. importes de hurtos e importes de las sanciones

administrativas.
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Los resultados de la prueba de la regresién m}401ltiplemuestran que las

variables importe de sueldos, impone de descuentos, impone de hurtos e

imporle de sanciones, in}402uyenen forma simulténea en el rendimiento

(gestién administrativa). (Véase la tabla N" 5.1)

Seg}402nel coe}401cientede determinacién, la in}402uenciaes de| 82.71% entre el

control inlemo y la gestién administrativa.

TABLA N° 5.1

PRUEBA DE REGRESION MULTIPLE PARA DETERMINAR LA

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO (X1, X2, X3 Y X4) Y LA

GESTION ADMINISTRATIVA (RENDIMIENTO)

Anéliais do Vazianza

E11
Regresigm 4 0.008512 0.002128 3.37 0.008

IMPORTE SUELDOS (x1) 1 0.003254 0.003254 12.6 0.009

IMPORTE DESCUENTOS (x2) 1 0.002089 0.002089 8.21 0.024

IMPORTE 1-IURTOS (X3) 1 0.000124 0.000124 0.49 0.508

IMPORTE SANCIONES (X4) 1 0.000303 0.000303 1.19 0.311

Error 7 0.00178 0.000254

Total 11 0.010292

Rasuman del. modelo

Coeficiente de determinacibn R2= 82.71%

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, Ios resultados de la prueba de la regresién multiple muestran

' que las variables importe de sueldos. importe de descuentos, impone de

hurtos e importe de sanciones, in}402uyenen forma simulténea en la Iiquidez

(geslién }401nanciera).(véase la tabla N�0345.2)
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Seg}402nel coe}401cienlede determinacién, la in}402uenciaes del 66.74% entre el

control inlerno y la gestién }401nanciera.

' TABLA N�0345.2

PRUEBA DE REGRESION MULTIPLE PARA DETERMINAR LA

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO (X1, X2, X3 Y X4) Y LA

GESTION FINANCIERA (LIQUIDEZ)

V Anélisis de Varianza

E�030- 1�031-

{E1
Regresion 4 0.118325 0.029581 3.51 0.071

IMPORTE SUELDOS (x1) 1 0.030027 0.030027 3.56 0.101

IMPORTE DESCUENTOS (X2) 1 0.01629 0.01629 1.93 0.207

IMPORTE�030.I-IURTOS (x3) 1 0.037518 0.037518 4.45 0.073

IMPORT]-3 SANCIONES (X4) 1 0.007972 0.007972 0.95 0.363

Error 7 0.058967 0.008424

Total 11 0.177292

Resumen del modelo

C-oeficiente de deterrninacion R2= 66.74%

Fuente: Elaboracion propia

Seg}401nlo observado los resultados mueslran que el control interno tiene

una relacién del 82.71% con la gestion administrativa �024}401nanciera,

detenninando un de}401cienteambiente de control esto trae como

consecuencia bajos rendimientos por parte del personal y un alto lndice de

. rolacién debilitando el control interno.

También existen politicas de sueldos de}401cienlessin incentivos o programas

de retencién de| personal vemos seg}401nlas pruebas estadislicas aplicadas

que impactan en el rendimiento del personal, esto produce que surjan
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» riesgos intemos como Ios hurtos y sanciones administrativas Ios cuales

in}402uyendirectamente en la gestién administrativa �024}401nanciera,reduciendo

la Iiquidez y la utilidad neta. Seg}402nla tabla N° 5.2, los resultados muestran

que el control interno tiene una relacién del 66.74% con la gestién

administrativa �024}401nanciera. �031

Se puede observar que la hipétesis general se cornprobé, validando que el

control interno in}402uyedirectamente en la gestién administrativa- }401nanciera

en la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en el

periodo 2017.

5.2. Hipétesis Especi}401caN°1

La evaluacién de| ambiente de control in}402uyedirectamente en la

gestién del personal en la empresa operadora de méquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

Para la evaluaclén del ambiente de control se realizé una Iista de cotejos I

basada en los 05 principios de| Marco Integral �024lnforme Coso, los cuales .

son:

1. �034Laorganizacién demuestra compromiso por la integrldad y valores

éticos

2. El Consejo de Administracién demuestra una independencia de la

administracién y ejerce una supervision del desarrollo y el

rendimiento de los controles internos.
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3. La Administracién establece, con la aprobacion del Consejo. las :

eslructuras, Iineas de repone y las autoridades y responsabilidades 1

apropiadas en la b}402squedade objetivos.

4. La organizacion demuestra un compromise a atraer, desarrollar y

retener personas competentes en alineacién con los objetivos.

5. La organizacién retiene individuos comprometidos con sus

responsabilidades de control lnterno en la b}402squedade objetivos".

El listado de cotejos se distrib_uyé en los siguientes niveles:

o lntegridad y valores éticos

o Competencia profesional

o Filoso}401ay estilo de la direccién

- Misién, objetivos, politicas

- Organigrama v I

o Asignacién de autoridad y responsabilidad

- Politicas y précticas del personal �030

Seg}402nel resultado de la lista de cotejos (ver anexo 1) se observé. que la

empresa muestra un mal ambiente de control representado en un 68.2%

(véase el gré}401coN" 5.1); Ia empresa cuenta con un plan de organizacién

establecido por la alta direccion sin embargo no es de conocimiento general

hacia los trabajadores; en el plan de organizacién no se de}401neIa misién,

vision y valores de la empresa.
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Asimismo, la empresa no ha desarrollado una estructura organizativa

(organigrama) donde se especi}401quenIas funciones y responsabilidades de

cada trabajador originando que las funciones y las Iineas de comunicacién

no estén correctamente definidas. Por Io tanto se refleja una de}401ciente

cultura�030organizacional en la empresa operadora de méquinas

tragamonedas JBHR SAC.

GRAFICO N°5.1 _

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

' EISTADE CO1TE¥JOS:DE':EVAllUAClON DEL-AMBIENTE DE �034CONTROLI .

- �030 '_�031.�031'.'�030_�030.i�030�030"'_'�030EI�030.°�034*°¥'< ,

g . �030a 7: 31.8%

  M y   A
I '15; �031§8.2�031% -

Lei Lista de cotejos de| ambiente de control en la empresa JBHR SAC

- Elaboraciénz propia

AI determinarse un mal ambiente de control en la Empresa JBHR SAC se

evaluarén Ios promedios de sueldos y los promedios de rendimientos del

personal (ver anexo 2 y 3) con el }401nde determinar como se aplican |as

politicas de remuneraciones en la empresa y como in}402uyenen el

rendimiento del personal.
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�031 Para efectos de comparar las politicas de sueldos en la Empresa JBHR

. SAC se tomaron los datos de INEI sobre los promedios de remuneraciones;

de| sector de actividades artisticas, entretenimientos y recreacién al cual

pertenece la empresa.

se observa que el sector de actividades artisticas, entretenimiento y

recreacién al cual pertenece la empresa JBHR SAC tiene un promedio

mensual de remuneracion de 8/ 2,479.00 soles de acuerdo-a Ia publicacién

de INEI en el periodo 2016. (véase el gré}401coN° 5.2)

GRAFICO N. ° 5.2

REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS EMPRESAS DE V

SERVICIOS
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M}402ridadsdan-swam 2775
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samaoaeeunnayuam Ins
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:mii:arndIl9u.ru:neIndh'zmr:usr1yd9m

Fvurlzlniiublndu}402dn}401nmh}402ta-ohfumlibs-E:nauIh&m6&AnuI2|11£.

Fuente: INEI �024Encuesta econémica anual 2016.
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Por consiguiente, para medir Ia in}402uenciade| ambiente de control en la

gestién de personal se realizé un analisis de la escala remunerativa de la

Empresa JBHR SAC en las siguientes areas: area de administracién, area

operativa, area de recaudacién, area técnica y areavde atencién al cliente.

Se observa que el area de administracién tiene el promedio mas elevado

de sueldos a lo largo del periodo 2017 con SI 2,077.15 soles, Iuego sigue

el area técnica con un promedio anual de SI 1,084.22 soles.

Las areas con menores promedios de sueldos anuales son las areas de

recaudacién con SI 877.91, area operativa con SI 780.06 soles y e| area de

atencién al cliente con 8/ 723.44 (véase el gra}401coN°5.3)

GRAFICO N° 5.3

PROMEDIO ANUAL DE SUELDOS POR AREAS

PROMEDIO ANUAL DE SUELDOS POR AREAS

�030 2'5()0_00 £'.0.77'1§ . .4 .....- .u..- ..........a-.... .. _ V

Z,000_00 . _. .. .. . . ._ ___.. . _.__ .. - _ If

8 11500000 .. . .. . . .. .2 Q «_ . 1.�030

g :_. ' �0301,034.22 " . I - a 1:

3 1,000.00 -- - -7a'o:os~ �024 37731�030WW �030723.�0304'4�034* " 3

. 500.00 �030_ . I I - -�024-V0-: .

I - ADMINISTRACION I AREA OPERATIVA - AREA RECAUDACION 4

* - AREA TECNICA - ATENCION AL cursms :

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC

Elaboracién: propia
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Los sueldos para el personal son establecidos directamente por el director

de la empresa debido a que no existe un area de recursos humanos que

evalue adecuadamente al personal sus,�030aptitudes y capacidades

profesionales para la fijacion de las remuneraciones; estas practicas se dan

frecuentemente en las salas operadoras de maquinas tragamonedas; el

administrador de cada sala es el encargado de contratanel personal para

el area de atencién al cliente, area de recaudaciones y area operativa.

Como se observa los promedios de remuneraciones de la Empresa JBHR

SAC Son menores en comparacién con los promedios de remuneraciones

publicados por INEI; por lo que se concluye que la Empresa JBHR SAC no

cuenta oon un area de recursos humanos que establezca |as politicas de 7

remuneraciones adecuadas in}402uyendodirectamente en la gestién de|

personal.

Después de analizar el promedio de remuneraciones anuales por area se

tomaron los resultados de las evaluaciones mensuales de desempe}401oy se

promediaron de forma anual para determinar que area presenta Ios

rendimientos mas bajos (Ver anexo 3).

Se observa que el area de administracion muestra el rendimiento promedio

anual mas elevado con 84.45% de rendimiento, seguido de| area �030técnica

con un rendimiento promedio anual de 72.83%; las areas con menores

promedios de rendimientos anuales son el area operativa con 67.76%, area

de atencién al cliente con 67.62% y el area de recaudacion con 61.18%

(véase el gra}401coN" 5.4).,
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La evaluacién de desempe}401ode| personal es realizado por el administrador

de la sala el cual informa de forma mensual al area administrativa y esta a

la gerencia para |a toma de decisiones.

GRAFICO N° 5.4 �031

PROMEDIO DE RENDIMIENTOS POR AREAS

PROMEDIO ANUAL DE RENDIMIENTO POR AREA
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Fuente: Evaluaciones de desempe}401odel personal de la empresa JBHR SAC

Elaboracién: propia

Se tomaron los datos de| promedio de sueldos mensuales el romedio deY P

rendimientos mensuales de todas las areas para determinar la relacién que

existe entre las dos variables, en el gré}401coN°5.5 se observa la existencia

de una relacién lineal positiva entre el romedio de rendimientos or areasP P

vs el promedio de sueldos por areas es decir a medida que aumenta el

promedio de los sueldos aumenta el rendimiento promedio por areas.
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TABLA N° 5.3

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON PARA DETERMINAR

LA RELACION ENTRE LOS PROMEDIOS DE SUELDOS MENSUALES

Y LOS PROMEDIOS DE RENDIMIENTOS MENSUALES

corre - ida estimacionE
1 

Fuente: Elaboracién Propia

Para comprobar Io mencionado en el gra}401coN° 5.5 se realizé Ia prueba

estadistica de| modelo de regresién el cual determina que el promedio de

sueldos in}402uyesigni}401cativamenteen el promedio de rendimiento de los �030

trabajadores de la empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR

SAC en el periodo 2017 (p=sig=O_000<0.05) (Véase Ia tabla N° 5.4)

�030 TABLA N° 5.4

COEFICIENTES DEL MODELO DE REGRESION PARA

DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL PROMEDIO DE SUELDO

SOBRE EL PROMEDIO DE RENDIMIENTO

I11

PROMEDIO DE SUELDOS ooo ooo 9 630 ooo

Fuente: Elaboracién Propia
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Finalmente se concluye que las éreas con menores sueldos (érea

operativa, érea de recaudacién y érea de atencién al cliente) tienen los V

menores rendimientos, esto se debe a una de}401cientegestion de personal

producto de un ambiente de control moy débil y sin el dise}401oapropiado

para las actividades que realiza la empresa JBHR SAC.

Seguidamente se evaluaron los descuentos por érea mensual que se Ie

realizan a los trabajadores y se promediaron de forma anual (ver anexo 4)

con el }401nde determinar como se aplican las politicas de descuentos y como

in}402uyenen la rotacion del personal.

El érea de recaudaciones realiza de forma diaria, semanal cuadres,

arqueos y recaudaciones de }401chas,monedas y billetes por cada méquina

tragamonedas las cuales contienen contadores electrénicos, meca'nicos

que determinan el valor de la produccién; el recaudador cuadra el contador

electrénico con el dinero real por cada méquina tragamonedas de| cual se

determina faltantes en algunas méquinas tragamonedas. La politica

establecida ante estos sucesos es'de"descontar el valor del faltante de

recaudacion dividido entre el total de| personal que trabaja en las salas

operadoras de la Empresa JBHR SAC.

El érea de atencién al cliente tiene el promedio anual més alto de descuento

con SI 1,205.05 soles , el segundo promedio anual més alto de descuentos

corresponde al érea operativa con SI 1,123.41 soles, el tercer promedio

anual més alto de descuentos es del érea de recaudacién con SI 565.00
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soles; los promedios anuales de descuentos mas bajos corresponden al

area administrativa con SI 167.71 soles y el area técnica con 8/ 83.29

soles. (Véase ell gra}401coN°5.6)

GRAFICO N° 5.6

DESCUENTOS POR A'REAs
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Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC

. Elaboracién: propia

Utilizaremos los datos de descuentos por faltantes de recaudacion por

areas y evaluaremos el indice de rotacién de personal por areas, con el fin

de ver la in}402uenciaentre las dos variables y como estos contribuyen a que

exista un de}401cienteambiente de control en la Empresa JBHR SAC. Para

' ello veremos el indice de rotacién en la empresa segun datos extraidos de

la planilla.
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1

indice de Rotacién �030:9�031.

A.

Segun Chiavenato (2007) el indice de rotacién éxpresa un valor porcentual

de empleados que circulan en la organizacién 'en relacién con el numero

promedio de empleados. Por ejemplo, si el indice de rotacién de personal

es de 3%; eso signi}401caque en ese periodo la organizacién puede contar

con 97% de su fuerza de trabajo. �030___

Se compare el indice de rotacién de| personal de la empresa con los datos

de| M|NT1§A sobre los promedios mensuales de rotacién de| personal; deg

!

sector de servicios, al cual pertenece la empresa; se observa que el sector

muestra un promedio anual de indice de rotacién de 4.3% anual el cual

serviré para comparar Ia media de rotacién del personal de la empresa

JBHR SAC. (Véase Ia tabla N°5�0305)

TABLA N�0355.5

iNDlCE DE ROTACION PROMEDIO MENSUAL - ANUAL

�030 mAaA1Anazss£GUuAMmoGsoau7ncovnuwnusAcn\nnAoEcouoMcA

: ,.,,,,5.

Enalaammnzammmmuvsaaaammzza

ma}401a:
�0301)Conformadopor Z)cim1ades:Aban:ay, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Germ de Pasao, Cnachapcyas, Chidavo, Chimbote,

Chincha, Cusco, Huanaavelia, Huanayo, Huanuco, Huaraz, la, Iquitos,

Moquegua, Paita, Pisco, Piura, Pumllpa, Puerto Maldonado, Punmuliam, Sullana, Tacna, Talara, Tar-Jpulu, Tnjilloy Yurnbes.

�0303)Confom1adaparlas subramas servicios prestados a empresas; restaurantesy hoteles; establecimientos }401nancieros;

ense}401anza;sewidossocialesymmuna|es;ve|e<.1ricidad,gasvagua.

Fuente: MINTRA - lnforme estadistico mensual enero �024diciembre 2017

- De acuerdo con Chiavenato (2007) para el calculo de| indice de rotacién�030

mensual se utilizé Ia siguiente formula:
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I + S

indice ale rotacién de personal = X 100

Donde:

> I= lngresos depersonal en elperiodo cansiderado (entradas)

> S= separaciones de personal (tantopar iniciatiVa de la empresa coma

por iniciativa de las empleados) en elperiodo considerado.

> PE = Personal empleado promedio en el periodo considerada. Se

obtiene con la suma de valores existentes al iniciaya]}401naldelperiodo,

dividida entre dos.

El indice de rotacién total en la empresa JBHR SAC en promedio anual es

del 27.42%. (Véase Ia tabla N°5.6)

En comparacién con los datos de| MINTRA el indice de rotacién del

personal de la empresa JBHR SAC excede en un 24.12%, lo que

demuestra que la politica de descuentos aplicada origina un alto indice de

rotacién de| personal.

TABLA N�0355.6

iNDIcE DE ROTACION MENSUAL TOTALIZADO

£Is'4'!EIEE'sI!1'.'}402!1'.'lE�254}402$EmE.

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC

Elaboracién: propia
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Asimismo, se analiza el indice de rotacién de| personal por area, para I

determinar cuales son las areas }401uetienen mayor rotacién.

I �030 El indice de rotacion promedio anual para el area de atencion al cliente es

el mas elevado con 10.25%, elarea operativa tiene el segundo indice de

�031 rotacién promedio anual mas elevado con 9.68%, el area de recaudacién . _

tiene el tercer indice de rotacion promedio anual mas elevado con 5.33%,

el area de administracién tiene el cuarto indice de rotacién promedio anual

con 1.42 %, y por ultimo el area de técnica es la de menor indice de rotacion

promedio anual con 0.74%; (véase el gra}401coN° 57)

GRAFICO N�0355.7 V V
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Fuente: Planilla de remuneraeiones de la empresa JBHR SAC

Elaboraciénz propia

» 133



V�030 Se observa que el �030indice:de rptacién de personal es elevado en las areas -

. ' de la Empresa, siendo |as de mayor rotacion el area cle atencién al cliente,

�030I I area operativa y el area de recaudacion. La principal causa de| alto indice

_ _ I de la rotacién delpersonal se debe a la pdlitica establecida ante Ios �030

: V �030V: faltantes de relcaudaéién el cual es desppntar a vtodo el personal que trabaja

' en las salas operadoras dela empresa JBHR SAC. V '

- ' Por" lo tanto, se comprueba la existenclia de una relapién lineal positiva

: l > entre Iosadescuentos "por areas vs el indice derotacién de| personal por

"A , areas es decir a_ medida que aurnenta el promedio dellps descuentos

'4 aumenta la rotacién d_e| personal (véase el gra}401co5.8). A

GRAFICO N° 5.8 r
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Los resultados de la prueba de Pearson muestran que existe una relacién

de| 76.40% entre las variables descuentos mensuales por érea y el indice

de rotacién de| personal mensuales. (Véase Ia tabla N°5.7)

TABLA N° 5.7

> COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON PARA DETERMINAR 1

LA RELACION ENTRE LOS DESCUENTOS MENSUALES POR AREA *

Y EL iNDlCE DE ROTACION DEL PERSONAL MENSUALES

Resumen del modelo

oorr - ida estimaciénH \
1%

. a. Variables predic1oras: (constante), DESCUENTOS POR AREA

,\ }402.|gmg_:Elaboracion Propia

Para comprobar Io mencionado en el gré}401coN" 5.8 se realiza Ia prueba

estadistica de| modelo de regresién el cual determina que el promedio de

descuentos in}402uyesigni}401cativamenteen la rotacién de| personal en la

empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo

2017 (p=sig=0,000<0.05) (Véase Ia tabla N° 5.8).
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TABLA N�0345.8

COEFICIENTES DEL MODELO DE REGRESION PARA DETERMINAR

LA INFLUENCIA DE LOS DESCUENTOS SOBRE EL lNDlCE DE

ROTACléN

XX

DESCUENTOS POR AREA 6.124E-005 ,ooo 9,010 000

inElaboracién Propia

Por Io tanto, las pollticas que emplea la empresa JBHR SAC no estén

orientadas a la seleccién. capacitacion y relencién del capital humano al

contrario se aplican politicas inapropiadas como los descuentos en planilla

cuando existen falténtes en las recaudaciones; todas estas politicas

de}401cientesproducen un alto indice de rotacién de| personal mensualmente.

Segdn las pruebas realizadas las éreas donde se re}402ejanestas malas

po|itieas�024son:érea de atencién al cliente, érea operativa y el érea de

recaudacién.

De acuerdo a la evaluacién de| ambiente de control realizada en la empresa

JBHR SAC se concluye que existen inadecuadas politicas de

remuneraciones que in}402uyendirectamente en los rendimientos del personal

y a su vez se aplican inadecuadas politicas de descuentos al personal que

influye directamente en la rotacién de| personal originando un mal ambiente

de control. (Véase el gra}401coN° 5.9).
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GRAFICO N° 5.9

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

de Remuneraciones [Relaci}401nDirecta)

V 1

ambiente de control Cnntrol

�030 . De}401cienteaplicacién Alto indice deH�034�024$
* *'�024�024�024 �024 �030 de descuentus al rutacién del �024'�024-V~ ~77"

a

Fuente: Elaboracién Propia

Con todo lo mencionado anteriormente se concluyo que el ambiente de

control in}402uyedirectamente en la gestién de personal en la Empresa

operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

5.3. Hlpétesis Especi}401caN° 2

La mejora de la evaluacién de riesgos in}402uyedirectamente en la

. gestién de resultados en la empresa operadora de Méquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

V Para medir Ia in}402uenciay el impacto de la evaluacién de riesgos en la

gestién de resultados se identi}401caronIos dos principales riesgos que son:

Hurtos y sanciones administrativas; y como estos impactan en la Iiquidez y

la utilidad neta de la empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR

SAC en el periodo 2017 (véase el gréfuco N°5.10).
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GRAFICO N" 5.10

9 EVALUACION DE RIESGOS

-2

> V v > V I I > �031 �030> V �030 H :(Q; A 7 Rentabilidacll
_ I ._______.__..__-- .- , ,

" ' �031 �030,Administrativas�030=

V zj

Fuente: Elaboracién Propia

Se tomé Ios estados }401nancierosdonde se muestran en la parte de los -

I

resultados por naturaleza el importe de las sanciones administrativas y los

hurtos de la empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC en ~

el periodo 2017, y

Los riesgos principales que la empresa enfrenta son los riesgos intemos

como los hurtos por parte del personal y eventualmente por algunos

clientes en las salas de juego debido a la falta de controles efectivos en las

recaudaciones diarias y semanales de los ingresos y egresos que se

determinan, los riesgos externos como las sanciones administrativas

impuestas pbr parte de las entidades reguladoras.

Los riesgos de los hurtos han sido identi}401cadosa través de los faltantes de

las recaudaciones mas no por evaluaciones previas realizadas por la
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9 w �030_ �031>

.9

empresa como un anélisis FODA el cual permita obtener un panorama

global de todos los riesgos internos y externos que pudieran ocurrir en la

empresa. A continuacién, se gra}402cael proceso de identi}401caciénde hurtos.

(Véase el gra}401coN°5.11).

GRAFICO 5.11

PROCESO DE IDENTIFICACION DE HURTOS

: conteo de monedas, billetes y

lnicio de la recaudacion diaria- : }401chas -(operadores-

(operadores-recaudadores) �030 recaudadores) de las

. maquinas tragamonedas. �030

Se identi}401calos impones �034 . . .

sustraidos sistematicamente�034 :;�030:reT;�030:1ir?:lg rficlgiggcxgg

de monedas y billetes de Vos u recaudado�034Comparando el

bmeteros de '35 méqumas �030 contador electronico de cada
glagagggedagdr}401i}401itfaot}401jgnis:? maquina !ragamone_d_a con |o

comable i reportado en forma fnsnca. �030

Fuente: Elaboracién Propia

Al no tener de}401nidosclaramente Ios objetivos de la �031empresa(plan '

organizacional que incluya misién_ visién y objetivos) el anélisis de los

riesgos no son enfocados a lo que la empresa desea lograr que es la

reduccién de los riesgos a un escenario favorable.

Luego se analizan las sanciones administrativas por parte de las entidades

reguladoras; |as empresas operadoras de juegos de casinos y méquinas
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tragamonedas estén eatrictamente controladas por MINCETUR, SUNAT,

UIF y otras; se observa en los estados de resultados de| periodo 2017 que

la empresa incurrié en las siguiente§ sanciones administrativas:

ENTIDAD MOTIVO IMPORTE

:-

Posterionnente se realizé una proyeccién para el mismo periodo

disminuyendo en su totalidad los hunos y las sanciones administrativas con

la }401nalidadde probar la in}402uenciade la evaluacién de riesgos en la gestién

de resultados.

Segun el Marco Integral �024Infonne Coso para alcanzar una evaluacién de

riesgos efectiva se deberé aplicar Ios siguientes principios:

a) La organizacién especi}401caobjetivos con su}401cienteclaridad para '

permitir Ia identi}401caciény valoracién de los riesgos relacionados i

a los objetivos. ;

b) La organizacién identi}401calos riesgos sobre el cumplimiento de

los objetivos a través de la entidad y analiza Ios riesgos para

determinar cémo esos riesgos deben de administrarse.

c) La organizacién considera Ia posibilidad de fraude en la

evaluacién de riesgos para el logro de los objetivos.
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4d) La organizacién identi}401cay eval}402acambios que pueden impactar

' signi}401cativamemeal sistema de control interno.

A continuacién, se presentan Ios Principios�030de| lnforme Coso �024Marco

Integral aplicados a la empresa operadora de méquinas tragamonedas

JBHR SAC para disminuir los riesgos a valores minimos (véase Ia tabla N�034

5.9).
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. �024> , -,. ,. ,.-.. a. .. .�024- - �030- ' �030_ "V

_ I

TABLA N�0315.9 APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DEL INFORME COSO - MARCO INTEGRAL i

�034
a) La organizacién especificaobjetivos con -

suficiente claridad para permmrla idemmcacion v �030_

objetivos. -~- _ �030

cumplimiento de los objetivos a través de la �030 . '

entidad y analiza los riesgos para determinar , , _ . _ _

'

.

c)La orsanizacién considera Ia posibilidad de
fraude en la evaiuacion de riesgos para el were de
los objetivos. '

5

3
I

-

en La orsanizacién identi}401cav evalua cambios que .�030
pueden impactar sienificativamente al sistema de -
control Intern<=- T

�030

.
'

Fuente: Elaboracibn Propia 1�030

I
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GRAFICO N° 5.12

IMPORTES DE LIQUIDEZ REAL Y PROYECTADA PARA EL PERIODO

2017

IMPORTES DE LIQUIDEZ
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ILIQ. REAL 246,8 150,9 255,4 164,2 265.3 316.8 285,6 299,8 251,3 264,6 336,0 339,7

ILIQPROYECTADO 252,1 158,3 269,5 1B1.9 283,3 339,4 312,2 337,1 291,0 311.6 387.0 398.1

Fuente: Estado Financieros de la empresa JBHR SAC

Elaboraciénz propia

Para comprobar Ia mejora, se aplicé el Ratio de prueba acida real y

proyectada para el periodo 2017, se puede observar que cuando se mejora

Ia evaluacion de riesgos; se re}402ejauna influencia directa en la Iiquidez de

la empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC; es decir en

junio 2017 se muestra una in}402uenciaya que el ratio de prueba acida

proyectada es de 0.66 y el real es de 0.64; en diciembre 2017 se muestra

Ia in}402uenciamas significativa ya que el ratio de prueba acida proyectada es

de 1.05 y el real es de 0.98 (Véase el grafico N° 513) por lo cual se observa

que se dispone de mayor Iiquidez para hacer frente a las obligaciones

mejorando Ia parte financiera de la empresa.
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> Ratlo de Prueba Acida

_ Act. Cte. �024Exist.�024Ga.stosPug. par anticipado
Prueba Actda =�024�024 

Paswo corriente

GRAFICO N.° 5.13

RATIOS DE PRUEBA ACIDA REAL Y PROYECTADA PARA EL

PERIODO 2017

RATIOS DE LIQUIDEZ »;
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Fuente: Erh}401reséaJBHR SAC

Elaboracién: propia

Segun el gra}401coN�030�0315.14 , podemos observar que la utilidad neta para el

periodo 2017 muestra un crecimiento ascendente siendo los meses de

marzo. junio y diciembre los que re}402ejanmayor utilidad con SI 52,681.37 ,

SI 74,511.70 y SI 94,682.24 respectivamente. Aplicando mejoras en la

evaluacion de riesgos Ia utilidad neta proyectada para el periodo 2017
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muestra para los meses de marzo, junio y diciembre un incremento en la

utilidad neta de S/ 6,667.58, 8/ 4,567.26 y SI . 7,401.17, respectivamente.

por lo tanto en el periodo 2017 se muestra una utilidad neta real acumulada

de S/ 369,969 soles y cuando se mejora Ia evaluacién de riesgos Ia utilidad

neta acumulada aumenta a SI 428,341 soles.

GRAFICO N° 5.14

IMPORTES DE UTILIDAD NETA REAL Y PROYECTADA PARA EL

PERIODO 2017

UTILIDAD NETA
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Fuente: Estados Financieros de la empresa JBHR SAC

Elaboraciénz propia I

Para comprobar la mejora se aplico, el Ratio de Rentabilidad de

ventas netas real y proyectada para el periodo 2017, se puede

observar que cuando se mejora la evaluacion de riesgos; se re}402eja I
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I

una influencia directa en el incremento de la utilidad de la empresa

operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC; En Ios meses de

Marzo, Junio y Diciembre 2017 se muestra un aumento en la utilidad

neta de 10.98% a 11.05%, 11.9% a 12.37%, 11.73% a 12.92%

- respectivarhente . (Vease el gré}401coN° 5.15)

> Ratio de Rentabilidad de ventas netas

. _ Utilidad neta
Rentabzlldad de ventas netas =T?

�030 Ventas netas

GRAFICO N�0345.15

RATIOS DE RENTABILIDAD DE VENTAS REAL Y PROYECTADA

PARA EL PERIODO 2017

; RATIOS DE UTILIDAD NETA
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Fuente: Empresé JBHR SAC I I

Elaboraciénr Fuente propia
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A través del ratio de prueba acida observamos que cuando se mejora Ia

evaluacion de riesgos Ia media de la Iiquidez aumenta de 059 a 0.62; es

decir que la disminucion de los hurtos y sanciones administrativas tiene una

in}402uenciadirecta en la Iiquidez de la empresa, por lo que la Empresa tendré

mas capacidad para afrontar sus obligaciones. (Véase el gra}401coN° 516)

GRAFICO N° 5.16

COMPARACION DE MEDIAS P.A REAL Y PROYECTADA _

Comparacion de medias P.A Rea|;P.A Proyectada '
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Asi mismo en la tabla N° 5.10 se observa que existe una diferencia _

significativa entre las medias de ratiVo's de prueba acida real y proyectada

siendo mayor Ios ratios proyectados. P= 0001 < c: = 0.05
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TABLA N° 5.10

PRUEBA T-STUDENT PARA Iii-:�031TERiiiNARLA MEJORA DE LA

EVALUACION DE RIESGOS Y su INFLUENCIA EN LA GESTION DE

RESULTADOS (RATIOS DE PRUEBA ACIDA)

Prueba de muestras mlaclonadas

DIFERENCIA DE  Sig.
VARIABLES (bilateral)

. ' - P. ' �031

TEE

Fuengg: Elaboracién propia

Seg}401nel gré}401coN° 5.17 a través del ratio de Rentabilidad neta observamos

I que cuando se mejora |a evaluacién de riesgos la media de la utilidad neta

aumenta de 0.45 a 0.54; es decir que la disminucién de los hurtos y

sanciones administrativas tiene una in}402uenciadirecta en la utilidad neta de

la empresa.
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GRAFICO N° 5.17

COMPARACION DE MEDIAS RENTABILIDAD REAL Y PROYECTADA
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-Individual standard deviatians were used to calrulare the interval; .

Fuente: Elabovacion propia -

Asi mismo en la tabla N�0355.11 se observa que existe una diferencia

signi}401cativaentre las medias de ratios de Rentabilidad neta real y

proyectada siendo m_ayor los ratios proyectados. P= 0.000 < a = 0.05
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TABLA N�0345.11

PRUEBA T-STUDENT PARA DETERMINAR LA MEJORA DE LA

EVALUACION DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE

�030'RESULTADOS (RATIOS DE RENTABILIDAD NETA)

Prueba de muestras relaclonadas

DIFERENCIA DE

VARIABLES

Sig.
- �031bilateral �031

UTILIDAD NETA REAL -

PROYECTADA

fgegte: Elaboracién propia

La hipétesis especi}401caN° 02 ha sido veri}401cada,�034Lamejora de la evaluacion

de riesgos in}402uyedirectamente en la gestién de resultados en la empresa 5,

operadora de Méquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017".
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CAPITULO v1

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastaclon de resultados con otros estudlos similares

> GUZMAN et.a| (2015), menciona que la Entidad Centros de Atencion

y Cuidado Diario �034ElPedegral �034deGuayaquil no cuenta con un

manual de organizacién y funciones establecido, Manual de politicas

y procedimientos, reglamento interno�030de~Ia-empresarcapacilacional

personal. concluyendo que existe una gestién administrativa

de}401cienteasi mismo estableoer un nuevo organigrama para

disminuir |as contingencias propias de su actividad también existen

de}401cienciasen la revision de asignaciones de presupuestos . no

existen controles de caja chica y los informes contables no se

muestran a tiempo mostrando una gestion }401nancierade}401ciente.

Los autores recomiendan elaborar un MOF, reglamento interno,

actualizar el organigrama e implementar una correcta estructura

organizacional para mejorar la gestion administrativa. También

recomiendan detallar los presupuestos para un mejor control de sus

�030 gastos y realizar inventarios fisicos permanentes para salvaguardar

los activos y reducir Ios riesgos por perdidas que afectan la Iiquidez

de la organizacién.

En comparacién con nuestros resultados nos centramos en dos de

los componentes de| control interno. el ambiente de control demostré
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que es de}401cienteya que la entidad no cuenta con un MOF y aplica

�030 politicas de}401cientespor lo que el personal se desmotiva y no rinde

lo que se espera también se evaluo la gestion }401nancieray se enfoco

en los dos principales riesgos que son los hurtos y sanciones, se vio

oomo afecta a la Iiquidez y rentabilidad de la empresa operadora de

méquinas tragamonedas JBHR SAC. !

Podemos decir que los resultados son similares sin embargo Ios

autores se centraron en evaluar las éreas dela organizaciony en

nuestro trabajo de investigacién nos enfocamos en evaluar los

componentes del control interno a través de los principios del Marco

lntegral�024lnformeCoso.

> SALlRROSAS (2015) eval}401ael sistema de control interno y su

incidencia en la mejora de la gestién economica y }401nancierade las

AFOCAT en el dislrito de Trujillo a través de tres componentes de|

control interno que son: ambiente de control, evaluacion de riesgos

y las actividades de control.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se

determina que existen de}401cienciasya que no cuentan con

herramientas de gestion, procedimientos de control interno y falta de

capacitacion al personal; por lo que propone el diseno de un

organigrama donde se establezcan los niveles jerérquicos y

delimiten |as funciones para cada érea, y la elaboracion de un

manual de funciones (MOF).
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l

_ En comparacion con los resultados de la presente investigacién se

evalué el control lnterno con el objetivo de detenninar la in}402uencia

del control iritérno en la géétién administrativa-}401nancieraen la

empresa operadora de méquinas tragamonedas JBHR SAC en el -

periodo 2017, la investigacién se enfocé en la evaluacion de dos

componentes de| control interno como el ambiente de control y la

evaluacion de riesgos; en los resultados obtenidos se determino que

la empresa no cuenta con un manual de organizacién de}401nido,no

> existe un manual de organizacion y funciones, no se dise}401anlos

objetivos de| control interno para evaluar los riesgos , por lo que

existe un control interno de}401cientey débil; que in}402uyedirectamente

en la gestién administrativa -}401nanciera.

Los resultados de las investigaciones se relacionan ya que se

propone disenar un plan de organizacién y establecer un manual de

organizacién y funciones, asi mismo se realizaron proyecciones en

los estados }401nancierosbajo los supuestos de un control interno

optimo y se comparé con los resultados originales�030Se concluye que

las investigaciones se relacionan.

> ESPINOLA Et.aI (2015), los resultados del trabajo de campo y la

encuesta a los trabajadores, demostraron que existe un sistema de

control interno poco sélido por lo que el autor propone dise}401ary

establecer planes de accién para el fortalecimiento del sistema del

control interno. segun los resultados al evaluar el ambiente de
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control se observb que la Entidad Educativa IFB no cuenta con un �030

MOF ( Manual de Organizacion y Funciones) aclualizado, los I

empleados no se encuentran satisfechos con las evaluaciones

peribdicas que se les realizan, existe una de}401cientepolitica de

remuneraciones, todo ello trae como consecuencia que el personal

no se sienta idenli}401cadocon el Sistema de Control lnlemo.

Asimismo, no se ha de}401nidoobjetivos sobre los cuales se evaluarén

eldenti}401caranalosriesgos de la empresa, estas defciencias de

control interno no permiten que la empresa cumpla con sus objetivos

y su rentabilidad se vea afectada.

En comparacién con nuestros resullados evaluamos el control

interno de la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR

SAC a través de los principios del marco integral�024lnformeCoso,

demostrando que existe un ambiente de control débil ya que la

empresa no cuenta con un MOF (Manual de Organizacién y

Funciones) claramente de}401nidos,existen politicas de}401cientesde

remuneraciones y de descuentos. Asi mismo centramos la

evaluacion de riesgos en los importes de hurtos y sanciones para

I determinar el impacto en la Iiquidez y rentabilidad de la empresa.

El autor propuso fortalecer el sistema de control lnterno a través de

los principios del infonne coso y se enfocé en los planes de accién y

una hoja de ruta para lograr implementarlo en la Entidad IFB, en

nuestro trabajo de investigacién demostramos la in}402uenciadel
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control interno en la gestién administrativa �024}401nancieray la medida

en que se relacionan, por lo que encontramos similitudes entre los

resultados en comparacién.
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CAPlTULO vn

CONCLUSIONES

A. Se concluye que el control interno in}402uyedirectamente en la gestién

administrativa - }401nancieraen la empresa operadora de Méquinas.

tragamonedas JBHR SAC ya que la empresa re}402ejaun control

interno de}401cientesiendo sus principales de}401cienciasel no contar con

un�031plande organizacién debidamenteestructurado y establecido por

la gerencia, no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones.

AI no estar de}401nidosIos objetivos de la empresa no se eval}402an

adecuadamente los riesgos para reducirlos afectando directamente

a la gestion administrativa-}401nanciera.

B. Se concluye que la Empresa operadora de méquinas tragamonedas

JBHR SAC muestra un ambiente de control de}401ciéntey este tiene

una in}402uenciadirecta en la gestién de personal debido a

inadecuadas politicas de remuneraciones que afectan el rendimiento

de| personal, y se aplican politicas de descuentos que originan un

alto indice de rotacién del personal evidenciando un ambiente de

control débil y de}401ciente.

C. Se concluye que la mejora de la evaluacion de riesgos in}402uye

directamente en la gestién de resultados en la empresa operadora
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de méquinas tragamonedas JBHR SAC ya que al aplicar los

principios de| infonne coso se incrementé la Iiquidez y la

rentabilidad, asimismo se comprobé que los riesgos més

signi}401cativosson los hurtos por parte del personal en las salas

operadoras y las sanciones administrativas por parte de las

entidades reguladoras .No se tiene de}401nidoIos objetivos de los

controles para disminuir Ios riesgos mencionados asi como también

estos �024sedetectan- bajo~�024lo-ocurrido y�024no mediante�024una~correcta

evaluacién.
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cAPiTuLo vm �030

l

RECOMENDACIONES

A. Se recomienda que la Empresa JBHR SAC para lograr un adecuado

control interno deberé dise}401arun p|an.de organizacion que contenga

claramente de}401nidasla misién, vision y politicas, asi como debera

elaborar,un..MOF (manuaLde..organizaci6n y.funciones). donde se_

delimiten |as funciones. se conozcan los niveles jerérquicos y se

establezcan los canales de comunicacion adecuados, también se

�030 recomienda establecer un érea de auditoria interna que dise}401eun

sistema de control interno de acuerdo a las caracteristicas

parliculares de la Empresa JBHR SAC.

B. Se recomienda que la empresa JBHR SAC para mejorar el ambiente

de control, a través de la gerencia, debe implementar un a�031reade

recursos humanos que permita manejar adecuadamente las

politicas de remuneraciones, politicas de descuentos, asi como la

retencién de| personal mediante practicas y politicas que incentiven

econémicamente al personal, promoviendo capacitaciones

constantes para el desarrollo de sus aptitudes y potencialidades.
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C. Se recomienda que la Empresa JBHR SAC para mejorar la

evaluacién de riesgos. deberé establecer Ios objetivos de la empresa

para identi}401carlos riesgos internos y externos mediante la aplicacién

de un anélisis FODA; también se recomienda que la gerencia pueda -

delimitar |as funciones de los trabajadores que operen en las salas

de tragamonedas e implemente un sistema integral de vigilancia

para disminuir los hurtos asi como capacitaciones periédicas sobre

�024}401sca|izacionesde Ias�024entidades�024reguladoras (MINCETUR-, UIF,

SUNAT y otros).
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- Matriz de Consistencia .
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Otros anexos necesarios para el respaldo de la investigacién

ANEXO N°1 EVALUAC|ON_|_3EL AM�030B.|ENTE»DECONTROL MEDIANTE

LISTA DE COTEJOS

AMBIENTE DE CONTROL

H BE
1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1.1 Se han establecido en forma documentada

los principios de integridad y valores Eticos

de la organizacién, p. e a través de un

cédigo de conducta, que determine las

politicas de la misma respecto de asuntos X

criticos donde pueden veri}401carseconflictos

de intereses?

1.2 Conoce el personal de la organizacién y sus

funcionarios el Cédigo de Etica?

2. compsrsrvcm PROFESIONAL -

2.1 Se han de}401nidoIos puestos necesarios para

|Ievar adelante los objetivos esperados? X

2.2 Esta definicién incluye todas las tareas que

debe desarrol|ar el empleado y los

requerimientos de supervisién necesarios?

2.3 Se han de}401nido|as competencias /

capacidades necesarias y per}401les

requeridos?

2.4 Se da cumplimiento de los procedimientos

previstos para el reclutamiento del

A Persona|: esto es en cuanto al proceso de

seleccién de| mismo y de comprobacién de

las habilidades/capacidades (requerimiento

de titulos, certi}401cadosde empleo/servicios,

documentaciones varias) y entrevistas? x
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2.5 Existe un plan de capacitacién de la

organizacién que favorezca el X

mantenimiento y mejora de la competencia

para cada uno de los puestos?

2.6 Se realiza una evaluacion periédica del

desempe}401oque identi}401quelas necesidades X

organizacionales y personales de mayor

capacitacién?

3.FlL0$0FlA YESTILO DE LA DIRECCIONA

3.1 Se mani}401estael interés de la direccién de la

entidad con el sistema de control internoa

través de�024reuniones,conferencias internas,

cursos y otros medios que permita percibir X

a toda la organizacion el compromiso de la

alta direccién con el sistema de control

, interno?

3.2 Se observa en la direccién superior de la

entidad / programa de actitud adecuada

frente a los riesgos a asumir?

3.3 Existe una alta rotacién de personal en

funciones claves? El termino rotacién de

personal esta referido aqui a pérdidas o

despidos de personal clave para la X

organizacién.

4. MISION, OBIETIVOS POLITICAS

4.1 Tiene la organizacién un Plan de

Organization (Estratégico). X

' 4.2 lncluye ese Plan la Vision, Misién, Principios

o valores de la organizacion, objetivos,

fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades (FODA) y de}401nicionde X

procesos o actividades criticas?

Esta adecuadamente difundido a través de

toda la organizacién?
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5. ORGANIGRAMA

5.1 Cuenta la entidad con una estructura

organizativa que:

a) Mani}401esteclaramente las relaciones

Jerérquico-funcionales de la

organizacién,

b) Exponga Ias unidades ejecutoras de

cada programa/proyecto,

c) Permita el }402ujode informacién entre las

areas.

6. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

6.1 Hay una clara de}401niciénde responsabilidad

y las mismas son adecuadamente conocidas

por los responsables en cargos criticos?

Estan adecuadamente delimitadas |as éreas

de competencia dentro de la organizacién?

7. POLITICAS YPnAcncAs DE PERSONAL

7.1 Existen procedimientos claros para la

seleccién, promocién, capacitacién,

evaluacién, compensacién y sancién de

personal?

7.2 son los mismos adecuadamente conocidos

Por todo el personal? X

7.3 Los procesos de seleccién de personal estén

basados exclusivamente en capacidad y

desempe}401o?

7.4 Se evaluan periédicamente las necesidades X

para mantener actualizada la estructura?

7.5 Existen planes de capacitacién que

contemplen Ia orientacién de nuevas

empleados y la actualizacién de los demés?

Fuente: Ambiente de control en la empresa JBHR SAC

Elaboracién: propia
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. ANEXO N" 2 PROMEDIO DE SUELDOS POR KREA

i_.__.._. _. .. . ._..___.____..._______._......_p}401NE_m66_E.mEi6B.s,,.F(}401ARA... , . __. E

miE1EEEImlmIE!mm@@ea. ANA�030.-_

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC -

Elaboraciénz propia

- ANEXO N�0343 PROMEDIO DE RENDIMIENTO POR AREA

- : . . i . .....§.ROMEDi.o Dé_RE_~b.I.M,iE.M:6_F6§_AEa_.______ _____A..,. __ ___,. .

i}402liill}401mill}402}402l 402}402}402glROM-A~uAt
' ' ADMINISTRACION 85.75% 82.60% 85.20% 80.00% 85.50% 85.00% 84.20% 84.80% 83.60% 86.00% 84.40% 86.40% 84.45%

AREAOPERATIVA 74.33% 65.85% 67.64% 67.38% 67.92% 69.61% 67.11% 61.52% 71.56% 65.63% 71.89% 62.67% 67.76%

AREARECAUDACION 60.00% 63.00% 66.33% 68.00% 74.80% 56.29% 58.57% 57.71% 58.17% 52.50% 59.00% 59.80% 61.18%

AREATECNICA 65.00% 84.00% 49.67% 70.33% 81.00% 73.50% 70.67% 69.00% 78.00% 79.75% 84.25% 68.75% 72.83%

ATENCIONALCLIENTE 72.06% 63.12% 61.81% 61.21% 78.33% 73.92% 62.20% 70.54% 72.08% 75.27% 59.15% 61.73% 67.62%

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC

Elaboraciénz propia
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�030 ANEXO N�0354 PROMEDIO DE DESCUENTOS POR AREA

_ ' ' �031 PROMEDIO DE oescusmos PORAREA 5 . ' �030 ' �030" �030�030 '

PROM-AUAL

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC

Elaboracién: propia

ANEXO N�0345 iNDlCE DE ROTACION DEL PERSONAL POR AREA

.. . ' �030,�031lN0I'c£'bi iiditituoiv 0IéLP£RsoNA1 A - ' E ' V

EEEIEIIEEIMEEEIEEIEE PROM.ANUAL, _
_ ADMINISTRACION 3.70% 1.20% 2.26% 4.55% 0.32% 0.96% 1.20% 1.08% 0.62% 0.25% 0.53% 1.42%

AREAOPERATIVA 10.18% 5.48% 8.08% 7.23% 11.74% 7.72% 9.14% 17.52% 11.49% 6.08% 13.00% 8.46% 9.68%

AREA RECAUDACION 3.58% 4.21% 3.79% 6.34% 2.09% 15.15% 7.07% 7.68% 2.97% 2.51% 5.96% 2.62% 5.33%

AREATECNICA 0.31% 0.28% 0.01% 1.04% 0.72% 0.89% 0.17% 0.80% 2.46% 0.72% 0.75% 0.73% 0.74%

ATENCION ALCLIENTE 8.98% 9.36% 10.13% 14.13% 17.63% 8.61% 12.46% 11.82% 7.00% 9.58% 4.43% 8.71%

TOTAL 26.76% 24.32% 32.50%E 29.27% 39.02% 25.00% 19.51% 24.39% 21.05%

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC '

Elaboracién: propia
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ANEXO N° 7 PRUEBA ESTADiST|CA DE NORMALIDAD PROMEDIO

DE SUELDOS

muzrm DE NORMAUDAD PM o: suzuaos
Normal

�035: : : : 7 2 : : : : M- "M
v u I I - I l I I . 90¢ 77.34

95 4�024----�024.�030------§�024----4�030-<---in~--�024}----�024-P--~-4-~g--v' N �0302

E 2 :;t:::::;�030.::1::§:::::§:::::j:;i':;,:::::;_:::::;:::::g

§ 2 :;::::::§:::::;:::::§:3:�031;.;:::;:::::;:::::§:::::;'
30+----�024v««--«.------1�024"-�030|"""P�034"'f�034�034'V""'?�030

�030V1 0.10 l P " V 15:0

PM DESUELDOS

DATOS NORMALES. (Los puntos se adecuan a la recta y P=0.565>0.05)

ANEXO N° 8 PRUEBA ESTADiST|CA DE NORMALIDAD PROMEDIO

DE RENDIMIENTO

PRUEBA oz NORMALIDAD P.M as RENDIMIENTO

Normal

99 n x u u - u u v In I - u M qnm

i}f�254flCIII'Isx:o.oi9zu
as -+--+--�024¢---;-�024-4---+---:-�024-+--+--->-�024'r�024�024-5~�024N '2

°° 23.... �030$5

E 3: iZ;CiIIIIE§III§IIIjIIZ§IZI§L:ITZI_Z§IIZ§IjI§IiZ§ZI
so

Ag 2: ::E:::i:::3:::3:::i:;:1::-:é?:3::::::::::::::::i::
an ..;...:�024�024-:---4-�024�024.'-4-.-4....._.+..�024L--»:.�024�024;~�024

=°

'°--3*---C"---P

�031

�030 I 05:50 �030 05,75 1 0.�030l..}4020�030�0300.1.25 1 >n.7:so I u.1I75

PM DE RENDIMIENTO

DATOS NORMALES. (Los puntos se adecuan a la recta y P=0.565>0.05)

ANEXO N° 9 ESTADOS FINANCIEROS Y RATIOS FINANCIEROS
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HillSAC

TADO IIISITIMHOOI FIIIANOIERA

AI. 31 DE D1C1$%£ N17

EXPRADO B4 NUEVOI SOLE�030

om-17 MI-11 Inr-11 Ilr-11 mayo-11 jun-11 |u|-11 nus-11 1094'! 5:00-11 nw-11 lIo~I1

Asuvn con-hub

Ca]: y BMCM 240.8% 150,906 255.432 154,250 285,311 316.051 235.602 299,304 251.310 264.582 330.042 339.746

Valwn mooclnhks

CII! por cwm Oovnucllbs 40.2W 35,202 36.760 54.609 43,210 42.57 42,955 50.020 61.012 56.020 37.791 6�254,0W

C13! por CwlUA ACC. V Povlnn}402Y GI 1.941 10.384 29,900 45.971 89,052 34.204 38.633 339 4.707 10.116 13.812 -

Ctas po1CwvUVhcl4l¢I! }4029.447 225.07! 225,180 225,319 210,634 216.335 216.009 215.540 217.137 216.072 215.1117 215.473

011?: Cl): 901 Oahu 0.574 10.044 24.610 36.512 40.349 49,900 50.925 66,241 70.l2 }402.175 98.138 101.777

Enstevnas: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.100 0 0

Ac}401nmuidoconsumo 111.241 110.4}402 103,809 97.31! 92.037 05.611 79.483 73,413 .118 H.050 50,144 37.741

Gums3E silica - - - - - 14 012 1g045 19 747 21 NH 23127 20 Z7! 17 7�035

Total 5!. 835383 ll. �0341).!!!Sl. $14.70�030BI. 824,341 Bl. 724,700 OI. 7CI.II�030IBI. 734.49! Bl. 735.909 3/. 7W.32I 8!. 710.332 ll. 112.113 SI. 778.599

Aaivo Nu Cenhllll

Iwusionos }402mgbbs 10.992 10.007 10.50 10,$4 10,884 10.89 10.878 10.850 |0.924 10,878 1D.K}402 MK?

Aciivo Uhrido No Canals 50.032 45,|76 3.327 34.153 29.550 24.838 20.795 17.157 14.164 11.3% 9.W9 25,1781�030

inmueble: Maqinlril y Emlpo 291,471 239,901 317.89 304,052 310.508 316.452 325.710 310.313 331.055 $3.940 339.095 30,631�030

OTROS ACTIVOS IO CORRENTES 2.!!!) 42 N6 43 029 43 one 43 134 43 170 43 2% 32 953 37.983 33 031 $5172 33 100'

Total $.35 990.I32 410.50! II2.04B lI4.}4025 835,350 409,505 $77,911 $9.13 304,247 301,090 41l.750

TOTAL 1,039.I7I !II.7I1 1.000.574 1,01I.387 1.110.900 1,155,131 1,135,054 1.115.529 1,099.32 1.103.900 1.104212 1.197.250

Fldvo Conluln

Sobvvwus aamaaos 1342 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 ,D-

Pmlmm Buncnnm

013$ pot Paul Iiovnevcisln 1% 2,837 5,253 4.047 3.780 13.379 9.597 &7$ 3.327 7.291 8.403 0,933

cuentas pot plgiDull! 979.693 £051.55 1,D12,M}402 1.057.959 1.056.021 1.027.775 1.169.729 1.1W.H1 1.127.322 1.156.077 1,177,579 $1.553.

C13: poi Put Vmclb}401s '

Olrll CIII pol P1�031 1W.021 109,250 15,597 117.120 115.217 124.070 1M,2$0 11}402.W0 11u,4ao 125.41! 120.37 108,B1

Fm: cm Deudu LP '

Tot}402 1.091.�034! 1,164.90 1.171.990 1,179,120 1,174!!! 1.143.124 1.2.5.7" 1.2N.Il�030l 1.143.180 1.IW.7I�030I 1.33.74! 717.451

Pulvo Na Oonlunu

Deuda n LP 1.614.570 1,397,779 1,402,809 1,307,373 1.317.107 1.230.087 $1,200 857.641 791.172 7m.5N 644.073 $5,}4011

on: per Pngar - ucuomu H.160�030 69.367�030 45,249�030 34.35:�030 20.595�030 9,550�030 - ' - �030 �024 �030 - �031 - �030257,501

CTAS POR PAGAR DNERSA5 RELACK 15.$9 15 532 15 493 15 497 5 945 5 914 5 909 5 902 - - - -

Total 1.715.301 1,482,673 1,466,550 1.361.720 1.I43.I47 1,245,581 967,103 935.043 791.172 715.580 644.072 1.223.763

Pulmnonla lino

Chill 331.!!!) 331.000 331.000 331,000 331,W0 331.000 331.000 33|.W0 331.!!!) 331.�030!!! 331,N0 893.500

Cqailal Auum:

Resn}402absNnllnllniotacspuss 563.051 555.051 563,051 .�031$3,051 563,051 $3.051 53.051 533.051 5}401,|}401| K3151 53.051 551

Resll}402lAcurulnoos 091 qudcio -27.83! -14.809 37.993 21.633 72.254 140.7$ 214.647 248.717 245.568 241.201 275.237 w9.}4018

Owns Rosana

Teal ICJI3 I7I,M2 IJ2,044 MAG�034 Il}402}4021.040.917 I.I¢l.OII 1,142.10! 1,180,039 1,135,332 1.10.33! 1.54.029
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JINR 340

31400 DE 6170401011 Flluucclavu -PROYECTADO
�030 AL :1 0: 019150911: 3911

EXPIESADO uuwos sous

E11547 559-41 Mu-11 451-11 May-I1 3011411 Jul-11 A90-11 051-11 09141 Newt�030! ole-41
Aotlvn 01111-15111»

0111: y 9311955 232,193 159,397 269. 559 191,915 203,305 339,412 312,224 331,104 291,017 311.009 391.013 399.110
valores nsgociablel

C199 00! Cobrar Camercuulu 40.290 35.202 35.766 54,669 40,210 42,067 42,955 59,920 61,042 55.026 31.191 95,006

cm 901 011511114 ACC. v 991161011 11 59 1,941 20,334 29,900 45,911 59,052 34,294 30,653 339 4.101 10.115 13,612 -
cm por Cobrar 1/11161115055 229,441 225,975 225,190 n5,319 219,534 219,339 216,009 215,540 211,131 216,072 215,007 215,413

0119: cm pot Cobnar 6,514 19,044 24,910 36,512 40,949 49,900 59.925 60.241 16,902 65,115 93,039 101,771

Exi3(6ncia3: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.100 0 0
Active 91151196 Conisnte 111,241 110,496 109.909 97.610 92,631 95,611 19,463 73,419 90,116 62,056 56,144 31,141

Gaslos gaggdos E anlicigado - - - - - 14 012 12 045 19 147 21 905 23 121 20 279 17 169
Total 91. 940,975 SI. 599,351 91. 593,932 SI. 54005 SI. 142.004 91. 702,442 SI. 751,090 9:. 713,200 s/. 740,535 SI. 155,279 9/. 023,094 91. 939,901

4511170 No corr1o111o

Inversiones lntangibles 10,992 10,997 10.959 10.064 10,904 10,990 10,916 10,956 10,924 10,979 10,933 10,953
Aclil) 91151196 No Cnrriente 59,932 45,119 39,327 34,091 29,500 24,039 20,795 17,191 14,194 11,399 9,099 25,176
hmuahles Maquinavia y Equipo N010 2,929,003 2,996,173 2,903,595 2,140,195 2,519,953 2,513,743 2,552,040 2,469,904 2,421,034 2,359,039 2,295,044 2,411,599

omos ACTNOS NO 00991511155 42 900 42 969 43 029 _ 4_3,090 43 134 43 170 43 209 32 953 32 993 33 031 33 072 33 100 .

1611: 3,030,921 2,955,294 2,099,179 2,020,100 2.190.551 2,030,541 2,525,915 2,550,900 2,410,115 2,413,340 2,349,041 2490.725 «

70141. 3919,50: 3,533,513 3,595,511 3,470,224 3,500,244 3,415,093 3,390,005 3.324003 3,210,101 3,171,020 3,171,131 3,323,905

Puivu Currlonh

sabngim 9911531191 2342 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pmmnos Bancanox

cm 001 P0901 comminlu 2,903 2,931 5,253 4,041 3,190 13.319 9.591 9.156 3,321 1,291 9,493 6.939
Cuentas por pagar 011.1�034; 979,993 1,051,990 1,042,039 1,051,959 1,056,021 1,021,715 1,169,129 1,151,621 1,121,322 1,150,071 1,177,079 661,553 -
C199 por P111091 Vnnculadas '

Olras Clas pm Pauar 109,021 109,259 125,597 111,120 115,211 124,910 106.250 116,020 119,400 125.410 120,307 109,951
Parts 019 09011:: 1.9

151-I 1.092.139 1,194,013 1.172.900 1,119,125 1,174,930 1,155,124 1,209,010 1,200,397 1,249,130 1,200,791 1,305,140 111,451

Pldvo No 6111115111-

0911119 9 LP 1,614,910 1.391119 1,402,909 1,301,313 1,311,107 1,230,091 - 951,200 951,641 191,172 105,590 944.073 995.991
ccas pot Paqar 11 acciunisu 04,199�030 59,307�030 49,249�030 34,950�030 21195�030 9,590�030 - �030 - �030 - �030 - �030 - �030 257.901

CTAS POR PAGAR DNERSAS REIACK 15 669 15 532 15.493 15,491 5 945 5,914 5 909 5 902 - - - -

Total 1,719,307 1,492,519 1,459,550 1,351,117 1,353,041 1.245.501 591,109 903,543 191,112 100,590 544,013 1,223,703

Pntimonlo um

Capital 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 993,500
Capital Adicional

Rasultados Acumulados despues 593,051 593,051 593,051 9191051 593.051 563,051 553,051 503,051 563,051 593,051 563,051 551

Resullsdas Acumulados 1191 ejercicio -22,595 -7,229 52,120 39,321 90,249 169,321 241,299 295,011 295,349 299,209 326,255 429,341
Otras Reselws

Total 011,455 009922 945,171 033,370 004,250 1,053,310 1,135,320 1,100,053 1,119,339 1,102,259 1,220,309 1,322,392
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JBHR SAC

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

ene-17 fob-17 mar-17 ahr-17 mayo-17 jun-17 jul-17 190-17 91251-17 out-11 nov-17 din-17

lngresos Operlcionulau

ventas Netas 466,135 399,181 479,825 393,850 485,228 485,348 501,623 463.087 446,485 424,462 469,099 568,785

Otros Ingesas Operacionales

Cotton Oparaclonalu

costo de Ventas (291,471) (299,801) (317,654) (304,052) (310,508) (316,452) (325,710) (316,616) (331,055) (328,940) (339,095) (349,631)

Costa de Sembios

Utllldld Ema S/. 174,664 S/. 99,380 5/, 162,170 SI. 89,798 S/. 174,720 S/. 163,894 S/. 175,913 SI. 146,471 8/. 115,430 S/. 95,522 S/. 130,004 5/. 219,154

Onto: Ops ra}402voa

Gastos ds Venlas

Gastos de Administracion (S/. 468,252) (SI. 92,966) (S/. 102,830) (SI. 94,488) (SI. 90,872) (S/. 99,158) (S/. 99,806) (S/. 108,034) (S/. 98,601) (S/. 96,210) (S/. 94,953) (S/. 119,311)

Utilldad operativa (S/. 293,588) S/. 6,414 5/. 59,341 (S/. 4.690) 5/. 83,848 SI. 59.736 SI. 76,107 SI. 40,437 SI. 16,628 (S/. 688) S/. 35,051 5/. 99,843

Otros Ingreooty Egreuot

lngresos Flnancievos S/. 42433 S/. 20,387 SI. 6.390 S/. 10 S/. 227 8/. 15,044 SI. 2,463 S/. 3.864 S/. 258 8/. 5,650 8/. 7,780 SI, 650

Gastos Financieros �030 (51. 1.051) (S/. 1.01%) (s/. 941) (S/. 1.153) (S/. 22,344) (s/. 715) (s/. 599) (SL176) (s/. 11.273) (S/. 359) (S/. 1.029) (S/. 4.037)

Otros ingresos 5/. 233.545 S/. 105 S/. 29 5/. 1.047 S/. 35 SI. 59 S/. 25 S/. 25 S/. 169 S/. 25 S/. 81 S/. 5,611

Otros Gastos (s/, 9,227) (SI. 12,523) (s/.12,137) (s/, 11.569) (SI. 11,145) (SI. 10,612) (s/.1o,o15) (SL9,-180) (51. 13,911) (s/. 3,435) (s/. 7,878) (S/. 7,355)

Resultado Por sxposicibn a la in}402acién

Resultado después de otros ingresosy egresos (S/. 27.888) 5/. 13,199 S/. 52,681 (SI. 16,360) S/. 50,821 SI. 74,512 S/. 67,882 S/. 34,070 (S/. 3.129) (S/. 4.308) S/. 34,006 S/. 94,682
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RATIOS FINANCIEROS JBHR SAC - PROYECTADO

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Die-17

A. lNDICi<3 DE LIQUIDEZ

Liquidez General 0.59 0.49 0.59 0.54 0.63 0,67 0.59 0.60 0.59 0.59 0.63 1.08

Act.Cle./Pasiva Cre

Prueba Acida

V (Act. Cte.-Exist.-Gastos Pag. 0.59 0.49 0.59 0.54 0.63 0.66 0.58 0.59 0.58 0.57 0.61 1.05 .

por anticipado)/Pasiva Cte.

B. INDICFS DE GESTION

Costo de Ventas a Ventas 61% 75% 66% 76% 64% 64% 64% 68% 74% 76% 72% 60% '

Costa de Venta: /Vcntas Netas

D. INDICES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad de Ventas Netas �030-5% 4% 12% -2% 8% 12% 10% 7% 0% 0% 6% 13% ~

Utilidad Neta /Ventas Neras

Gasto de adm a ventas 100.5% 23.3% 20.6% 24.0% 18.7% 20.4% 19.9% 21.1% 21.8% 22.7% 19.7% 21 .0"°/a �030 «"

gasto adm /ventas
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JBHR SAC .

ESTADO DE ULTADOS ll1TEGRALE$ - PROYECTADO

AL 31 DE DIGEMBRE 2011

EXPRESADO EN NUEVO3 SOLES

Ene-17 Fob-17 Mt r-17 Abr-17 Mly-17 Jun-17 Jul-17 Ago-11 Set-17 001-17 Nov-17 Die-17

Ingruos Operacionales ' , _

ventas Netas 466.135 399.101 479,825 393,350 485,228 465,346 5011626?�030"'463I067 ' 446,485 424,462 469,099 568,785

Otros lngresos Operacionales

Cocos Openclonalzs

Costa de Vedas (255,173) (297,634) (315,037) (3111435) (310,209) (311,084) (321 ,649) (314,038) (329,943) (321,773) (337,601) (342,230)

Costa de Semcros

Wlldld Ell!!! S/. 179,957 51. 101,547 SI, 164,736 S/, 93,365 5/. 175,020 5/. 173,461 S/. 179,974 5/, 149,049 S/. 116,542 S/. 102,689 5/. 131,498 SI, 226,555

Gama Operatives �030

Gastos de Vemas

Gastos de Administration (S/. 468,252) 13/. 9:956) (91. 95,790) (51. 94,488) (SI. 99.972) (51. 99,159) (51. 99.806) (s/. 97, 934) (SI. 97.453) (51. 96.210) (SI. 92.403) (S/. 119,311)

U}401lldadOpO7I1IVl (S/. 268,295) SI. 8,581 5/. 66.008 (SI. 1,1}402) 5/. 34,147 S/, 74,303 SI. 90,150 8/. 51,114 8/, 19,089 5/. 6,479 S/. 39.095 5/, 107,244

otroslngruosyigruos 1

lngresos Financietos SI. 42.433 5/. 20.387 SI. 6.390 S/. 10 S/. 227 S/. 16,044 5/. 2.463 SI. 3.864 S/. 256 5/. 5.650 5/. 7.780 S/. W

Gastos Financieros 1s/. 1.051) (SI. 1084) 15/. 941) 19/. 1.153) (S/. 22.344) 15/. 715) (S/. 599) (s/. 776) 19/. 11,273) (SI. 1159) (51. 1.029) )s/. 4.097)

01105 imesos SI, 23, 545 SI. 105 S/. 29 5/. 1,047 5/. 35 SI. 59 SI. 25 SI. 25 S/. 169 SI, 25 SI. 01 5/. 5.611

Otros Gastos (51. 9,227) (s/. 12,623) (51. 12.137) (SI. 11.569) (s/. 11,145) 15/. 10.512) (S/. 19015) (S/. 9.490) (S/. 5.911) (SI, 5.435) (S/. 7,a7e) (SI. 7.355)

Rosuluda deqma d! otro: lngresos y egresos (SI. 22.595) 5/. 15,366 S/. 59,349 (SI. 12, 793) S/. 50,921 5/. 79,079 8/. 71,942 S/. 44. 748 (S/. 669) 5/. 2,659 5/. 38,050 S/. 102,083
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RATIOS FINANCIEROS JBHR SAC v

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

one-11 feb-11 mar-17 abr-17 mayo-11 jun-17 jul-11 ago-17 up-17 act-17 nov-17 dlc-17

A. INDICE DELIQUIDE

Liquidez General 0.59 0.49 0.59 0.54 0.63 0.67 0.59 0.60 0.59 0.59 0.63 1.08

Ac!.C!e./Pasiva Cle

Prueba Acida

(AcI.Cle.-Exist.-Gastos Fag. 0.59 0.49 0.59 0.54 0.63 0.66 0.58 0.59 0.58 0.57 0.61 1.05

por anticipado)/Fasiva C1e.

3. INDICIES DEGISTION

�030 Costa de Ventas a Ventas 61% 75% » 66% 76% 64% 64% 64% 68% 74% 76% 72% 60%

Casta de Venta: /Venta: Nelas

1 D. mmcrs ma RE�030lTABlLIl)AD

Renlabilidnd de Ventas Netas �030-5% 4% 12% -2°/o 8% 12% 10% 7% 0% 0% 6% 13%'§ . »

Utilidad Nem /Vemax Nelas

Gasto de adm a ventas 100% 23% 21% 24% 19% 20% 20% 21% 22% 23% 20% 21'/6'7�030 -

. gasto adm/ventas
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ANEXO N�03410 PROPUESTA DE UN ORGANIGRAMA

cansucwzsnsam. ' '

ADMINISTRACION
GENERAL

DEPARTAMENTO °EP"'"l;�034EMF�030"T°AUDITORIA

°E°"ER"C'°�031"'55 ADMINISTRACION 'NTERN"

V AREA AREA ""5" AREA RECURSOS
TECNICA �030 OPERATIVA j RFLAUDACION c°"T"B�034"°"° HUMANOS

TECNICO ' ANFITRION cocweno_OPERADOR um-zko V BARTENDER nuuuomon

TECNICD �030 . .
opsswmn .
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ANEXO N° 11 PROPUESTA DE ANA_LIsIs _FODA

i-'A¢_;1".oREs' �030

TINTERNOS»

. �031. "
,FAc""ljO7'RES.

ExTER"93

1

5
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2. Disciplina �024Puntualidad �024Orden.

El cumplimiento de las normas son la base de nuestro

crecimiento, siendo Ia disciplina nuestra capacidad para actuar

de forma ordenada, puntual y perseverantemente para el logro

de nuestros objetivos.

3. Trabajo en equipo.

Nuestro objetivo es la satisfaccién de nuestros clientes en

entretenimiento, por ello. nuestrapersonal trabaja de fonna conjunta

y ordenada estableciendo estrategias y procedimientos que

permiten un trabajo en equipo e}401cientey e}401cazque satisfaga |as

necesidades de| cliente.

4. Respeto - Compa}401erismo�024Solidaridad.

Nuestro personal reconoce y valora los intereses y necesidades de

sus companeros, trabajando con respeto, compa}401erismoy

solidaridad dentro y fuera de nuestra organizacién.

D. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional tiene como base el respeto a la dignidad

de la persona, sin discriminacién de raza, religién, nacionalidad.

color, sexo, edad. opcién sexual, estado civil e incapacidad no

relacionada a la funcién disponible. El establecimiento y desarrollo

de los valores es fundamental es por ello que la empresa toma |as
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medidas necesarias para fomentar un ambiente Iaboral adecuado y

célido para el personal. �030

E. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para Ia satisfaccién de los clientes en entretenimiento se cuenta con

los mejores productos y excelentes servicios como:

- Méquinas tragamonedas modernas

o Sistemas de juegos atractivos

- Ruleta de juegos

- Sorteos en efectivo Soles

- Sorteos en efectivo Délares

o Sorteos de vlveres

o Sorteos de electrodomésticos

o Sorteos de vehiculos motorizados

o Bocaditos y co}402eslas

o Barra libre

- Platos tipicos

0 Showmusical en vivo

- Karaoke
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ANEXO N°12 PROPUESTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA JBHR SAC

a) lntroduccién

La empresa JBHR S.A.C desarrolla la actividad de juegos en méquinas

tragamonedas en las salas de Ca}401etey Huaraz, para Io cua| se dise}401ael

manual de funciones y procedimientos del personal considerando que

existen actividades y procesos que necesitan un control e}401cientepara

salvaguardar los activos de la empresa y brindar un servicio de calidad a

los clientes.

b) Objetivo

El MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DEL PERSONAL,

tiene como objetivo normar |as funciones y procedimientos a seguir por

todo el personal de la empresa, asegurando la calidad de su ejecucién,

de acuerdo a lo estabiecido por JBHR SAC.

c) Finalidad

La }401nalidadmediante el presente MANUAL es lograr un e}401cientecontrol

de los activos de la empresa y establecer las pautas para brindar un

servicio de calidad a los clientes. fundamenténdose en las siguientes

consideraciones:
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1. Proteger Ia integridad de las personas que laboran en las instalaciones,

asi como también a los clientes y visitantes.

2. Resguardar el patrimonio, instalaciones, material, equipos, méquinas

tragamonedas. y demés activos en general.

3. Prevenir, detectar. disuadir y administrar en forma adecuada, los

hechos y actos ilicitos, por parte del personal de JBHR SAC.

d) Contenido

Este manual contiene |as guias para el adecuado cumplimiento de las

funciones por parte del personal, el presente manual abarca para las

siguientes areas:

- Area de administracién

0 Area operativa

o Area técnica

0 Area de recaudacién

; o Atencién alcliente

e) Sanciones

El incumplimiento y/o violacién de este manual de funciones y

procedimientos generara para el infractor |as medidas disciplinarias y/o

denuncias que |a empresa crea conveniente en defensa de sus intereses.
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9. Los trabajadores se deben marifener éri sus respectivos puestos sin

necesidad de formar grupos de conversacién, teniendo presente todas

las medidas de seguridad interna.

10. Todo el personal en pleno se podré retirar del local cuando todas las

operaciones conoernientes al cierre del turno estén tenninadas y el local

se encuentra totalmente cerrado.

11. Todos los trabajadores en pleno tienen Ia obligacién de generar un

adecuado ambiente de trabajo, demostrando compa}401erismo,respeto y

_una.pennanente . observancia de�024|aspresentes-�024normas,4tomarpleno

conocimiento de sus funciones y responsabilidades.

12. Todos los trabajadores tienen Ia obligacion de brindar atencién al

p}401blico.mostrando gratitud, respeto, amabilidad, comprension y buen

humor. .

13. Si Ia empresa observa que los trabajadores no cumplen con las

presentes Normas Generales Bésicas y/o cualquier otras funciories y

responsabilidades encomendadas se reserva el derecho de aplicar

sanciones como perdida del dia de descanso, suspensiones laborales

con sus respectivos descuentos econémicos y separacién de}401nitivade|

centre de trabajo.

14. Todos los trabajadores tienen Ia obligacién, en caso de visita de una

autoridad p}402blica(MINCETUR, UIF, SUNAT, SUNAFIL, Defensa Civil,

Municipalidad, INDECI, y otros) comunicar de inmediato al

administrador (a) de sala, dado que es la (mica persona autorizada a
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proporcionar informacién de cualquier indole, por lo tanto ning}402n

trabajador podra dar ning}402ntipo de informacién.

Funciones para el Area Administrativa

Administradores De Sala

Funciones Y Responsabilidades

Ser el méximo responsable de todo lo que pueda acontecer en la sala, bajo

cualquier aspecto,�024ademés:

1. Abrir y cerrar el local exactamente de acuerdo a los horarios

establecidos por la empresa y permanecer dentro del local durante todo

el turno. salvo indicaciones por parte de la empresa, refrigerios,

tramites, gestiones bancarias y otros.

{ 2. Explicar y recordar permanentemente a todos los trabajadores de sala

�030 sus funciones establecidas para cada uno ellos, mediante conversacién

personal 0 grupal, funciones que deben ser de amplio dominio del

administrador.

3. Controlar y supervisar que el personal cumpla sus funciones a

cabalidad, para esto se entiende que LA LABOR DEL

ADMINISTRADOR ES EN SALA EN CONTACTO DIRECTO CON EL

V PUBLICO Y LOS TRABAJADORES, por lo que en o}401cinadebe

permanecer el tiempo minimo necesario, para cumplir su funclén de :

lngreso y envio de contadores�024llenado de formalo de gastos �024cuadres
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de caja �024control de stock de cortesias - compra de cortesias -

inventario permanente de maquinas y sus respectivas Ilaves, tickets de

sorteos �024canones de bingos �024equipos de bingo - formatos.

4. En casa de inasistencias de los trabajadores, si esta fuera por motivos

de salud el Administrador debe exigir una justi}401caciénvia

documentacién correspondiente, (Centros Hospitalarios) la misma que

debe ser enviada a la o}401cinacentral, area de contabilidad y/o personal.

5. El Administrador tiene la obligacién de infonnar por escrito a la o}401cina

central. el 0 Ios responsables_de|. mal uso.de equipos�024y-bienes�024dela

empresa, para su respectiva sancién econémica, siendo de su entera

responsabilidad si no lo infonnara a tiempo.

6. El Administrador es el responsable de custodiar y asegurar bajo fuertes

medidas de seguridad. toda documentacién que se genere dentro de la

sala, como los:

I - Cuadernos de retiros

V - Recargas A _

- Jackpots

- contadores

- }401lede documentacién de sala que contenga (Licencia de

Funcionamiento Certi}401cadode lndeci �024Copia legalizada de| RUC �024

Certi}401cadode Fumigacién �024Certi}401cadode permanencia de Giro �024

Certi}401cadode salud de los trabajadores �024Copia de certi}401cados

domiciliarios de los trabajadores �024Copia de DNI de los Trabajadores
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�024Teléfonos Elondé éé pueda ubicar al trabajador o sus familiares �024

Teléfonos de emergencias bomberos-comisaria-hospitales ,

cuadernos de ocurrencias y cualquier otro ) y NO TIENE

autorizacién para entregar ylo mostrar ning}401ntipo de bienes,

documentacién, ni prestar informacién correspondiente a la sala sin

contar con la autorizacién de la empresa, motivo por el cual necesita

previamente comunicarse con la o}401cinacentral 0 con los respectivos

\ responsables o audltores en el momento que lo requleran.

7. El Administrador tiene la obligacién bajo responsabilidad, el control y

uso de todos los bienes y equipos de| local, manteniendo un inventario

actualizado y detallado que mensualmente debe ser enviado a la o}401cina

V central - érea contable, sin necesidad de ser requerido.

8. El Administrador tiene la obligacién de mantener una adecuada cantidad

de monedas en la sala, que permitan operar normalmente tanto en caja

. como en hopers de méquinas, siendo sus requerimienlos comunicados

a la o}401cinacentral con la debida anticipacién, asimismo los reliros y

recargas deben ser plani}401cadosen los horarios de menor a}402uenciade

p}401blicode tal forma que no se interrumpa la tranquilidad de los

( jugadores.

�030 9. Proceder a encender las cémaras de grabacion, veri}401carque todas las

camaras estén grabando en las resoluciones adecuadas, dias

obligatorios, fecha y hora correcta, que en el recuadro se esté
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mostrando el nombre de la sala (4 A'se�031s)y }401nalmenteenviar el cédigo

de IP.

10.E| Administrador tiene Ia obligacién de estar presente en las

recaudaciones de sala, desde el inicio hasta que }401nalmentetodo este

cuadrado, proporcionando toda la infonnacion correspondiente y

colaborando activamente en la misma.

Asimismo, debe emitir y entregar conjuntamente con toda la

documentacion de la recaudacién cualquier inforrne sobre faltanles e

�024indicarel personal responsable para los descuentos, documentowque

}401nalmentedebe ser con}401rmado,rati}401cadoy reponado por los Auditores.

11.E| Administrador o su personal de operadores de méquinas no podra

extraer piezas o repuestos de méquinas para pasar a otra méquina sin

' autorizacion de| area técnica y auditores, y si esto sucediera via

autorizacion se debe exigir dentro de las 24 horas Ia reposicion de los

mismos

( 12.E| Administrador tiene Ia obligacion de comunicar al a'rea técnica y/o

responsables tan pronto tenga una maquina o varias con requerimiento

técnico, no sin antes haber tratado de dar una solucién por su cuenta,

teniendo en cuenta que las méquinas no pueden permanecer apagadas

por més de 24 horas.

13.EI Administrador tiene Ia obligacién de presenciar, veri}401car,}401nnar,y

contar los retiros, recargas y pagos de jack pots, siendo de su

responsabilidad veri}401cary efectuar |as respectivas pruebas de
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validacién de aqueiios efectuados durante su ausencia para su

respectiva }401rma.

14. El Adrninistrador tiene la obligacion de crear un grato ambiente de

trabajo entre el personal de sala sin mantener predileccién por alg}402n

personal.

15.E| Administrador de sala tiene Ia obligacién de fomentar, dirigir y

controlar un buen TRATO ATENCION A LOS CLIENTES SIN

DISTINCION ALGUNA, brindando atencién personalizada y amable.

~16; El Administrador~de»sala debe plani}401car,controlar y coordinar |as

corlesias a prepararse con los cocineros y azafatas para servir a los

clientes, indicando los horarios o tandas, cuyos gastos deben ser

reportados en forma diaria.

17.E| Administrador tiene Ia obligacién de mantener abiena la sala si es

que los clientes asi Io exigen, légicamente tomando todas las medidas

1 de seguridad interna y extema y comunicando a los Auditores u o}401cina

central cualesquiera sea la hora, los mismos que a su vez podrén opinar

a favor 0 en contra.

18. El Administrador es el responsable de que la lectura de contadores se

efect}401ea la hora exacta de cierre, la venta de monedas se suspenda a

la hora exacta de cierre si es que no es de aplicacion la cléusula anterior

19. El Administrador es el responsable que ning}401ntrabajador de sala fuera

de horas de trabajo permanezca dentro de ella, siendo su obligacion

advertir al personal, también quedan prohibidos ( durante 3 meses ) de
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I ingresar a sala los trabajadores q'u'e pbi cualquier causa fueron retirados

de la empresa

20.Por el incumplimiento de las nonnas establecidas y/o ignorancia de

indicaciones expresas sean estas impartidas en forma verbales y/o

escritas por parte de la Empresa o funcionarios, la empresa se reserva

el derecho de aplicar sanciones como: Perdida del dia de descanso,

suspensiones laborales con s}401srespectivos descuentos econémicos.

pérdida econémica de dias de�030trabajo (Los mismos que serén

�024|aborados)y~separacién de}401nitivardelcentre de trabajo.

Funciones Para El Are; Técnica

Técnicos

Funciones Y Responsabilidades

Ser responsable de| mantenimiento en general de las méquinas

tragamonedas y demés activos de la empresa.

1. Brindar el mantenimiento a las méquinas tragamonedas propias en

forma oponuna previa comunicacién con el érea de administracién.

2. Coordinar con los técnicos de los asociados para brindar

mantenimiento a las méquinas tragamonedas en participacién.

3. Llevar un inventario de todos los repuestos de las méquinas

tragamonedas e informar al érea de contabilidad y administracién de

forma mensual.
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4. Registrar todos los ingresos y' Salidas de repuestos de méquinas

tragamonedas en el inventario.

5. Coordinar las compras de los repuestos de méquinas tragamonedas

con el area deadministracién previa autorizacién.

6. Brindar un informe al }401nalde| dia dé todos los trabajos realizados al

area de gerencia y administracién.

7. -Coordinar- de forma clara con los operadores y técnicas en sala

sobre las fallas de las méquinas tragamonedas.

8. Brindar�031asesorias�024en temas genera|es�024de�024manipu|aciénde las

méquinas tragamonedas a los demés trabajadores como

operadores y recaudadores.

9. Brindar mantenimiento a los demés activos de la empresa como

sistemas de ventilacién, equipos de sonido, equipos de video y otros.

Funciones Para El Area Operativa '

Cajero (A)

Funciones Y Responsabilidades

Ser responsable del cambio de monedas al p}402blico,control y custodia del

dinero asignado a su caja para efectos de operatividad durante su turno.

1. Mantener un adecuado stock de monedas de las diferentes

denominaciones de tal forma que no se necesite hacer retiros en cada

momento interrumpiendo al p}402blicojugador.
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2. Exigir a la empresa por medio de su�030supervisor los medios, equipos y/o

accesorios necesarios que Ie pennitan cumplir e}401cientementesu labor

3. Manfener Ios sistemas de control necesarios que le pennitan mantener

un adecuado y oponuno control de los ingresos y egresos de dinero

como:

3.1 Control de retiros

- 3.2 Control de recargas

3.3 Control de pago de premios ~

3.4contro|»de�024pago�024de-facturas,�024recibos»uotros

3.5 Control de entregas de dinero (solo con autorizacién de|

supervisor u o}401cinacentral) para Io cual se debe exigir la }401rma

V de un recibo y su inmediata rendicion, el recibo deberé indicar el

ooncepto del gasto.

E 4. Mantener un trato alegre, amable y comprensivo para con todos los

clientes sin excepcion alguna y desearles mucha suerte.

5. Mantener tachos llenos de }401chaspara que la atencién al p}402blicosea�030

répida.

6. Mantener la puerta de caja cerrada con Ilave y no permitir el ingreso de

personas que no tengan nada que hacer. y el personal que ingrese por
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alguna gestién (retiro-recarga-prerhio) debe estar el mas minimo

tiempo.

7. Mantener actualizados clara y correctamente el registro de los retiros,

recargas, premios, y al }401nalde su turno comparar con los registros de

los demas responsables. �031

8. Antes de pagar un premio veri}401carsi el vale contiene todas las }401rmas

autorizadas e jnfonnacién de| premio, y si es posiblé constatarlo via

consulta directa y personal al supervisor, para lo cua| tan solo tiene

que |Iamar|ory»sin- necesidad de�024abandonarsu~puesto.

9. Sera responsable de los billetes falsos y dinero faltante, ademés,

queda terminantemente prohibido abandonar el puesto, salvo en caso

de necesidades }401siolégicasy refrigerios, intervalos que deben ser

cubiertos }402nicamentepor el supervisor, por los faltantes o billete falsos

tendra que }401rmarun VALE que seré considered a cuenta de sueldo.

10.Cuadrar correctamente la caja para efectos de entrega de turno, la

misma que debe ser entregada con claridad y de acuerdo al horario

indicado.

11.Entregar }402nicamenteal supervisor de sala toda la documentacién

correspondiente al movimiento de su turno.

12. La cajera al abandonar su turno después de cuadrar su caja y entregar

toda la documentacién deberé solicitar a su Shift Boss de turno }401rmar
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en el cuaderno de caja para indicar si hubo sobranle y/o faltante y que

monto.

13. Queda terminantemente prohibido Ia cajera manipular o extraer piezas

de la maquina contadora, por lo que si se observa un mal

funcionamiento su obligacién es comunicar al érea técnica.

Operador De Méquinas

Funciones Y Responsabilidades

Atender de forma cortes. amable, grata, respetuosa y activamente al

p}401blicojugador, ofreciendo y explicando Ias opciones de juego y brindar

auxilio répido sobre las méquinas facilitando su uso permanente

1. Velar por el buen trato al cliente tanto en lo que atencién se re}401ere,como

en el buen estado de las méquinas.

2. Solucionar con celeridad, los problemas operatives que se presenten en

las méquinas, y si necesitan servicio técnico, exigir que el supervisor

ponga en conocimiento del érea técnica, y quede registrado en el

cuaderno de panes.

3. Preguntar y ofrecer al publico jugador si necesita alg}402nservicio y/o

atencién en especial e inmedialarnente coordinar con la an}401triona.

4. Comunicar a los clientes nuevos el sistema de juego en las maquinas

tragamonedas.

5. Registrar correctamente |as ocurrencias de méquinas, asi como Ios

retiros. recargas y premios.
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6. Coordinar y plani}401carcon el Administrador un adecuado horario de los

retiros y recargas de méquinas �031detal forma que no se interrumpa Ia

tranquilidad de los jugadores.

7. Controlar que los drops permanezcan cerrados bajo llave, y que las

méquinas mantengan estabilidad.

8. Veri}402cary controlar que las méquinas sean jugadas con su correcta

denominacién y con monedas legales, para lo cua| tiene�024queestar

observando permanentemente a los jugadores de todas las méquinas.

9. Controlar que�024e|jugador~�024no�024deteriorenuestras�024méquinas�024yrde�024ocurrir

.aIgt'm incidente comunicar inmediatamente al supervisor y seguridad.

10. No permitir que el p}402blicojugadorcoloque bebidas o cualquier elemento

que accidentalmente podria deteriorar |as ma'quinas tragamonedas.

11.Estar en su puesto de trabajo en forma permanente, salvo por

necesidades }401siolégicas0 de refrigerio, intervalos que serén cubiertos

por el Administrador

Apoyo - Seguridad lnterna

Funciones Y Responsabilidades

Velar por la seguridad interna de la sala, ofréciendo seguridad y garantia

al pablico, trabajadores y bienes de la empresa

1. Vigilar por el normal desarro||o de las actividades en la sala, desde el

V punto de vista de la seguridad inlema, para lo cual debe estar en su

�024 puesto permanentemente
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2. Proteger a los clientes, trabajadoreé y bienes de la empresa de �030

cualquier tipo de riesgo.

3. Controlar el ingreso de personas a la sala, por lo que se prohibe el

ingreso de:

o » Menores de edad

- Personas en estado etilico ylo drogadiccién que visiblemente

ocasionarian caos dentro de la sala

0 Personas portando cualquier tipo de armas -

- Personas portando*monedas'fa|sas"

- Trabajadores de sala que no pertenecen al turno de trabajo

- Ex - trabajadores de la empresa.

- Personas con problemas de ludopatia

4. Todas losjugadores que porlen bolsos o cualquier equipaje recibirén el

servicio de guarderia y custodia de los mismos hasta que se retiren de|

local.

5. Es responsable de controlar el ingreso y/o salida de bienes de la

empresa, los mismos que deberén tener la autorizacién y

documentacién respectiva.

6. Es su responsabilidad restringir que cualquier persona reciba o emita

llamadas telefénicas via celulares dentro de la sala

7. Es el responsable de revisar bolsos o cualquier otra prenda al momento

de| ingreso y salida del personal a sala, los bolsos y teléfonos celulares �030
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deben ser guardados en custodia hasta su salida. No podré ingresar o

salir de sala el trabajador que no respete esta norrna.

8. El seguridad durante su turno debe mantener actualizado al mayor

detalle el registro de ocurrencias, procediendo a cerrarlo y }401rmarloal

momento de su relevo, lo que debe ser revisado por el seguridad

�030 entrante.

9. Si el seguridad notaré la presencia interna o externa de personas

sospechosas debe comunicar al supervisor para inmediatamente

solicitar apoyo policial.

10. El seguridad debe estar preparado. para que en casos de emergencias,

pueda comunicarse y solicitar auxilio inmediatamente.

11.Estar en permanente contacto con el encargado dal sistema de videos

para detectar actos ilicitos por parte del personal y los clientes.

12.Queda tenninantemente prohibido que el seguridad pone arma de

fuego. sin conocimiento y autorizacién de la empresa

13.El ingreso de monedas falsas en las méquinas sera de su total

responsabilidad para efecto de descuentos.

Area De Recaudacién

Recaudadores

1. Realizar Ia recaudacién de forma diaria y semanal previa coordinacién

con los administradores de las salas.

2. Realizar Ia lectura de contadores electrénicos y mecénicos. \

209



3. Llenar Ios formularios de recaudacién y enviar a las areas

correspondientes.

4. Establecer medidas de seguridad a la hora de realizar la recaudacién.

5. Cotejar los importes de coin in, ooin out y los net win de cada maquina

tragamoneda con el sistema online de la empresa.

6. Detenninar el impone de los faltantes de recaudacién si es que lo hubiere

asi como Ios responsables involucradas.

7. veri}401carIos céreos de las méquinas tragamonedas.

8. Revisar la documentacién de los gastos operativos ocurridos en el dia�024y�024

Ia semana.

9. Cuadrar diariamente el fondo }401jode la empresa de acuerdo al sistema

de cuadre establecido por la empresa en coordinacién con los cajeros

(as).

10.A }401nde mes entregar la produccién consolidada a las areas de �030

contabilidad, administracién para la determinacién de los impuestos.

11.Establecer claramente Ia participacién de los asociados en la produccién

consolidada.

12. Capacitar permanentemente a los recaudadores de las salas.

Area De Atencién Al cliente

An}401trionas

Funciones Y Responsabilidades

Atender al p}402blicodentro de la sala con aptitud vendedora, ofreciendo

�030 cortesias y buen sewicio.
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1 . Dirigirse al p}402blicbconcurrente a los locales de fonna cortés, respetuoso

y amable, manteniendo siempre Ias distancias propias que requiere el

trabajo, sin descuidar su aptitud de vendedora de| servicio.

2. Tener Ia capacidad y disponibilidad de poder ofrecer al p}401blicoalguna

variedad de licores o tragos preparados al instante.

3. Colaborar en cambiar las monedas al p}402blico,aseo de méquinas y sala.

4. Mantener siempre una exoelente presencia y aseo personal.

5. Sonreir al p}401blicoy mostrar un ambiente alegre y sonero en la sala.

6. Celebrar efusivamente con los ganadores de premios y felicita}402os

7. Saludo de suene y bienvenida a cada jugador, preocuparse que este

satisfecho de| servicio y complacido de estar en nuestra sala, asimismo

cuando se retire comentarle sobre los préximos eventos y manifestarle

nuestro deseo de tenerio y atenderlo muy pronto de nuevo en la sala.

8. lnfonnarse sobre los stocks y variedad de cortesias, como plani}401carla

variedad de bocaditos o comidas a preparar para el péblico.

9. Tiene la responsabilidad de }401rmarante el supervisor su cargo de

recepcién de barra y servicios al iniciar y tenninar su turno, por lo que

se entiende que los bienes extraviados, malogrados o rotos

negligentemente deben ser descontados.
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