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RESUMEN

La Empresa JBHR SAC pertenece al sector de juegos de casinos y
maquinas tragamonedas las cuales estan reguladas por diversas entidades
siendo necesario disefiar sistemas de control interno efectivos para

disminuir los riesgos existentes.

La presente investigacion se enfoca en determinar en qué medida influye
el control interno en la gestion administrativa-financiera en la Empresa
Operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.
Para ello se evalud el ambiente de control a través de uha lista de cotejos
que determiné que existe un mal ambiente de control. Las deficiencias que
se observaron en la organizacién fueron que no se aplican adecuadas
politicas de remuneraciones, no existe un plan organizacional claramente
establecido, asi como también se constaté que la evaluacion de riesgos es
determinado por los sucesos ocurridos y no por el establecimiento de un
plan de evaluacion de riesgos como un analisis FODA; los principales
riesgos que se advierten son los hurtos ocurridos en las salas de juego por
parte del personal y eventualmente de algunos clientes, y las sanciones
administrativas. Por lo tanto, que se hace necesario ejecutar un sistema de
control interno el cual pueda servir como herramienta de vital importancia
para la gestion administrativa-financiera, dado que es pertinente evaluar si
las actividades se desarrollan de acuerdo a las politicas, manuales, guias
establecidas, lo cual permite alcanzar los objetivos y metas de la empresa

en estudio y de entidades semejantes.



ABSTRACT

The company JBHR SAC belongs to the sector of casino games and slot
machines, which are regulated by different entities. It is necessary to design

effective internal control systems to reduce existing risks.

The present investigation focuses in determining in what measure the
internal control influences in the administrative-financial management in the
company of slot machines JBHR SAC in the period 2017; for this, the control
environment was evaluated through a list of checks which determined that
there is a bad control environment. The deficiencies that were detected in
the organization were that adequate remuneration policies are not applied,
there is no clearly established organizational plan, and it was also observed
that the risk assessment is determined by the events that occurred and not
by the establishment of a plan of risk assessment as a SWOT analysis; The
main risks that are observed are the thefts thét have occurred iﬁ the
gambling halls by the employers and eventually of some clients, and the

administrative sanctions.

That is why it is necessary to implement an internal control system that can
serve as a tool of vital importance for administrative-financial management,
since it is useful to assess whether the activities are developed according
to policies, manuals, guides established, which allows reaching the

objectives and goals of the entities in this area.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
Identificaciéon del Problema

En el Peru, la década de los noventa trajo grandes cambios para
nuestra economia, entre los que éabe subrayar el ingreso de nuevas
empresas. En ese grupo destacaron los juegos de azar, que lograron
establecerse e impulsar un nuevo sector econémico. En julio de
1990 se aprobd el Decreto Legislativo N° 608, el cual legaliza la
explotacion de juegos de maquinas tragamonedés en el pais. Si bien
la norma abrié camino a la creacion del sector, fue en febrero del
afio siguiente, con la inauguracion de la primera sala de maquinas
tragamonedas en el distrito de San Borja, que la referida industria
dio el gran salto. En julio de 1999 el Congreso de la Republica
aprueba la Ley N° 27153, “Ley que regula la explotacion de los
juegos de casino y maquinas tragamonedas” la que da inicio a la
regulacion del sector; sin embargo, pese a la promulgacion de Ia ley,
entre los periodos de 1999 hasta finales del afo 2006, el sedor se
encontraba sumergido en la informalidad debido a que las salas de
juego operaban sin fiscalizaciones ni controles a causa de las
acciones de amparo emitidas por el poder judicial. Por ello el poder
gjecutivo interpuso una dema’nda al Pode‘r Judicial ante el Tribunal

Constitucional para reivindicar las facultades de control, regulacion,



autorizacién y sancion a favor del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR; bajo ese contexto a finales del afio 2006 se
aprobo la Ley 28945 “Ley de reordenamiento y formalizacion de la
actividad de juego de casinos y maquinas tragamonedas” asignando
el area competente para su regulacion, la Direccion General de
Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas - DGJCMT.

Es una actividad econdémica con mayor regulacién y ciertas

limitaciones en la libre iniciativa privada de aperturar negocio-de este- -

tipo. Las limitaciones a la libertad de ejercer este rubro tiene un
sustento constitucional pues el articulo N° 59 de la Constitucion
- Politica del Pert seiiala que el ejercicio de la libertad de empresa no
puede ser lesivo a la moral, la salud y seguridad publica dado que
este rubro genera ciertas externalidades negativas cémo la ludopatia
y el riesgo de que se desarrolle el lavado de activos.

Las diversas regulaciones establecidas para el sector de casinos y
tragamonedas obligan a las empresas a establecer controles
internos adecuados para minimizar los riesgos y cumplir con lo
demandado por las entidades reguladoras.

La empresa operadora de maquinas tragamonedas con razén social
JBHR SAC, cuenta con dos salas: en Cafete y Huaraz, donde son
representativas del sector. En los ultimos afos la Empresa JBHR
SAC ha mantenido un crecimiento sostenible debido a la inversion

realizada en la adquisicion de nuevas y modernas maquinas
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tragamonedas atractivas para el cliente y la asociacion con otras
empresas comercializadoras de maquinas tragamo/nedas bajo la
modalidad de consorcio.

Uno de los problemas que se observa en la-Empresa es que la
gerencia no ha definido los objetivos sobre el cual el sistema de
control interno se establece, la organizacion de la empresa es
deficiente ya que no cuenta con manuales de organizacion
claramente definidos ni con la descripcion de los procedimientos por
cada puesto de trabajo. Ello genera un ambiente dg control débil
sumado a politicas de remuneraciones donde no se motiva, retiene,
incentiva y capacita al personal produciendo un alto indice de
rotacion mensual junto con rendimientos de personal deficiente.
Debido a las deficiencias que se observan en el ambiente de control
surgen hurtos por parte del personal y eventualmente por parte de
los clientes en las salas de juego, asi como también la empresa
incurre en sanciones administrativas por parte de los entes
fiscalizadores afectando directamente a la liquidez y la rentabilidad
de la empresa.

Por tales motivos la presente investigacion permitira determinar en
qué medida el control interno influye en la gestion administrativa-
financiera en la empresa bperadora de maquinas tragamonedas

JBHR SAC en el periodo 2017.

11



1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Formulacién del Problema

Problema General
¢ En qué medida el control interno influye en la gestion administrativa

- financiera en la empresa operadora de maquinas tragamonedas

JBHR SAC en el periodo 20177

Problemas Especificos
a) ¢En qué medida e! ambiente de control influye en la gestion

dei personal en la empresa operadora de Maquinas
tragamonedas JBHR SAC en el periodo 20177

b) ¢En qué medida la evaluacion de riesgos influye en la gestién
de resultados en la empresa operadora de Maquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 20177?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Determinar cémo el control interno influye en la gestion

administrativa - financiera en la empresa operadora de maquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar coémo el ambiente de control influye en la gestién
del personal en la empresa operadora de maquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

12



1.4.

b) Establecer como la evaluacion de riesgos influye en la gestion
de resultados en la empresa operadora de maquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.
Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion sobre el control intérno y la gestion
administrativa-financiera se justifica ya que la empresa JBHR SAC

no esta aplicando un adecuado sistema de control interno; es por

-ello que mediante la presente investigacion se recomendara

optimizar fa aplicacion del sistema de control interno basandose en
el ambiente de control y la evaluacion de riesgos.
En la empresa JBHR SAC se presentan ciertas deficiencias cémo no

tener bien definida una estructura organizativa, reglamentos y

manuales de procedimientos, delimitacion de funciones que

permitan el desarrollo de una cultura de control interno efectiva.

Asimismo, no se tienen objetivos de control interno definidos, la
identificacién de los riesgos y su andlisis son deficientes; dentro de
los riesgos mas représentativos estan los hurtos ocurridos en las
salas de juegos por parte del personal y eventualmente por parte de
algunos clientes, falta de capacitacion y evaluaciones periodicas al
personal por parte del area de recursos humanos y algunas
infracciones y sanciones por parte de las entidades reguladoras del

sector de tragamonedas.

13



1.5.

La presente invéstigacion tiene como finalidad déterminar cémo el
control interno influye en la gestion administrativa - financiera en la
empresa operadora de Maquinas tragamonedas JBHR SAC y
propone mejoras al control interno de la empresa a través de la
optimizacién del ambiente de control y la evaluacién de riesgos, para
reducirlos, las cuales influiran directamente en la mejora de la

liquidez y resultados.

importancia

La empresa JBHR SAC cuenta con filiales en las ciudades de Cariete
y Huaraz y son representativas en dichas ciudades, la administracion

se encuentra en Lima.

La presente investigacion busca establecer un modelo de correcta
aplicacion de procedimientos de control interno para mejorar la
gestion administrativa-financiera en la empresa JBHR SAC a través
de la aplicacion de los principios descritos para c_ada componente
del control interno en el Marco Integral —=Informe Coso y que pueda
ser de utilidad para las empresas del sector de juegos de casinos y

tragamonedas.

Se pretende igualmente medir el control interno a través del
ambiente de control para evaluar la gestion administrativa y por
medio de la evaluacion de riesgos observar el impacto que pueden

tener en los resultados.

14



En consecuencia, nuestra investigacion permitira mejorar el control
interno y la gestion administrativa-financiera en las empresas

operadoras de maquinas tragamonedas JBHR SAC.
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2.1.

21.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Antecedentes en el Ambito Internacional

GUZMAN et.al (2015), senalan en sus resultados segun las fases de
la gestion administrativa, que la Entidad Centrds de Atencion y
Cuidado Diario “El Pedegral “de Guayaquil, -en la fase de la
planeacién- no cuenta con organigramas y reglamentos internos
causando un mal ambiente de control organizacional ya que los
empleados no se sienten identificados con la filosofia de la
Institucion. En la fase de la organizacién, no cuenta con manuales
de procedimientos y con controles internos de los inventarios
causando duplicidad de funciones en las areas y un alto riesgo de
fraudes por parte del personal. En la fase de la direccién se observa
que la toma-de decisiones es centralizada, es decir, se depende de
solo un administrador general para la aprobacié;n de todos los
procesos de la entidad y existe una débil comunicacion de la filosofia
organizacional ya que los empleados desconocen Iés objetivos de la
empresa. En la fase del control se observa qué la entidad no
establece programas de capacitacion al personal y reuniones donde

se realice adecuada retroalimentaciéon y seguimiento de los
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objetivos, por lo que se determina que la gestion administrativa es

deficiente.

Al tratarse de una Institucion Pulblica se le asigha un presupuesto
anual, que no es controlado correctamente ocasionando que se
agote y que exista una baja liquidez asi mismo se observé que
existen faltantes en las cajas chicas debido a que no existen
controles como los arqueos de caja; por lo que se concluye que

existe una deficiente gestion Financiera.

ESPINOZA & QUINTANA (2014), manifiesta que el ambiente de
control en la Empresa Molino Rio Viejo es deficiente ya que no se
cuenta con un plan estratégico donde se asignen metas, objetivos y
valores los cuales inciden en el cumplimiento de tareas de los
trabajadores; la empresa no cuenta con herramientas que le
permitan medir y administrar los riesgos adecuadamente, no existen
actividades de control para el manejo del efectivo, por lo que el autor
concluye que para mejorar la gestion en la Empresa Molino Rio Viejo
se debe definir claramente la misién, visién y valores, asi como
elaborar un organigrama donde se establezcan los niveles
jerarquicos y las lineas de comunicacion, mejorar la gestion del area
de recursos humanos definiendo politicas de reclutamiento,
seleccion y contratacién, creaciébn de una matriz de riesgo,
evaluando, midiendo y proponiendo mejoras para administrar los

riesgos inherentes al giro de la empresa, creacion del manual de
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2.1.2.

procedimientos y propuestas de reuniones -para mejorar las
relaciones interpersonales.

MONROY (2009), concluye que el sector de educacion carece de
entes fiscalizadores que puedan prevenir fraudes, no cuentan con
controles en el manejo de los ingresos lo que produce que la rotacién
de cuentas por cobrar sea lenta asi mismo se observa que la

Institucion Educativa privada carece de manuales de procedimientos

-y funciones;politicas-internas -en - el-manejo-de -dinero-lo que

ocasiona malversacion de fondos. La falta de controles en el manejo
de efectivo y cobranzas produce que la liquidez y _rentabilidad de la
empresa disminuyan. Asimismo, el autor recomienda la
implementacion de un area de auditoria interna para mejorar ia
gestion de ingresos y egresos a través de controles internos

efectivos de acuerdo a las necesidades de la Institucion Educativa.

Antecedentes en el Ambito Nacional

ESPINOLA et.al (2015), afirma en los resultados de la Entidad
Educativa IFB que el personal desconoce las estrategias definidas
por la gerencia sobre el control interno, las respon#abilidades estan
delimitadas, pero realmente se realizan actividades diferentes a las
establecidas, no existe una escala jerarquica que permita una
comunicacion efectiva en la organizacién mostrando un ambiente de

control débil. También los objetivos para la correcta identificacion de
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los riesgos no se encugntran totalmente definidas esto produce que
no sean conect;ﬁ';enfé identiﬁca‘dos, las actividades de control no
se desarrollan correctamente ya que no se cuentan con politicas y
procedimientos para la administracion de los sistemas de
informacién por lo que se concluye que la evaluacion de riesgos y
las actividades de control no son eficientes. Se puede observar que
a través de la aplicacion de cada uno de los componentes del control
interno-(ambiente de control;-evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién - comunicacion y supervision) se lograra mejorar
el sistema de control interno en la Entidad Educativa IFB.
SALIRROSAS (2015) manifiesta que el desarrollo del sistema de
control interno en las AFOCAT de Trujillo en el periodo 2013 fue
deficiente e ineficaz debido a la falta de herramientas de gestion,
falta de procedimientos de control en el area de ventas y falta de
capacitacion al personal en diversas areas, por lo que en el periodo
2014 implementé politicas de control interno como un organigrama
donde se establecen los niveles jerarquicos y delimito las funciones
para cada area a través de la elaboracion de un MOF (Manual de
Organizacion y Funciones); la implementaciéon de un adecuado
sistema de control interno, mejoré significativamente la situacién
econdmica y ﬁnancie'ra de AFOCAT-TRUJILLO.

MIO et.al (2016), concluye que la implementacion del sistema de

control interno en la Empresa SURJADUANAS SAC optimiza
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2.2.

223

significativamente la gestion de tesoreria ya que se disminuyen las
pérdidas del efectivo, se mejoran los procesos y las oportunidades
de fraude, robo o cualquier acto ilicito quedan minimizados. Asi
mismo resalta la importancia del control interno como una
herramienta Util para disminuir los riesgos que se podrian originar en
el area de tesoreria y como un medio para corregir las fallas a los
procedimientos de control implantados a través de las actividades de

supervision y monitoreo.

Marco Teodrico

Control Interno

Definicion

Segun la NIA 315 “Evaluacién del Riesgo y Control Interno” define al

Control Interno de la siguiente manera:
“Control interno es el proceso disenado, imp!ementado y
mantenido por los responsables de la entidad, la direccién y otro
personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de
las operaciones, asimismo fiabilidad sobre el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.”

Podemos afirmar que el control interno es un proceso que se disena

segun los objetivos de cada organizacion; estos deben ser ideados
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por los directivos de cada entidad con el fin de reducir riesgos y
mejorar la gestion empresarial.
Segin Coopers & Lybrand (1997) lo define como “un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos”. De acuerdo a lo citado, el control interno no solo es
responsabilidad de los directivos sino de fodo el personal-de-la
empresa, es decir debe haber una cultura organizativa de control
interno.”
Segun Barquero (2013) lo define como:
“El control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de meétodos y procedimientos que aseguren que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente y se cumplan segun las directrices
marcadas por la direccién.”
Podemos afirmar que uno de los objetivos del control interno es
salvaguardar los activos de la empresa (efectivo, maquinarias,
equipos, cuentas por cobrar, etc.) asi como brindar informacién
financiera confiable que sera de utilidad para la toma de decisiones
y para el beneficio de terceros, permitira también reflejar de forma

real la gestion de la empresa.
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Importancia del Control Interno
Para entender la importancia del control interno en las empresas,
conviene empezar por entender el propésito del control interno.
Segun SERVIN (2017) el objetivo principal es:
“Resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando
pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar
las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.”
Podemos entender que sin la adecuada aplicacién del sistema de
control interno se incrementan los riesgos como los fraudes y
negligencias afectando considerablemente la gestion de la empresa.
Segun Frias ( 2016) menciona que:
“Los controles internos son fundamentales para el registro
exacto de las transacciones y la preparaciéon de reportes
financieros. Sin controles adecuados que aseguren el registro
apropiado de transacciones, la informacién financiera no
podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la gerencia
para tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad
ante accionistas, autoridades reguladoras y publico en
general.”
Podemos ver que los controles internos adecuados permiten revelar
informacién financiera confiable para la toma de decisiones, captar

inversionistas y posicionar la empresa en el mercado.
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Segtin el INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PUBLICOS

COLOMBIA (2016) el control interno es importante dado que

permite:

Conocer los riesgos mas importantes a los que se enfrenta la
empresa.
Conocer los posibles efectos en el valor de la empresa para

los accionistas de las desviaciones con respecto a los

- margenes de rendimiento previstos

Ser conscientes de los riesgos que comprenden sus areas de
responsabilidad, los impactos posibles que estos pueden
gjercer en otras areas y las consecuencias que otras areas
pueden provocar en ellas.

Asegurar niveles apropiados de toma de conciencia en toda
la empresa.

Disponer de indicadores de rendimiento que les permitan
supervisar las actividades de negocio y financieras clave, el
progreso hacia la consecucion de los objetivos e identificar los
desarrollos que requieren las intervenciones (ej. Previsiones
y presupuestos).

Entender que la gestion y la conciencia de riesgos son una

parte fundamental de la cultura de la empresa.
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e Informar rapida y sistematicamente a la alta direccion de
cualquier nuevo riesgo o cualquier fallo en las medidas de
control existentes que perciban.

Podemos mencionar que la importancia del control interno radica en
que la empresa identifique los riesgos y los analice con el fin de crear
controles para reducirlos. Es muy importante crear una cultura

organizacional enfocada en optimizar los sistemas de control interno.

Informe COSO
En 1992 el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (Coso) publicé una investigacion llamada Marco Integral
de Controi Interno. Este marco ha obtenido gran aceptacion y es
ampliamente utilizado en todo el mundo. Este estudio ha permitido
que los directivos den prioridad al control interno dentro de sus
organizaciones para que este forme parte de sus procesos y su
cultura organizacional.
Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) define al control interno como:
“un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento.”
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De lo citado anteriormente podemos ver que el control interno:
e Esta orientado a la consecucién de objetivos
e Es un proceso que consta de tareas y actividades
e Es efectuado por personas

e Brinda seguridad razonable

Objetivos:
El Marco establece tres categorias-de-objetivos que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

» Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad incluido sus
objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

o Objetivos de Informacién: Hacen referencia a la informacién
financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad.

¢ Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento
de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

Componentes del Control interno:
El control interno consta de cinco componentes integrados,

a) Ambiente de control
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El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar
el control interno de la organizacién.
El consejo y la alta direcciéon son quienes marcan el “tone at
the top” con respecto a la importancia del control interno y los
estandares de conducta esperados dentro de la entidad.
La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno
-en los-distintos niveles de la-organizacion.
El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos
de la organizacion; los parametros que permiten al consejo
llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del
gobierno corporativo, la estructura organizacional y la
asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer ,desarrollar y retener a profesionales competentes; y el
rigor aplicado a las medidas de evaluacién de desempefio ,
los esquemas de compensacion para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempeiio el entorno
de control de una organizacién tiene una influencia muy
relevante en el resto de componentes del sistema de control
interno.
De lo antes citado concluimos que el ambiente de control esta
compuesto por un conjunto de normas y procesos que son la base

para desarrollar el control interno. Este debe incluir a toda la
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organizacion es el componente mas relevante sobre el cual los
demas se basan.
b) Evaluacién de Riesgos
Cada entidad se enfrenta una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se
define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y
afecte negativamente a la consecucién de los objetivos. La
--—-evaluacion del- riesgo implicas un proceso dinamico—e
interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse
en relacién a unos niveles preestablecidos de tolerancia de
este modo la evaluacion de riesgos constituye la base para
determinar como se gestionan.
Una condicién previa a la evaluacién de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes
niveles de la entidad.
La direccion debe definir los objetivos operativos de
informacion y de cumplimiento con suficiente claridad y
detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos con impacto potencial en dichos objetivos Asimismo
la direccién debe considerar la adecuacion de los objetivos

para la entidad.
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La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion
conside_re el impacto que puedan tener poéibles cambios en
el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio y
que puedan provocar que el control interno no resulte
efectivo.
Podemos entender que los riesgos son diferentes eﬁ cada entidad,
es indispensable el establecimiento de objetivos en las
organizaciones y analizar sus actividades-sobre la-cual-se obtendra
una base para identificar y analizar los posibles riesgos que pueden
ser pfocedentes de fuentes infernas o externas. Elimpacto que estos
_tengan debe de cuantificarse y reducirse al minimo.
c) Actividades de Control
Las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las insfrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impactd potencial en los
objetivos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la entidad en las diferentes etapas de los procesos de negocio
y en el entorno tecnolégico seglin su naturaleza pueden ser
preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia

gama de actividades manuales y automatizadas tales como:
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autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempeiio empresarial.
La segregacion de funciones normalmente esta integrada en
la definicion y funcionamiento de las actividades de control.
En aquellas areas en las que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccién debe desarrollar
actividades de control alternativas y compensatorias.
Podemos- entender-que las- actividades-de contro!-son-acciones
establecidas por la gerencia y demas personal de la organizacién
para que a través de su cumplimiento y revision los riesgos puedan
disminuir, estas pueden ser. Arqueos de caja, aprobaciones,
autorizaciones, indicadores de medicion, etc.
d) Informacién y Comunicacién
La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo sus responsabilidades de control interno ¥ soportar el
logro de sus objetivos. La direccién necesita informacion
relevante y de calidad tanto de fuentes internas como
externas para apoyar el funcionamiento de los ofros
componentes del control interno la comunicacion es el
proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir y de
obtener la informacién necesaria.
La comunicacién interna es el medio por el cual la informacion

se difunde a través de toda la organizacion que fluye en
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sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la
entidad esto hace posible que el personal pueda recibir de la
alta direccién un mensaje claro de que las responsabilidades
de control deben ser tomadas seriamente.
La comunicacion externa persigue dos finalidades:
comunicar, de afuera hacia el interior de la organizacion,
informacién externa relevante y proporcionar informacién
interna relevante-de-dentro-hacia fuera, en-respuesta a las
necesidades y expectativas de grupos de interés externo.
Podemos comprender que la informacién y comunicacién son
esenciales para lograr los objetivos, estas fuentes informativas
provienen de las actividades de control aplicadas en la entidad cuya
finalidad es evaluarlas y determinar el riesgo. La comunicacion es el
medio por el cual se difunde la informacion, es decir, si identificamos
riesgos debemos comunicarlos a la alta direccion para que se tomen
las medidas correctivas necesarias.
e) Actividades de Supervision
Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes
o una combinacién de ambas se utilizan para determinar si
cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, estan presentes y funcionan adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
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procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad,
suministran informacion oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden
variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion
de riesgos, la efectividad de Las evaluaciones continuas y
otras consideraciones de la direccion. Los resultados se
evallian comparandolos con los criterios establecidos por los
reguladores, otros organismos reconocidos-o la direcciény el - -
Consejo de administracion, y las deficiencias se comunican

en la direccién y el consejo, segun corresponda.

Podemos entender de que la gerencia debe llevar a cabo la revisién

y evaluacion de los componentes del control interno, deben haber

constantes evaluaciones y seguimiento a los controles establecidos.

Dicha evaluacion debe orientar a identificar los puntos débiles, y

necesarios para que la gerencia pueda tomar decisiones que

permitan que el sistema de control se optimice y se reduzcan los

riesgos.

Relacién entre Componentes y Principios

El Marco establece:

“un total de 17 principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente. Dado que

estos 17 principios proceden directamente de los
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componentes, una entidad puede alcanzar un control interno
efectivo aplicando todos los principios. La totalidad de los
principios son aplicables a los objetivos operativos, de
informacién y de cumplimiento.”
Podemos entender que es un proceso dinamico, interactivo e
integral, por lo que no necesariamente uno de los componentes
afecta al otro mas bien es un proceso integrado en el que los
componentes pueden impactar en cualquier otro.
A continuacion, se enumeran los principios que soportan los

componentes del control interno:

a. Ambiente de control

1. La organizacion demuestra compromiso por la
integridad y valores éticos. |

2. El Consejo de Administracion demuestra una
independencia de la administracion y ejerce una
supervision del desarrollo y el rendimiento de los
controles internos.

3. La Administracion establece, con la aprobacién del
Consejo, las estructuras, lineas de reporte y las
autoridades y responsabilidades apropiadas en la

busqueda de objetivos.

32



4. La organizacion demuestra un compromiso a atraer,
desarrollar y retener personas competentes en
alineacién con los objetivos.

5. La organizacion define las responsabilidades de las
personas a nivel de control de control interno para la

consecucion de los objetivos.

b. Evaluacion de Riesgos

6. La organizacién especifica objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y valoracién de
los riesgos relacionados a los objetivos.

7. La organizacién identifica los riesgos sobre el
cumplimiento de los objetivos a través de la entidad y
analiza los riesgos para determinar como esos riesgos
deben de administrarse.

8. La organizacion considera la posibilidad de fraude en
la evaluacién de riesgos para el logro de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalia cambios que
pueden impactar significativamente al sistema de

control interno.
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c. Actividades de Control

10.La organizacién elige y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de riesgos para
el logro de objetivos a niveles aceptables.

11.La organizacién elige y desarrolia actividades de
control generales sobre la tecnologia para apoyar el
cumplimiento de los objetivos.

12.La organizacién despliega actividades de control a
través de politicas que establecen lo que se espera y

procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

d. Informacién y Comunicacion
13.La organizacién obtiene o genera y usa informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno.
14.La organizaciéon comunica informacién internamente,
incluyendo objetivos y responsabilidades sobre
el control interno, necesarios para apoyar
funcionamiento del control interno.
15. La organizacion se comunica con grupos externos con
respecto a situaciones que afectan el funcionamiento

del control interno.

34



e. Actividades de Monitoreo

16.La organizacién selecciona, desarrolla, y realiza
evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar
cuando los componentes de control interno estan
presentes y funcionando.

17.La organizacién evalla y comunica deficiencias de
control interno de manera adecuada a aquellos grupos
responsables de tomar la accién correctiva, incluyendo
la Alta Direccion y el Consejo de Administracion, segun
sea apropiado.

FIGURA N°2.1
RELACION DE LOS COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL CONTROL

INTERNO

Fuente: Control Interno -Marco Integrado por Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (Coso)
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Beneficios de un Sistema de Control Interno
Segun Urquiza (2015) menciona que el control interno:

¢ Define las normas de conducta y actuacién, funcionando
como conductor del establecimiento del Sistema de Control -
Interno.

* Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el
cumplimiento de los objetivos, provee feedback del
funcionamiento del negocio.

o Establece las formas de actuacion en todos los niveles de la
organizacion, a través de la fijacion de objetivos claros y
medibles, y de actividades de control.

e Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada
administracion de los riesgos del negocio.

» Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales
para la resolucion de desviaciones al funcionamiento del
sistema de control interno.

Se puede deducir que los beneficios del sistema de control interno
ayudan a reducir los riesgos en base a la correcta fijacion de los
objetivos propuestos por la gerencia. A través de las actividades de
control y una constante supervision y monitoreo en todos los niveles

se podra minimizar los riesgos.
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IV. Elementos del control interno
Puede considerarse como eIerﬁentos del control interno los
siguientes: Plan de organizacion, Sistema de autorizacién, practicas
sanas, personales idéneos y auditoria interna.
a) Plan de organizacién
De acuerdo con Blanco (2012) argumenta que un plan de
organizacion esta basado fundamentalmente en:

+ Independencia-entre las-unidades de la organizacion,
sin que esto signifique ruptura en las comunicaciones.
Ademas reconoce la necesidad de separar las labores
de operacion, registro y custodia como principio basico
de control.

¢ Establecimiento de lineas definidas de responsabilidad
y delegacién de autoridad.

Asimismo, el autor menciona algunos factores que deben
considerarse al evaluar un plan de organizacion:

o Las responsabilidades funcionales deben estar
divididas de manera que una sola persona no controle
todas las fases de cualquier transaccion.

e La responsabilidad individual siempre debe estar
claramente definida para que no pueda ser evadida ni

excedida.
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b)

» La organizacion debe ser lo suficientemente flexible
como para permitir una sincronizacion de los cambios
en su estructura debido a cambios en los planes,
politicas y objetivos de las operaciones.

» Los organigramas y'manuales de organizacién son
‘muy utiles para la planeacion, el control de los cambios
realizados y la comprension del tipo de organizacion,
lineas de-autoridad y asignacion-de deberes.

De lo antes citado toda organizacién debe mantener una
adecuada estructura organizacional.

Sistema de autorizacion

De acuerdo con Blanco (2012) argumenta que para asegurar
la adecuada documentacion de las operaciones vy
transacciones deben considerarse entre otros los siguientes
aspectos.

» Registros y formularios adecuados.

> Plan de cuentas conveniente que asegure la
sistematizacion del control contable.

Un control interno inadecuado generalmente se identifica
cuando hay abundancia de formularios y registros de firmas y
visto bueno y en general cuando existe complejidad en las
operaciones que determinan las responsabilidades

administrativas y financieras.
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Los documentoé y registros contables indican la procedencia
de los datos y su tramite bor medio del plén de cuentas, la
clasificacion de los mismos. Se debe respaldar con
docurﬁentos él flujo del proceso financiero a través de un
manual de Procedimientos contables Y de igual manera el
flujo de Procedimientos administrativos.
De lo antes citado toda organizacién. debe establecer
-sistemas de -autorizacién y- procedimientos-de registros-con-
formularios adecuados y registros contables sistematizados
que permitan observar el proceso documentario.
c¢) Practicas Sanas
Segun Blanco (2012) menciona que:
La efectividad del control‘interno y la eficiencia en el
resultado de las operaciones dependera basicamente
de la medida en que las practicas adoptadas sean
adecuadas y aplicadas en el cumplimiento de los
deberes y funciones de cada una de las unidades de
la organizacion.
Entre las practicas sanas mas usadas tenemos:
» Tener un registro de proveedores
» Soliéitar cotizgciones de precios a diferentes

proveedores en las adquisiciones de bienes y servicios
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» Hacer que el departamento de contabilidad verificar las
facturas y documentacion sustentadora antes del pago
» Propiciar y efectuar reuniones periédicas de los jefes
de las unidades con su personal, para mantener
siempre una linea de comunicacion.
Las practicas sanas ayudan a obtener eficiencia, eficacia y
transparencia en las actividades de una empresa.
d) Integridad e idoneidad-del personal
Segun Blanco (2012) afirma que:
El mejor sistema de .control interno bien planeado y
documentado no funcionara si no cuenta con el
respaldo y la colaboracion del personal de la entidad.
Una importante funcidon administrativa es asignar las
obligacidnes y responsabilidades a las personas que

son capaces de cumplirlas en forma satisfactoria.

La efectividad de un sistema de control interno no seria
medible ni relevante si no se cuenta con un personal

competente y capaz para ejecutarla.
Idealmente el personal debe seleccionarse de acuerdo

con las tareas a ser efectuadas, pero en la realidad es

necesario modificary adaptar el sistema, Ila
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supervision y las tareas mismas al nivel de
competencia disponible. La competencia del personal
es un factor primordial en el funcionamiento del

sistema de control interno.

En tal sentido debe reconocerse la importancia que tiene
el capital humano, por lo que la gerencia debe establecer
adecuadas p'oliticas—de—gestién de-personal, que incluyan
normas y  procedimientos para  reclutamiento,
evaluaciones periédicas de desempefio, capacitaciones,
entre otras.
e) Auditoria Interna
La auditoria interna constituye un elemento de gran apoyo a
la alta direccion para evaluar la gestion y control interno en la
empresa, permite detectar riesgos y reducirlos al minimo para
prevenir errores y posibles fraudes.
Segun Blanco (2012) las actividades de auditoria interna
incluyen:
» Revisar los sistemas de contabilidad y de control
interno.

» Examinar informacion financiera y de operacion
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e Revisar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otros
requerimientos externos, politicas y directivas de Ia

administracion y otros requisitos internos.

2.2.2. Generalidades de Empresas Operadoras de Maquinas
Tragamonedas.

i. Introduccién al sector
‘La-actividad-dejuegos-de casino y maquinas-tragamonedas enel-
Peru se encuentra regulada desde el 11 de julio del afio 1990 con
el Decreto Legislativo N° 608; pese a la regulacion inicial el sector
mantenia una informalidad importante por el contexto econémico
y politico de los anos 90, En setiembre del 1999 se cuenta con la
primera regulacién detallada y completa mediante la ley N° 27153
“Ley que regula la explotacién de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas”; perse a la promulgacion de la ley entre los
periodos de 1999 hasta finales del afo 2006 el sector se
encontraba sumergida en la informalidad porque las salas de
juego operaban sin fiscalizaciones ni controles a causa de las
acciones de amparo emitidas por el poder judicial; por ello el poder
ejecutivo realizd una demanda al poder judicial ante el tribunal
constitucional para reivindicar las facultades de control,
regulacion, autorizacién y sancién a favor de MINCETUR; bajo

ese contexto a finales del afic 2006 se aprob¢ la ley 28945 “Ley
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de reordenamiento y formalizacion de la actividad de juego de
casinos y maquinas tragamonedaé" para formalizar el sector y
dejar a cargo su regulacion al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR, siendo el area competente para su
regulacion la Direccidon General de Juegos de Casino y Maguinas
Tragamonedas - DGJCMT.
En la actualidad en el Peru el sector cuenta con varias
regulaciones que perﬁiten operar con formalidad y reducir los
riesgos del sector.
En el Perd se cuenta con 732 salas operadoras de juegos de
tragamonedas.
FIGURA N°2.2
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS SALAS DE CASINO Y

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS SALAS DE CASINO
' | Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS

[T B PROVINGAS__

;.
[ ToTALDEMESAS _ [ - . M6
MESAS EN LIMA ;

T

HOTELES Y RESTAURANTES
CON'GIRO ANVERNACIONAL | f.
[roralcongmoworel ~~ T T )
: EN HOTELES DE LIMA 14
[eNHoTEIESDEPROVNTA  _  “Ho |

{TOTAL CONGIRO RESTAURANTE. 120 |
EN RESTAURANTES DE LIMA 0 @O
| ENRESTAURANTES DE PROVINGIAS 43 | B casmwas

Informacidn de DEIOMT a Junio 2017

'Fuente: DGJCMT, junio 2017
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i. Entidades 'reguladoras
El sector de juegos de casinos y maquinas tragamonedas cuenta
con regulaciones estrictas en diversos temas como Impuestos,
Iudopatia; lavado de activos y financiamiento del terrorismo entre
otros; a continuacién, se presenta un cuadro explicativo con los
principales reguladores y su funcién.
FIGURA N°2.3

ENTIDADES REGULADORAS

COMPETENCIAS DE LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
EN LA ACTIVIDAD DE JUEGOS

REGULA CASINOS Y
NEDAS

RECAUDA Y DISTRIBUYE PREVIENE EL LAVADO
EL IMPUESTO DE ACTIVOS

3

Fuente: DGJCMT, Junio 2017
Por consiguiente, se puede observar que cada entidad reguladora
tiene una funcién asignada.
a) MINCETUR:
'Es el principal ente regulédo'r del sector de juegos de

casinos y maquinas tragamonedas a través de La
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c) SUNAT

Regula la parte tributaria de las empresas operadoras de
magquinas tragamonedas; un alcance particular del sector
es que las operaciones de juegos de casinos y maquinas
tragamonedas estan gravados con el impuesto a los juegos
de casinos y maquinas tfagamonedas establecidos segun
la Ley 27153, Ley que regula la explotacién de los juegos
de casino y maquinas tragamonedas; dicho impuesto es
determinado de forma mensual, declarado en el PDT 693 -
Casinos y Maquinas Tragamonedas y el page es de
periodicidad mensual recaudado por SUNAT.

A continuacién, se detalla la evolucién y distribucién del
impuesto recaudado por SUNAT.

FIGURA N°2.4

EVOLUCION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS

wm20rr=-2

DE CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS

RECAUDACION Y EVOLUCION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE CASINO ¥
| MAQUINAS TRAGANMONEDAS (S/.)
T

sa » -a 28 - a3 19 . 0.8

FORMALIZACION INTERCONEXION DE TG

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 205 2016

Fusrte: REPOATE MENSUAL DE SUNAT A LA DGICWMT A DIC. 201&
Mosttos: EXPRESADOS EN SOLES

Fuentes: DGJCMT, junio 2017
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FIGURA N°2.5
DISTRIBUCION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE CASINO Y

MAQUINAS TRAGAMONEDAS

DISTRIBUCION DEL IMPUESTO

RECAUDACION TOTAL 2016: 300°000,000
30% Municipalidades Provinciales: 90°'000,000
30% Municipalidades Distritales: 90°000,000
10% IPD: 30°000,000
15% Tesoro Publico: 45’000,000
15% MINCETUR: 45’000,000
30% CITES EN ARTESANIA 13°500,000
<+ 45% DESARROLLO TURISTICO  20°250,000
< 25% FISCALIZACION 11°250,000 (3.75%)

L Fugnte: REPORTE MENSUAL OF SUNAT A LA DGICWT A DIC. 2016
-

Fuente: DGJCMT junio 2017
d) INDECI
Es la entidad que certifica la cantidad de maquinas
tragamonedas que puede haber en una sala.
e) Otras Entidades
Existen otras entidades reguladoras que complementan la
regulacion del sector de casinos y maquinas tragamonedas
como las municipalidades locales.
- iii.  Servidor de informacién en tiempo real
Sistema Unificado de Control en Tiempo Real (SUCTR).
Las empresas operadoras de maquinas tragamonedas segun La
Primera Disposicion Final de la (Ley N°27796 "Ley que regula la

explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas”,
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2002) menciona que deben contar con un sistema computarizado
de interconexion en tiempo real a un computador central,
interconectado a su vez con la SUNAT y el MINISTERIO DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO (MINCETUR) en cada uno
de los establecimientos donde opera. El objetivo de este sistema
es proporcionar informacién de todos los movimientos en cada
magquina tragamonedas a los supervisores para la fiscalizacion y

el control de la informacion.

FIGURA N°2.6

SISTEMA UNIFICADO DE CONTROL EN TIEMPO REAL - SUCTR

EE Slstema Uniﬁcado de Control a T‘empo Real -SUCTR

Fuente: DGJCMT



iv. Tratamiento tributario

Segun la Revista asesor empresarial, (emprésas de casinos y

maquinas tragamonedas).

Los Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas son

considerados juegos de azar, los cuales dependen absolutamente

de Ia‘ suerte y no de la habilidad y destreza dél jugador. En ese

sentido, al ser una actividad especial y compleja, la legislacién le

ha otorgado un tratamiento igualmente particular.

Para las empresas operadoras de casinos y maquinas

tragamonedas se establecen los siguientes impuestos:

a) Impuesto a los juegos de casin§ y maquinas

tragamonedas
El impuesto a los juegos de casino y maquinas
tragamonedas se establecié en la (Ley N°27796 "Ley que
regula la explotacién de los juegos de césino y maquinas
tragamonedas”, 2002), el cual es equivalente al 12%
sobre la base imponibfe, el sujeto del impuesto es aquella
empresa que explote juegos de casir_ios y maquinas

tragamonedas (operador).

A continuacion, se muestra un cuadro didactico donde nos

muestran como se determina la base imponible.
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FIGURA N°2.7
DETERMINACION DEL IMPUESTO A LOS JUEGOS DE CASINO Y
MAQUINAS TRAGAMONEDAS

Fuente: Asesor Empresarial

b) Impuesto a la renta
El régimen de renta esta establecido en el articule 118 de
la ley del impuesto a la renta que las entjdades titulares de
negocios de casinos y maquinas tragémonedas deben

tributar bajo el régimen general del impuesto a la renta.

La determinacién de la base imponible para el calculo del
impuesto a la renta se considera el ingreso neto el cual es
igual al monto total de las apuestas menos los pagos

totales por premios.

¢) impuesto general a las ventas
El IGV esta inafecto para este sector tal como se indica en:

Elinciso ii) del articulo 2° de la ley del IGV que sefala: “No
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estan gravados con el impuesto, los juegos de azar y
apuestas, tales como loterias, bingos, rifas, sorteos,
maquinas tragamonedas y ofros aparatos electrénicos,
casinos de juego y eventos hipicos”.
Las actividades de juegos de casinos y maquinas
tragamonedas son actividades que no estan gravados con
el IGV ya que no implica sustancialmente la prestacion de
un servicio o la transferencia de un bien; tampoco existe la-
obligacién de emitir comprobantes de pago.
v. Empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR
SAC
a) Conocimiento de la Entidad:
La empresa JBHR SAC se dedica a la actividad de
explotacion de juegos de casinos y maquinas tragamonedas
desde el afo 2005, actualmente cuenta con dos salas de
juegos debidamente autorizados ubicados en el
departamento de Lima, provincia de Canete y el
departamento de Ancash, provincia de Huaraz las cuales
son representativas en dichas ciudades, para la explotacién
del juego de tragamonedas cuenta con maquinas
tragamonedas propias y maquinas tragamonedas obtenidas

en participacion con otras empresas.
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b) Objetivos

La empresa JBHR SAC pertenece al sector de servicios,

como prestador de servicios turisticos regulado por

MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) las

cuales tienen como finalidad promover el turismo en distintas

partes del Perd, para lo cual las salas de juego estan

debidamente ambientadas y ofrecen un buen servicio de

atencion al cliente.

c) Datos Generales

Razén Social: JBHR SAC

Ruc: 20510522266

Tipo de Contribuyente: Sociedad Anénima Cerrada
Estado de Contribuyente: Activo

Fecha de Inicio: 30 de Abril del 2005

Fecha de inscripcion: 31 de Marzo del 2005
Actividad Comercial: Otras actividades de
esparcimiento y recreativas N.C.P

Cllu: 9329

Direccion Fiscal: Av. San Luis 2041 — San Borja -

Lima
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2.2.3. Gestion administrativa-Financiera
Gestion
Se entiende como gestion al conjunto de actividades y acciones que
permiten resolver una situacién o materializar un proyecto; enfocado
al entorno empresarial comprende la rea!iiacién de cualquier
actividad o deseo a cargo de una organizacién dirigida a la
produccién de bienes o prestacion de servicios con la finalidad de
cumplir las metas y objetivos-establecidos previamente.
Hernandez (2012), menciona que “la gestion estrechamente
conceptualizada se asimila al manejo cotidiano de recursos
materiales, humanos y financieros en el marco de una estructura que
distribuye atribuciones y responsabilidades y que define el esquema
de la divisién del trabajo”.
Hernandez (2012), afirma que “lo esencial de los conceptos
administracion y gestion esta en que los dos se refieren al proceso
de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar; como plantea Fayol
al principio del siglo o Koontz posteriormente”.
De las definiciones de los autores podemos mencionar de forma
general qué gestion implica el ejercicio de las siguientes funciones:
planificacién, organizacion, direccién, ejecucion y control.

i. Gestion administrativa

Una economia basada en fos conocimientos esta fundamentada en

su capital intelectual y humano. En la actual era de la globalizacion,
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el papel de los recursos humanos es muy diferente de aquel que
existia anteriormente. Si bien el capital fisico era un factor clave en
la. era industrial, los recursos humanos son considerados ahora
como los activos mas importantes de muchas orga;nizaciones. Como
resultado, la utilizacién y el desarrollo apropiados de los recursos
humanos es una de las areas mas importantes en términos de la
gestion administrativa.

~Segun Suérez (2016) “la gestion -administrativa-es el conjunto de
actividades que se realizan para gerenciar una empresa,
entendiéndose por empresa cualquier accion o tarea que entrafia
dificultad y cuya ejecucién requiere decision y esfuerzo”.

La gestiéﬁ administrativa se realiza a fravés de cuatro funciones
principales y una complementaria que se ha afiadido con el correr
del tiempo. |

Segun Economia y Gestion (2008) La gestion administrativa se
realiza a través de cinco funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccién, control e integracion del personal.

. Pianeaciéﬁ: es el primer paso del proceso administrativo.
Consiste en fijar los resultados que se espera alcanzar
(objetivos), asi como las acciones que se deben realizar para
lograrlos. Los factores internos y externos que pueden afectar
al emprendimiento deben ser revisados en esta etapa, y se

tomaran decisiones para llegar a los resultados deseados.
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e Organizacion: consiste en la diSposIcién o arreglo de los
recursos materiales y humanos que estan disponibles para
llevar a cabo el emprendimiento, asi como de las actividades
que seran realizadas con ellos. Se tiene un especial cuidado,
en esta etapa, con la distribucién del trabajo entre las
personas (recursos humanos) que van a estar involucradas.
Al estar divididas y asignadas las tareés, se tendra un
ambiente adecuado-de-trabajo yse podra llegar a-la meta:

e Control: incluye verificar durante los procesos o al final de los
mismos el desempefio del grupo de trabajo. Esta \.;eriﬁcacion
se realiza teniendo en cuenta los planes iniciales y las
decisiones que se habian tomado en cuanto a las acciones a
realizar. El control muestra dos aspectos importantes: si se
estan siguiendo o no los planes y si estos funcionan bien o
no. A partir del control, se deben tomar medidas de correccion
gue reencaminen ‘eI trabajo y que puedan llevar al equipo
hacia los resultados. Es decir, se debe REPLANIFICAR.

= Direccién: consiste en liderar al equipo de trabajo hacia la
realizacion de las acciones programadas para alcanzar los
resultados deseados. Incluye la supervision de las
actividades, la motivacion del equipo .para que todos

contribuyan eficientemente a los objetivos, asi como una
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adecuada comunicacion para facilitar las actividades y evitar
conflictos interpersonales.

Integracidn de! personal: implica verificar la cantidad y calidad
de recursos humanos que se necesitan para que se cumplan
los objetivos del emprendimiento. Luego, se reconoce a las
personas disponibles y sus capacidades, y se decide si es
necesario seleccionar y reclutar a mas integrantes en el
equipo-Esta funcion también incluye-acciones posteriores a
realizarse con el personal, como evaluacion, remuneracion,

capacitacion y traslados.

a) Gestién Administrativa en la empresa JBHR SAC

Para describir la gestién administrativa en la empresa JBHR SAC se

centra en el andlisis de las cinco funciones de la gestion

administrativa las cuales son:

Planificacién: La empresa JBHR SAC en la fase de
planeacién tiene establecido los objetivos a través de la alta
direccién; sin embargo, no se tiene definido la mision, vision,
valores para ejecutar el plan de organizacion.
Organizacion: La empresa JBHR SAC esta organizada de la
siguiente manera:
v Recursos econémicos: el principal recurso econémico
de la empresa es la maquina tragamonedas las cuales

el 60% son maquinas propias y el 40% son en
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participacion con otras empresas; asi mismo la
empresa cuenta con dos locales ubicadas en Cafiete y
Huaraz donde se llevan a cabo las operaciones de
juegos en maquinas tragamonedas.

v Recursos humanos: la empresa JBHR SAC cuenta con
50 trabajadores aproximadamente distribuido en cinco
areas: area de administracién, area técnica, area de
recaudacion,—area—operativa; area de atencion al
cliente.

v La organizacion de la empresa JBHR SAC no cuenta
con un plan de organizacién claro, un MOF (Manual de
organizacién y funciones) donde se establezcan las
funciones para los trabajadores.

« Control: el desarrollo del control en la empresa JBHR SAC
es establecido por la alta direccion, el area de adminiétracién
es el encargado de dar seguimiento a los controles
establecidos: por ejemplo, existen controles para recaudar la
produccion en las salas de juego.

o Direccion: la alta direccion es la encargada de dirigir las
tareas programadas para cada area de trabajo; la supervision
recae sobre el area administrativa.

o Integracién del personal: la gestion del personal esta a

cargo del area de administracion y de los jefes de las salas
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b)

operadoras debido a que no existe un area de recursos
humanos, el reclutamiento, la retencién, las capacitaciones,
la motivacion del personal recae sobre la alta direccién.
En la presente inveétigacién para evaluar la gestion administrativa
nos enfocamos en la gestion del personal ya que es parte
fundamental de toda empresa y quefemos demostrar de qué manera
influye el control interno en la gestion administrativa.
Gestion del personal
Gerens Escuela de Postgrado (2016), menciona que “la gestion de
personal es Ié funcién dentro de una empresa que se centra en el
reclutamiento, en la gestion y en la direccién de las personas que
trabajan en una empresa’. Es decir, todos los procesos y los
programas que estan relacionados con las personas son parte de la
gestion de personal.
“Los miembros del departamento de gestion de personal
proporcionan el conocimiento, las herramientas necesarias, la
capacitacién, los servicios administrativos, el coaching, la
asesoria legal y administrativa y la supervisién del talento que
el resto de fa empresa requiere para una operacion exitosa.”
De acuerdo a lo citado, la gestion de personal tiene como funcién
principal el reclutamiento, gestién y direccién de los empleados en

una organizacion, deben brindar herramientas para poder mejorar el
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desempefio de los empleados para que estos enfoquen sus

esfuerzos en base a los objetivos que tiene las empresas.

Segun Sanz (2016) comenta que los beneficios que puede aportar

una adecuada gestion del capital humano dentro de este

departamento son:

Mejora de los resultados: Conseguir que las personas que
tenemos contratadas estén en los puestos correctos en los
cuales-estén motivados-y-den lo mejor de si;-contribuira a
mejorar su productividad y por ende los resultados de la
empresa.

Employer Brandiﬁg: El trato que reciben los empleados hara
gue la empresa tenga un reconocimiento, una imagen de
marca (employer branding) donde ofras muchas personas
quieran trabajar.

Seleccion de télento. Cuando no hay personas profesionales
haciendo una correcta seleccion de personal puede darse el
caso de contratar a personas que no estén suficientemente
motivadas o que no hagan su trabajo adecuadamente con lo
cual contribuira a producir perdidas o a tener que volver a
buscar otro candidato que realmente encaje. La seleccion
correcta séio es posible si hay un trabajo inicial de estudio

completo del puesto de trabajo que necesitamos cubrir.
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Satisfaccion de los empleados: Saber que hay persconas que
se preocupan de que tu trabajo marche bien, que tengas las
competencias y habilidades adecuadas para su realizacion,
que alguien contribuya a la armonia en las relacio:;es del dia
a dia, hara que se produzca una mayor conexion emocional
con el resto de personas y una fidelizacion de los
trabajadores.

Resolucion de—problemas. Es - inevitable-que—donde hay
personas se produzcan a menudo conflictos dada la
diversidad de personalidades y de estilos de trabajo que se
conjugan. Tener personas que se ocupen de identificar
problemas, alinear objetivos, consensuar opiniones y buscar
la mejor manera de hacer las cosas va a influir notablemente
en la creacion de relaciones positivas y la motivacion con que
se trabaje en esa organizacion.

Formacion y desarrollo del talento. Hoy en dia es primordiali
que los trabajadores estén formandose de forma continua
para poder seguir siendo competentes y responder a las
necesidades cambiantes de sus puestos de trabajo. Para ello,
la existencia de personas que se ocupen de la creacién e
implantacién de planes de formacién adecuados hara que los
empleados se involucren mas en su realizacion al ver que se

hace con fines especificos.
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e Control del presupuesto. Tener controladas todas las
acciones relacionadas con la funcién de recursos humanos
hara que podamos evitar gastar en selecciones inadecuadas
o politicas fetributivas no disefiadas al tener todo negociado
desde el principio.

« Politicas retributivas adecuadas Retribuir a cada persona por
su contribucion real a los resultados de la empresa, valorando
su pueéto de trabajo ademas-de su implicacién-o-su-actitud;
aunque conlleva mas esfuerzo es lo mas justo y mucho mas
motivador para todos.

o Evaluacion del desempefio. Todas las personas trabajadoras
necesitamos sentimos valoradas en el trabajo que
desempefiamos, saber coOmo vamos, como lo estamos
haciendo y si algo falla saberlo para poder mejorar con las
acciones correctivas necesarias.

e Cultura organizativa: Tener una guia en tu trayectoria
profesional asegura que se cumplen los principios de la
empresa, se alinean los valores de las personas que trabajan
con los de la compafia Se crea un entorno de trabajo en el
cual todos quieren alcanzar un objetivo comun que tiene que
ver con la vision, mision y objetivos de la empresa a largo

plazo y con su continuidad y supervivencia.
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Cuando se produce la falta de la mayoria de estas funciones
o de todas, lo que ocurre es que la empresa da una mala
imagen de gestion ya que no hay cohesion ninguna en cémo
trata a la gente o como resuelve los conflictos que se
producen dia a dia y eso hace que los trabajadores se sientan

inseguros, perdidos y altamente desmotivados.

De acuerdo a lo citado en la empresa JBHR SAC se establecen las

siguientes politicas para la gestién del personal:

Ambiente laboral:
En la empresa JBHR SAC la distribucién del personal se

encuentra establecido en tres locales, el primero se encuentra

- en Lima donde se desarrollan las actividades administrativas,

el segundo y tercero se encuentran en las ciudades de
Caiete y Huaraz donde se llevan a cabo la produccion.

La empresa no cuenta con un area de recursos humanos que
disefie, organice, y gestione el ambiente laboral en Ié
empresa, la administracion del personal esta compartida con
las areas de administracion, contabilidad y los
administradores de las salas de juego siendo sus funciones
la elaboraciéon de la planilla mensual por parte del area de
contabilidad y las eva!uacioneskmensuales de desempefio a

cargo de los administradores de salas de juego.
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+ Politica de remuneraciones
La politica de remuneraciones en la empresa JBHR SAC se
encuentra a cargo de la alta direccion, ellos son los
encargados de establecer las remuneraciones, Sin embargo,
la mejora de la remuneracion para el personal depende, ante
todo, de la capacidad de la Empresa en aumentar su
productividad.

«  Politica de descuentos
La politica de descuentos en la empresa JBHR SAC esta
disefiado por la alta direccién, se realizan los descuentos por
faltantes de caja, faltantes de recaudacioén, y los descuentos
establecidos por ley.

e Evaluaciones de desempeiio del persona
La evaluacion de desempefio del personal se encuentra a
cargo de los administradores de cada sala por encargo de la
alta direccion, los cuales se realizan mensualmente

¢ Rotacion del personal
En la empresa JBHR SAC existe un elevado nimero de
trabajadores que ingresan y salen mensualmente siendo las
areas: Operativa, Recaudacioén y Atencion al Cliente donde

existen mayor nivel de rotacién.
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+ Formacion y desarrollo del talento
En la empresa JBHR SAC no se desarrollan la formacion del

talento humano, ni capacitaciones periédicas.

Gestion Financiera

La Diputacion foral de Bizkaia (2011) define “la Gestién Financiera

como un conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y

evaluar los recursos—econoémico-financieros al objeto de lograr la

consecucion de los objetivos de la empresa de la forma mas eficaz

y eficiente”.

(Educaweb México), sostiene que:
“la gestién financiera tiene como objetivo administrar los
recursos financieros de una empresa o institucién de manera
estratégica. Mediante la creacion de programas que inciten el
desarrollo sustentable de la misma. Entre sus objetivos
principales se encuentra el incrementar las utilidades de las
empresas mediante la correcta administracién de los recursos
e inversiones.”

Podemos decir que la gestion financiera es una agrupacion de

procesos basados en los principios de gestion cuyo objetivo es

manejar una adecuada liquidez y maximizar la rentabilidad de ia

Empresa.

Gestion y Administracion (2018), sostiene que:



“El beneficio principal que se obtiene por parte de esta
caracteristica de la gestion financiera es un analisis acerca de
la eficiencia econdémica de la empresa. El mismo facilita el
juicio sobre el rendimiento econémico ademas de conducir a
la gestién financiera a una eficiente utilizacion de recursos, en
los momentos donde los mismos tienden a ser dirigidos a
usos que suelen ser los mas convenientes en términos de
‘rentabilidad: La- gestiéon -financiera habitualmente se
encuentra dirigida hacia el empleo eficiente de uno de los mas
importantes recursos econémicos: el capital. Es por elio que
se argumenta que la maximizacién de la rentabilidad
correspondiente debe funcionar como un criterio basico para
las decisiones que se deben tomar en cuanto al desarrollo de

la gestion financiera.”

Podemos comentar que la gestién financiera permitira controlar de

manera eficiente los recursos de la empresa con el fin de evaluarlos

y esto impactara en los resultados de la Empresa.

Una adecuada gestion financiera lograra que la Entidad cuente con

liquidez que le permita afrontar sus obligaciones a corto plazo tanto

como a proveedores, instituciones como SUNAT vy los trabajadores

mientras que una inadecuada gestion financiera causara que la

empresa tenga mayores pasivos ocasionando falta de liquidez,
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impuntualidad en los pagos a proveedores, trabajadores y entes

recaudadores de tributos como SUNAT.

Mala Gestion Financiera Buena Gestion Financiera
Falta de liquidez Dispongo de fondo de maniobra
Retraso en el pago a . .
proveedores Realizo mis pagos puntuaimente.
Trabajadores desmotivados por ; .
falta de pago Puedo gestionar mi liquidez

Problemas con los entes

fiscalizadores y seguridad social Prevision de cobros y pagos

Informacion suficiente y fiable para
la toma de decisiones

Suspension de pagos

Fuente: Elaboracién Propia

A fin de poder describir la gestién financiera en la Empresa
operadora de maquinas tragamonedas JHBR SAC, se mostrara la
gestion de resultados enfocados en los ingresos y egresos de la

- Empresa.
a) Gestion de Resultados

Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y
de la Administracion Publica (2000), afirma que "la gestion por
resultados puede definirse -'f:omo el modelo que propone la
administracion de los recursés centrada en el cumplimiento de
las acciones estratégicas, en un periodo de tiempo determinado.
De esta forma, permite gestionar y evaluar la accién de la

-organizacion”.
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Segun la definicion menciona que 1a gestién por resultados se
basa en la evaluacion de los resultados a un tiempo determinado,

las herramientas que tomaremos para medir la gestion seran:

» Estado de Situacioén Financiera

ta Noma Internacional de Contabilidad 1 “Presentacion de

Estados Financieros” menciona que:
“El estado de-situacién financiera-muestra-la posicion
financiera de una entidad a un momento determinado
y para ese fin se presentan en él los activos (lo que
posee la entidad), los pasivos (las deudas de la
entidad, es decir, lo que debe la entidad d) y la
diferencia entre ellos (activos menos pasivos) que es
el capital contable de la entidad.”

Conforme a la NIF A-5, Elementos basicos de los estados

financieros, y al parrafo anterior, “los elementos basicos del

estado de situacion financiera son: los activos, los pasivos y

el capital contable y se definen como sigue.”

Podemos mencionar que un activo es todo recurso controlado

por la empresa del cual se espera obtener beneficios

economicos futuros, el pasivo esta representada por las

obligaciones contraidas producto del giro del negocio las

cuales se espera que se liquiden en un periodo corriente y no
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corriente y el capital son los recursos propios con los que

cuenta la empresa para afrontar sus obligaciones, proyectos

de inversion, pagos de deudas, etc.

> Estados de Resultados Integrales

La Norma Internacional de Contabilidad 1 “Presentacion de

Estados Financieros™ menciona que:

Se debera presentar todas las partidas de ingresos y gastos

---—reconocidos en-un-periodo.

Como minimo, en el estado del resultado integral se incluiran

partidas que presenten los siguientes importes del periodo:

ingresos de actividades ordinarias

costos financieros

participacion en el resultado del periodo de las
asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen
con el método de la participacion

gasto por impuestos

un Unico importe que comprenda el total de: (i) el
resultado después de impuestos de las operaciones
discontinuadas; y (ii) la ganancia o pérdida después de
impuestos reconocida por la medicion a valor
razonable menos costos de venta, o por la disposicion
de los activos o grupos para su disposicion que

constituyan la operacion discontinuada.
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e resultados;

e cada éomponente de otro resultado integral clasificado
por naturaleza (excluyendo tos importes a los que se
hace referencia en el inciso (h));

e participacion en el otro resultado integral de las
asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen
con el método de la participacion; y (i) resultado
integral-total. 83 Una 'entidad.”'revelaré las siguientes
partidas en el estado del resultado integral como
distribuciones para el periodo: (a) resultado del periodo
atribuible a: (i) participaciones nb controladoras y (ii)
propietarios de la controladora. (b) resultado integral
total del periodo atribuible a: (i) participaciones no

controladoras y (ii) propietarios de la controladora.

» Ratios Financieros:
Segun Econémico Financiero (2009), afirma que:
“Los indicadores son fundamentales ya que, gracias a
su descripcion cuantitativa, permiten vislumbrar la
realidad empresarial, los ratios por si solos no brindan
respuestas o soluciones fantasticas para la empresa,
sino mas bien su ayuda radica en plantear preguntas

que llevaran al analisis profundo de la situacién
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empresarial, examinando sus causas y posibilitando la

prediccion de su comportamiento futuro.”

Podemos decir que los ratios financieros muestran valores

que permiten examinar las partidas de los estados financieros

e interpretarios; ello permitira realizar predicciones.

Para evaluar la gestion financiera de la empresa de maquinas

tragamonedas JBHR SAC se utilizaran los ratios de prueba

-acida-y-rentabilidad en el periodo-2017.

Ratio de Prueba Acida:

“Buscan conocer si la empresa, como se encuentra en
ese momento, tiene capacidad para hacer frente a sus
compromisos u obligaciones”. Podemos concretar
entonces, que brindan informacién acerca de la
capacidad que tiene la empresa para poder cubrir sus
deudas a corto plazo (menos de un afio). Para el
calculo se toman los activos mas liquidos, es decir que
se puedan convertir mas facilmente en dinero, para
cubrir el pago del pasivo a corto plazo.

Entre mas alto sea el resultado, mayor a uno, mas
solvente es la empresa.

Ratio de Rentabilidad:

Este indicador, conocido también como el ratio de

rentabilidad de las ventas, mide la eficiencia de la
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elaboracion y distribucién que alcanza una empresa
durante sus operaciones. Se calcula dividiendo el
resuitado o utilidad bruta del negocio por el monto total

de ventas.

b) Ingresos en la empresa JBHR SAC

Ingresos

La Norma Internacional--de Contabilidad N°18-Ingresos de-

Actividades ordinarias, define a los ingresos de la siguiente

manera:
“Los ingresos son definidos, en el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Estados Financieros, como
incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como
disminuciones de los pasivos, que dan como resultado
aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados con las
aportaciones de los propietarios de la entidad.”

De esta manera se corrobora que los ingresos son los beneficios

que comprenden incrementos en los resultados econémicos, por

lo tanto esta Norma debe ser aplicada al contabilizar ingresos de

actividades ordinarias procedentes de las siguientes

transacciones y sucesos tales como:
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¢ Venta de bienes.
o La prestacién de servicios.
e FEluso, por parte de terceros, de activos de la entidad
que produzcan intereses, regalias y dividendos.
A continuaciéon, veremos las fuentes de ingresos de las

empresas operadoras de maquinas tragamonedas:

> Ingreso por juego en las maquinas tragamonedas
Es la principal fuente de ingreso de las empresas operadoras
de méaquinas tragamonedas; consiste basicamente en la
transferencia de dinero por parte del cliente o jugador a
cambio de utilizar las maquinas tragamonedas para realizar

el juego de azar.

Existen 3 formas de juego o acreditacion en las maquinas

tragamonedas que los clientes puedan realizar:

« Mediante la compra de fichas o tockens: las fichas
tienen diferentes denominaciones por ejemplo existen
fichas que son monedas de 0.10 centavos y tockens que
tienen el valor de 1 sol.

e Mediante el ingreso directo de billetes a las maquinas

tragamonedas: algunas maquinas tragamonedas
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aceptan el ingreso directo de billetes de diferentes
denominaciones.
e Mediante la compra de voucher. existen ciertas
- magquinas tragamonedas que se pueden jugar comprando
- voucher, los voucher tienen diferentes denominaciones
desde S/. 1.00 hasta S/. 1,000.00.
En esta fuente de ingresos las empresas deciden las
denominaéiones- o el valor de las fichas por cada juego
. siendo posible obtener ingresos en soles o en ddlares; el

ingreso se determina de'la siguiente manera:

FIGURA N°2.8

' INGRESO EN JUEGO DE TRAGAMONEDAS

Fuente: Elaboracion Propia

Dénde:

e Coin in: ingreso por juego en maquinas tragamonedas

« Coin out: egreso por premios a los clientes

» Net win: ingreso neto por juego en cada maquina
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Para determinar el ingreso de la empresa operadora de
maquinas tragamonedas con participacion de asociados
celebrados en un contrato de colaboracion empresarial se
procede multiplicar el porcentaje correspondiente de

participacion al NET WIN.

ingreso excepcional por venta de maquinas
tragamonedas

La tercera fuente de ingresos de las empresas de maquinas
tragamonedas son las ventas que puedan realizar de algunas
maquinas tragamonedas propias que ya no estan en uso o

son destinados a la venta por diversos motivos.

c) Egresos en la empresa JBHR SAC

Segtin glosario de la IFAC, son:

“Las reducciones de los beneficios econémicos o del
potencial de servicio, acaecidos durante el ejercicio
sobre el que se informa y que toman la forma de flujos
de salida o consumo de activos o incremento de
pasivos, produciendo una disminucion en los activos
netos/patrimonio neto, excepto los relativos a lo

distribuido a los propietarios.”

Los egresos son aquellos desembolsos econdémicos que

permitiran que el negocio puede seguir en marcha, existen
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egresos no recuperables y otros de inversiéon que se

recuperaran en el futuro.

A continuacién, se muestran las fuentes de egresos de las

empresas de maquinas tragamonedas.

Egresos por promociones

Las empresas de maquinas tragamonedas realizan egresos
clasificados como promociones con la finalidad de
promocionar sus servicios y atraer clientes para el juego;
estos egresos por promociones son las mas habituales en

este rubro, dentro de los principales egresos tenemos:

¢ Premios en efectivo (soles y dblares)
e Premios en especie (electrodomésticos, vehiculos,
etc.)
e Bebidas y alimentos ofrecidos gratuitamente
(cortesias)
Egresos por compra de activos
Son las adquisiciones de las maquinas tragamonedas a

proveedores autorizados.

Otros egresos
Asimismo, las empresas de maquinas tragamonedas

incurren en otros egresos como:

¢ Alquiler de salas fragamonedas
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« Show de artistas y anfitrionas
* Mantenimiento de las maquinas tragamonedas y
otros.
2.2.4. Marco legal
Para la presente investigacion se citan las siguientes leyes y

normativas:

e Segun la Constitucion Politica del Pera (2014), nos detalla en
el Titulo 1ll: Del Régimen Economico, Capitulo |: Principios
Generales, Articulos 58 y 59.

Articulo 58.- Economia Social de Mercado

La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia
social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el
desarrollo del pais, y actia principalmente en las areas de
promocién de empleo, salud, educacién, seguridad, servicios

publicos e infraestructura.
Articulo 59.- Rol Econémico del Estado

El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a
la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El Estado

brinda oportunidades de superacion a los sectores que sufren
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cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias

empresas en todas sus modalidades.

La (Ley N°27796 "Ley que regula la explotacion de los juegos
de casino y maquinas tragamonedas", 2002) en los articulos
N° 1, 2, 6, 9, 13, 14, 45 y 46; nos indica alcances sobre la
regulaciéon del sector de juegos de casinos y maquinas
tragamonedas.

Articulo 1.- Finalidad de la Ley

Regular la explotacion de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas a fin de preservar y proteger a la ciudadania
de los posibles perjuicios o dafos que afectan la moral, la
salud y seguridad publica; asi como promover el turismo
receptivo; y establecer el impuesto a los juegos de casino y

de maquinas tragamonedas.
Articulo 2.- Ambito de aplicacién

La actividad y explotacion de los juegos de casino y maquinas
tragamonedas se permite de manera excepcional como parte
de la actividad turistica, de conformidad con la presente Ley

y, en lo que fuera pertinente con la Ley N° 26961.

Articulo 6.- Lugares para la explotacion de los juegos de

casino y maquinas tragamonedas
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6.1 Puede instalarse salas para la explotacion de juegos de

casino en:

6.1.1 Hoteles de 4 (cuatro) o 5 (cinco) estrellas, incluso
inmuebles declarados monumentos histéricos por el Instituto

Nacional de Cultura, debidamente acondicionados.
6.1.2 Restaurantes 5 (cinco) tenedores turisticos.

6.2 _Puede._instalarse salas para la_explotacion_de juegos de

maquinas tragamonedas en:

6.2.1 Hoteles de 4 (cuatro) o 5 (cinco) estrellas en las
provincias de Lima y Callao. 6.2.2 Hoteles de 3 (tres) o mas

estrellas en otras provincias distintas a las de Lima y Callao.

6.2.3 Los lugares autorizados para la explotacion de juegos
de casino. (*} (*) Articulo sustituido por el Articulo 2 de la Ley
N° 27796, publicado el 26-07- 2002, cuyo texto es el

“siguiente:

“Articulo 6.- Lugares para la explotacion de los juegos de
casino y maquinas tragamonedas Sélo podran instalarse
salas de juego para la explotacion de juegos de casino y

maquinas tragamonedas en:

a) Para las Provincias de Lima y Callao, en hoteles 4 (cuatro)

y 5 (cinco) estrellas o resorts equivalentes a la categoria de
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hotel de 5 estrellas y restaurantes turisticos 5 (cinco)

tenedores.

b) Para las demas provincias y distritos del interior del pals,
en hoteles 3 (tres), 4 (cuatro) y 5 (cinco) estreflas o resorts
equivalentes a la categoria de hotel de 5 estrellas y

restaurantes turisticos de 5 (cinco) tenedores.”
Articulo 9.- Personas prohibidés de ingresar y participar

No podran ingresar a las salas destinadas a la explotacion de
juegos de casino y maquinas tragamonedas, ni participar de

los juegos:
a. Los menores de edad.

b. Las personas en evidente estado de alteracion de
conciencia o aquellas que se encuentren bajo los efectos del

alcohol o drogas.

c¢. Quienes por su actitud evidencien que podrian amenazar
la moral, la seguridad o tranquilidad de los demas usuarios o

el normal desenvolvimiento de las actividades.

d. Quienes porten armas u objetos que puedan utilizarse

como tales.
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Articulo 13.- Autorizacion Expresa

Para explotar juegos de casino y maquinas tragamonedas se
requiere Autorizacion Expfesa, otorgadaj por la autoridad
competente. Dicha autorizacion sera otorgada siempre que el
solicitante haya cumplido con los requisitos exigidos en la
presente Ley. La resolucién mediante IaA cual se otorga la
Autorizacion Expresa sera publicada en el Diario Oficial El

Peruano.
Articulo 14.- Solicitud de autorizacion

14.1 Para la explotacién de juegos de casino y maquinas
tragamonedas, los interesados deben presentar la solicitud

ante la autoridad competente, adjuntando lo siguiente:

a. Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion Social

dei solicitante;

b Copia del documento—donde consten las facultades del

representante legal del solicitante y la vigencia del mismo;

c. Copia de la ficha régistral de los Registros Publicos donde

se encuentre inscrita la Sociedad:

d. Listado de los socios y directores del solicitante de la
autorizacion, asi como de todas las personas naturales o

juridicas que participen indirectamente mediante una persona

81



juridica en el Capital Social del solicitante. Cuando el
solicitante o cualquiera de las personas juridicas indicadas en
el parrafo anterior, tenga la naturaleza de una sociedad
anénima abierta, soélo se exigird la relacion de aquellos
accionistas cuya participacion en el capital de dicha sociedad

sea igual o mayor al 2% (dos por ciento).

e. Declaracién Jurada de cada uno de los socios, directores,
gerentes, apoderados, personas con funciones ejecutivas o
con facultades de decision del solicitante de la autorizacién,
de no encontrarse incurso en los impedimentos establecidos

en el Articulo 30 de la presente Ley;

f. Relacién suscrita por el solicitante de la autorizacion,
sefalando el cargo y funciones inherentes a cada uno de los
directores, gerentes apoderados, personas con funciones
ejecutivas o con facultades de decision y personal vinculado
directamente a la explotacion, debiendo comunicar cualquier

variacién que se produzca;

g. Declaracion Jurada sefialando que la ubicacion del
establecimiento se encuentra conforme a lo dispuesto en el

numeral 5.2 del Articulo 5 de la presente Ley;

h. Copia de la constancia otorgada por la Direccion Nacional

de Turismo, que acredite el cumplimiento de los requisitos
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exigidos para hoteles y restaurantes que ostenten la categoria
de 3 (tres), 4 (cuatro) o 5 (cinco) estrellas y 5 (cinco)
tenedores turisticos, segin sea el caso; (*) (%) Literal
sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el

26-07- 2002, cuyo texto es el siguienté:

"h. Copia de la constancia otorgada por la Direccién Nacional
de Turismo, que acredite el cumplimiento de los requisitos
exigidos para hoteles que ostenten la categoria de 3 (fres), 4
(cuatro) o 5 (cinco) estrellas, resorts equivalentes a las
categorias de hoteles 5 (cinco) estrellas y restaurantes
turisticos de 5 (cinco) tenedores, conforme al Articulo 6 de la

Ley N° 27153, segun sea el caso;"

i. Copia de los documentos que acrediten el derecho de
propiedad y de ser el caso, de posesion del inmueble en
donde pretende explotarse juegos de casino o maquinas
tragamonedas; la relacién existente entre el solicitante y el
titular del derecho sobre el inmueble; y el consentimiento

expreso del propietario para su explotaciéon en el mismo;

j. Plano perimetral de ubicacién de los ambientes fisicos en
donde se pretenda explotar los juegos de casino o maquinas
tragamonedas, suscrito por arquitecto o ingeniero civil

colegiado; (*) (*) Literal sustituido por el Articulo 6 de la Ley
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N° 27796, publicado el 26-07- 2002, cuyo texto es el

siguiente:

"j. Plano de ubicacién del establecimiento en donde se
pretende explotar los juegos de casino y maquinas
tragamonedas, suscrito por arquitecto o ingeniero civil

colegiado;"

k. Plano de distribucién precisando la ubicacion de la totalidad
de mesas de juego o maquinas tragamonedas a instalarse,

suscrito por arquitecto o ingeniero civil colegiado;

I. Copia del Informe Técnico emitido por el Instituto Nacional
de Defensa Civil indicando que los ambientes fisicos, donde
se pretende' explotar jue;;os de casino 0 maquinas
tragamonedas, cumplen con las condiciones de seguridad
requeridas; asi como, el numero maximo de personas que

pueden permanecer en éstos al mismo tiempo;

m. Dos copias del reglamento interno de operacion,
conteniendo los datos sefialados en el modelo aprobado por

la autoridad competente;

n. Copia del certificado de inscripcién en el Registro Unico de

Contribuyentes;

0. Licencia municipal de funcionamiento del establecimiento

a que se hace referencia en el Articulo 6 de la presente Ley;
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p. Informacion detallada, respecto de la propiedad,
fabricacion, reconstruccion, caracteristicas y registro de cada
una de las maquinas tragamonedas y programas de juegos,
asi como las modalidades de juegos de casino de acuerdo a
las especificaciones que sefale el reglamento; (*) (*) Literai
sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el

26-07- 2002, cuyo texto es el siguiente:

"p. Informacién detallada respecto de la propiedad,
fabricacion, caracteristicas y registro de cada una de las
mesas de casino, maquinas tragamonedas y programas de
juego, asi como las modalidades de juegos de casino. Esta
informaciéon debe presentarse de acuerdo a las

especificaciones que senale el Reglamento;"”

q. Constancia de pago por derecho de tramite; y, (*) (*) Literal
sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el
26-07- 2002, cuyo texto es el siguiente: "q. Informacion
detallada respecto del sistema de audio y video, asi como de
los medios de juego de acuerdo a Ias. especificaciones y
estandares internacionales. Esta informaciéon debe
presentarse de acuerdo a las especificaciones que sefale el

Reglamento;"
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r. Otros que establezca el reglamento. (*) "r. La garantia, de
conformidad 'é lo establecido en el Capitulo il de la Ley, en el
tiempo y forma que sefiale el Reglamento;” (*) Literal
sustituido por el Artiﬁuio 6 de la Ley N° 27796, publicado el
26-07- 2002, cuyo texto es el sigu'iente: "s. Constancia de
pago por derecho de tramite; y," (*) (*) Literal incorporado por
el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el 26-07- 2002 "t.
Otros que establezca el Reglamento." (*) (*) Literal
incorporado por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el
26-07- 2002

14.2 Todos los requisitos y condiciones a que se refiere la
presente Ley deben mantenerse duranté la vigencia de la
autorizacion en caso de ser otorgada. Su incumplimiento da
lugar a la cancelaciéon de la autorizacion. (*) (*) Articulo
sustituido por el Articulo 6 de la Ley N° 27796, publicado el

26-07- 2002, cuyo texto es el siguiente:

"14.2 Todos los requisitos y condiciones a que se refiere la.
presente ley deben mantenerse durante la vigencia de la
Autorizacion en caso de ser otorgada. Su incumplimiento da
lugar a.la cancelacién de la Autorizacién'y a la clausura del
establecimiento, previo requerimiento de la Direccion
Nacional de Turismo; sin perjuicio de la :'aplicacién de otras

sanciones administrativas establecidas en la presente Ley.”
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Articulo 45.- Infracciones

45.1 Constituye infracciéon sancionable toda accién u omision
por la que se contravenga o incumpla lo establecido en la
presente Ley, sus normas reglamentan'és o las directivas
emitidas por la autoridad competente y el Codigo Tributario

en lo que fuera pertinente.
45.2 Se consideran infracciones sancionables:

a. Explotar juegos de casino 0 maquinas tragamonedas sin

contar previamente con la autorizaciéon correspondiente.

b. Iniciar actividades de explotacion de juegos de casino y
maquinas tragamonedas sin cumplir con lo dispuesto en los

Articulos 13 y 23 de la presente Ley.

¢. Explotar un nimero diferente de mesas de juegos de casino

o de maquinas tragamonedas al autorizado.

d. No mantener, los establecimientos y las salas de juego, los
requisitos y condiciones técnicas a que se hace referencia en

los Articulos 6 y 7 de la presente Ley.

e. Utilizar modalidades de juego, modelos de maquinas
tragamonedas o programas de juego que no cuenten con

autorizacion y su correspondiente registro.
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f. Incurrir en las prohibiciones previstas en el Articulo 32 de la

presente Ley.

g. Incumplir las obligaciones sefialadas en el Articulo 31 de la

presente Ley.

h. Explotar maquinas tragamonedas que no relnen las
caracteristicas técnicas a que se hace referencia en el

Articulo 10 de esta Ley.

i. Incluir como socio, director, gerente, apoderado, personas
con funciones ejecutivas a cualquier persona comprendida en
los impedimentos senalados en el Articulo 30 de la presente

Ley.

j. Contratar persona comprendida en los impedimentos

sefalados en el Articulo 30 de la presente Ley.

k. Proporcionar informacion documentacion falsa a cualquier
entidad o funcionario - vinculado -a la autorizacién y
fiscalizacion de la explotacién de juegos de casino vy
maquinas tragamonedas, sin perjuicio de las acciones

penales correspondientes.

I. No presentar la informacién requerida por la autoridad

competente dentro de los plazos establecidos.
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m. Impedir u obstaculizar la labor de los inspectores de la
autoridad competente. n. Operar un establecimiento que ha

sido sancionado con cierre temporal o clausura.

o. Incumplir el reglamento de operaciones interno de la sala
de juegos de casino o maquinas tragamonedas y los

reglamentos de las modalidades de los juegos de casino.

p. No canjear de inmediato y en efectivo las fichas o cualquier
otro medio de juego, asi como no pagar los premios

- correspondientes.

q. Emplear o consentir el uso de procedimientos dolosos,
irregulares u operaciones ilicitas en la sala de juegos de

casino 0 maquinas tragamonedas.

r. Consentir o pemitir la realizacion, dentro del
establecimiento, de actos que atenten contra la moral, la

salud y la seguridad publica.

s. Utilizar fichas o medios de juego sin la aprobacion de la

autoridad competente.

t. Permitir el acceso o el juego a las personas prohibidas de
ingresar y participar, segun lo dispuesto en el Articulo 9 de

esta Ley.

Articulo 46.- De las sanciones administrativas
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46.1 Las sanciones administrativas aplicables al titular de una
autorizacién o a cualquier persona natural o juridica que
incurra en las infracciones sefialadas en el articulo anterior,

son las siguientes:"

a) Amonestacion;

b) Muita desde 1 a 1,000 UIT;
c) Cierre temporal;

d) Cancelacion de autorizacion;
e) Clausura;

f) Comiso de bienes;

g) Inhabilitacién hasta por 10 (diez) afios, para explotar juegos

de casino y maquinas tragamonedas; vy,
h) Inhabilitacién permanente.

46.2 Las sanciones y su gradualidad se regularan por el

reglamento de la presente Ley.

46.3 Los ingresos provenientes de la aplicacion de sanciones
administrativas y multas impuestas por el o6rgano
administrador del tributo constituyen recursos propios del
Ministerio dedComercio Exterior y Turismo destinados a las

tablas de control y fiscalizacion.
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e Segun la directiva "Norﬁ'las para la prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, Aplicable a las
é:ﬁpresas que explotan Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas” resalta en su articulo N® 5 Sistema de
Prevencién que:

Articulo 5°.- Sistema de Prevencion

5.1 Los sujetos obligados deberan implementar: i} el sistema
de-prevencién de lavado de activos yl financiamiento—del
terrorismo, ii) el sistema para det_ectar operaciones
sospechosas y iii) el sistema de controi'iﬁterno en sus salas
de juegos; a efectos de prevenir que los servicios que ofrecen
al ptblico sean utilizados con fines ilicitos.

5.2 Para tal efecto, el Directorio, Gerentes y el Oficial de
Cumplimiento de los sujetos obligados, son responsables del
cumplimienfo de las normas y demas d-i‘s.posiciones que se
dictan con dicha finalidad.

Articulo 6°.- Manual Interno para prevei:lcién del lavado de
activos y/o Financiamiento del Terrorismo

6.1 Los sujetos obligédos deberan elaborar y ejecutar un
Manual Interno, el cual incluira todas las politicés,
mecanismos, controles, registros y p:i'ocedimientos para

prevenir y detectar el lavado de activos y/o el financiamiento
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-del terrorismo en las operaciones que puedan realizarse en
sus salas de juegos.

6.2 El personal que en el cumplimiento de sus labores tenga
contacto con los clientes de los sujetos obligados, cualquiera
fuere su relacion contractual, deberan cumplir con el Manual
Interno.

6.3 El Manual Interno sera aprobado por el Directorio del
sujeto-obligado u-6rgano-equivalente, y debera estar a plena
disposicion del organismo supervisor.

6.4 Para la elaboracién del Manual Interno, el sujeto obligado
debera tener en cuenta el Anexo 1V, “Aspectos que deben
considerarse en el Manual Interno para la Prevenciéon del
Lavado de Pagina 3 de 22 Activos y Financiamiento del
Terrorismo aplicable a empresas que explotan juegos de
casino y/o maquinas tragamonedas”, que forma parte de la

presente Directiva.

Articulo 8°.- Programa de Capacitacion

8.1 Los sujetos obligados formularan y ejecutaran programas
de capacitacion, previa aprobacion de su Directorio u érgano
equivalente, los mismos que deberan encontrarse

permanentemente a disposicion del organismo supervisor.
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8.2 Los programas de capacitaciéon seran permanentes y
tendran como finalidad, instruir a los trabajadores del sujeto
obligado sobre las non;na_s vigentes en materia de prevencién
de lavado de activos y/o financiamiento de terrorismo. Dichos
programas deben ser revisados y actualizados
constantemente por el Oficial de Cumplimiento con el fin de
evaluar su efectividad y propoﬁer las mejoras que resulten
necesarias.
8.3 El personal que ingresa a laborar en una sala de juegos
de casino y/o maquinas tragamonedas, recibird su primera
capacitacion dentro de los treinta (30) dias calendario de
haber ingresado a la empresa.‘ |
Articulo 12°.- Registro de Operaciones
12.1 Los sujetos obligados deberan registrar las operaciones
realizadas en las cajas de las salas de juego, mediante
sistemas manuales o informaticos, en los siguientes casos:
a) A partir de dos mil quinientos délares americanos
(US $ 2,500.00) o su equivalente en moneda nacional.
b) Cuando se trate der miultiples operaciones
efectuadas por el mismo cliente, en el transcurso de un
(01) mes calendario, cuyo monto total sea igual o
superior a los diez mil délares americanos (US $

10,000.00) o su equivalente en moneda nacional, que
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sean realizadas en las cajas de una o mas salas de

juego pertenecientes a un mismo sujeto obligado o a

una o mas personas juridicas conformantes de un

mismo grupo economico.
12.2 Tales operaciones consisten en el canje de fichas que
se realizan en la ventanilla de caja de las salas de juego con
dinero en efectivo o con tarjeta de crédito o débito, cheque,
cheque-de-viajero- o travel check;-entre-otros iﬁstrumentos-
financieros permitidos por la Autoridad Competente. Para
realizar la operacién, el sujeto obligado debera requerir al
cliente, como minimo la siguiente:

a) Nombres y apellidos,

b) Nacionalidad,

¢) Documento de identidad (DNI, Carné de Extranjeria,

Pasaporte),

d) Profesién/actividad, con indicacion si es o ‘ha sido

funcionario publico,

e) Domicilio,

f) Numero de teléfono,

g) Correo electronico,

h) Tipo de operacion realizada (monto, en efectivo,

tarjeta de débito, cheques de viajero, cheques, entre

otros.),
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i) Fecha y lugar de la operacion,

J) Tipo de cambio del dia.
Para llevar el registro de las operaciones antes sefaladas, los
sujetos obligados haran uso del Anexo Il, Formato para el
Registro de Operaciones.
12.3 En la actividad de juegos de casino y/o maquinas
tragamonedas no se podran excluir del Registro ninguna
operacion que se encuentre-sujeta-al mismo.
Articulo 15°.- Reporte de operaciones sospechosas
15.1 Los sujetos obligados, reportaran a la UIF-Peru, a través
| del Oficial de Cumplimiento, y en un plazo no mayor de treinta
(30) dias calendario, computados desde la fecha en que
hayan sido detectadas, aquellas operaciones inusuales que
debido a elementos tales como montos, frecuencia de las
operaciones, conducta del cliente, entre ofros, sean
consideradas como operacionés sospechosas. Asimismo,
para la deteccion de operaciones sospechosas se debera
tener en cuenta la relacion de las senales de alerta
establecidas en el Anexo |, “Guia de Sedales de Alerta”.
15.2 Los sujetos obligados deberan poner en practica
mecanismos de control que les permitan detectar
operaciones sospechosas a partir del conocimiento adecuado

de sus clientes, conocimiento adecuado del mercado, entre
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otros mecanismos que debido a la complejidad de la actividad
de juegos de casinos y maquinas tragamonedas, la magnitud
de sus negocios y la cobertura de su clientela, sirvan para la
deteccion de fas mismas.

15.3 Los sujetos obligados remitiran a la UIF-Peru el Reporte
de Operaciones Sospechosas (ROS), el cual se hara
utilizando el formato contenido en el Anexo lil. El ROS sera
remitido a la UIF-Perd, mediante- el-medio-electronico que
establezca la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

15.4 La comunicaciéon de operaciones sospechosas tiene
caracter confidencial y privado entre el sujeto obligado y la
UIF-Perd de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

15.5 En el ROS no debe figurar la identidad del Oficial de
Cumplimiento ni del sujeto obligado, ni ninglin otro elemento
que pudiera contribuir a identificarlos. Tanto en el ROS como
en todas las comunicaciones dirigidas a la UIF-Pera por el
Oficial de VCumpIimiento, solo debera utilizarse la referencia

de los codigos secretos que les hubiera asignado la UIF Pert.

Conforme a lo citado se observa que las empresas que |

pertenecen al sector econdémico de juegos de casinos y
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23,

maquinas tragamonedas tiénen normativas mas exigentes
por la naturaleza de la actividad, esto los obliga a implementar
sistemas de controles internos efectivos para mejorar
diversos riesgos como las sanciones administrativas por parte
las entidades supervisoras y prevenir el lavado de activos en

las salas de juego.
Definicion de Términos Basicos

Control Interno

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) define el control interno como:

“un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la direccién
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado- de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento.”

Podemos definir que el control interno es un proceso que se disefia
segun los objetivos de cada organizacién; estos deben ser ideados
por los directivos de cada entidad con el fin de reducir riesgos y

mejorar la gestidn empresarial.

Ingresos:
Segun la Norma Internacional de Contabilidad 18, los Ingresos de

Actividades Ordinarias son los:
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iv.

“lncrémentos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en fofma de entradas o incrementos de valor de
los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que dan como
resultado aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados con
las aportaciones de los propietarios de la entidad.”

Egresos:

Segun Perez y Gardey (2009) lo define como:

“Los egresos incluyen los gastos y las inversiones. -El gasto es
aquella partida contable que aumenta las pérdidas o disminuye el
beneficio, y siempre supone un desembolso financiero, ya sea
movimiento de caja o bancario. El pago de un servicio (por ejemplo,
de conexion a internet) y el arrendamiento de un local comercial son
algunos de los gastos habituales que forman parte de los egresos
de las empresas.”

Maquinas Tragamonedas:

Segun la Directiva “NORMAS PARA LA PREVENCION DEL
LAVADO.DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO,
APLICABLE A LAS EMPRESAS QUE EXPLOTAN.JUEGOS DE
CASINO Y MAQUINAS TRAGAMONEDAS" la define como:

"Todas las maquinas de juego, electronicas, electromecanicas o
analogas, que permiten al jugador un tiempo de uso a cambio del
pago de la jugada en funcién al azar y, eventualmente, a cambio de

la obtencién de un premio de acuerdo con el programa de juego,
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Vi.

vii.

viii.

conforme a la disposicion establecida en el articulo 3° de la Ley
General.”

Juegos de Azar:

Kelbet (2017) lo define como:

“Los juegos de azar son aquellos métodos de diversion en las cuales
las probabilidades de ganar o perder dependen exclusivamente del

azar. Estos suelen ir acompaiiados de apuestas y pueden ocurrir en

-el-contexto-tanto de un juego de mesa como la ruleta, una carrera

de caballo, o cualquier actividad que presente la incertidumbre sobre
el resultado final, incluyendo juegos de cartas como el poker,
blackjack, baccarat, entre otros.”

Ludopatia

Medline Plus (2018) sostiene que:

“La ludopatia es el hecho de ser incapaz de resistir los impulsos a
jugar. Esto puede llevar a graves problemas de dinero, pérdida del
trabajo, crimen o fraude, y dafo a las relaciones familiares.”
Lavado de Activos:

Seguin Conexion ESAN (2017), el lavado de activos esta conformado
por “el conjunto de operaciones realizadas con el fin de ocultar o
disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de
dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente.”

Gestion:
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Segun la RAE es “la accion de gestionar y administrar una actividad
profesional destinado a establecer los objetivos y medios para su
realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de
elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestién del
personal. Asimismo, en la gestién es muy importante la accion,
porque es la expresion de interés capaz de influir en una situacion
dada.”

Gestion Administrativa

Segun Economia y Gestion, (2009) menciona que:

“La gestion administrativa es la forma en que se utiiizan los recursos
escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a través
de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y
control.”

Podemos deﬁhir a la Gestion Administrativa como aquella que
mediante la aplicacion de las herramientas de gestion conduce al
logro de los objetivos.

Gestion Financiera

De acuerdo al libro Gestion Financiera (2016), “la Gestion financiera
es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar
decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos,
invertilos y administrarlos. Es asi como la gestion financiera se

encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver
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con los medios financieros necesarios en las tareas de las
organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control.”
Podemos definir a la gestion financiera como una agrupacién de
procesos basados en los principios de gestion cuyo objetivo es
manejar una adecuada liquidez y rﬁaximizar la rentabilidad de la
Empresa.
xi. Ambiente de Control

-Segin el Committe- of Sponsoring- Organizations of the Treadway
Comission (Coso) (2013) define el ambiente de control como:
“El conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan
sobre las conductas y los procedimienfos organizacionales.”

xii. Evaluacion de riesgos
Segun Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (Coso) (2013) define El riesgo como:
“La posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objeti\}os: implica un proceso
dinamico para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos.”

xiii. Gestion de Personal

Segun Pérez y Gardey (2015) lo define como:
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xiv.

Xvi.

“Las acciones que se llevan a cabo para organizar a los trabajadores
en la estructura de la empresa y para lograr que puedan rendir a
pleno de acuerdo a sus capacidades. El objetivo es aprovechar al
maximo la fuerza de trabajo en beneficio de la empresa y teniendo
en cuenta las necesidades y los intereses de los trabajadores.”

Hurto

Segun Perez (2011) menciona que:

“La palabra hurto-procede del latin furtum y significa accién de hurtar,
que se define como tomar o retener bienes ajenos contra la voluntad
de su duefio, sin intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.
El Diccionario de la RAE también nos da su propia acepcion juridica
como el delito consistente en tomar con animo de lucro cosas
muebles ajenas contra la voluntad de su duefio, sin que concurran
las circunstancias que caracterizan el delito de robo.”

Infraccion Tributaria:

Segun el Articulo 164° del Codigo Tributario CONCEPTO DE
INFRACCION TRIBUTARIA lo define como:

“Es infraccién tributaria, toda accién u omisién que importe la
violacién de normas tribufarias, siempre que se encuentre tipificada
como tal en el presente Titulo o en ofras leyes o decretos
legislativos.”

Sanciones:
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xviii.

Segn el Articulo 165° del Cédigo Tributario DETERMINACION DE
LA INFRACCION, TIPOS DE SANCIONES menciona que:

“La infraccion sera determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes y
suspensién de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones
vigentes-otorgadas por-entidades del Estado-para el-désempeﬁo-de-
actividades o servicios publicos.”

Rendimiento Laboral:

Segun Claves para mejorar el rendimiento laboral en las empresas
sostiene que: |

“En el mundo empresarial, la productividad vendria dada por el
rendimiento laboral, que es la relacibn entre los
objetivos/metas/tareas alcanzadas y el tiempo (en horas trabajadas
de calidad) que se han necesitado para lograrlo; teniendo en cuenta
ﬁue la variable mas importante son las personas; es decir, los
recursos humanos, que son los encargados de ejecutar las
funciones propias de un cargo o trabajo.”

Rotacion de Personal

Segtin Escobedo (2013) lo define como:
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“El total de trabajadores que se retiran e incorporan, en relacion al
total de empleados de una organizacién es conocido como rotacion
del personal.”
xix. Gestion de Resultados

Segtn Sala publicado (2016) lo define como:
“La expresion mas aproximada del buen- funcionamiento de una
empresa. El mayor valor se obtiene de los flujos de caja futuros que

- la empresa espera generar:el- mejor-saldo-positivo-entre las entradas-
y salidas de efectivo proyectadas, y descontadas al valor de hoy. La
situacién econémica también es el resultado de la gestion comercial,
operativa y administrativa, que finalmente se traduce en la utilidad
operativa.”

xx. Estados Financieros

Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1) menciona
que:
“Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacién financiera y del rendimiento financiero
de la entidad. El objetivo de los estados financieros con propositos
de informacién general es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios
a la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los estados

financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
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XXi.

xxii.

por los administradores con los recursos que se les han confiado.
Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran
informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad:

e activos;

e pasivos;

¢ patrimonio neto;

e gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y

~-ganancias;”

e otros cambios en el patrimonio neto; y

o flujos de efectivo”
Ratios Financieros:
Segun Ortiz publicado (2015) sostiene que:
“Los ratios financieros (o indicadores financieros) son magnitudes
relativas de dos valores numéricos seleccionados extraidos de los
estados financieros de una empresa. A menudo se utiliza en
contabilidad, con objeto de tratar de evaluar la situacién financiera
global de una empresa u otra organizacion.”
Ratios de Liquidez:
Segln BBVA Empresas (2012) menciona que:
“El ratio de liquidez es un indice que mide la capacidad de la
empresa para afrontar los compromisos de pago a corto plazo. Es,

pues, una herramienta que sirve para controlar la tesoreria y ayuda
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a prever si se podran atender a esos pagos con los recursos
actuales.”

La manera de realizar el calculo de este ratio es muy sencillo, para
ello debemos dividir el activo circulante por e! pasivo corriente.
Ratios de Gestion

Segin PYMEX (2011) lo define como:

“El Ratios de gestion, operativos o de rotacion evalia la eficiencia

de la.empresa en sus.cobros; pagos; inventarios y activo.”
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CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la Investigacién
> Variable independiente: ( X )
Control interno
> Variable dependiente: (Y )
Gestion Administrativa-Financiera
3.2. Operacionalizacién de las Variables
VARIABLE gﬁ;m‘gg’:‘ AL DIMENSIONES INDICADORES
smoéizt;“;:sp:d Importe de sueldos pﬁr Area
Consejo de Administracion, | ampiente de control

CONTROL INTERNO

la direccion y el resto del
personal de una entidad,
disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de
seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con
las operaciones, la
informacién y el
cumplimiento.

Importe de descuentos por Area

Evaluacién del riesgo

Importe de hurtos

Importe de sanciones

GESTION ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA

Gestién administrativa y
financiera es un conjunto de
procesos dirigidos a
planificar, organizar y
controlar la estructura
organizativa de la empresa
y evaluar los recursos
econdémicos-financieros
para lograr los objetivos y
metas planeadas.

Gestion del Personal

Rendimiento del personal

Rofaci6n del personal

Geslién de resultados

Estado de resultados

Ratios de Gestién

Estado de Situacién Financiera

Rati'os de Liquidez
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3.3. Hipotesis de la Investigacion

3.3.1. Hipotesis general
El control interno influye directamente en la gestion administrativa -
financiera en la empresa operadora de Maquinas tragamonedas

JBHR SAC en el periodo 2017.

3.3.2. Hipotesis especifica
a) Laevaluacién del ambiente de control influye directamente en
la gestion del personal en la empresa operadora de maquinas
tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.
b) La mejora de la evaluacion de riesgos influye directamente en
la gestion de resultados en la empresa operadora de

Maquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.
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4.1.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se orienta a sefalar la _refacién directa que
existe entre el control interno y la gestion administrativa-financiera
en la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en
el periodo 2017 el tipo de investigacion se circunscribe en el de una
investigacion aplicada.
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que para
explicar el objeto de estudio se utilizaran, datos que fundamenten la
prueba de las hipétesis.
Segun Del Cid, Alma; Méndez, Rosemary y Sandoval, Franco
(2011): El método cuantitativo es el procedimiento que se
emplea para explicar los objetos de e;,studios através de datos
que fundamenten la prueba de una hipétesis. Los datos se
recolectan mediante la aplicacién de encuestas y sondeos al
universo o muestra seleccionada para el proceso de
investigacion, los datos cuantitativos permiten hacer tablas y

graficas que ilustran adecuadamente un fenémeno.
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4.2.

Diseiio de la-investigacion

£l disefio de la presente investigacion es no experimental ya que
se realizaran estudios sin manipular deliberadamente las variables,
solo se observaran los hechos en su ambiente natural para luego
analizarlos.
Segun-(HERNANDEZ SAMPIERI, 2010), lo define como
aquella investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir; se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que hacemos en Ila investigacién no experimental es
observar fenémenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos.
La presente investigacion es de corte transversal ya qde se
analizaran datos del periodo 2017.
Segun el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) Los disefios
de investigacion transaccional o transversal recolectan datos
“en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito es
describir variables .y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado.
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a) Niveles de la Investigacion
La presente investigacion tiene un nivel descriptivo -
correlacional - explicativo ya que se describira la situacién del
sistema de éontrol interno en la empresa JBHR SAC,
correlacional porque evaluaremos la relacién entre el coﬁtrol
interno y la gestion administrativa-financiera y explicativo por
que demostraremos que a través de la correcta aplicacién del
control-interno-mejorara la gestion administratfva—ﬁnanciera.
Segun el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) define
los niveles de la investigacién como: Descriptivo,
Correlacional y Explicativo.

e Descriptivo: Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, cqmﬁnidades. procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis.

e Correlacional: Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular.

e Explicativo: Los estudios explicativos van mas allégde
la descripcion de conceptos o:fendmenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos; es
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decir, estéh dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su .
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables

4.3. Poblacion y muestra

.a..

b)

Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por la
informacion de planillas y los estados financieros de la
empresa JBHR SAC en el periodo 2017.

Segun el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) la poblacién
o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones.

Muestra

La presente investigacién utilizé, el muestreo no probabilistico
por conveniencia por el acceso y disponibilidad a la
informacion; la muestra esta constituida por el estudio dé los
estados financieros y las planillas en el periodo 2017.

Segun el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) la muestra
es el Subgrupo de la poblacion ael cual se recolectan los
datos y debe ser representativo de ésta; Por tanto, para

seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es
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definir la unidad de analisis (individuos, organizaciones,
periédicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). Una vez

definida la unidad de analisis se delimita la poblacion.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccidon de datos es la etapa del proceso de investigacion

-donde obtendremosla-informacion para realizar-el-analisis de las

variables en estudio.

En la presente investigacion las técnicas de recoleccion de datos

fueron la observacion y el analisis documental.

Segun el autor (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010) Recolectar los
datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.

Observacion: La técnica de la observacién es utilizada para tener
en cuenta la realidad por medio de la observacion de los hechos, de
esa manera poder elaborar conclusiones. Esta técnica Ila
realizaremos en las salas de juego de maquinas tragamonedas.

Analisis Documental: Mediante esta técnica se realizara la revision
o lectura de la informacion recopilada y su respectivo analisis, para
posteriormente formular las conclusiones e hipotesis respectivas.

Los documentos analizados seran reportes de las salas de juego,
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reportes de las recaudaciones, registros contables, estados

financieros, informacion de la planilla entre otros.

Del Cid, Aima; Méndez, Rosemary y Sandoval, Franco (2011) define

los tipos de recoleccion de datos como:

» Observacion: hace mencién de la definicion dada por
Abraham Kaplan al decir que “la observacion cientifica es
blusqueda deliberada, llevada con premeditacion, en
contraste con las percepciones casuales, y en gran parte
pasivas, de la vida cotidiana”. EI mismo autor indica que
mediante la observacién se intenta percibir los aspectos mas
significativos de cara al fenomeno o hecho a investigar para
recopilar los datos pertinentes.

» Analisis Documental: Segun el autor, con estos dos niveles
de informacién se podran conocer distintos analisis tedricos y
enfogues conceptuales sobre el problema; los aspectos o
facetas que han sido explorados en otros contextos, las
hipétesis planteadas (probadas o no) y los procedimientos

con los que el autor pudiera no estar familiarizado.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia de Observacion
Analisis Documental Guias de analisis

documental
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4.5.

4.6.

Procedimiento de ré&dléi‘:‘cién d'é"’c'l‘a't&

Para la presente investigacion se solicito el permiso a la gerencia de
la empresa JBHR SAC para el uso de la informacion administrativa
e informacién financiera para el periodo 2017.

Después de la recopilacion de la informacién se procedi6 al examen
de los datos; a través del analisis documental, evaluando,

organizando y clasificando la informacion, la misma que permitira

-separar-las-partes de-un-todo para estudiar y-evaluar los controles

internos y determinar en qué medida influye en la gestion
administrativa-financiera en la empresa operadora de, maquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

Procesamiento estadistico y analisis de datos
Se procesara la informacién a partir de los datos obtenidos, haciendo
uso del Microsoft Excel, programas estadisticos SPSS (Statistical

Package for Social Sciences) Version 22 y MINITAB 17.

Realizaremos tablas, graficos, contrastacién de hipotesis, andlisis
financieros a través de los ratios, coeficientes de correlacion,

pruebas parameétricas, entre otras.

Para el analisis de los resultados, se utilizaran tablas, graficos e
indicadores estadisticos tales como la media, desviacion estandar,
rango, pruebas estadisticas como el Coeficiente de correlacién de

Pearson, Coeficiente del modelo de regresién y la Prueba T-Student.
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Las pruebas estadisticas y los indicadores permitiran interpretar los
resultados obtenidos para determinar el grado de relacion entre el
Control Interno y la Gestién Administrativa-Financiera en la empresa
operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo

2017.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Hipotesis General:

El control interno influye directamente en la gestién administrativa -
financiera en la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR

SAC en el periodo 2017.

Para comprobar la hipotesis general se evalué el sistema de control interno
a través del ambiente de control y la evaluacién de riesgos debido a que la
empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC cuenta con un
plan organizacional sin embargo no contiene los objetivos claramente
establecidos, como la misién, visién, valores, asimismo aplican politicas
inadecuadas de remuneraciones y descuentos; en la evaluacion de los
riesgos se observaron que existen hurtos y sanciones administrativas que
afectan los resultados y la liquidez; se comprobara el grado de influencia
que tiene el control interno en la gestion administrativé-ﬁnanciera a traves
de los resultados de las evaluaciones de desempefio y el importe de la

liquidez.

Para la evaluacion general del sistema de control interno se tomaron como
indicadores los importes de remuneraciones del personal, importes de
descuentos, importes de hurtos e importes de las sanciones

administrativas.

117



Los resultados de la prueba de la regresion mditiple muestran que las
variables importe de sueldos, importe de descuentos, importe de hurtos e
importe de sanciones, influyen en forma simultanea en el rendimiento

(gestion administrativa). (Véase la tabla N° 5.1)

Segun el coeficiente de determinacion, la influencia es del 82.71% entre el

control interno y la gestion administrativa.
TABLAN° 5.1

PRUEBA DE REGRESION MULTIPLE PARA DETERMINAR LA
INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO (X1, X2, X3Y X4) Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA (RENDIMIENTO)

Anéilisis de Varianza

Fuente de Variacién GL|ss MS 5;1“ f’;lue

Ragresién 4 0.008512 0.002128  8.37 0.008
IMPORTE SUELDOS (x1) 1 0.003254 0.003254  12.8 0.009
IMPORTE DESCUENTOS (x2) 1 0.002089 0.002089  8.21 0.024
IMPORTE HURTOS (x3) 1 0.000124 0.000124  0.49 0.508
IMPORTE SANCIONES (x4) 1 0.000303 0.000303  1.19 0.311

Error 7 0.00178 0.000254

Total 11 0.010292

Resumen del modelo

Coeficiente de determinacién R2= 82.71%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, los resultados de la prueba de la regresion mdltiple muestran
que las variables importe de sueldos, importe de descuentos, importe de
hurtos e importe de sanciones, influyen en forma simultanea en la liquidez

(gestion financiera). (Véase la tabla N° 5.2)
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Segun el coeficiente de determinacion, la influencia es del 66.74% entre el

control interno y la gestion financiera.
TABLA N° 5.2

PRUEBA DE REGRESION MULTIPLE PARA DETERMINAR LA
INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO (X1, X2, X3Y X4) Y LA
GESTION FINANCIERA (LIQUIDEZ)

Analisis de Varianza

Fuenta DF | 8S M3 \Ff;lua s;lue

Regresién 4 0.118325 0.029581 3.51 0.071
IMPORTE SUELDOS (x1) 1 0.030027 0.030027 3.56 0.101
IMPORTE DESCUENTOS (x2) 1 0.01629 0.01629 1.93 0.207
IMPORTE HURTOS (x3) 1 0.037518 0.037518 4.45 0.073
IMPORTE SANCIONES (x4) 1 0.007972 0.007972 0.95 0.363

Error 7 0.058967 0.008424

Total 11 0.177292

Resumen del modelo
Coeficiente de determinacién R2= 66.74%

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo observado los resultados muestran que el control interno tiene
una relacién del 82.71% con la gestion administrativa —financiera,
determinando un deficiente ambiente de control esto trae como
consecuencia bajos rendimientos por parte del personal y un alto indice de

rotacion debilitando el control interno.

También existen politicas de sueldos deficientes sin incentivos o programas
de retencion del personal vemos segun las pruebas estadisticas aplicadas

que impactan en el rendimiento del personal, esto produce que surjan
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riesgos internos como los hurtos y sanciones administrativas los cuales
influyen directamente en la gestion administrativa — financiera, reduciendo
‘la liquidez y la utilidad neta. Segtn la tabla N° 5.2, ios resultados muestran
que el control interno tiene una relacion del 66.74% con la gestion

administrativa —financiera.

Se puede observar que la hipétesis general se comprobd, validando que el
control interno influye directamente en la gestion administrativa- financiera
en la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en el

periodo 2017.
5.2. Hipotesis Especifica N°*1

La evaluacion del ambiente de control influye directamente en la
gestion del personal en la empresa operadora de maquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

Para la evaluacién del ambiente de control se realizé una lista de cotejos
basada en los 05 principios del Marco Integral — Informe Coso, los cuales

son:

1. “La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores
éticos

2. El Consejo de Administracién demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el

rendimiento de los controles internos.
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3. La Administracion establece, con la aprobacién del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de objetivos.

4. La organizacién demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y
retener personas competentes en alineacioén con los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus

responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos”.
El listado de cotejos se distribuyé en los siguientes niveles:

* |Integridad y valores éticos

e Competencia profesional

» Filosofia y estilo de la direccion

¢ Mision, objetivos, politicas

* Organigrama -

* Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas del personal

Segun el resultado de la lista de cotejos (ver anexo 1) se observd, que la
empresa muestra un mal ambiente de control representado en un 68.2%
(véase el grafico N° 5.1); la empresa cuenta con un plan de organizacién
establecido por la alta direccién sin embargo no es de conocimiento general
hacia los trabajadores; en el plan de organizacién no se define la mision,

vision y valores de la empresa.
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Asimismo, la empresa no ha desarrollado una estructura organizativa
(organigrama) donde se especifiquen las funciones y responsabilidades de
cada trabajador originando que las funciones y las lineas de comunicacion
no estén correctamente definidas. Por lo tanto se refleja una deficiente

cultura- organizacional en la empresa operadora de maquinas

tragamonedas JBHR SAC.

GRAFICO N°5.1 _
EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

' LISTA DE COTEJOS DE EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Category g
{TJ BUEN AMBIENTE DE CONTROL |
@ MAL AMBIENTE DE CONTROL t

15;68.2%

Fuente: Lista de cotejos del ambiente de control en la empresa JBHR SAC
Elaboracion: propia

Al determinarse un mal ambiente de control en la Empresa JBHR SAC se
evaluaran los promedios de sueldos y los promedios de rendimientos del
personal (ver anexo 2 y 3) con el fin de determinar como se aplican las

politicas de remuneraciones en la empresa y como influyen en el

rendimiento del personal.
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Para efectos de comparar las politicas de sueldos en la Empresa JBHR
SAC se tomaron los datos de INEI sobre los promedios de remuneraciones;
del sector de actividades artisticas, entretenimientos y recreacion al cual

pertenece la empresa.

se observa que el sector de actividades artisticas, entretenimiento y
recreacién al cual pertenece la empresa JBHR SAC tiene un promedio
mensual de remuneracion de S/ 2,479.00 soles de acuerdo-a la publicacion

de INEI en el periodo 2016. (véase el grafico N° 5.2)
GRAFICON.°5.2

REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS EMPRESAS DE

SERVICIOS

PERU: REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL DE LAS EMPRESAS DE SERVIOIDS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2015
{Soles}

Servicios eléctricos

informacitn y cormunicaciones

Actividades profesionalas, clentificas v tdenicas
Actividades de agsncias de viaje y opsradores hurislicos
Adlividades inmaobilianas
Actividades de atancién & s salud humana
Adiividades de transporte

Totsl

Enssfianza privada

Otros sarvicios 1

Actividadas arfisticas, entratenimianto y recrsacisn
Actividades de alojamients
Actividades de sanvicies administrativos y de apoyo
Servicio de comidas y babidas

| 10585

1/ induye aclividades imerarias, servicios de lavanderts, repacacidn y mantenimiento de anaraine dormésticos y eqefpos informiitioos.
sumiristro de egua, recupeseciin de materisles y otros.
Fuente Institoto Necional ds Estadistics ¢ informitics - Encuesta Econdmica Anual 2016.

Fuente: INEI — Encuesta econémica anual 20186.
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Por consiguiente, para medir la influencia del ambiente de control en la
gestién de personal se realizé un andlisis de la escala remunerativa de la
Empresa JBHR SAC en las siguientes areas: area de administracion, area

operativa, area de recaudacion, area técnica y area -de atencion al cliente.

Se observa que el area de administracion tiene el promedio mas elevado
de sueldos a lo largo del periodo 2017 con S/ 2,077.15 soles, luego sigue

el area técnica con un promedio anual de S/ 1,084.22 soles.

Las areas con menores promedios de sueldos anuales son las areas de
recaudacion con S/ 877.91, area operativa con S/ 780.06 soles y el area de

atencion al cliente con S/ 723.44 (\)éase el grafico N°5.3)

GRAFICO N° 5.3

PROMEDIO ANUAL DE SUELDOS POR AREAS

PROMEDIO ANUAL DE SUELDOS POR AREAS

250000 gromem e e o e e meeee e e G A
2,077.15 )

2,000.00 :

1,500.00

1,000.00

SUELDOS

500.00

AREAS

m ADMINISTRACION W AREA OPERATIVA & AREA RECAUDACION
m AREA TECNICA @ ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC
Elaboracion: propia
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Los sueldos para el personal son establecidos directamente por el director
de la empresa debido a que no existe un area de recursos humanos que
evalle adecuadamente al personal sus, aptitudes y capacidades
profesionales para la fijacion de las remuneraciones, estas practicas se dan
frecuentemente en las salas operadoras de maquinas tragamonedas; el
administrador de cada sala es el encargado de contratar,el personal para
el area de atencion al cliente, area de recaudaciones y area operativa.
Como se observa los promedios de remuneraciones de la Empresa JBHR
SAC son menores en comparacion con los promedios de remuneraciones
publicados por INEI; por lo que se concluye que la Empresa JBHR SAC no
cuenta con un area de recursos humanos que establezca las politicas de
remuneraciones adecuadas influyendo directamente en la gestién del

personal.

Después de analizar el promedio de remuneraciones anuales por area se
tomaron los resultados de las evaluaciones mensuales de desempefio y se
promediaron de forma anual para determinar que area presenta los

rendimientos mas bajos (Ver anexo 3).

Se observa que el area de administracién muestra el rendimiento promedio
anual‘més elevado con 84.45% de rendimiento, seguido del area :técnica
con un rendimiento promedio anual de 72.83%, las areas con menores
promedios de rendimientos anuales son el area operativa con 67.76%, area
de atencién al cliente con 67.62% y el area de recaudacién con 61.18%

(Véase el grafico N° 5.4).
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La evaluacion de desempefio del personal es realizado por el administrador
de la sala el cual informa de forma mensual al area administrativa y esta a
la gerencia para la toma de decisiones.

GRAFICO N° 5.4 '
PROMEDIO DE RENDIMIENTOS POR AREAS

PROMEDIO ANUAL DE RENDIMIENTO POR AREA
90.00% ~84.45%. « —- e WA P @ B e i
80.00% E . 67 76% T ;
" 70.00% . 51.18% k ) - 1
£ 60.00% 11 y
g 50.00% 1 |
E 40.00% | i
& 30.00% F ‘
20.00% ¢ 1
10.00% :
0.00% o
AREAS
m ADMINISTRACION m AREA OPERATIVA = AREA RECAUDACION
m AREA TECNICA u ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Evaluaciones de desempefio del personal de la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia

Se tomaron los datos del promedio de sueldos mensuales y el promedio de
rendimientos mensuales de todas las areas para determinar la relacion que
existe entre las dos variables, en el grafico N°5.5 se observa la existencia
de una relacion lineal positiva entre el promedio de rendimientos por areas
vs el promedio de sueldos por areas es decir a medida que aumenta el

promedio de los sueldos aumenta el rendimiento promedio por areas.
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GRAFICO N° 5.5

PROMEDIO DE SUELDOS VS PROMEDIO DE RENDIM_I_ENTOS
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Fuente: Rendimiéntos y sueldos en la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia '

Los resultados de la prueba de Pearson (véase la tabla N° 5.3), muestran

que existe una relacién del 78.60% entre las variables promedio de sueldos

mensuales y promedio de rendimientos mensuales.
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TABLA N°5.3
COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON PARA DETERMINAR
LA RELACI(')N ENTRE LOS PROMEDIOS DE SUELDOS MENSUALES

Y LOS PROMEDIOS DE RENDIMIENTOS MENSUALES

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacién
1 , 7862 ,618 611 ‘,0615192

Fuente: Elaboracién Propia

Para comprobar lo mencionado en el grafico N° 5.5 se realizé la prueba
estadistica del modelo de regresién el cual determina que el promedio de
sueldos influye significativamente en el promedio de rendimiento de los
trabajadores de la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR

SAC en el perlodo 2017 (p=sig=0,000<0.05) (Véase la tabla N° 5.4)
TABLAN°54

COEFICIENTES DEL MODELO DE REGRESION PARA
DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL PROMEDIO DE SUELDO

SOBRE EL PROMEDIO DE RENDIMIENTO

Modelo Coeficientes no estandarizados t Sig.
B Error tip.
(Constante) 542 ,019 28,629 Q00
PROMEDIO DE SUELDOS 000 ,000 9,680 ,000

Fuente: Elaboracidén Propia
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Finalmente se concluye que las areas con menores sueldos (area
operativa, area de recaudacion y area de atencion al cliente) tienen los
menores rendimientos, esto se debe a una deficiente gestion de personal
producto de un ambiente de control mﬁy débil y sin el disefio apropiado

para las actividades que realiza la empresa JBHR SAC.

Seguidamente se evaluaron los descuentos por area mensual que se le
realizan a los trabajadores y se promediaron de forma anual (ver anexo 4)
con el fin de determinar cémo se aplican las politicas de descuentos y como

influyen en la rotacion del personal.

El area de recaudaciones realiza de forma diaria, semanal cuadres,
arqueos y recaudaciones de fichas, monedas y billetes por cada maquina
tragamonedas las cuales contienen contadores electrénicos, mecanicos
que determinan el valor de la produccién; el recaudador cuadra el contador
electrénico con el dinero real por cada maquina tragamonedas del cual se
determina faltantes en algunas maquinas tragamonedas. La politica
establecida ante estos sucesos es-dgfdescontar el valor del faltante de
recaudacion dividido entre el total del personal que trabaja en las salas

operadoras de la Empresa JBHR SAC.

El area de atencioén al cliente tiene el promedio anual mas alto de descuento
con S/ 1,205.05 soles , el segundo promedio anual mas alto de descuentos
corresponde al area operativa con S/ 1,123.41 soles, el tercer promedio

anual mas alto de descuentos es del area de recaudacion con S/ 565.00
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soles; los promedios anuales de descuentos mas bajos corresponden al
area administrativa con S/ 167.71 soles y el area técnica con S/ 83.29

soles. (Véase el grafico N°5.6)

GRAFICO N° 5.6

DESCUENTOS POR AREAS

DESCUENTOS POR AREA-FALTANTES DE RECAUDACION
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@ ADMINISTRACION '® AREA OPERATIVA @ AREA RECAUDACION
& AREA TECNICA B ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia

Utilizaremos los datos de descuentos por faltantes de recaudacién por
areas y evaluaremos el indice de rotacion 6e personal por areas, con el fin
de ve.r la influencia entre las dos variables y como estos contribuyen a que
exista un deficiente ambiehte de control en la Empresa JBHR SAC. Para
ello veremos ei indice de rotacién en la empresa segun datos extraidos de

la planilla.
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indice de Rotacion i

Segun Chiavenato (2007) el indice de rotacion éé(presa un valor porcentual
de empleados que circulan en la organizacién en relacion con el nimero
promedio de empleados. Por ejemplo, si el indice de rotacion de personal
es de 3%i eso significa que en ese periodo la organizacion puede contar

con 97% de su fuerza de trabajo.

Se compéro el indice de rotacién del personal de la empresa con los datos
del MINTRA sobre los promedios mensuales de rotacién del personal, de;
sector de 'servicios, al cual pertenece la empresa; se observa que el sectoF
muestra un promedio anual de indice de rotacién de 4.3% anual el cual

servira para comparar la media de rotacion del personal de la empresa

JBHR SAC. (Véase la tabla N°5.5)

TABLA N° 6.5

INDICE DE ROTACION PROMEDIO MENSUAL - ANUAL

|  VARIAQON DELEMPLEO E INDICADORES DE MOVILIDAD LABORAL EN LAS EMPRESAS PRIVADAS FORMALES DE 10 Y MAS
TRABAJADORES SEGUN AMBITO GEOGRAFICO Y RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Ambito geogrifico Indicadores de movilidad laboral

PRINCIPALES CIUDADES *1 Tasa de rotadén mensual afio 2017
| ~ |ene] re [mar [ aBr]mav[iunfiul acoiserfocT]novpic]Promedio Anual
Servicios *3 98| 51|59 (71[/43[23]15/41|4 36|15} 2 4.30

*1)Conformado por 29 dudades: Abancay, Arequipa, Ayacucho, Cajamanc, Cerro de Pasco, Chachapoyas, Chidayo, Chimbote,
Chincha, Cusco, Huancavelica, Huancayo, Hudnuco, Huaraz, Ica, Iquitos,

Moguegua, Paita, Pisco, Piura, Pucallpa, Puerto Maldonado, Puno-Juliaca, Sullana, Tacna, Talara, Tarapoto, Trujilloy Tumbes.
*3) Conformada por las subramas servicios prestados a empresas; restaurantes y hoteles; establedmientos financieros;
ensefianza; servidos sociales y comunales; y electricidad, gas y agua.

Fuente: MINTRA - Informe estadistico mensual enero — diciembre 2017

De acuerdo con Chiavenato (2007) para el calculo del indice de rotacion

mensual se utilizé la siguiente formula:
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[+§

Indice de rotacion de personal = p2p x 100

Donde:
» I=Ingresos de personal en el periodo considerado (entradas)
» §=separaciones de personal (tanto por iniciativa de la empresa como
por iniciativa de los empleados) en el periodo considerado.
» PE = Personal empleado promedio en el periodo considerado. Se
obtiene con la suma de valores existentes al inicio y al final del periodo,

dividida entre dos.

El indice de rotacion total en la empresa JBHR SAC en promedio anual es

del 27.42%. (Véase la tabla N°5.6)

En comparacién con los datos del MINTRA el indice de rotacién del
personal de la empresa JBHR SAC excede en un 24.12%, lo que
demuestra que la politica de descuentos aplicada origina un alto indice de

rotaciéon del personal.

TABLA N° 5.6

INDICE DE ROTACION MENSUAL TOTALIZADO

DATOS |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY JUN UL |AGD [ser [ocT |Nov [mc  [PROVEDIO
INGIO . v 4 33 33 WV I 4] a4 4 ¥ B/ M

INGRESO 5§ 9 B ¥ 135 v ¥ 9 1 § 7
SALIDA 4 o 9 © uw u 1 W u § B 9
AN @l 3 3 ¥ oo 4 a4 4 ¥ 4/ H I

IRP= 26.76%] 2051% 24.32% 33.33% 32.50% 33.33% 20.27% 39.02°4 25.00°% 19.51% .34 21.08%  Z7.4%

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC
Elaboracion: propia
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Asimismo, se analiza el indice de rotacién del personal por area, para

determinar cuales son las areas que tienen mayor rotacién.

El indice de rotacién promedio anual para el area de atencién al cliente es
el mas elevado con 10.25%, el area operativa tiene el segundo indice de
rotacion promedio anual mas elevado éon 9.68%, el area de recaudacion
tiene el tercer indice de rotacion promédio anual mas elevado con 5.33%,
el area de administracion tiene el cuarto indice de rotacién promedio anuai
con 1.42 %, y por ultimo el area de técnica es la de menor indice de rotacion

promedio anual con 0.74%; (véase el grafico N° 5.7)

GRAFICO N° 5.7

iINDICE DE ROTACION DEL PERSONAL

iNDICE DE ROTACION DE PERSONAL POR AREA
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SR ~ - -+
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& ADMINISTRACION mAREA OPERATIVA @ AREA RECAUDACION
2 AREA TECNICA 2 ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Planilla de remuneraéiones de la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia
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Se observa que el .iridicé de rotacion de personal es elevado en las areas
de la Empresa, siendo las de mayor rotacion -elére_a de atencién al cliente,
area operativa y el area de recaudacion. La principa"l causa del alto indice
de la rotacién del personal se debe a la politica establecida ante los
faltantes-de recaudacion el cual es desébntar a ‘-todo el persoﬁal que trabaja

en las séias operadoras de-la empresa JBHR SAC.

Por lo tanto, se compiueba la existencia de una ljela(:ion lineal positiva
entre los descuentos por areas vs el indice de rotacién del personal por
areas es decir a medida que aumenta el promedio de‘los descuentos

aumenta la rotacién del personal (véase el gréﬁ‘co 5.8).

GRAFICO N° 5.8

DESCUENTOS POR AREA VS IRP POR AREA

GRAFICA DE DISPERSION
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Fuente: Descuentos e IRP en la empresa JBHR SAC
. Elaboracién: propia
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Los resultados de la prueba de Pearson muestran que existe una relacion
del 76.40% entre las variables descuentos mensuales por area y el indice

de rotacion del personal mensuales. (Véase la tabla N°5.7)

TABLA N° 5.7
COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON PARA DETERMINAR
LA RELACION ENTRE LOS DESCUENTOS MENSUALES POR AREA

Y EL INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL MENSUALES

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la b
corregida estimacion
1 ,764* ,583 576 0314351

a. Variables predictoras: (Constante), DESCUENTOS POR AREA
Fuente: Elaboracion Propia

Para comprobar lo mencionado en el grafico N° 5.8 se realiz6 la prueba
estadistica del modelo de regresion el cual determina que el promedio de
descuentos influye significativamente en la rotacién del personal en la
empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo

2017 (p=sig=0,000<0.05) (Véase la tabla N° 5.8).
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TABLA N°5.8
COEFICIENTES DEL MODELO DE REGRESION PARA DETERMINAR

LA INFLUENCIA DE LOS DESCUENTOS SOBRE EL iINDICE DE

ROTACION
Modeio Coeficientes no estandarizados t Sig.
B Error tip.
(Constante) 016 006 2,769 ,008
DESCUENTOS POR AREA 6,124E-005 ,000 9,010 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, las politicas que emplea la empresa JBHR SAC no estan
orientadas a la seleccion, capacitacion y retencion del capital humano al
contrario se aplican politicas inapropiadas como los descuentos en planilla
cuando existen faltantes en las recaudaciones; todas estas politicas

deficientes producen un alto indice de rotacién del personal mensualmente.

Segun las pruebas realizadas las areas donde se reflejan estas malas
politicas—son: area de atencién al cliente, area operativa y el area de

recaudacion.

De acuerdo a la evaluacioén del ambiente de control realizada en la empresa
JBHR SAC se concluye que existen inadecuadas politicas de
remuneraciones que influyen directamente en los rendimientos del personal
y a su vez se aplican inadecuadas politicas de descuentos al personal que
influye directamente en la rotacién del personal originando un mal ambiente

de control. (Véase el grafico N° 5.9).
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GRAFICO N° 5.9

EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

4‘ Bajos Rendimientos.
1 (Relacién Directa)
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Mal Ambiente de
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Evaluacién del
ambiente de control

Alto indice de
rotacion del
personal

[JDeficiente aplicacién
de descuentos al
personal

Fuente: Elaboracion Propia

Con todo lo mencionado anteriormente se concluy6é que el ambiente de
control influye directamente en la gestion de personal en la Empresa

operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.
5.3. Hipotesis Especifica N° 2

La mejora de la evaluacion de riesgos influye directamente en la
gestion de resultados en la empresa operadora de Maquinas

tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017.

Para medir la influencia y el impacto de la evaluacién de riesgos en la
gestion de resultados se identificaron los dos principales riesgos que son:
Hurtos y sanciones administrativas; y como estos impactan en la liquidez y
la utilidad neta de ia empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR

SAC en el periodo 2017 (véase el grafico N°5.10).
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GRAFICO N° 5.10

¢ EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacionjdey

Rentabilidad
(A iquidez)

Fuente: Elaboracion Propia

Se tomo los estados financieros donde se muestran en la parte de los
'

resgltados por naturaleza el importe de las sanciones administrativas y los

hurtos de la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en

el periodo 2017,

Los riesgos principales que la empresa enfrenta son los riesgos internos
como los hurtos por parte del personal y eventuaimente por algunos
clientes en las salas de juego debido a la falta de contrdles efectivos en las
recaudaciones diarias y semanales de los ingresos y egresos que se
determinan, los riesgos externos como las sanciones administrativas

impuestas pér parte de |las entidades reguladoras.

Los riesgos de los hurtos han sido identificados a través de los faltantes de

las recaudaciones mas no por evaluaciones previas realizadas por la
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empresa como un analisis FODA el cual permita obtener un panorama

global de todos los riesgos internos y externos que pudieran ocurrir en la

empresa. A continuacion, se grafica el proceso de identificacion de hurtos.

(Véase el grafico N°5.11).

GRAFICO 5.11

PROCESO DE IDENTIFICACION DE HURTOS

Inicio de la recaudacion diaria-f|
(operadores-recaudadores)

Se identifica los importes}|
sustraidos  sistematicament

de monedas y billetes de losj;
billeteros de las maquinasyi
tragamonedas y se comunicaj;
al area administrativa y}|
contable. ;

!

conteo de monedas, billetes y
tfichas -(operadores-!
frecaudadores) de las

maquinas tragamonedas.

Al término de la recaudacion
se determina el faltante de
{recaudacion comparando el
contador electronico de cada

maquina tragamoneda con lo
treportado en forma fisica.

Fuente: Elaboracién Propia

Al no tener definidos claramente los objetivos de la 'empresa (plan

organizacional que incluya misién, visién y objetivos) el analisis de los

riesgos no son enfocados a lo que la empresa desea lograr que es la

reduccién de los riesgos a un escenario favorable.

Luego se analizan las sanciones administrativas por parte de las entidades

reguladoras; las empresas operadoras de juegos de casinos y maquinas
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tragamonedas estan estrictamente controladas por MINCETUR, SUNAT,

UIF y ofras; se observa en los estados de resultados del periodo 2017 que

la empresa incurrio en las siguientes sanciones administrativas:

ENTIDAD MOTIVO IMPORTE
SUPERVISORA
MINCETUR Sistema de videos $/12,150.00 soles
UIF Premios no informados | S/2,550.00 soles
SUNAT Libros con atraso S/1,348.00 soles

Posteriormente se realizd una proyeccion para el mismo periodo

disminuyendo en su totalidad los hurtos y las sanciones administrativas con

la finalidad de probar la influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion

de resultados.

Segun el Marco Integral — Informe Coso para alcanzar una evaluacion de

riesgos efectiva se debera aplicar los siguientes principios:

a) La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para

permitir la identificacion y valoracién de los riesgos relacionados

a los objetivos.

b) La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de

los objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para

determinar como esos riesgos deben de administrarse.

c) La organizacién considera la posibilidad de fraude en la

evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos.
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-d) La organizacién identifica y evallia cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

A continuacién, se presentan los Principios del Informe Coso — Marco
Integral aplicados a la empresa operadora de maquinas tragamonedas
JBHR SAC para disminuir los riesgos a valores minimos (véase la tabla N°

5.9).
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TABLA N° 5.9 APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DEL INFORME COSO ~ MARCO INTEGRAL

Principios Marco Integral -Informe Coso . _ *.

__3

»

Aplicacién de los principios para.la émpresa JBHRSAC.  ~ - . "1 . T b e, e 0

a

Ly

a) La organizacidn especifica objetivos con
suficiente claridad para permitir-la identificacion y
valoracion de los riesgos relacionados a los
objetivos.

1} Definir objetivos para evaluar lgs riesgos internos y externos

2) Implementar andlisis FODA

3)Elaboracion de MOF

b) La organizacién identifica los riesgos sobre el
cumplimiento de los objetivos a través de la
entidad y analiza los riesgos para determinar
como esos riesgos deben de administrarse

1}identificacién de los hurtos

2)Identificacion de las sanciones administrativas

c)La organizacién considera la posibilidad de
fraude en la evaluacién de riesgos para el logro de
los objetivos.

1)reglamento interno de la empresa

2)establecimiento de un personal de seguridad

3)Sistema Integrado de vigilancia

4)contratar un supervisor de seguridad interno

S)Formatos para recaudacion donde se identifique al recaudador y las observaciones

d) La organizacidn identifica y evalua cambios que
pueden impactar sigmflcatwamente al sistema de
control interno.

1)Establecimiento de un drea de auditoria interna

2)Establecimiento de un orgamgrama para la delimitacién de funciones

3)incentivos salariales

4)capacitaciones en manejo del personal

5)Personal de recaudacién-deberd ser una persona de confianza

6)Contratar a un supervisor de calidad

7)capacitacién de los trabajadores en normas sobre tragamonedas

8)capacitacidn de los trabajadores en normas sobre ludopatia

9)capacitacion de los trabajadores en normas sobre lavado de activos y financiamiento del terrorismo - SPLAFT

Fuente: Elaboraciéon Propia
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GRAFICO N° 5.12

IMPORTES DE LIQUIDEZ REAL Y PROYECTADA PARA EL PERIODO

2017
IMPORTES DE LIQUIDEZ
450,000.00
400,000.00
350,000.00 SR : -
o 300,000.00 :
= 250,000.00
é 200,000.00
= 150,000.00 a9 -
100,000.00
50,000.00
) ENE FEB MAR BR MAY JUN juL AGO SET oCcT NOV DIC
mLIQ. REAL 2468 1509 2554 164,2 2653 3168 2856 2998 2513 2646 3360 3397
uLIQ. PROYECTADO 252,1 1583 2695 1819 2833 3394 3122 3371 2910 3116 3870 3981

Fuente: Estado Financieros de la empresa JBHR SAC

Elaboracidn: propia
Para comprobar la mejora, se aplicd el Ratio de prueba acida real y

proyectada para el periodo 2017, se puede observar que cuando se mejora
la evaluacion de riesgos,; se refleja una influencia directa en la liquidez de
la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC; es decir en
junio 2017 se muestra una influencia ya que el ratio de prueba acida
proyectada es de 0.66 y el real es de 0.64; en diciembre 2017 se muestra
la influencia mas significativa ya que el ratio de prueba acida proyectada es
de 1.05y el real es de 0.98 (Véase el grafico N° 5.13) por lo cual se observa
que se dispone de mayor liquidez para hacer frente a las obligaciones

mejorando la parte financiera de la empresa.
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> Ratio de Prueba Acida

Act.Cte.—Exist.—Gastos Pag.por anticipado
Pasivo corriente

Prueba Acida =

GRAFICO N.° 5.13

RATIOS DE PRUEBA ACIDA REAL Y PROYECTADA PARA EL

PERIODO 2017
RATIOS DE LIQUIDEZ
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Fuente Empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia

Segun el grafico N° 5.14 , podemos observar que la utilidad neta para el
periodo 2017 muestra un crecimiento ascendente siendo los meses de
marzo, junio y diciembre los que reflejan mayor utilidad con S/ 52,681.37 ,
S/ 7451170 y S/ 94,682.24 respectivamente. Aplicando mejoras en la

evaluacion de riesgos la utilidad neta proyectada para el periodo 2017
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muesfra para los meses de marzo, junio y diciembre un incremento en la
utilidad neta de S/ 6,667.58, S/ 4,567.26 y S/ . 7,401.17, respectivamente.
por lo tanto en el periodo 2017 se muestra una utilidad neta real acumulada
de S/ 369,969 soles y cuando se mejora la evaluacion de riesgos la utilidad

neta acumulada aumenta a S/ 428,341 soles.

GRAFICO N°5.14

IMPORTES DE UTILIDAD NETA REAL Y PROYECTADA PARA EL

PERIODO 2017
UTILIDAD NETA
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Fuente: Estados Financieros de la empresa JBHR SAC

Elaboracién: propia

Para comprobar la mejora se aplico, el Ratio de Rentabilidad de
ventas netas real y proyectada para el periodo 2017, se puede

observar que cuando se mejora la evaluacion de riesgos; se refleja
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una influencia directa en el incremento dé la utilidad de la empresa
operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC; En los meses de
Marzo, Junio y Diciembre 2017 se muestra un aumento en la utilidad
neta de 10.98% a 11.05%, 11.9% a 12.37%, 11.73% a 12.92%

‘respectivarnente . (Vease el grafico N° 5.15)

» Ratio de Rentabilidad de ventas netas

Utilidad neta

Rentabilidad de ventas netas =
- Ventas netas

GRAFICO N° 5.15
RATIOS DE RENTABILIDAD DE VENTAS REAL Y PROYECTADA

PARA EL PERIODO 2017
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Elaboracion: Fuente propia
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A través del ratio de prueba acida observamos que cuando se mejora la
evaluacién de riesgos la media de la liquidez aumenta de 0.59 a 0.62; es
decir que la disminucion de los hurtos y sanciones administrativas tiene una
influencia directa en la liquidez de la empresa, por lo que la Empresa tendra

mas capacidad para afrontar sus obligaciones. (Véase el grafico N° 5.16)

GRAFICO N°5.16

COMPARACION DE MEDIAS P.A REAL Y PROYECTADA
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Asi mismo en la tabla N° 5.10 se observa que existe una diferencia

significativa entre las medias de ratios de prueba acida real y blroyectada

siendo mayor los ratios proyectados. P=0.001 < a =0.05
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TABLA N° 5.10

PRUEBA T-STUDENT PARA DETERMINAR LA MEJORA DE LA

EVALUACION DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE

RESULTADOS (RATIOS DE PRUEBA ACIDA)

Prueba de muestras relaclopadas

Diferencias relacionadas

proyectada

DIFERENCIA DE " , Sig.
VARIABLES Media g (bilateral)
P. Acida real - P. Acida -,02542 4,585 1 001

Fuente: Elaboracion propia

Segtin el grafico N° 5.17 a través del ratio de Rentabilidad neta observamos

que cuando se mejora la evaluacion de riesgos la media de la utilidad neta

aumenta de 0.45 a 0.54; es decir que la disminuciéon de los hurtos y

sanciones administrativas tiene una influencia directa en la utilidad neta de

la empresa.
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GRAFICO N° 5.17

COMPARACION DE MEDIAS RENTABILIDAD REAL Y PROYECTADA

Comparacion de medias Rentabilidad real; Rentabilidad proyectada
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Asi mismo en la tabla N° 5.11 se observa que existe una diferencia

significativa entre las medias de ratios de ‘Rentabilidad neta real y

proyectada siendo mayor los ratios proyectados. P= 0.000 < a=0.05
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TABLA N° 5.11

PRUEBA T-STUDENT PARA DETERMINAR LA MEJORA DE LA

EVALUACION DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE

* RESULTADOS (RATIOS DE RENTABILIDAD NETA)

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
DIFERENCIA DE
VARIABLES
Sig.
Media-— t gl -|—(bilateral) —
UTILIDAD NETA REAL -
UTILIDAD NETA -.00821 £.219 1 .000
PROYECTADA
Fuente: Elaboracion propia

La hipétesis especifica N° 02 ha sido verificada, “La mejora de la evaluacién

de riesgos influye directamente en la gestion de resultados en la empresa

operadora de Maquinas tragamonedas JBHR SAC en el periodo 2017".
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6.1.

CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de resultados con otros estudios similares
GUZMAN et.al (2015), menciona que la Entidad Centros de Atencion
y Cuidado Diario “El Pedegral “de Guayaquil no cuenta con un
manual de organizacion y funciones establecido, Manual de politicas
y procedimientos, reglamento interno de-la-empresa; capacitacion al
personal, concluyendo que existe una gestibn administrativa
deficiente asi mismo establecer un nuevo organigrama para
disminuir las contingencias propias de su actividad también existen
deficiencias en la revision de asignaciones de presupuestos , no
existen controles de caja chica y los informes contables no se
muestran a tiempo mostrando una gestion financiera deficiente.

Los autores recomiendan elaborar un MOF, reglamento interno,
actualizar el organigrama e implementar una correcta estructura
organizacional para mejorar la gestion administrativa. También
recomiendan detallar los presupuestos para un mejor control de sus
gastos y realizar inventarios fisicos permanentes para salvaguardar
los activos y reducir los riesgds por perdidas que afectan la liquidez
de la organizacion.

En comparacion con nuestros resultados nos centramos en dos de

los componentes del control interno, el ambiente de contro! demostré
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que es deficiente ya que la entidad no cuenta con un MOF y aplica
politicas deficientes por lo que el personal se desmotiva y no rinde
lo que se espera también se evaluo la gestion financiera y se enfocé
en los dos principales riesgos que son los hurtos y sanciones, se vio
como afecta a la liquidez y rentabilidad de la empresa operadora de
maquinas tragamonedas JBHR SAC.

Podemos decir que los resultados son similares sin embargo los
autores se centraron en evaluar las areas de la organizacion-y en
nuesiro trabajo de investigacié‘n nos enfocamos en evaluar los
componentes del control interno a través de los principios det Marco
Integral-Informe Coso.

SALIRROSAS (2015) evalia el sistema de control interno y su
incidencia en la mejora de la gestion econérhica y financiera de las
AFOCAT en el distrito de Trujillo a través de tres componentes del
control interno que son: ambiente de control, evaluacién de riesgos
y las actividades de control.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se
determina que existen deficiencias ya que no cuentan con
herramientas de gestion, procedimientos de control interno y falta de
capacitacion al personal; por lo que propone el disefio de un
organigrama donde se establezcan los niveles jerarquicos y
delimiten las funciones para cada area, y la elaboracion de un

manual de funciones (MOF).
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En comparacion con los resultados de la presente investigacion se
evalué el control interno con el objetivo de determinar la influencia
del control ifiterno en la gé's'tic')'ri administrativa-financiera en la
empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR SAC en el
periodo 2017, la investigacion se enfocé en la evaluaciéon de dos
compbnentes del control interno como el ambiente de control y la
evaluacion de riesgos; en los resurtadosr obtenidos se determiné que
la empresa no cuenta con un manual de organizacion definido, no
existe un manua! de organizacién y funciones, no se disefian los
objetivos del control interno para evaluar los riesgos , por lo que
existe un control interno deficiente y débil; que influye directamente
en la gestién administrativa -financiera.

Los resultados de las investigaciones se relacionan ya que se
propone disefiar un plan de organizacion y estableéer un manual de
organizacion y funciones, asi mismo se realizaron proyecciones en
los estados financieros bajo los supuestos de un control interno
optimo y se comparé con los resultados originales. Se concluye que
las investigaciones se relacionan.

ESPINOLA Et.al (2015), los resultados del trabajo de campo y la
encuesta a los trabajadores, demostraron que existe un sistema de
control interno poco sélido por lo que el autor propone disefiar y
establecer planes de accion para el fortalecimiento del sistema del

control interno, segln los resultados al evaluar ei ambiente de
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control se observo que la Entidad Educativa IFB no cuenta con un
MOF ( Manual de Organizacion y Funciones) actualizado, los
empleados no se encuentran satisfechos con las evaluaciones
periodicas que se les realizan, existe una deficiente politica de
remuneraciones, todo ello trae como consecuencia que el personal
no se sienta identificado con el Sistema de Control Interno.
Asimismo, no se ha definido objetivos sobre los cuales se evaluaran
e -identificaran-los riesgos de la empresa, estas deficiencias de
control interno no permiten que la empresa cumpla con sus objetivos
y su rentabilidad se vea afectada.

En comparacién con nuestros resultados evaiuamos el control
interno de la empresa operadora de maquinas tragamonedas JBHR
SAC a través de los principios del marco integral-Informe Coso,
demostrando que existe un ambiente de control débil ya que la
empresa no cuenta con un MOF (Manual de Organizacion y
Funciones) claramente definidos, existen politicas deficientes de
remuneraciones y de descuentos. Asi mismo centramos la
evaluacion de riesgos en los importes de hurtos y sanciones para
determinar el impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa.

El autor propuso fdrtalecer el sistema de control interno a través de
los principios del informe coso y se enfocé en los planes de accién y
una hoja de ruta para lograr implementarlo en la Entidad IFB, en

nuestro trabajo de investigacion demostramos la influencia del
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control interno en la gestion administrativa — financiera y la medida
en que se relacionan, por lo que encontramos similitudes entre los

resultados en comparacién.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

A. Se concluye que el control interno influye directamente en la gestion
administrativa - financiera en la empresa operadora de Maquinas .
tragamonedas JBHR SAC ya que la empresa refleja un control
interno deficiente siendo sus principales deficiencias el no contar con
unplan de organizacién debidamente estructurado y establecido por
la gerencia, no cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones.
Al no estar definidos los objetivos de la empresa no se evalGan
adecuadamente los riesgos para reducirlos afectando directamente

a la gestion administrativa-financiera.

B. Se concluye que la Empresa operadora de maquinas tragamonedas
JBHR SAC muestra un ambiente de control deﬁciénte y este tiene
una influencia directa en la gestion de personal debido a
inadecuadas politicas de remuneraciones que afectan el rendimiento
del personal, y se aplican politicas de descuentos que originan un
alto indice de rotacién del personal evidenciando un ambiente de

control débil y deficiente.

C. Se concluye que la mejora de la evaluacion de riesgos influye

directamente en la gestion de resultados en la empresa operadora
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de maquinas tragamonedas JBHR SAC ya que al aplicar los
principios del informe coso se incrementé la liquidez y la
rentabilidad, asimismo se comprobé que los riesgos mas
significativos son los hurtos por parte del personal en las salas
operadoras y las sanciones administrativas por parte de las
entidades reguladoras .No se tiene definido los objetivos de los
controles para disminuir los riesgos mencionados asi como también
estos se detectan bajo -lo- ocurrido y- no mediante-una-correcta

evaluacion.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

A. Se recomienda que la Empresa JBHR SAC para lograr un adecuado
control interno debera disefiar un plan de organizacién que contenga
claramente definidos la misién, visién y politicas, asi como debera
elaborar un.MOF (manual_de_organizacion. y. funciones). donde se.
delimiten las funciones, se conozcan los ni\feles jerarquicos y se
establezcan los canales de comunicacion adecuados, también se
recomienda establecer un area de auditoria interna que disefie un
sistema de control interno de acuerdo a las caracteristicas

particulares de la Empresa JBHR SAC.

B. Serecomienda que la empresa JBHR SAC para mejorar el ambiente
de control, a través de la gerencia, debe implementar un area de
recursos humanos que permita manejar adecuadamente las
politicas de remuneraciones, politicas de descuentos, asi como la
retencioén del personal mediante practicas y politicés que incentiven
econémicamente al personal, promoviendo capacitaciones

constantes para el desarrollo de sus aptitudes y potencialidades.
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C. Se recomienda que la Empresa‘ JBHR SAC para mejorar la
evaluacion de riesgos, debera establecer los objetivos de la empresa
_para identificar los riesgos internos y externos mediante la aplicacion
de un analisis FODA; también se recomienda que la gerencia pueda
delimitar las funciones de los trabajadores que operen en las salas
de tragamonedas e implemente un sistema integral de vigilancia
para disminuir los hurtos asi como capacitaciones periddicas sobre
fiscalizaciones de las—entidades- reguladoras- (MINCETUR, - UiF,

SUNAT y otros).
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Matriz de Consistencia
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Otros anexos necesarios para el respaldo de la investigaciéon

ANEXO N°1 EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL MEDIANTE

LISTA DE COTEJOS

AMBIENTE DE CONTROL

CONCEPTO

LY

NO

1. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

11

Se han establecido en forma documentada
los principios de integridad y valores Eticos
de la organizacion, p. e a través de un
cédigo de conducta, que determine las
politicas de la misma respecto de asuntos
criticos donde pueden verificarse conflictos
de intereses?

1.2

Conoce el personal de la organizacién y sus
funcionarios el Cédigo de Etica?

2. COMPETENCIA PROFESIONAL

2.1

Se han definido los puestos necesarios para
llevar adelante los objetivos esperados?

¥

Esta definicion incluye todas las tareas que
debe desarrollar el empleado y los
requerimientos de supervision necesarios?

2.3

Se han definido las competencias /
capacidades necesarias y  perfiles
requeridos?

24

Se da cumplimiento de los procedimientos
previstos para el reclutamiento del
Personal: esto es en cuanto al proceso de
seleccion del mismo y de comprobacion de
las habilidades/capacidades (requerimiento
de titulos, certificados de empleo/se rvicios,
documentaciones varias} y entrevistas?

171



2.5 | Existe un plan de capacitacion de la
| organizacién que favorezca el
mantenimiento y mejora de la competencia

para cada uno de los puestos?
2.6 |Se realiza una evaluacion periddica del

| desempedio que identifique las necesidades

organizacionales y personales de mayor
capacitacion?

3.FILOSOFIA Y ESTILO DE LA DIRECCION

31

Se manifiesta el interés de la direccién de la
entidad con el sistema de control interno a
través-de-reuniones, conferencias-internas,
cursos y otros medios que permita percibir
a toda la organizacion el compromiso de la
alta direccion con el sistema de control
interno?

3.2

Se observa en la direccion superior de la
entidad / programa de actitud adecuada
frente a los riesgos a asumir?

33

Existe una alta rotacién de personal en
funciones claves? El termino rotacion de
personal esta referido aqui a pérdidas o
despidos de personal clave para la
organizacian.

4. MISION, OBJETIVOS POLITICAS

4.1

Tiene la organizacion un Plan de
Organizacion (Estratégico).

4.2

Incluye ese Plan la Visidn, Misién, Principios
o Valores de la organizacién, objetivos,
fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades (FODA) y definicion de
procesos o actividades criticas?

4.3

Esta adecuadamente difundido a través de
toda la organizacién?

172



5. ORGANIGRAMA

5.1 | Cuenta la entidad con una estructura
organizativa que:

a) Manifieste claramente las relaciones
Jerdrquico-funcionales de la
Organizacion,

b} Exponga las unidades ejecutoras de
cada programa/proyecto,

c) Permita el flujo de informacion entre las
areas.

6. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

6.1 | Hay una clara definicion de responsabilidad
y las mismas son adecuadamente conocidas
por los responsables en cargos criticos?

6.2 | Estan adecuadamente delimitadas las dreas
de competencia dentro de la organizacion?

7. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

7.1 | Existen procedimientos claros para la
seleccion, promocién, capacitacidn,
evaluacién, compensacién y sancién de
personal?

7.2 | Son los mismos adecuadamente conocidos
Por todo el personal?

7.3 | Los procesos de seleccion de personal estan
basados exclusivamente en capacidad y
desempefio?

7.4 | Se evallan periodicamente las necesidades
para mantener actualizada la estructura?

7.5 | Existen planes de capacitacion que
contemplen |a orientacion de nuevos
empleados y la actualizacion de los demas?

Fuente: Ambiente de control en la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia
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. ANEXO N° 2 PROMEDIO DE SUELDOS POR AREA

i ~ PROMEDIO DE SUELDOS POR AREA

'PROM. ANUAL |

| AREAS , . ENE FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
ADMINISTRACION 2,121.67 |1,969.53 1,‘967.53 2,005..75 2,264.58 | 2,264.58 | 2,083.03 | 2,064.33 2,037.70 2,037.70 2,049.03 2,060.36 2,077.15
AREA OPERATIVA 81892 184369 (79488 [793.33 876.21 692.83 753.33 |675.10 819.00 683.23 823.14 787.01 780.06
AREA RECAUDACION 842,65 [911.46 |955.86 |951.99 1,011.43 | 846.83 917.66 732.34 731.88 755.65 853.47 1,023.72 877.91
AREA TECNICA 1,079.87 [1,310.14 | 769.51 |979.22 1,345.63 | 1,324.35 |859.30 |855.29 1,215.98 |1,028.92 |1,057.28 | 1,185.10 1,084.2‘2
ATENCION AL CLIENTE 723.72 |719.88 |667.86 |[587.14 876.12 807.08 741.27 |613.14 766.59 843.80 546.39 788.30 723.44
Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC .
Elaboracién: propia

ANEXO N° 3 PROMEDIO DE RENDIMIENTO POR AREA
o ' ﬁ ~PROMEDIO DE RENDIMIENTO POR AREA _
: AREAS ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC PROM. ANUAL
ADMINISTRACION 85.75% | 82.60% | 85.20% | 80.00% | 85.50% | 85.00% | 84.20% | 84.80% | 83.60% | 86.00% | 84.40% | 86.40% 84.45%
AREA OPERATIVA 74.33% | 65.85% | 67.64% | 67.38% | 67.92% | 69.61% | 67.11% | 61.52% | 71.56% | 65.63% | 71.89% | 62.67% 67.76%
AREA RECAUDACION 60.00% | 63.00% | 66.33% | 68.00% | 74.80% | 56.29% | 58.57% | 57.71% | 58.17% | 52.50% | 59.00% | 59.80% 61.18%
AREA TECNICA 65.00% | 84.00% | 49.67% | 70.33% | 81.00% | 73.50% | 70.67% | 69.00% | 78.00% | 79.75% | 84.25% | 68.75% 72.83%
ATENCION AL CLIENTE 72.06% [ 63.12% | 61.81% 1 61.21% | 78.33% | 73.92% | 62.20% | 70.54% | 72.08% | 75.27% | 59.15% | 61.73% 67.62%

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia
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ANEXO N° 4 PROMEDIO DE DESCUENTOS POR AREA

T PROMEDIO DE DESCUENTOS POR AREA : 3 )

AREAS _ | ENE FEB [+ MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO_| SET ocT NOV |- DiC_| PROM. ANUAL
ADMINISTRACION | 388.82 |237.03 471.14 |321.31 [25.00 73.72 | 25.00 [107.95 |120.02 77.00 |23.07 [141.25 |167.61

AREA OPERATIVA 1,069.13 [1,087.12] 1,684.45 |510.07 |[906.22 590.93 | 540.31 |1,572.34|1,275.92 751.89 |1,216.35|2,276.17.| 1,123.41

AREA RECAUDACION 376.32 | 834.09 790.99 |447.38 |161.77 1,159.64 | 418.21 |689.26 |329.26 309.69 | 557.95 |705.40 |565.00

AREA TECNICA 32.77 54.56 2.71 | 73.66 55.37 68.10 10.35 | 71.59 273.18 89.26 | 70.46 197.52 |83.29
ATENCION AL CLIENTE 243.47 |1,855.55| 2,124.30 |1,000.69|1,361.29 658.79 | 737.15 |1,060.93|777.46 1,183.39 {41496 |}2,342.56]|1,205.05

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia

ANEXO N° 5 INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL POR AREA

. . . INDICE DE ROTACION DEL PERSONAL
AREAS ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NOov | DIC PROM. ANUAL
ADMINISTRACION 3.70%| 1.20%| 2.26%| 4.55%| 0.32%| 0.96%| 0.42%| 1.20%| 1.08%| 0.62%| 0.25%| 0.53% 1.42%
AREA OPERATIVA 10.18%| 5.48%| 8.08%| 7.23%|11.74%| 7.72%| 9.14%|17.52%|11.49% | 6.08% |13.00% | 8.46% 9.68%
AREA RECAUDACION 3.58%| 4.21%| 3.79%| 6.34%| 2.09%|15.15%| 7.07%| 7.68%| 2.97%| 2.51%| 5.96%| 2.62% 5.33%
AREA TECNICA 0.31%| 0.28%| 0.01%| 1.04%| 0.72%| 0.89%| 0.17%| 0.80%| 2.46%| 0.72%| 0.75%| 0.73% 0.74%
ATENCION AL CLIENTE - 8.98%| 9.36%|10.18%|14.18%]17.63% | 8.61%|12.46%|11.82%| 7.00%| 9.58%| 4.43%| 8.71% 10.25%
TOTAL 26.76% | 20.51% | 24.32% | 33.33% | 32.50% | 33.33% | 29.27% | 39.02% | 25.00% | 19.51% | 24.39% | 21.05% 27.42%

Fuente: Planilla de remuneraciones de la empresa JBHR SAC
Elaboracién: propia
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4 ANEXO N° 6 EVALUACIONES DE DESEMPENO

[ Cédigo: G - FRRH.
¥ 003
. Al M A
IBHR SAC EVALUACION OE DESEMPERD Y COMPETENC!, 03
Fechs: 3103-17
[.oaTOS 1
Nombre dal evaliad] *MoLLE:;:::uus. Puestdell 5 MINISTRADOR DE SALA
o A BARTRA QUISPE, JORGE Puesio dal ADMINISTRADOR GENERAL
ANDRE
Periodo » swatuae Mar-17 Facite 31mAR017
evaliocién:
[h. DESEMPERD EN BASE A OBJETIVOS |
[Mzrque en ta casilla con una X* e Grado de Consecucién slendo:
5]Supera |35 axpectatvas 101% a mis de cumplimlents
4|Cumple las axpectativas 76 8 100% de cumplimiento
3[Cumple ia mayoria da Ias expectatives 51 a 75% de cumplimlento
2|Cumple parciaiments las axpec tafvas 25 8 50% de cumplimiento
1|No cumple las expectativas 0% de cumplimiento
Mergue sdio con una X" en un solo recuadro, por cads kem evaliado

*En caso el personal ha recibldo cap en el perfod evaluar la ofi de estas taci en ¢l ltem [)Desempefio en base a objetivos.
- o
Capacitaciones recibidas yotox: _ —— . .
«  Nohamcibido capacitaciones en ef periodo
OBJETIVOSFUNCIONES® GRADO OE EVALUACION
1 2 3 4 3
A Ingreso y envio de d llenzdo de 2 de gastos - cusdres dy X
8 stodlary aseg| Cuadernos de retiros,cecargas y contadores X
C i | u los activos de la sala X
1] der las chmaras de grabacion y verificar: resolucion diss oblig: X
E Trato y atenclon a los clientes, brindando atencién personalizada y amable X
Sub Total 0 1 2 2 0
TOTAL 16
*Los "Ob/etivos” estan ralacionados al logro de las metas establecidas en los Indicadores del p ylas "Funcl * seran obteniday de acuerdo al “Perfil de Pus
i1, DESEMPERO EN BASE A COMPETENCIAS)
Marque en la casilta con una X" el Grado de Consecucién sendo:
5 Supera las axpecistivas 101% a mis de cumplimianto
4 Cumplo las expectatws 76 & 100% de cumplimiento
3 Cum ple la meyorla de las expectativas 51 8 75% de cumplimlento
2 Cumple parclaimenis las % 25 8 50% de cumplimients
1 No cumple [as axpectsty 0% de cumplimiento
Marque sélo con una “X" en un sclo recuadro, por cada item evaluedo
| COMPETENCIAS GRADOS DE EVALUACION
'Ghmtcn 1 2 3 4 5
A Puntyptided =
8 Adecuachin a normas X
c Proactvdad X
D Trabaj por objetvos x
E Retponsablidad X
Sub Tolal 0 0 1 1
Especilicas 1 2 3 4 5
F Lideraxio X
L Adecunda comunicackin X
H Ink:istiva X
I . Trabajo bajo prosidn X
J Organizclin x
K Solucién de problemas X
Sub Total 0 0 3 2 1
TOTAL! 42
*Las Competencles npumcn seran obtenldes de las Habilidades EtmTluo Indicades en ¢l "Perfil de Puesto” del Person sl a evaluar.
Puntaje
Miximo
PUNTAJE TOTAL OBTENIDG OBJETIVOS 124 18
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO COMPETENCIAS (Genérices y Especificas) 84 9
PUNTAJE TOTAL OBTENIDD 212 25 5% |
Firmadel Evalusdor Firma del Evaluado
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Cadigo: G - FRRH-

1BHR SAC EVALUACION DE DESEMPERO Y COMPETENCIA *':::: i
Fecha: 31:03-17
. DATOS |
del evtud nﬁﬂm Presodell  tecmco ceneal
del exciuad mﬁt‘iﬁu& :‘:':;:’ ADMINISTRADOR DE SALA
Perodo a@ac WarA? a\::::;: 302017

1. DESEMPERQ EN BASE A OBJETIVOS |

Mamue en ka casila con una "X el Grado de Consecucldn siendo:

5[Supera las expectaties 101% a mas de cumplimiento
4|Cumple las expectativas 76 2 100% de cumplimients
3|Cumple ka mayoda de las expeciahas 51 a 75% de cumplimtento

2|Cumple parciah las A 25 2 50% de cumplimiento

1|No cumple las expectathas 0% de cumplimiente

Mamgue sbio con uaa X en un solo recuadm, por cada tem evaluado

*En caso el peraona! ha recibido capacitaciones en el periodo anterior, evaluar (a oficicacia de estas capacitaciones en el item |1)Desempefio en base a objetivos.

Firms del Evatuador

Firma de! Evaluado
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Capacitaciones recibidas y otros: . ]
No ha recibido capacitaclones en el penodo
OBJETIVOSFUNCIONES' 'GRADOQ DE EVALUACION
1 2 3 4
A mantenimiento a las miquinas tragamonedas propias
B fsrlndlr mantenimionto a lay méquinas tragamonedas en participacion X
c [Llevar un inventario de todos los repuestos de Las miquinas tragameneda X
D - |qumrlodo| los ingresos y saildas de repucstos en el Inventario x
E Brindar mantenimiento alos domés activos de ls emprosa X
Sub Total| 0 1 1 2
TOTAL| 18
“Los "Objetivos” estan relacionados al logro de [as metas establecidas en los Indicadores del p ylas °F " seran obtenidas de acuerdo al "Perfil de Put
111 DESEMPERO EN BASE A COMPETENCIAS|
{Mamue enta casilacon una *X" ¢l Grado de Consecucidn sienda:
5 |Supera las expectatvas 101% a més de cumplimiento
4 Cumple tas expectativas 76 a 100% de cumplimlento
3 Cumple la mayoriaje las expectatias 51 a 75% de cumplimiento
2 Cumple parciatments |as sxpeciativas 252 50% de cumplimionto
1 No cumpte las expectatvas 0% de cumpliimiento
Margue sélo con una "X™ en un solo recuadro, por cada Hem evaluado
| COMPETENCIAS GRADOS DE EVALUACION
|Génericas 1 2 3 4
A Purtuakdad
B Adecuacion anomas
C Proactvdad X
D Trabajo por cbiefws X
E Responsabiidad
Sub Total 0 0 1 1
Especificas 1 2 3 4
F Liderazgo
G Adecuada comunicacion X
H Iniciats X
] T rabajo bajo presidn X
F Omanizacidn X
G Solucin de problemas x
Sub Total 0 1 2 3
: , TOTAL Q
“Las Competencias especificas soran obtenidas de las Habilidades Especificas indicadas en el "Perfil de Puesto™ del Personal a evaluar.
' [ Ponaje |
Midmo |
. PUNTAJE TOTAL OBTENIDO OBJETIVOS 144 16
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO COMPEYENCIAS (Gondricas y Eapecificas) 84 9
‘PUNTAJE TOTAL 'OBTENIDO 228 25 9% |



Cdie: G- FRRA-
003
1
JBHRSAC EVALUACION DE DESEMPERD Y COMPETENC! i
Fecha: 310317
L.DATOS
Y Puesto def
AYDEE DELA CRUZ ¢
Nombre de! H : AJERA
QUISPE ENCARNACION, | Puesty del
Nombre del g | AowsmisTRADOR OE SALA
Periodo 2 exaluar, Mard7 Fechade 31RW2017
evakiackén:

[ DESEMPERD EN BASE A OBJETIVOS |

Mamue en la casila conuna X" ¢l Grado de Conaecudén siendo:

5[Supera las expectabres 101% 8 més do cumplimiento
4|Cumple las expectatvas 76 a 100% de cumplimiento
3|Cumple s mayoria de las expectativas 512 75% do cumplimiants
2|Cumple parciatmente s expectitvas 25 2 50% de cumplimiento
1[No cumple las expectativas 0% de cumplimiento

{Mamue sbio con una X" en un solo recuadro, por cada tem awaluado

*En caso ol personal ha recibido capacitaciones en ol periodo anterior, evaluar la eficicacia de estas capacitaciones en el itom |1)Desempefio en base a objetivos.

1. DESEMPERD EN BASE A COMPETENCIAS|

Marque en ka casilla con una *X" el Grado de Conwecucién siendo:

Capacitciones fecibidas y oros T ]
No ha recibido uwiﬂc‘::nesenelufaﬂo
‘ —
OBJETIVOSFUNCIONES® GRADO DE EVALUACION
1 2 b 4
A {adecuado y oportuno control de los Ingrescs y egrosos do dinero X
B Mantener actuslizados clars y correctaments el registro de los retiros, roca X
[5 verificar sl los premios contione todes lan firmas autorizades e informacié X
D Cusdrar comectamente [a caja para wfectos de entroga de turno X
E {Control de entrogas a rendir para lo cual se debe axiglr 2 firma de un recibo y su Inmedista rondicid X
Sub Total 2 K 2 0
TOTAL) 10
“Los "Objetivos™ estan relacionados 2l logro de las metes extzblecides en los Indicadores del proceso y las "Funciones® seran obtenides de acuerdo al *Perfil de Pus

H Supera |as expectaies 101% a mis de cumplimiento
4 Cumpie las expectathas 76 » 100% do cumplimiento
3 Cumple ka mayorta de las expectativas 51 8 75% de cumplimients
2 [Cumple parciaiments las expeciathas 25 a 50% de cumplimiento
1 No cumple las expectativas 0% do cumplimiento
|Marque s8io con una "X en un solo dro, por cads fem evaluad,
COMPETENCIAS GRADOS DE EVALUACION
Génerices 1 2 3 4
A Puntualidad X
B |Adecuacién anomas X
C Proactvidad X
D T rabajo por objefos X
E Responsatéidad X
Sub Total 3 0 0 2
Especificas 1 2 3 4
F [Liderazgo X
G |Adecuada comunicacién X
H |iniciathve X
| T rabajo bajo presién X
F Organizacién X
G Sotucion de problemas X
Sub Totsl 2 3 0 1
TOTAL 2]
“Las Competoncias especificas sersn obtenidas de las Habilidades Especificas indicadas en ¢l “Perfil de Pucsto” del Personal a evaluar,
[ Puntaje |
— — Midma
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO OBJETIVOS ] 16
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO COMPETENCIAS {(Genéricas y Ezpecificas) 4 9
"PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 125 25 % |
Firma del Evaluador Flrma det Evaluade
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Codigo: G - FRRH-
003
JBHRSAC EVALUACION DE DESEMPERQ Y COMPETENCIA n:03
Fecha: 3103-17
I.DATOS ]
iGONZALESSAL\IDOR. Puesto del CAUDADOR
del GABY MARILIN aduab:l RE
[— IIOLI.EZACUBILLAS. Pu&mml ADMINISTRADOR DE SALA
Fechade
L d MarA7 300
Periodo a evaluar. " ik i
{1l DESEMPERD EN BASE AOBJETWOS |

Mamue en a casilla con una X' el Grado de Consecucién siendo:

§[Supera las expectatias 101% a mis de cumplimiento
4[Cumple kes expectatnes 76 2 100% de cumplimiento
3|Cumple ka mayorta de las expecttves 51275% de cumplimiento
2{Cumple parciaimente bos epeciathas 25 1 50% de cumplimiento
1]No cumple las expectatvas 0% do cumplimiento

Margue sdlo con una "X en un solo recuadro, por cada Rem evaluado

*En caso el personal ha recibido capacitaciones en el periodo snterior, evaluar la eficicacia de estas capacitaciones en ¢l item [1)Desempefio on base a objetivos.

Capacitaciones recibidas yotros: . e
No ha recibido capacitaciones en el periodo
'OBJETIVOSFUNCIONES® 'GRADO DE EVALUACION
1 2 3 4 5
A recsudacion de forma diarla y semanal coordinadm con ¢l Adm . De Sale X
B |Realizar Ialectura de contadores electrénicos y mecinicos X
c |Cotejar los importes de caln In, coln outy los net win de cads miquina X
D Determinar el importe de los faltantes de recaudacit X L
E {Cuadrar diari ¢ fondo fijo de la empresa X
Sub Totsl 2 3 0 0 0
TOTAL ]
“Los "Objetivos” estan relacionados &l logro de las metas establecidas en los | dores del p y las "Funciones” seran obtenidas d erdo al "Perfil do Put
[In. DESEMPERO EN BASE A COMPETERCIAS|
Mamue en b casifia con una X" ¢! Grado do Consccucidn siendo:
5 [Superatas expectatias 101% a mis de cumplimiento
4 Cumple las expectativas 76 # 100% do cumplimiento
3 Cumple la mayoria de las expeciativas 512 75% decumplimiento
2 Cumple partiatmente bs expeciativas 25 3 50% de cumplimlento
1 No cumple las expectativas 0% do cumplimiento
Margue sélo con una "X en un solo recuadro, por cadaitem evaluad —
COMPETENCIAS GRADOS DE EVALUACION
i Génericay 1 2 3 4 5
A |Puntuabdad X
B | Adecuacidn 8 nom as X
[ Proactvdad X
D T rabizjo por abjethas X
E Responsablidad X
Sub Total 1 1 1 2 0
Especificas i 2 3 4 5
F Liderazgo X
G Adecuada comunicacion X
H Iniciahve X
| Trabajo bajo presidn X
F Organizacion X
G Sohucidn de problemas X
Sub Total 1 k] 1 1 0
TOTAL, 28
*Las Competencias vapecificas seran obtenidas de las Habllidades Especificas indicadss en el “Perfil de Puesto” del Personal a evaluar.
[ Ponizje |
R S Mixime ]
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO OBJETIVOS 64 18
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO COMPETENCIAS (Genéricas y Especificm) 58 ]
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 12 25 |
Firma del Eveluador Firma del Evatuado

179



Codigo:G - FRRH-
.03
PERO Y .
JBHR SAC EVALUACION DE DESEM! COMPETENCIA "
Fecha: 310317
1 DATOS
5 Puesh del -
Nombre del evafuado:| . ANFITRION
TSP ENCARMAGIOR, | Poesio de '
Nombre defenaluador] L bavise 5 g_:lmnsmnonnesn.a
Periodo s etuar: Mar17 F"““'I HMOIZ087
1) DESEMPERD EN BASE A OBJETIVOS |
Marque en la casifa con una X ef Grado de Consecucion siendo: g
. 5|Supera Las expec tafhas 101% a mis de cumplimients |
4| Cumple | ey * _76 2 100% de cumplimiento
3|Cumpie ia mayoria de las expectzhas 512 75% de cumpfimiento
2| Cumple parclaimente las expectafas 25 & 50% de cumplimiento
~_1jNo las ﬂdlmﬂﬁeﬂb
EMMmemwwmwcmmm

‘En:nodpnandhludbldouw:dﬁmumdpm nﬂor.«du.heﬂdndad-umwuduﬂonamdmﬂhmﬂoeﬁbmuh}eﬁm
TR T TR FiAd | 1
NP AR PR Capacae s Tecibidas ovoe MHIYRFARR AT, | A o

Noha mwm ¢ periodo

| A R omwsvuuaonss'ﬂmﬂ;mmm el AN RIS GRADD DE EVALUACION i Poeseraoes |
o e 1 ].c-2 3 T 1 s
T AT, | Tener I8 w-dm y disponibiided depodcchewd pblico iguns X
LTENE ReRR  Dingires al piblico concuments a los locales de forma cortés, respetuoso y & X
e CERZ Colaborar en camblar (zs monedas of piiblico, sse0 de miquing y saha ; X
.0 1ESER | Informarse sobre ko stocks y variedad de cortesies T X :

[%5 E 2 [Reglstrar, controtar y firmar su reports de dizrio de cortesias ' 3

' . i Sub Total| 1 Y d 0 2 ]
TOTA T R SNV A R AR

*Los “Ohjetivos” estan relacionados ol logro de las mm:cdduu los Indicadores del proceso y fas “Funciones® seran obtenidas do acuerdo o “Perfil de
Tll. DESEMPERO EN BASE A COMPETENCIAS |
Margue en ta casfla con una X e Grado ds Consecucién siendo:

las - .| 101% a miés de cumpiimients

lasexpectafas -, 76 2 100% do cumplimients
Cumple la mayoria de las expectafias 51 2 75% de cumplimientn
Cunple parclaimerts as expectrtias 25 5% do cumplimients
_|MNo curple s expectatias O de cumplindento

X" en un solo recusdro, por cada ltem evaltusd —
| ST A AT, COMPETEN CIAS (P PNA TN ATl | REEIE s 540345 GRADOS DE EVALUACION 20t ek it
1| Genercas e A A R L R S R R I R e s [ T E S (RS R i

Purtuaidad R X
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Sy RSN ORI

. X
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TOTAL| S8R S PR SRR 2T TR TR O
*Las Competencias especificas seran obtenides de las Habilidades Expecificas Indicadas en el “Perfil de Puesto” dal Personal 2 evaluas.

i Puntaje
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO OBJETIVOS 104 ARTARNAY
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO COMPETENCIAS (Genérices y Especificas) 54 PR

TR GIN RS PUNTAJE TOTAL OBTENIDO S8 casifiiaeinisy

| 28 | S0 63N

Firma de! Evaluador Firma def Evaluado
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ANEXO N° 7 PRUEBA ESTADISTICA DE NORMALIDAD PROMEDIO

DE SUELDOS
PRUEBA DE NORMALIDAD P.M DE SUELDOS
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DATOS NORMALES. (Los puntos se adecuan a la recta y P=0.565>0.05)

ANEXO N° 8 PRUEBA ESTADISTICA DE NORMALIDAD PROMEDIO

DE RENDIMIENTO
PRUEBA DE NORMALIDAD P.M DE RENDIMIENTO
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DATOS NORMALES. (Los puntos se adecuan a la recta y P=0.565>0.05)

ANEXO N° 9 ESTADOS FINANCIEROS Y RATIOS FINANCIEROS
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JBHR SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2017
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
one-17 fobA7 mar47 abr4? mayo-17 Jun4? Jula7 ago-17 sop-17 octA7 novA7 dleT

Active Corrlents
Caja y Bancos 248,890 150,808 255,432 164,260 266,311 316,851 285,602 209,804 251,318 264,682 336,042 339,748
Valores negociables ]
Ctas por Cobrar Comerciales 40,200 35,202 36,7668 54,669 48,216 42,867 42,955 58,820 61,042 55,026 7,71 68,000
Ctas por Cobrar A ACC. Y Personal Y Ge 1,841 20,384 20,908 45,971 50,052 34,204 38,653 339 4,707 10,115 13,012 .
Ctas por Cobrar Vinculadas 228,447 225,876 225,180 225,319 218,534 216,338 216,008 215,540 217137 216,072 215,007 215473
Otras Ctas por Cobrar 6,574 18,044 24810 8,512 40,949 49,008 58,028 68,241 76,802 85,175 93,038 101,777
Existencias: 1] 0 1] 0 0 0 0 '] o 3,100 q 0
Activo Diferido Comiente 111.241 110,488 103,809 97,618 82,837 85611 79,483 73,418 68,118 62,056 56,144 T4
Gastos pagados por anticipada - - - - .. 14,012 12,845 18,747 21,605 23.12_: 20,278 17,788
Tetal S/. 836,383~ 8/. 660,699 S/, 874,708 5. 624,341 8/, 724,700 81, 789,884 81. 734,468 S/. 735,808 S/. 700,828 8/, 719,382 8L 772,113 8/, 778,508
Active No Corriente
Irversiones Intangidles 10,892 10,887 10,858 10,854 10,984 10,830 10,876 10,856 10,924 10,878 10,833 10,853
Activo Diferido No Corriente 58,832 4{),175 39,327 34,083 28,580 24,838 20,795 17,187 14,164 11,398 9,099 25,176~
Inmuebles Maquinaria y Equipo 291,471 299,801 317,654 304,052 310,508 318,452 325,710 316,616 331,055 328,940 339,095 349,631

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 42 900 42,968 43,029 43,068 43,134 43,170 43,208 32,953 32,883 33031 33,072 33,100
Total 404,208 398,832 410,869 382,048 394,206 396,350 400,588 3r7e1 389,138 384,247 382,099 418,760
TOTAL 1,039,678 969,731 1,086,674 1,016,387 1,118,808 1,166,211 1,136,064 1,113,620 1,089,962 1,103,600 1,184,212 1,197,269
Pasivo Corrlente
Sobregiros Bancarios 2342 0 4] 0 0 V] 0 0 (1] 0 Q 0.
Préstamos Bancarios
Ctas por Pagar Comerciales 2,683 2,837 5253 4,047 3,760 13,379 9,507 6,756 3,327 7,201 8,483 6,838
Cuentas por pagar Diversas 979,693 1,051,068 1,042,038 1,057,050 1,086,021 4,027,775 1,169,728 1,157,621 1,127,322 1,158,077 1,177,878 N1.55§.
Ctas por Pagar Vinculadas =
Ctras Ctas por Pagar 108,021 109,258 125,607 117,120 115,217 124,970 108,250 116,020 118,480 126,418 120,387 108,661
Parte Cte Deudas LP
Totat 1,092,739 1,184,083 1,172,880 1,178,128 1,174,999 1,166,124 1,285,676 1,280,397 1,249,130 1,280,787 1,308,748 77,461
Pasivo No Corriente
Deuda alP 1,614,870 1,397,772 1,402,809 1,307,373 1,317,107 1,230,087 961,200 857,641 701,172 708,580 644,073 065,961
Ctas por Pagar a accionista 84,760" 69,367 48,249" 34,850" 20,895° 9,560" -0 . - -0 - 257,801
CTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIC 15,669 15,532 15,493 15,497 5,045 5014 5,909 5,802 - - - -
Total 1,716,207 1,482,678 1,466,660 1,367,720 1,342,847 1,246,681 967,108 883,643 m™,172 706,580 644,073 4,223,763
Patrimonic Neto .
Capital 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 883,500
Capital Adicional
Resultados Acumulados despues 563,051 563,051 563,051 563,051 563,081 563,051 563,051 563,051 563,051 563,051 563,051 551
Resultados Acumulados del ejercicio -27,888 +14,689 37,083 21,633 72,254 146,766 214,647 248,717 245,588 241,281 275,287 369,069
Otras Resenas
Tetal B&e, 1682 879,362 032,044 918,684 868,308 1,040,817 1,108,688 1,142,768 1,138,638 1,136,332 1,165,338 1,284,020
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JBHR SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - PROYECTADO

AL 31 DE DICIEMBRE 2017
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
Ene17 Feb4T MarAT AbrT May-17 Jun4? Jul17 Ago-17 Sot17 Qot17 NovAT DioA7

Actlve Corrients
Caja y Bancos 252,183 158,367 269,559 181,945 283,305 338,412 312,224 337,104 20,077 311,609 387,013 358,118
Valores negociables
Ctas por Cobrar Comerciales 40,280 35,202 35,766 54 669 48,216 42,867 42,955 68,820 61,042 55,026 37,79 66,006
Gtas por Cobrar A ACC. Y Personal Y Ge 1,841 20,384 29,908 45,971 59,052 34,294 38,653 339 4,707 10,115 13,812 -
Ctas por Cobrar Vinculadas 228,447 225,875 225,180 225,319 218,534 216,338 216,006 215,540 217,137 216,072 215,007 215473
Otras Ctas por Cobrar 6,574 18,044 24,610 36,512 40,949 49,908 58,925 68,241 76,902 85,175 93,038 101,777
Existancias: 0 0 0 0 o 0 b} 0 0 3,100 £ ¢
Activo Diferida Commiente 111,241 11C,486 103,809 97,618 92,837 85611 79,483 73,418 68,116 62,056 56,144 774
Gastos pagados por anticipado . - = o - 14,012 12,845 19,747 21,605 23,127 20,278 17,766
Total S/, 640,676 ©  Sf. 568,359 Si. 688,832 87, 642,035 S/, 742,694 S, 782,442 &7, 781,090 S/, 773,208 S/, 740,536 8/, 768,279 §1, 823,084 §/. 836,881
Active No Corrlents
Inversiones Intangibles 10,992 10,887 10.859 10,864 10,984 10,890 10,878 10,856 10,824 10,878 10,833 10,853
Activo Diferida No Coriente 58,932 45,176 39,327 34,063 29,580 24,838 20,785 17,187 14,164 11,388 9,009 25,176
Inmuebles Maquinania y Equipe Neto 2,926,003 2,865,173 2,603,565 2,740,195 2,676,853 2,613,743 2,552,040 2,489,804 2,421,034 2.358,039 2,295,044 2,417,596

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 42,900 42,968 43029 43068 43,134 43,170 43,206 32,953 32,993 33,031 33,072 33,100
Total 3,038,827 2,565,204 2,898,778 2,828,189 2,760,651 2,892,641 2,626,816 2,660,800 2,479,116 2,413,348 2,348,047 2,486,726
TOTAL 3,679,602 3,633,563 3,685,611 3,470,224 3,503,244 2,475,083 3,386,008 3,324,008 3,218,701 3,179,625 3,171,134 3,323,608
Pasivo Corriente
Sobregiros Bancarios 2342 ] 0 0 [} a Q 0 0 0 [ L]
Préstemas Bancarios
Clas por Pagar Comerciales 2,683 2,837 5,253 4,047 3,760 13,379 9,597 6,756 3,327 7,291 8,483 6,938
Cuentas par pagar Diversas 976,693 1,051,968 1,042,039 1,057,959 1,056,021 1,027,775 1,169,728 1,157,621 1,127,322 1,158,077 1,177,879 661,553
Ctas por Pagar Vinculadas ‘
Qtras Ctas por Pagar 108,621 109,258 125,597 117,120 115217 124,970 106,250 116,020 118,480 125,418 120,387 108,961
Parte Cte Deudas LP
Total 1,082,739 1,184,083 1,172,880 1,176,126 1,174,888 1,166,124 1,285,678 1,280,397 1,248,130 1,280,787 1,306,749 777,461
Pasivo No Corrients
Deuda aLP 1,614,870 1,397,779 1,402,809 1,307,373 1,317,107 1,230,087 961,200 857,641 791,172 706,580 44,073 965,061
Ctas por Pagar a accionista 84,769" 69,367" 48,249" 34,850% 20,885° 9,580" .Y @y w Y - ¥ . 257,801
CTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACK 15,669 15,532 15,493 15,467 5945 5014 5,909 5902 - - - .
Total 1,716,307 1,482,678 1,468,560 1,367,720 1,343,547 1,245,881 $67,108 883,543 91,172 708,680 644,073 1,223,763
Patrimonio Neto
Capital 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 331,000 893,500
Capital Adicicnal
Resultados Acumulados despues 563,051 563,051 563,051 563,051 563,051 563,051 563,051 583,051 563,051 563,051 563,051 551
Resultados Acumulados del ejercicio -22,595 7,228 52,120 39,327 90,248 169,327 241,269 286,017 285,348 288,208 326,258 428,341
Otras Resenas
Total 871,466 886,822 948,171 $33,378 984,299 1,063,378 1,135,320 1,180,069 1,178,399 1,182,268 1,220,208 1,322,392
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Ingresos Operacionales
Ventas Netas
Otros Ingresos Operacionales

Costos Operacionales
Costo de Ventas

Costo de Senvcios
Utilidad Bruta

Gastos Operativos
Gastos de Ventas
Gastos de Administracién

Utitidad Operativa

Otros Ingresos y Egresos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otras ingresos

Otros Gastos

Resultado Por exposicién a la inflacion

Resultado después de otros ingresos y egresos

JBHR SAC
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
ene-17 feb-17 mar-17 abr-i7  mayo-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17
466,135 399,181 479,825 393,850 485,228 485,346 501,623 453,087 446,485 424,462 469,099 568,785
(201,471) (209,801)  (317,654) (304,052) (310,508) (316,452) (325,710)  (316,616) (331,055 (328,940) (339,095  (349,631)

§/. 174,664 /99,380 S/ 162170 S/. 89,798 S/ 174720 S/. 168,894 S/ 175913 S/. 146,471 S/ 115430 S/ 95522 S/ 130,004 S/. 219,154

(S1. 468,252) (S/. 92,966) (S/. 102,830} (S/. 94,488) (S/. 90,872) (S/. 99,158) (S/. 99,806) (S/. 106,034) (S/. 98,801) (S/. 96,210) (S/. 94,953) (S/. 119,311)

(S/.293,588) S/.6414 S/.59,341 (S/. 4690) S/. 83848 S/.69736 S/.76,107 S/. 40437 S/ 16628  (S/.688) S/. 35051  S/. 99,843
S/.42.433 S/.20387  S/. 6,390 S.10  S.227 S/ 16.044 /. 2463 S/ 3864  S.258 S/ 5850 S 7,780 1. 650
(S1.1,051) (S/.1,084)  (S/.941) (S/. 1.158) (S/.22,344)  (S/.715  (S1.699)  (S/. 776) (S/. 11.273)  (S/.859) (5. 1.029) (S/. 4,037)
S/. 233545 S/ 105 $.29  SI.1,047 S/. 35 S/. 59 S/, 25 $.25  SI. 169 Si. 25 S.81  SI.5611
(1. 9,227) (SI. 12,623) (SI.12,137) (S/. 11,569) (S/. 11,146) (SI. 10,612) (S/. 10,015) (S/.9,480) (S/. 8.911) (S/.8,435) (S/.7,878) (S/.7,385)
(S/.27,888) S/. 13,199 S/ 52,681 (S/. 16,360) S/. 50621 S/.74512 S/.67.882 S/ 34.070 (S/.3,129) (S/.4,308) S/. 34,006 S/. 94,682
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RATIOS FINANCIEROS JBHR SAC - PROYECTADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17‘May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17

A. INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez General 0.5¢ 0.49 0.59 0.54 0.63 0.67 0.59 0.60 0.59 0.59 0.63 1.08
Act.Cte./Pasivo Cte

Prueba Acida
(Act.Cte.-Exist.-Gastos Pag. 0.59 0.49 0.59 0.54 0.63 0.66 0.58 0.59 0.58 0.57 0.61 1.05

por anticipado)/Pasivo Cte.

B. INDICES DE GESTION
Costo de Ventas a Ventas 61% 75% 66% 76% 64% 64% 64% 68% 74% 76% 72% 60%
Costo de Ventas /Ventas Netas
D. INDICES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad de Ventas Netas
Utilidad Neta /Ventas Netas
Gasto de adm a ventas 100.5% 23.3% 20.6% 24.0% 18.7% 20.4% 19.9% 21.1% 21.8% 22.7% 19.7% 21.0%

gasto adm /ventas

N -5% 4% 12% -2% 8% 12% 10% 7% 0% 0% 6% 13%
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Ingresos Operacionales
Ventas Netas
Otros Ingresos Operacionales

Costos Operacionales
Costo de Ventas

Costo de Senicias
Utilidad Bruta

Gastos Operativos
Gaslos de Ventas
Gaslos de Administracion

Utilidad Operativa

Otros Ingresos y Egresos

Ingresas Financieros

Gastos Financieros

Otros ingresos

Otros Gastos

Resultado después de otros ingresos y egresos

Ene-17

{285,178)

81, 179,957

(81, 468,252)

(S/. 288,295}

§/. 42,433
81, 1,051)
S/, 233,545
(81.9,227)
(S/. 22,505)

Feb-17

399,181

(267.634)

S1. 101,547

{8/, 92,966)

S1. 8,581

$/, 20,387
(S7. 1,084)
S/, 105
(S1. 12,623)
§/. 15,368

JBHR SAC
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES - PROYECTADO

AL 31 DE DICIEMBRE 2017
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
Mar17 AbrA7 May-17 Jun-17
479,825 393,850 485,228 485 348

{315,037) (300,485) (310,209) (311,884)

S/, 164,788 S/, 93,365 S8/, 175,020 1,173,461

(5/.98760)  {S/.94488)  (S/.90872)  (S/. 99.159)
St. 66,008 {81.1122) S1. 84,147 S/, 74,303
§1.6,380 810 Sl 227 S/. 16,044
(S1. 941) (1. 1,158)  (S/. 22,344) (S1. 715)
8.2~ S1.1047 S/ 35 8/.59

(81.12137)  (81.11,569) (81 11,145)  (S/. 10,612}
S/, 59,349 {5/. 12,783) S/, 50,921 8/. 79,079

Jul-17

Ago-17

s01625m WGy

(321,649)

$1.179,974

{8/, 99,806)

S/, 80,168

81, 2,483
{S/.699)
SI.25

(S1. 10,015)
§/.71,942

(314,038)

S/, 149,049

(51, 97,934}

S/ 51,114

§1.3,864
(51.776)
S1.25
(5. 9,480)
S1. 44,748

Set-17

(329,943

§/. 116,542

(SI. 97,453)

§/. 19,089

S/, 258
(S1. 11,273)
S/, 169
(51, 8,911)
(51, 669)

Oct1?

424,462

(321,773)

/. 102,689

(51, 96,210)

81, 6,479

S1. 5,850
(81, 859)
§.25
(81, 8,435)
§/. 2,859

Nov-17

469,099

(337.601)

§i. 131,498

(/. 92,403)

S/, 30,005

$1.7.780
(S1.1,029)
S/, 81
{51.7,678)
S/, 38,050

Dic17

568,785

(342,230)

Si, 226,555

(81, 119,311)

S1. 107,244

$7, 650

(S1. 4,037)
S/, 5811

. (S1. 7,385)
S/, 102,083
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A. INDICES DELIQUIDEZ

Liquidez General
Act.Cte./Pasivo Cte

Prueba Acida
(Act.Cte.-Exist.-Gastos Pag.
por anticipado)/Pasive Cte.

B. INDICES DEGESTION
Costo de Ventas a Ventas

Costo de I'entas /1'entas Netas
D. INDICES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad de Ventas Netas ~ ©

Utilidad Neta /Ventas Netas
Gasto de adm a ventas

gasto adm /venitas

ene-17

0.58

0.59

61%

feb-17

0.49

0.49

75%

4%

23%

RATIOS FINANCIEROS JBHR SAC

mar-17

~

0.59

0.59

66%

12%

21%

AL 31 DE DICIEMBRE 2017
abr<17 mayo-17

0.54

0.54

76%

2%

24%

0.63

0.63

64%

8%

19%

Jjun17

067

0.66

64%

12%

20%

jul17

0.59

0.58

64%

10%

20%

ago-17

0.60

0.59

68%

7%

21%

sep-17

0.59

0.58

74%

22%

oct-17

0.59

0.57

76%

0%

23%

nov-17

0.63

0.61

72%

6%

20%

dic-17

1.08

1.05

60%

13%%

21%:
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ANEXO N° 10 PROPUESTA DE UN ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION
GENERAL

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO

AUDITORIA
INTERNA

ADMINISTRACION

AREA
AREA AREA AREA RECURSOS
ATENCION CONTABILIDAD
TECNICA OPERATIVA AL CLIENTE RECAUDACION HUMANOS
L L L] L : L '

TECNICO : ANFITRION COCINERO
GENERAL OPERADOR CA]ER(-) _ SEGURIDAD (A ) B:_ARTENDER RECAUDADOR

I ;

TECNICO

OPERADOR
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ANEXO N° 11 PROPUESTA DE ANALISIS FODA

ak p B S s B ANALISIS FODA ...7- i - oy T8 TH

5 .FORTALEZAS L Y 'DEBILIDADES TR RSP TR

AcTGREs
, |NTERNos

{Maquinas tragamonedas obtemdas en partucupamén

Alto indice de rotambn del personal

Maquinas tragamonedas propias modernas

Politicas de remuneraciones inadecuadas

Salas de juego amplias y modernas

Falta de capacitacion al personal

Variedad de juegos

Frecuentes faltantes de recaudaciones

Variedad en cortesias

Falta del establecimiento de la misién, visién y valores

Diversas actividades artisticas

Falta del establecimiento de un MOF

| Diversas promoc:ones para el cllente

Sistemas de vrgllanma deficientes

EACTORES.

EXTERNOS

|oPORTUNIDADES - -~ .. s

AMENAZAS

Aumento de la actividad turistica

Politicas regulatorias fuertes

Clientes con un alto nivel de juego

Propenso a nuevas leyes estrictas

Nuevas maquinas tragamonedas

Propenso a generarse lavado de activos en las salas de juego |

_ | Implementacién de sistemas de fidelizacién

Pérdidas de licencias por incumplimiento

| Nuevas tecnologias para el control de fichas

Robos y hurtos en las salas de juego
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2. Disciplina — Puntualidad — Orden.

El cumplimiento de las normas son la base de nuestro
crecimiento, siendo la disciplina nuestra capacidad para actuar
de forma ordenada, puntual y perseverantemente para el logro

de nuestros objetivos.
3. Trabajo en equipo.

Nuestro objetivo es la satisfacciobn de nuestros clientes en
entretenimiento, por ello, nuestro_personal trabaja de forma conjunta
y ordenada estableciendo estrategias y procedimientos que
permiten un trabajo en equipo eficiente y eficaz que satisfaga las

necesidades del cliente.
4. Respeto - Compaiierismo — Solidaridad.

Nuestro personal reconoce y valora los intereses y necesidades de
sus compaferos, trabajando con respeto, compaiferismo vy

solidaridad dentro y fuera de nuestra organizacion.

. CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional tiene como base el respeto a la dignidad
de la persona, sin discriminacién de raza, religién, nacionalidad,
color, sexo, edad, opcion sexual, estado civil e incapacidad no
relacionada a la funcién disponible. El establecimiento y desarrollo

de los valores es fundamental es por ello que la empresa toma las
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medidas necesarias para fomentar un ambiente laboral adecuado y

calido para el personal.

. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para la satisfaccion de los clientes en entretenimiento se cuenta con

los mejores productos y excelentes servicios como:

Maquinas tragamonedas modernas
Sistemas de juegos atractivos
Ruleta de juegos

Sorteos en efectivo Soles
Sorteos en efectivo Dolares
Sorteos de viveres

Sorteos de electrodomésticos
Sorteos de vehiculos motorizados
Bocaditos y cortesias

Barra libre

Platos tipicos

Show-musical en vivo

Karaoke
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ANEXO N°12 PROPUESTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA JBHR SAC

a) Introduccion

La empresa JBHR S.A.C desarrolla la actividad de juegos en maquinas
tragamonedas en las salas de Caiiete y Huaraz, para lo cual se disefa el
manual de funciones y procedimientos del personal considerando que
existen actividades y procesos que necesitan un control eficiente para
salvaguardar los activos de la empresa y brindar un servicio de calidad a

los clientes.

b) Objetivo

El MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DEL PERSONAL,
tiene como objetivo normar las funciones y procedimientos a seguir por
todo el personal de la empresa, asegurando la calidad de su ejecucion,

de acuerdo a lo establecido por JBHR SAC.
c) Finalidad

La finalidad mediante el presente MANUAL es lograr un eficiente contro!
de los activos de la empresa y establecer las pautas para brindar un
servicio de calidad a los clientes. fundamentandose en las siguientes

consideraciones:
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1. Proteger la integridad de las personas que laboran en las instalaciones,
asi como también a los clientes y visitantes.

2. Resguardar el patrimonio, instalaciones, material, equipos, maquinas

tragamonedas, y demas activos en general.

3. Prevenir, detectar, disuadir y administrar en forma adecuada, los

hechos y actos ilicitos, por parte del personal de JBHR SAC.

d) Contenido

Este manual contiene las guias para el adecuado cumplimiento de las
funciones por parte del personal, el presente manual abarca para las

siguientes areas:

¢ Area de administracion

Area operativa

Area técnica

Area de recaudacion

Atencion al cliente

e) Sanciones

E! incumplimiento y/o violacion de este manual de funciones y
procedimientos generara para el infractor las medidas disciplinarias y/o

denuncias que la empresa crea conveniente en defensa de sus intereses.
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9. Los trabajadores se deben mantener en sus respectivos puestos sin
necesidad de formar grupos de conversacion, teniendo presente todas
las medidas de seguridad interna.

10. Todo el personal en pleno se podra retirar del local cuando todas las
operaciones concernientes al cierre def turno estén terminadas y el local
se encuentre totalmente cerrado.

11. Todos los trabajadores en pleno tienen la obligacién de generar un
adecuado ambiente de trabajo, demostrando companerismo, respeto y

-una- permanente-observancia- de-las presentésl- normas,-tomar pleno
conocimiento de sus funciones y responsabilidades.

12. Todos los trabajadores tienen la obligacién de brindar atencién al
publico, mostrando gratitud, respeto, amabilidad, comprensién y buen
humor.

13. Si la empresa observa que los trabajadores no cumplen con las
preséntes Normas Generales Basicas y/o cualquier otras funciones y
responsabilidades encomendadas se reserva el derecho de aplicar
sanciones como perdida del dia de descanso, suspensiones laborales
con sus respectivos descuentos econémicos y separacién definitiva del
centro de trabajo.

14. Todos los trabajadores tienen la obligacién, en caso de visita de una
autoridad publica (MINCETUR, UIF, SUNAT, SUNAFIL, Defensa Civil,
Municipalidad, INDECI, y otros) comunicar de inmediato al

administrador (a) de sala, dado que es la Gnica persona autorizada a
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proporcionar informacién de cualquier indole, por lo tanto ningun

trabajador podra dar ningun tipo de informacion.

Funciones para el Area Administrativa
Administradores De Sala

Funciones Y Responsabilidades

Ser el maximo responsable de todo lo que pueda acontecer en la sala, bajo

cualquier aspecto,-ademas:

1. Abrir y cerrar el local exactamente de acuerdo a los horarios
establecidos por la empresa y permanecer dentro del local durante todo
el turno, salvo indicaciones por parte de la empresa, refrigerios,
tramites, gestiones bancarias y otros.

2. Explicar y recordar permanentemente a todos los trabajadores de sala
sus funciones establecidas para cada uno ellos, mediante conversacion
personal 0 grupal, funciones que deben ser de amplio dominio del
administrador.

3. Controlar y supervisar que el personal cumpla sus funciones a
cabalidad, para esto se entiende que LA LABOR DEL
ADMINISTRADOR ES EN SALA EN CONTACTO DIRECTO CON EL
PUBLICO Y LOS TRABAJADORES, por lo que en oficina debe
permanecer el tiempo minimo necesario, para cumplir su funcion de :

Ingreso y envio de contadores - llenado de formato de gastos — cuadres
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de caja — control de stock de cortesias — compra de cortesias —

inventario permanente de maquinas y sus respectivas llaves, tickets de

sorteos — cartones de biﬁgos - equipos de bingo - formatos.

. EN casc.1 de inasistencias de los trabajadores, si esta fuera por motivos

de salud el Administrador debe exigir una justificacion via

documentacion correspondiente, (Centros Hospitalarios) la misma que

debe ser enviada a la oficina central, area de contabilidad y/o personal.

. El Administrador tiene la obligacion de informar por escrito a la oficina

central. el o los responsables del mal uso de equipos-y-bienes-de la

empresa, para su respectiva sancion econémica, siendo de su entera

responsabilidad si no lo informara a tiempo.

. El Administrador es el responsable de custodiar y asegurar bajo fuertes

medidas de seguridad, toda documentacién que se genere dentro de la

sala, como los:

- Cuadernos de retiros

- Recargas

- Jackpots

- cohtadores

- file de documentacion de sala que contenga (Licencia de
Funcionamiento Certificado de Indeci — Copia legalizada del RUC —
Certificado de Fumigacion — Certificado de permanencia de Giro —
Certificado de salud de los trabajadores — Copia de certificados

domiciliarios de los trabajadores — Copia de DNI de los Trabajadores
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7

— Teléfonos donde s& pueda ubicar al trabajador o sus familiares —
Teléfonos de emergencias bomberos-comisaria-hospitales
cuadernos de ocurrencias y cualquier otro ) y NO TIENE
autorizacion para entregar y/o mostrar ninglin tipo de bienes,
documentacion, ni prestar informacién correspondiente a la sala sin
contar con la autorizacion de la empresa, motivo por el cual necesita
previamente comunicarse con la oficina central o con los respectivos
responsables o auditores en el momento que lo requieran.
El Administrador tiene la obligacién bajo responsabilidad, el control y
uso de todos los bienes y equipos del local, manteniendo un inventario
actualizado y detallado que mensualmente debe ser enviado a la oficina
central - area contable, sin necesidad de ser requerido.
E! Administrador tiene la obligacién de mantener una adeﬁ:uada cantidad
de monedas en la sala, que permitan operar normalmente tanto en caja
como en hopers de maquinas, siendo sus requerimientos comunicados
a la oficina central con la debida anticipacion, asimismo los refiros y
recargas deben ser planificados en los horarios de menor afluencia de
publico de tal forma que no se interrumpa la tranquilidad de los
jugadores.
Proceder a encender las camaras de grabacion, verificar que todas las
camaras estén grabando en las resoluciones adecuadas, dias

obligatorios, fecha y hora correcta, que en el recuadro se esté
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mostrando el nombre de la sala (4 Ases) y finalmente enviar el codigo
de IP.

10.El Administrador tiene la obligacion de estar presente en las
recaudaciones de sala, desde el inicio hasta que finalmente todo este
cuadrado, proporcionando toda la informacion correspondiente y
colaborando activamente en la misma.
Asimismo, debe emitir y entregar conjuntamente con toda la
documentacion de la recaudacion cualquier informe sobre faltantes e
-indicar el personal responsable para los descuentos, documento que

finalmente debe ser confirmado, ratificado y reportado por los Auditores.

11.El Administrador o su personal de operadores de maquinas no podra
extraer piezas o repuestos de maquinas para pasar a otra maquina sin
autorizacion del area técnica y auditores, y si esto sucediera via
autorizacién se debe exigir dentro de las 24 horas la reposicién de los
mismos

12.El Administrador tiene la obligacién de comunicar al area técnica y/o
responsables tan pronto tenga una maquina o varias con requerimiento
técnico, no sin antes haber tratado de dar una solucién por su cuenta,
teniendo en cuenta que las maquinas no pueden permanecer apagadas
por mas de 24 horas.

13.El Administrador tiene la obligacién de presenciar, verificar, firmar, y
contar los retiros, recargas y pagos de jack pots, siendo de su

responsabilidad verificar y efectuar las respectivas pruebas de
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validacion de aquelios efectuados durante su ausencia para su
respectiva firma.

14.E1 Administrador tiene la obligacion de crear un grato ambiente de
trabajo entre el personal de sala sin mantener predileccién por algtn
personal.

15.El Administrador de sala tiene la obligacién de fomentar, dirigir y
controlar un buen TRATO Y ATENCION A LOS CLIENTES SIN
DISTINCION ALGUNA, brindando atencién personalizada y amable.

-16:El Administrador-de-sala debe planificar, controlar y coordinar las
cortesias a prepararse con los cocineros y azafatas para servir a los
clientes, indicando los horarios o tandas, cuyos gastos deben ser
reportados en forma diaria.

17.El Administrador tiene la obligacién de mantener abierta la sala si es
que los clientes asi lo exigen, légicamente tomando todas las medidas
de seguridad interna y externa y comunicando a los Auditores u oficina
central cualesquiera sea la hora, los mismos que a su vez podran opinar
a favor o en contra.

18.El Administrador es el responsable de que la lectura de contadores se
efectie a la hora exacta de cierre, la venta de monedas se suspenda a
la hora exacta de cierre si es que no es de aplicacion la clausula anterior

19. El Administrador es el responsable que ningtn trabajador de sala fuera
de horas de trabajo permanezca dentro de ella, siendo su obligacion

advertir al personal, también quedan prohibidos ( durante 3 meses ) de
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ingresar a sala los trabajadores que por cualquier causa fueron retirados
de la empresa

20.Por el incumplimiento de las normas establecidas y/o ignorancia de
indicaciones expresas sean estas impartidas en forma verbales y/o
escritas por parte de la Empresa o funcionarios, la empresa se reserva
el derecho de aplicar sanciones como: Perdida del dia de descanso,
suspensiones laborales con sds respectivos descuentos econémicos,
pérdida econémica de dias der trabajo (Los mismos que seran

-laborados) y-separacién definitiva-del centro de trabajo.

Funciones Para El Area Técnica

Técnicos

Funciones Y Responsabilidades
Ser responsable del mantenimiento en general de las maquinas

tragamonedas y demas activos de la empresa.

1. Brindar el mantenimiento a las maquinas tragamonedas propias en
forma oportuna previa comunicacién con el area de administracion.

2. Coordinar con los técnico_s de los asociados para brindar
mantenimiento a las maquinas tragamonedas en participacion.

3. Llevar un inventario de todos los repuestos de las maquinas
tragamonedas e informar al area de contabilidad y administracién de

forma mensual.
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4. Registrar todos los ingresos y salidas de repuestos de maquinas
tragamonedas en el inventario.

5. Coordinar las compras de los repuestos de maquinas tragamonedas
con el area de.administracién previa autorizacién.

6. Brindar un informe al final del dia de todos los trabajos realizados al
area de gerencia y administracion.

7. Coordinar- de forma clara con los operadores y técnicos en sala
sobre las fallas de las maquinas tragamonedas.

8. Brindar- asesorias en temas generales-de—manipulacion de las
maquinas tragamonedas a los demas trabajadores como
operadores y recaudadores.

8. Brindar mantenimiento a los demas activos de la empresa como

sistemas de ventilacion, equipos de sonido, equipos de video y otros.

Funciones Para El Area Operativa
Cajero (A)

Funciones Y Responsabilidades

Ser responsable del cambio de monedas al publico, control y custodia del

dinero asignado a su caja para efectos de operatividad durante su turno.

1. Mantener un adecuado stock de monedas de las diferentes
denominaciones de tal forma que no se necesite hacer retiros en cada

momento interrumpiendo al publico jugador.
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2. Exigir a la empresa por medio de st supervisor los medios, equipos y/o
accesorios necesarios que le permitan cumplir eficientemente su labor
3. Mantener los sistemas de control necesarios que le permitan mantener
un adecuado y oportuno control de los ingresos y egresos de dinero
como:
3.1 Control de retiros
3.2 Control de recargas
3.3 Control de pago de premios
3.4-Control- de-pago-de facturas, recibos-u otros
3.5Control de entregas de dinero (solo con autorizacion del
supervisor u oficina central) para lo cual se debe exigir la firma
de un recibo y su inmediata rendicién, el recibo debera indicar el
concepto del gasto.
4. Mantener un trato alegre, amable y comprensivo para con todos los
clientes sin excepcion alguna y desearles mucha suerte.
5. Mantener tachos llenos de fichas para que la atencién al publico sea‘
rapida.
6. Mantener la puerta de caja cerrada con llave y no permitir el ingreso de

personas que no tengan nada que hacer, y el personal que ingrese por
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alguna gestion (retiro-recarga-prémio) debe estar el mas minimo
tiempo.

. Mantener actualizados clara y correctamente el registro de los retiros,
recargas, premios, y al final de su turno comparar con los registros de
los demas responsables.

8. Antes de pagar un premio verificar si el vale contiene todas las firmas
autorizadas e informacién del premio, y si es posiblé constatarlo via
consulta directa y personal al supervisor, para lo cual tan solo tiene
que llamarlo y-sin-necesidad de-abandonar su-puesto.

9. Sera responsable de los billetes falsos y dinero faltante, ademas,
queda terminantemente prohibido abandonar el puesto, salvo en caso
de necesidades fisiologicas y refrigerios, intervalos que deben ser
cubiertos unicamente por el supervisor, por los faltantes o billete falsos
tendra que firmar un VALE que seré considerad a cuenta de sueldo.

10.Cuadrar correctamente la caja para efectos de entrega de turno, la
misma que debe ser entregada con claridad y de acuerdo al horario
indicado.

11.Entregar tnicamente al supervisor de sala toda la documentacion
correspondiente al movimiento de su turno.

12.La cajera al abandonar su turno después de cuédrar su caja y entregar

toda la documentacion debera solicitar a su Shift Boss de turno firmar
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en el cuaderno de caja para indicar si hubo sobrante ylo faltante y que
monto.

13. Queda terminantemente prohibido la cajera manipular o extraer piezas

de la maquina contadora, por lo que si se observa un mal

funcionamiento su obligaciéon es comunicar al area técnica.

Operador De Maquinas

Funciones Y Responsabilidades
Atender de forma cortes, amable, grata, respetuosa y activamente al
publico jugador, ofreciendo y explicando las opciones de juego y brindar

auxilio rapido sobre las maquinas facilitando su uso permanente

1. Velar por el buen trato al cliente tanto en lo que atencion se refiere, como
en el buen estado de las maquinas.

2. Solucionar con celeridad, los problemas operativos que se presenten en

las maquinas, y si necesitan servicio técnico, exigir que el supervisor

ponga en conocimiento del area técnica, y quede registrado en el
cuaderno de partes.

3. Preguntar y ofrecer al publico jugador si necesita algun servicio y/o
atencion en especial e inmediatamente coordinar con la anfitriona.

4. Comunicar a los clientes nuevos el sistema de juego en las maquinas
tragamonedas.

5. Registrar correctamente las ocurrencias de maquinas, asi como los

retiros, recargas y premios.
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6. Coordinar y planificar con el Administrador un adecuado horario de los
retiros y recargas de maquinas de tal forma que no se interrumpa la
tranquilidad de los jugadores.

7. Controlar que los drops permanezcan cerrados bajo llave, y que las
maquinas mantengan estabilidad.

8. Verificar y controlar que las maquinas sean jugadas con su correcta
denominacion y con monedas legales, para lo cual tiene-que estar
observando permanentemente a los jugadores de todas las maquinas.

9. Controlar que-el jugador-no-deteriore nuestras-maquinas-y-de-ocurrir

-algun incidente comunicar inmediatamente al supervisor y seguridad.

10. No permitir que el publico jugador coloque bebidas o cualquier elemento
que accidentalmente podria deteriorar las maquinas tragamonedas.

11.Estar en su puesto de trabajo en forma permanente, salvo por
necesidades fisiolégicas o de refrigerio, intervalos que seran cubiertos

por el Administrador
Apoyo - Seguridad Interna

Funciones Y Responsabilidades

Velar por la seguridad interna de la sala, ofreciendo seguridad y garantia

al publico, trabajadores y bienes de la empresa

1. Vigilar por el normal desarrollo de las actividades en la sala, desde el
punto de vista de la seguridad interna, para lo cual debe estar en su

puesto permanentemente
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. Proteger a los clientes, trabajadores y bienes de la empresa de

cualquier tipo de riesgo.

. Controlar el ingreso de personas a la sala, por lo que se prohibe el

ingreso de:

¢ - Menores de edad

» Personas en estado etilico y/o drogadiccion que visiblemente
ocasionarian caos dentro de la sala

* Personas portando cualquier tipo de armas

e Personas portando-monedas-falsas

» Trabajadores de sala que no pertenecen al turno de trabajo

e Ex- trabajadores de la empresa.

Personas con problemas de ludopatia

. Todas los jugadores que porten bolsos o cualquier equipaje recibiran el
servicio de guarderia y custodia de los mismos hasta que se retiren del
local.

. Es responsable de controlar el ingreso y/o salida de bienes de la
empresa, los mismos que deberdn tener la autorizacion vy
documentacién respectiva.

Es su responsabilidad restringir que cualquier persona reciba o emita
llamadas telefonicas via celulares dentro de la sala

Es el responsable de revisar bolsos o cualquier otra prenda al momento

del ingreso y salida del personal a sala, los bolsos y teléfonos celulares
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deben ser guardados en custodia hasta su salida. No podra ingresar o
salir de sala el trabajador que no respete esta nhorma.

8. El seguridad durante su turno debe mantener actualizado al mayor
detalle el registro de ocurrencias, procediendo a cerrarlo y firmarlo al
momento de su relevo, lo que debe ser revisado por el seguridad
entrante.

9. Si el seguridad notara la presencia interna o externa de personas
sospechosas debe comunicar al supervisor para inmediatamente
solicitar apoyo policial.

10. El seguridad debe estar preparado, paré que en casos de emergencias,
pueda comunicarse y solicitar auxilio inmediatamente.

11.Estar en permanente contacto con el encargado del sistema de videos
para detectar actos ilicitos por parte del personal y los clientes.

12.Queda terminantemente prohibido que el seguridad porte arma de
fuegé, sin conocimiento y autorizacién de la empresa

13.El ingreso de monedas falsas en las maquinas sera de su total
responsabilidad para efecto de descuentos.

Area De Recaudacién
Recaudadores

1. Realizar la recaudacion de forma diaria y semanal previa coordinacion
con los administradores de las salas.

2. Realizar la lectura de contadores electrénicos y mecanicos.
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3. Llenar los formularios de recaudacién y enviar a las areas
correspondientes.

4. Establecer medidas de seguridad a la hora de realizar la recaudacion.

5. Cotejar los importes de coin in, coin out y los net win de cada maquina
tragamoneda con el sistema online de la empresa.

6. Determinar el importe de los faltantes de recaudacion si es que lo hubiere
asi como los responsables involucrados. |

7. Verificar los céreos de las maquinas tragamonedas.

8. Revisar la documentacién de los gastos operativos ocurridos en el dia y-
la semana.

9. Cuadrar diariamente el fondo fijo de la empresa de acuerdo al sistema
de cuadre establecido por la empresa en coordinacién con los cajeros
(as).

10.A fin de mes entregar la produccién consolidada a las areas de
contabilidad, administracién para la determinacién de los impuestos.

11. Establecer claramente la participacion de los asociados en la produccién
consolidada.

12.Capacitar permanentemente a los recaudadores de las salas.

Area De Atencién Al Cliente
Anfitrionas

Funciones Y Responsabilidades

Atender al publico dentro de la sala con aptitud vendedora, ofreciendo

cortesias y buen servicio.
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. Dirigirse al pﬂbﬁpb concurrente a los locales de forma cortés, respetuoso
y amable, manteniendo siempre las distancias propias que requiere el
trabajo, sin descuidar su aptitud de vendedora del servicio.

. Tener la capacidad y disponibilidad de poder ofrecer al publico alguna
variedad de licores o tragos preparados al instante.

. Colaborar en cambiar las monedas al publico, aseo de maquinas y sala.
. Mantener siempre una excelente presencia y aseo personal.

. Sonreir al pablico y mostrar un ambiente alegre y sonero en la sala.

. Celebrar efusivamente con los ganadores de premios y felicitarlos

. Saludo de suerte y bienvenida a cada jugador, preocuparse que este
satisfecho del servicio y complacido de estar en nuestra sala, asimismo
cuando se retire comentarle sobre los proximos eventos y manifestarle
nuestro deseo de tenerlo y atenderlo muy pronto de nuevo en la sala.

. Informarse sobre los stocks y variedad de cortesias, como planificar la
variedad de bocaditos o comidas a preparar para el pablico.

. Tiene la responsabilidad de firmar ante el supervisor su cargo de
recepcion de barra y servicios al iniciar y terminar su turno, por lo que
se entiende que los bienes exiraviados, malogrados o rotos

negligentemente deben ser descontados.
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