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INTRODUCCION

La competitividad es la capacidad inmediata y futura, asi como la posibilidad de una
empresa de disefiar, progucir y vender bienes ¢ servicios cuyos precios y otras
cualidades sean mas atractivos (as) que los de las otras empresas. La CALIDAD es ya
una necesidad de !as organizaciones para enfrentar el reto mundial de la competitividad
y globalizacién en el siglo XXI. Actualmente las diversas organizaciones y/o empresas
de construccion desarrollan sus proyectos sin tener en consideracion un Sistema de
Gestion de Calidad adecuadamente establecido. Dentro de sus sistemas de calidad no
tiene definidos y establecidos indicadores de gestion de calidad -que les permita medir y
monitorear el desempefio de sus procesos documentados y por lo tanto sus procesos
no estan debidamente orientados y/o alineados a apoyar la eficiencia de los resultados
operativos de su organizacion (productividad, competitividad v rentabilidad). La mayoria
de las organizaciones enfocan los Sistemas de Gestién de Calidad solamente en el
control y aseguramiento cuando los mencionados sistemas se desarrollan en funcién a
la planificacién, organizacién, seguimiento, control, aseguramiente y la mejora continua

de la calidad.

Surge la necesidad de implementar un Sistema de Gestién de Calidad en los Proyectos
de Electrificaciéon Minera por parte de CSt INGENIEROS S.A. (teniendo en
consideracion que los Sistemas de Gestion de Calidad se adaptan a cualquier
naturaleza de proyecto) para realizar el mejoramiento del manejo de las actividades
operacionales y administrativas desarrollandolas estas con gran eficacia permitiendo
incrementar la productividad y competir en esta economia globalizada teniendo en
consideracion los siguientes OBJETIVOS DEFINIDOS establecidos por la organizacion

mencionada:
o OBJETIVO GENERAL

implementar un Sistema de Gesti6n de Calidad (SGC) en los proyecios de

Electrificacion Minera venideros que se desarrollaran.
= QBJETIVQS ESPECIFICOS

Utilizacion optimizada y adecuada de los procesos de frabajo con respecto a los

costos, recursos y operatividad.

Implementacién de una cultura organizacional orientada a la calidad con respecto a la
competitividad. :



El modelo de Sistema de Gestion de Calidad a implementar es el basado en la ISO
9001:2008 (VARIABLE INDEPENDIENTE) que debe concordar con la Gestion de
Implementacién y Productividad propia de la organizaciéon (VARIABLES
DEPENDIENTES).

El objetivo de este Sistema de Gestion de Calidad es brindar las metodologias,
herramientas, y técnicas para la Gerencia de Proyecto de CSl INGENIEROS S.A.,
orientadas especificamente a la gestiéon eficaz de la Calidad en los proyectos a
desarrollar en adelante.

Se estara en condiciones de tomar decisiones en aspectos sobre:

e Problemas que se presentan en el contexto de una organizacién, y plantear
soluciones a través de la aplicacion de herramientas de la calidad.

e Efectos de los costos de la calidad.

«» Elaboracion de pautas para la evaluacion de cumplimiento de metas.

La necesidad de eliminar la subjetividad a la hora de valorar la calidad y de que todas
las empresas utilicen un sistema similar para gestionarla (aunque siempre adaptado a

la empresa en concreto), hizo que surgieran las Normas de Gestion de la Calidad.

Como la normalizacién tiene caracter voluntario, en principio surgieron diversos
organismos que preparaban normas especificas.

Con el fin de integrar las normas, se crec la ISO (INTERNATIONAL STANDARD
ORGANIZATION) u Organizacion internacional de Normalizacion.

Desde la aparicion de las normas ISO, se plantearon muiltiples NECESIDADES vy
diversos CAMBIOS posibles en cuanto al modo de enfocar los Sistemas de Gestién
de {a Calidad de las empresas y a las exigenciasiecesidades de los clienhtes gue, por
supuesto; son cambiantes, sobre todo en la época actual, en la que ha mejorado y
aumentado €l nivel de vida.

Todo esto entre otras cosas, hizo necesaria una revision de las normas, dando lugar a
la actual norma 1ISO 8001:2008.

Para el logro de los objetivos definidos, se dio inicio con la recoleccion de datos
caracteristicos de la norma involucrada a implementar, entre los que se tiene:

L OS 8 PRINCIPIOS DE UN SISTEMA DE CALIDAD.-
» LIDERAZGO

o COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL

» EMPRESAS ORIENTADAS HACIA EL CLIENTE

+ ENFOQUE HACIA LOS PROCESOS

¢ ENFOQUE SISTEMATICQO DE LA GESTION

* MEJORA CONTINUA

o TORA DE DECISIONES BASADAS EN HECHOS

o RELACIONES CON LOS PROVEEDORES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS.



y los puntos caracteristicos a implementar de la norma:

» SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
« RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
» GESTION DE RECURSOS

o REALIZACION DEL PRODUCTO

o VIEDICION, ANALISIS Y MEJORA

También se tomara en cuenta la experiencia en la implementacion de la referida
norma en otras organizaciones especializadas en el desarrollo de proyectos de
construccién (electrificacion).

Finalmente para desarrollar el proceso de implementacion se tendra en consideracién
de manera adicional lo siguiente:

» Alcance (en funcién a los diversos rublos caracteristicos) de la implementaciéon a
determinar por {a organizacion.

e Misién, Vision, Objetivos establecidos e indicadores de medicidn de procesos.

A continuacion se presenta el ESQUEMA BASE (segun Normativa Internacional 1SO
9001) de los Sistemas de Gestion de Calidad a tener en consideracion en ia
implementacién de fa misma:

MEIORA CORTIRLL BEL SISTEYIA

‘nonnlunu unn» Responsabilidad
[ de la Direccion ] CLIENTE

CLIENTES | lﬁ

Gestion de los Medicion, analisis (g sheecosesess B Satistaccion
Recursos y mejora
Requisitos_| Entradas Realizacién i Salidas
e del product | Producto f

Actividades que Flujo de Informacion eeese=o 49
aportan valor -ﬁ

Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
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2. MARCQ TEQRICO

CSI INGENIEROS S.A. es una organizacién ubicada en la industria de construccién
especializada en ingenieria, infraestructura y gerencia de proyectos; que contribuye
principalmente a ampliar y mejorar los servicios de electricidad en el pais, a mejorar la
calidad de vida de millones de personas, v a optimizar la actividad productiva en
sectores tales como mineria, industria y energia.

CSl INGENIEROS S.A. se constituye en el afio 1995, cuando en nuestro pais se
reformaba el mercado eléctrico para ser atendido en forma eficiente y competitiva.
Inicia sus actividades como contratista de obras menores de electrificacion vy
subcontratista para proyectos de mayor envergadura, como el servicio de
mantenimientoc de Ilineas de transmision y  subestaciones eléctricas.
En este periodo se aprendié el funcionamiento del negocio eléctrico en distribucién y
transmision, y la gestion de obras y contratos.

Al pasar de los afios, todos los mandos gerenciales han sido ocupados por
profesionales expresamente contratados para modernizar el sistema de gestion en la
empresa.

La Gerencia General de CS! INGENIEROS S.A. ha sabido darle un impulso a la
penetracién de nuevos mercados y a la sofisticacion de sus lineas de produccion.

El nuevo concepto de calidad era el siguiente: "un conjunto de caracteristicas que tiene
una entidad, integrada en todos sus procesos, que le permiten generar productos que

satisfagan las necesidades de sus clientes".

2.1.- Nueva estructura del 1SO 9000

ISO 9000 designa un conjunto de normas sobre calidad y gestion continua de calidad,
establecidas por la Organizacidon Internacional de Normalizacién (ISO). Se pueden
aplicar en cualquier tipo de organizacién o actividad orientada a la produccién de bienes
o servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y
herramientas especificas de implantacién, como los métodos de auditoria. El ISO 9000
especifica la manera en gue una organizacién opera, sus esténdares de calidad,
tiempos de entrega y niveles de servicio. Existen mas de 20 elementos en los
estandares de este iSO que se relacionan con la manera &n que los sistemas operan.

Su implantacién, aunque supone un duro trabajo, ofrece numerosas ventajas para las

empresas, entre las que se cuentan con:

° Estandarizar las actividades del personal que labora dentro de la

organizacion por medic de la documantacion.

° Incrementar la satisfaccion del cliente .

e P 8



e Medir y monitorear el desempefio de los procesos.

. Disminuir re-procesos.

° Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacion en el logro de sus
objetivos.

© Mejorar continuamente en ios procesos, productos, eficacia, etc.

o Reducir las incidencias de produccion o prestacion de servicios

Esta familia de normas aparecio en 1987, tomando como base la norma britanica BS
5750 de 1987, experimentando su mayor crecimiento a partir de la version de 1994. La

version actual data de 2008, publicada el 13 de noviembre de 2008.

La principal norma de la familia es la ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestién de la

Calidad - Requisitos.

Ofra norma vinculante a la anterior es la ISO 9004:2000 - Sistemas de Gestion de la

Calidad - Directrices para la mejora del desempefio.

Las normas ISO 9000 de 1994 estaban principalmente dirigidas a organizaciones que
realizaban procesos productivos y, por tanto, su implantacién en las empresas de
servicios planteaba muchos problemas. Esto fomentdé la idea de que son normas

excesivamente burocraticas.

Con la revision del 2000 se consiguié una norma menos pesada, adecuada para
organizaciones de todo tipo, aplicable sin problemas en empresas de servicios e incluso
en la Administracién Publica, con el fin de implantarla y posteriormente, si lo deciden,

ser certificadas conforme a la norma SO 9001.

En la nueva estructura det ISO 9000, existen tres documentos:

1) ISO 9000 (Vocabulario y fundamentos); Este documento reemplaza al 1SO
8402.

2) 1SO 9001. Es el requerimiento utilizado para la implantacion y la certificacion.
Este documento reempiaza al 1SO 9001, 8002 Y 8003 de la version 1994 y
2000.

3) ISO 8004. Es un lineamisnto para ser utilizado a fin de crear sistemas para €!

mejoramiento del desempefo. No es una guia para implantar el ISO 900I).



2.2.- lmplementacion estratégica del 1ISC 3001:2868 en las organizaciones

La implantacidén tanto eficaz (lograr la instauracion) como eficiente (al menor costo
posible) son los ingredientes basicos para que la puesta en marcha del ISO 8001:2008
sea exitosa, La implantacion del modelo obedece, en primera instancia, a entender con
la debida profundidad, el nuevo estandar, saber sus exigencias vy flexibilidades.

Sabiendo los requerimientos del modelo, no necesariamente se puede implantarlo en
una organizacion, se debe tener una estrategia bien definida con una secuencia de
pasos que sirvan de guia a la gerencia. La estrategia de implantacion debe contemplar

c6mo enfrentarse a los nuevos requerimientos.

Quizas una de las exigencias mas importante y que conllevaran un considerable

esfuerzo por parte de la gerencia, son:

s Identificacién de los requerimientos del cliente y medicién de su satisfaccion;

s ldentificacion de objetivos de calidad, y su despliegue organizacional.

Quizas desde la éptica de planificacion estratégica, éstos dos requerimientos son los de

mayor impacto en el desempefic organizacional.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

CSi INGENIERDS S.A. a través de su trayecioria profesional desarroliando proyectos
de construccion; ha podido identificar la necesidad de implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad teniendo en consideracién los 3 problemas detallados a
continuacién:

¢ ;Como la falta de un Sistema de Gestion de Calidad en los Proyectos de
Electrificacion afecta la productividad?

e ;Como la No Utilizacion de los procesos establecidos en el SGC afecta los costos,
recursos Yy eficiencia operacional?

¢ ;Como la falta de una cultura organizacicnal orientada a la calidad afecta la
competitividad?

Es importantisisimo determinar en que puntos internos de la empresa como externos
del mercado que la rodea se encuentra bien posicionado y en cuales es conveniente
mejorar. Para ello desarrollamos una serie de andlisis que ayudan a identificar tanto los
puntos favorables como criticos de la empresa.

= ANALISIS FODA DE LA EMPRESA:

En el marco tedrico ANALISIS FODA consiste en identificar hasta que punto la
estrategia actual de la organizacién, y mas concretamente sus fuerzas vy
debilidades, son relevantes y capacitan para afrontar los cambios que se estan
produciendo en ¢! entornc econémico. También puede utilizarse para determinar si

-
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existen oportunidades para explotar aun mas los recursos exclusivos o las
competencias nucleares de la organizacién.

Realizando dicho andlisis detectamos los resultados expuestos a continuacién:

1. FORTALEZAS:

. La cuitura a la cual aspira la organizacién con la incorporacién de la Norma
1SO 9001:2008 hace que marque la diferencia en cuanto al resto.

* Nuestro cliente es de primera linea y con mas de 10 afios en el mercado.

e La infraestructura y ubicacion geografica colabora a que las tareas se
desarrollen en forma éptima.

2. DEBILIDADES:

] El socio -~ gerenie ceniraliza su poder perjudicando al buen
desenvolvimiento de la empresa, tanto en el area directiva debido a que una
sola persona es cabeza de la empresa y no delega autoridad.

* Detectamos que los empleados no se encuentran suficientemente

satisfechos con la empresa, tanto el personal operativo como administrativa,
debido a que no se escuchan las peticiones que los mismos efectian.

3. OPORTUNIDADES:

. El boom de la construccion permite lograr un incremento en la utifidad.
. Constante bisqueda de contar con una buena imagen y un buen servicio.
4, AMENAZAS:

» En estos tiempos los problemas que tiene el pais politico — econémicos
afectaron la entrega de algunos materiales importados, dejando como unica
opcién la utilizacion de materiales nacionales que desgraciadamente no se
asemejan en calidad.

= FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER:

Siguiendo las fuerzas competitivas de Michael Porter, procedemos a evaluar cada
punto dentro de la empresa:

AMENAZA DE COMPETIDORES POTENCIALES.-
Observemos que la organizacion tiene ailtas barreras de entrada frenie a los

competidores externos:



1) Economia de escala: La empresa, al trabajar con una gran cantidad de obras

al mismo tiempo, consigue una disminuciéon en los costos unitarios de los
materiales que utiliza. Lo que permite una deduccion en los precios de su
servicio que por el momento no se pueden igualar con los precios de sus
competidores.

2) Diferenciacion del Servicio: La organizacion al trabajar desde muchos afios
con su cliente ha logrado crear una buena imagen frente al mismo, generando
la lealtad del cliente para con la empresa. Se determina una fuerte barrera de
entrada a los competidores ya que para ingresar deben tener en cuenta la
necesidad de invertir fuertes sumas para construir una imagen de marca similar.

3) Curva de Aprendizaje: la organizacion frabaja con su cliente desde sus
comienzos, logrando imponerse como Unico proveedor en el rublo gue presta el
servicio. Esto genera una limitacion a los posibles tompetidores que guieran

ocupar el lugar como proveedor.
RIVALIDAD DE LCS COMPETIDORES ACTUALES .-

Teniendo en cuenta los factores que indican que la rivalidad de los competidores

actuales sea un tema importante a considerar, determinamos lo siguiente:

En el sector de la construccion encontramos un gran nimero de competidores, de
los cuales observamos, que en su mayoria, son competidores pequefios que no
cuentan con la infraestructura con la que dispone la empresa. Si alguno de ellos
busca adqguirir una porcidbn mayor del mercado y en funcion a ello guiere
posicionarse como proveedor para nuestro cliente tiene que tener en cuenta que
necesita realizar grandes inversiones para igualar los precios de la empresa y
brindar un servicio de calidad certificada. Por el momento, este factor no significa
una amenaza para la empresa.

Otro punto importante a destacar es que el sector de la construccién se encuentra
en crecimiento. La organizacion, por la infraestructura con la que dispong, decide
enfocarse en atender exclusivamente a su cliente y de ese modo mantenerlo
constantemente satisfecho pudiendo atender todos sus requerimienfos.

Como el sector de construccidn se encuentra en crecimiento, los competidores
actuales no generan una amenaza para la empresa debido a que cuentan con una
amplia porcion del mercado en la que se pueden posicionar, sin molestar la porcién
del mercado con la que trabaja la empresa.

Como resumen a este punto, en el sector construccién detectamos un gran numero
de competidores actuales pero los mismos na cuentan con la infraestructura e
imagen de la que dispone la.empresa. Ademas, para hacerle frente a la misma en la

porcién del mercado en la cual se maneja, tiene que tener en cuenta la necesidad
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de inversion para poder igualarla en la calidad del servicio y en los precios que
brinda.

PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES.-

Todo cliente presiona a la baja de los precios y negocia un aumento en los servicios
ofrecidos sin descuidar la calidad. El cliente de la empresa no es la excepcion a la
regla. Es precisamente por este tema que la empresa decidié certificar con la
Norma iSO 9001:2008 para garantizar 1a calidad del servicio ofrecido.

Por el momento la organizacién cumple con todos los requerimientos estipulados
por ef cliente y tiene varios puntos a su favor como ser:

s La infraestructura de la empresa permite hacerle frente a todos los
proyectos de obra del cliente dnico.

» la empresa trabaja desde sus comienzos con dicho cliente y con fa
experiencia gue cuenta ha permitido trabajar el desarrolic de todas las
instalaciones en deposito ahorrando tiempo y esfuerzo en obra.

» Al trabajar con una gran cantidad de obras al mismo tiempo la empresa ha
conseguido negociar con sus proveedores precios menores a los que se
encuentran en &l mercado lo cual le permite ofrecer su servicio a un precio
que el cliente no puede rechazar.

s Si bien el cliente Gnico tiene un gran poder de negociacion por parte de su
proveedor, la empresa se encuentra bien posicionada en varios aspectos,
de igual manera la empresa tiene que estar atenta y mantenerse a la
vanguardia porgue no puede darse el lujo de descuidar a su cliente.

PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES.-

Con respecto al poder negociador de los proveedores, la empresa tiene altas
barreras de ingreso, ya que cuenia con un nimero considerable de eflos, ademas
realiza una evaluacion anual de elios teniendo en cuenta los siguientes parametros:

s Precios ;
e Tiempo de respuesta
s Suministro de informacién

+» Asescramiento

= Conocimiento




» Calidad
s Requerimientos personales

+ informes necesarios
e Frecuencia de servicio
» Innovaciones y mejoras al servicio .

« Calidad del servicio

Al evaluar cada punto se obtiene un puntaje de cada proveedor, de modo que
cuando se requiera mercaderia se procede a pedir al proveedor que obtuvo el
mayor puntaje en la evaluacioén. Pero si este no tiene la mercaderia dispone de
otros proveedores al que puede recurrir.

LOS COMPETIDORES INTERNOS.-

Se incorpora una sexta fuerza competitiva que habla de los competidores internos.
En una organizacién pueden surgir condiciones que hacen que los empleados
actien como competidores.

Al evaluar el grado de satisfaccion del personal de la empresa, detectamos que la
empresa realiza capacitaciones internas acorde al trabajo que tiene que ejecutar, y
ademas anualmente realiza las evaluaciones de desempefio para determinar si el
personal trabaja acorde con los lineamientos establecidos por la empresa.

Pero no se tiene en cuenta el grado de satisfaccion del personal para con la
empresa; los directivos no reconocen el grado de importancia que es mantener
conforme a su cliente interno siendo que &l mismo es la cara visible de su propia
empresa.

Del mismo modo; al desarrollar el analisis FODA detectamos como debilidad que no
son escuchadas por parte de los directivos las peticiones efectuadas por los
empleados.

En resumen, la fuerza de los competidores internos no es tenida en cuenta por
parte de la empresa, no se desarrolian por el momento las acciones correctivas
para revertir la situacién de insatisfaccion.

Por el momento el personal no ha realizado acciones para revertir el problema de la
insatisfaccion. En primera medida los directivos tienen que tomar conciencia sobre
la gravedad de este escenario y frabajar sobre este tema, para evitar posibles
represalias por parte del personal. Hay que recordar que un empieado satisfecho
trabaja mejor que uno insatisfecho y el mismo es la cara visible de la empresa con
su cliente,

14



s ESTRATEGIAS CONMPETITIVAS GENERICAS:
Las estrategias competitivas genéricas identificadas por Porter son las siguientes:

» LIDERAZGO EN COSTOS: Basada en bajos costos de produccion para poder

competir principalmente con una estrategia de bajos precios. Mantener el costo

mas bajo frente a los competidores y lograr un volumen alto de ventas es el

tema central de la estrategia.

« LIDERAZGO EN DIFERENCIACION: Esta estrategia se ofrece en lograr una

percepcién dentro del sector industria que lo califique cemoe un producte o

servicio unico. La diferenciacién se considera como una barrera protectora

conira la competencia debido a la lealtad de marca que el cliente tiene con el

producto en si. Para diferenciarse, en la mayoria de los casos, hay que

sacrificar participacién del mercado e involucrarse en actividades costosas

como investigacién, disefio del producto e imagen de marca, inversiones en

tecnologia o en materiales de alta calidad caracteristicas del producto.

. ENFOQUE: Esta estrategia se denomina de enfoque o alta segmentacion. El

enfoque se puede concentrar con bajos costos o diferenciacion. Consiste en

centralizarse en un grupo especifico de clientes, en un segmento de la linea de

productos o en un mercado geografico.

CS!I INGENIEROS S.A. se encuentra trabajando bajo la estrategia de ENFOQUE

EN DIFERENCIACION, los motivos por los cuales se relaciona a la empresa con

dicha estrategia son los siguientes:

o Se relaciona con una estrategia de enfoque debido a que por decision de la

empresa cuenta con un Gnico cliente, dei cual depende completamente. Su

principal objetivo es satisfacer las necesidades del respectivo cliente para

que el mismo lo mantenga como Gnico proveedor. Para poder cumplir con

el objetivo propuesto la empresa ha tomado la determinacién de no tomar

fiuevos clientes.

e La decision de la empresa de adaptarse a la norma 1SO 9001:2008

consiste en lograr una percepcion dentro del sector de construccion que

califique al servicio como diferente.

e Buscar lograr una imagen de marca basada en la calidad.

¢ Invierte en calidad logrando un valor agregado donde el cliente obtiene un

servicio garantizado.

e Para poder implementar este servicio diferenciado capacita

constantemente a los empleados.

e (Con estas diferencias implementadas consigue mantenerse como unico

proveedor de su cliente.
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e Resulta importante destacar que a empresa se encuentra bien

posicionada para afrontar las peticiones de su cliente y que el mismo lo
mantenga como Gnico proveedor sin embargo el objetivo propuesto por 1a
organizacién de no tomar nuevos clientes es muy riesgoso teniendo en
cuenta el escenario tan cambiante en gue vivimos.

Uno de los temas cruciales para la gerencia de CSl INGENIEROS S.A., es el de
descifrar ia manera mas eficaz y eficiente de implantar el estandar en la organizacion.
No se tiene conocimiento, en la mayoria de los casos, sobre una estrategia y un
enfoque metodolégico que de manera consistente permita la instauracion del 1ISC en la
empresa.

En muchos casos se parte de la falacia que el 1SO 8001:2008 resolvera los problemas
organizacionales de falta de direccién y de eficacia en el trabajo. El iSO 9001:2008
para funcionar adecuadamente en la empresa, necesita de racionalidad organizacional,
que s6lo puede ser proporcionado por la conducta, valores y creencias de la alta
gerencia.

Si trataramos de determinar los ingredientes para que el SO 9001:2008 pueda
implantarse apropiadamente y sirva como modelo de gestion de la calidad en la
empresa, podriamos reducirlo a dos vitales. Uno de ellos, es la racionalidad requerida
en la direccion de la empresa y la segunda es el manejo de una estrategia apropiada
para implantarlo. A continuacion se hara una breve explicacion de éstos dos ele-
mentos:

3.1.- RACIONALIDAD REQUERIDA EN LA DIRECCION DE LA EMPRESA

El principal comtin denominador gira alrededor de varios obstaculos que usualmente
estan presentes en toda organizacion y tienden a impedir la implantacion det iSO 8000.
No habra estrategia que pueda funcionar si la alta gerencia no entiende su rol.

En primera instancia debe estar claro que el estandar 1SO 8001:2008 es un modeio de
gestion de la calidad en la empresa. No puede haber otro que se desarrolle de manera
paralela. La alta gerencia de CSl INGEMIEROS 8.A. fiene que percibir el sistema
gerencial de la empresa bajo la 6ptica del modelo. La empresa en su totalidad tiene
que percibir que la alta gerencia desea implantar el iSO 9001:2008 y que el futuro de
cada persona en la empresa dependera de su contribucion al modelo. La gerencia de
la empresa tiene que entender que el ISO 9000, es en esencia un programa de
cambio, por lo tanto, habra elementos que se opondran, no desearan modificaciones,
tendran miedo a lo desconocido ¢ desarrollaran incertidumbre. Los programas de
entrenamiento sobre qué es el ISO 9001:2008 y sus ventajas en la empresa, ayudan a
minimizar el rechazo al cambio en la empresa, pero no pueden realizar todo el proceso
de transformacion para crear el ambiente requerido de racionalidad organizacional
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necesario para €l 180 9001:2008. La gerencia tiene que jugar su rol de manejo del

cambio a través de los premios y castigos.

El 1ISO 8001 en su versidn 2008, demanda a fa empresa mucha mayor disciplina y
racionalidad en el manejo cotidiano de los quehaceres organizacionales. Por ejemplo
este nuevo modelo exige unas revisiones gerenciales sumamente puntuales donde se
estén tratando aspectos muy particulares en la agenda de la revision. Asimismo el
nuevo modelo requiere que la empresa determine sus objetivos de calidad y los
despliegue a los distintos niveles organizacionales con metas cuantitativas muy
precisas. El manejo del funcionamiento de los objetivos de calidad en la empresa,
requiere de un gran involucramiento de la gerencia para poder utilizar de la manera
apropiada esta nueva exigencia. Asimismo, otra nueva demanda en la alta gerencia es
la implantacion de un método para medir la satisfaccion de los clientes y tomar
acciones cofrectivas como consecuencia de estas evaluaciones. Este modelc de
gestion de la calidad, demanda también que en la empresa se recoleccionen y se
analicen datos para tomar acciones de mejoramiento continuado. Sin un clima de ra-
cicnalidad y consistencia sostenida en el manejo de la empresa, el 1ISO sera un
proyecto muy dificil de emprender en la organizacion. La alta gerencia tiene que estar
clara que ei iSO 9001:2008 no resueive ia incompetencia gerencial.

3.2.- MIANEJO DE UNA ESTRATEGIA APROPIADA

Partiendo del supuesto que la empresa CSI INGENIEROS S.A. tiene la racionalidad
requerida y que la alta gerencia entendié su rol de gestor de la implantacion del 1SO
9001:2008, el siguiente requisito es tener una estrategia, o sea, un conjunto de
acciones secuenciales que permitan gue el modelo se implante. El ISO 9001:2008 se
instaura en organizaciones, por lo tanto esta sujeto a una serie de variables de los
sistemas sociales. Razon por la cual no existe una estrategia tinica.

Todo tipo de estrategia que se elabore para implantar el ISO 9001, debe estar
sustentada en la piramide documental adjunta (Grafico N° 1). En dicho documento se
plantean las bases conceptuales y la secuencia que debe seguirse al desear
documentar el modelo en una empresa. A continuacion se tiene, a nivel de ilustracion,

la piramide documental:

1 e S v
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Procedimiento

Jits
Documentes de Calidad

Grafico N° 1

Como se puede observar, la pirdmide documental presenta una secuencia que
recomienda debe seguirse al decidir documentar el sistema. Primero debe iniciarse con
la preparacién del manual de calidad, para luego derivar e identificar los distintos
procedimientos en la organizacion. De esta segunda etapa se derivan los documentos
de calidad del sistema. Lo importante de la piramide documental, es que toda estrategia
de implantacion tiene obligatoriamente que sustentarse en ella. Podra haber ciertas
variantes en las acciones de la estrategia, pero la secuencia de la piramide debera
cumplirse. De no ser asi, se generard un enredo organizacional y obviamente no se
alcanzaran los objetivos basicos del ISO 8001:2008 que son:

Prevencion de No Conformidades;

Demostrar habilidad de proveer consistentemente productos que cumplan con
requerimientos de los clientes.

Atender la satisfaccion de los clientes.

Proveer el mejoramiento continuado €n Sus procesos.

Seguidamente se hara una detallada presentacion de la secuencia de pasos que
contempla la denominada "estrategia para implantar el iSO 90601:2008 en CS!
INGENIEROS S.A. .

A O S S e o,
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4.- METODOLOGIA ESTRATEGICA PARA IMPLANTAR EL ISO 9001:2008 EN CSI
INGENIEROS S.A.

4.1.- Entrenamiento a la Alta Cerencia sobre requerimientos de fa norma

El primer paso indudablemente tiene que ser el entrenamiento a la alta gerencia sobre
la interpretacién de los requerimientos de la norma. Este proceso de ensefianza-
aprendizaje debe ser conducido por un profesional con gran dominio del estandar y con
experiencia en la implantaciéon del modelo en empresas. Uno de los primeros
obstaculos que se encuentran al iniciar la implantacién del ISO 9000, es que la Alta
Gerencia nunca tiene fiempo para entrenarse. Pareciera que parten de Ia falacia que
haber liegado a una posicién gerencial, les otorga sabiduria eterna. Una frase clasica es
"nor gué no nos hacen un resumen ejecutivo del curso; ; podria ser de una hora?". Con
esta actitud, jamas se implantara el sistema de gestion de la calidad en ninguna
empresa. | a Alta Gerencia tiene que estar consciente que el 1SO 9001:2008 es una
nueva optica para el manejo de empresas. El rol de la alta gerencia tiene que ser
protagonico, tanto en el proceso de implantacion como en &l mantenimiento posterior
del sistema. La duracién de este primer entrenamiento debe ser por lo menos de dos
dias con una duracién de 16 horas. De preferencia el entrenamiento debe llevarse a
cabo en algun lugar adecuado fuera de las instalaciones de la empresa. Es
importantisimo que como tonsecuencia del entrenamiento inicial, la aita gerencia tome
conciencia de, su rol frente al proceso de implantacién y aprovechar para que todo el
grupo gerencial desarrolle un contrato psicoldgico de compromiso con el esfuerzo que
generara el plan de implantacion y las nuevas creencias y conductas que se tendran
que modelar en la empresa. No se debe olvidar que el 1ISC 5001:2008 requiere una
férrea disciplina vy una consistencia de propasito en todos los niveles organizacionales.

En este paso inicial en la implantacién del 1SO 9001:2008, se debe promover que el
grupo gerencial, una vez que haya entendido las exigencias y funcionamiento del nuevo
modelo, llegue a la decision por consenso de que el ISO 9001:2008 es el modelo de
gestién de la calidad que se quiere implantar en la empresa. La maxima autoridad de la
empresa (quien debe estar presente), una vez que el grupo gerencial decidio
demaocraticamente implantar el ISO 9001 en la empresa, tiene que tornar e! liderazgo, y
de manera dictatorial no debe permitir que haya inconsistencias en el propésito de
implantacion, tendra que saber cuando mansjar elogios vy cuando utilizar reprimendas
para ubicar a la gente en el camino del ISO 9001:2008. Si esta actitud no es asumida
por la alta gerencia y la poblacién corganizacional no percibe que la alta gerencia esta
involucrada y comprometida cen la implantacion del 1ISO 9001, todo el esfuerzo sera
una pérdida de tiempo y un gasio indtil.
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4.2.- Decision sobre amplitud y aplicacidén

Una vez entrenada la alta gerencia de la empresa y haber decidido democraticamente
que desea implantar el 1SO 8001:2008 en la organizacion, debe decidir gué amplitud es
la que el modelo tendra en la empresa.

Aqui la alta gerencia con ayuda de un asesor experimentado, requerird ejecutar un
ejercicio estratégico y revisar sus procesos vitales en la empresa, y decidir a cual 6 a
cudles abarcara el ISO 9001:2008. Es muy importante entender que la implantacion del
modelo exige esfuerzo y dedicacidén por parte del personal de la empresa. Si se va a
implantar por primera vez, es conveniente ubicar a un proceso de impacto en los
clientes externos y considerarlo candidato para la implantacion. Una vez que la
empresa ha adquirido experiencia y haya alcanzado cierto nivel de aprendizaje

organizacional, puede aumentar la amplitud del modelo.

El ofro tema muy importante a decidir en este paso de implantacién es la aplicacion que
tendra el {SO 9001 en la empresa. La empresa, no importaba su naturaleza y/o
productos que generara, tenia que ingeniarselas para implantar todas las clausulas del
modelo. Asi tenfamos con mucha frecuencia empresas de servicios, que pasaban por
una experiencia traumatica al querer implantar el 1ISO 90600. ;Cbémo hacian para
cumplir con “calibracidn de equipos”, "almacenaje”, “identificacidn dal producto”,
"contro! de procesos”, etc.... en verdad era muy dificil la implantacion.

Ahora en la version 2008, las empresas deben estratégicamente revisar la clausula 1.2
{correspondiente a la norma 1SO 8001:2008) denominada "aplicacién”, la cual es &l
mejor ejemplo de la flexibilidad que caracteriza a este nuevo modelo. En esencia, se
indica que si "cualquier requerimiento del estandar internacional, no pudiese ser
aplicado debido a la naturaleza de la organizacidn y sus productos, éstos
requerimientos pueden ser exciuidos”.

Los dnicos requerimientos sujetos a exclusion son los de la seccién 7 de la norma. CSl
INGENIEROS S.A. debe cerciorarse gue dichas exclusiones no afecten la habilidad de
la organizacién, ¢ su responsabilidad de proveer productos que satisfagan los
requerimientos de los clientes u organismos reguladores.

La alta gerencia debe analizar con detenimiento los requerimientos de la seccién siete
y, contemplando lo que menciona la clausula 1.2, decidir si esta sujeta a exclusiones.

Aqui se debe tener mucho cuidado, la empresa solamente puede excluir aquelios
requerimientos de la seccidn siete que no la cohiban de su habilidad de generar
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productos que satisfagan requerimientos de sus clientes. Si la empresa hace algo de

disefio, no_podra excluirlo, tendra que contemplarlo.

Esta seccion 1.2 es la mejor ilustracién como ya se dijo, de la flexibilidad del nuevo mo-
delo y su firme intencidn que sea aplicable a todo tipo de empresas, sin importar su
tipo, tamario, naturaleza y productos que provea.

4.3.- Estraciura para ei mangjo dei proyecio

La alta gerencia no debera perder, jamas la perspectiva sobre la razéon de ser del ISO
8001:2008. Este modelo, definitivamente representa cambio. Habra practicas gerencia-
les y habitos organizacionales que tendran que ser modificados. Algunos valores que
han gobernado la eficiencia operativa y la eficacia de la empresa seran alterados. La
implantacion del 1ISO 9001:2008 puede ser vista como un proceso de reingenieria. No
solo se debe buscar la conformidad con el estandar, sino el simple hecho de implantar
el modelo quizas sea la tnica oportunidad en {a vida de la empresa, de invertir tiempo
en repensar sus procesos del sistema gerencial de calidad de la empresa, vy al disefiar
los procedimientos, instrucciones de trabajo y documentos de calidad cerciorarse que
se eliminan las actividades que no aportan valor agregado y se logre aumentar la

rapidez y reduccién de costos asi como un mayor acercamiento hacia los clientes.

La gran pregunta que siempre estara presente es jc6mo debe CSI INGENIEROS S.A.
organizarse para lograr el escenario planteado? Lo primero y fundamental que debe
hacer es entender que la implantacién del 1ISO 9000 es un proyecto. Consume
recurses, utiliza tiempo, requiere de un presupuesto y debe tener fechas concretas de
avance y un camino critico claramente definido. Para que todo esto funcione y se pueda
minimizar el rechazo gue todo proyecto de cambio como €l 1ISO 8001:2008, vaya a ser
exitoso, requiere una estructura claramente definida para el manejo de todo el proyecto

de impianiacion.

A continuacion se presenta lo que se denomina "sistema gerencial para el manejo del
proyecto de implantacion del 1ISO 9601:2008" (Grafico N° 2)
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Sistema gerencial para el manejo del proyecto de implantacién det ISO 9001:2008
Grafico N°2

En primera instancia, la alta gerencia es la responsable y duefia del proyecto de im-
plantacion. Esto lo debe tener bien claro. En el primer paso de la estrategia, a traves del
programa de entrenamiento, ésto debe haberse puntualizado y la alta gerencia haber
tomado conciencia al respecto. "La alta gerencia no delega su responsabilidad”. Nadie,
sélo ella tiene el poder para cerciorarse que el cambio se da y que los obstaculos que
se opongan seran minimizados 6 eliminados. La alta gerencia, debera identificar a un
gerente del proyecto, encargado de la coordinacién de todas las actividades necesarias
para implantar el modelo. Este gerente debe ser alguien relacionado con el @rea en la
empresa dénde se implantaré el estandar. Preferiblemente este gerente debiera ser el
"Representante de la Gerencia", tal como lo exige la clausula 5.5.2 (a) {(b) (c). Esta
seria la mejor decisién, pues la funcién del gerente del proyecto es especificamente
velar porque el sistema gerencial de calidad se establezca, lo cual es exactamente lo
que la exigencia 5.5.2 demanda. El gerente del proyecto debe ser una persona con
respeto en la empresa, con responsabilidad demostrada y con experiencia en &l manejo
de proyectos. Constantemente a lo largo de la estrategia de implantacion, ira

informando sobre el desenvolvimiento de la estrategia a la alta gerencia.

El gerente del proyecto, se responsabilizara de la supervision directa de los distintos
pasos de la estrategia y de supervisar a los facilitadores de la documentacion. Estos
facilitadores, cuyo numero fluctuara de acuerdo a la magnitud de la amplitud del modelo
{usualmente su numero fluctiia entre 2 a 4) se responsabilizan especificamente de
ayudar a las areas involucradas a determinar sus procedimientos y registros, cuando se
crea necesario, tal como lo estipula el requerimiento 4.1, los facilitadores ayudaran a

documentar los procedimientos y/o las instrucciones de frabajo que se crean
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apropiadas. Estos facilitadores deberan estar a dedicacion casi exclusiva del proyecto
de implantacién. El gerente del proyecto, como sucede en cualquier otro tipo de
proyecto, debera establecer los cronogramas y. planes de avance, asi como controlar
los insumos necesarios. Este gerente debe tener la habilidad de disefiar los
mecanismos de control en el avance del proyecto, v si hubiera distorsiones entre lo
planificado y ejecufado, debiera tener la habilidad para tomar las acciones correctivas

necesarias.

4.4.- Elaboracion de Vianuai de Calidad

En esta etapa de la estrategia, la alta gerencia de CSl INGENIEROS S.A. debe invertir
el esfuerzo para efaborar su politica de calidad. La ciausula 5.3 de fa norma piantea io

siguiente:
La alta gerencia debe asegurar que la politica de calidad:

a) Sea apropiada para los propositos de la organizacion;

b) Incluya un compromiso para cumplir con los reguerimientos y la mejora continua
de la eficacia del sistema gerencial de calidad;

c) Proveer un marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos
de calidad;

d) Sea comunicada y entendida en la organizacion;

e) Sea revisada para su continua adecuacion.

La politica de calidad, como puede apreciarse, juega un rol importante. Se convierte en
el estimulo para el disefio de los objetivos de calidad en la empresa. Asimismo, los re-
querimientos de los clientes y el mejoramiento continuado se convierten en los puntos

focales del sistema de calidad de la empresa.

La politica de calidad es la guia fundamental del sistema de calidad de la compaiiia. Su
elaboracion es exigida que sea menester de fa alta gerencia. Debe ser muy precisa y no
demasiado extensa, ya que debe ser comunicada en toda la organizacion y su
significado entendido. La empresa tiene que desarroiiar programas de entrenamiento

para asegurarse que sea entendida en los distintos niveles.

La politica de calidad, debe estar documentada en el Manual de Calidad que es el
primer nive!l de la piramide documental.
El Manual de Calidad es el documento mas importante del sistema gerencial de calidad

de la empresa. En él, la alta gerencia, a través de enunciados, atendera todos los
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requerimientos de la norma. La alta gerencia, detalla como desea implantar el sistema

gerencial de calidad. Son deseos plasmados en los distintos enunciados.

El Manual de Calidad, tal como lo exige la clausula 4.2.2 debe explicar la amplitud del
sistema gerencial de calidad y si hubiese exclusiones, hacer las respetivas
justificaciones. Asimismo, el Manual de Calidad, puede incluir todos los procedimientos
del sistema 6 simplemente hacer referencia a ellos. El Manual de Calidad, también,
debe describir la interaccién entre los distintos procesos del sistema gerencial de
calidad.

4.5.- Disefio de {os objetivos de calidad

Quizas uno de los aspectos mas estratégicos del ISO 9001 en su version 2008, es la
exigencia de disefiar objetivos de calidad en la organizacion. La clausula 5.4.1, plantea
lo siguiente:

“La alta gerencia debe asegurar que los objetivos de calidad, incluyendo aguellcs
necesarios para cumplir requerimientos del producto (ver 7.1) sean establecidos en las
distintas- funciones relevantes y niveles de la organizacion. Los obietivos de calidad,
deben ser medibles y consistentes con la politica de calidad”.

Lo que se desea es que la alta gerencia, partiendo como punto de referencia de su
politica de calidad, establezca objetivos estratégicos de impacto en el sistema de
calidad de la empresa. Una vez que se hayan establecido los objetivos, se debe
efectuar un despliegue en la distintas funciones y niveles organizacionales, identificando
a través de un proceso de medios y fines, Ia contribucién de cada area y jerarquia
organizacional en los objetivos identificados. La empresa tendra que hacer revisiones
periddicas para constatar el avance hacia los objetivos preestablecidos. Si no se logran
los objetivos, se debe iniciar de manera inmediata el mejoramiento continuado para
averiguar la causa raiz que origing la disparidad entre lo planeado y lo gjecutado.

El concepto que se ha tenido al "disefiar objetivos de calidad" en el ISO 9001:2008, es
de movilizar estratégicamente en &l sistema gerencial de calidad, a un conjunto de
procesos coordinados para poder alcanzar los objetivos trazados.

Supongarmos gue en CSi INGENIEROS S.A., se decide que se desea aicanzar ei
objetivo de "CUMPLIR LAS FECHAS DE ENTREGA". ;Qué habria que hacer para que
éste objetivo se cumpla? ¢Se le darén exigencias a produccion para cumplir con su
programa? ¢ Se le exigira a despacho que acelere su trabajo? ¢ Se le exigira a compras
que asegure se tengan los inventarios de materias primas en los hiveles adecuados?
Obviamente que para alcanzar el objetivo de "cumplir las fechas de entrega” se
requerira fijar una serie de objetivos de desempefio a las distintas areas en varios

niveles jerarquicos que contribuyen a impactar el objetivo deseado.
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La puesta en marcha de esta nueva exigencia del 1SO 9001, requiere de una metodolo-

gia para su ejecucion. Se presenta la denominada "metodologia para el despliegue de

objetivos de calidad".

POLITICA DE
CALIDAD

'

OBJETIVOS
> ANUALES DE
CALIDAD

DESPLIEGUE DE
OBIJETIVOS

f

EJECUCION

REVISIONES
MENSUALES

REVISIONES.
ANUALES

Metodologia para el despliegue de objetivos de calidad

A continuacion se hara una explicacioén de las distintas fases de la metodologia y las
técnicas sugeridas para su funcionamiento. Estd por demas mencionar que el disefic,
ejecucion y control del avance de los objetivos de calidad, es s6lo responsabilidad de
fa alta gerencia. Es importante hacer hincapié que el responsable del sistema de
objetivos calidad es la alta gerencia, pero los distintos niveles, jerarquicos y las distintas
funciones involucradas deben compenetrarse con sus objetivos y entender cémo sus
actividades tienen impacto en sus correspondientes objetivos de calidad. La clausula
6.2.2 (d) exige que el personal, a distintos niveles, sepa como sus actividades impactan

a los objetivos de calidad.
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4.5.1.- Descrincién de la metodelogia de objetivos de calidad

4.5.1.1.- Politica de calidad

Tal como lo exige la norma en la clausula 5.3 (c), la politica de calidad debe ser el punto
de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad en la empresa. Aqui, la
alta gerencia debera reunirse, efectuar una dinamica de grupo, pensar en la politica de
calidad y utilizarla como fuente de inspiracién para el establecimiento de los objetivos
de calidad que contribuiran con cierto escenario estratégico.

4.5.1.2.- Objetivos anuales de calidad

Los objetivos de calidad, por su valor estratégico, es conveniente que sean fijados
como practica, anualmente. La alta gerencia, inspirada en la politica de calidad de la
organizacion, contemplando las experiencias anteriores, visualizando las amenazas y
oportunidades del entorno y las fuerzas y debilidades de la empresa, con ayuda de la
dinamica de grupos debe establecer un inventario de objetivos estratégicos para el

sistema gerencial de calidad.

Es conveniente que la aita gerencia identifigue una serie de objetivos de calidad y luego

los jerarquice y establezca uno vital que desee desplegario, en la organizacién.
4.5.1.3.- Despliegus de chjetivos

En esta fase de la metodologia, la alta gerencia, una vez establecido el objetivo de ca-
lidad anual, debe efectuar un analisis de medios y fines para ir identificando en las dis-
tintas funciones relevantes a los diferentes niveles organizacionales para la contribucién
de cada area al objetivo establecido.

A nivel de ilustracién supongamos que para CSI INGENIEROS S.A. la alta gerencia
establecio el objetivo anual de calidad "CUMPLIMIENTO DE FECHAS DE ENTREGA".
Lo que se tendria que hacer, es fijar en los distintos niveles y areas de la empresa, los
objetivos particulares gue contribuyen a lograr el objetivo anual. Asi, cada gerencia,
departamento y/o seccion organizacional‘ tendria su cuota de objetivos medibles que

apovan al objetivo anual.
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4.5.14.- Ejiecucién

Una vez determinada la contribucién de cada area organizacional al objetivo anual es-
tablecido, se debe fijar de manera conmensurable, objetivos concretos de desempefio
que apoyen en el logro del objetivo anual de calidad. Para establecer los objetivos en
las distintas areas, se utilizan los métodos basicos de control y si hubiese distorsiones
se iniciaria la accidn correctiva para determinar las causas raices que impidieron que se
alcance el objetivo.

4.51.5.- Revisiones mensuales

Cada area de la organizaciéon de CSI INGENIEROS S.A. que posee objetivos de calidad
como consecuencia del despliegue de objetivas, es recomendable que mensualmente
efectlie una revision y verifique si hay distorsion entre lo ejecutado y lo planeado. Si
hubiese una brecha en el desempefio, el drea correspondiente debe iniciar el proceso

de accion correctiva.

4.5.1.8.- Revisiones anuaies

Tal como se presenta, la Gltima etapa de la metodologia es la revisién anual. Esta es
una evaluacion de lo alcanzado en las distintas areas de la empresa que tenian gue
contribuir a través de cierto desempefio con el objetivo anual de calidad de la empresa.
Obviamente, esta evaluacion, sirve de retroalimentacion para fijar el proximo afio los

siguientes objetivos.

Como se puede observar, el establecimiento de objetivos de calidad de la empresa,
es un ejercicio de alto nivel estratégico que moviliza a toda la empresa a
desempefiarse de determinada manera para lograr ciertos objetivos estratégicos y
permite, de manera consistente, orquestar el mejoramiento continuado. Esta es una
excelente contribucién del ISO 9001:2008 para sustentar el aumento de la

competitividad de la empresa.

5.- Entrenamiento en documentacion del sistema
El ISO 9001:2008, solamente exige tener procedimientos decumentados en seis

instancias:

¢ Control de Documentos,
e Controi de Registros de Calidad,

e Auditorias Internas,

-



s Control de No Conformidad
e Accién Correctiva 'y

e Accion Preventiva.

Pero en la clausula 4.2 se plantea que el alcance de la documentacion, estara basado
en €l criteric estratégico de la empresa, el cual debe estar regido por: tamafio y tipo de
organizacién, complejidad e interaccion de los procesos y la capacidad del persanal.
Obviamente que seria absurdo documentar soio 1as seis exigencias de la norma. Hay
que analizar los procesos, complejidad de las actividades, destrezas y experiencia
personal. Como busna practica, seria conveniente tener la mayor parte de los proce-
dimientos vitales de la empresa documentados. De esta manera se asegura mayor
consistencia y disciplina en el desempefic operative y se facilita la auditeria y la relacion

con las empresas certificadoras.

8.- Documentar ol sistama

Es obvio que siempre en todo tipo de organizacion, habra una buena cantidad de
procedimientos por documentar. La pregunta que siempre se formulan las personas
encargadas en la documentacibn es ¢por cual procedimiento se inicia Ia
documentacion? 4 Sera por algunas clausulas en particular? jHabra un orden? Para
que la implantacion del modelo sea eficiente y rapida debera haber una estrategia en la
manera de proceder al documentar procedimientos ¢ a simplemente definirlos vy
detallarlos. Los requerimientos del 1ISO 9001:2008 por su incidencia en CSI
INGENIEROS S.A., se podrian clasificar en aquellos que fienen impacto en fcdo el
sistema, al cual podriamos denominar "globales" y aquellos que por su naturaleza sélo
se circunscriben a un area ¢ procesos de la empresa, a estos los denominamos foca
les. La estrategia correcta para iniciar la documentacién en las organizaciones es
empezar por los globales y luego pasar a los focaies. De no hacerlo asi, se encontrara
la empresa con obstaculos y problemas estructurales en la documentacion. Como guia
para proceder en e} proceso de documentacidn, se tienen los procedimientos del ISO
9001:2008, agrupados en glcbales y focales.

28



ORGANIZACION DE LAS CLAUSULAS ISO 9001:2008 EN
GLOBALES Y FOCALES

GLOBALES FOCALES

7.1 Planeacién de los procesos de
4.2. Requerimientos de realizacién

.. 7.2 Procesos relacionados con el
documentacién

. . Ti
5.1 Compromiso de la gerencia chente

5.2 Enfoque al cliente 7.3 Disefio y desarrollo
5.3 Politica de calidad

5.4 Planeacion

7.4 Compras
7.5 Produccioén y provisién de
servicios

7.6 Control de dispositivos de

" 5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion

. dicié it
5.6 Revision gerencial medicion y monitoreo

6.1 Provision de recursos 8.2 Medicién ymonitoreo
6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente laboral

8.3 Control de No Conformidad
8.4 Anilisis de datos

8.5 Mejoramiento

8.2.2 Auditoria interna

8.2.1 Satisfacciéon del cliente

Organizacién de las clausulas ISO 9001:2008 en focales y globales
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7.~ Entrenamicnio on medicion de ia salisfaccién delglients.

Este requerimiento del ISO 9001:2008 sobre la identificacion de los requerimientos de
los clientes y su medicion de la satisfaccion consistiria en efectuar la transferencia
tecnolégica y habilitar a la organizacion para que se organice e identifique los reque-
rimientos de sus clientes y realizar las mediciones de satisfaccion exigidas por fas
cladusulas de ia norma.

8.~ Entrenamiento en auditoria

En esta etapa del proceso de implantacion, es recomendable impartir el entrenamiento
respectivo que exige la norma en su clausula 8.2.2 “auditoria interna”. El 1SO
9001:2008, exige que la organizacion se audite a si misma e identifigue oportunidades
de mejoramiento continuo en su afan por alcanzar la excelencia. La exigencia 8.2.2 es
la Gnica que asegura que la empresa mantiene su sistema en el tiempo.

El hecho de impartir un curso sobre auditoria interna al personal de la empresa, permite
no solo generar una capacidad interna para que la organizacion pueda posteriormente
ejecutar sus auditorias, sino tambien, esta experiencia ensefianza-aprendizaje, hace
que el personal de la empresa, tome mayor conciencia sobre la norma v sus exigencias.
Esta experiencia, facilita la implantacion del modelo.

En esta etapa del proceso de implantacion no sélo se debe efectuar el entrenamiento,
sino también cumplir con algunas de las exigencias de documentacién de ia norma. €S
INGENIEROS S.A. debe elaborar su procedimienio documentado sobre cémo se
planificara, conducirad y reportaran ias auditorias en ia empresa. Asimismo se debe
entrenar a la gerencia, sobre cémo se disefia un programa de auditorias. Es importante
que se establezca ia frecuencia con la cual se ejecutaran las auditorias en la or-
ganizacion. Efectuar semestralmente las auditorias, es una buena practica.

Muchas veces se malentiende esta cldusula y se cree que la auditaria interna tiene que
ser realizada por personal de la propia empresa. Eso no es lo que la clausula estipula.
La clausula sélo exige que la empresa realice auditorias. Estas pueden ser, si se cree
conveniente, efectuadas por personal externo. A veces, considerando el clima
organizacional de la empresé, experiencias y nivel de madurez para auditar, es mas
conveniente contratar personal externo calificado para ejecutar las auditorias. A veces

estas auditorias fienden a ser mas objetivas.
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9.- Entrenamiento en mejoramiento v accién correctiva

Eil 150 9000:2000 exige que se mantenga el proceso del manejo de accidon correctiva
en la empresa, tal como se exigia en la version 1994, El manejo de la accién correctiva
es estrictamente de orden reactivo. Solo se inicia la accion correctiva cuando se ha
presentado una no conformidad. El problema se produce y luego se genera el proceso
de accion correctiva, el cual esta "dirigido a eliminar las causas que generaron la no
conformidad”.

El SO 9001:2008 ha afadido un nuevo componente que complementa a la accién
corractiva, of cual es el mejoramiento continuado. Esta exigencia estad relacionada con
oira que es "andlisis de datos". A la organizacidn se le exige que en areas muy
puniuales tales como satisfaccidn del cliente, conformidad con requerimientos del
producto, caracteristicas y tendencias de los procesos y proveedores; se establezcan
métodos de recoleccion de datos y andiisis para, como producto de la interpretacion de
los datos estadisticos, inicie en la empresa el proceso de mejoramiento continuo, el
cual es proactivo, orientado, igual que en ia accidn correctiva, a eliminar causas raices

de problemas.

La diferencia entre la accidon correctiva y el mejoramiento continuado, esta en que uno
es de indole reactiva y el ofro es proacti'vo. La metodologia a ser utilizada en estos dos
enfoques es la misma y esta basada en una logica deductiva, efectuando un viaje en
retrospectiva, se desea llegar del efecto a la causa, recolectando datos, validando

teorias 6 descartando hipétesis. En la figura adjunta tenemos una representacion de

las variables mas importanies que se encuenifran en la accidon correctiva y/o

mejoramiento continuado.

No Conformidad

Légica deductiva
CAUSA [$-"--rmmmmmmmmommmsmmmmeseooo oo EFECTO

Recoleccion de datos Y
/ Aminorar el

Causa raiz @ efecto

Metodologia para manejar la accién correctiva

La empresa que desee implantar el ISO 9001:2008 en su organizacion y desea que
este modelo sea un aporte al incremento de su competitividad, debe propiciar



programas serios y profundos que capaciten a tedo el perscnal de la empresa a

eliminar no conformidades y defectos para gue no se vuelvan a repetir.

El entrenamiento en la metodologia del manejo de la accion correctiva y el mejora-
miento continuado, debe iniciarse obviamente con la aita gerencia y desplegarse a

todos los niveles organizacionales de la empresa.

40.- Realizacion de auditorias

Estando el modelo implantado casi en su totalidad y CSI INGENIEROS S.A. en proceso
de generar registros, es el momento estratégico para efectuar las primeras auditorias
internas al sistema de calidad de la empresa. Esta primera auditoria tiene un valor im-
portantisimo en el proceso de implantaciéon del estandar. Es la primera vez que la
empresa se puede diagnosticar y saber con propiedad el nivel de madurez alcanzado
en instaurar el modelo. A partir de esta primera experiencia, CSI INGENIEROS S.A. de-
be iniciar todo un proceso de acciones correctivas para resolver sus No Conformidades

detectadas y estratégicamente consolidar el 1ISO 9001:2008 en la organizacion.

Muchas veces no es recomendable luego de la primera auditoria, buscar la certifica-
cidn. No sdlo las No Conformidades deben resolverse a través de las acciones correc-

tivas.

Es. estratégico, antes de buscar la certificacion, volver a efectuar una segunda auditoria

interna.

11.- BGsgueda de smpresa ceriificadora

Cuando una empresa ha implantado el ISO 9001:2008 y ha desarrollado registros para
poder dar evidencias que ha cumplido con todas las exigencias del modelo, es cuando
se podra acudir a obtener la certificacion. Esto usualmente sucede entre 18 a 24
meses. Claro esta, en la medida que la empresa tenga la implantacién de! {SO 9001
como algo de alta prioridad en su agenda, y también que se le asignen todos los

recursos humanos y financieros respectivos al proyecto.
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12.- ;Qué cosa =S buscar 1z certificacion?

Obtener la certificacion consiste en haber acudido a una empresa que ha sido acredita-
da, lfa cuaf efectuara una evaiuacién a ja empresa solicitante de fa certificacion. En
esencia, una empresa certificadora realiza, en primera instancia, una auditoria de
adscuacion y iusgo fa de cumgplimiento. Al final de su svaluacion, lo que se desea es
verificar si la "empresa ha implantado un sistema de calidad en conformidad con un
estandar determinadg”. En este caso seria con el ISO 2001.2008. Las empresas
certificadoras, lo primero que hacen en el proceso de evaluacion, es efectuar la
"auditoria de adecuacién” la cual consiste en verificar si la documentacion cumple las
exigencias de la norma. Lo primero que se verifica es cerciorarse que el "manual de
calidad" atienda Jos distintos requerimientos del estandar, que se posea cierto nivel de
documentacién de procedimientos (por lo menos, lo minimo exigido) y que las
aplicaciones del modelo estén bien fundamentadas en el manual de calidad. Si se
aprueba esta auditoria, se procedera a realizar la de cumplimiento. Esta auditoria
consiste en constatar que lo documentado esté implantado. Si se aprueba esta
auditoria, la empresa otorga la certificacion, la cual consiste en un aval de que la
empresa ha implantado el modelo y que lo mantiene en el tiempo. Una vez gue la
certificacion ha sido otorgada, esta tiene, por la practica internacional de las empresas
certificadaras, una validez de tres afios, perc cada seis meses se hard lo que se
denomina una auditoria de seguimiento. Esto tiene el propdsito de verificar si el sistema
de gestion de la calidad se mantiene en el tiempo. Al ¥rmino de los tres afios, 1a
empresa certificadora realizard una auditoria completa al sistema de calidad para
decidir si se le renueva ia certificacion por tres afios mas. Se debe tener un cuidado
especial en escoger a una empresa certificadora. Es requisito fundamental que la
organizacion certificadora esté acreditaeda por una institucion facultada para dichos
fines. La acreditacion es fundamental. Es lo unico que da seguridad a la empresa
cliente, que la certificadora retine todos las requisitos y que esta operando bajo criterios
internacionales reconocidos. El organismo acreditador, supervisa el desempefio de la
certificadora, y se convierte en un apoyo muy imnortante para la empresa certificada, ya
que si ella experimenta una relacién no ética por parte de la certificadora, puede acudir
y presentar su queja a la acreditadora.

Se debe tener extremo cuidado al seleccionar una empresa certificadora. La
organizacién ISO no tiene ninguna influencia en le proceso de certificacion. Eso esta
en manos de las acreditadoras y certificadoras. Existen muchas empresas que
conquistan a clientes incautos y los certifican sin estar acreditadas. Se debe tener

mucha precaucion al seleccionar a una empresa certificadora.



1.3 APLICACION DE LA iSO $001:2008 EN UK MODELD DE PRUYECTO DE

ELECTRIFICACICOR

Compaiiia Minera Antamina realiza sus operaciones a 420 Km. al noreste de Lima, en los
Andes del Per(i, aproximadamente a 4200 m.s.n.m. . Las instalaciones princinales de la
mina consisten en un tajo abierto con botaderos de roca desmonte, una planta
concentfradora y un dep6sito de relaves (tailling).

La compafiia Antamina, ha previsto por motivos de expansién en la zona de mina, tener
una alternativa de suministro eléctrico, mediante una linea de 23 KV, para mantener el
suministro eléctrico a las cargas instaladas. El alcance involucra las actividades para la
“Ejecucion del proyecto Servicio de izaje de postes y tendido de linea LST
23kV Tucush-Condorcocha”. La mencionada linea de 23 Kv, se ubicara entre la Zona
de Tucush y la Laguna Condorcocha.

El trazo seleccionado, para el nuevo punto de suministro eléctrico, prevee su alimentacioén,
desde el poste de la linea que alimenta a la zona de peninsula, mediante una derivacién
de linea en 23 KV, con una longitud de 5,78 Km, como se muestra en los planos
correspondientes.

Para la “Ejecucién del proyecto Servicio de izaje de postes y tendido de linea
LST 23V Tucush-Condorcocha”, se requieren actividades refativas al suministro y
montaje de las obras electromecanicas, obras civiles, pruebas y puesta en servicio.
considerando los lineamientos de gestion en calidad, medio ambiente, seguridad industrial,

salud y comunidades para socios estratégicos.

El Proyecto contiene las caracteristicas principales son:
- Nivel de Tension : 23 kV

- Potencia de transmision : 16 MVA

- Sistema : Aéreo

- N° de fases : Trifasico de 3 hilos

- Namero de Ternas : Una

- Longitud : 5.78 km

- Estructuras : Postes de madera de 70’ Clase 1

- Gonductor : 715,5 MCM tipo ACSR

- Cable de Guarda : A° G° - 38 mm? - EHS

- Aislador de suspension : Standard Clase ANSI| 52-3
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Proyecto 12385: Linea de 23 kV Tucush — Condorcocha

(Antamina — Huaraz — Peri)

Para el proyecto en mencién, en su etapa de definicion y planificacion, se identifican los
factores de calidad que dicho servicio debe poseer y se extrae del Manual del Sistema
Integrado de Gestion aquellos estandares, procedimientos y guias que son necesarios

para asegurarse que el producto a desarrollar contenga dichos factores.

La Gestioén de la Calidad se aplicara en todos los servicios que brinda CSI INGENIEROS
S.A. dentro del proyecto “LINEA DE 23 kv TUCUSH - CONDORCOCHA”".

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

En cada nurreral de la presente impiementacion se hace referencia a los procedimientos y
la documentacién pertinente utilizada internamente para el cumplimiento con los requisitos
de la organizacion, del proyecto “LINEA DE 23 kV TUCUSH - CONDORCOCHA" y la
Norma iSO 9001:2008

4.1 Regquisitos Generales

CSI INGENIERQOS S A, como organizacion tiene definido criterios de gestion y trabajo,
logrados a través de su participacidén en una serie de proyectos importantes en el pais.
Todos estos aspectos, resultado de la experiencia ganada en el tiempo son

implementados en el desarrollo de los proyectos.

De este modo CSI INGENIEROS S.A.:

o Identifica los procedimientos en concordancia con el SGC y Requisitos del
Proyecto y compromete su aplicabilidad en la ejecucidén de trabajos
correspondientes a las diversas actividades a desarrollar durante el proceso de
construccién.

= Determina la secuencia e interaccion de los procesos identificados.

e Determina los métodos y criterios que aseguran el funcionamiento y control de los
procesos identificados (a través de procedimientos e instructivos de calidad
generales y/o especificos).

=2 Asegura la disponibilidad de recurscs e informacion para soportar la operacion y
verificacion de los procesos identificados (a través de la planeacion, aprobacion y

seguimienio de los presupuesios contraciuaies).

-3



s Verifica, mide y analiza los procesos y resultados identificados (a través de

verificaciones internas de control de calidad).
e Implanta acciones correciivas para alcanzar jos resuliados planeados y la mejora
continua de los procesos identificados y documentados (a través de las reuniones

de coordinacion en el proyecto).

4.2 Reguicitos de la Documentacion

El sistema documental del SGC esta organizado bajo el Manual del Sistema Integrado
de Gestién SSOMAC (MASIG-001), el cual es distribuido en forma controlada para que
los responsables de las diversas areas de la organizacion cumplan con las normas y

parametros establecidas en él.

Referencias

MASIG-021 Manual del Sistema Integrado de Gestién SSCMAC

4.2.1 Control de Documentos

CS! INGENIERQOS S.A. controla todos los documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

El método de disponibilidad y control esta establecido en el Procedimiento General CSI-P-
001: CONTROIL. DE DOCIMENTOS vy en el Instructivo Especifico 1-CS!-001-047:
CONTROL DE DOCUMENTOS, donde se establece los lineamientos a aplicar para el
cumplimientc del item 4.2.3 CONTROL DE DOCUMENTOS de la Norma I1SC 9001:2008.

El Supervisor de Calidad administra la LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS (CSI-R-
£01/C) del Sistema de Gestién de Calidad.

Asimismo el Dpto. de Oficina Técnica mantiene una LISTA DE DOCUMENTOS
EXTERNOS (CSi-R-0061/D) gue nos perrnitird ilevar ef control de ia documentacion de
origen externo (cddigos, normas, especificaciones, etc.) que son aplicables al desarrollo de
nuestros proyectos. También mantendra una LISTA DE DCCUMENTOS EXTERNOS-
PLANOS-EXPEDIENTES (CSI-R-001/E) que permitird llevar un control de la

documentacion técnica y contractua!l del proyecto a ejecutar.

El Sistema de Gestién de Calidad implementado por CSI INGENIEROS S.A. se estructura

sobre la base de la siguiente documentacion:

R A T e e ]
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s Manual de Calidad

Documento que describe la estructura general y los métodos adoptados para la
impiementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdoe a los
requisitos de la ISO 9001:2008. El Plan se complementa con los Procedimientos de
Gestién, Procedimientos Generales y Especificos, Instructivos, Planes de Calidad,
Registros y toda la. documentacién de calidad que asegura realizar trabajos bajo

condiciones controladas.

» Procedimiente

Documento que describe como se realizan las actividades y/o procesos, en este se
contemplan las aprobaciones, responsabilidades y criterios de aceptacion.

¢ Instructive

Documento que detalla de cémo realizar actividades especificas, definiendo los puntos

criticos y evaluando la actividad a través de los criterios de aceptacion.

° Diagramas de flujo

Documento que describen la secuencia de los procesos de una actividad.

® Plan de Calidad

Documento especifico que describe como llevar a cabo la gestion de calidad en un
proyecto. Este plan esta soportado por la documentacién basica del Sistema de Gestion de

Calidad y se complementa con otros instructivos de acuerdo a la naturaleza del Proyecto.

El Supervisor de Calidad de CSI INGENIEROS S.A., ELABORARA un Plan Especifico de
Calidad para cada proyecto de acuerdo a las especificaciones. El Ingeniero Residente del
proyecto realiza la REVISION, siendo finaimente APROBADO el mencionado documento
por la Gerencia de Proyecto. El Supervisor de Calidad del Proyecto administra, adecua e
implementa el Plan Especifico de Calidad y todos los elementos asociados con la Gestion
de la Calidad, llevando a cabo las revisiones necesarias hasta su aprobacién final por parte

del Clienite.
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Referencias

CSI-P-001 Procedimiento de Control de la Documentacion
1-CS81-001-047 Instructivo Especifico de Control de Documentos
CSI-P-003 Procedimiento de Redaccidn de 1z Documentacidn.

4.2.2 Control de Registros

CS! INGENIEROS S.A,, establece y mantiene registros que proporcionan evidencia de la
conformidad con los requisitos y de la efectividad de los procesos ejecutados. Los
registros permanecen legibles, identificados y son recuperables. Se tiene establecido el
Procedimiento CSI-P-002: CONTROL DE REGISTROS, que define los controles para la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencién vy
disposicion de los mismos.

Para cada proyecto CSI INGENIEROS S.A., tiene previsto elaborar el DOSSIER FINAL
QA/QC que es el archivo documentai del proyecto. En él estan incluidos ia siguiente

documentacion:

1. Protocolos y/o registros constructivos.

2. Registros de Control de Calidad de Suministros (se realizara solamente a los
suministros considerados criticos (tableros, cables, equipos) y que afecten la calidad del
producto y/o servicio final).

3. Certificados de Calidad o Cartas de Garantia de Materiales y Equipos (se realizara
solamente a los suministros que sean adquiridos a FABRICANTES, considerados
criticos (tableros, cables, equipos) y que afecten la calidad del producto y/o servicio
final).

4. Descripcién de Pruebas Pre-Operacionales.

5. Protocolos de Prueba o Ensayos realizados in situ o laboratorio debidamente aprobados
por el Supervisor de Antamina.

Los registros de calidad estan disponibles para el Cliente o su representante por el tiempo

acordado y/o estipulado en nuestro procedimiento GSI-P-002: CONTROL DE

REGISTROS o en todo caso con nuestro cliente.

La elaboracion de los registros constructivos y protocolos de prueba (pre y post —
operaciones) son de responsabilidad del Ingeniero Residente; deacuerdo a nuestro
Sistema de Gestion de Calidad; quien designara un personal operativo para tal fin; el
mismo que sera debidamente capacitado y asesorado por el Supervisor de Calidad del

proyecto.

Una vez culminada una actividad o partida especificada en el cronograma del proyecto, se
procedera a la elaboracion del registro de construccion. E! contenido del registro; antes de
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la firmas de aprobacion respectivas; deberd ser inspeccionado (en campo) por el

supervisor de calidad del proyecto para verificar el cumplimiento de los requisitos y
especificaciones del cliente.

De haber conformidad se procedera a gestionar la firma de APROBACION por parte del

supervisor del cliente.

Una vez aprobada esta documentacion por parte del cliente, el Supervisor de Calidad del
proyecto procedera a su archivo para la elaboracion del DOSSIER FINAL QAJ/QC.

Asi mismo si el cliente lo requiere se utilizaran sus formatos tanto administrativos como los

operativos (protocolos, inspecciones, pruebas, etc.).

Referencias

CSI-P-002 Procedimiento de Control de Registros.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la Direccidn

CSI INGENIEROS S.A. es una empresa en proceso de implementacion y certificacion de
un Sistema de Gestion Calidad basado segun la norma SO 9001:2008.

Con ello queremos reiterar nuestro compromiso con la calidad y continuar demostrando
nuestra capacidad para proporcionar servicios que superen las expectativas de nuestros
clientes, asi como nuestro propoésito de cumplir con los requisitos legales y los

reglamentarios aplicables.

5.2 Politica SSOMAC

La poiitica aprobada por el Gerenie General de CSi iNGENIEROS S.A., es de completo y

obligatorio cumplimiento en el desarrolio de las actividades.

La Politica y Objetivos de la Calidad guian el accionar de CSI INGENIEROS S.A. en

relacién con la Calidad, formalmente expresado por la Alta Direccion.

La Politca SSOMAC es coherente y proporciona un marco de referencia para el

establecimiento de los objetivos de la calidad.
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5.3 PLANIFICACICN

5.3.1 Objetivos de Calidad.

El logro de estos objetivos tendra un impacto positivo sobre la calidad de los productos, de

la eficacia operativa y el desempeiio de los costos y, en consecuencia, sobre la

satisfaccion y confianza del cliente.

Para expresar nuestro compromiso en todas las etapas del proyecto se han establecido
los siguientes OBJETIVOS ESPECIFICOS de calidad para el proyecio “LINEA DE 23 KV

TUCUSH - CONDORCOCHA":

N° Objetivo de Calidad Formula de Calculo / Fuente Meta
Evaluaciones (en funcion al programa
Implantar una cultura de mejora de auditorias internas) de la
1 - ; . 85%
continua implementacién del SIG y
levantamiento de observaciones
5 Lograr la maxima s-atlsfaccmn de fndice de Satisfaccion 4
nuestros clientes
Numero de horas de capacitacién
3 -| Mejorar las competencias del personal impartidas en Ce.xh’dad (en g_eneral y 1
donde se incluira el mencionado
proyecto)
Porcentaje de implementacion de
Contar con gente motivada y sugerencias hechas por empleados y :
4 . - . 50%
comprometida obreros (si es que lo hubiera para el
mencionado proyecto).
54 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.4.1 Responsabilidad y autoridad

Con el propésito de que los miembros del equipo que desarrollan el proyecto, conozcan la

organizacion y puedan desempefiar sus tareas con conocimiento de la misma y

aprovechar la estructura definida para facilitar la comunicaciéon, se presentan a

continuacion el organigrama y las responsabilidades de cada cargo asociado al proyecto.
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GERENTE DE PROYECTO
CALIDAD SEGURIDAD
RESIDENTE
l 3
| { |
ADMINISTRACION
OFICINA TECNICA
ALMACEN
PLANEAMIENTO Y
COSTOS
EQUIPO MECANICO
CONTROL
DOCUMENTARIO
LOGISTICA

CSI INGENIEROS S.A., ha previsto para este proyecto una organizacién conformada por
profesionales, técnicos y empleados con la experiencia obtenida en coniratos similares.

La organizacion para el desarrollo de las tematicas de Calidad propuesto estara a cargo de
un Responsable del Departamento SSOMAC y un Supervisor de Calidad. Ambos
debidamente calificados para desarrollar estas labores.
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5.4.2 Comunicacion

CSI INGENIEROS S.A. ha establecido; como parte de su Sistema de Gestién de Calidad;
procesos de comunicacién apropiados dentro del proyecto. Esa asi que se han definido 2

tipos de comunicacion:

Comunicacion Interna:

La comunicacién de los documentos internos de la organizacion se realizara mediante la
Matriz de Comunicaciones.

Comunicacion Externa (con el cliente) se realizara:

1. Para consultas técnicas relativas al proyecto, se hara uso del CIG (Formato del cliente).

2. Para la entrega de documentacién de todo tipo, se utilizaran cartas.
Referencias

CSI-P-009 Procedimiento de Comunicacion Interna — Externa.
CSI-R-009/A Comunicacién Interna y Externa

5.5 REVISION POR LA DIRECCION

E! cumplimiento de la Politica y Objetivos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, esta
soportado en las decisiones de la Alta Direccién. Es asi que su compromiso con el

proyecto incluye:

o Proporcionar los recursos que el proyecto necesitara para implementar y mantener

nuestro Sistema de Gestién de la Calidad.

e Realizar revisiones de nuestro Sistema. Las revisiones son realizadas por la

Gerencia planificandose y ejecutandose a intervalos regulares y adecuados.

e En el mencionado proceso se revisa y evalla nuestra Politica y Objetivos de
Calidad, se examinan los resultados de nuestras auditorias internas, se determina
si nuestro Sistema Integrado de Gestion debe ser actualizado en respuesta a los
cambios en tecnologias, conceptos de calidad, estrategias corporativas o el

entorno comercial.
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Referencias

CSI-P-008 Procedimients Revisién del Sistema Integrado de Gestidn.

6 Gestion de Recursos

6.1 Provisidon de Recursos

El Gerente y/o Jefe de Proyecto; en coordinacion con residente y supervisores; identifican
las necesidades de inversion estratégicas, y las Gerencias respectivas aprueban su
adquisicion.

Los Jefes de Area identifican los recursos humanos y materiales, los Gerentes asignan

dichos recursos.

Referencias

GDH-P-801 Procedimiento de Seleccitn y Contratacién de Personal.
EM-P-002 Procedimiento de Atencion a Requerimiento de Equipos.
CO-P-001 Procedimiento de Compras.

CO-1-0081/01 Procedimicnto de Compras por Emergencia.

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

El Departamento de Administracién sera la encargada de seleccionar, y destacar el
personal mas adecuado para el 6ptimo desarrollo del servicio.

Esta tarea se hara posible a través de procesos de reclutamiento y asignacion de personal

conforme los procedimientos correspondientes que dispone esta unidad.

Referencias

MOF-061 Descripeion de Cargos

GDH-P-001 Procedimiento de Seleccion y Contratacion de Personal.
GDH-P-002 Procedimiento de Induccion

GDH-P-004 Procedimiento de Capacitacién.

6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y Formacion

CSlI INGENIEROS S.A. integra personal competente con los requisitos establecidos para
el proyecto y proporciona capacitacion orientada a mejorar los resultados planificados.
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Asimismo asegura que su personal entienda la importancia y el impacto que tienen sus
funciones en la organizacién. La difusion es realizada en forma constante y permite lograr

un compromiso en el logro de las metas del proyecto.

Referencias

GDH-P-002 Procedimiento de Induccién
GDH-P-004 Procedimiento de Capacitacién.
MOF-001 Descripcion de Cargos

6.2.3 Infraestructura

CS| INGENIEROS S.A., determinard, proveera y mantendra la infraestructura necesaria
para asegurar la conformidad de los servicios en el proyecto, asignando los siguientes

recursos:

L]

Oficinas de campamento, bodegas para almacén de obra, tépico de medicina

{cuando corresponda).

o Equipos para los procesos informaticos (hardware y software), comunicacién via
internet (si aplica).

o Servicios de apoyo (camionetas para transporie de personal, radios de mano,

etc.).
e Equipos y herramientas apropiadas para el trabajo a efectuar.

CSl INGENIEROS S.A. cuenta con equipo, unidades o vehiculos adecuados para
satisfacer los requisitos del proyecto. Se asegura de mantenerios, mediante la aplicacion
de programas de mantenimiento preventivo, acciones de mantenimiento correctivo y uso
de parametros de Gestibn de Mantenimiento, con Ja finalidad de incrementar la

disponibilidad de estos para los trabajos a desarrollar.

En el proyecto se utilizan las fichas técnicas, cartillas de mantenimiento y se monitorean
ciertos parametros de tal manera que los servicios se hagan con la frecuencia
preestablecida. Ademas se despliega un sistema de inspecciones que permite detectar las
desviaciones de funcionamiento con la suficiente anticipacidn para que los correctivos
puedan ejecutarse sin comprometer la disponibilidad del equipo.

El coordinador de equipo mecanico es el responsable por el mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos y equipos destacados en obra.



Se utilizara una hoja de vida para cada equipo gue actlGen directamente en la calidad del
servicio, se realizara los reportes de inspeccibn, y partes diarios, segln sea el caso.

Referencias

EM-P-001 Procedimiento Preparacion, Reparacion y Mantenimiento de
Unidades y Equipos.

PE-EM-001-047 Procedimiento Especifico de Reguerimiento v Control de
Equipos y/o Unidades.

PE-EM-002-847 Procedimiento Especifico de Mantenimiento de Unidades y
Equipos.

Ei mantenimiento de las instalaciones en el proyecto contempla el orden e higiene.

CSI INGENIEROS S.A. cuenta con la infraestructura necesaria para la realizacion de sus
procesos, con el fin de lograr la conformidad de los requisitos del producto establecidos.

Dentro de esta infraestructura podemos mencionar que se cuenta con 4 containers
debidamente equipados vy en donde nuestras profesionales desarrollan sus labores.
Ademas se cuenta con una infraestructura adecuada para almacén de materiales y

eguipos.

Se cuenta con medios de comunicaciéon ya sea mediante teléfonos fijos, caso contrario
mediante uso de equipos celulares con RPM. En caso de trabajos de campo se usaran

radios motorotas con frecuencia interna.

Referencias

AD-P-86-086 Procedimiento de Selicitud y Uso de Teléfonos fijos, Mdviles y
RPM en Sede Central y Obras.

GAF-P-008 Procedimiento Administrative para el Inicio de Obra.

00000 0000000
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6.2.4 Ambiente de Trabajo

En el proyecto, las actividades desarrolladas por personal de CSI INGENIEROS S.A. seran
previamente planificadas tomando en consideracion las areas asignadas, las condiciones
de estas areas, los riesgos, la induccion asociada a los trabajos referidos, los turnos,
condiciones climaticas, etc. En nuestro proyecto el cliente establece los lineamientos
referidos a su proceso de induccion. Para el proceso de induccién interno de nuestro
sistema este esta establecido en el procedimiento GDH-P-002: PROCEDIMIENTO DE
INDUCCION.

Referencias

GDH-P-002 Procedimiento de Induccidn

7. REALIZACION DEL PROYECTO

7.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO

CSI INGENIEROS S.A., planifica y desarrolla los procesos para la ejecucion del proyecto.
La planeacion de ia realizacion del proyecto es coherente con los otros procedimientos
identificados en el SGC.

CSI INGENIEROS S.A,, determinara que durante ésta planeacién se debe cumpilir con:

¢ Los objetivos de calidad y los requisitos de los productos y/o entregables, definidos

antes del inicio del proyecto.

¢ Identificar todos los procesos y/o actividades (sobre todo criticos), asi como la

documentacion y los recursos especificos para el desarrollo del proyecto.

e Identificar las actividades requeridas para verificar, validar, realizar seguimiento,
inspeccién y ensayo/prueba especificas, asi como los criterios de aceptacion de

los mismos.

o Definir los formatos de los registros de calidad que sean necesarios para

demostrar evidencia de que los procesos del proyecto cumplen los requisitos.

El resultado de esta planeacion debe ser presentada por cada proyecto bajo esquemas
graficos, diagramas de flujo, planes de calidad, ayudas visuales, uso de software y

archivos informaticos antes del inicio del proyecto.
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7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
7.2.1 Determinacion de los Requisitos relacionados con el Proyecto

o CSI INGENIEROS S.A., determinara los requisitos especificados por el cliente,
incluye los requisitos de entrega y las posteriores a la misma.

¢ Los requisitos no establecidos por el cliente pero que son necesarios para el uso
especificado o para uso previsto, cuando sea necesario.

o Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto final, y
cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el Proyecto.

CSl INGENIEROS S.A,, revisara las especificaciones técnicas, alcances y planos del
proyecto antes de iniciar la ejecucién de los trabajos comprometidos para asegurar el

cumplimiento de los compromisos de calidad prefijados.

CSI INGENIEROS S.A., mantendra registro de los resultados de tal revisién y de las
acciones originadas; haciendo uso del formato de CHECK LIST DE ELEMENTOS DE
ENTRADA (R-00-004-047/A).

Toda constuita o solicitud de cambio de ingenieria, que modifiquen las especificaciones
técnicas de la obra, es notificada por CSI INGENIEROS S.A. al cliente segin los
procedimientos propios del proyecto.

7.2.3 Comunicacién con el Cliente

En el proyecto tiene previsto CSI INGENIEROS S.A., implementar los recursos necesarios
que le permitan comunicarse con €l cliente.

La informacioén sobre el proyecto esta basado en los planos, especificaciones técnicas y

otros particulares, asi mismo esta comunicacion se realiza a través de:

¢ Caras

e Reuniones de Contrato

¢ Minutas de Reunion de Contrato

o Reuniones diarias de Obra (si se requieren y estan acordadas)

« Tramites regulares de informacion
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+« Consultas y Cambios de Ingenieria (si corresponde)
e Tratamiento de No conformidades

e Planeamientos e Informes de Obra

REFERENCIAS

OP-P-00-007: Procedimiento de Control de Cambios de Disefio.
PE-OP-004-047: Procedimiento Espec. Control de Cambios de Disefio.

7.3 DISENO Y DESARROLLO DE INGENIERIA
Este punto normativo no aplica porque CSI INGENIEROS S.A., solo ejecuta proyectos mas
no desarrolla disefio de Ingenieria.

7.3.1 Control de los Cambios de Diseiio y Desarrollo

Para solicitar cambios y realizar consultas relacionados al disefio CSI INGENIEROS S.A.,
realiza el mismo mediante CIGs (procedimiento del cliente). Una vez APROBADO dicho
cambio aplica formato OP-R-00-007/B: REVISION, VERIFICACION Y VALIDACION DEL
DISENO, el mismo que esta incluido en la aplicacion del procedimiento PE-OP-004-047:
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE CONTROL DE CAMBIOS DE DISENO.

Los Gerentes de Proyecto, Ingenieros Supervisores, Responsables de Calidad y
responsables de Oficina Técnica, efectuaran las revisiones de los planos, especificaciones
técnicas generales y/o particulares y los procedimientos suministrados por la ingenieria del
proyecto, para evaluar las necesidades de consultas y cambios de ingenieria.

REFERENCIAS

PE-OP-004-047:Procedimiento Espec. Control de Cambios de Diseiio.

7.4 COMPRAS

7.4.1 Proceso de Compras

CSI INGENIEROS S.A., mantiene el Listado de Proveedores evaluados y/o homologados
pero sujetos a una constante evaluacion.

Asi mismo el SGC de CSI INGENIEROS S.A., contempla en sus procedimientos:

e Evaluar y seleccionar a proveedores o subcontratistas de acuerdo a la capacidad que
demuestren para cumplir con los requisitos de calidad de la orden de compra o del



subcontrato, considerando: antecedentes histéricos registrados, costos, plazos,
condiciones de entrega, y nivel de exigencia respecto a la calidad y a los plazos del
proyecto.

o Verificar que las compras y/o subcontratos del proyecto contengan definiciones,
descripciones y detalles que estén sujetos a: especificaciones técnicas aplicables, plazos
de entrega y costos previstos.

e Un adecuado seguimiento de las ordenes de compra para asegurar que los
proveedores den cumplimiento a los requisitos y plazos identificados en los documentos de

compra

e Solicitar al proveedor la documentacion técnica del producto y/o fabricacién, manuales,
certificados de calidad, certificados de calibracién (cuando corresponda)

e La revision y aprobacién de la documentacién de compra y subcontratos para asegurar
que estén completas, sean validas y adecuadas a los requisitos, antes de emitirlos para

cotizacién, compra o subcontratos.

¢ Si se realizan inspecciones a las fabricaciones, la documentaciéon de compra establece

los requerimientos de inspeccion.

e Para suministros incorporados al proceso y si el cliente, especificacion, alcance asi lo

establece, el Cliente podra participar de las inspecciones.

Referencias

CO-P-001  Procedimiento de Compras.
CO-1-001/01 Procedimiento de Compras por Emergencia.
CO-P-002 Procedimiento de Evaluacién de Proveedores

7.4.2 Informacion de compras

Antes de llevar a cabo una compra o servicio se analizan los requerimientos del proyecto,
Plan Especifico de Calidad, procedimientos que se emplearan asi como también la
clasificacién que posee el personal del proveedor y analizar de esta manera si estos
cumplen con los requisitos de Calidad del proyecto.



El SGC de CS! INGENIEROS S.A., contempla en sus procedimientos:

e FEvaluar y seleccionar a proveedores de acuerdo a la capacidad que demuestren para
cumplir con fos requisitos de calidad de la orden de compra o del subcontrato,
considerando: antecedentes histdricos registrados, costos, plazos, condiciones de entrega,

y nivel de exigencia respecto a la calidad y a los plazos del proyecto.

» Verificar que las compras del proyecto contengan definiciones, descripciones y detalles
gue estén sujetos a: especificaciones técnicas aplicables, plazos de entrega y costos

previstos.

e Un adecuado seguimiento de las ordenes de compra para asegurar que los
proveedores den cumplimiento a los requisitos y plazos identificados en los documentos de

compra

» Solicitar al proveedor la documentacién técnica del producto y/o fabricacion, manuales,

certificados de calidad, certificados de calibracién (cuando corresponda)

e La revision y aprobacion de la documentacion de compra y subcontratos para asegurar
que estén completas, sean validas y adecuadas a los requisitos, antes de emitirlos para

cotizacién, compra o subcontratos.

¢ Si se realizan inspecciones a las fabricaciones, la documentacién de compra establece

los requerimientos de inspeccion.

CS! INGENIEROS S.A., revisara y aprobara los documentos de compra, verificando que
cumplen con los requisitos y especificaciones, antes de comunicarlo a sus proveedores.

Referencias

CO-P-601 Procedimiento de Compras.

CO-1-001/01 Procedimiento de Compras por Emergencia.
CO-P-362 Procedimiento de Evaluacién de Proveedores

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

CSI INGENIEROS S.A,, establéc;e la verificacion a lds suministros que nosotros brindamos
para la ejecucién del proyecto, a través de una recepcidon e inspeccién segun el
procedimiento PE-AL-003-047: PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE RECEPCION,
MANIPULACION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DE MATERIALES y haciendo uso
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del formato de INFORME DE INSPECCION Y RECEPCICN DE MATERIALES, EQUIPOS
Y SERVICIOS (AL-R-001/B).

Referencias

PE-AL-003-047 Procedimiento Especifico de Recepcion, Manipulacion,
Almacenamiento y Entrega de Materiales.

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DE SERVICIOS

7.5.1 Control de la Produccidon y Prestacion de Servicios

De acuerdo a la planificacion prevista del proyecto, CSI INGENIEROS S.A,, tiene previsto
aplicar los procedimientos, instructivos, registros para evidenciar que los procesos y

controles son llevados de manera controlada.

Segtin complejidad del proyecto, procesos y actividades consideradas como criticos son
identificados y analizados segGn aspectos técnicos, calidad, prevencién y amibiente,
elaborandose para esto los respectivos PLANES ESPECIFICOS DE TRABAJO,
CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, MIEDIO AMBIENTE.

Asimismo se realizaran los controles del proyecto segun lo indicado en los procedimientos
PE-PP-003-047: PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
OBRAS y PE-OP-006-047: PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE GESTION DE OBRAS.

Referencias

PE-PP-003-047 Procedimiento Especifico de Seguimiento y Control de Obras.
PE-OP-006-047 Procedimiento Especifico de Gestion de Obras

7.5.2 Validacioén de los Procesos y de la Prestacion del Servicio

Durante la ejecucion del proyecto la validacién de los procesos (lamense constructivos) y
de la prestacion del servicio se daran a través de los registros de control de calidad
(registros constructivos) debidamente aprobados por el supervisor del cliente, que nos
daran el respaldo de aprobaron por parte del cliente de que sus requerimientos
especificados han sido cumplidos.

Finalizado el proyecto, Oficina Técnica verifica que las actividades realizadas a través de

procesos y productos han sido controlados para ello organiza el TURNOVER del proyecio

T T T e |
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(Liquidacidn Documentaria) conformado por protécolos de control de calidad, registros
constructivos, cartas de garantia o certificados de calidad de materiales, registros de
control de calidad de suministros, certificados de ensayos o pruebas, certificados de
calibracién de equipos de medicion, PLANOS AS BUILT, etc. Este TURNOVER es
refrendado con todas les firmas responsables y entregadas al cliente para su aprobacion
final como signo de que el proyecto cumple con los requerimientos especificados,
convirtiéndose esta APROBACION FINAL del cliente al expediente (TURNOVER) como
otra alternativa de validacion de los procesos y de ia prestacion del servicio.

Referencias

PE-PP-004-047 Procedimiento Especifico de Liguidacién Documentaria
TURNOVER.

CA-P-002 Procedimiento de Control de Registros

I-CA-$61-647 imstructive Tspecifico de Scguimiento de Certificados de
Calidad v Hojas Técnicas de Materiales.

7.5.3 Identificaciéon y Trazabilidad

La trazabilidad (forma de reconstituir la historia o conocer el origen) es abordada en forma
particular por cada proyecto.

En relacién a la ingenieria de proyecto, desde el inicio y durante la ejecucion, las
variaciones y/o modificaciones debidamente respaldas con la APROBACION DEL
CLIENTE son sefialadas en los planos con el objelo que estas sean identificadas vy
registradas finalmente como parte de la trazabilidad del producto en la etapa final de

entrega.

REFERENCIAS

PE-OP-$04-047: Procedimiento Espee. Control de Cambios de Disedio.

7.5.4 Propiedad del Cliente

Cuantio &l material suministrado por ef Cliente forme parle de los procesos de construccidn
y/o montaje, los mecanismos de control y verificacion en particular son citados en el Plan
Especifico de Calidad del proyecto, esta verificacidon comprende ta recepcion,
almacenamiento y mantenimiento de los suministros del Cliente, tal y como lo especifica
nusstro procedimiento especifico PE-AL-002-047: CONTROL DE WMATERIALES
BUWINISTRADGS POR EL CLIENTE.




La verificacion debe ser realizada preferentemente en presencia del Cliente o su

representante, Esta actividad no exime al cliente de entregar suministros aceptables. La
manipulacién, almacenamiento y lo gue corresponda se realizan de acuerdo a Jo
establecido con otros materiales y suministros incorporados al proyecto. Cuando el
material suministrado por ef Cliente presente dafios, sea inadecuado ¢ se pierda es
registrade e informado al cliente.

REFERENCIAS

PE-AL-892-847: Procedimicnto Especifico de Comtrel de Materiales
Suministrados por el Cliente.

7.5.5 Preservacion del Producto

CSI INGENIEROS S.A., mantiene procedimiento documentados para la recepcion,
almacenamiento, manipulacion, preservacion y despacho desde su almacén central sito en
Trapiche hacia los almacenes del proyecto.

Si los materiales y equipos requieren de tratamientos especificos para su almacenamiento,
manipuleo y preservacion, estos se sefialaran en sus HOJAS TECNICAS v en el caso de
productos quimicos adicionalmente en sus RMSDS.

REFERENCIAS

PE-AL-002-047: Procedimicnto Especifico de Control de Materiales
Suministrados por el Cliente.

PE-AL-003-047:  Procedimiento Especifico de Recepcion, Manipulacion,
Almacenamiento y Entrega de Materiales.

AL-P-001: Procedimiento de Recepcion y Almacenamiento de
Materiales.

AL-P-002: Procedimiento de Despacho de Materiales.

7.6 CONTROL DE DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Los equipos de inspeccion, medicion y ensayo cuentan con fechas de calibracion y servicio
para asegurar que Jos pardmetros que midan sean exactos y podamos asi cumplir con las

especificaciones del disefio.
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Se ha establecido el procedimiento para las actividades de seleccién, control, calibracion y

mantenimiento de los equipos de inspeccidn, medicién y ensayo utilizados para demostrar
la conformidad del servicio con los requisitos determinados

Abarca herramientas de medicion, calibradores o cualquier otro dispositive, gue afecte la
calidad, el cual es utilizado para asegurar la conformidad con los requerimientos.

El éarea de almacén del proyecto es responsable de la identificacién y el cumplimiento del
programa de calibracion, segin la referencia del procedimiento.

Todos los equipos de mediciébn que tenemos en almacén se encuentran debidamente

calibrados y con su respectivo certificado de calibracion.

Referencias

AL-P-004 Procedimiento del conirol de ios equipos de imspeccién,
mediciéon y ensaye.

De no existir en almacén el instrumento, se realizara el pedido al area de compras, el cual
basado en Ia lista de proveedores y cumpliendo con las caracteristicas solicitadas realizara
la inspeccion de su estado de calibracidn y registros del mismo para la compra o alquiler.

8., MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.2 SEGUIMIENTOC Y MEDICION

8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

CSl INGENIEROS S.A. establece para cada proyecto un procedimiento que le permita
recopilar informacion relativa a la percepcién del Cliente con respecto al cumplimiento de

sus requisitos, basado en fa siguiente documentacion:

s Reclamos escritos (cartas, memos, Actas de reunion, Cuaderno de obra, No
conformidades, e-mall, efc.).
« Rechazos de estados de pagos.

o FEncuestas del Cliente, entre otros.

Sobre la base de esta informacion se generan las acciones correctivas y preventivas para
elevar Ia safisfaccion del Ciiente
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En el proyecto “LINEA DE 22 KV TUCUSH - COMDORCOCHA” el aumento de la
satisfaccion del cliente es un tema prioritario para CSl INGENIEROS S.A. por esto se ha
establecido un procedimiento {GG-P-001: MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE}

que nos permita recgpilar informativa a la percepcion del cliente con respecto al

cumplimiento de sus requisitos implicitos y explicitos.

Por tal motivo se aplicara una ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE (GG-R-
B01/A) durante ei desarrolio de las actividades y deacuerdo al procedimiento en mencién
(GG-P-001).

Referencias
GG-F-601 Frocedimiento de Medicion de Ia Satisfaccion del Cliente.
CA-P-010 Procedimiento de Analisis de Datos.

GG-R-901/A Encuesta de Satisfaceidén del Cliente.
CA-RO1/B  Andlisis de Datos de Encuestas.

Sobre la base de esta informacién se generan las acciones correctivas y preventivas para

elevar la satisfaccion del Cliente.

Asimismo las no conformidades detectadas antes, durante y después de la ejecucion del
proyecto, deberan ser presentadas al Supervisor de Calidad; quien procedera a aplicar el
procedimiento CA-P-005: PRODUCTO Y SERVICIO NO CONFORME; para analizar las
causas vy determinar acciones correctivas y/o preventivas necesarias deacuerdo al
procedimiento CA-P-006: ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

Referencias

CA-P-305 Procedimiento Producto y Servicio No conforme.

CA-P-006 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.

Todo reciamo el cliente fo tendra que derivar al responsable del departamenio de calidad
del proyecto Antamina. El sera el encargado de registrarlo y remitirlo al responsable del
area en donde se ha originado la mencionada queja. Este es el encargado de evaluar la

queja y/o reclamo.

Cuando la queja y/o reclamo sea procedente, el responsable de calidad enviara mediante
correo, fax, etc., al solicitante indicando las acciones que se tomaran para atenderia.
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Referencias

PE-CSE-063-047 Procedimiento Especifico de Atencién a Reclamos.

8.2.2 AUDITORIA INTERNA

CSI INGENIEROS S.A. tiene establecido un procedimiento de AUDITORIAS INTERNAS
{CSI-P-004), que determina el perfodo bajo el cual se gjecutarén éstas y como cumplir con
los requisitos establecidos por la Norma 1SO 9001:2008. Bajo este procedimiento CSl
INGENIEROS S.A planifica el programa de auditorias internas de Calidad, tambign define
los criterios, alcance, frecusncia y metodologia aplicable a las auditorias internas.

La seleccion de los auditores y la realizacién de la auditoria deben asegurar la objetividad e

imparcialidad del proceso de auditoria.

Los responsables de las areas auditadas deberan tomar acciones para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de verificacion deben incluir las

acciones tomadas v el informe de resultados de la misma.

El propésito de las auditorias internas es:

s Verificar si las actividades y resultados de la calidad del proyecto cumplen con las
disposiciones planificadas.

e Verificar que los requisitos de 1a Norma 1SO 2001:2000 se cumplan en conformidad con
lo indicado en el presente Plan de Calidad.

s Verificar el grado de implementacion y la eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad.

« (Generar acciones correctivas y preventivas oporiunas cuando el sistema de calidad no
sea eficaz o no este conforme con los requerirnienios.

s Verificar la implementacién de acciones correctivas y preventivas

El proyecto “LINEA DE 23 KV TUCUSH - CONDORCOCHA” al momenio de ser auditada
(en funcion al programa de auditorias), y tomando como base el informe realizado por los
auditores, implantara oportunamente las acciones necesarias para levantar las no
conformidades encontradas y aplicar las acciones correctivas necesarias.

Referencias

CSI-P-004 Procedimiento de Auditorias Internas.

. &

8.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos
L.os procesos establecidos para el Sistema de Calidad poseen indices lo que permite
realizar su seguimiento periddico e indican los criterios de medicién. El seguimiento a los
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procesos involucrados permite identificar ia variabilidad que presentan las actividades del
proceso, los resultados serdn usados para maniener y mejorar dichos procesos.

8.2.4 Seguimiento y Medicidon del Producte

CSl INGENIEROS S.A., aplica los métodos apropiados para medir y verificar las
caracteristicas del proyecto segun Plan Especifico de Calidad y Plan Especifico de Puntos
de Inspeccion (PIE), asegurando se cumplan las especificaciones técnicas del cliente.

El Plan Especifico de Puntos de Inspeccion y Ensayos del proyecto establece la
metodologia, la secuencia de control, el grado de participacién de los involucrados, los
criterios de aceptacion y la calificacion requerida.

Para la ejecucion de inspecciones y ensayos sefialados por las especificaciones técnicas
podran hacer uso de entidades intemas y externas evaluadas.

Los registros respaldan al personal responsable que autoriza la liberacién de los productos
de un proceso y autoriza el paso al siguiente proceso.

Cuando por motivos de urgencia en el proyecto se use un insumo antes de la completa
aceptacidn y verificacion, se identifica y registra el hecho para permitir una eventual
sustitucion o la solucidn de las no conformidades correspondientes.

8.2.5 CORTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

CSI INGENIEROS S.A,, tiene implementado el procedimiento CSI-P-005: PRODUCTO Y
SERVICIO NO CONFORME que permite a la organizacién en tcdos sus niveles; identificar
y controlar el proyecto, para prevenir la entrega de productos y servicios gue no cumplan
con los requisitos de calidad establecidos. Las no conformidades deberan ser fratadas

mediante uno de los siguientes criterios:

s Tomando acciones para eliminar ia no-conformidad detectada,

e Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente
y, cuando sea aplicable, por el cliente,

+ Tomando acciones para impedir su uso-o aplicacion originalmente previsto.

CSI INGENIEROS S.A., mantendra registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accion tomada, incluyendo las concesiones.
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Cuando se corrige un productc o servicio no conforme, se debe someter a una nueva
verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

Cuando un producto no conforme es detectado durante la entrega o el uso, CSI
INGENIEROS S.A., tomara las acciones apropiadas respecto a los efectos, o efectos
potenciales de la no conformidad.

Dependiendo de ia naturaleza de las no conformidades, las acciones a seguir consideran:

» Reparar para alcanzar los requerimientos especificados
* Rehacer los trabajos o reprocesar desde el inicio
* Aceptacion por autorizacion del Cliente (con o sin modificacion)

+ Reclasificar, dar uso alternativo

No Conformidades de auditorias internas de calidad y reclamos de los clientes son
registrados para realizar acciones correctivas.

La metodologia para establecer los mecanismos de la condicién de las inspecciones y
ensayos de productos, equipos y materiales (conforme, no conforme, en proceso, etc.) son

establecidos en el Plan Especifico de Calidad del proyecto.

Referencias

CSE-P-085 Procedimiento Products y Servicis No conforme.

CSI-P-806 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.

8.3 ANA1ISIS DE DATOS

CSI INGENIEROS 8.A,, tiene establecidas pautas para determinar, recopilar y analizar los
datos apropiados para el analisis de la idoneidad y la eficacia del SGC, asi como también

identificar los puntos donde realizar las mejoras.

La principal fuente de informacion para el analisis de datos son los documentos, que se
nombran en el punto 8.2.1 de este Plan Especifico de Calidad.

El analisis de datos puede estar soportado de herramientas técnicas graficas (Grafico tipo
linea, tipo barra, tabla de datos, diagrama de Paretto, etc.), estas técnicas nos son

obligatorias ni tampoco las Gnicas.
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Referencias

CSI-P-818 Procedimiento de Andlisis de Datos.

8.4 MEJORA

8.4.1 Mejora Continna

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad es completamente auditable y sigue un circulo de
mejora continua, documentando no conformidades del sistema, del producto, del servicio y
eliminando la causa desde su raiz. Nuestras actividades incluyen:

s Controlar los productos no conformes.

s |dentificar y registrar de inmediato los productos no conformes o lotes.

+ Describir la no conformidad y explicar su causa.

e Separar y rotular todos los productos no conformes con la finalidad de evitar el uso
inadvertido o inapropiado.

» Eliminar las causas basicas de todos los problemas de calidad.

» Seguimiento de Acciones Correctivas

« Oportunidades de Mejora

¢ Revisién de la Gerencia

s Reclamos de los Clientes

8.4.2 Accion Correctiva y Preventiva

Estas herramientas del Sistema de Gestion de la Calidad son implementadas con ia
finalidad de atacar las causas raiz de las no conformidades actuales (acciones correctivas)
0 potenciales (acciones preventivas). Para ideniificar las causas raiz de sus no
conformidades, se reuniran los inveolucrados en reuniones multidisciplinarias donde se
asignan fechas y responsables para las acciones de mejora.

Las acciones de mejora pueden implicar cambios permanentes en los procedimientos,
documentos del proceso, instrucciones de trabajo, especificaciones de producios vy
documentos del sistema de calidad, por ejemplo. Luego de la implantacion medimos Ia
efectividad de nuestras acciones preventivas o correctivas.

Los responsables directos del Proyecto ejecutan las acciones correctivas y preventivas que

involucran:

+ la eliminacién de la repeticién de no conformidades

¢ Ei tratamiento efectivo de las insatisfacciones del cliente y de los informes sobre las no
conformidades del servicio.

+ |a investigacién de las causas de las no conformidades relativas al producto, proceso,

SGC vy el registro de los resultados de la investigacién.
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= Uso de fuentes de informacién adecuadas, como los procesos y operaciones de trabajo

que afecten la Calidad del producto, concesiones, resultados de auditorias, registros de
la Calidad, informes de servicio al Cliente e insatisfacciones del Cliente para detectar,
analizar, disminuir y/o eliminar las causas potenciales de las no conformidades.

¢ La iniciacion de acciones preventivas y la aplicacién de controles para asegurar que

estas sean efectivas.

Referencias

CSI-P-004 Procedimiento de Auditorias Internas
CSI-P-005 Procedimiento Producto y Servicio No conforme.

CSI-P-006 Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas.

9. DESARROLLO DEL PROYECTO

CSI| INGENIEROS S.A. implementa en el proyecto los procedimientos de nuestro Sistema
de Gestion de Calidad, que nos permiten estandarizar nuestras operaciones y garantizar a
nuestros clientes que la ejecucion del proyecto esta acorde con sus requerimientos,

especificaciones y estéandares de calidad.

Todos nuestros trabajadores se encuentran capacitados en las mejores practicas y se
encuentran en la capacidad de brindar el mejor aporte en todos los procesos de

construccion.

Durante el planeamiento y ejecucién del proyecto:

1. Identificamos todos los procesos que afectan la calidad del producto y
verificamos que estos procesos sean capaces de producir' productos que se

cifian a los requerimientos de calidad.

2. Desarrollamos procedimientos para:

e Garantizar que todos los materiales y piezas se adecuan a nuestros
requerimientos antes que se usen en un proceso.

e Probar y verificar tanto las caracteristicas en el proceso como las del producto
final.

e |dentificar y realizar seguimiento a los productos en el proceso.

e Manipular y preservar praductos en el proceso y para evitar las deficiencias del

proceso.
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3. Enestos procedimientos se contempla la verificacién de:

s La exactifud de los datos del proceso.
= |a confiabilidad del equipo del proceso.

+ La efectividad de los operadores del proceso.
e La conveniencia de las condiciones ambientales.
» La aceptabilidad de documentos y datos del proceso.

Los procedimientos que se aplicaran a este proyecto se detallan a continuacion:

LISTA DE PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS APLICABLES

Procedimiento Formatos Observ.
Procedimiento CODIGO CODIGO: NOMBRE
PRODUCTO Y SERVICIONO .
CSI-P-005 CSI-R-005/A
CONFORME
AUDITORIAS INTERNAS CSI-P-004 CSI-P-004/A
ACCIONES CORRECTIVAS Y GESTION
CSI-pQ06 CSI1-P-006/A
PREVENTIVAS

INCLUIR LA TOTALIDAD DE PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS SSOMAC A USAR EN EL

PROYECTO

10. CONTROL DE CALIDAD / CRITERIOS PARA PRUEBAS

En el proyecto implementamos actividades de inspecciones y pruebas en nuestros
procesos de construccion con la finalidad de evitar no conformidades del producto. Nuestra

inspeccion y prueba final garantiza a nuestros clientes un producto de la mejor calidad

acorde con las especificaciones contractuales.

Durante la realizacion de los trabajos se tomaran puntos de verificacion para controlar la

calidad de los entregables y el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas

recibidas para el concurso. A manera de resumen, se mencionan los siguientes puntos:

s Montaje de equipos

e Control de alineamiento de estructuras y equipos en el montaje.
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« Inspeccion visual {100% de las tuberias), pruebas de liquidos penetrantes.
« |nstrumentacion y electricidad

o Pruebas de continuidad y aislamiento, entre otros.

14. RESULTADOS

Los propositos de que mueven a una organizacion a involucrarse en un proyecto destinado
a implementar la norma 1SO 9001:2008 habitualmente comprenden obtener una ventaja
competitiva, diferenciarse de la competencia, demostrar su capacidad por la calidad, iniciar
un proyecto dirigido hacia la Calidad Total, o simplemente cumplir con las exigencias de

sus clientes.

14.1. Beneficios desde 2 puntos de vista: uno externo y uno
interno.

El analisis necesario para identificar los beneficios asociados a la adecuada
implementacion de un SGC, puede realizarse considerando 2 puntos de vista de distinto
orden: uno externo a la empresa y otro interno.

El primer punto de vista se explica a través de la relacién entre la organizacién y su ambito
de actividad: su cliente, sus competidores, sus proveedores, sus socios estratégicos y
otras partes interesadas.

Algunos de estos beneficios son los siguientes:
o Mejoramiento de la imagen de la empresa.
o Refuerzo de la confianza entre del cliente.
¢ Aperiura de nuevos mercados.
o Mejoramiento de la posicién competitiva.

Sin duda estos beneficios son de enorme importancia pero al analizar la implantacion de
un 8GC Adesde el punto de vista interno de la empresa, surgen otros beneficios que no solo
posibilitan la existencia de los primeros, sino que ademas permiten sustentarios en el
tiempo, favoreciendo el crecimiento y adecuado desarrollo de la organizacion.

Entre los beneficios desde el punto de vista interno, detectamos los siguientes:
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» Aumento de la productividad.
s  Mejoramiento de la organizacion interna.
s Incremento de la rentabilidad.

= Orientacion hacia la mejora continlia.

La aplicacién de los principios de un SGC no solo proporciona los beneficios directos ya
citados, sino que también contribuye decididamente a mejorar fa gestion de costos y
riesgos, consideraciones estas que tiene gran importancia para la misma empresa, su
cliente, sus proveedores y olras partes interesadas.

La empresa ha alcanzado numerosos beneficios al emplear la norma 1SO 9001:2008. Su
aplicacion ha mejorado completa la organizacién. Agrupando sus actividades principales
en procesos y demostrando la eficacia en calidad de dichos procesos.

A continuacion desarrollamos algunos de los beneficios mas importantes alcanzados en la
empresa al aplicar la Norma 1SO 8001:2008:
» SATISFACCION DEL CLIENTE:

Al implementar la Norma iSO 9001:2008 la empresa comenzd a estudiar la satisfaccion del
cliente acerca de los servicios recibidos. Se desarrollan indicadores mensuales evaluando
los reclamos que se reciben comparandolos con el porcentaje obtenido de las encuestas
realizadas a los Directores de Obra. Con dicha accion, la empresa puede hacerle frente a

las acciones correctivas y/o preventivas que tuvieran lugar.

o AUDITORIA INTERNA:

Todas las actividades que afectan al SGC son auditadas periédicamente a los fines de
determinar el cumplimiento de todas las metodologias de trabajo establecidas.
¢ ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS:

La empresa posee un procedimiento documentado de modo de determinar las causas de
no conformidades, determinar las acciones a tomar y evaluar la eficacia de las acciones

tomadas.
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s SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO:

Las metodologias de control contemplan inspecciones en la recepcién de la materia prima,
inspecciones de obra durante el proceso y una vez terminado, para detectar si este cumple
con lo solicitado.

 POLITICA DE CALIDAD:

La direccién para reflejar los objetivos principales de la empresa establece la siguiente
politica de calidad: .
1. DPESARROLLAR un servicio de calidad basado en la Norma 1SO 9001:2008.
2. SATISFACER las necesidades y expectativas de clientes actuales y potenciales.
3. BUSCAR la mejora continua en todos los proceso de la empresa. Todo el personal
que trabaja en la empresa conoce dicha Politica y su funcion es colaborar para que

los puntos establecidos se logren.
¢ |MAGEN:
Con la implementacion de la Norma la empresa ha logrado diferenciarse de sus
competidores directos, siendo la Gnica empresa del rublo certificada con la Norma 1SO
8001:2008.
s AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD:
Al estar enfocado en la satisfaccion de su Gnico cliente, brindando un servicio de calidad, la ‘
empresa ha logrado aumentar la cantidad de obras realizadas por afio, debido a que su

cliente ha decidido mantenerlo como (nico proveedor del rublo. Al incrementarse la
productividad del cliente se incrementa la productividad de la empresa.
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16. ANEXOS

1.- Norma 1SO 9001: 2008
2.- Resultados Finales de Construccion de Obra

Resultado final de trabajos de construccion.
Relacion de CiGs emitidos por el contratista.
Relacién de protocolos elaborados en el proyecto.
Control de personal téchico por dia.

Liquidacion Econémica de obra.

Lecciones aprendidas parte técnica.
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Prélogo

1SO (Organizacion Intemacional de Normalizacién) es una federacién mundial de organismos nacionales de
normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las Normas Intemacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISQO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones intemacionales, ptblicas y privadas, en coordinacion con 1SO, también participan
en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Intemacional (IEC) en todas las
materias de normalizacién electrotécnica. .

Las Normas Intemacionales se redactan de acuerdo con las réglas; establecidas. en la Parte 2 de las
Directivas ISO/EC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los proyectos de normas
intemacionales adoptados por fos comités técnicos se circulan a los organismos miembros para votacién. La
publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de los. organismos
" miembros con derecho a voto.

Se llama la atencitn sobre fa posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO 9001 ha sido preparada por el Comité Técmco ISOIT C 1786, Gestién y aseguramiento de la
calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.

Esta cuarta edicidn anula y sustituye a la tercera edicién (ISO 9001:2000), que ha sido modificada para
clarificar puntos en el texto y aumentar la compatibilidad con la Norma ISO 14001:2004.

Los detalles defos cambios entre la tercera edicion y esta cuarta edicién se muestran en el Anexo B. -

i
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Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Group (STTG)
del Comité Técnico ISO/TC 176, Gestibn y aséguramiento de la calidad; en e} que participan representantes

de los organismos nactonales de normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes
patses

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia. Costa Rica; Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América
México, Pent, Repliblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramierito de la Calidad)

Esta traduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG viene desarrollando desde
su creacion en el 'aftio 1998 para lograr la unificacién de-ia terminologia en lengua espariola en el ambito de la

gestion de la calidad.
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Introduccién

0.1 Generalidades

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad deberla ser uria decisién estratégica de la organizacion.
El disefio y la implementacion de! sistema de gestién de la calidad de una organizacién estan influenciados
por: . o

a) elentomodela orgénizacién, los cambios en ese entorno y los riesgos asociados con ese entorno,
b) sus necesidades cambiantes, '

¢} sus objetivos particulares, '

d) los pfoductos que proporciona,

e) los procesos que emplea,

f} sutamafic y la estructura de la organizacién.

No es el prop6sito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de
gestién de-la cafidad v en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestién de la calidad especificados en esta Nomna Intemacional son complementarios
a los requisitos para los productos. La informacion identificada como "NOTA" se presenta a modo de orientacién
parala comprensnén o clarificacién del requisito correspondiente.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y extemas, mcluyendo organismos de certificacion,
para evaluar la capacidad de la orgamzaaén para cumplir los requ:s:tos del clients, los legales ylos reglamentanos
aplicables al producto y los propios de la orgarizacion.

En el desarrollo de esta Norma lntemac!onal se han tenido en cuenta los principios de gestién de la calidad
enunciados en las Normas #SO 9000 e IS0 9004 . .

0.2 Enfoque basado en procesos

Esta Norma Intemacional promueve la adopeién de un enfoque- ‘basado en procesos cuando se desarrolia,
implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestitn de la calldad para aumentar la satisfaccion del

cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funaone de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas aclividades
relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con
el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un praceso constituye directamente el elemento de entrada del

s¢gu19nte proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacidn, junto con la identificacion e interacciones
de estos procesos, asl como su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse como “enfoque :

basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado enprocesos es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre
los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccién.

| Para ser! utilizado |
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Un enfoque de este tpo, cuando se utiiza dentro de un sistema de gestén de fa calidad, enfatiza fa importancia de:
a) lacomprensiony gal cumplimiento de los requisitos, .

b) lanecesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,

¢) la obtencidn de resultados del desempefio y eficacia del proceso, ¥y

d} lamejora continua de los procesos con base en medicicnes objetivas,

El modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos que se muestra en la Figura 1 ilustra
los vinculos entre los procesos presentados en los Capitulos 4 a 8. Esta figura muestra que los clientes
juegan un papel s:gmficatwo para definir los requisitos como elementos de- entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere ia evaluacion de la informacién relafiva a la percepcién del cliente acerca de sifa
organizacién ha cumplido sus requisitos. El modelo mostrado en la Figura 1 cubre todos los requisitos de esta
Norma intemacional, pero no refieja los procesos de una forma detallada. -

NOTA De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologla conocida como "Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar” (PHVA). PHVA puede describirse brevemente como: .

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para onnsegu:r resuitados de acuerdo con los reqursitos det
cliente y las politicas de ia organizacion.

Hacer: implementar fos procesaos.

Verificar:  realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a fas politicas, los objetivos y
los requisitos para et producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: tornar acciones para mejorar continuamente el desempeiio de los procesos.

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

R A S Y

M
T

R R e T e R R T R e IR

| Responsabilicad [
de la direccién [z

Leyenda

——am Actividades que aportan valor
e e e e Flujo de informadén

Traduccidn oficialfOfficial transiation/Traduction officielle ) "
@150 2008 — Todos los derechos reservadoes : vit



Dﬂcumerm g utn

ISO 9001:2008 (traduccién oficial) . 3%33...,..4,? H
T0nibida su ra epradys

"C:Gnlvegrg fotal pascly

0.3 Relacién con la Norma ISO 9604

Las Normas ISO 8001 e ISO 9004 son normas de sistema de gestién de fa calidad que se han disefiado para
complementarse entre si, pero también pueden utilizarse de manera independiente. .

La Norma SO 8001 especifica los requisitos ﬁara un sistema de gestién de fa calidad que puedefi utilizarse
para su aplicacién interna por las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. Se centra en la
eficacia del sistema de gestidn de la wlldad para satisfacer los requisitos del cliente.

En el momento de la publicacion de esta Norma internacional, ta Norma 1SO 9004 se encuentra en revisién. La
edicidn revisada de la Norma 1SO 8004 proporcionara orientacidon a la direccion, para que' cualquier
organizacion logre el éxito sostenido en un entomo complejo, exigente v en constante cambio. La Norma
180 8004 proporciona un enfoque méas amplio sobre la gestion de la calidad que la Norma 1SO 9001; trata las
necesidades y las expectativas de fodas las partes interesadas y su satisfaccion, mediante la mejora
sistemaética y continua del desempefio de la organizacién. Sin embargo no esta prevista para su uso contractual,
reglamentario o en cemﬁcacién

0.4 Compatibilidad con otros sistemas de gestion

Durante el desarrolio de esta Norma Internacional, se han considerado las disposiciones de la Noma
1SO 14001:2004 para aumentar fa compatibilidad de las dos normas en beneficio de la comunidad de
usuarios El Anexo A muestra la correspondencia entre las Normas 1SO 9001:2008 e I1SO 14001.:2004.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especiﬁcos de otros sistemas de gestion, tales como aquellos
particulares para la gestion ambiental, gestién de.la seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o
gestién de riesgos. Sin embargo, esta Norma Internacional permite a una organizacién alinear o integrar su
propio sistema de gestién de la calidad con requisitos de sistemas de gestidn relacionados. Es posible para una
organizacién adaptar su(s) sistema(s) de gestion existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de
gestion de la calidad que cumpla con los requisitos de esta Norma Internacional.

-{ Para ser utilizado
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1 O!_)jeto y campo de aplicacién

1.1 Generalidades

"Esta Norma Internacional especifica los reqursntos para un sistema de gesﬂén de la calidad, cuando una
organizacién:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspsra a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema y ol aseguramiento de fa conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

NOTA En esta Norma Internacional, e término “praducto” se aplica Gnicamente a:
a) el producto destinado a un cliente o solicitado por &,

b) cualquier resultado previsto de los procesos de realizacién del producto.

1.2 Aplicacién

Todos los requisitos de esjta Norma lntemacnonal son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas
las organizaciones sin importar su tipo, tamario y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma internacional no se puedan aplicar debido a la naturaleza de ia
organizacién y de su producto, pueden considerarse para su exclusién.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con esta Norma Internacional a menos que
dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos expresados en el Capitulo 7 y que tales exclusiones
no afecten a la capacidad o responsabliidad de la organizacion para proporcionar productos que cumplan con
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. i

2 Referencias normativas

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para la aphcacnén de este documento. Para las
referencias con fecha s6lo se aplica la edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la Gitima edicién

del documento de referencia (incluyendo cualquier modificacion).

1S0 9000:2005, Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y vocabulario

!
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3 Témminos y definiciones
Para el propésito de este documento, son aplicables los términos y definiciones dados en la Norma 150 9000.

A lo largo del fexto de esta Norma Internacional, cuando se utilice el término ‘pmducto" éste puede significar
también "servicio”.

4 Sistema de gestion de la calidad

4.1 Requlsitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, impiementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma Intemacional.

La organizacién debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestidn de la calidad y su aplicacién a través de
la organizacién (véase 1.2),

b) -determinar la secuencia e interaccidn de estos procesos,

c) . deteminar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacién como el
control de estos procesos sean eﬁcaces

d} asegurarse de la disponibllidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable y el anélisis de estos procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de
.estos procesos.

La organizacién debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier proceso que afecte a la
conformidad del producto con los requisitos, la organizacién debe asegurarse de controlar tales procesos. El
tipo y grado de control a aplicar sobre dichos prooesos cont(atados externamente debe estar definido dentro del
sisterna de gestion de la calidad. .

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistema de gestidn de la cafidad a los que se ha hecho referencia anteriormente
incluyen los procesos para las actividades de la direccidn, la provisién de recursos, la realizacion del producto, la medicién,
el andlisis'y la mejora. )

NOTA2 Un “proceso contratado externamente” es un proceso que la organizacidn necesita para su sistema de
gestién de la calidad y que la organizacién decide que sea desempefiado por una parte externa.

NOTA3  Asegurar el control sobre los procesos contratados extemamente no exime a la organizacién de la responsabilidad
de cumplir con todos los requisites del diente, legales y reglamentarios. El fipo y el grado de control a aplicar af procese
contratado externamente puede estar influenciado por factores tales como:

a) el impacto potencial del proceso contratado externamente sobre fa capacidad de la organizacién para proporcionar
productos conformes con los requisitos, . _ . e e L

Para ser utilizado

b} elgrado en el que se comparte el control scbre el proceso,
¢) la capacidad para conseguir el contro! necesario a través de la aplicaciénidel a&r@kﬁ.‘t. f INnes d e
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421 Generalidades

La documentacion del sisterﬁa de gestién de la calidad débe incluir:

a) declaraciones documentadas de una polftica de la calidad y de objetivos de la calidad,

S) un manual de la calidad,

c) los procedimientos documentados Y los registros requeridos por esta Norma Intemnacional, y

d) los documentos, incluidos ios registros que la organizacion determina que son necesarios para asegui'arse
de ia eficaz planificacion, operacién y control de sus procesos.

NOTA1 Cuando aparece el término “procedimiento documentado” dentro de esta Norma Intemacional, significa que el
procedimiento sea establecido, documentado, implementado y mantenido. Un solo documento puede incluir los requisitos
para uno o mas procedimientos. Un requisito relativo a un procedimiento documentado puede cubrirse con mds de un
documento.

NOTA2  La extensién de la documentacion del sistema de gestion de la calidad puede diferir de una organizacitn a otra
debido a:

a) el tamailo de la organizacién y el tipo de actividades,
b) la compiejidad de los procesos y sus interacciones, y
c} la competencia del personal.

NOTA3  La documentacién puede estar en cualquier formato o tipo de medio.

4.2.2 Manual de la calldad
La organizacidn debe establecery r\"lant:aner un manual de Ia calidad que incluya:

a) el alcance del sistema de gestién de la calidad, incluyendo los detal!es yla justxﬁcactén de cualquier exclussén
{véase 1.2), .

b) Tos procedimientos documentados estab%ec dos para el sistema de geshén de Ia calidad, o referencla a
los mlsmos y - .

¢) una descripcién de fa interaccién entre los procesos del sistema de gestion de la calidad.

-4.2.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos ‘por el sistema de gestion de la calidad deben controlarse. Los registros son un
tipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.2.4,

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:
a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,
b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,

. .L). .asegurarse Be gue se-idemiﬁc%an ios cambios y el estado de la version vigente de los documentos,

55 d) asegufarse de’ que fas versnones pertinentes de ios dccumentos aplicables se encuentran disponibles en
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asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente identificables

asegurarse de que los documentos de origen exteno, que la organizacion determina que son necesarios

para la planificacién y fa operacidn de! sistema de gestién de la calidad, se identifican y que se controla
su distribucién, y )

prevenir ef uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada en el
caso de que se mantengan por cualquier razén.

424 Control de los registros

Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz del sistema de gestién de la calidad deben controlarse.

La organizacién debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la
identificacién, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacién, Ia retencién y la disposicién de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.

5

Responsabilidad de la direccién

5.4 Compromiso de la direccién

La alta direccidn debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrolic e implementacién del

sistema de gestion de la calidad, asl como con la mejora continua de su eficacia:

a)

b)
)
d)

e)

comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los
legales y reglamentanos .

estableciendo la politica de la calidad,
asegurando que se establecen los cbjetivos de la calidad,

llevando a cabo las revisiones por la direccién, y

-asegurando la disponibilidad de recursos. -

5.2 Enfoque ai cliente ]

_La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan y se cum plen con el prop6sito
de aumentar la satisfaccién del cliente (véanse 7.2.1y8.2.1).

5.3 Politica de la calidad

La alta direccién debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a)

b)

c)
d)

e)

es adecuada al propésito de la crganizacién,

incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente fa eficacia del sistema
de gestion de la calidad,

proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los 'ﬁjgivds de la' e -

ara ser utilizado
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5.4.1 Objetivos de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidéd, incluyendo aquelios necesarios para
cumplir los requisitos para el producto [véase 7.1 a)], se establecen en las funciones y los niveles pertinentes
dentro de la orgamzacién. fos objeuvos de la calidad deben ser medlbles y coherentes con la politica de la
calidad.

54.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad
La alta direccién debe asegurarse de gue:

a la plamﬁcacién del sistema de gestién de la calidad se realiza con el fin de cump!:r ios requxs:tos citados
en el apartado 4.1, asf como los objetivos de [a calidad, y

b} se mantiene la integridad del sistema de gestién de la calidad cuando se planifican e lmplementan cambios
en éste.

5.5 Responsabliidad, autoridad y comunicacién

6.5.1 Responsabll!dad y autoridad

La alta direccién debe asegurarse de que las r&spombmdad& y autoridades estan definidas y son comunmdas
dentro de la organizacion.

5.5.2 Representante de la direcclén

La alta direccién debe designar un miembro de la direccién de la organizacion quien, independientemente de
otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya:

a) asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de
gestién de la calidad,

b) informar a la alta direccién sobre el desempenio del sistema de gestién de la calidad y de cualquier necesidad
de mejora, y ) -

c) asegurarse de que se promueva la toma de conciencia dé los requisitos del cliente en todos los niveles
de la organizacién.

NOTA La responsabilidad del fepnesentame de la direccion pnede incluir relaciones con partes extemas “sobre
asuntos relacionados con el sistema de gestién de la calidad.

5.5.3 Comunnlcaclén interna

La alta direccién debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacién apropiados dentro de la
organizacion y de que la comunicacién se efecta considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Traduccitn oficial/Official transtation/Traduction officielle
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5.6.1 Generalidades
La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacién, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La revisidn debe incluir la evaluacion

de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién de la calidad,
incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la calidad. . .

»

Deben mantenerse registros de las revisiones por la direccidn (véase 424},
5.6.2 informaclon de entrada para la revisién

La informacion de enfrada péra fa revision por la direccion debe incluir:

a) los resultados de auditorias,

b) laretroalimentacién del cliente,

c) eldesempefio de los procesos y la conformidad del producto,

d) el estado de las acciones correctivas y preventivas, i

e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas,

fy los cambioé que podrian afectar al sistema de gestién de la calidad, y

g) las recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de la revislén

Los resultados de fa revision por la direccion deben incluir todas 1as decisiones y acclones relaclonadas con:
a) lamejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,
b), la mejora del producto en relacion con los requisitos del client.e, y

¢) las necesidades de recursos.

8 Gestién de los recursos

6.1 Provisién de recursos
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

a) implementar y mantener el sistema de gestién de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, y

b) aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
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6.2 Recursos humanos
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El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente
¢on base en la educacion, formacidn, habilidades y experiencia apropiadas. <~ 7

NOTA La conformidad con los requisitos del producto puede verse afeclada directa o indirectamente por el personal
que desempeiia cualquier tarea dentro del sistema de gestion de la calidad.

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conqlenc!a
La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con
los requisitos del producto,

b} cuando sea aplicable, proporcionar foxmacién o tomar olras acciones para lograr la competencia necesaria,
¢) evaluarla eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo
contribuyen al logro de los objetivos de Ia calidad, y

e) mantener los registros apropiados de la educacién, formacion, habilidades y experiencia (véase 4.2.4).

8. 3 Infraestructura

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: -

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
b) equipo para los procesos (tanto hardware como soflware), v

€) servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion o sistemas de informacion).

6.4. Amblente de trabajo

La organizacién debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conforinidad con
los requisitos del prodticto.

NOTA El término "ambiente de trabajo” est4 relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad, la
iluminacién o las condiciones climaticas). .

Tradueeldn oficlalfOfficial translation/Traduction officielle :
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7 Realizacién del producto

7.1 Planificacién de la realizacién del producto

La organizacion debe planiﬁcér y desarrollar los procesos necesarios para la realizacién del producto. La

planificacién de la realizacion del producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del -

sistema de gestién de la calidad (véase 4.1).

Durante la planificacién de la realizacién dei producto, la organizacion debe determinar, cuando sea apropiado,
lo siguiente: .

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,

b) la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcsonar recursos espectﬁcos para el
‘producto,

¢) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, medicion, inspeccién y ensayofprueba
especificas para el producto asi como los criterios para la aceptacion del mismo,

d) los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion y el
producto resultante cumplen los requisitos (véase 4.2.4).

El resultado de esta planificacion debe presentarse de forma adecuada para la metodologia de operacion de
la organizacioén.

NOTA‘I Un documento que especifica los procesos del sistema de geshén de fa calidad (‘mcluyendo {os procesas de
realizacién del producto) y los recursos a aplicar a un producto, proyecto o contrato especifico, puede denominarse plan de la

calidad.

NOTA2  La organizacién también puede aplicar los requss:tos citados en el apartado 7.3 para €l desarollo de los procesos
de realizacion del producto. )

7.2 I_’roeesos relacionados con el cliente - -

7.21 Determinacién de los requisitos relacionados con el producte

La orgamzacaén debe determinar; -

a) los requisitos especificados por el cliente, mcluyendo los requlsitos para las acuwdades de entrega y las
postenores a lamisma,

b). los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especxf icado o para el uso
previsto, cuando sea conocido,

¢} los requisitas legales y reglamentarios aplicables al producto, y
d} cualquier requisito adicional que Ia organizécién considere necesario.

NOTA Las actividades posterdores a la entrega incluyen, por gjemplo, acciones cublertas por ta garantia, obligaciones
contractuales como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el recnclaje a Ia dlsposlcmn final.
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- 7.2.2 Revislén de los requisitos relacionados con el producto

La organizacién debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta revisién debe efectuarse antes
de que la organizacion se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo, envio de ofertas,
aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o pedidos) y debe asegurarse de
que:

a) estan definidos los requisitos del producto,

b} estdn resueltas las diferencias exisfentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente, y

¢} laorganizacidn tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las acc;ones originadas por la misma (véase
42.4)

Cuando el cliente no proporcione una declaracién documentada de los'requisﬂos, la organizacién debe
confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion debe asegurarse de que la documentacion
pertinente sea modificada y de que el personal correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

" NOTA® En algunas sftuaciones, tales como las ventas por internet, no resutta‘pradico efectuar una revisién formal de

cada pedido. En su lugar, la revisién puede cubrir la informacién pertinente del producto, como son los catélogos o el
material publicitario. .

7.2.3 Comunicaclén con el cllente

La organizacién debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la comunicacion con los clientes,
relativas a:

a) Iainformacién sobre el producto,
b} las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las modificaciones, y

€) laretroalimentacién del cliente, incluyendo sus quejas.

7.3 Disefio y desarrolio

"7.3.1 Planificacién dei disefio y desarrolio
La organizacién debe planificar y controlar el disefio y desarrolio del producto. '
Durante la planificacion del disefio y desarrolio la organizacion debs determinar:
a) las etapas del disefio y desarrollo,
b) la revision, verificacion y validacién, apropiadas para cada etapa dgl disefio y desarrollo, ¥
¢) las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

La organizaci6n debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos involucrados en el disefio y desarrolio
para asegurarse de una comunicacion eficaz y una clara asignacion de responsabihdades

Los resultados de la planificacién deben actualizarse, segin sea apropiado, a medida que progresa el disefio
y desarrolio.

NOTA La revisién, la verificacion y la validacién del disefio y desarrollo tienen propdsitos diferentes. Pueden flevarse
a cabo y registrarse de forma separada oen cualquier combinacién que sea adecuada para el producto y para la

organizacién.
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7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y mantenerse
registros (véase 4.2.4). Estos elementos de entrada deben incluir:

a) los requisitos funcionales y de desempefio,

b} los requisitps legales y reglamentarios aplicables,

¢} lainformacion proveniente de disefios previos simitares, cuando sea aplicable, y
d) cualquier otro requisito esencit;!l para el‘diseﬁo y desarrollo.

Los elementos de entrada deben revisarse para comprobar que sean adecuados. Los requisitos deben estar
completos, sin amb:gﬁedades y no deben ser contradictorios.

733 Resulbados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrolio deben proporcicnarse de manera adecuada para fa verificacion respecto
a los elementos de entrada para el disefio y desarrolio, y deben aprobarse antes de su liberacién.

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a) cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo.

b) proporcionar informacién apropiada para la compra, la produccién y'la prestacion del servicio,
¢) contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto, y

d) especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso seguro y correcto.

NOTA La informacién para la produccién y la prestacidn del servicio puede incluir detalles para la preservacitn del
producto. : :

7.3.4 Revision del disefio y desarrolio

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones snstemétlcas del dlseﬁo y desarroilo de acuerdo con io
- p!amﬁcado (véase 7. 3 1) para: | - .

a) evaluar Ia capacidad de los resultados de disefio y desarrolio para cumpt r los reqms:tos e
b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.
Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las funciones relacionadas con la(s)

etapa(s) de disefio y desarrolio que se esta(n) revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de
las revisiones y de cualquier accién necesaria (véase 4.2.4). -

7.3.5 Verlficacion del disefio y desarrolio

Se debe realizar la verificacion, de acuerde con lo planificado (véase 7.3.1), para asegurarse de que los restitados
del diseflo y desamollo cumplen los requisitos de los elementos de enfrada del disefio y desarrolio. Deben
mantenerse registros de los resultados de la verificacién y de cualquier accin que sea necesaria (véase 4.2.4).
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‘ 7.3.6 Validacién del disefo y desarrollio

- Se debe realizar la validacién del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1) para
asegurarse de que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacién especificada
o uso previsto, cuando sea conacido. Siempre que sea factible, la validacién debe completarse antes de ia
entrega o implementacién del producto. Deben mantenerse registros de los resultados de la validacién y de
cualquier accion que sea necesaria (véase 4.2.4).

7.3.7 Control de los camblos del disefio y desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse registros. Los cambios deben
revisarse, verificarse y validarse, segtin sea apropiado, y aprobarse antes de su implementacion. La revision
de los cambios del diseflo y desarrolio debe incluir la evaluacién del efecto de los cambios en las partes

constitutivas y en el producto ya entregado. Deben mantenerse registros de los resultados de ia revision de los
cambios y de cualquier accién que sea necesaria {véase 4.2. 4)

7.4 Compras

741 Proceso de compras

La organizacién debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El
tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del
producto adquirido en la posterior realizacién del producto o sobre el producto final.

La organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién de su capacidad para sum:mstrar
productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los criterios para la seléccion,

la evaluacion y Ia re-evaluacién. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones y de
cualquier accién necesaria que se derive de las mismas (véase 4.2.4).

7.4.2 Informacloén de las compras

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado:

a) los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipoé.

b) los requisitos para Ia calificacién del personal, y : : -
¢) los requisitos del sistema de gestién de la cahdad

La organizacién debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra especaﬁcados antes de

comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacién de los productos comprados

La 6rganizaci6n debe-establecer e implementar la inspeccidn u ofras actividades necesarias para asegurarse
de que el producto comprado cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la organizaci6n o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las instalaciones del proveedor, 12
organizacion debe establecer en la informacién de compra las disposicionies para la verificacién pretendida y
el método para la liberacion del producto.
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7.5 Produccidn y prestacién del servicio

7.5.1 Controldela pmducéién y de la prestacién del servicio

La organizacién debe planificar y levar a cabo la produccitn y la prestacién del servicio bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) ladisponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del producto,
b ta disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

¢} el uso del equipo apropiado,

d) ladisponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicidn,

e) la implementacién del ssguimiento y de la medicion, y V

f) laimplementacién de aclividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega del producto.

7.5.2 Validaclén de los procesos de la produccién y de la prestacién del servicio

La organizacion debe validar todo proceso de produccién y de prestacién del servicio cuando los productos
resultantes no-pueden verificarse mediante seguimiento o medicién posteriores y, como consecuencia, las
deficiencias aparecen Unicamente después de que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el
servicio,

La validacion debe demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar los resultados planificados.

La organizacitn debe establecer las disposiciones para estos procesos, incluyendo, cuando sea aplicable:

a) los criterios definidos para la revisién y aprobacién de los procesos,

b) 1a aprobacion de los equipos y la calificacion del personal,

¢) el uso de métodos y procedimientos especificos,

dy los requlsrtos de los registros (véase 4. 2 4), y

e k revalxdaccén : . ~

7.5.3 ldentificacién y trazablildad

Cuando sea apropiado, la orgamzac:én debe identificar el producto por medios adecuados, a través de toda
la realizacién del producto.

La organizacion debe identificar el estado del producto con respecto a fos requisitos de seguimiento y
medicidn a través de toda la realizacién del producto.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacubn debe controlar la identificacidén Unica del pmducto y
mantener registros (véase 4.2.4).

NOTA En algunos sectores industriales, la gestion de {a configuracién esﬁ med&o pam mantengr_l_g_gnm‘nﬁnadéw
ta trazabilidad. i
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754 Propledad del cllente

La organizacién debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo el control de Ia
organizacidn o estén siendo utilizados por la misma. La organizacién debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilizacién o incorporacién dentro
del producto. Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se ‘pierde, deteriora o de algtin ofro modo se

considera inadecuado para su uso, la organizacion debe informar de ello al cheme y mantener registros
(véase 4.2.4).

NOTA La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y los datos personales.

7.55 Preservacién del producto
La organizacién debe preservar el producto durante el proceso intemo y la entrega al destino previsto para

mantener la conformidad con los requisitos. Segin sea aplicable, la preservacién debe incluir fa identificacion,
manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccxén. La preservacion debe aplicarse también a las partes

constitutivas de un producto.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicién

La organizacion debe determinar el seguimiento y la medicién a realizar y los equipos de seguimiento y
medicién necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
determinados.

La organizacién debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento y medicién pueden
realizarse y se realizan de una manera coherente con los requisitos de seguimiento y medicién.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resuitados, el equipo de medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, o ambos, a intervalos especificados o antes de su utilizacién, comparado con
patrones de medicién trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales; cuando no existan
tales patrones debe registrarse la base utilizada para ia calibracién o a verificacién (véase 4.2.4); .

b) ajustarse o reajustarse segin sea necesario; )

c) estar identificado para poder determinar su estado de calibracion;

d) protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion; - -

) protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacién, el mantenimiento y el almacenamiento.

Ademaés, la organizacién debe evaluar y reglstral; la validez de los resultados de las mediciones anteriores

cuando se detecte que €l equipo no estd conforme con los requisitos. La organizecién debe tomar las

acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la calibracién y la verificacion (véase 4.2.4).

Debe confirmarse la capacidad de los programas informdticos para satisfacer su aplicacion prevista cuando

estos se utilicen en las actividades de seguimiento y medicién de los requisitos especificados. Esto debe

ltevarse a cabo antes de iniciar su utilizacién y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

NOTA La confirmacién de la capacidad del software pa?a satisfacer su aplicacién pravista incluiria habitualmente su

verificacién y gestidn de la configuracion para mantener ia idoneidad w‘usm\\‘\
o i ' e
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8 Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades

La organizacién debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora necesarios
para: :

a) demostrar la conformidad con los requisitos de! producto,
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestién de la calidad, y
¢} mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Esto debe comprender la determinacién de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas, y el
alcance de su utilizacion.

8.2 Se_guimlento Yy medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desemperio del sistema de gestién de la calidad, a organizacion debe realizar el
seguimiento de la informacién relativa a la percepcién del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos
por parte de la organizacién. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

NOTA  El seguimiento de la percepcién del cliente puede incluir Ia obtencién de elementos de entrada de fuentes como
las encuestas de safisfaccidn del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de
opinién dei usuario, el anslisis de la pérdida de negocios, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de los
agentes comerciales.

8.2.2 Auditoria intermna

La organizacién debe llevar a cabo auditorfas intemas a intervalos planificados para determinar si el sistema de
gestidn de la calidad: )

a) es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los requisitos de esta Norma Internacional
y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la organizacion, y

b) Be haimplementado y se mantiene de rﬁanera eﬁcaz. .

Se debe planificar un programa de auditorfas tomando en consideracion el estado y la importancia de los
procesos Y las 4reas a auditar, asi como los résultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de
auditorfa, e} alcance de la misma, su frecuencia y la metodologia. La seleccidn de los auditores y la realizacion
de las auditorfas deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no
deben auditar su propio trabajo.

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, establecer los registros e informar de los resultados.

Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resuitados {(véase 4.2.4).
La direccién respon;éb!é del 4rea que esté siendo auditada debe asegurarse de que se reafizan las correcciones

y se toman ias acciones torrectivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas. Las aclividades de seguimiento deben incluir la verificaci6n de las acciones tomadas y

el informe de los resultados de 1a verificacién (véase 8.5.2).
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8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

’

La organizacién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicién
de los procesos del sistema de gestion de ta calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados,
deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segin sea conveniente.

NOTA® Al determinar los métodos _apropiados, es aconsejable que la orgamzacuén considere el tipo y el-grado de
seguimiento o medicién apropiado para‘cada uno de sus procesos en. relacidh con'su impacto sobra la confonmdad con -
los requisitos del producto y sobre ia eficacia del sistema de gestién de la calidad.

8.24 Seguimiento y medlcién del producto

La organizacion debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas del producto para verificar que se
cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropisdas del proceso de realizacion
del producto de acuerdo con las d:spos:clones plamﬁcadas (véase 7.1). Se debe mantener evidencia de la

conformidad con los criterios de aceptacion.
Los registros dében indicar la(s) persona(s) gue autoriza(n) ia liberacién del producto al cliente {véase 4.2.4).

La fiberacion del prdducto y la prestacion del servicio al cliente no deben llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas {véase 7.1), a menos que sean aprobados de
" ofra manera por una autoridad pertinente y, cuando comresponda, por el cliente.

8.3 Control del producto no conforme

La organizaci6én debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los requisitos del producto, se
identifica v controla para prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir fos controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar e producto
no conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacién debe tratar los productos no corformes mediante una o mas de las
siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, hberacrén o aceptacién bajo concesidon por una autoridad pettmente y, cuando sea
aptrcable por &l cliente; o .

c) tomando acciones para 1mpedlr su uso o aplicacién prevista ongmalmente

d) tomande acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no conformidad cuando se
detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producte no conforme, debe someterse a una nueva verificacion para demostrar su
conformidad con los requisitos.

Se deben mantener registros (véase 4.2 4) de la naluraleza de las no conformidades y de cualquier accién
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenida.

we
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8.4 Analisis de datos

La organizacién debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la
eficacia del sistema de gesfién de la calidad y para evaluar dénde puede realizarse la mejora continua de la
eficacia del sistema de gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados de! resuftado del
seguimiento y medici6n y de cualesquiera ofras fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacién sobre:

a) la satisfaccion del cliente (véase 5.2.1).

b) la conformidad con los requisitos del producto (véase 8.2 4)

¢} las caracterfsticas ¥ tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo {as oportunidades para
lievar a cabo acciones preventivas (véase 8.2.3y 8.2.4), y

d) los proveedores (véase 7.4).
8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua
La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el uso

de la politica de la calidad, los objetivos de fa calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas yIa revision por la direccidn. .

8.6.2 Accldn correctiva

La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de fas no conformidades con objeto de prevenir
que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropladas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:
a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),
b) determinar las causas de fas no conformidades,

¢) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurrir,

- d) determinar e implementar las acciones necesarias,
e) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Traduccién oficialOfficial franstation/Traduction officielle
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8.5.3 Acclén preventiva

La organizacién debe ‘determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas

potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,
b} evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
¢} " determinar e implementar las acciones necesarias,
d) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y
e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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Anexo A
(informativo)

Correspondencia entre lé, Norma ISO 9001:2008
y la Norma ISO 14001:2004 '

Tabla A.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2008 y 1z Norma 1SO 14001:2004

1SO 9001:2008 . ISO 14001:2004
Introduccién (titulo solamente) Introduccitn
Generalidades .01 |
Enfoque basado en procesos 0;2
Relacitn con la Noma ISC 9004 0.3
Compatibilidad con otros sistemas de gestién | 0.4
Objeto y campo de aplicacién (titulo 1 1 Objeto y campo de aplicacién
solamente)
Generalidades 1.1
| Aplicacion 412
Referencias nomativas 2 2 Nonmas para consulta
Témmninos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Sistema de gestién de 1a calidad (titulo 4 4 Requisitos del sistera de gestion ambiental
solamente) (titulo solamente)
Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales
Requisitos de la documentacién (titulo ) 42
‘solamente)
Generalidades ' 421 444 Documentacion
Manual de la calidad : 422 - .
Control de los documentss - 423 445771 "Control de los documentos
Control de los registros 424 454 Controf de los registros
Responsabilidad de la direccion (titulo 5 -
| solamente) ’ . :
Compromiso de la direccion 5.1 4.2 Politica ambiental
- o 44.1 | Recursos, funciones, responsabilidady i
auforidad
Enfogque al cliente . A 52 | 431 Aspectos ambientales
432 | Requisitos fegales y ofros requisitos -
i ) i 4.8 Revisitn por la direccion
Politica de 1a calidad : 53 4.2 - | Politica ambiental
Planificacion (titulo solamente) 54 4.3 Planificacion (titulo solamente)
Objetivos de }a calidad 54.1 433 Objetivos, metas y programas
Planificacion del sistema de gestiéndela | 6.4.2 433 Objetivos, metas y programas
calidad .
Responsabilidad, autoridad y comumeactén 5.5
{titulo solamente)
Responsabilidad y autoridad . 5.5.1 4.1 Requisilos generales
441 Recursos, funciones, responsabilidady -
autoridad
Representante de la direccion 552 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
§—— autoridad
Para car utitizadao
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Tabla A.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2008 y la Norma ISO 14001:2004 (continuacién)

180 9001:2008 ISO 14001:2004
Cormunicacién interna 55.3 443 Comunicacion
Revisién por ta direccién (titulo solamente) 5.8 46 Revision por la direccidn
Generalidades . 56.1 4.6 Revisién por la direccitn
Informacion de entrada para la revisién 5.6.2 4.6 Revisién por fa direccién
Resultados de la revisitn 563 46 Revisién por la direccitn
Gestion de los recursos (titulo solamente) 6
Provisién de recursos 6.1. 4.4.4 Recursos, funciones, responsabifidad y
. autoridad
Recursos humanos (titulo solamente) 6.2 .
Generalidades 6.2.1 442 Competencia, formacién y toma de conciencia
Competencia, formacion y toma de conciencia | 6.2.2 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
Infraestructura 6.3 441 Recursos, funciones, responsabilidad y
. : autoridad

Ambiente de trabajo .64
Realizacion del producto (titulo solamente) 7 4.4 implementacién y operacién (titulo solamente)
Planificacién de la realizacién del producto 741 4.4.6 Control operacionat
Procesos relacionados con el cliente (titulo - 7.2
solamenie)
Detemminacién de los requisitos relacionados | 7.2.1 4.3.1 Aspectos ambientales
con el producto 432 Requisitos legales y otros requisitos

446 Control operacional
Revisién de los requisitos reiaclonados conel | 7.22 431 . Aspectos ambientales
producto |- 446 | Control operacional

| Comunicacién con el cliente 7.23 443 Comunicacion
Disefio y desarrollo (titulo solamente) 73
Planificacién del disefio y desarrollo 7.3.1 446 Contro! operacional
Elementos de entrada para el disefio y 1732 4486 Control operacional -
desarmollo .
Resultados del disefio y desarrollo 733 446 Control operacional
Revision del ‘disefio y desarrollo 7.34 4.46 Conirol opéracional™ - "
Verificacitén det disefio ¥ desamolio 7.35 446 Control operacional -
Validacion del disefio y desamrollo 736 446 Control operacional
Control de los cambios del disefio y desarrolio | 7.3.77 1446 | Control opéracional’ -
Compras (tftulo solamente) 74
Proceso de compras 74.1 446 Control operacional
“Informacion de las compras 1742|446 | Control operacional
Verificacién de los productos comprados 743 | 4486 Control operagional
Produccitn y prestacién del servicio (titulo 7.5 . ) .
| solamente) :

Ccngn?l de la produccién y de la prestacién del | 7.5.1 . 4456 Control operacional
servicio : .
Validacion de los procesos de la produccidny | 752 | 4486 Control operacional
de |a prestacitn del servicio o -
Identificacién y trazabilidad 753
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Tabla A1 — COrresbondencla entre la Noﬁna 1SO 9001:2008 y la Norma 1SO 14001:2004 (continuacitn)

1SO 8001:2008 1SO 14001:2004
Propiedad dei cliente 7.54 .
Preservacién del producto 7.55 446 Control operacional
{ Control de los equipos de seguimiento y de 78 451 Seguimiento y medicitn
medicién ) )
Medicion, andlisis y mejora (titulo solamente) | 8 45 Verificacidn {titulo solamente)
Generalidades ’ 8.1 45,1 Seguimiento y medicién
Seguimignto y medicion (titulo solamente) 8.2 T
Satisfaccion del cliente 8.2.1 .
Auditoria interna 822 - | 455 Auditoriza interna
Seguimiento y medicitn de los procesos 8.23 4.5.1 Seguimiento y medicidn -
) 452 Evaluacion del cumplimiento tegal
Seguimiento y medicién dei producto 824 451 Seguimiento y medicién
' 452 Evaluaci6n del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 8.3 447 Preparacidn y respuesta ante emergendas
' : 453 No conformidad, accién comrectiva y accién
preventiva
Anglisis de datos 8.4 45.1- Seguimiento y medicién
Mejora {titulo solamente) 8.5
“Mejora continua T TR BATT T ) 4.2 Politica ambiental
433 Obijetivos, metas y programas
4.6 Revision por la direccion ~
“Accién correctiva 18582 453 1 No conformidad, accién correctiva y accién
preventiva
Accitn preventiva 853 453 No conformidad, accién comrestiva y accion

preventiva .
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Tabla A.2 — Correspondencia entre ta Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9004:2008

1SO 14001:2004 150 9001:2008
Introduccion Introduccién {titulo solamente)
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en procesos
03 Relacién con la Nomma IS0 9004
0.4 Compatibilidad con otros sistemas de gestién
Objeto y campo de aplicacién 1 1 Objeto y campo de aplicacion (tttulo
’ solamente)
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion
Normas para consulta 2 2 Referencias normativas
1 -Términos y definiciones 13 13 | Términos.y definiciones
Requisitos def sistema de gestién ambiental 4 4 Sisterna de gestién de la calidad (titulo
{titulo solamente) solamente)
Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacidn
{titulo solamente)
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de (a direccibn
’ 53 Politica de la calidad
8.5.1 Mejora continua
Planificacién (titulo solamente) 43 - 54 Planificacién (titulo sclamente)
Aspectos ambientales 4.3.1 5.2 Enfoque al dliente
7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados
con el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con ¢l
praducto
Requisitos legales y otros raquisitos 432 5.2 Enfoque al cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto
Objetivos, metas y programas 433 | 541 Objetivos de la ealidad
| ' s 1542 Planificacién del sistema de gestién de la
- calidad
85.1 Mejora continua
Implementacién y operacién (Hitulo solamente) | 4.4 7 .Realizaion del products (titulo solamente)
Recursos, funciones, responsabnkdad y 4.4.1 51 Compromiso de {a direccién
autoridad 5.5.1 Responsabifidad y autoridad
552 | Representante de la direccion
6.1 Provision de recursos
, . 6.3 Infraestructura
Competencia, formacién y toma de conciencia | 44.2 6.2.1 {Recursos humanos) Generalidades
’ ) 6.2.2 Competencia, formacion y torna de conciencia
Comunicacién 443 553 Cornunicacién interna
723 Comunicacién con el cliente
Documentacién 4.4.4 421 | (Requisitos de la documentaci6n)
. P Generalidades
Cantrol de documentos 445 |4b3
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Tabla A.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma 1SO 8001:2008 (continuacién)

22

de

150 14001:2004 ISO 9001:2008
Control operacional 446 7.1 Planificacién de la realizacion del producto
7.2 Procesas relacionados con el cliente (titulo
solamente)
7.21 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto
7.2.2 Revisidn de los requisitos relacionados con el
producto
7.31 Planificacion del disefio y desarrolio
7.3.2 | Elementos de entrada para el digefio y
desarrollo
733 Resultados del diszfio y desarrollo
7.3.4 Revision del disefio y desarrolio
7.35 Verificacién del disefio y desamolio
7386 Validacién del disefio y desarrolio
7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarollo
7.4.1 Proceso de compras
742 | Informacién de las compras
743 Verificacién de los productos comprados
7.5 Produccién y prestacion del servicio (titulo
solamente) o
7.5.1 Con@ro.al de la produccién y de la prestacion del
servicio
752 Validacién de los procesos de la produccién y
) de la prestacion del servicio
755 Preservacion del producto
Preparacién y respuesta ante emergencias 447 8.3 Control del producto no conforme
Verificacidn (titulo solamente) 45 8 Medicién, andlisis y mejora (titulo solamente)
Seguimiento y medicién 45.1 76 Control de los equipos de seguimiento y de
- medicion
) 8.1 (Medicién, anlisis y mejora) Generalidades
' 823 _Seguimiento y medici6n de los procesos
B.2.4 Seguimiento y medicién del producto
. . 84 - Andélisis de datos
Evaluacitn del cumplimiento legal 452 823 Seguimiento y medicion de los procesos
) 8.24 Seguimiento y medicién del producto
No conformidad, accién correctiva y accién 453 83 Control del producto no conforme
{ preventiva 8.4 Andtisis de datos
85.2 Accion correctiva
8.5.3 Accién preventiva
Control de los registros 454 424 Control de fos registros
Auditoria intema 45.5 822 Auditoria interna
Revisidn por la direccién 48 5.1 Compromiso de la direccién
56 -Revision porla direccion (tftub solamente)
561 Generalid -
562 | Informaci6 d@raapg:a@ge;ﬂsm tilizado
) 56.3 Resuitadogtde la revision .
; 8.5.1 MejoracontinusC O N fines
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Cambios entre la Norma ISO 9004:2000 y la Norma ISO 9001:2008

Tabla B.1 — Camblos entre la Norma ISO 8001:2000 y la Norma 1SO 9001:2008

® 150 2008 - Todos les derechos reservados

- - Adleldn
Pérrafo!
:g'g:n‘;ﬁ?'gf.g 1 Figurar (A) o " Texto modificado
- Tabla/Nota
(5)
Prélogo Par. 2 S+A Las Nomas I(ntemacionales sen-odifadacse redactan de acuerde con las reglas
’ establecidas en Ia Rarde-3-Parte 2 de las Directivas ISOAEC
Prélogo P&r. 3, A La tarea principal de los comités fecnicos es preparar Nomnas Internacionales -
- Frase 1 ;
Frase 2 S+A Los proyectos de Normas Intemacionales (RBIS) adoptados por los comités
1 técnicos sen-enviados_se circulgn a 108 organismos miembros para votacion,
Prilogo Par4, S+A Se llama {a atencién sobre la posibilidad de que algunos de los efementos de este
Frase 1 documento puedan estar sujetos a derechos de patente
Prélogo Pars §+A La-Norma-intemacional La Norma ISO 9001 fuaha sido praparada por of Comité
T o T Téénlco ISOITC 176, Gestién y aseguramiento de la cafidad, Subcomitd SC 2,
Sistemas de la calidad.
Prologo Pir. 6 S
A
Prologo Par. 7 S
Prélogo Par. 8 S
Prélogo Nuevopér. 7 [A
Prélogo de la Par. 2 A Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Fcuador, Espafia,
versidn en espafiol ’ Estados Unidos de América, México, PerG, Replblica Dominicana, Uruguay y
, Venezuela. _ . i
Prélogo de iz Pér. 4 S+A Ly 5 ol ? o stane ;
versitn en espaiiol o . i o
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Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma 1SO 9001:2008 (continuacién)

N° do Capitulo
IS0 $001:2000

Parrafol
Flgura/

Tablafota

Adicign
Mo

{8

Texto modificado

0.1

Par. 1,
Frase 2

graanizacién estan influencia; ggs gor:
a) el d iza os b n_ese entomo y los
asociados con ese entomo,

b) _ sus necesidades cambiantes,

< Us O rlicylares,

sy tamafio ra organizacion,

Frase 3

Nuevo par.

‘| ehora

| estructura de (08 sistemas de gestién de fa calidad o en la documentacion.

No es el propésito de esta Norma Intemacional proporcionar uniformidad en la

Par. 4

A

Esta Norma Intemacional pueden utifizarla partes intemas y extemas, induyendo
arganismos de certificacién, para evaluar la capacidad de la organizacién para
cumplir fos requisitos del cfi ente._!o_s!g,gglgg!_!os reglamentarios aplicables al
producto y los propics de la organizacién

0.2

Par. 2

S+A

| elementos de entrada se fransformen en resultados, se puede considerar como un

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que ientificar determinar
y gestionar numerosas actividades refacionadas entre si. Una actividad o un conjunto
de aclividades que utlliza recursos, y que se gestiona can e fin de permitir que los

proceso.

0.2

Par. 3

La aplicacidn de un sistema de procesos dentro de la arganizacién, junto con la
identificacién e interacciones de estos procesos, asi como su gestidn para
Mﬁ-@w puede denominarse como “enfogue basado en

procesos”.

03

| Pér. 1

S+A

has—edieiene&-a@aies_de Las Normas 1SO 9001 e ISO 9004 se-han-desamaliado

O-U 6oR de-nesmas-para-ios son nonnas de sistemas de gestion
de la mﬁdad las—suales—hea—-s'de—disenadas gg_a__g_nm_mgg para
complementarse entre . sl, pero—gue—pued utilizarce—igualmento—aama
dawmentes—indepmdlsn&a& pero tgmmg y_ggen uﬂ!izagg g mangra

03

S+A

La Nomma IS0 8001 especifica lus requisitos para un sistema de gestidn de la
catidad que pueden uffizarse para su aplicacion intema por las organizaciones, para
cerificacién o con fines contraciuales. Se centra en la eficadia del sistema de gestion
de la calidad pamémpﬁmm_mmsmq\ﬁsﬁosdel cliente.

0.3

S+A

P -j*ua-» paue as amplic .nuz g gestion de 18 cangad qQue ia (NGIn3a

ISO_9001: tala las ne ;::J." as _expectativas _de todas | partes

inferesadas y su satisfaccion, med m fyeinga sistemay confinub.del ¢

desempefio de la_omanizacién, Sin _embamo hard sy cuse | L3
al, reglamentatio o en P
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Tabla B.1 — Camblos entre la Norma IS0 8201:2000 y la Norma SO 9001:2008 (continuaciin)

i
o Péarrafol
oo oaabiue | Figurat (Ao Texto modificado
Tebla/iNota -
i )
0.4 Par. 1 S+A
al dasarr e esta No i Iemacco se _han derado
as > ara 4 entar | 9
0.4 4 Par. 2 S+A -1 Esta Norma !ntemacmnal no incluye mquisﬁcs espaciﬁoos de otrus sistemas de
gestién, tales como aquellos particulares para la gestion ambiental, gestién de la
seguridad y salud ocupacionsl, gestion financiera o gestion de resgos. Sin
embargo, esta Nonma Internacional permite a una organizacion integrar-e-alinear
afinesr o intoarar su propio sistema de gestidn de la calidad con requisitos de sistemas
de gestion rélacionados. Es posible para tina organizacion adaptar su(s) sistema(s) de
gestién existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de gestién de la calidad
que cumpia con los requisies de esta Noma Intemacional,
1.1 Punto a) S¢A a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regulamments de-forma
: ’ ’ ’ eohererte productos que satisfagan los requisites del cliente y los legoles v
reglamentarios aplicables, y
Punto b) A b) aspira a aumentar la satisfaccldn del cliente a fravés de la aplicacién eficaz del
sisfema, incluidos los procesos para la mejora continua det sistema y el
aseguramiento de fa conformidad con los requisitos del cliente y los legales v
reglamentarios aplicables. -
Nom S A .ot N
=’
12 . Par. 3 S+A Cuando s¢ realicen exclusiones, no se podré alegar eonfonmdad con esta Norma
intamacional a menos que dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos
expresados en el Capffulo 7 y que tales excluslones no afecten a la capacidad o
responsabiidad de la organizacién para proporcionar productos qua sumplir cunplan
- | con los requisitos del cliente y.los [egales ¥ reglamentarios aplicables.
2‘ ) Par. 1 s p—-Rormative—siguienio shntiche—dispesiciones—g
Ta
Ptarefeas ha _se aplics
@MMMMM&WQ&L -
S+A 150 900020602005 - Sistemas de gestiin de Ia calidad. Fundamentos y vocabulario.
3 ‘ Pér 1 S+A Para el propésito de_este documento esta-nomna-internacional, son apiicables los
términos y definiciones dados en la Norma 1SO 9000.
3 Par. 2,3 S 6 BR-86t3-8

,3 . Para ser utiliza-o
con fines de
instruccidn 25
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Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 8001:2008 (continuacion)

150 9004:2000

N° de Capitulo

eamater | Adiclon
Figural Ao
Tabla/Nota s"”g;‘““

Texto modificado

4.1

.F‘unina} S+A

a} ideptifisar-determinar los procesos necesarios para e sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion a través de Ia organizacidn (véase 1.2), .

4.1

Punto c) S+A

¢} detemminar Ios criterios y los métodos enteres—y-méledes necesarios para

asegurarse de que tanto fa operacién como el control de eslos procesos sean
eficaces,

141

Punto e) S+A

) realizar el Seguimiento, fa medicidn cuando sea aplicable y ef analisis de estos
procesos, & ’

41

Par. 4 S+A

En los casos en que [a organizacidn opte por contratar extemamente cualquier
proceso que afects a la conformidad del produclo con los requisits, la organizaciin
debe asegurarseé de controiar taldés procesos. £l tipo v grado de control g gplicar
sobre dichos procesos contratados extemnamente debs estar ideatificads definido
dentro del sistema de gestidon de la calidad.

4.1

Nota 1 S+A

NOTA1 Los procesos nacesarios para el sistema de gestidn de Ia calidad a
los que se ha hecho referencia anteriormiente debesian—incluie jncluyen 1o
procesos para las actividades de-gestidn-de la direccian, la provisidn de recursos, Ia
realizacidn de! producto ylas-medicienss, |a medicidn, el andlisis v Ia mejora.

4.1

Nuevas Notas | A
2y3

NOTAZ U 0 __col o e amente un
3 arasiia ara S e d e {a

€} fa_capacidad para consequir el control necesario a fravés de la aplicacién del
apartado 7.4,

4.2.1

Punto ¢) S+A

1 Internadional, y

¢) los procedimientos documentados y los reaistros requeridos por en-esta Norma

421

Punto d) S+A

d} fos dwm inchiidos lo S _fegistins nec esitados izacis
oranizacién _determina gue son_necesarips para asegurarse de la prows

4.21

Punto e) 8

glamﬁmc!ﬁn. opefadon y con!ml de sus procesos y

4.21

Nota 1- S+A

dentro de esta Norma Intemacional, significa ‘que el procedimiento Sea estabilecido,
) doasmefﬂadc Implementedo y ‘mantenido. Un solo documento puade mc!ujg los

NOTA 1 'Cuando aparece aparoxca el t8rmino “procedimionto documentado®

423

Péar1 A

Los documentos requeridos por el sistema de gesﬂOp de la calidad deben
controlarse. Los reglstros son un tipo especial de documenlo y deben controlarse de
acuerdo <on 106 requisitos ¢itados én ¢l apariado 4.2.4. )

423

Punto ¢) S+A

¢) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la versidn vigente
revision actual-de los documentos,

423

{Punto.f) S+A

E -f) asegurarse de que ae-idamﬁeaa-los documentos de origen extemno, gue Ia

anizacién det son necesarios para la plaoni la_operacid:

@1 sistema_de gmg la_calidad, se idgn_jr_ﬁ_ﬁn y que se conlrola su

distribucién, y

26
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Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 8001:2000 y la Norma ISO 9001:2008 (continuacion)

Adiclén
- Péarmrafol el
150 s0otanee | Figurat (Ao Texto modificado
“ TablaNota :
424 Pér. 1 S+A Los registros debon—establocerse y—anienerse establecidos para proporcionar
: . | evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacién eficaz de!
susiema de gesﬁén de la cattdad deben mn@_lgggg Los—registros—deben
mmw& %be-ewbleeaaa un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacién, €l almacenamiento, Ia
preteccién, la recuperacion, la el-tiempo-ds retencidn y l2 disposicién de los
registros.
542 Punto a) A a) la pianificacion del sistema de gestién de la calidad se realiza con el fin de
cumplir !os requ!sitos dtados en gl _apartado 4.1, asf como los objetwus de !a
. calidad, ¥
652 Pér. 1 S+A La alta direcci6n debe designar un miembro de la direccidén de Ja_organizacién
quien, independientemente con-independencia de ofras responsabilidades, debe
) . 1 tener la responsabilidad y auteridad que incluya
56.1 Par1 Cambiode | Lla alta direccién debe;-a-intemalas-planificades; revisar el sistema de gestion de
- lugar la calidad de la organizacién, a_intervalos planificadoes, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia continuas. La revisidn debe incluir la
evaluadiin de fas oportunidades de mejora y Ia necesidad de sfectuar cambios en el
sisterna de gesﬁén de la calidad, incluyendo la politica de la calidad y fos
. ohjetivos de la calidad.
5.6.2 Titulo dei A Informacion de entrada para ia revision
1 capituto :
56.2 Par. 1 A La informacion de entrada para la revision por la direccidn debe incluir:
a) los resultados de auditorias,
b} Ja retroalimentacién del cliente,

c} gl desempefio de los pracesos y la conformidad del producto,

d) gl estado de las acciones comectivas y preventivas,

€) las acclones de seguimlento de revisiones por la direccién previas,
f)los cambios que podrian afectar al sistema de gastién de la calidad, y
g} las recomendaciones para la mejora. .

6.2.1 Par. 1 S+A El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con {os requisitos
calidad de! producto debe ser competente con base en la edu:zaén, formacibn,

habifidades y experiencla apropiadas. -

NuevaNota A ~ " | NOTA 1 n los requisites ucto puede verse afectad
;“,, sona e dase algut 0a ¢
X stema estién dad. .
6.2.2 Tituto del S+A Competencia, fonmaclén v loma de conciencia y-formacién
Capftulo .
822 Puntos a)y b) S+A a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza iraba;os que

afectan a la salidad conformidad con los requisitos del producto,
b) ci licable, proporcionar formacién o tomar otras acciones para
saticfacerdichas-necesidades

para lograr la compelencia necesaria,
183 ) Puntog) ]A €} servicios de apoyo (teles como fransporte, comunicacién o sistemas de
infi i6n). .

6.4 Nueva Nota A NOTA a e de 23 aguella
condiciones bajo s se realira ef t ao indu ndo factor s:co
ambientales y de i ales oel la temperatura, fa hi ad, la
lumina o las condici climdti

Para ser utitizaro

o . | con fines de
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' Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la-Norma ISO 9001:2008 {continuacién)

1S0 9001:2000

N° do Capftulo

Pérrafol
Figural
Tabla/Nota

-Adiclén
Ao

{S)

Texto modificado

7.1

Punlo b}

b} Ia necesidad de establecer procesos x documentos, y de proporcionar tecursos
especificos para e producto;

74

Punts ¢)

1.para ia seeptacién det mismo;

©) tas actividades requeridas de verficacién, validacidén, seguimiento, medicidn,
inspeccidn y ensayoiprueba especificas para el producto asl como los criterios

7.1

Notas 1y 2

S+A

NOTA1  Undocumento que especifica los procesos del sistema de gestién de
Ia caiidad (incluyendo los procesos de realizacidn del producto) y los recursos a
aplicar que-deber-aplicarse a un producto, proyecto o contrato especifico, puede
denominarse come-un plan de la calidad.

NOTA2 La orpanizacién también puede apllcar los requisitos cilados en gl
#partadg 7.3 para ¢! desarrolio de los procesos de realizacién del producto

724

Punto ¢)

S5+A

{ producto, y

c) los requisitos legales y reglamentarios selacienades—con-9f aplicables al

Punto d)

S+A

d) cualquier requisito adicional detesminado-por que la organizacién considere
necesario.

Nueva Nota

NOTA las adw!dages QMQQ!‘ES a Ia ent:gga Incluygn, gor siemplo,

731

Nueva Nota

732

Par. 2

ROBO- OGS a-Pafa S =2 ..:::,n—:.:- a3
d isarse mpy ue sean dos. Los requisitos deben estar
completos, sin ambigliedades y no deben ser contradictorios.

733

Pér. 1

Los resultados del diseflo y desarrallo deben proporcionarse-de-tal-manora-que
pemnitan de_manera adecuada para fa verificacién respecto a los elementos de
entrada para el disefio y desarrollo, y deben aprobarse antes de su Hiberacion.

7.3.3

J Nueva Nota

A

1 NOTA __ La informacién para la m_gp_c]ég ¥ ia prestacién del servicio puede
i i la] = del brod e

737

Pam. 1y2

| de texto.

Sin cambio

Fusién de los
pémrafos

Los cambios del disefio y desarrolio deben identificarse y deben mantenarse
registros. Los ¢cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segin sea aproplado, y
aprobarse antes de su implementacién. La revisién de los cambios del disefio y
desanollo_debe incluir la evaluacién del efecto de Tos cambios en las partes
constitutivas y en el preducto ya entregado. Deben mantenerse registros de fos
resuitados de Ia revision de los cambios y.de eualqmer accién que sea necesaria
{vBase 4.2.4). -

741

{Par.1

S+A

La organizacién debe asegurarse de que el products adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. Ei tipo y alcance gl arado del controi aplicado
at proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacifin del praducto o sobre el producto final.

74.2

Pér. 1

*  cuando sea aproplado:

La informacion de las compras dabe describir et preducto a comprar, Incluyendo,

a} log requisitos para la aprobadidn det producto, procedimientos, procesos y equipos,
bj los requisitos para I calificacién del personal, y
c) los requisites del sistema de gestién de la calidad.

751

Punto d)

S+A

d) la disponibilidad y uso de dispesitives-equipes de seguimiento y medicidn,

7.51

Punta §)

fj la implementacién de actividades de liberacitn, entrega y posteriores a Ia
entrega del producto.

752

Par. 1

S+A

La organizacién debe validar aguellos-prosesss fodo proceso de produccidn y de
prestacién del servicio dendag@an pmdudos resultantes no puedan pueden
verificarse mediante activida o"medieién—pesteﬁom

al

utilizado o se haya prestado el servicio;
N I

28

Fcon '?sﬂ-es de
ingstruccidn
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Taﬁfﬁ‘*'ﬁ!‘i"-— mblos entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma 1SO $001:2008 (continuacion)
Adlclé
. Pérrafol seeen
godgocn:pm: Flgural Ao Texto modificado
e Tablafota -
(8]
7.5.2 Punto b) A b} la aprobacién de |os equipos v Ja calificacién del persanal
753 Par.2 A La organizacién debe identificar el estado del producto con raspecto a los
ST e e e Tequisitos de seguimiento ymedicién 2 través de toda la realizacion del producta.

753 Par.3 - S+A Cuando Ia trazabilidad sea tn  fedjuisito, fa organizacion debo Gomrolarwegosba; ia
identificacién tnica del producto y mantener registros {véase 42.4). .

7.54 Par. 1, S+A Sl cualquier bien que sea propledad del cliente que s plorda mm_ daterore

' Frase 3 ’ 1 gg&gg o que-de aigt'm otm modo se consndera Inadectado para 8a uSo, débe
or-FagH 66 somunicado-al-liente-la organizacién debe informar
de e[to a! cliente z mantens @gigm (véase 4.2.4}.
Nota A NOTA  La propledad del cliente puede incluir 13 _propiedad intelectual y los
datos personales. )

7.55 Pér. 1 Is+a La organizacién debe preservar la-eonformidad-del gl producto durante el proceso
intemo y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los
requisites, Eeta Seain sea aplicable, 1a preservacién debe Incluir ia identificacién,
manipulacién, embalaje, almacenamiento y proteccién, La preservacién debe
aplicarse también a las partes constitutivas de un producto,

7.8 Titulo S+A Control de los dispesitives equipos de seguimiento y de medicién

7.6 Pér. 1 S+A La organizacién debe detennlnar el segunmento y la medicién a realizar y los

. dispositivos equipos de sequimiento vy medicién
necesarlos para proporcionar la eviden:ia de ia conformidad del producto con los
requisitos determinados, (déasett-4)

76 Punto a) S+A a) calibrarse o verificarse, g _smbos, a intervalos especificados o antes de su

: ulifizacidn, comparado con patrones de medicidn trazables a patrones de
medicion aacionales-o-intomacionales infemacionales o naclonales; cuande no
existan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la calibracion o fa
veﬁﬂeadénma_&d_%_h

7.6 Punto c) 8+A P! o-pa de ibracié
c)mmmwm

7.8 Par. 4, Ahora nuevo | Deben mantenerse registros de los resultades de fa calibracitn y la verificacion

Frase 3 Far. 5, sin {véase 4.2.4).
7.6 Nota S+A o-le
revist; mdula au esti deaco i6n para

" mantener la idoneidad para su uso,

8.1 Punto a) S+A | a) demostrar fa conformidad del-pméw!e m&@o_s_gﬂgm

821 Nueva Nota A - i e

jatos e S dad
i n del ususno e la rdi d de negog § 0! las
ntias ufilizadas y log de los agentes come

822 NusvoPar.3 A

8.2.2 Par. 3 Ahora

Par. 4
822 - Par. 4, _ | Ahora La direccidn responsable del érea que esté siendo auditada debe asegurarse de
Frase 1 “|Par.§ que_se_realizan las correcclones y se toman [as acclones correctivas necesariag
- 1& sin demora injustificada para efiminar las no o conformidades detectadas y sus
L. . . causas.
822 Nota S+A NOTA Véase la Nomma 1SO 19011 las-Nommas-1S0-10044-4,-1S0-10044-2¢
- 13949944—3—3—5194&49 m arientacidn.
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Tabla B.1 — Camblos entre la Norma 1SO 9001:2000 y fa Norma ISO 9001:2008 (continuacion)

wsocuiuio | P | o st modtcdo
180 s001: Tabla/Nota s“"m“*‘(s, :
823 Paér. 1, S Cuando no se alcancen los resullados planificados, deben llevarse a cabo
Frase 3 correcciones y acclones corectivas, segln sea conveniente-pari-asegurarse-de
’ la-saniomidad-del»pmdm
823 Nueva Nota A
de Sus en rel cinonn im sobil i nl
i del pro a oficacia del siste : ién de la calidad.
8.24 Par. 1 {S+A La organizamén debe meéw—y«kaeawn—sagsmﬁmta—de hacer el sequimiento v
medir las caracteristicas del producto para.verificar gue se cumplen los requisitos |
del mismo. Esto debe reallzarse en las etapas apropiadas del proceso de reglizacion
del pmducto de acuerdo con las dispaslclones p!aniﬁcadas (véase 7.1). Se debe
d | pri ;
Pér. 2 S+A a Fe : ite
regsstms deben mdwzr ia(s) persona(s) que autanza(n) Y liberacton de! roducto
gl cliente {véase 4.2.4).
Par. 3 A La liberacién del producto y la preslacién del servicio_al cliente no deben levarse
a cabo hasta que 5@ hayan completado salisfactoriamente las disposiciones
planificadas (véase 7.1), a menos que sean aprobados de ofra manera por una
autoridad pertinente y, cuando comesponda, por el cliente.
8.3 Pér. 1, S5+A La organizacién debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
Frases 1y 2 . requisitos del producto, se ldenﬁﬁca y contm!a para prevemr SUUSD O enlrega no
TSRS 1Y m,tem mtgnmnados G8—& Fo o
83 Pér. 2 A gggn—&g sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos no conformes
. mediante una o mas de las sigulentes maneras: - .
8.3 Nuevo A
punte d)
Par. 3 Mowvido para
ser Par. 4
Par.4 . Movido para | Cuando se comige un producto no_ conforme, debe someterse a una nueva
serPar. 3 verificacién para demostrar su conformidad con log requisitos.
. Se deben mantenér registros (véase 4.2.4) de Ja naturaleza de las no conformidades
- y de cuslquier accidn tomada posleriormente, incluyendo las concesiones que se) -
hayan oblenido.’
Par. 5 Ahora nuevo i
punto d)
8.4 ’ Punto b} S+A- b) ia conformidad con los requisitos del producto (véase—?—a—:&)- (véase 82.4),
Punto c) A c)las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, Incluyendo
: Ias oportunidades para fevar a cabo acciones preventivas (véase 823y 824) v
Punto d) A ) 1os proveedores {véase 7.4)
8.52 Pér. 1 S+A L.a organizacién debe tomar acciones para eliminar Laasauea {as causag de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuglvan a ocurrir.
8.52 Punto ) A f} revisar fa sficacia de las acciones comrectivas lomadas.
853 | Punito @) 1A | &) revisar 1a eficacia de las actiones preventivas tomadas.
Anexo A Completo S+A Actualizado para comparar La Norma 1SO 9001:2008 con la Nomma ISO 14001:2004
Anexo B Completo §+A Actuatizado para comparar La Norma ISO 90071:2008 con la Norma 1SQ 8001:2000 ——dmmmveme
Bibliografia Nuevas S+A Actualizado para reflejar las normaslhuevas (mdvyendo Ia Nanna ISQ 4.qiss -d
referencias y $o encuentra en revisitn), las nvevas paidongs de Rormés &las ulddas®*
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ANEXO N° 2



1. RESULTADO FINAL DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION :

El trabajo comprendié las actividades necesarias para desarrollar completamente el
“Servicio de izaje de postes y tendido de linea de acuerdo a Ing. de detalle Consult Pro
Ingenieria, LST 23kV Tucush-Condorcocha.” que se reflejan en los planos AS BUILT, y
el suministro de materiales por parte de la Compafifa Minera Antamina S.A.

Los trabajos correspondieron a las obras civiles y electromecéanicas requeridas para la
ejecucién de la L.ST 23kV Tucush-Condorcocha, hasta la finalizacion de los trabajos,
incluyen las pruebas pre-operacionales con carga. La ejecucion de las obras cumple los
requerimientos establecidos en las Especificaciones Técnicas de Construccion de fa
Compaiiia Minera Antamina S.A., asi como todo lo establecido por las leyes, ordenanzas

y regulaciones Peruanas.

Los trabajos realizados en las distintas disciplinas se detallan a continuacion:
s Trabajos preliminares.

& Obras civiles.
e Obras Electromecanicas.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO.
2.1 TRABAJOS PRELIMINARES:

2.1.1 TRAZO Y REPLANTEO:

Se realizo con un topégrafo y el equipo necesario, antes y durante la ejecucion del
Proyecto. Apoyados por personal electricista liniero quienes verificaron la factibilidad de

aplicacion de los planos entregados por el cliente.

2.1.2 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION:

Comprendié la movilizacién y desmovilizacién de personal, equipos, materiales y

herramientas de los almacenes y/oc campamento al lugar de la Obra.

2.1.3 FACILIDADES DE OBRA:

Comprendi6 los respectivos confroles de seguridad durante la ejecucién de la obra.

Asimismo la limpieza durante fa ejecucion de la obra y terminado.
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2.2 OBRAS CIVILES:

2.2.1 EXCAVACION MANUAL DE HOYOS PARA POSTES DE 70 PIES, RETENIDAS
Y PUESTAS A TIERRA:
El primer paso comprendio en hacer una evaluacién superficial del sector por donde se

realizard las excavaciones, esta evaluacion consisti6 en verificar los planos de
instalaciones eléctricas existentes.

Luego se procedid a sefializar el area y a se procedid con ef trazo con yeso y estacas
con capuchones de madera de color rojo para advertir el peligro en el area de trabajo.
El trabajo de excavacion se realizo en forma manual con picos, palas y barretas en
terrenc normal. Para el caso de terreno rocoso se utilizaron perforadoras neumaticas,
martilos neumaticos, taladro Bosch vy desquinchadoras segin fueron los
requerimientos.

Para realizar las fracturas de las rocas duras fueron necesarios realizar voladuras, para‘
ello se realizaron perforaciones de acuerdo al esquema alcanzado por el personal de
voladura de Antamina, en todo momento hubo estricta coordinacion entre el personal de
Antamina y el personal de CSI INGENIEROS S.A. para realizar el carguio y las
voladuras correspondientes.

Luego de de realizado la voladura y realizado el monitorec de gases correspondiente,
se procedid con la limpieza, las medidas para las excavaciones para los postes,
retenidas y puestas a tierra se efectuaron de acuerdo a los planos alcanzados por
Antamina.

Terminado el perfilado vy el retiro del material se sefializé el area de la excavacién con
cinta roja y malia de seguridad hasta el posterior izado de postes.

2.3 OBRAS ELECTROMECANICAS:
2.3.1 ARRASTRE DE POSTES E I1ZADO MANUAL DE POSTES DE MADERA DE 70

PIES
Para el traslado de postes se conté con el apoyo de camién Graa HIAB, con el cual se

realizo el carguio de los postes de madera de 70’ a la plataforma uno a la vez hasta
completar la cantidad de postes requeridos para el trabajo, luego se inicio el trasiado
con dos escoltas que se desplazaron uno adelante y la otra por detras de la plataforma,
estas tuvieron la responsabilidad de suspender el transito de vehiculos en las curvas
gue comprendan la ruta a seguir.

El descargue se realizé hasta los. puntos mas cercanos y 6ptimos para el traslado
manual hafs;ta los puntos de izaje. .
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Para el acarreo manual, primero se ubico al poste con el extremo superior de la misma
en la direccion hacia el punto de izaje y se procedi6 a jalar el poste mediante el Tirfor,
cancamos y poleas.
Para el proceso de izaje manual, primero se procedié con la instalacién de cancamos
de 2 mts. en los cuatro lados cardinales, luego se realizé con el montaje de tres
cuerpos de la pluma constituyéndose como un solo cuerpo de 12 mts de longitud, luego
se montd la pluma con su base a 1.5 mts del borde del hoyo donde finalmente se
realizo el izaje con el cable de acero mediante el Tirfor.

2.3.2 MONTAJE DE CRUCETAS, FERRETERIA, AISLADORES, SECCIONADORES Y
TENDIDO DE CONDUCTOR 240mm.

Montaje de Crucetas, Ferreteria y Aisladores

Se procedié con la instalacion de las escaleras embonables amarradas con soga nylon
previos al inicio de la actlividad del montaje, luego el personal con apoyo en la base para
al labor y arnés con lineas de vida con doble gancho se procedié con la perforacién de
los postes con barruco de % para la instalacidn de crucetas, ferreterias y aisladores.
Luego se procedio con la instalacion de las crucetas, ferreterias y aisladores con la cual
se contara con sogas de servicio y poleas ayudado por personal de apoyo liniero.
Finalmente se realiz6 la instalacion del cable de cobre desnudo de 35mm para el
aterramiento del poste con las ferreterias.

2.3.3 MONTAJE DE SECCIONADOR LOAD BREACK SWICHT.

Para el montaje e instalacién del Load Breack, se realiz6 el montaje de las crucetas
para la instalacion del seccionador tipo Load Breack en la cual se utilizd escaleras
embonables debidamente sujetadas con sogas de nylon de ¥4, luego se procedié con
el montaje del seccionador del Load Breack Swicht utilizando las herramientas

adecuadas.

2.3.4 MONTAJE DE CONDUCTOR Y CONEXIONADO DE LA NUEVA LiNEA.

Teniendo ya concluido el montaje de las crucetas, ferreterias y aisladores se
procedi6 a la preparacion del tendido del conductor para ia linea de 23kV, luego se
procedio con la instalacion de las poleas de tendido de poste a poste sujetados con
sogas de §/8" y a la vez se realiz6 el tendido de la soga guia para realizar el tendido
de cordina de %" de acero para el tensado del conductor de 715.5 MCM. El tendido
del condué:tor se realizd con éyuda del winche de tendido de 5 TN para lo cual se
conté con iel personal capacitado y con el equipo debidamente certificado. Una vez

W



ya terminado con el tendido de la Linea de 23kV, el personal operario calificado

procede a escalar las escaleras embonables hasta ubicarse en la parte superior, una
vez alli se procedi6 a realizar el flechado del conductor con ayuda del Tilfor de 3TN y
comeldn verificando el flechado con el teodolito y el topégrafo, seguidamente luego
del finalizado del tendido del conductor se realiz6 las pruebas respectivas de megado
del conductor de 715.5 MCM para verificar su aislamiento. Luego se procedié con el
montaje de los pararrayos de linea y amortiguadores de cada poste, para finalmente
realizar el conexionado de la linea a la nueva linea de la ruta Tucush - Condorcocha
de 23 kV a la linea existente realizando el respectivo blogqueo en coordinacién con el
personal de electricidad Mina y Power Sistem. Finalmente se realiz6 las pruebas y

puesta en marcha de la nueva linea en coordinacion con el personal de Electricidad

Mina.




RELACION DE (CIG'S

FECHA RESPUESTA Y/O FECHA
iGN’ DESCRIPCION DESCRIPCION
. EMISION INSTRUCCION RECEPCION
1 Se solicita la confirmacion de la aprobacién de cambio de armado en las esstructuras: N° 07 de 08/03/2012 p_— Antamina canfirma su aprobacién de cambio de armado, las mismas que 15/03/2012
HS por HR, y, 17 de HR a 3R. sera considerada en los planos AS BUILT.
Se solicita confimar por Antamina si CAME S.A realizara la "maniobra de arrastre de postes a Segtin reunion con Antamina (Ing. Jose Barriga) se aprueba la ejecucién del
o ot . icional: "mani izaie".
2 punt de izaje", y asi considerar como adicional al no estar considerado en los alcances de la 10/03/2012 CIG 02 adicional: "maniobra de arrastre de pastes a punto de izaje 16/03/2012
cotizacién de CAME S.A,
Se solicita confirmar por Antamina la aprobacién del mimero de retenidas que indica el plano Antamina en consulta con Ing. Felix Durand {Empresa CONSULT PRO
15T-101_Perfil y Planimettla. INGENIERIA}, da como respuesta: "que la cantidad de retenidas es de 68
3 15/03/2012 CIG 03 retenidas, segn estructura HR que tiene 8 retenidas cada una (Estructura | 16/03/2012
3R que tiene 7 retenidas cada unaj.
Se solicita la aprobacién por Antamina del plano LST-101_Perfil y Planimetria en Revl, por los Se aprueba el plano LST-101_Perfil y Planimetria en Rev1.
4 |cambios realizados por CIG 01 28/03/2012 ClG 04 28/03/2012
Por necesidad del cierre econémico y documentario de la Obra: LST 23KV Tucush — Se aprueba la solicitud.
Condorcocha, yla no entregaa la fecha del suministro para rotulacion y sefializacion de
5 estructuras por Antamina, se solicita a Antamina que el [tem:”01.06.05 ROTULACION Y 07/03/2013 CIG 05 07/03/2013

SENALIZACION DE ESTRUCTURAS” del presupuesto contractual se excluya del alcance del
servicio de CAME S.A en la presente Obra,




ORDEN SERVICID P83784 — SERVICIO DE [ZAJE DE POSTES Y TENDIDD DE LINEA DE ACUERDO A ING.

23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.

DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, LST)|

RELACION DE PROTOCOLOS EL ABORADOS

Cliente:  SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE POTENCIA - ANTAMINA

[ N° de Orden de Servicio: P93784

[Contratista; CSI INGENIERCS S.A.

01, REGISTROS DE EXCAVACION

ftem |Protocele T §° de ESTRUCTURA FECHA l N°de paginas ] UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
1.1 PARA POSTES.
11 |REGISTRO DE EXCAYACION PARA POSTES ot 181032012 1 TUCUSHCONDORCOTHA | xarfaciON DE ESTRUGTURA
12 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 02 1B0V2012 1 TUCUSH.CONDORGOCHA EEXCA‘P{};?@N DE ESTRUCTURA
13 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 03 18032012 1 TUCUSHCONDORCOTHA | oanvrcioN DE ESTRUCTURA
14 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES [ 150572012 1 TUCUSH-LONDORCOCHA Eéﬁ;@?%m DE ESTRUCTURA La excavacidn se realizd con apayo de valaduras
15 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 05 16082012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA gﬁg‘:&cm DE ESTRUCTURA La excavacidn se reatizd con apoyo de valaduras
15 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 05 170512012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA. |EXCAVACIONDE ESTRUCTURA ™ . couscitn se realizs can apoyo de voladuras
17 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES o7 200572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | cVACIONDE ESTRUCTURA [, 1 avacién s realizé con apoyo do voladuras
18 [REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 08 1810512012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |= CAVACION DB ESTRUCTURA ], vacitn se reallzé son apeye de voladuras
15 [REGISTRO DE EXCAVACION PARA FOSTES 08 1BER012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA, | W AGION DE ESTRUCTURA |, o cavacitn g reaizt can apoyo de voladuras
110 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES o0 1610872012 1 TUCUSH-CONDORCOGHA. |t VHCiON BE ESTRUGTURA |, oo cavacion se reatizs con apoyo de voladurss
111 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES o 200572012 1 TUCUSH CONDORCOCHA DEESTRUCTURA 1, excavacitn sa realizs con apoyo de voladuras
112 |REGISTRO DE EXCAVAGION PARA POSTES 012 18052012 1 TUGUSH-CONDORCOCHA DEESTRUCTURA |, | ovccavacitn se realiz6 can apoyo de voladuras
113 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 013 200572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | FCTON DEESTRUCTURE T, | et s eatizs com apoyo de voladuras
114 |REGISTRO DE EXGAVACION PARA POSTES 014 18052012 1 TUCUSH-CONDORCOGHA |orio v ACiON DEESTRUCTURR |\, o avacion s reoiizs oon apoyo de voladuras
2 S
145 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 015 1510312012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |oiopie o D ESTRUCTURA
116 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 016 150052012 1 TUCUSH-CONDCRCOCHA | AV SOION DEESTRUCTURA 1, oy avacit s realizé con apoyo de voladuras
117 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 07 10312012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EACAVACION BE ESTRUCTURA
138 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 018 1810372012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |V ACION DE ESTRUGTURA
149 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 019 1802012 1 TUCUSH-CONDORCOGHA %E}g@%m DE ESTRUCTURA
120 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 020 16032012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | v icioN D ESTRUCTURA
121 |REGISTRO DE EXCAVACION PARA POSTES 028 150572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | ACTORDEESTRUGTURA |, , ocavicitn 56 realzt con apayo de wofadures
1.2 PARA RETENIDA INCLINADA,
REGISTRO DE EXCAVAGIONES PARA
122 |ooTENIDAS INCLINADAS a2 2470272012 4 TUCUSH-GONDORCOCHA |EXCAVACION PARA 4 RETENIDAS
23 Sﬁﬁiﬁsﬁﬁgﬁﬁﬁgﬁg“’m PARS 63 2610302012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EXCAVACION PARA 7 RETENIOAS
REGISTRO DE EXGAVACIONES PARA
128 R e [ 16182012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EXCAVACION PARA 7 RETENIDAS
125 ﬁgﬁémfs“ﬁ%%ﬁ?m Bo 06 16/08/2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [EXCAVACION PARA S RETENIDAS
128 [ O N s PARA or 1610872012 1 TUGUSH-CONDORGOCMA | EXCAVACION PARA 8 RETENIDAS
1z gg?&fggs[ﬁgﬁmglones F ot 1610972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EXCAVACION PARA S RETENIDAS
128 ggreéi‘;g‘ssnlscaﬁm‘mss P {3 ¥4 1610812012 1 TUCUSH-CONDORCOUHA |EXCAVACION PARA S RETENIDAS
128 ?;&?&?ﬁﬁ%ﬁg F 018 160812012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EXCAVACION PARAE RETENIOAS
13 EE%,DASQ&ES%QE'ONES PAR 017 012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EXCAVAGION PARA 6 RETENIDAS
13 e oA NS PARA 019 22 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EXCAVACION PARA7 RETENIDAS
131 R o CIONES PARA 021 160002012 1 TUGUSH-GONDORCOCHA |EXCAVACION PARASRETENIDAS




ORDEN SERVICIO P93784 — SERVICIO DE IZAJE DE POSTES Y TENDIDO DE LINEA DE ACUERDO A ING. DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, L87]

23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.

RELACION DE PROTOCOLOS ELABORADOS

Cliente: SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE POTENCIA - ANTAMINA

N° de Orden de Servicio: P93784

|Contratista: CSI INGENIEROS S.A.

1.3 PARA SISTEMA PAT.
jtem |Protocolo QC K° de Protocolo FECHA N°da paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
134 [REGISTRO DE EXCAVACION 1 302012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTAATIERRA  |EXCAVAGION PARA T‘ETERNR%IDQ DE CABLE DESNUEC
138 |REGISTRO DE EXCAVACION 2 1809012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
1.3 |REGISTRO DE EXCAVACION 3 150002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
131 |REGISTRO DE EXCAVACION [} 15092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
138 |REGISTRO DE EXCAVACION 5 150272012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
139 |REGISTRO DE EXCAVACION [ 150812012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [SISTEMA DE FUESTAA TIERRA
14 [REGISTRO DE EXCAVACION 7 150972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
141 |REGISTRO DE EXCAVACION 8 16092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
142 |REGISTRO DE EXCAVACION 9 15002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA OE PUESTA A TIERRA
142 |REGISTRO DE EXCAVACION 10 150002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTAA TIERRA
144 [REGISTRO DE EXCAVACION " 18092012 1 TUCUSH-OONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
145 |REGISTRO DE EXCAVACION 12 180912012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA, {SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
145 |REGISTRO DE EXCAVACION 13 18060012 4 TUCUSH-CONDORCOCHA | SISTEMA DE PUESTAA TIERRA NPARA Ter;r‘:\mo BE CABLE DESHUGO
147 |REGISTRO DE EXCAVACION 1% 159012 7 TUCUSHCONDORCOGHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA gcpa;\g:’ufx &Aﬁ@n TEI'E:';LA:DO DE CABLE DESNUDO
146 |REGISTRO DE EXCAVACION 15 T2 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [SISTEMA DE PUESTAA TIERRA
149 |REGISTRO DE EXCAVACION 16 16092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
15 |REGISTRO DE EXCAVACION 17 TEV012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
151 |REGISTRO DE EXCAVACION 18 160872012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA  [SISTEMA OF PUESTA ATIERRA
152 |REGISTRO DE EXCAVAGION 13 1682012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTAATIERRA
153 |REGISTRO DE EXCAVACION 20 16092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SISTEMA DE PUESTAA TIERRA
154 |REGISTRO DE EXCAVACION 21 1602012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [SISTEMA OE PUESTAATIERRA  [L2 VRSN PARA TR
02. REGISTROS DE VACIADO DE CONCRETO
ftem |Protocolo QC N° de ESTRUCTURA FECHA Nde phginas UBICACION DESCRIPCION OHBSERVACIONES
REGISTRO DE YAGIADO DE CONCRETO o1 o001 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLAIO DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VAGIADD DE CONCRETO 62 19KB012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [SOLADC DE CONCRETO SOLADG PARA 2 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADO Dt CONCRETO 03 15072012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | SOLADO DE CONCRETO SOLADO PARA 3 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VAC'ADO DE CONCRETO 04 {B0E2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADG DE CONCRETO BOLADO PARA 3 EXCAVACIONES
REGISTRO D VACIADO DE CONCRETO o5 TTRE012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA {SOLADG DE CONGRETO SOLADO PARA 2 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO [ 190872012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADO DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVAGIONES
REGISTRO DE VACIADG DE CONCRETO o7 2051012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADD DE GORCRETO SOLADD PARA 2 EXCAVACIONES
28 zfgilzggo DE VACIADO DE CONCRETO o8 LA 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADO DE CONGRETO SOLACO PARA 2 EXCAVACIONES
%Efm? DE VACIADO DE CONCRETO a9 2050012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SCLADG DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVAGIONES
REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO 010 22m57012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADO DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VAGIADD DE CONCRETO o011 25052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [SOLADO DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO 02 2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADD DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO [ E 2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADO DE GONGRETO SOLADO FARA 2 EXCAVACIONES
214 :?SEOGL!Ang;? DE VACIADO DE CONCRETO o4 1ER012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADC DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVAGIONES
REGISTRO DE VACIADO BE CONCRETO 015 12030012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA SOLADD DE CONCRETC SOLADO PARA 2 EXCAVACIORES
REGISTRE DE VACIADO DE CONCRETO 018 160572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADO DE CONCRETD SOLADD PARA 3 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO 017 198072012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [SOLADO DE CONCRETO SOLADG PARA 3 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADG DE CONCRETOQ 018 10030012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [SOLADO DE CONCRETO SO1LADO PARA 2 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO 018 24 X012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADG DE CONCRETD SOLADO PARA 3 EXCAVACIONES
REGISTRO DE VACIADO UE CONCRETO 020 PO 4 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADO DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVACIONES
3}5}‘5@? DE VACIADO DE CONGRETO 021 155012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |SOLADO DE CONCRETO SOLADO PARA 2 EXCAVAGIONES




23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.

ORDEN SERVICIO P93784 — SERVICIO DE IZAJE DE POSTES Y TENDIDO DE LINEA DE ACUERDO A ING. DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, LST|

RELACION DE PROTOCOLOS ELABORADOS

Cliente: SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE POTENCIA - ANTAMINA N° de Orden de Servicio: P93784 [Contratista: CSi INGENIEROS S.A.
03. REGISTROS DE 1ZADO DE POSTE.
ftem |Protocolo QC N° de ESTRUCTURA FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
31 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 01 21032012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [1ZAJE DE POSTES DE MADERA 1ZAJE DE 2 POSTES
32 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 02 2210372012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA 1ZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 2POSTES
33 [REGISTRO DE IZADO DE POSTES 03 2410312012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [IZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 3 POSTES
34 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 04 1600572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA  [IZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 3 POSTES
35 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 05 181052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [1ZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 2 POSTES
36 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 06 200572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |IZAJE DE POSTES DE MADERA \ZAJE DE 2 POSTES
37 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 07 20572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [1ZAJE DE POSTES DE MADERA \ZAJE DE 2POSTES
38 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 08 2410572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |IZAJE DE POSTES DE MADERA \ZAJE DE 2 POSTES
39 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 09 240572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [1ZAJE DE POSTES DE MADERA 1ZAJE DE 2 POSTES
340 [REGISTRO DE 1ZADO DE POSTES o010 26052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |1ZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 2POSTES
311 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES o011 30052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [IZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 2 POSTES
312 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 012 260052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |IZAJE DE POSTES DE MADERA \ZAJE DE 2 POSTES
313 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 013 21052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [12AJE DE POSTES DE MADERA 1ZAJE DE 2 POSTES
314 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 014 181052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA {IZAJE DE POSTES DE MADERA 12AJE DE 2 POSTES
315 [REGISTRO DE [2ADO DE POSTES 015 160372012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA {IZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 2 POSTES
316 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 016 1952012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA {IZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 3 POSTES
3a7 [REGISTRO DE IZADO DE POSTES 017 2410372012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [IZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 2 POSTES
318 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 018 2410372012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA {IZAJE DE POSTES DE MADERA IZAJE DE 2 POSTES
319 [REGISTRO DE IZADO DE POSTES 019 250372012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |IZAJE DE POSTES DE MADERA 1ZAJE DE 3 POSTES
320 [REGISTRO DE IZADO DE POSTES 020 250372012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [I2AJE DE POSTES DE MADERA \ZAJE DE 2 POSTES
321 |REGISTRO DE IZADO DE POSTES 021 15052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |IZAJE DE POSTES DE MADERA \ZAJE DE 2POSTES
04. REGISTROS DE INSTALACION DE RETENIDA.
ftem }Protocolo QC N° de ESTRUCTURA FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
41 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS| 02 1510472012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 02 POSTES
42 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS 0 1710412012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
43 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS 04 16/00/2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
44 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS| 06 16/09/2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 02 POSTES
45 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS 07 16/09/2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [CORRESPONDIENTES A 02 POSTES
46 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS o011 16/0972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [CORRESPONDIENTES A 02 POSTES
47 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS 012 16/09/2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [CORRESPONDIENTES A 02 POSTES
48 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS 016 15/05/2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
49 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS 017 17m42012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
411 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS 019 1842012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
442 |REGISTRO DE INSTALACION DE RETENIDAS! 021 16/0072012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 02 POSTES




ORDEN SERVICIO P33784 ~ SERVICIO DE IZAJE DE POSTES Y TENDIDO DE LINEA DE ACUERDO A ING, DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, LST)
23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.
RELACION DE PROTOCOLOS ELABORADOS
Cliente: SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE POTENCIA - ANTAMINA | N° de Orden de Servicio: P33784 [Contratista: CS1 INGENIEROS 5.A.

05, REGISTROS DE RELLENO Y COMPACTADO.

ftem lPl'O*OCOQD ac N° de Protocolo FECHA H°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES

5.1 PARA POSTES.
51 |RECISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO o1 210012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |Remoeric! GON PIERA Y MATERAL
52 [REGISTRO DE RELLENC Y COMPACTADC 02 222 1 TUCUSH-CONDORCOCHA gggggo CONPIEORAY MATERIAL
53 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADD o3 24m2012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |RECtEN0 CONPIEDRAY MATERIAL
54 |REGISTRO DE RELLENQ Y COMPACTADO 04 167050012 1 TUCUSH-CONDORCOGHA g’%ﬁgo CON PIEDRA Y MATERIAL
55 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO s semsmt2 1 TUGUSH-CONDORCOCHA. | ELLENO GON PIEDRAY MATERIAL
56 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPFACTADO [ 200852012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA ';ggﬁgo CON PIEDRA Y MATERIAL
57 |REGISTRO DE RELLENG Y COMPACTADO o7 220812012 1 TUCUSH-CONDORGOCHA &5‘6‘?530 GON PIEDRA Y MATERIAL
58 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPAGTADO 08 Py— p TUCUSH-CONDORCOCHA | ELLENO GON PIEDRAY MATERIAL
59 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 03 24RENZ 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | Rntic CONPIEDRAY MATERIAL
540 |REGISTRO DE RELLENO ¥ COMPACTADO 010 25050012 1 TUCUSH-CONDOREOCHA. [Rgomtis CONFIECRAY RATERIAL
541 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 011 Bosr012 1 TUCUSH.CONDORCOCHA |RECCto CONPIEDRAY MATERIAL
512 [REGISTRO DE RELLEND Y COMPACTADO 01z 25012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |hanmny o F CORAY MATERIAL
513 [REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 013 205012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [Seeoite CON PIEDRAY MATERIAL
514 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 014 180572012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | RECEN0 CONPIEORA Y MATERIAL
515 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO o015 16032012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA. [RErcinO CON FIEBRA Y MATERIAL
516 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 015 19052012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |RECLENO CON PIEDRAY MATERIAL
547 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 44 2003012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | Renini CON PIEDRA Y MATERIAL
518 |REGISTRO DE RELLENO ¥ COMPACTADO 018 a2 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |RECLENO CON PIEGRAY MATERIAL
513 |REGISTRO DE RELLENG ¥ COMPACTADO ots 25012 1 TUCUSH-CONDORCOGHA |fomeeno CON PIEDRA Y MATERIAL
520 |REGISTRO DE RELLEND Y COMPACTADO 020 sz s TUCUSH-CONDORCOTHA |REctEtD CON PIEDRA Y MATERIAL
521 |REGISTRO DE RELLENG Y COMPACTADO 021 reer 1 TUGUSH-CONDORCOCHA | REokiho GON PIEDRAY MATERIAL

5.2 PARA RETENIDA INCLINADA.

item |Protocalo GG N° de ESTRUCTURA FECHA N"de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
522 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 02 151042012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA  |CORRESPONDIENTES A 02 POSTES
523 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 0 171042012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES AG3 POSTES
524 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 0 161092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
525 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO ' 1610012012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 02 POSTES
526 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO o7 16092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES 402 POSTES
527 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADOC o1t 1610072012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A0ZPOSTES
526 |REGISTRO DERELLEND Y COMPAGTADO 01z 167002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES AG2POSTES
529 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 016 15087212 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONIIENTES 403 POSTES
53 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPAGTADO o7 170012 1 TUCUSH-CONDORCOGHA |CORRESRONIFENTES A 03 POSTES
531 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO 07 1704012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
532 |REGISTRO DE RELLENO Y COMPACTADO o1s 18042012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A 03 POSTES
533 |REGISTRO DE RELLEND Y COMPACTADO 0z1 160812012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |CORRESPONDIENTES A02 POSTES




23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.

ORDEN SERVICIO P93784 — SERVICIO DE IZAJE DE POSTES Y TENDIDO DE LINEA DE ACUERDO A ING. DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, LST]

RELACION DE PROTOCOLOS ELABORADOS

Cliente: SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE FOTI

ENCIA - ANTAMINA

N° de Orden de Servicio: P93784 Jc

CSI INGENIEROS S.A.

06. REGISTROS DE ARMADO DE ESTRUCTURAS EN POSTE

GALVANIZADO EHS 38MM8

ESTRUCTURA 12

ftem [Protocolo QC N° de Estructura FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
61 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS ot 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOGHA [ARMADO TiPO HR
62 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 02 18002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [ARMADO TIPO HR
63 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 03 1810972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO 3RISEC
64 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 04 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO 3R
65 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 05 18002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HS
65 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 06 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HR
67 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 07 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |[ARMADO TIPO HR
68 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 08 18002012 1 TUCUSH.CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HS
88 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 08 18092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HS
840 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS o010 18092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HS
811 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS o011 180912012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [ARMADO TIPO HR
6.12 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 012 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [ARMADO TIPO HR
613 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 013 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HR
614 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 014 20092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HS
6145 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 015 20092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HS
616 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 016 20092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO 3R
647 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS o17 200972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO 3R
618 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 018 210972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HS
819 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 019 21002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO 3R
620 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 020 210072012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HRISEC
621 |REGISTRO DE ARMADO DE ESTRUCTURAS 021 210972012 1 TUCUSH.CONDORCOCHA |ARMADO TIPO HR
07. REGISTROS DE TENDIDO Y FLECHADO DE CONDUCTOR DE ALEACION DE ALUMINIO REFORZADO CON ACERO ACSR 715.5 MCM
ftem [Protocalo QC TRAMO FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO DE ESTRUCTURAO A
71 |DE CONDUCTOR ACSR 715.5 MCM N1y2 27er012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |egTRUCTURA 2
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO DE ESTRUCTURA2 A
72 | pE CONDUCTOR ACSR 715.5 MCM N3 260312012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |ESTRUCTURA 3
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO DE ESTRUCTURA3 A
73 |BE CONDUCTOR ACSR 715.5 MCM N4 210872012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |egTRUCTURA 4
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO DE ESTRUCTURA 4 A
74 |DE CONDUCTOR ACSR 715.5 MCM N°5y6 21092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | EqTRUCTURA 6
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO DE ESTRUCTURA7 A
75 |DE CONDUCTOR ACSR 715.5 MCM N°8,9,10y 11 1780972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA  |7R()cTURA 11
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO . DE ESTRUCTURA 11 A
© |DE CONDUCTOR ACSR 745.5 MCM N 12 18032012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA  |EgTRUCTURA 12
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO DE ESTRUCTURA 12 A
LTI I=stintatio ot i N°13,14,15y 16 16082012 1 TUGUSH-CONDORCOCHA |26 IoTURA. 16
REGISTRO DE INSTALACIGN Y FLECHADO . DE ESTRUCTURA 16 A
™8 |pE CONDUCTOR ACSR 715.5 MCM N°17,18y19 1892012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |EqRUCTURA 19
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO : DE ESTRUCTURA 18 A
79 | CONDUCTOR ACSR 7155 MOM N°20,21y 22 14002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [erati T
08. REGISTROS DE TENDIDO Y FLECHADO CABLE DE GUARDA DE ACERQ GALVANIZADO DE ALTA RESISTENCIA, EHS 38MM2
ftem {Protocolo QC N° TRAMO FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO
81 |DE CABLE GUARDA DE ACERO Nty2 300912012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [D5 e IRUCTIRAOA
GALVANIZADO EHS 38MM2
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO
82 |DE CABLE GUARDA DE ACERO N3 280072012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |Dermtrn aan 2
GALVANIZADO EHS 38MM3
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO .
83 |DE CABLE GUARDA DE ACERO Ne4 2510972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |pees IRLTTIRASA
GALVANIZADO EHS 38MM4
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO
CTURAZA
84 |DE CABLE GUARDA DE ACERO N°5y6 26002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |oera RhCTIRA
GALVANIZADO EHS 33MMS
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO
RAGA
85 |DE CABLE GUARDA DE ACERO N7 260072012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [PEESTRUCTURAS
GALVANIZADO EHS 38MM6
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO
86 |DE CABLE GUARDA DE ACERO N°8,9,10y 11 26092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA EE’ETEQSUT(?TUL?;: ?1“ TA
GALVANIZADO EHS 38MM7
REGISTRO DE INSTALACION Y FLECHADO
UCTURA 11 A
87 |DE CABLE GUARDA DE ACERO N°12 otHo2o12 1 TUCUSH-CONDORCOCHA {oo o RuCTU




ORDEN SERVICIO P93784 — SERVICIO DE IZAJE DE POSTES Y TENDIDO DE LINEA DE ACUERDO A ING. DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, LST)|
23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.
RELACION DE PROTOCOLOS ELABORADOS
Cliente: SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE POTENCIA - ANTAMINA N° de Orden de Servicio: P93784 |r‘ CSt INGENIEROS S.A.
I hpodtig AN S o EoHADO N°13,14,15y16 o1102012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | De TRUCTURA 124
GALVANIZADO EHS 38MM9
85 [DE CABLE GUARDA DE ACERD. " w17 oz + | rucushconborcocra [ZEESTRUCTURA t0 A
GALVANIZADO EHS 36MM10
0 [OE oRoLE cUADADE ACERD' | iyt oarocorz i | ucustconporcoca [2EESTRUCTURATT A
GALVANIZADO EHS 38MM10
811 |DE CABLE GUARDA DE ACERG 00 N° 20,21y 22 oarnoror2 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |pe b tRRCTURA 19 A
GALVANIZADO EHS 38MM10
09. REGISTROS DE INSTALACION DE AMORTIGUADORES POR ESTRUCTURA
ftem |Protocolo ac N° de Protocolo FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
an [RESSTRO Eggﬁgmmér« DE 01 270972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA
10. REGISTROS DE MEDICION DE RESISTENCIA DE PUESTA A TIERRA.
jtem |Protocoto @C N" de Protacolo FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
101 [P RUCEA DE RESISTENGIA OE PUESTAA o p— p TUCUSH-CONDORCOCHA. |ECICION CON TELURONETRO
_ 102 |FRUEBADERESISTENGIADE PUESTAA 02 19m972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [MEDISION SON TELUROMETRO
103 [[RazoA DE RESISTENCIADE PUESTAA 03 1910872012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA m
104 |PHUEBADERESISTENCIADE PUESTAA 04 191092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [ Mot pars keanomas
Jos [ FRUEBRDE RESISTENGIA DE PUESTA A e a2 ; TUCUSH-CONDORGOGHA |ECICION CON TELUROMETRO
tos |PHUEBADERESISTENCIADE FUESTAA 06 1910972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | o O
107 [PRUEBADE RESISTENCIA DE PUESTAA o7 1amarnz 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | Somras MRS Rt noae
10p [FrIESADE RESISTENCIADE PUESTA A 08 1992012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA 'ﬁ‘;}i‘f’;ﬁn‘gﬁgﬁgyﬁ; RO
109 [PRUEBADERESISTENCIADE PUESTAA 09 19002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [HoieO O T e 0
100 [PRICoA DE RESISTERCIADE PUESTAA 010 181092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [MEPICION CON TELROMETRO
1041 [FRUEBADE RESISTENGIA DE PUESTAA o011 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA | o o e
1012 |TRocBADE RESISTENCIADE PUESTAA o012 180972012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |MEDICION CON TELUROWETRO
7013 |[IRUEBA DE RESISTENCIA E PUESTA A o P : TUCUSH CONDORCOCHA. | EDICION CON TELUROMETRG
T4 [P RUEGA DE RESISTERGIA DE PUESTA R o PP ; TUCUSH CONDORCOCHA. | MEDIION COR TELUROMETRO
1045 [FRIEBADE RESISTENCIA DE PUESTAA 015 18092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA Im
1046 [FRIBADE RESISTENCIADE PLESTAA 016 18092012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA Iﬁ?}%ﬁﬁﬁ’gﬂf\ggfy"
1017 [PRIEBADE RESISTENCIADE PUESTA A o017 180912012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |t o T o
‘o6 [P RUEBADE RESISTERGIA DE FUESTAA oy PR ; TUGUSH-CONDORCOGHA. |VEDICION CON TELUROWETRO
1049 [FOCEADE RESISTENCIADE PUESTAA o019 19002012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA oot O OO
1oz |POCBADE RESISTENCIA DEPUESTAA 020 1a082012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA mﬁgﬁﬁg&?"
1021 |PRUEBADE RESISTENCIADE PUESTA A 021 19ma012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA [ B O O a2
11. REGISTRO DE PUESTA EN SERVICIO.
ftem |[Protocolo QC N° de Protocolo FECHA N°de paginas UBICACION DESCRIPCION OBSERVACIONES
1021 |PRUEBAS DE PUESTA EN SERVICIO 01 20102012 1 TUCUSH-CONDORCOCHA |hroubno DE MEGADO DE
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OFICAL-E OFICIAL-C
HE HE

17-Ene-12 . . 20,00 2.00
1B-Ene-12} - e .m0 3.00 200
19-Fne-12] ] s 1,00 3.00 . N
20-Ene-12| I 400 | : T 50,00 5.00
20-Fnedz] o 120,00 S e 50.00°
22-gne1zl 0 o 2000, - o - .40.00 :
23-Ened2] <7000 700 | : i 40,00 4.00 40.00 4.00 15.00
24Enet2] 400 | s0.00 2005 0 ~ 3000 2.00 30.00 3.00 15,00
25-Ene-12 - - 5.00 - E . ADDG 200) - i 40,00 108 14,00
26-Ene-12| L AD00 4.00 | 10,00 200] L3000 E R 40.00 400 12.00
27-Ene-12} L /50,00 el L 50,00, R | 5000 14.00
28-Ene-12 © 5009 5.00 B - 30,00: E o 50,00 5.00 13.00
25-Ene-12] 30,00 R 10,00 ] s . 30.00 7.00
30-Ene-12 R . 63.00 600 . U 45.00. 4001 . 8000 6.00 17.00
31-Enei2{. . 9006 . - BT - 3000 3007 .. 40.00 400 15.00
0-feb-12 L7000 Boof. - 30.00 3.00 L _. 2000 2.00 12.00
02-Febd2| . 9.00 i 3000 300 - . $0.00 £.00 i9.00
03Feba2| 800 : . 30.00 3.00 e 8000 8.00 18.00
0d-febazl 6.00 i N 4000 agof. ool 80,00 8,00 18.00
05-Feb-12} - 600 .o LT 0,00 4,00 - | %0.00. 8.00 18.00
06-Feb-12]. 6.00 o S 40,00 400} % 20.00 8.00 18.00
07-Feb-12] 8.00 o 20,00 8.00 L £0,00 4.00 25.00
08-Feb-12 400 | - 40.00 4.00 85,00 2.00 | 50,00 8.00 2500
09-Feb-12]’ 400 | 40.00 500 8000 6,00 : 70.00 7.00 21,00
10-Feba2| 20,00 L 70.00. o 6000 20.00
11-Feb12 200} 3000 soof 0 1000 JO0 ) - 50.00 9.00 2100
12-Feb-12 A, L £0.00 e 170.00 30,00
13-Feb-12 9.00 ool o0 5000 5.00 o 160,00 16.00 31.00
14-Feb-12| 7.00 400 B0 8.00 - 130.60 13.00 31.00
15-Feb-12 3.00 . a00) o0 | BO00 7.00 ¢ 160,00 16.00 31.00
16-Feb-12] - o 400 | . 5000 8001 . B L ADO6 a00 ) o .- 180.00" 15.00 28.00
I7-Febaz| B} o 40,00 aopl 120,60 12.00 29,00
18Feb12| - 1400 S T 4000 4.00 i - 120.00 12.00 30.00
19-Feb12| ] o L 30.00 e 130.00 3100
20-Feb-12 : 14.00 | : e | B0.00 3001 0 ¢ 120,00 12.00 30.00
2i-Feb-32{ . 1600 | .. 50.00 5.00 Co 10,00 11.00 32,00
22-Feb-12|: 15.00 o S 7000 200{ . 130.00 13.00 35.00
23-Feb13|.. . 16.00 | - ) " ] 60,00 6001 o 130,00 13.00 35.00
24-Feb13f 1600) o 5000 5.00 120,00 12.00 33.00
25-Feb-13} - 14.00 N #:30,00, 300) o 14000 14.00 31.00
26-Feb12 L : 2000 S 15000 30.00
27-Feb-12{ 12.00 10.00 e 50.00 500 ) 120.00 12.00 30.00
28-Feb12) " soof - e . DO qo0f - 150.00 15.00 2800
29-Feb-12 000 ) 20,00 4.00 . 150,00 15.00 29.00
01-Mar-12 200} 6000 6001 50.00 600} 17000 17.00 31.00
02-Mar-12]- 2.00 | 4000 5001 L 70.00 7.00 « 1 B0.00 8.00 2100
03-Marazl Lo 200} . 3000 .00 L - 6000 6.00 o 60.00 §.00 17.00
oa-Mar-12] 0 P 7080 c - 50,00 : k 60,00 18.00
05-Mar-12] ¢ ¢ - S 60,00 600 - 70,00 7e08 20.00 400 17.00
66-Mar<12 - - 4500 400 40,00 500} i 70,00 el i 40.00 4.00 19.00
07-Mar-12} : : “50:00 600, = L7000 700t v 40,00 4.00 17.00
o8-Mar-12] ; 60,00 700 | 00 700 . S a0.00 4.00 17.00
09-Mar-12 bl - 50,00 5.00 10.00 2,00 - 60.00 6001 . 50,00 5.00 17.00
16-Mar-12] - 50,00 500 ] . ; 50.00 500! . 120.00 12.00 2200
11-Mar-12 i 10000 400 0 10.00: 2.00 ] 60.00 6.00 : 100.00 9.00 27.00
13-Mar-12]0 U < 03,00 4.00 |- 4000 4.00 i . 120,00 12.00 | - 100.00 10,00 30.00
13-Mer-12| | - 5000 5000 . - 5000 500 | . -30.00 300 [ 40.00 4081 " - 6060 6.00 £0.00° 8.00 31.00
14-Mar12] 0 L 80,00 2,00 [ 4000 4001 30.00 3.00 B0.00 300{ ' 50.00 9.00 60.00 6.00 29.00
15-Mar-12] - ’ ... 20,00 200} . 20060 200 .. 60.00 4.00 30,00 300 | . - J0.00 750 80,60 9.00 27.00
16-Mar-12{ - G L BO00 8.00 e 40.00 6.00 - 130,00 13.00 27.00
17-Mar-12}) . 50.00 500 2000 2.00 1001 . 4000 400 | 5000 500 | - 300.00 1000 29.00
18 Mar12] v —=s 80,00 6.00 3000 100 | 5000 ] 8000 5.00 33.00
19-Mariz] ] 70.00 7.00 60,00 6.00 1.00 A0 a00 | 7a00 7.00 | 110,60 11.00 36.00
20-Mar-12} ] 6000 6.00 ] - 9000 10,00 2.00 40.00° 400] . 3000 300 18000 18.00 43.00
21-Mar-12] " © 5800 6.00 | " 7000, 7.00 400} 2000 460 | 4000 400 ] 12000 12.00 37.00
22-Mar-12f “ 110,00 10.00 | . 40.00 4,00 5.00 20.00 200 | < 12000 1200 £0.00 5.00 40.00
B-Mar2| " 70.00 7.00 26,00 800 3.00 | 7. 40.00 4.00 £0.00 6.00 10.00 10.00 29.00
24-Mar-12] 0o 110,00 1100 | 46.00 4.00 600 1000 100 | 100,00 10.00 50.00 5.00 37.00
25-Mar-12} . 120,00 5.00 | -~ ..20.00 2.00 |- 2.00 0,00 200 | 140,00 9.00 20.00 2.00 36.00
26-Mar-12 - : 10,00 10.00 10,00 1.00 2.00 28,00 200 . #80.00 8.00 20.00 2.00 16,00
27-Mar12] T o A0.00 4.00 50,00 5.00 |- 2.00 30.00 300 | . 70,00 7.00 30.00 3.00 24.00
ZeMara] 60,00 600  30.00 3.00 1.00 2600 2.00 40.00 400 60.00 6.00 22.00
29-Mar-12{ - Lo 50.00 5.00 40.00 4.00 4.00 . 50,00 5.00 4000 4.00 22.00
30-Mar-12} = §0.00 400 |- 2000 2.00 3.00 | - 2000 .00 W00 7.00 20,00 2.00 20.00
31-Mar12 - om0 2001 30.00. 3.00 - 40,00 4.00 e 9.00




ORDEN SERVICIO P93784 ~ SERVICIO DE IZAJE DE POSTES Y TENDIDO DE LINEA DE ACUERDO A ING. DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, LST 23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.

01-Abr-12}
02-Abr-12
03-Abr-12};
04-Abr-12}%:
05-Abr-12 |
06-Abr-12
07-Abr-12
08-Abr-12).-
09-Abr-12
10-Abr-12
11-Abr-12 [{
12-Abr-12} E s
13-Abr-12 |55 1.00 | .. 80.06 8.00 2.00 4.00 | 750,00 5.00 | ©:90.00 9.00 38.00
14-Abr-12[7 L 70,00 7.00 6.00 | S 129,00 12.00 25.00
15-Abr-12 [ .. 60.00 6.00 200 | : $0.00 2,00 17.00
16-Abr-12 7.00 40.00 4.00 5000 5.00 { 1.00 3.00 | 15000 11.00 31.00
17-Abr-12 3.00 |77 70.00 7.00 [ 3006 3.00 8.00 2.00 £0.00 6.00 29.00
- 100.00: 10.00 T 8.00 118,00 11.00 29.00
2.00 8000 5.00 |77 30.00° 1.00 4.00 [ 6.00 | 70,00 7.00 26.00
L 90.00° 8.00 & 4.00 190,00 13.00 25.00
21-Abr-12 $0.00 6.00 | 5.00 150,00 15.00 26.00
22-Abr-12[: 6.00 (-7 7.00 {3 £ 120.08 12.00 25.00
23-Abr-12 9.00 6.00 Foi i *77130:00 13.00 28.00
24-Abr-12 .00 | 6000 6.00 20,00 12.00 Ea 27.00
25-Abr-12 3.00 jiEionT SR A0,00 4.00 10060 10.00 | i 17.00
26-Abr-12} 1.00 | 30,00 3.00 Wi i 40N00 6.00 b 10.00
27-Abr-12 1,00 [ 20.00 3.00 [ § 7600 7.00 [ 11.00
01-May-12 & 1.00 130,004 3.00 | v £ 80.00 4,00 8.00
02-May-12} 5 5 1.00 £730:00: 3.00 R .00 3,00 7.00
03-May-12}:: 100 [ a0l 30,00, EX ) 30,00 3.00 7.00
04-May-12 400 [ 8000 4,00 | 5000 5.00 13.00
05-May-12 2.00 [ b T a8.00 3.00 |5 5600 1.00 12.00
06-May-12 400 [ 30,00, 3.00 [ 421 60.00 6.00 13.00
07-May-12 200 00 3800 300 [ it [:50.00 100 12.00
08-May-12|: 400 |10 : 1 0,00 4.00 |05 0 70,00 7.00 15.00
09-May-12} .0 3.00 )00 150,00 5.00 |- g L0007 7.00 15.00
10-May-12 400 [0 ’ .00 4.00 | 57T 100.00 10.00 18.00
11-May-12} 5.00 [l 40,00 400 [ “110.00 11.00 20.00
12-May-12f: % 5.00 000" 400 [ : R0 4.00 17.00
13-May-12} 071 a00 | 20,00 2.00 T “70.00 7.00 13.00
14-May-12| 3,00 [k S 1.00 [T 800 2.00 7.00
15-May-12 |2 : 30.00 3.00 6.00 2.00 [ 70,00 2.00 | 230,00 3.00 160,00 10.00 26.00
16-May-12]50 7 L TT00e 7.00 1.00 | 4.00 | i i0.00 10,00 |7 7 20000 2.00 24.00
17-May-12 |5 75040 770,00 7.00 3.00 |1 108,00 9.00 |":7:20,00 2.00 22,00
18-May-12 5% 290,007 9.00 3.00 |50 £ V120,007 12.00 [t 24.00
19-May-12 5 . 9.00 3.00 | St /11000 1100 [1io s 23.00
20-May-12 3.00 | 5.00 1.00 7.00 4060 4.00 22,00
21-May-12 . 10,00 | 1.00 3.00 |- 11.00 F.o. Fd 27.00
22-May-12 4.00 |} 8.00 1.00 7.00 | - 2.00 27.00
23-May-12}:5:: 3.00 |- 5.00 5.00 | .. 2.00 : 7.00 24.00
24-May-12| 15 8.00 80, 6.00 | 9.00 |5 23.00
25-May-12 8.00 | 5 30,007 3.00 | X 1,00 [0 12.00
26-May-12 8.00 }i.5- 10,00 1,00 {5 2.00 ©.1.20.00; 2,00 R R : 13.00
27-May-12};. - 710,00 1.00 | ".20.00 2.00 o 10,00 1.00 4.00
28-May-12 £ 30,00 1.00 |- 420,00 2,00 |l 710,00 1.00 4.00
29-May-12 20,00 2.00 .5 730.00' 3.00 | G . 10,00 1.00 6.00
30-May-12{ 6.00 [ 6.00 | T 10,00 1.00 [0 13.00
31-May-12[57 6.00 400 | e 6,00 200 |5 12.00
01-lun-12 7173000 3.00 T 80.00 800 [0 5 200 4.00 11.00
04-Jun-12 400 | L e St 3.00
05-Jun-12|.:75 - 4.00 3.00
O7-Jun-12)- iR 4.00 3.00 2.00 S 9.00
08-Jun-12 o 50,00 5.00 3.00 2.00 | e 10.00
09-Jun-12 [T T B00e" 5.00 4.00 1.00 |- B 10.00
10-Jun-12}% 40,00, 4.00 3.00 4.00 | 11.00
1-Jun-12 | ‘10,00 1.00 2.00 | 272000 3.00 | 2.00 10.00
12-Jun-12 ; 2.00 [ 1000 1.00 {5 410.08 1.00 5.00
13-jun-12 2.00 1000 1.00 |55 2900 1.00 5.00
14-lun-12 5 i 2.00 | °10.00 ; 1.00 |:-:10.00 1.00 5.00
15-Jun-12 : ©70,00 7.00 2.00 | 10.00 1.00 50.00 5.00 10.00 1.00 16,00
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. 16-Jun-12]% .
i7-lun12} 1,00 16.00
18-Jun-12 3.00 20.00
19-Jun-12[7 5.00 20.00
“20-Jun-12}i 8.00 20.00
21-lun-12 19.00
22-Juir12 21.00
23-Jun-12{; 21.00
-24-Jun-12 1.00 19.00
‘25-Jun-12 13.00
> 26-Jun12); 12.00
27-4un-12}: 14.00
~ 28Jun-12 11,00
29-Jun-12J; 13.00
30-Jun-12]:::7 13.00
01-jul-12{. 13.00
02-4ul-12 12.00
- 03-Jul-12{ 15.00
oa-uk12f 20,00
05-Jul-12} 21.00
-G6-Jul-12 19.00
07-Jul-12) 18.00
08-Jul-i2 17.00
09-Jul-12] 17.00
== 10-Juli2 24.00
11-iuk12 26.00
- 12-jul-12 25.00
13-Jul-12 23.00
" 14-ul-22 23.00
15-Juk12}]: 24.00
16-jul-12 26.00
17-jul-12 24.00
18-jub12 24.00
19-Juk12 23.00
20-tuk-12 23.00
21-Jui-12 23.00
22-Juk12}; 22,00
23-jul-12 20.00
- 24Juk12 18.00
11-Ago-12* 1.00
14-Ago-12 11.00
15-Ago-12 13.00
__16-Agc-12 20.00
17-Ago-12 19.00
18-Ago-12 19.00
19-Ago-12 21.00
20-Ago-12 21.00
21-Ago-12 22.00
22-Ago-12 21.00
23-Ago-12 19.00
J4-Ago12 19.00
25-Agg-12 10.00
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S ecan SRR o TR | operanio

nicis T [ aviL

HE
6.00
500
500 ]
5.00
5.00 .
5.00
3.00
3.00
300
300

28-5ep-12
29-Sep-12,
30-5ep-12
01-Oct-12
02-Oct-12}:
03-Oct-12

: : 0 200 : = A : 2.00
SUBTOTALHH| 20.00 | 4.00 | 13,351.00 | 1,200.00 | 4,247.00{ 390.00 | 3,782.00] 355.00 | 5069.00 | 455.00| 9,714.00| 90000 | 8s66.00)| 805.00 18.00




Marzo 2013

ING. DE DETALLE CONSULT PRO INGENIERIA, LST 23KV TUCUSH-CONDORCOCHA.
ST T e LI N, e ContrntalO8: S B S J— T
LIQUIDACION ECONOMICA DEL PROYECTO
PRESPOES T
FRESUPUESTO 5
e DESCRIPCION CONTRACTUAL | scont| DR iy com] "‘“"""‘&)‘m"s wvaL LIGUIDACION SCONGMICA  (U58
o ey
Saldo © T Aot de | TRIGOEGFCTHTE "Moao Foal
Vitivs Valarizssion Glerme sscutads A08RA
140 | TRABAJOS PRELIMINAREN
118 REPLANTEO TOPOORAFICO DE LA LINEA Le84] 0% La842)  100.00% .00 o, 188842 .00
120 MOVILZACION Y DESMOVILIZACION DE PERSONAL ¥ EQUIPOS nenal su2% 052230]  10000%) .40 010, 23,5230 .00
200 |ODRAS PROVISIONALES
210 INTALACION DE CAMPAMENTOS Y ALMACENES 359534 090% 150534]  j00.00%| 0,00 0.00 339534 000
270 MANTENIMIENTO Y OFERACION 309168} 0.85% 329068 100.00% 0.00 .00 3,391.68 0.00
380 |CAMINGS ¥ ACCESGS
310 CAMINOS Y ACCESOS EN TERRENO NORMAL ags134|  05% 365134]  10000% 0.00 0.6 365134 000
3.20 CAMMNO DE ACCESO DE TERRENO ONDULADG 1410.44|  287% naas|  10000% 0.00 000 11,4104 000
40 [EXCAVACION ¥ RELLENO
al EXCAVACION ENSUELO NORMAL PARA POSTES ¥ RETENIDAS 0me24]  270% 10730.94]  16000%) .00 200 10,7334 0.00
a2 EXCAVACION EN SUELO BOCOSO PARA POSTES ¥ RETENIDAS 036507] 17.70% WS 10000% 000 0.00 70,369.07 0.9
43 EXCAVAGION EN SUELO NORMAL PARA PUESTA A TIERRA wase2s| 136%) 252250 10000%) 0.00 000 25,252.25 0.0
a4 EXCAVACION EN SUELO ROUOSO PARA FUESTA A TIERRA 2t,44224|  5.30%) Mz 10088%) 200 000 44224 000,
43 RELLENOCON MATERIAL PROPIO COMPACTADO EN POSTES ¥ RETENIDAS 2054666 5.17%| 20,34656] 100,003 0.00 000 20,5466 000
46 RELLENO CON MATERIAL DE PRESTAMO PARA POSTES ¥ RETENIDAS PATIT] WM 9ANT 100.06% 0.060 000 94877 000
47 RELLENO CON MATERIAL PROPIO COMPACTADO PARA PUESTA A TIERRA 1090681] 274% 1050681 100.00% 2.0 [ 1090681 060
43 RELLENO CON MATERIAL DE PRESTAMO PARA PUESTA A TIERRA 1090737 27% 1090737 106.00%) 050 .00/ 1090737 0.00
49 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE 596434]  150% £95434) 0% .08 000 556434 050
500 Jconcrero
516 CONCRETO POBRE PARA SOLADO 234267 0.59% 234267 160.85% ase 900 234287 060
60 |MONTAJE PARA ESTRUCTURAS i
610 ARMADC TIFO HS, INCLUYE IZADO DE POSTES 3sn000]  858%) wree]  10000% 660 0.00) 71880 0.00
620 ARMADG TIPO HR, INCLUYE I2ADO DE FOSTES 2652 539 a28652  100.00%) 000 5.00) 21,266.52| 0,00
830 ARMADO TIPG 3R, ICLUYE [ZADG DE POSTES woEraz| 37 wrsrtz| 00| o0 200 1476712 0.00)
640 ARMADO TIPO HSEC, INCLUYE IZADO DE FOSTES asrrm| oo 3sTms| 100004 050 0.6 36707 6.0
6350 ROTULACION Y SERALIZACION DE ESTRUCTURAS 861 0.58%) 0.00% 0.0 231881 00 050
7.0 {MONTAJE DE CADENAS DR AISLADORES
710 CADENA DF. AISLADORES TIPO SUSPENSION 2,14830]  0.54%) 214830 100:00% 000 500 214830 o0
7220 CADENA DE AISLADORES TIPO SUSPENSION JUMPER 2853 0.0m% 2853  100.00% 0.00 0.00) 268.53 0.00
730 CADENA DE AISLAIXORES TIPO ANCLAJE NORMAL sas096|  132%) 525096 10000% 000 0.00 5,250.96 0.00
740 CADENA DE AISLADORES TIFO ANCLAIE INVERTIDA 342 0.12% w2 10000% 0.00 000 48342 000
80 |MONTAJE DE CONDUCTOR ¥ CABLE DE GUARDA
.10 Conductor do Aleackia do Aliminio Reforzado oon Accra ACSR 715.5 MCM 1,60922]  £.46% ns.22  100.00% 0.0 w00 3363922 000
220 CABLE DE GUARDA DE ACERQOALVANIZADX) DE ALTA RESISTENCIA, EHS 18mm? 15,62130]  3.93% 162030 100.00%) 0.00 .00 13,621.35 o0
330 AMORTIGUADORES PARA CONDUCTOR ACSR 7155 MCM 587708) 036% 382004 10000% 000 0.0 3804 000
240 AMORTIGUADORES PARA CABLE DE GUARDA DE 4° 0° DE 38am2 2253 660% 230202 100.00%) o000 0.00 235292 0.00]
90 |EASAMBLE DE CABLE DE GUARDA
910 ENSAMBLES DE SUSFENCION S840 015%) smas] 1000w 000 a9 sma 800
9.20 EMSAMBLES DE ANCLAJE 11s583|  0.20%) 1is884]  10000%] 0.00) 0.0 1,155.84 000
106 |FUESTA A TIERRA
3010 |  INTALACION DE GABLE PUESTA A TIERRA 1705.40]  0.43%) L70640]  100.00% 0.00 0.00) 1,706.40 000
106 | INSTALACION DE JABALINA o996]  ezam gse98]  iedoms o0 a0 21036 000/
1030 |  MEDICION DE RESISTIVIDAD Y RESISTENCIA DE TIERRA. so131]  0.5% sin] 10000 000 000 s9131 0.0
110 [INSTALACION DE RETENIDAS
110 | INSTALACION DE RETEMIDAS CABLES, ACCESORIOS, BLOGUE DE CONCRETD 819128  206% 819528 10000% 000 9.00 819128, 0.00
120 |CONEXION A LINEAS EXISTENTES ¥ PUESTA EN SERVICIO
1210 | CONEXION A LINEAS EXISTENTES Le1220| 0.25% 101220)  100.00% 0.0 000 101220/ 0.0,
130 {INSPECCION Y PRUEBAS
1310 {  INSPECGION , PRUEBAS Y Y PUESTA EN SERVICIO 1515.58] 038% Ls1hss|  100.00%) 0,00 0.00 1,508 0.00
1400 |EXPEDIENTE TECNICO FINAL CONFORME OBRA
14.1 JENTREGABLES FINALES 7599] s s99]  100.00% o 0.0 74599 000
1 __|€OSTO TOYAL DIRECTO 3o755807)  100% E ) [ 2386 BA4d6 200
TATTEI8
&  |GASTOS GENERALES 166,025.83 - 166,02883]  100.00%) ox0 166,025.83 oae
b |ALIMENTACION Y HOSPEDAIE 41,855.00 argosoo]  10000% 0.00 41,895.00 2.0
i |COSTO TOTAL (utht ’ grisnl  100% 18833 P62% o 239881 50338839 [0
& 1CON - 01 Dxdustivo poy scdalizacion 50 elooutads) 231361 408 231881
HI_|COSTOTOTAL (e 60775151 100%| 2318861 s@gsay s w.00] 231861 15535 aon
v 18%) 109,402.65 51135 168.56756) 0.00 21738 108.967.95 0.00
¥ {FACTURA o 09538] 100%| 233806 MBI - gaeme 600 ammss| Ti,72324 00!
ELARORADD PO REVISADG POR: APRODADO VORI



LECCIONES APRENDIDAS PARTE TECNICA

UCUSH » CONPOHRCOUHA: -

CENTRO DE COSTO: ‘ EMITIDO PCR:
RESPONSABLE: PERIODO: INICIO Y TERMINC DEL PROYECTO

‘PROBLEMA |- R LECCIONES APRENDIDAS

LOGISTICA DE LIMA Y DE ANTAMINA DEBE REALIZAR UN
DEMORA EN EL SUMINISTRO DE MATERIALES ;’E%JQEE LOS PROVEEDORES EN LIMAY LOGISTICA DE SEGUIMIENTO CONSTANTE A LOS PROVEEDORES PARA

QUE EL SUMINISTRO EN OBRA SEA A TIEMPO.

ANTAMINA DEBE HACER MAYOR SEGUIMIENTO ALOS

PARA EL PROCESQO DE VOLADURA ANTAMINA CONTRATO A TRAMITES ADMINISTRATIVOS DE EMPRESAS QUE

JRETRASO EN PROCESO DE VOLADURAS, EMPRESA EXSA, Y POR TEMA DE TRAMITE ADMINISTRATIVOS SE
1.00 INGENIERIAY |RETRASO EL INICIO DE VOLADURAS DE LO PROGRAMADO CONTRATA PARA ACTIVIDADES CRITICAS EN LA
PROYECTOS . EJECUCION DE LA OBRAS,
AL INSTALAR LAS CRUCETAS METALICAS SUMINISTRADAS POR :
CRUCETAS METALICAS NO CUMPLEN CON LOS ANTAMINA EN LA ESTRUCTURAS DE LA LINEA, ESTAS SE SER MAS RIGUROSO EN ELL CONTROL DE LA CALIDAD
REQUERIMIENTOS DE CARGA DE LA LINEA DOBLARON POR NO CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOR DE CARGA JDEL MATERIAL ENTREGADO POR ANTAMINA.

DE LALINEA,






