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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el clima laboral
y la satisfaccion laboral, del personal de salud del servicio de emergencia
del Hospital San José callao. METODOLOGIA: Fue un estudio de tipo
cuantitativo descriptivo correlacional prospectivo de corte trasversal,
realizado en el Servicio de Emergencia del Hospital San José del Callao
la poblacién estuvo constituido por 72 personal de salud, el instrumento
utilizado fueron dos cuestionarios el primero fue para clima laboral
conformado por' 50 items. Y el segundo para satisfaccion laboral
conformado por 36 items. Los datos fueron recolectados por las
investigadoras, contando con el permiso institucional y consentimiento
informado por parte de los sujetos de estudio. el procesamiento y
andlisis de los datos se realizaron empleando el programa estadistico
SPSS version 21 donde hizo uso de la estadistica descriptiva inferencial
obteniendo como RESULTADO : el 31% del personal de salud que tienen
baja satisfaccién laboral y clima laboral medio, también se observa que el
22% de la poblacién tienen baja satisfaccion y clima laboral y finaimente
el 17% presentan media satisfaccion y clima laboral CONCLUYENDO:
que existe relacion significativa entre el clima laboral y la Satisfacion
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San
José del Callao 2015; con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,522** la correlacién es significativa 0,01 bilateral
interpretandose como moderada relacion positiva entre las variables con
una p = 0.000 (p < 0.05), por lo que se acepta la hipotesis altema y se
rechazandose la hipétesis nula.

Palabras claves: Clima laboral, Satisfaccién laboral, personal de salud



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the
work environment and job satisfaction of health personnel in the
emergency service of the San José Callao Hospital. METHODOLOGY: It
was a cross-sectional prospective descriptive quantitative descriptive
quantitative study, carried out in the Emergency Service of the San José
del Callao Hospital. The population was constituted by 72 health
personnel, the instrument used were two questionnaires. The first one was
for a working climate. for 50 items. And the second for job satisfaction
consisting of 36 items. The data were collected by the investigators, with
institutional permission and informed consent by the study subjects. the
processing and analysis of the data were done using the statistical
program SPSS version 21 where he made use of inferential descriptive
statistics obtaining as RESULT: 31% of health persdnnel who have low
job satisfaction and average work environment, itis also observed that the
22% of the population have low satisfaction and work environment and
finally 17% have average satisfaction and work climate CONCLUDING:
that there is a significant relationship between the work environment and
the job satisfaction of the health personnel of the emergency service of the
San José del Callao Hospital 2015; with a Rho correlation coefficient of
Spearman = 0.522 ** the correlation is significant 0.01 bilateral interpreting
as a moderate positive relationship between the variables with a p = 0.000
(p <0.05), so the alternative hypothesis is accepted and rejecting the null
hypothesis.

Keywords: Work climate, Labor satisfaction, health personnel



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. ldentificacion del problema

El ambiente laboral en los establecimientos de salud viene adquiriendo
mayor relevancia dado a su conexién directa con el entomo en el
desenvuelven los trabajadores, coopera en el desarrollo de la institucion
pero si el personal de salud categoriza su ambiente laboral como
desfavorable el desenvolvimiento no seria adecuado perjudicando en el
cuidado al paciente que acude al establecimiento de salud.

Segun los datos  del Organizacion Mundial de la Salud, cada ano se
presenta 160 millones de casos con dolencias relacionados con la labor
que realizan, asimismo el 8% de la sobrecarga de las dolencias esta
vinculado a depresién se otorga a eventos ocupacionales del mismo
modo y como indican los expertos de la OMS, las instituciones y las
jefaturas deben ser capaces de entender que la riqueza de las
instituciones depende del bienestar fisico de los empleados. (1)

En México, ha realizado diversas .investigaciones relacionadas a clima
organizacional y satisfaccion Iaborél ha recalcado que los componentes
vinculados a este problemética se dan por la falta de adiestramiento,
reconocimientos, crecimiento profesional, recarga ' laboral, mala
conexiones entre el empleado y su institucion. Estudios similares han
sido elaborados de igual manera para trabajadores del sector salud en
Hospitales de Estados Unidos, Canada y Europa Occidental. (2)

El ambiente y la complacencia son piezas esenciales para toda empresa
que anhelan ser competente por lo que las autoridades de los
establecimiento de salud tienen el compromiso y la responsabilidad de
preservar un entomo optimo en el cual la atencién gue se brinda a los



pacientes estan vinculados con el grado de complacencia del personal
de salud profesional y no profesional  que labora en dicho institucion,
debido a que son ellos que tiene la responsabilidad de la condicién fisica
y psiquica de aquellos pacientes que se encuentre a su cargo . De fal
manera que si el trabajador de salud percibe que el hospital le brinda un
clima positivo armonioso en donde el jefe lo involucra en las decisiones
entorno al servicio, cimentado en la comunicacion respeto, donde valora
su trabajo realizado en bien del paciente, entonces el trabajador expresa
su complacencia por medio de personal identificado con su institucién, no
habra renuncias, y por ende brindara un cuidado de calidad al usuario.
Pero si percibe un ambiente negativo se evidenciara un trabajador
insatisfecho el cual mostrara actitudes negativas, problemas de
comunicacion, su labor lo vera como algo rutinario, ausentismo, renuncia.

En el Perd para el Ministerio de Salud el clima es elemental en el
rendimiento de los establecimientos, que abarca el entorno fisico,
relaciones interpersonales y particularidades de sus empleados, infiuye la
estructura de la institucién, toma de decisiones, normas, actitudes e
informacién. Debido a que en varios establecimientos de salud,
presentan problemas entre los empleados y los directivos y escaso
responsabilidad con Ia labor lo que se evidencia en un ambiente iaboral
negativo y conlleva a ausencia de calidad en el cuidado. Por lo cual el
Ministerio de Salud ha elaborado un reglamento en la que describe las
pautas para diagnosticar el ambiente laboral en las instituciones de salud,
identificandolo como componente que puede dafiar el cuidado dedicada
por el trabajador de salud. (3)

En el Hospital San José -Callao el Servicio de Emergencia no es
indiferente a esta adversidad donde el personal asistencial que labora en
dicho servicio expresa que el entorno en el cual desenvuelve sus
habilidades, destrezas laborales es negativo debido a que la
comunicacién no es eficaz con sus superiores en vista que no se toma



en cuenta sus opiniones, insumos insuficientes para la atencién del
paciente, los reconocimientos en fechas especiales solo es para su
personal de confianza, falta de recursos humanos tanto médicos
.enfermeros y técnicos para la atencion del paciente ,los jefes no desean
contratar mas personal, ocasionando conflictos entre los trabajadores por
la recarga laboral suscitandose un contexto de labor rutinario, escaso
trabajo en equipo, diferencia en la remuneracion en relacion a otras
instituciones lo que ocasiona que laboremos en dos lugares, se observa
personal fatigado, exhausto, aburridos con poca creatividad hacia la
labores diarias conectadas a las atenciones de acuerdo a cada paciente,
Asi mismo contamos con una infraestructura con ambiente mal
distribuido, no hay sefializacion para evacuacion en caso de un evento,
servicios higiénicos constantemente malogrados y demora en dar
solucién ya el area encargada no cuenta con materiales para dar solucion.
Hay pocos trabajos de investigacién difundidos en nuestro Pais que
permitan determinar el clima laboral y la satisfaccién laboral del personal
que labora en el ambiente hospitalario.

Por todo lo expuesto se planted dicha investigacion.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢ Cual es la relacién entre el clima laboral y la satisfacciéon laboral
del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San
José — Callao?

Problemas Especificos

Problema especifico N° 1

¢ Cudl es la relacion entre la dimension autorrealizacion del clima laboral
y la satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de emergencia
del Hospital San José — Callao?



Problema especifico N° 2

¢ Cual es la relacion entre la dimension involucramiento laboral del clima
laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital San José — Callao?

Problema especifico N°3

¢, Cual es relacion entre la dimensién supervision del clima laboral vy la
satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital San José — Callao?

Problema especifico N°4

¢Cual es relacion entre la dimensién comunicacién del clima laboral y la
satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital San José — Callao?

Problema especifico N°5

¢ Cudl es relacion entre la dimensién condiciones laborales del clima
laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital San José — Callao?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Determinar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral
del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San
José - Callao.

1.3.2 Objetivos especificos:
« I|dentificar la relacién entre la dimensién autorrealizacion del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud
del servicio de emergencia del Hospital San José — Callao

10



o Identificar la relaciéon entre la dimension involucramiento
laboral del clima laboral y la satisfaccion laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
San José — Callao

. Identificar la relacion entre la dimension supervision del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud
del servicio de emergencia del Hospital San José — Callao

e l|dentificar la relacion entre |a dimension comunicacion del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud
del servicio de emergencia del Hospital San José — Callao

e Identificar la relacion entre en la dimension condiciones
laborales del clima laboral y la satisfaccion iaboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
San José — Callao.

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion teérica

Actualmente las instituciones se hallan en constantes
transformacion es por ello que esta investigacion involucra a
las autoridades qué gestionan los establecimientos, por lo que
son ellos los que deben preocuparse por preservar un entomo
laboral 6ptimo. Por lo que el presente estudio busco evaluar el
entorno laboral para determinar la apreciacién que tiene el
empleado en relacién al servicio de emergencia en el cual
labora, asi mismo si la institucion lo considera en las
decisiones en las cuales se ve involucrado. La complacencia
de dicho personal que labora en un &rea. critica se va a ver
reflejado en los cuidados que brinda al paciente y por ende
también no colaborara en el cumplimiento de las metas de su
institucion.
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1.4.2

1.4.3.

Justificacion practica

La informacién obtenida asi como las recomendaciones del
estudio realizado se le proporcionara a las autoridades del
establecimiento  con el fin de que conozcan la problematica
identificada en relacion al entorno y Satisfaccién laboral el cual les
permita desarrollar estrategias encaminada a la problemética de
tal manera que genere las condiciones favbrables que le permite el
crecimiento profesional, personal, tanto al personal que Iabora'hace
tiempo como al ingresante el cual se verd reflejado en un
trabajador motivado favoreciendo en un cuidado optimo del
paciente y por ende se conseguira el éxito de la institucion.

Justificacion metodolégica

Dicha investigacién puede contribuir para otras investigaciones
relacionada con el tema con la finalidad de conocer y contribuir
para que las instituciones cuenten con un trabajador satisfecho y
un entorno favorable.

1.4.4 Justificacién social

Los directivos saben que el éxito de su organizacién viene a ser el
su personal por lo es responsabilidad que dichos jefes ofrezcan un
entorno laboral favorable cimentado en valores, ambiente
agradable y alentador de estar en su lugar de trabajo con un
equipo de personas que integran, se entiende, se respetan, buena
comunicacion y valoran su faena permitiéndole su crecimiento
profesional, el cual redundara en el cuidado que brindar al usuario.
De otro lado si el trabajador no percibe un buen entorno laboral
dicha organizacion estara proyectada al fracaso institucional.

12



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

ACOSTA CARRILLO A. Venezuela (2012) en su estudio
satisfaccién laboral de los profesionales de Enfermeria en los
servicios de Emergencia de los Hospitales “Ruiz y Paez” y “Dr.
Héctor Nouel Jouber, tuvo objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria en los
servicios de emergencia de los Hospitales “Ruiz y Paez” y “Dr.
Héctor Nouel Jouber. Estudio descriptivo cuantitativo de corte
transversal con una muestra de 78 profesionales de Enfermeria, la
técnica la encuesta instrumento cuestionario. Los resultados
obtenidos fue que el nivel de satisfaccion del personal de
Enfermeria en las relaciones interpersonales, ambiente fisico de
trabajo y las remuneraciones fueron el 33%refieren sentirse parcial
satisfaccion el 24.1% respondieron sentirse alta satisfaccion el 85%
contestaron sentirse regular satisfaccion el 13.0% baja satisfaccion
y un 11.1% se siente muy insatisfecho. (4)

JUAREZ A. México (2012) en su estudio clima organizacional y la
satisfaccién laboral Instituto Mexicano del Seguro Social,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, tuvo como objetivo
correlacionar el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
personal de salud. Estudio observacional, transversal, descriptivo,
analitico como técnica la encuesta, y el instrumento el
cuestionario. La muestra por 230 persona. Los resultados
obtenidos fue que existe alta correlacion entre los niveles de
satisfacciéon laboral y clima organizacional. La organizacién por
categoria de trabajo se encontré que mientras mayor es el nivel de

13



organizacion del trabajo, mayor es la satisfaccion en los
trabajadores y el clima organizacional, con excepcion de
Enfermeria que manifiesta satisfaccion con tendencia alta pero un
clima organizacional con tendencia a la media (5)

YANEZ G. ARENAS C, RIPOLL N. Chile (2010) Impacto de las
relaciones interpersonales en la satisfaccion Laboral, el objetivo
fue evaluar el impacto de las relaciones interpersonales en el
trabajo sobre |a satisfaccion laboral general. Estudio descriptivo de
corte transversal, la poblacion 209 trabajadores la técnica la
encuesta, el instrumento una escala para evaluar la satisfaccion
con las relaciones interpersonales, los resultados obtenidos fue
que las relaciones interpersonales en el trabajo tienen un impacto
significativo en la satisfaccion con las relaciones con jefaturas....”
los resultados manifiestan explicitamente |la importancia de la
satisfaccion con las relaciones interpersonales con ias jefaturas en
comparacion con una satisfaccion baja con sus pares. (6)

SALDANA LABAJOS ANABELBA Lima-Peri (2016) en su
estudio clima laboral en la satisfaccion laboral del profesional de
salud de emergencia del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
Lima ,tuvo como objétivo identificar la relacion entre clima laboral
en la satisfaccion laboral, estudio tipo cuantitativo, descriptivo de
corte transversal, disefio no experimental y correlacional, con una
poblacién 60 profesionales de salud, la técnica la encuesta y dos
instrumentos Los resultados obtenidos fueron que existe relacion
entre el clima laboral con la satisfaccion laboral de!l profesional de
salud se alcanzé un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.650** lo que se analiza al 99.99% . (7)
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HUAMAN CUCHO G. RAMOS C. J. Huancavelica —Perti (2015)
en su estudio una investigacion Clima organizacional y
Satisfaccion Laboral del Personal . Adscrito al Centro de Salud
Ascension Huancavelica 2015, tuvo como objetivo identificar de
qué manera el clima organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal adscrito al centro de salud Ascension -
Huancavelica, estudio de tipo observacional no experimental, nivel
correlacional de corte transversal, la poblacién 63 trabajadores. La
técnica la encuesta y los instrumentos fueron 2 cuestionarios los
resultados obtenidos fue que existe relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, el coeficiente de correlacién
de Spearman arrojé un valor de O, 274 y el un P valor fue O, 030 y
siendo este valor> 0,025. (8)

CALCINA CACERES HERMINIO Lima-Perd (2012) Clima
Organizacional y Satisfaccion en Enfermeros de Unidades Criticas
Del Hospital Nacional Dos De Mayo 2012, el objetiVo determinar el
clima organizacional y la satisfacciéon laboral, estudio de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, corte transversal, la poblacion 35
Enfermeras. La técnica la encuesta y los instrumentos fueron La
escala de clima organizacional de Litwin y Stringer, asi mismo el de
satisfaccion laboral de la Lic. Sonia Palma los resultados fueron del
100% (35), en el Clima Organizacional 71.4 % (25) fue regular,
28.6% (10) muy bueno. (9)

MONTEZA CHANDUVI. N. O Pera (2010) en su estudio Influencia
del Clima Laboral en la Satisfaccién de las Enfermeras del Centro
quirargico Hospital es salud Chiclayo 2010, tuvo como objetivo
determinar la influencia del clima laboral en la satisfaccién de las
enfermeras del centro quirirgico, Estudio descriptivo, cuantitativo,
de corte transversal con una muestra de 46 enfermeras, La técnica
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2.2

la encuesta los instrumentos dos cuestionarios Los resultados
obtenidos fue qué el 42 % de enfermeras indicaron que hay un
clima laboral medianamente favorable y una satisfaccion 35%
medianamente satisfecho; la Constatacion de hipotesis se realizé
mediante el chip cuadrado demostrando asi el clima laboral infiuye
en la satisfaccion de las enfermeras del centro quirurgico. (10)

Base Tedrica

2.2.1 Clima Laboral

Las percepciones del clima laboral esta determinado por las

virtudes, comportamiento y apreciacion individuales de los
empleados, y las variables derivadas alrededor de la satisfaccion y
la ganancia que hallan persuadidos por las variables del medio y
fas variables particulares. (11)

Este concepto reine aspectos institucionales asi como la
jefatura, los enfrentamientos, los métodos de compensacion y de
sancion, el control y la inspeccion, del mismo modo las
peculiaridades del entorno tangible de la institucion.

El ambiente laboral esta definido como el entorno interno y el
ambiente de una institucién. Los factores segun la técnica, las
politicas, normas, las formas de liderar, la fase de la vida del
negocio, son influyentes. EI ambiente institucional puede mostrar
varias peculiaridades supeditando de como se perciban los
trabajadores como es el entusiasmo, complacencia en el puesto,
absentismo y rendimiento. (12)

Para ellos el clima laboral son las consecuencias subjetivas,

observados del sistema formal, el estilo informal de los gerentes y
otras causas ambientales esenciales con respecto a las
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conductas, creencias, virtudes y motivacion de los individuos que
trabajan en una institucion.

Water representante de la perspectiva del resumen que enlaza los
conceptos expuestos por Halpins y Crofts, y Litwin y Stringer, con
la finalidad de localizar semejanza vy especifica al ambiente
alrededor de las apreciaciones que la persona posee de la
institucion donde labora, asi como el criteio que se haya
desarrollado de ella en conceptos de autodeterminacion,
disposicion, remuneracién, cordialidad y apoyo. (11)

La percepcidon del entorno de una institucion interviene variables
entomno de la capacidad de la institucion y su conduccién, los
estatutos asi mismo 1as leyes, la toma de decisiones son variables
circunstanciales.

Un grupo de variables son intervinientes y las cuales se integran
las motivaciones, las conductas y el enlace .Por Ultimo determina
que las dltimas variables estdn subordinados de los dos
preexistente y se explican los productos conseguidos por la
institucién: utilidad, productividad vy carencias obtenidas por esta
institucion.

Preservar igualmente las actitudes y conductas de las persona
es una de sus apreciaciones del Idgar y no de una deseada
posicion objetiva. (12)

El ambito es aquel contiguo de impresiones y conducta la cual
distingue al empleado de una institucion en sus conexiones
interpersonales, precisa la manera como los empleados aprecian
su labor, correlacion con el equipo de salud y con la institucion, asi
como la complacencia.
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El ambito es un filtro por lo cual pasan los acontecimientos metas
infraestructura, jefatura, toma de decisiones por ello evaluando el
ambiente se identifica |a manera como es apreciada la institucion.
(12)

Importancia Del Clima Organizacional

E! entorno manifiesta las virtudes, los comportamientos vy las
opiniones de los individuos, que de acuerdo a su naturaleza, se
cambian a la vez, en componentes del ambiente. Esto se vuelve
esencial hacia un directivo a estar apto de revisar y establecer el
ambiente de su institucion por tres explicaciones:

o Valorar las fuentes de disputa, de angustia o de descontento
que colaboren en el desenvolvimiento de conductas negativas
frente a la institucion.

« Empezar asi como mantener un cambio que sefiale al gerente
los elementos peculiares respecto a los cuales debe indicar su
participacién.

e Encaminar al progreso de su institucion y prevenir las
dificultades que puedan aparecer.

Por lo tanto el gerente puede realizar un control con respecto a
la determinacion del ambiente y de este modo administrar lo mas
posiblemente para su empresa.

Caracteristicas del clima laboral

Se encuentran una serie de particularidades en relacion al entomo
donde se labora la cuales son esenciales de comprender y se
determina de manera que:
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profesional eventual a la labor asi como a la perspectiva de futuro.
Ejemplo en esta dimensién

Existen posibilidades de ascender en la empresa (14)

Las laboriosidades en la medida que se labora admiten formarse y
progresar.

Es un procedimiento de poner al dia de las capacidades y no de un
estado final. Por medio de la complacencia, se logra alcanzar un sentido
a la vida por el crecimiento talentoso de una labor, se logra una
autorrealizacion en el momento que los niveles han sido alcanzado, esto
es comprendida segun el rumbo para una de las metas, compuestas por
la autonomia, organizacién y presién que valora el nivel que se motiva a
los trabajadores. (15)

Involucramiento Laboral: Identificacion con las virtudes institucionales y
responsabilidad hacia el cumplimiento y crecimiento de la institucion.
Ejemplo de items correspondiente a dicha dimensiéon son: Cada
trabajador se analiza como pieza fundamental hacia el logro de la
organizacion. Los empleadores se hallan involucrados con la institucion.
(14)

Es la conducta que un individuo tiene vinculado con su labor y lo explica
como una situacion en el cual el trabajador se reconoce con una
institucién en peculiar, con sus objetivos y anhela permanecer en ella
como unos de sus integrantes. Al mismo tiempo produce recompensas
que si la persona las aprecia como igualitario, motivaran la complacencia
y el buen desempefio. (16)

Supervision: percepciones de funcionamiento y sentido de superiores en
la inspeccion en la parte interior de la faena profesional entre tanto la
conexion de soporte y orientaciéon hacia las actividades que hacen parte
de su practica diaria.
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Ejemplo de items en esta dimension son:
El jefe da soporte con el fin de ganar los inconvenientes que se muestran
en la valoracion que se hace de la labor, contribuye a progresar. "9
Es un procedimiento en la cual un individuo o un 'conjunto de individuos
altamente competente observan la actuacion del trabajador para
determinar controles, métodos, medios para la optimizacion de la atencién
del personal asi mismo el grupo de trabajo con el fin de obtener la
maxima rendimiento estableciendo conexién de asesoria, adiestramiento
y capacitacion, del mismo modo soporte y coordinacién con otras
profesiones con la finalidad de alcanzar la complacencia en la atencion
oportunidad al paciente y familiares. (17)
Comunicacion: Apreciacion del nivel de sencillez, celeridad, claridad, asi
como la necesidad de la comunicaciéon concerniente asi como oportuna
al trabajo intrinseco de la organizaciéon alrededor de la consideracion a
los beneficiarios de la misma.
Ejemplo de items conforme a dicha dimensién son:
Se cuenta con el paso a la comunicacién esencial con el fin de llevar a
cabo el trabajo. La organizacion favorece y promueve la informacion
interna. (14)
Indica que los individuos tienen la necesidad | de comunicacion
procedente de su entomo de trabajo fin de saber las conductas que
solicita la institucion y lograr de esta manera un equilibrio tolerable con el
mundo que lo rodea. (11)
Condiciones Laborales: Reconocimiento en la cual la organizacion
facilita los instrumentos materiales, financieros asi como psicosociales
elementales hacia el cumplimiento de las actividades designadas.
Ejemplo de items conforme para dicha dimensién son:

- La recompensacion es atrayente en comparacién con otras

empresas.
- Se organiza de tecnologia que favorezca el trabajo (14)
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La conducta asumida por los trabajadores depende abiertamente de la
conducta de los directivos y las condiciones laborales que aprecian. Este
explicado que la existencia de las condiciones laborales &ptimas
incrementa el rendimiento, puesto que los trabajadores les agradan que
su lugar de labores sea acogedor e idéneo (18)

Consecuencias

Un adecuado ambiente o un inadecuado ambiente tendran secuelas
hacia la institucion a nivel 6ptimo y hostil, conceptualizadas por la
apreciacion que los integrantes poseen de la institucion.

En las consecuencias Optimas  presentamos: éxito, satisfaccion,
dominio, producto, pocas renuncias, complacencia, amoldamiento,
innovacion,

En las consecuencias hostiles presentamos: inadaptacién, alta renuncias,
faltas, escasa innovacién, baja rendimiento, enfrentamiento en el lugar de
trabajo.

Por ello el ambiente donde se desarrolla la labor es significativo Ia
manera en que se toma las decisiones en una institucion, asi mismo
como se realizan y también como se instauran las relaciones intemas y
externas de ellas. El entendimiento del ambiente laboral facilita los
procedimientos que establecen las actitudes institucionales, accediendo
ademas, insertar cambios planeados tanto de los comportamientos y
actuacion de los integrantes asi como también en la estructura
organizacional ya sea en uno o en mas de los subsistemas que lo
integran (19)

Clima Organizacional en los Hospitales

Los establecimientos de salud se encuentran definidos como burocratica
pesada y jerarquizado, con limitantes juridico y centralista en la
administracion de los medios econémicos y humanos asi como con un
conocimiento algo insuficiente sensible a los menesteres de los individuos
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de propiciar estilos de vida saludable ya sea a nivel personal y grupal,
del bienestar fisico y psiquica de aquellos personas que estan a su
responsabilidad , contribuyendo a recuperar o mejorar su calidad de
vida. (23)

Dimensiones De La Satisfaccion Laboral

Las condiciones fisicas y/o materiales. Los elementos esenciales,
materiales, equipos son detallados respecto a los medios que se
requieren en direccion al desarrollo de las actividades cotidianas para
la realizacién de su trabajo.

El trabajador en el interior de su entomo laboral cuenta con las
condiciones de bienestar dentro su institucion tales como: la ventilacion
y la iluminacion, la higiene vy distribucién de las areas de trabajo. Los
empleados se preocupan tanto el entomo laboral asi como por su
comodidad individual con el propésito Unico de ejecutar bien su labor. El
confort se halla relacionado a las presentaciones de amplitud, distribucién
de ambito y mobiliario suficiente, privacidad, funcionamiento y capacidad
de servicio.

Beneficios laborales y/o Remunerativos: Es la conexion con la asignacion
econdmica regular o adicional como abono por la actividad ejecutada .La
compensacion (sueldo, los pagos aportacion.) es la remuneracion que
los labonoso reciben por el progreso de su faena.

Las medios de remuneracion son considerados como divisores de
autoridad y de sefializacion de la complacencia laboral , porque permite
complacer algunas necesidades fisiologicas del individuo; representan
verificacion y conviccion ; proporcionan con mayor autonomia en la vida
personal ; y por eso ellos logran obtener otras virtudes.

De tal manera que si los pagos son cumplidos y equitativos,
entonces, se desarrolla un alto grado de satisfaccion, dado que los
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2.3.

Bases Epistémicas

2.3.1 Teoria que fundamentan el clima organizacional

Teoria Del Clima Organizacional De Litwing Y Stringer

Expresa esenciales manifestaciones de las conductas de las

persona que trabajan en una empresa utilizando las opiniones

alrededor de estimulacion y ambiente. Estos artistas cooperaron
al estudio de las instituciones con la finalidad de detaliar los

factores situacionales y del entomo que influyen en la conducta y

enla apreciacion del individuo.

Tales artistas plantean 3 metas:

* Aprender la conexion entre el modo de autoridad y el
ambiente laboral.

e Aprender los resultados del ambiente laboral acerca de la
estimulacion individual.

. Establecer los resultados del ambiente |laboral acerca de las
variedades representativas como: complacencia individual y
practica organizacional.

Asimismo expresaron que se puede ubicar distintos ambientes
en las divisiones transformando el liderazgo. Al mismo tiempo
estos recientes ambientes poseen resultados significativos
acerca de la estimulacion, la realizacién y la complacencia en su
labor. Concluyeron que los ambitos organizacionales pueden
provocar modificacion en las peculiaridades de la identidad
supuestamente estables.

Definen el ambiente institucional entomo de un “conjunto de

propiedades del entomo donde se realiza su labor que son

sensibles de ser medidas, apreciadas en forma directa o

indirectamente por la persona que vive y labora en este entomo y

que influencian en su actitud y motivacion (11).
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3.1.

CAPITULO Il

VARIABLE E HIPOTESIS

Definicion de Variable

‘Variable 1 Clima laboral

Apreciacién que tienen los empleados de la institucion en conexion
al entorno laboral donde laboran.

Variable 2 Satisfaccion laboral
Actitud del empleado frente a su propia actividad laboral.

Las variables se organizaron en forman metodica y secuencial
con cada una de las dimensiones, asi mismo se desarrollo el
concepto operacional y conceptual de las variables del estudio y
las categorias utilizadas del instrumento de datos.
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3.2 Operacionalizacion de la variables clima laboral

Variable | Definicion 'Conceptual Definicién Dimensiones Preghntas Puntuaciones Catégorias — 1 Nivel y
Operacional Rango
[Clima | Conjunto de apreciaciones | Conjunto de 16,11,16,21,26, |
laboral compartidas por los caracteristicas Autorrealizacién | 31,36,41,46. 210-250 Nunca (1)
. compartidas por Involucramiento Alto:
trabajadores de una ” , J .
o los trabajadores laboral 2,7,12,17,22,27, Poco (2) 170-250
institucion respecto de 10S | ;.| semvicio de 32,37,42,47. 170-209
procesos  organizacionales | Emergencia del  [“Supervision 3,8,13,18,23.28, Regular (3)
ligado a la tarea Hospital San José 33,38.43.48. Medio:
que desempefia tigado ala en relacion al 130-169 Mucho (4) 130-169
L | ambiente donde
autorrealizacion, _ ‘ )
. . realizan su labor Comunicacion 4,9,14,19,24,29, Siempre (5) Bajo:
involucramiento laboral, | ioria 34.30,44 49, 90-129 50-129
Supervision, comunicacion y
condiciones laborales 50-89
determinando su desemperio Condiciones 5,10,15,20,25,3
y satisfaccién en el trabajo - laborales 0,35,40,45,50
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Variable Definicién Definicién Dimensiones | Preguntas | Puntuacién ' Categéria Nivel del
conceptual operacional rango
Satisfaccion Conjunto de ' Conjunto de | Condiciones 1, 13,21, 153 -180 "Nunca (1) '
laboral comportamiento actitudes fisicas y/ 0 28, 32 Poco (2) | Alto: 124-180
de la persona positivas o | materiales
hacia su labor negativas hacia Beneficios 2,7,14, Regular (3) | Medio: 95-
quien esta muy su puesto de | sociales 22 124-152 123
complaciente con | trabajo del [Politicas 8,15,17,23
su puesto posee | personal de | administrativas | ,33 Mucho (4) | Bajo: 36-94-
conductas salud del [Relaciones | 3,9,16,24 | 95-123
optimistas, quien | servicio de | sociales Siempre (5)
esta disconforme, | emergencia del
muestraen | Hospital  san | Desarrollo 4,10,18,25 | 66-94
cambio, José personal 29,34
conductas Desarrolio de 5,11,19,26
desfavorables tareas 30,35 36-65
' Relacién con la | 6,12,20,27
,31,36

autoridad
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3.3

Hipotesis general e hipétesis especificas

3.3.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital San José — Caliao

3.3.2 Hipétesis Especifica

Hipotesis Especifica N°1
Existe relacion significativa entre en la dimensién
autorrealizacion del clima laboral y la satisfacciéon laboral
del personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital San José — Callao.

Hipétesis Especifica N° 2
Existe relacion significativa entre en la dimension
involucramiento |aboral del clima laboral y la satisfaccion
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital San José — Callao

Hipétesis Especifica N° 3

Existe relacion significativa entre en ia dimensién supervision
del clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de
salud del servicio de emergencia del Hospital San José —
Callao

Hipétesis Especifica N°4

Existe relacion significativa entre el clima laboral la
dimension comunicacion del clima laboral y la satisfaccién
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laboral del personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital San José —- Callao3

Hipétesis Especifica N°5

Existe relacion significativa entre la dimension condiciones
laborales del clima laboral y la satisfaccion laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
San José - Callao
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4.1

4.2

CAPITULO IV

"METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que se
recoge y analiza datos cuantitativos sobre las variables de estudio
asimismo estudia la relacién entre las variables. @”

Disefo de la Investigacion:
El disefio fue no experimental debido que se observé a la variable
tal como se da en su contesto natural para luego analizarios.

Es descriptivo porque especifica las caracteristicas y los perfiles
de las personas que se someta a un analisis.

Segln el periodo es de corte transversal debido a que los datos
se recolectaron en un solo momento en un tiempo Unico.

Nivel correlacional permiti6 determinar el grado de relacién entre
las variables que se estudia

Graficamente se denota. ®®

Clima Organizacional
M r
Oy Satisfacciéon Laboral

M = Muestra de estudio

X =Clima laboral
Y = Satisfaccién Laboral.
01, = Coeficiente de relacién

r = Correlacion
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La dimension autorrealizacion {l) consta de 10 preguntas, la
dimension involucramiento laboral (ll) constade 10 preguntas, la
dimension supervision (ill) consta de 10 preguntas, la dimensién
comunicacion (IV) consta de 10 preguntas y la dimension (V)
consta de 10preguntas.

Asi mismo los critefios de valores fueron:

Ninguno o nunca (1punto), Poco (2), Regular (3), Mucho (4), Todo
siempre (5).

La modalidad de calificacion se obtuvo del puntaje total que
resulto de sumar las calificaciones que fueron obtenidas en las
respuestas de cada item, pudiéndose lograr un puntaje maximo
en cada uno de 50 puntos con un total de 250 puntos.

El clima laboral fue determinado por la siguiente calificacién: alto
(170-250) medio (130-169) y bajo (50-129).

b. Instrumento de satisfaccion laboral: Autora la psicologa
Lic..Sonia Palma Carillo es cuestionario estructurado en la
escala de Likert mnsta de 36 items y 7 dimensiones que evalua
la Satisfaccion laboral.

Los criterios que se tomaron en cuenta fueron:

Ninguno o nunca (1punto), Poco (2), Regulaf (3), Mucho (4), Todo
siempre (5).

La modalidad de puntuacion se realizé con ia obtencién del
puntaje total que resulto de sumar las calificaciones que fueron
obtenidas en las respuestas de cada item, pudiéndose lograr un
puntaje maximo de 180 puntos.

La satisfaccion laboral fue determinada por la siguiente

calificacion: alto (124-180) medio (95-123) bajo (36- 94)
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Validez y confiabilidad del instrumento

Ambos instrumentos no fueron sometidos a juicio de expertos ni a
prueba piloto debida que ya se encuentran validos por la propia
autora y se han empleado en otras investigaciones. Pero si se
realizé la prueba de confiabilidad obteniéndose para el clima
laboral alfa de Cron Bach de 0.785 y para Satisfaccion laboral alfa
de Cron Bach 0.946.

Lic. Paima C. Sonia como parte de su actividad como profesora
investigadora en la facultad de Psicologia de la Universidad
Ricardo Palma Lima 1998 en su trabajo de investigacion la
motivaciéon y el clima laboral en personal de entidades
universitarias, dichos instrumentos fueron aplicados en los criterios
de validez y confiablidad tomado como bése las puntuaciones para
clima laboral 250 puntos con el total de 50 items, y para la
satisfaccion laboral 180 puntos con el total de 36 items asi mismo
la validez se determiné a través del analisis factorial obteniéndose
un alto grado de confiablidad alfa de Cron Bach 0-97 y de Guttman
una correlacion de 0.90.

Posteriormente [a Lic. Nancy Elizabeth Monteza Chanduvi como
parte de su actividad investigadora en el Hospital Es Salud
Chiclayo 2010 quien. examino dichos instrumentos aplicados en
los criterios de validez y confiablidad, empleando el estadistico de
Kaiseer-Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una
correlacion mayor de 0.50 este valor indico estadisticamente que
los instrumentos son validos el estado de confiablidad fue el Alfa
de Cron Bach el cual fue para clima laboral 0.939 y para el grado
de satisfaccion 0.917



4.5

4.6

Procedimiento de recoleccién de datos

Se realizé las coordinaciones con la directora y la Unidad de
Docencia e investigacion para el permiso respectivo,
posteriormente se coordind con la jefaturas del servicio de
emergencia para la aplicacion del instrumento se tuvo en cuenta el

horario de programacion del personal en el mes de octubre 2015.

La recoleccion de datos se ejecuto los dias miercoles dentro de sus
reuniones de servicio y viemes ,previamente se le proporcionaron
los formatos de consentimiento informado al personal de salud

explicandole los aspectos éticos y el objetivo del estudio para

obtener su consentimiento informado firmado.

Se realizd la entrega de los cuestionarios anénimo al personal de

salud explicandoles sobre la forma del llenado del cuestionario con

una duracion promedio de 25 a 30 minutos aproximadamente,
con la finalidad de obtener claridad y veracidad de sus respuestas.

Procesamiento estadistico y analisis de datos

Luego de la recoleccién de los datos, fueron clasificados vy
posteriormente procesados en una base de datos del programa
estadistico SPSS version 21.0, Posteriormente se obtuvieron los
resultados de acuerdo a los objetivos e hipétesis planteadas para
luego ser analizados se- presentaron mediante tablas y graficos,
con su correspondiente analisis e interpretacion.

Para la correlacion de relacion entre el clima y a Satisfaccion se
probd, empleando la prueba estadistica de Rho de Spearman para

establecer su correlacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion e interpretacion de datos

Tabla 5.1

CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE
—CALLAO.

Clima Laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %

Bajo 16 2% 22 31% 2 3% 40 56%
Satisfaccion Medio 8 11% 12 17% 11 15% 3 43%

laboral Ao 0 0% 0 0% 1 1% 1 1%
Total 24 33% 34 48% 14  19% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras.

Segun la Tabla 5.1 se observa que de 72 encuestados (100%) Los
puntajes mas representativos son el 31% del personal de salud que tienen
baja satisfaccion laboral y clima laboral medio, también se observa que el
22% de la poblacion tienen baja satisfaccion y clima laboral y finaimente
el 17% presentan media satisfaccion y clima laboral. Esto significa que a
menor clima laboral, menor sera la satisfaccion que este personal de
salud presente; por ello decimos que la relacion entre ambas variables es
directa.
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Tabla 5.2

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION AUTORREALIZACION Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO.

Autorrealizacion del Clima Laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
n % n % % n %

n
Bajo 19 26% 20 28% 1 1% 40 56%
Satisfaccion Medio 8 1% 14 19% 9 13% 31 43%
laboral Alto 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total 27 37% 35 48% 10 14% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada por las investigadora

Segun la Tabla 5.2 de un total de 72 encuestados (100%), Los
porcentajes mas importantes en esta comparacion entre la dimensién
autorrealizacion del clima laboral y la variable satisfaccion laboral,
encontramos que el 28% del personal de salud presentan baja
satisfaccion laboral y media autorrealizacion del clima laboral y el puntaje
mas alto es el 1% de satisfaccidn laboral e igualmente la autorrealizacién.
Esto significa que solo el 1% del personal de salud del area de
emergencia colabora con su entorno para mejorar la satisfaccion laboral
de uno mismo y de los demas.
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Tabla 5.3

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION INVOLUCRAMIENTO Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO.

Involucramiento del Clima Laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 13 18% 22 3% 7% 40 56%
Satisfaccion Medio 8 1% 8 1% 15 21% 31 43%
laboral  Afto 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total 21 29% 31 43% 20 28% 72 - 100%

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras

Segun la Tabla 5.3 de un total de 72 encuestados (100%), Lo mas
resaltante que observamos es que el 31% del personal tiene baja

satisfacciéon laboral y medio involucramiento del clima laboral, quiere

decir, cada individuo no se vincula completamente en sus labores y esto

causa baja satisfaccion. También observamos que el 1% del personal de

emergencia se muestra complaciente con su trabajo lo que conlleva a que

tenga conductas optimistas, sin embargo no se siente tan involucrado

dentro de su institucion.
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Tabla 5.4

CLIMA LABORAL EN LA DIMEN_SION SUPERVISION Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE — CALLAO

Supervision del clima laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 16 2% 18 25% 6 8% 40 56%
Satisfaccion Medio 8 11% 8 1% 15 21% 31 43%
laboral Ato 0 0% 0 0% 1 1% 1 1%

Total 24 33% 26 6% 2 3% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras

Segun la Tabla 5.4 de un total de 72 encuestados (100%), Nos muestra
que el 25% del personal de emergencia presenta baja satisfaccion laboral
con respecto a la supervision de clima laboral que se muestra en un nivel
medio, significa que no existe buena orientacién hacia las actividades,
conllevando a que cometan errores y no se sientan a gusto con su puesto
laboral.
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Tabla 5.5

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION COMUNICACION Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO.

Comunicacién del clima laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
% n % n % n %

Satisfaccion Medio 8% 15 21% 10 14% 31 43%
laboral  Ajto 0% 0 0% 1 1% 1 1%
Total 28 39% 28 39% 16 2% 72  100%

n

Bajo 22 3% 13 18% 5 7% 40 56%
6
0

Fuente: Encuesta realizada por las investigadora

Segun la Tabla 5.5 de un total de 72 encuestados (100%), Encontramos
que solo el 1% del personal que labora en emergencia tiene alta
satisfaccion laboral y alta comunicacién del clima laboral, quiere decir que
solo este 1% se siente complaciente con su puesto, presentando
conductas oOptimas que favorece la informacion interna logrando un
equilibrio adecuado con sus semejantes. También se encuentra que el
31% presenta baja satisfaccion laboral y baja comunicacion, es decir que
no hay una adecuada organizacion, lo que hace que no exista buena
informacién o comunicacién interna.
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‘Tabla 5.6

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION CONDICIONES LABORALES Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE -CALLAO

Condiciones laborales del clima laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total
' n % n % n % n %

Bajo 15 21% 23 32% 2 3% 40 56%

Satisfaccién Medio 5 % 15 21% 11 15% 31 43%
laboral  Afto 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%

Total 20 28% 39 54% 13  18% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras

Segun la Tabla 5.6 de un total de 72 encuestados (100%), Observamos
que el 32% de la poblacion presenta baja satisfaccion laboral y rango
medio de condiciones laborales de la variable clima laboral, eso significa
que no estan brindando en su totalidad las herramientas necesarias que
logren un buen rendimiento, lo que conlieva a que no se sientan
complacidos en su puesto laboral y no presenten conductas optimistas
con respecto a sus funciones.

Por otro lado el 21% del personal presenta baja satisfaccion y condiciones
laborales, esto quiere decir que no hay la tecnologia necesaria que
favorezca el trabajo del personal, lo que resulta a que no haya un
desenvolvimiento con respecto a los usuarios, por lo tanto habra una baja
satisfaccion laboral.
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CAPITULO VI
CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS CON RESULTADOS

Para dicha investigacion se utilizo el coeficiente de correlacién de
Spearman, debido que esta prueba estadistica es el apropiado para
determinar la relacion entre variables cualitativas.

6.1 Hipoétesis general:

Ho: No existe relacién significativa entre el clima laboral y la satisfaccion
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
San José — Callao.

Ha: Existe relacion significativa entre el clima laboral y la satisfaccion
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
San José — Callao.

Tabla 6.1

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO
SPEARMAN ENTRE CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL

HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO.

Satisfaccién laboral
Coeficiente de correlacién 451
Dimensién
Rho de Spearman autorrealizacién  Sig. (bilateral) ,000
del clima laboral
N 72

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipoétesis especificas

Primera hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension autorrealizacion del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension autorrealizacion del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.

Tabla 6.2

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO
SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION AUTORREALIZACION DEL
CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE

Satisfaccion laboral

Coeficiente de 451"
Dimensién BT '
autorrealizacion

Rho de Spearman ) . )

del clima Sig. (bilateral) ,000
faboral

N 72

La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Vemos que en la Tabla 6.2, la dimensién autorrealizacion del clima laboral
y la Satisfaccion laboral del personal que labora en el Servicio de
emergencia del Hospital San José Callo 2015 se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman = 0,451***; la correlacién es significativa al
nivel de 0.01 bilateral es decir, Interpretandose como moderada positiva

55



entre las variables con una p=0.00 (p < 0.05), rechazandose la hipotesis
nula

Segunda hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension involucramiento del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension involucramiento del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.

Tabla 6.3

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO
SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION INVOLUCRAMIENTO DEL CLIMA
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD

DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE -

CALLAO.
Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 441"
Dimension
Rho de ) ) ) )
involucramiento de/ Sig. (bilateral) ,000
Spearman
clima laboral
N 72

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilaterat). v

Observamos en la Tabla 6.3 la dimension involucramiento del clima
laboral se relaciona significativamente con la Satisfacciéon laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José
Callao 2015, se obtuvo con un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,441**; la correlacion es significativa al nivel 0.01 bilateral
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una moderada positiva entre las variables con una p = 0.000 (p < 0.05),
rechazéndose |a hipétesis nula.

Cuarta hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension comunicacién del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia def Hospital San José — Callao.

Ha: Existe relacién significativa entre la dimensién comunicacién del
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.

Tabla 6.5

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO
SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION COMUNICACION DEL CLIMA
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE -
CALLAO

Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion 422"
Dimension
Rho de

comunicacién de/  Sig. (bilateral) ,000
Spearman

clima laboral
N 72

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la Tabla 6.5 |a dimension comunicacion del clima laboral
se relaciona significativamente con la Satisfaccion laboral del personal de
salud del servicio de emergéncia del Hospital San Jose Callao 2015, se
obtuvo con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,422**; la
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correlacién es significativa al nivel 0.01 bilateral interpretandose como
una moderada positiva entre las variables con una p = 0.000 (p < 0.05),
rechazandose la hipotesis nula.

Quinta hipoétesis especifica

Ho: No existe relacién significativa entre la dimensién condiciones
laborales del clima laboral y la satisfacciéon laboral del personal de
salud del servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension condiciones laborales
del clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.

Tabla 6.6

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO
SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION CONDICIONES LABORALES DEL
CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE

- CALLAO.
Satisfaccién laboral
_ _ Coeficiente de 465"

Dimensién — i
Rho de condiciones
Spearman laborales de/ Sig. (bilateral) ,000

clima laboral

N 12

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Observamos en la Tabla 6.6 la dimensioén condiciones laborales del
clima laboral se relaciona significativamente con la Satisfaccion laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José
Callao 2015, se obtuvo con un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman = 0,485"*; la correlacién es significativa al nivel 0.01 bilateral
interpretandose como una moderada positiva entre las variables con una
p = 0.000 (p < 0.05), rechazéndose |a hipotesis nula.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares.

Este estudio de investigaciéon tuvo como objetivo investigar la correlacion
entre el clima laboral y la Satisfaccién laboral la Satisfaccion laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José-
Callao.

Los resultados en funcion al objetivo general fueron que el 31% del
personal de salud tienen baja satisfaccion laboral y clima laboral medio,
asimismo se observa que el 22% de la poblacion tienen baja satisfaccion
y clima laboral y finaimente el 17% presentan media satisfaccion y clima
laboral. Esto significa que a menor clima laboral, menor sera la
satisfaccion que este personal de salud presente; por ello decimos que la
relacion entre ambas variables es directa.

Tiene similitud con el estudio Juarez A. que evalué el clima
organizacional y la satisfaccion laboral Instituto Mexicano del Seguro
Social, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, refiere que el personal de
salud calificé con un nivel medio 143.8 %para clima y para Satisfaccion
56.4%.

De la misma manera Saldafia A. Que evalué el clima laboral y
Satisfaccion laboral en el profesional de salud de Emergencia del Hospital
Nacional Sergio Enrique Bemales los trabajadores perciben un clima
laboral medio con el 65% igual para la satisfaccion.



Asi también Monteza C. En su estudio "influencia del clima aboral en la
satisfaccion se las enfermeras del centro quirdrgico refiere que con
respecto al clima laboral las enfermeras calificaron como medianamente
favorable 42% y respecto a satisfaccion laboral se ubican 31% en un nivel
medianamente satisfactorio.

Por otro lado Huaman, G. en sus estudio clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal adscrito al centro de salud -
Huancavelica, reporta que el 50.80 %de trabajadores manifestaron un
clima regular y Satisfaccion alta.

Es relevante mencionar como autoras que dichos estudios mencionados
utilizaron otros instrumentos, asi como otras pruebas estadisticas, las
caracteristicas de la poblacion fueron diferentes esto difiere de cierta
manera en los resultados contrastado.

Es relevante tener en cuenta dichos resultados para que las autoridades
de la institucion se involucren en la problematica con el entomo laboral
con el manejo del talento humano, y plantear estrategias enfocado a
buscar |la calidad de vida en la labor, ya que el personal que se encuentra
laborando en el hospital se sienta contento, valorado, que le reconozca su
actividad, deben contar con el perfil para el cargo, induccién de su
personal que ingresa a laboral, adecuada condiciones laborales,
identificacion de tareas capacitacion en la funcidn que desempefia el
trabajador. De tal manera con o mencionado se podra ir potenciando y
mejorando el entomo laboral generando actitudes positivas en el
trabajador el cual se sentira satisfecho, motivado dentro de su area de
trabajo

Por otro lado si el trabajador percibe un entorno negativo donde su jefe
es autoritario, no valora su trabajo, no hay trabajo en equipo, causara en
actitudes negativas como desmotivacioén, renuncias, insatisfaccion.

Los resultados en relacion entre la dimension autorfealizacién del clima
laboral y satisfaccion laboral encontramos el 28% del personal de salud
presenta baja satisfaccién laboral y media autorrealizacion del clima
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laboral y el puntaje mas aito es el 1% de satisfaccion laboral e igualmente
|a autorrealizacién. Esto significa que solo el 1% del personal de salud del
area de emergencia colabora con su entorno para mejorar la satisfaccion
laboral de uno mismo y de los demas.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi quien obtuvo en sus resultados
segun la dimension autorrealizacion del clima laboral 47% medianamente
favorable, 25% desfavorable y una satisfaccion 57% medianamente
satisfecho, y 22% insatisfecho en donde a las enfermeras les permite
aprender y desarrollarse, cumplir con el trabajo pero los logros son pocos

valorados.

De manera que como autoras consideramos que seria fundamental que
las autoridades deban ser democraticas con su personal implementando
estrategias de evaluacion y recompensas en el puesto que labora ya que
permitira el crecimiento personal social y familiar logrando que el
trabajador se proyecte a un futuro y pueda seguir avanzando de tal modo
que tendria la oportunidad para ascender y/o ocupar cargos de jefaturas,
reconocimiento por su desemperio. De tal modo que el trabajador percibe
que son tomado en cuenta se sentiran contento y por ende satisfecho.

De otro modo si el trabajador percibe que su jefe no es democratico y solo
les brinda la oportunidad a sus trabajadores de confianza, experimentara
insatisfaccion, ausentismo.

En relacion a la dimensién involucramiento fueron que el 31% del
personal tiene baja satisfaccion laboral y medio involucramiento del clima
laboral, quiere decir, cada individuo no se vincula completamente en sus
labores y esto causa baja satisfaccion. También observamos que el 1%
del personal de emergencia se muestra complaciente con su trabajo o
que conlleva a que tenga conductas optimistas, sin embargo no se siente
tan involucrado dentro de su institucion.
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Lo cual coincide con Monteza Chanduvi en sus resultados en relacién a
la dimension involucramiento del clima laboral 44%medianamente
favorable, 23% desfavorable y una satisfaccion 57%medianamente
satisfecho, y 22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de las
enfermeras del centro quirirgico no es optimo, entre el personal, las
decisiones en tareas, el compromiso con el servicio.

No obstante a los resultados obtenidos es fundamental que los jefes
ejerzan la administracién participativa es decir involucrar a los
trabajadores con la filosofia de la organizacion ya que no solo es
necesario el esfuerzo de los directivos para alcanzar los objetivos, si no
también es fundamental |a participacién de todos sus trabajadores en el
proceso de la toma de decisiones para mejorar el entomo laboral ya que
no es que solo sientan que se les valore la labor que realiza si no
también que sean escuchado a través de la escucha activa esto puede
darse mediante encuestas, buzones de sugerencia . De tal manera la
institucion conseguira que el personal se encuentre motivado y
comprometido con la institucion en la que trabaja.

En relacién a la dimension supervision Nos muestra que el 25% del
personal de emergencia presenta baja satisfaccién laboral con respecto a
la supervision de clima laboral que se muestra en un nivel medio, significa
que no existe buena orientaciéon hacia las actividades, conllevando a que
cometan errores y no se sientan a gusto con su puesto laboral.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi presento resultados en relacion
a la dimension supervision del clima laboral 38.2% medianamente
favorable, 32% desfavorable y una satisfaccion 57% medianamente
satisfecho, y 22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de las
enfermeras del centro quirdrgico no es éptimo, entre el personal, las
decisiones en tareas, el compromiso con el servicio.

Por lo que como autoras de investigacion es primordial que para |a
mejora y fortalecimiento de la supervisién el jefe debe ser democratico
deben conseguir que sus empleados confien en el de esta forma
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permitira que el empleado exprese sus inquietudes y malestar que le

ocasiona el entomo donde realiza su labor de tal manera permitira

elaborar un diagnéstico situacional y plantear estrategias sugiriendo
posibles soluciones. Asi mismo deben explicar con adiestramiento al
trabajador para conseguir que no cometa errores cuando realice su labor.
El lider debe evitar tener p'referencias entre sus empleados para evitar la
desunién y malestar entre los trabajadores y eso se vera refiejado en
personal desmotivado e insatisfecho.

En relacién a la dimensién comunicacion del clima laboral y Satisfaccion
laboral los resultados fueron Encontramos que solo el 1% del personal
que labora en emergencia tiene alta satisfaccion laboral y alta
comunicaciéon del clima laboral, quiere decir que solo este 1% se siente
complaciente con su puesto, presentando conductas Optimas que
favorece la informacién interna logrando un equilibrio adecuado con sus
semejantes. También se encuentra que el 31% presenta baja satisfaccion
laboral y baja comunicacion, es decir que no hay una adecuada
organizacién, lo que hace que no exista buena informacion o

comunicacion interna.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi en sus resultados en relacion a la
dimensién comunicacion del clima laboral 40% medianamente favorable,
31% desfavorable y una satisfaccion 57% medianamente satisfecho, y
22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de las enfermeras del
centro quirtrgico no es 6ptimo, entre el personal, las decisiones en tareas,
el compromiso con el servicio.

Por consiguiente la comunicacion es el pilar de todas las relaciones

interpersonales en el trabajo por lo que los jefes deben prestar la

merecida atencion. El lider democratico debe  fomentar una
comunicacién horizontal fluida y abierta con sus trabajadores, asi mismo
en las reuniones mensuales cuando se deliberen los logros y fracaso del

servicio no solo el jefe debe expresarse si no que también debe permitir



que los trabajadores participen expresando sus ideas ante un problema
lograndose analizar y elegir una solucién al problema que permitira
alcanzar los objetivos planteados y satisfaccion.

Una comunicacion adecuada en el trabajo ocasionara malos entendidos,
desmotivacion, Ausentismo, rotacion del personal.

En relacién a la dimension condiciones laborales del clima laboral y
satisfaccion laboral. Observamos que el 32% de la poblacion presenta
baja satisfaccion laboral y rango medio de condiciones laborales de la
variable clima laboral, eso significa que no estan brindando en su totalidad
las herramientas necesarias que logren un buen rendimiento, lo que
conlleva a que no se sientan complacidos en su puesto laboral y no
presenten conductas optimistas con respecto a sus funciones. Por otro
lado el 21% del personal presenta baja satisfaccion y condiciones
laborales, esto quiere decir que no hay la tecnologia necesaria que
favorezca el trabajo del personal, lo que resulta a que no haya un
desenvolvimiento con respecto a los usuarios, por lo tanto habra una baja
satisfaccion laboral.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi en sus resultados en relacion a la
dimension condiciones laborales del clima laboral 38% medianamente
favorable, 30%desfavorable y una satisfaccién 57% medianamente
satisfecho, y 22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de las
enfermeras del centro quirirgico no es Optimo, entre el personal, las
decisiones en tareas, el compromiso con el servicio.

Por consiguiente las c':ondiciones laborales los directivos deben entender
de la influencia que tiene |a tecnologia con lo que respecta al trabajo que
realiza el trabajador ya que esto repercute en el desemperio laboral y asi
mismo en su integridad fisica y mental. Y por consiguiente dichas
condiciones laborales deben estar enfocadas en la confianza hacia el
trabajador en cuanto a la funcion que desempefia interviniendo factores
como infraestructura adecuada, salarios, recurso humano suficiente,
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adecuado iluminacién ventilacion de esta manera su trabajador se
sentira alegre y satisfecho. Pero si el trabajador percibe que su institucion
donde labora no le proporciona adecuadas condiciones laborales dicho
personal experimentara insatisfaccion.

66



CAPITULO VII
CONCLUSIONES

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion significativa
entre el clima laboral y la satisfaccion obteniéndose una relacién Rho de
Spearman = 0,522 enfocados en el problema indicado que hay una
relaciéon positiva, con un nivel de correlacion moderada, ademas se
obtuvo un nivel de significancia de p =, 000 indica que es menor a a =, 05;
lo cual permite sefalar que la relacion es significativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion significativa
entre en la dimensién autorrealizacion y Satisfaccion laboral obteniéndose
una relacion Rho de Spearman = 0,451 enfocados en el problema
indicando que hay una relacion positiva, con un nivel de comelacion
moderada, ademas se obtuvo un nivel de significancia de p = ,000 indica
que es menor a a = ,05; lo cuél permite sefialar que la relacion es
significativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion significativa
entre la dimension involucramiento del clima laboral obteniéndose una
relacién Rho de Spearman = 0,441 enfocados en el problema indicando
que hay una relacién positiva, con un nivel de correlaciéon moderada,
ademas se obtuvo un nivel de significancia de p = ,000 indica que es
menor a a = ,05; lo cual permite sefalar que la relacién es significativa.

De acuerdo a las evidencias estédis_ticas, existe relacion significativa
entre la dimensién la dimension supervision del clima laboral y
satisfaccion laboral obteniéndose una relacion Rho de Spearman =0,512
enfocados en el problema indicando que hay una relacion positiva, con un
nivel de cormrelacion moderada, ademas se obtuvo un nivel de significancia
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de p = ,000 indica que es menor a a = ,05; lo cual permite sefialar que la
relacion es significativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion significativa
entre la dimensién comunicacién del clima laboral y satisfaccion l|aboral
obteniéndose una relacion Rho de Spearman = 0,422 enfocados en el
problema indicando que hay una relacion positiva, con un nivel de
correlacién moderada, ademas se obtuvo un nivel de significancia de p =
,000 indica que es menor a a = ,05; lo cual permite sefialar que la relacion
es significativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion significativa
entre la dimensién condiciones laborales y  satisfaccion  laboral
obteniéndose una relacion Rho de Spearman = 0,485 l|aborales y
enfocados en el problema indicando que hay una relacién positiva, con un
nivel de correlacion moderada, ademas se obtuvo un nivel de significancia
de p = ,000 indica que es menor a @ = ,05; lo cual permite sefalar que la

relacion es significativa.
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CAPITULO VIli

RECOMENDACIONES

En este trabajo de investigacion se sugiere:

a. Las autoridades y los jefes en coordinacion con el area de gestion
de calidad y recursos humanos y crear tacticas para propiciar
cambios en la politica de manejo de recursos humanos orientado
al clima laboral y de esta forma mejorar la satisfaccién laboral.

b. Que las jefaturas deben establecer tacticas para mantener una
informacion adecuada en el cual se realice una autentica
retroalimentacion de lo comunicado de esta manera se fomentara
el trabajo en equipo para la mejoria del servicio.

c. Las autoridades y jefes deben motivar el compromiso afectivo del
personal mediante reconocimiento en el desempefio de sus
actividades apoyado en un método de valoracion por medio del
cual se motive el rendimiento de los trabajadores y de esta
manera hacerlo percibir que su labor es valiosa vy la
organizacion considera su empefio.

d. Que las autoridades y jefes mantenga estrecha relaciones entre
los trabajadores con la finalidad de fomentar y preservar
conexiones adecuado entre los profesionales con la finalidad de
que dicho componente se mantenga como componente que
permita la complacencia.

e. Realizar estudios de investigacion logrando la participacion del
todo el recurso humano que laboran dentro de la organizacion
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Relacién entre Clima laboral y la satisfaccién laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José — Callao.
~ PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ' VARIABLE METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
Determinar si existe relacién | Existe relaci6n significativa entre el cima | VARIABLE: CLIMA Enfoque

iCuédl es la relacion entre el | entre el clima laboral y la | laboral y la satisfaccién laboral en et LABORAL Cuantitativo
clima laboral y la satisfaccién | satisfaccién laboral del personal | personal de salud del servicio de DIMENSIONES
laboral del personal de salud del | de salud del servicio de | emergencia del hospital san José -callao ¢ Autorrealizacion. Tipo aplicada

servicio de emergencia del
Hospital San José — Callao?

Problema especifico

¢,Cuél es relacion entre la
dimension autorrealizacion del
clima laboral y la satisfaccén

faboral?

emergencia del Hospital San
José-Callao

Objetivo especifico

Identificar la relacién entre la
dimensién autorrealizacion del
clima laboral vy la satisfaccién
laboral del personal de salud
del servicio de emergencia del
Hospital San José — Callao.
Identificar la relacién entre el
dimensién Involucramiento
Laboral del Clima laboral vy la
satisfaccién laboral del personal

Hipotesis especifica

Existe relacién significativa entre la
dimension Autorrealizacién del clima
laboral y la Satisfaccién Laboral en el

personal de salud del servicio de

emergencia del hospital san José -callao

Involucramiento laboral
Supervision
Comunicacién
Condiciones laborales

VARIABLE:
SASTIFACCION LABORAL
DIMENSIONES

Condiciones fisica y/o
materiales

Beneficios laborales y/o
remunerativo

Politicas administrativas

Nivel correlacional

Disefio no
experimental
transversal

74




¢Cuél es la relacion entre la
dimensién Involucramiento
Laboral del Clima laboral y
satisfaccién laboral?

¢Cudl es la relacién entre la
dimensién supervision del clima

laboral y satisfaccién laboral?

de salud del servicio de
emergencia del Hospital San

José — Callao

Identificar la relacién entre la
dimension supervision del clima
satisfaccién laboral del personal
de salud del
emergencia del Hospital San
José ~ Callao

servicio de

Identificar la relacién entre la
dimensién comunicacién  del
clima laboral y la satisfacci6n

faboral del personal de salud

| la satisfaccién laboral

Existe relacién significativa entre la
dimensién  involucramiento del Clima
laboral y la Satisfaccion Laboral del
de salud del

emergencia del Hospital San José -

personal servicio de

Callao

Existe una relacion existe entre la
dimensién supervisién del clima laboral y
del personal de
salud del servicio de emergencia del

Hospital San José — Callao

Relaéiones sociales
Desarrollo personal
Desempefio de tareas
Relacién ‘con la
autoridad
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¢Cudl es relacion entre Ia
dimensién comunicacion del
clima laboral y la satisfaccién
laboral?

¢Cudl es la relacion entre el
clima organizacional y Ia
dimensién condiciones fisicas y
/o materiales de satisfaccion
laboral?

del servicio de émergencia del
Hospital San José — Callao

Identificar la relacién entre y
la dimensién  condiciones
fisicas y /o materiales de clima
laboral y la satisfaccion laboral
del personal de salud del
servicio de emergencia del
Hospital San José — Callao

Existe una relacién entre la dimensién
comunicacion del clima laboral y la
satisfaccion laboral del personal de salud
del servico de emergencia del Hospital
San José - Callao

Existe relacién existe entre la dimension
condiciones fisicas y /o materiales del
clima laboral y la satisfaccién laboral del
personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital San José -
Callao.
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ANEXO B
INSTRUMENTO -ESCALA DE CLIMA

Estimado Personal: El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene
como objetivo determinar el clima organizacional y la satisfaccién que percibe
Ud. acerca de su labor en Emergencias con la finalidad de contar con un juicio
situacional del estudio y de esta manera proponer sistemas de tacticas que
permitan optimizar las categorias de clima y satisfaccion, con el propésito de
establecer indicativos con el fin de cooperar a la optimizacién de la calidad de

atencién.
Por lo tanto se le solicita contestar el subsiguiente enunciado con fiabilidad.
Agradeciéndoles de antemano su apoyo.

l. DATOS DEL ENCUESTADO

Sexo () M ()F
Condicion Laboral

( ) Nombrado ( ) Contratado ( ) Terceros

Tiempo de Servicio ................ocevvviiiievnninennn
I INSTRUCCIONES

Seguidamente se expone una serie de preposiciones a los cuales UD. Debera

contestar marcando con X de acuerdo a lo que considere acertado.
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Cuestionario 1: Clima Laboral

4: Todo o siempre, 3: Regular o algo, 2: poco, 1: Ninguno o nunca

la organizacién

N° | Item Nunca | Poco | Regular | Mucho Siempre
1 2 3 4 5

1 Existen oportunidades para progresar en la
institucién

2 Se siente compromiso con el éxito de la
organizacion

3 El jefe brinda apoyo para superar los
obstaculos que se le presentan

4 Se cuenta con acceso a la informacién
necesaria para cumplir con ef trabajo

5 Los compafieros de trabajo cooperan entre
si

6 El jefe se interesa por el éxito de los
empleados

7 Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo

8 En la organizacion se mejora continuamente
tos métodos de trabajo

9 En mi trabajo la informacén fiuye
adecuadamente

10 | Los objetivos de trabajo son retadores

11 | Se participa en definir los objetivos y las
acciones para logrario

12 Cada empleado se considera factor clave
para el éxito de la organizaciéon

13 La evaluadén que se hace de! trabajo ayuda
a mejorar la tarea

14 En los grupos de trabajo existe una relacion
armonica

15 Los trabajadores tienen la oportunidad de
tomar decisiones en  tarea de
responsabilidad

16 Se valora los altos niveles de desempefio

17 Los trabajadores estan comprometidos con
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del instrumento

La validez indica la capacidad del instrumento para medir las
cualidades para las cuales ha sido construida y no otras parecidas.
"Un instrumento tiene validez cuando verdaderamente mide lo que
afirma medir*(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 201).

Validez interna

La validacion intema se realiza para evaluar si los items, preguntas o
reactivos tienen caracteristicas de homogeneidad. Es decir, con el
supuesto que si un item mide un aspecto particular de la variable, los
items debe tener una correlacién con el puntaje total del test. De
este modo, podemos hacer un deslinde entre los items que miden lo
mismo de la prueba de aquellos que no, y conocer ademas, los
items que contribuyen o no, a la coherencia intema de la prueba. La
validacion interna se realiza a través de la correlacion de Pearson
item — test corregida, donde se espera que la correlacion sea igual
o mayor a 0.20 segun Henry E. Garrett.
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Estadisticos total-elemento de la validaciéon interna

de la variable clima laboral

Media de escalasi { Vananza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha | si e elemento se ha| Correladéntotal de| e elementose ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
CL1 143,00 640,845 530 944
CcL2 142,88 . 943
cL3 143,10 .49 :
CL4 142,88 ,48
CL5 142,85 ,359
CL6 143,01 :
CL7 142,78 5 ;
CL8 143,0 66
CL9 1431 568 ,944
CL10 142,89 ,378 ,945
CL11 143,08 , .94
CL12 142,72 ,632 44
CL13 1426 ,68
CL14 1431 ; ,845
CL15 142.9 ,690 ,943
CL16 143,14 61 944
CL17 142,9 ,630 ,844
CL18 143,18 70 ,94
CL19 143,19 670 ,844
CL20 143,01 ,58 44
CL21 143,38 ,45 94
cL22 143,31 576 ,944
CL23 142,71 ; ,844
ClL24 142,89 . ;
CL25 142,71 , )
CL26 142,51 ,700 ,
CcL27 142,4 , .
CL28 142,82 679 ,
CL29 143,01 . ,
CL30 1431 ) ,
CL31 143,00 ; ;
CL32 1427 . .
CL33 142,39 : .
CL34 143,15 , ,944
CL35 143,65 . ,94
CL36 143 . ,944
CL37 143, J 944
CL38 143,01 , ,
CL39 143,0 ) ,
CL40 142,8 520 .
CL41 143,08 ,234 J
CL42 143,10 27 .
CL43 142,90 A71 .
CL44 142,9 17 ,
CL45 143,21 -,258 .
CL46 143,19 -,051 .
CL47 143,35 A7 ,94
CL48 143,389 ,29 94
CL49 143,25 ,359 94
L(.‘,_LSO 143 15 .20 94

Fuente: Elaboracion propia




La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los

siguientes valores:

Indices de confiabilidad

Nivel de confiabilidad Valores
Confiabilidad nula 0.53 amenos
Confiabilidad baja 0.54a0.59

Confiable 0.60a065
Muy confiable 0.66 a 0.71

Excelente confiabilidad 0.72a099
Confiabilidad perfecta 1.00

Fuente: Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2006). Metodologia de la investigacion dentifica.
Edit. Mac Graw Hill. Cuarta edicion, pags. 438 - 439

Confiabilidad de los instrumentos

. Alfa de & -
Variable Econbach N° de items Confiabilidad
Satisfaccion [aboral 0.785 36 Excelente
Clima laboral 0.946 50 Excelente

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los indices de confiabilidad segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad del instrumento de la
variable satisfaccion laboral y clima laboral es excelente, por tanto,
hay precision en el instrumento.
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Relacién entre variables:

Férmula de Spearman:

- 6 d?
s 5 n(md-1)

= Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos { X menos Y)
n = Numero de datos

Siempre que se ofrezcan indices de correlacion deberd indicarse su significatividad
estadistica, el N con el que han sido obtenidos y la cuantia de fos mismos. Interpretacion
puramente orientativa (BISQUERRA,R. 1987, p. 189):

>0.80 Muy alta
0.60-0.79 | Alia
0.40 - 0.59 Moderada
0.20-0.39 Baja
<020 Muy baja

Estadistica descriptiva

Descripcion del baremo del vaniable clima laboral

Nivel Puntaije total
Alto 170 - 250

Medio 130 - 169
Bajo 50 - 129

Fuente: elaboracién propia

Descripcion del baremo de la variable satisfaccion laboral

Nivel Puntaje total
Alto 124 - 180
Medio 95 - 123
Bajo 36 - 94

Fuente: elaboracion propia
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