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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar Ia relacién entre el olima Iaboral

y la satisfaccion laboral, del personal de salud del servicio de emergencia

del Hospital San José callao. METODOLOGIA: Fue un estudio de tipo

cuantitativo descriptivo correlacionel prospectivo de corte trasversal,

realizado en el Servicio de Emergencia del Hospital San José del Callao

la poblacion estuvo constituido por 72 personal de salud, el instmmento

utilizado fueron dos cuestionarios el primero fue para clima Iaboral

confomiado por 50 items. Y el segundo para satisfaccion Iaboral

conformado por 36 items. Los datos fueron recolectados por Ias

investigadoras, contando con el permiso institucional y consentimiento

informado por parte de los sujetos de estudio. el procesamiento y

analisis de los datos se realizaron empleando el programa estadlstico

SPSS version 21 donde hizo uso de la estadistica descriptiva inferencial

obteniendo como RESULTADO : el 31% del personal de salud que tienen

baja satisfaccion Iaboral y clima Iaboral medio, también se observa que el

22% de la poblacion tienen baja satisfaccion y clima Iaboral y }401nalmente

el 17% presentan media satisfaccion y clima Iaboral CONCLUYENDO:

que existe relacion signi}402cativaentre el clima Iaboral y la Satisfacion

Iaboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San

José del Callao 2015; con un coe}401cientede correlacién de Rho de

Spearman = 0,522" la correlacién es signi}401cativa0,01 bilateral

' interpretandose oomo moderada relacion positiva entre Ias variables con

una p = 0.000 (p < 0.05), por lo que se acepta la hipotesis alterna y se l

rechazandose Ia hipotesis nula. l

l

Palabras claves: Clima Iaboral, Satisfaccion Iaboral, personal de salud

l

l
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the

work environment and job satisfaction of health personnel in the

emergency service of the San José Callao Hospital. METHODOLOGY: It

was a cross-sectional prospective descriptive quantitative descriptive

quantitative study, carried out in the Emergency Service of the San José

del Callao Hospital. The population was constituted by 72 health

personnel, the instrument used were two questionnaires. The }401rstone was

for a working climate. for 50 items. And the second for job satisfaction

consisting of 36 items. The data were collected by the investigators, with

institutional permission and informed consent by the study subjects. the

processing and analysis of the data were done using the statistical

program SPSS version 21 where he made use of inferential descriptive

statistics obtaining as RESULT: 31% of health personnel who have low

' job satisfaction and average work environment, itis also observed that the

22% of the population have low satisfaction and work environment and

}401nally17% have average satisfaction and work climate CONCLUDING:

that there is a signi}401cantrelationship between the work environment and

thejob satisfaction of the health personnel of the emergency service of the

San Jose del Callao Hospital 2015; with a Rho correlation coef}401cientof V

Speamian = 0.522 *�030the correlation is signi}401cant0.01 bilateral interpreting

as a moderate positive relationship between the variables with a p = 0.000

(p <0.05), so the alternative hypothesis is accepted and rejecting the null

hypothesis.

Keywords: Work climate, Labor satisfaction, health personnel
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CAPITULO!

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. ldentificacién del problema

El ambiente Iaboral en Ios estab|ecimientos de salud viene adquiriendo

mayor relevancia dado a su conexién directa con el entomo en el

desenvuelven Ios trabajadores, coopera en el desarrollo de la institucién

pero si el personal de salud categoriza su ambiente Iaboral como

desfavorable el desenvolvimiento no seria adecuado perjudicando en el

cuidado al paciente que acude al establecimiento de salud.

Seg}402nlos datos del Organizacién Mundial de la Sa|ud, cada a}401ose

presenta 160 millones de casos con dolencias relacionados con la labor

que realizan, asimismo el 8% de la sobrecarga de las dolencias esté

vinculado a depresibn se otorga a eventos ocupacionales del mismo

modo y como indican Ios expertos de la (§MS, Ias instituciones y Ias

jefaturas deben ser capaces de entender que la riqueza de las

instituciones depende del bienestar }401sioode Ios empleados. (1)

En México, ha realizado diversas jnvestigaciones relacionadas a clima

organizacional y satisfaccion Iaborél ha recalcado que Ios componentes

vinculados a este problernética se dan por la falta de adiestramiento,

reconocimientos, crecimiento profesional, recarga �031 Iaboral, maIa

conexiones entre el empleado y su institucién. Estudios simi|ares han

sido elaborados de igual manera para trabajadores del sector salud en

Hospitales de Estados Unidos, Canada y Eunopa Occidental. (2)

El ambiente y la complacencia son piezas esenciales para toda empresa

que anheian ser oompetente por lo que Ias auto}401dadesde Ios

, establecimiento de salud tienen el compromiso y la responsabiiidad de

preservar un entomo optimo en el cual Ia atencién que se brinda a los

7
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pacientes estén vinculados con el grado de complacencia del personal

de salud profesional y no profesional que Iabora en dicho institucion,

debido a que son ellos que tiene Ia responsabilidad de la condicion }401sica

y psiquica de aquellos pacientes que se encuentre a su cargo . De tal

manera que si el trabajador de salud percibe que el hospital Ie brinda un

clima positivo armonioso en donde el jefe Io involucra en las decisiones

entorno al servicio, cimentado en la comunicacion respeto, donde valora

su trabajo realizado en bien del paciente, entonoes el trabajador expresa

su complacencia por medio de personal identi}401cadocon su institucion, no

V habré renuncias, y por ende brindara un cuidado de calidad al usuario.

. Pero si percibe un ambiente negativo se evidenciara un trabajador

insatisfecho el cual mostrara actitudes negativas, problemas de

comunicacién, su labor Io vera como algo rutinario, ausentismo, renuncia.

En el Pen] para el Ministerio de Salud el clima es elemental en el

rendimiento de los establecimientos, que abarca el entorno }401sico, I

relaciones interpersonales y particularidades de sus empleados, in}402uyela

estructura de la institucién, toma de decisiones, normas, ac}401tudese

informacion. Debido a que en varios establecimientos de salud,

presentan problemas entre los empleados y los directivos y escaso

responsabilidad con la labor lo que se evidencia en un ambiente Iaboral

negativo y conlleva a ausencia de calidad en el cuidado. Por Io cual el

Ministerio de Salud ha elaborado un reglamento en la que describe Ias l

pautas para diagnosticar el ambiente Iaboral en Ias instituciones de salud, 3

identi}401céndolocomo componente que puede da}401arel cuidado dedicada

por el trabajador de salud. (3) i

En el Hospital San José �024Ca||aoel Servicio de Emergencia no es

indiferente a esta adversidad donde el personal asistencial que Iabora en

dicho servicio expresa que el entomo en el cual desenvuelve sus

habilidades, destrezas Iaborales es negativo debido a que Ia

comunicaoion no es e}401cazcon sus superiores en vista que no se toma

3
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en cuenta sus opiniones, insumos insu}401cientespara la atencion del

' paciente, los reconooimientos en fechas especiales solo es para su

personal de oon}401anza,falta de recursos humanos tanto médicos

,enfermeros y técnicos para la atencion del paciente ,|os jefes no desean

contratar mas personal, ocasionando oon}402ictosentre Ios trabajadores por

.la recarga Iaboral suscitandose un oontexto de labor rutinario, escaso

trabajo en equipo, diferencia en la remuneracion en relacién a otras

instituciones lo que ocasiona que Iaboremos an dos lugares, se observa

personal fatigado, exhausto, aburridos con poca creatividad hacia la

labores diarias conectadas alas atenciones de acuerdo a cada paciente,

Asi mismo contamos con una infraestructura con ambiente mal

distribuido, no hay senalizacion para evacuacion en caso de un evento,

servicios higiénicos constantemente malogrados y demora en dar

solucién ya el area encargada no cuenta con materiales para dar solucion.

Hay pocos trabajos de investigacién difundidos en nuestro Pals que

permitan determinar el dima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal

que Iabora en el ambiente hospitalario.

P.or todo lo expuesto se planteo dicha investigacion.

1.2. Formulaclén del Problema

1.2.1 Problema General

¢;Cuél es la relacion entre el clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral

del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San

José �024Callao?

Problemas Especl}402cos

Problema especl}401coN° 1

¢;Cua| es la relacion entre la dimension autorrealizacién del clima Iaboral

y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del servicio de emergencia

del Hospital San José �024Callao?

9
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Problema especilico N° 2

¢;Cual es la relacion entre la dimension involucramiento Iaboral del clima

Iaboral y la satisfacclon Iaboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital San José �024Callao?

Problema especlfico N°3

¢;Cuél es relacion entre la dimension supervision del clima Iaboral y la

satisfaccion Iaboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital San José �024Callao?

_ Problema especifico N°4

g,Cual es relacion entre la dimension comunicacién del clima Iaboral y la

satisfaocién Iaboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital San José �024Callao?

Problema especi}401coN°5

gcual es relacion entre la dimension condiciones Iaborales del clima

Iaboral y la satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital San José �024Callao?

1.3. Objetivos de la lnvestigacion

1.3.1 Objetivo General:

Determinar la relacion entre el clima Iaboral y la satisfaocion Iaboral

. del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San

José - Callao.

1.3.2 Objetlvos especl}401cos:

- Identi}401carla relacibn entre la dimension autorrealizaoion del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud

del servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao �030

�024 l
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o Identi}401carla relacion entre la dimension involucramiento ;

laboral del clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del

personal de salud del servicio de emergencia del Hospital

San José �024Callao l

- Identi}401carla relacion entre la dimension supervision del

clima laboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud

M del servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao

o Identi}401carIa relacion entre la dimension comunicacion del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud

del servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao

o Identi}401carla relacion entre en la dimension Condiciones

Iaborales del clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del

personal de salud del servicio de emergencia del Hospital

San José �024Callao.

1.4 Justi}401cacion

1.4.1 Justificacion teorica

Actualmente Ias instituciones se hallan en constantes

transformacion es por ello que esta investigacion involucra a

las autoridades qué gestionan los establecimientos, por lo que

son ellos los que deben preocuparse por preservar un entomo

Iaboral optimo. Por lo que el presente estudio busco evaluar el

entomo Iaboral para determinar la apreciacion que tiene el

empleado en relacion al servicio de emergencia en el cual l

Iabora, asi mismo si la institucion lo considera en las

. decisiones en las cuales se ve involucrado. La complacencia

_�031 de dicho personal que Iabora en un areavcritica se va a ver

re}402ejadoen los cuidados que brinda al paciente y por ende �030

también no colaborara en el cumplimiento de las metas de su

institucion.

l
l
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1.4.2 Justi}401caciénpractlca

La infommacién obtenida asi como Ias recomendaciones del M

estudio realizado se le proporcionara a Ias autoridades del �030

establecimiento con el }401nde que conozcan Ia problemética �030

identi}401cadaen relacion al entomo y Satisfaocibn Iaboral el cual les I

permita desarrollar estrategias encaminada a la problematica de ;

tal manera que genera Ias Condiciones favorables que le pennite el

A crecimiento profesional, personal, tanto al personal que Iabora hace

tiempo como al ingresante el cual se vera re}402ejadoen un �030

trabajador motivado favoreciendo en un cuidado optimo del

paciente y por ende se conseguira el éxito de la institucién.

1.4.3. Justi}401cacionmetodologica

Dicha investigacién puede contribuir para otras investigaciones V

relacionada con el tema con la }401nalidadde conocer y contribuir

para que las instituciones cuenten con un trabajador satisfecho y ;

un entorno favorable. [

1.4.4 Justificacién soclal

Los directivos saben que el éxito de su organizacién viene a ser el

su personal por lo es responsabilidad que dichos jefes ofrezcan un :

entomo Iaboral favorable cimentado en valores, ambiente

agradable y alentador de estar en su lugar de trabajo con un

equipo de personas que integran. se entiende. se respetan, buena

comunicacién y valoran su faena permitiéndole su crecimiento K r

profesional. el cual redundaré en el cuidado que brindar al usuario.

De otro lado si el trabajador no percibe un buen entomo Iaboral

dicha organizacion estara proyeclada al fracaso instituoional.

12

» l



CAPITULOII

MARCO TEORICO

\

2.1. Antecedentes del Estudio

ACOSTA CARRILLO A. Venezuela (2012) en su estudio

satisfaccién Iaboral de los profesionales de Enfermeria en los

servicios de Emergencia de los Hospitales �034Ruizy Péez�035y �034Dr.

Héctor Nouel Jouber, tuvo objetivo determinar el nivel de

satisfaccién Iaboral de los profesionales de Enfermeria en los

servicios de emergencia de los Hospitales ;�030Ruizy Péez�035y �034Dr.

Héctor Nouel Jouber. Estudio descriptivo cuantitativo de corte I

transversal con una muestra de 78 profesionales de Enfenneria, Ia

técnica Ia encuesta instrumento cuestiohario. Los resultados

obtenidos fue que el nivel de satisfaccién del personal de 3

Enfermeria en Ias relaciones interpersonales, ambiente }401sicode j

trabajo y las remuneraciones fueron el 33%refieren sentirse parcial

satisfaccién el 24.1% respondieron sentirse alta satisfaccién el 85% �030

contestaron sentirse regular satisfaccién el 13.0% baja satisfaccién 1

y un 11.1% se siente muy insatisfecho, (4) �030

JUAREZ A. México (2012) en su estudio clima organizacional y la

satisfaccién Iaboral Instituto Mexicano del Seguro Social, 1

Tlalnepantla de Baz, Estado de México, tuvo como objetivo �030

correlacionar el clima organizacional y la satisfaccién Iaboral en :

personal de salud. Estudio observacional, transversal, descriptivo, ;

analitico como técnica la encuesta, y el instrumento el

cuestionario. La muestra por 230 persona. Los resultados

obtenidos fue que existe alta correlacién entre los niveles de \

satisfaccién Iaboral y clima organizacional. La organizacién por �030

categoria de trabajo se encontré que mientras mayor es el nivel de

13



\

!

organizacién del trabajo, mayor es ia satisfaccién en los

trabajadores y el clima organizacional, con excepcién de }

' Enfermeria que mani}401estasatisfaccién con tendencia alta pero un �030

clima organizacional oon tendencia a la media�030(5)

YANEZ G. ARENAS C, RIPOLL N. Chile (2010) Impacto de las

relaciones interpersonales en la satisfaccién Laboral, el objetivo

fue evaluar el impacto de Ias relaciones interpersonales en el

trabajo sobre la satisfaccién Iaboral general. Estudio descriptivo de

cone transversal, Ia poblacién 209 trabajadores Ia técnica la

encuesta, el instrumento una escala para evaluar Ia satisfaccién

con las relaciones interpersonales, los resultados obtenidos fue

que las relaciones interpersonales en el trabajo tienen un impacto

signi}401cativoen la satisfaccién con las relaciones con jefaturas....�035�035

Ios resultados manifiestan expllcitamente ela imporlancia de la

satisfaccién con las relaciones interpersonales con Ias jefaturas en

comparacién con una satisfaccién baja con sus pares. (6)

SALDANA LABAJOS ANABELBA Lima-Pen�031:(2016) en su

estudio clima Iaboral en la satisfaccién Iaboral del profesional de

salud de emergencia del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales

Lima ,tuvo como objetivo identi}401carIa relacién entre clima Iaboral

en la satisfaccién Iaboral, estudio tipo cuantitativo, descriptivo de

corte transversal, dise}401ono experimental y correlacional, con una

poblacién 60 profesionales de salud, Ia técnica Ia encuesta y dos �031

instrumentos Los resultados obtenidos fueron que existe relacién

V entre el clima Iaboral con la satisfaccién Iaboral del profesional de

salud se alcanzé un coe}401cientede correlacién de Rho de

Spearman = 0.650�035lo que se analiza al 99.99%. (7)

14



HUAMAN CUCHO G. RAMOS C. J. Huancavelica �024Pen'1(2015)

en -su estudio una investigaoién Clima organizacional y

Satisfaccion Laboral del Personal .Adson'to al Centro de Sal ud

Ascension Huancavelica 2015, tuvo como objetivo identi}401carde é

qué manera el clima organizacional se relaciona con la satisfaccion

Iaboral del personal adscrito al centre de salud Ascension �024 l

Huancavelica, estudio de tipo observacional no experimental, nivel �030

correlacional de corte transversal, la poblacién 63 trabajadores. La �030

técnica Ia encuesta y los instrumentos fueron 2 cuestionanos los

resultados obtenidos fue que existe relacion entre clima i

�030 organizacional y satisfaccién Iaboral, el ooe}401cientede correlacion i

de Spearman arrojé un valor de 0, 274 y el un P valor fue O, 030 y �030

siendo este va|or> 0,025. (8)

CALCINA CACERES HERMINIO Lima�024Pen'i(2012) Clima

�030 organizacional y Satisfacclén en Enfermeras de Unidades Criticas

Del Hospital Nacional Dos De Mayo 2012, el objetivo detenninar el �030

' clima organizacional y la satisfaccién Iaboral, estudio de nivel

aplicativo, tipo cuantita}401vo.corte transversal, Ia poblacién 35

Enfenneras. La técniw la encuesta y los instrumentos fueron La

escala de clima organizacional de Litwin y Stringer, asi mismo el de

satisfaccion Iaboral de la Lic. Sonia Palma los resultados fueron del

100% (35), en el Clima Organizacional 71.4 % (25) fue regular,

28.6% (10) muy bueno, (9)

I MONTEZA CHANDUVI. N. 0 Pen�031:(2010) en su estudio ln}402uencia

del Clima Laboral en la Satisfaccion de Ias Enfermeras del Cenlro

quirurgico Hospital es salud Chiclayo 2010, tuvo como objetivo

determinar Ia in}402uenciadel clima Iaboral en la satisfaccién de Ias

enfenneras del centro quimrgico, Estudio descriptivo, cuantitativo,

.de corte transversal oon una muestra de 46 enfermeras, La técnica

15
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I la encuesta Ios instrumentos dos cuestionarios Los resultados

obtenidos fue qué el 42 % de enfermeras indicaron que hay un V

_ clima Iaboral medianamente favorable y una satisfaocién 35%

medianamente satisfecho; la Constatacién de_ hipétesis se realizé

mediante el chip cuadrado demostrando asi el clima Iaboral in}402uye

en .la satisfaccion de Ias enfenneras del centro quirurgico. (10)

2.2 Base Teérica

2.2.1 Clima Laboral

Las percepciones del clima Iaboral esté determinado por Ias

virtudes, comportamiento y apreciacién individuales de los

empleados, y Ias variables derivadas alrededor de la satisfaccién y 3

la ganancia que hallan persuadidos por Ias variables del medio y §

Ias variables particuiares. (11)

1
Este concepto re}401neaspectos institucionales asi como la

jefatura, Ios enfrentamientos, los métodos de compensacién y de �030

sancién, el control y la inspeccién, del mismo modo Ias �030

zpeculiaridades del entomo tangible dela institucién.

El ambiente Iaboral esté de}401nidocomo el entomo interno y el

ambiente de una institucién. Los factores segL'In Ia técnica, Ias }

politicas, normas, Ias formas de Iiderar, Ia fase de la vida del

negocio, son in}402uyentes.El ambienteinstitucional puede mostrar

varias peculiaridades supeditando de cémo se perciban los 3

trabajadores como es el entusiasmo, complacencia en el puesto, A �030

v absentismo y rendimiento. (12) �030

Para ellos el clima Iaboral son Ias consecuencias subjetivas,

obsen/ados del sistema fommal, el estilo infonnal de los gerentes y

otras causas ambientales esenciales con respecto a Ias
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conductas, creencias, virtudes y motivacién de los individuos que

trabajan en una institucién.

Water representante de la perspectiva del resumen que enlaza Ios �030

conceptos expuestos por Halpins y Crofts, y Litwin y Stringer, con �030

Ia }401nalidadde Ioca|izar semejanza y especi}401caal ambiente

alrededor de Ias apreciaciones que la persona posee de la

ins}401tuciéndonde Iabora, asi como el criten'o que se haya

desarrollado de ella en conceptos de autodeterminacién,

disposicién, remuneracién, cordialidad y apoyo. (11)

La percepcién del entomo de una institucién interviené variables

entomo de la capacidad de la institucibn y su conduccién, Ios

estatutos asi mismo Ias Ieyes, la toma de decisiones son variables �030

circunstanciales.

Un grupo de variables son intervinientes y las cuales se integran

Ias motivaciones, Ias conductas y el enlace .Por L�0311|timodetennina

que Ias Clltimas variables estén subordinados de los dos 3

preexisteynte y se explican Ios productos conseguidos por la

instituciénz utilidad, productividad y carencias obtenidas por esta

institucién.

Preservar igualmente Ias actitudes y conductas de Ias persona

es una de sus apreciaciones del Idgar y no de .una deseada

posicién objetiva. (12)

El émbito es aquel oontiguo de irnpresiones y conducta Ia cual

distingue al empleado de una institucién en sus conexiones

interpersonales, precisa Ia manera como Ios empleados aprecian

su labor, correlacién con el equipo de salud y con la institucién, asi

como la complacencia.
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El ambito es un filtro por lo cual pasan Ios acontecimientos metas

infraestmctura, jefatura, toma de decisiones por ello evaluando el

ambiente se identi}401cala manera como es apreciada Ia institucién.

(12)

Importancia Del Clima organizacional

El entorno mani}401estaIas virtudes, los comportamientos y Ias

opiniones de los individuos, que de acuerdo a su naturaleza, se

cambian a la vez, en componentes del ambiente. Esto se vuelve

esencial hacia un directivo a estar apto de revisar y establecer el

ambiente de su institucibn por tres explicacionesz

- valorar Ias fuentes de disputa, de angustia 0 de desoontento

que colaboren en el desenvolvimiento de conductas negativas

frente a la institucion.

- Empezar asi como mantener un cambio que se}401aleal gerente

los elementos peculiares respecto a los cuales debe indicar su

panicipacién.

o Encaminar al progreso de su institucion y prevenir Ias

di}401cultadesque puedan aparecer.

Por Io tanto el gerente puede realizar un control con respecto a

la determinacion del ambiente y de este modo administrar lo mas

posiblemente para su empresa.

Caracteristicas del clima Iaboral

Se encuentran una serie de particularidades en relacion al entomo

donde se Iabora Ia cuales son esenciales de comprender y se �030

detennina de manera que:
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profesional eventual a la labor asi como a la perspectiva de futuro.

- Ejemplo en esta dimension�031

Existen posibilidades de ascender en la empresa (14)

Las Iabonosidades en la medida que se Iabora admiten formarse y

progresar. 3

Es un procedimiento de poner al dia de las capacidades y no de un i

' estado }401nal.Por medio de la complacencia, se Iogra alcanzar un sentido \

a la vida por el crecimiento talentoso de una labor, se Iogra una �030

autonealizacién en el momento que los niveles han sido alcanzado, esto

es comprendida segun el rumbo para una de Ias metas, compuestas por '

Ia autonomia, organizacion y presién que valora el nivel que se motiva a �031

Ios trabajadores. (15)

Involucramiento Laboral: Identi}401caciéncon Ias virtudes institucionales y

responsabilidad hacia el cumplimiento y crecimiento de la institucién.

Ejemplo de items correspondiente a dicha dimensién son: Cada

trabajador se analiza como pieza fundamental hacia e_| Iogro de la 9

organizécién. Los empleadores se hallan involucrados con la institucién. �030

(14) �030

Es Ia conducta que un individuo tiene vinculado con su labor y lo explica i

_ como una situacién en el cual el trabajador se reconoce con una

institucién en peculiar, con sus objetivos y anhela perrnanecer en ella }402

como unos de sus integrantes. AI mismo tiempo produce recompensas

que si la persona Ias aprecia como igualitario, motivaran Ia complacencia i

y el buen desempeno. (16) l

Supervisién: percepciones de funcionamiento y sentido de superiores en \

Ia inspeccion en la parte interior de la faena profesional entre tanto Ia �030

conexién de soporte y orientacién hacia Ias actividades que hacen parte i

de su préctica diaria. .

l
l
y

%
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Ejemplo de items en esta dimension son:

El jefe da sopone con el }401nde ganar los inconvenientes que se muestran

en la valoracion que se hace de la labor, oontnbuye a progresar. �034"

Es un procedimiento en la cual un individuo 0 un conjunto de individuos

4 altamente competente observan Ia actuacién del trabajador para

determinar controles, métodos, medios para la optimizacién de la atencién

del personal asi mismo el grupo de trabajo con el }401nde obtener Ia

méxima rendimiento estabieciendo conexién de asesoria, adiestramiento

y capacitacion, del mismo modo sopone y coordinacién oon otras

profesiones con la }401nalidadde alcanzar Ia complacencia en la atenoibn

oportunidad al paciente y familiares. (17)

Comunicacion: Apreciaoibn del nivel de sencillez. celeridad, claridad, asi

como la necesidad de la comunicacién concemiente asi como oponuna

al trabajo intrinseco de la organizacién alrededor de la consideracion a

los bene}401ciariesde la misma.

Ejemplo de items conforme a dicha dimensidn son:

Se cuenta con el paso a la comunicacion esencial con el }401nde Ilevar a

cabo ei trabajo. La organizacién favorece y promueve la infonnacién

interna. (14)

indica que los individuos tienen Ia necesidad �031de comunicacién

procedente de su entomo de trabajo }401nde saber Ias conductas que

solicita ia institucién y Iograr de esta manera un equilibrio tolerable con el

mundo que lo rodea. (11)

Condiciones Laborales: Reconocimiento en la cual Ia organizacién

facilita Ios instrumentos materiales, }401nancierosasi como psicosociales

elementales hacia el cumplimiento de las actividades designadas.

Ejemplo de items conforme para dicha dimension son:

- La recompensacibn es atrayente en oomparacién con otras

empresas�030

- .Se organiza de tecnologia que favorezca el trabajo�030(14)

i
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La conducta asumida por los trabajadores depende abiertamente de la

conducta de los directivos y Ias oondiciones Iaborales que aprecian. Este

explicado que la existencia de Ias condiciones Iaborales optimas

incrementa el rendimiento, puesto que los trabajadores les agradan que

su lugar de |abores sea acogedor e idéneo (18) -

consecuencias

Un adecuado ambiente 0 un inadecuado ambiente tendrén secuelas

hacia Ia institucién a nivel Optimo y hostil, conceptualizadas por la I

apreciacién quelosintegrantes poseen delainstitucién. �030

En Ias consecuencias éptimas presentamos: éxito, satisfaccién,

dominio, producto, pocas renuncias, oomplacencia, arnoldamiento,

innovacién,

En Ias consecuencias hostiles presentamos: inadaptacién, alta renuncias,

faltas, escasa innovacién, baja rendimiento, enfrentamiento en el lugar de

trabajo.

Por ello el ambiente donde se desarrolla la labor es signi}401cativola

manera en que se toma Ias decisiones en una institucién, asi mismo

cémo se realizan y también cémo se instauran Ias relaciones intemas y

extemas de ellas. El entendimiento del ambiente Iaboral facilita Ios

procedimientos que establecen Ias actitudes institucionales, accediendo

ademés, insertar cambios planeados tanto de los componamienlos y

actuacién de los integrantes asi como también en la estructura I

organizacional ya sea en uno 0 en més de los subsistemas que lo [

integran (19) �030

Clima organizacional en los Hospitales

Los establecimientos de salud se encuentran de}401nidoscomo burocrética

pesada y jerarquizado, con Iimitantes juridico y oentralista en la

administracién de los medics econémicos y humanos asi como con un

conocimiento algo insu}401cientesensible a los menesteres de los individuos

24
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de propiciar estilos de vida saludable ya sea a nivel personal y grupa|_

del bienestar fisico y psiquica de aquellos personas que estan a su

responsabilidad , oontribuyendo a recuperar o mejorar su calidad de

vida. (23)

1

Dimensiones De La Satisfaocion Laboral

Las oondiciones }401sicasy/o materiales. Los elementos esenciales,

materiales, equipos son detallados respecto a los medios que se

requieren en direccién al desarrollo de Ias actividades cotidianas para

la realizacién de su trabajo.

El trabajador en ei interior de su entomo Iaboral cuenta con las

condiciones de bienestar dentro su institucién tales como: la ventilaoién

y la iluminaoién, Ia higiene y distribucion de Ias areas de trabajo. Los

empleados se preocupan tanto el entomo Iaboral asi como por su

comodidad individual con el proposito }402nicode ejecutar bien su labor. El

oonfort se halla relacionado a Ias presentaoiones de amplitud, distribucion

de ambito y mobiliario su}401ciente,privacidad, funcionamiento y capacidad

de servicio.

Bene}401ciosIaborales y/o Remunerativos: Es Ia conexion con la asignacién

economica regular 0 adicional oorno abono por la actividad ejecutada .La

compensacién (sueldo, les pages aportacion.) es la remuneracibn que

los Iaborioso reciben por el progreso de su faena.

Las medios de remuneracion son considerados como divisores de

autoridad y de se}401alizaciénde la oomplacencia Iaboral , porque permite

oomplacer algunas necesidades fisiologicas del individuo; representan

veri}401caciony conviccién ; proporcionan con mayor autonomia en la vida

personal ; y por eso ellos Iogran obtener otras virtudes.

De tal manera que si Ios pagos son cumplidos y equitativos,

entonces, se desarrolla un alto grado de satisfaccién, dado que los

23 �030

�030I

i



2.3. Bases Epistémicas

2.3.1 Teoria que fundamenten el clima organizacional

Teoria Del Clima organizacional De Litwing Y Stringer

Expresa esenciales manifestaoiones de Ias conductas de Ias j

persona quetrabajan en una empresa utilizando Ias opiniones ~

alrededor de estimulacion y ambiente. Estos artistas cooperaron

al estudio de las instituciones con la }401nalidadde detallar los

factores situacionales y del entomo que in}402uyenen la conducta y

en la apreciacién del individuo. 3

Tales artistas plantean 3 metas:

- Aprender Ia conexién entre el modo de autoridad y el

ambiente Iaboral.

o Aprender los resultados del ambiente Iaboral acerca de la

estimulacién individual.

- Establecer Ios resultados del ambiente Iaboral acerca de las

variedades representativas como: complacencia individual y

préctica organizacional.

Asimismo expresaron que se puede ubicar distintos ambientes

en las divisiones transformando el Iiderazgo. AI mismo tiempo

estos recientes ambientes poseen resultados signi}401catjvos

acerca de la estimulacion, Ia realizacién y la oomplacencia en su

labor. Concluyeron que los émbitos organizacionales pueden

provocar modi}401caciénen Ias peculiaridades de la identidad

supuestamente estables.

De}401nenel ambiente institucional entomo de un "conjunto de

propiedades del entomo donde se realiza su labor que son

sensibles de ser medidas. apreciadas en forma directa o

indirectamente por la persona que vive y Iabora en este entomo y

que in}402uencianen su actitud y motivacién (11).
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CAPITULO III

VARIABLE E HIPOTESIS

3.1. De}401niciénde Variable

Variable 1 clima Iaboral

Apreciacién que tienen Ios empleados de la institucion en conexion M

al entomo Iaboral donde laboran.

Variable 2 Satisfaccion Iaboral j

Actitud del empleado frente a su propia actividad Iaboral. }

Las variables se organizaron en forman metédica y secuencial \

con cada una de las dimensiones, asi mismo se desarrollo el

concepto operacional y conceptual de Ias variables del estudio y

las categories utilizadas del instrumento de datos.

as
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I

3.2 Operaclonalizacidn de la variables clima Iaboral

Variable Definicibn Conceptual Definici6'n �031 Dimerisiones Preguntas Purituaciones Categorias Nivel y

Operacional Rango

Clima Conjunto de apreciaciones Coniunto de 1,6,11.16.21.26, A L

Iaboral compamdas por los caracterlsticas Autorrealizacién 31,36,41,46. 210-250 Nun�030ca(1)

. rtid I I �030 ' t Alt .:trabajadores de una compa . as pOl' nvo ucramlen 0 0�030

. . _ Iostrabajadores Iaboral 2,7'12�03017.22'27_ Poco (2) 170-250

msmucnon respecto de los de, Semdo de 32_37_42,47�030 170209

procesos organizacionales Emergencia de: 3_3_13_13,23_28' Regular (3)

Iigado a la tarea Hosr>ita| San José 3338.43.45. Medioi

que desempena Iigado a la en relacion al 130-169 Mucho(4) 130-169

_ _ - ambiente donde
autorreallzaclén, _
_ . reallzan SU labor comunicacién 4'9�030-]4l19,24,2g' Slempre (5) Bajo:

involucramiento Iaboral, diaria 34�03139,44�03149_90429 $129

Supervision, comunicacion y

condiciones Iaborales 50-39 V

determinando su desempeno Condiciones 5,10,15.20.25.3

y satisfaccién en el trabajo ' '°b°�031a'°s °'35'4°'45'5°
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Variable De}401nicién�030 De}401nici6�030n Dimensiones Preguntas Puntuacién 2 Categoria Nivel del

I1�0241C
Satisfacclén Conjunto de ' Conjunto de Condiciones 1,1a,21, 153 -180 Nunca 2(1)

Iaboral comportamiento actitudes fisicas ylo 28, 32 Poco �030(2)Alto: 124-180 :

�030 de la persona posilivas o materiales '

hacia sulabor negatives hacia Bene}401cios 2.7.14, Regular (3) Media: 95-

quien esté muy su puesto de 124-152 123

complaciente con trabajo del Politicas 8,15,17,23

su puesto posee personal de Mucho (4) Bajo: 36-94-

�030 conducias salud del Reaaciones 3,9,16_24 95-123

optimistas, quien servicio de socia|es Siempre (5)

V esté disoonforme, emergencia del

muestra en �030 Hospital san D95a"'°"° 4110.13.25 66-94

condudas Desarrollo de ' 5,11,19,26

desfavorables 36-65

' Relacién con la 6,12,20,27
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' 3.3 Hipotesis general e hipotesis especlficas .

3.3.1 Hipotesls general

Existe relacion signi}401cativaentre el clima Iaboral y la

satisfaccion Iaboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital San José �024Callao

3.3.2 Hipotesis Especl}401ca

Hlpotesls Especifica N�0341

Existe relacion signi}401cativaentre en la dimension

autorrealizacion del clima laboral y la satisfaccion Iaboral �030

del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital San José �024Callao.

1
Hlpotesls Especifica N° 2 �030

Existe relacion signi}401cativaentre en la dimension

involucramiento Iaboral del clima Iaboral y la satisfaccion }

Iaboral del personal. de salud del servicio de emergencia del �030

Hospital San José - Callao

Hlpotesls Especifica N�0303

Existe relacion signi}401cativaentre en la dimension supervision

del clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de

salud del servicio de emergencia del Hospital San José -

Callao

.- Hipotesis Especifica N°4

I Existe relacion signi}401cativaentre el clima Iaboral Ia

dimension comunicacion del clima Iaboral y la satisfaccion
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Iaboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital San José �024Callaos

Hipotesis Especifica N°5

Existe relacion signi}401cativaentre la dimension oondiciones

Iaborales del clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del

personal de salud del servicio de emergencia del Hospital

San José �024Callao

i
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\
CAPITULO IV |

�030METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigaclon

Dicha investigacibn fue de enfoque cuantitativo debido a que se

recoge y analiza datos cuantitativos sobre |as variables de estudio

asimismo estudia Ia relacién entre |as variables. �03027�031

4.2 Diseno de la lnvestlgacionz

El dise}401ofue no experimental debido que se observé a la variable

tal como se da en su contesto natural para Iuego analizanos.

Es descriptivo porque especi}401ca|as caracteristicas y los per}401les

de Ias personas que se someta a un analisis.

Segun el periodo es de cone transversal debido a que los datos

se reoolectaron en un solo momenta en un tiempo Onico.

Nivel correlacional permitié determinar el grado de relacién entre

las variables que se estudia

Gré}401camentese denota. �030Q3�031

clima organizacional

M \;
Ozy satisfaccion Laboral

M = Muestra de estudio

X = Clima laboral

Y = Satisfaccién Laboral.

01, = Coe}401cientede relacién

r = Correlacién
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1

1
La dimensién autorrealizacién (I) oonsta de 10 preguntas, la 3

,dimensic'>n involucramiento Iaboral (ll) consta de 10 preguntas, Ia 1

dimension supervisién (III) consta de 10 preguntas, la dimensién ,

comunicacién (IV) consta de 10 preguntas y la dimensién (V)

consta de 10preguntas. �030

1
Asi mismo Ios cn'te'n'os de valores fueron:

Ninguno o nunca (1punto), Poco (2), Regular (3), Mucho (4), Todo

siempre (5).

La modalidad de cali}401caciénse obtuvo del puntaje total que

resulto de sumar |as cali}401cacionesque fueron obtenidas en las

respuestas de cada item, pudiéndose Iograr un puntaje méximo

en cada uno de 50 puntos con un total de 250 puntos.

El clima Iaboral fue determinado por la siguiente cali}401cacién:alto

(170-250) medio (130-169) y bajo (50-129).

b. Instrumento de satisfaccion Iaboral: Autora Ia psicéloga

Lic..Sonia Palma Carrillo es cuestionario estmcturado en la

escala de Likert consta de 36 items y 7 dimensiones que evalua

Ia Satisfaccién Iaboral.

Los criterios que se tomaron en cuenta fueron:

Ninguno o nunca (1 punto), Poco (2), Regular (3), Mucho (4), Todo

siempre (5).

La modalidad de puntuacién se realizé con la obtencién del

puntaje total que resulto de sumar |as cali}401cacionesque fueron

obtenidas en |as respuestas de cada item, pudiéndose Iograr un

puntaje méximo de 180 puntos.

La satisfaccién Iaboral fue determinada por la siguiente

1 cali}401cacién:alto (124-180) medio (95-123) bajo (36- 94)
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validez y con}401abilidaddel instrumento

Ambos instrumentos no fueron sometidos a juicio de expertos ni a

pmeba piloto debida que ya se encuentran validos por la propia

autora y se han empleado en otras investigaciones. Pero si se

realizo Ia pmeba de con}401abilidadobteniéndose para el clima

Iaboral alfa de Cron Bach de 0.785 y para Satisfaccion Iaboral alfa

de Cron Bach 0.946.

Lic. Palma C. Sonia como parte de su actividad como profesora

investigadora en la facultad de Psicologia de la Universidad

Ricardo Palma Lima 1998 en su trabajo de investigacion la

�030 motivacién y el clima Iaboral en personal de entidades

- universltarias, dichos instrumentos fueron aplicados en los criterios

de validez y con}401ablidadtomado como base Ias puntuaciones para

clima Iaboral 250 puntos con el total de 50 items, y para la M

satisfaccion Iaboral 180 puntos con el total de 36 items asi mismo i

4 Ia validez se detennino a través del anallsis factorial obteniéndose

un alto grado de con}401ablidadalfa de Cron Bach 0-97 y de Guttman �030

una correlacion de 0.90. l

Posterionnente la Lic. Nancy Elizabeth Monteza Chanduvi como

parte de su actividad investigadora en el Hospital Es Salud

Chiclayo 2010 quien. examino dichos instrumentos aplicados en

los criterios de validez y con}401ablidad,empleando el estadistico de

Kaiseer-Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una

oorrelacion mayor de 0.50 este valor indico estadisticamente que

los instrumentos son validos .el estado de con}401ablidadfue el Alfa

.de Cron Bach el cual fue para clima Iaboral 0.939 y para el grado

de satisfaccion 0.917
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4.5 Procedimiento de recoleccién de'datos

Se realizé |as coordinaciones con la directora y la Unidad de

Docencia e investigacién para �030 el permiso respective,

posterionnente se ooordiné con la jefaturas del servicio de

emergencia para la aplicacibn del instrumento se tuvo en cuenta el

horario de programacion del personal en el mes de octubre 2015.

. La recoleccién de datos se ejecutb los dias miércoles dentro de sus

reuniones de servicio y viemes ,previamente se Ie proporcionaron

Ios formatos de consentimiento informado al personal de salud

explicandole Ios aspectos éticos y el objetivo del estudio para

obtener su consentimiento informado }401rmado. M

Se realizé Ia entrega de los cuestionarios anénimo al personal de 1

salud explicéndoles sobre la forma del llenado del cuestionario con

una duracién promedio de 25 a 30 minutos aproximadamente,

con la }401nalidadde obtener claridad y veracidad de sus respuestas.

I

4.6 Procesamiento estadistico y anélisis de datos 1

Luego de la recoleccién de los datos, fueron clasi}401cadosy

posteriormente procesados en una base de datos del programa »

estadistico SPSS versién 21.0, Posterionnente se obtuvieron Ios

resultados de acuerdo a los objetivos e hipétesis planteadas para

Iuego ser analizados se�031presentaron mediante tablas y graficos,

con su correspondiente analisis e interpretacién.

. Para Ia oorrelacién de relacion entre el clima y a Satisfaocién se

probé, empleando Ia prueba estadistica de Rho de Spearman para

establecer su correlacién.
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CAPITULO V

. RESULTADOS

5.1 Descripcion e Interpretacion de datos

Tabla 5.1

CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE

SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE

-CALLAO.

Clima Laboral

Nivel Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n % �030

Bajo 16 22% 22 31% 2 3% 40 56%

satisfaccion Media 8 11% 12 17% 11 15% 31 43%

|ab°fa| Ana 0 0% o 0% 1 1% 1 1%

Total 24 33% 34 48% 14 19% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada porlasinvestigadoras.

Segun Ia Tabla 5.1 se observa que de 72 encuestados (100%) Los �030

puntajes mas representativos son el 31% del personal de salud que tienen

baja satisfaccion Iaboral y clima Iaboral medio, también se observe que el �030

22% de la poblacion tienen baja satisfaccion y clima Iaboral y }401nalmente

el 17% presentan media satisfaccion y clima Iaboral. Esto signi}401caque a 1

menor clima Iaboral, menor seré la satisfaccion que este personal de

salud presente; por ello decimos que la relacion entre ambas variables es

directa.
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Tabla 5.2

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION AUTORREALIZACION Y

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO.

Nivel Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Bajo 19 26% 20 28% 1 1% 40 56%

Sa}401sfacciénMedia 8 11%�03014 19% 9 13% 31 43%

Iaboral Alto o 0% 1 1% o 0% 1 1%

Total 27 37% 35 48% 10 14% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada por las investigadora

Sagan Ia Tabla 5.2 de un total de 72 encuestados (100%), Los

porcentajes mas importantes en esta comparaclén entre la dimension

autorrealizacién del clima Iaboral y la variable satisfaccién Iaboral,

encontramos que el 28% del personal de salud presentan baja

' satisfaccién Iaboral y media autorrealizacién del clima Iaboral y el puntaje

mas alto es el 1% de satisfaccion Iaboral e igualmente Ia aulorrealizacién.

Esto signi}401caque solo el 1% del personal de salud del area de

emergencia colabora con su entomo para mejorar la satisfaccién Iaboral

de uno mismo y de los demas.
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Tabla 5.3

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION INVOLUCRAMIENTO Y

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL

M SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE - CALLAO.

Involucramiento del Clima Laboral

Nivel Bajo Mecio Alto Total

n % n % n % n %

Bajo 13 13% 22 31% 5 7% 40 56%

Satisfaccién Media 8 11% 8 11% 15 21% 31 43%

|ab°ra| Alto o 0% 1 1% o 0% 1 1%

Total 21 29% 31 43% 20 28% 72 100%

Fuentez Encuesta realizada por Ias investigadoras

Segun Ia Tabla 5.3 de un total de 72 encuestados (100%), L0 més

resaltante que observamos es que el 31% del personal tiene _,b/aja

satisfaccion Iaboral y medic involucramiento del clima Iaboral, quiere

decif, cada individuo no se vincula completamente en sus |abores y esto 3

causa baja satisfaccion. También observamos que el 1% del personal de

emergencia se muestra complaciente con su trabajo lo que conlleva a que 1

tenga conductas optimistas, sin embargo no se siente tan involucrado ;

dentro de su institucién.
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Tabla 5.4

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION SUPERVISION Y

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE �024CALLAO

Supervisién del clima Iaboral

Nivel Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n % i

Bajo 16 22% 18 25% 6 8% 40 56% �030

Satisfaccién Media 8 11% 8 11% 15 21% 31 43% I

Iaboral Alto 0 0% o 0% 1 1% 1 1%

Total 24 33% 26 36% 22 31% 72 1oo% �030

Fuente: Encuesta realizada por |as investigadotas

I I Segtinn Ia Tabla 5.4 de un total de 72 encuestados (100%), Nos muestra

que el 25% del personal de emergencia presenta baja satisfaccién Iaboral

i con respecto a la supervisién de clima Iaboral que se muestra en un nivel

medio, signi}401caque no existe buena orientacién hacia |as actividades,

conllevando a que cometan errores y no se sientan a gusto con su puesto

Iaboral.
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Tabla 5.5

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION COMUNICACION Y

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE �024CALLAO.

 ;ET:�030j

Nivel Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Bajo 22 31% 13 18% 5 7% 40 56%

Satisfaccién Media 6 8% 15 21% 10 14% 31 43%

Iaboral Alto o 0% o 0% 1 1% 1 1%

Total 28 39% 28 39% 16 22% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada por |as investigadota

Seg}402nIa Tabla 5.5 de un total de 72 encuestados (100%), Encontramos

�030 que solo el 1% del personal que Iabora en emergencia tiene alta

satisfaccion Iaboral y alta comunioacion del clima Iaboral, quiere decir que

solo este 1% se siente oomplaciente con su puesto, presentando

conductas éptimas que favorece la informacién interna Iogrando un

equilibrio adecuado con sus semejantes. También se encuentra que el

31% presenta baja satisfaccion Iaboral y baja comunicacién, es decir que

no hay una adecuada organizaoién, lo que hace que no exista buena

infomnacién o comunicacién interna. I
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�030Tabla5.6

CLIMA LABORAL EN LA DIMENSION CONDICIONES LABORALES Y

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE -CALLAO

Condiciones Iaborales del clima Iaboral

Nivel Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %

Bajo 15 21% 23 32%» 2 3% 40 56%

Satisfaccién Media 5 7% 15 21°/. 11 15% 31 43%

laboral Alto o 0% 1 1% o 0% 1 1%

Total 20 28% 39 54% 13 18% 72 100%

Fuente: Encuesta realizada por |as lnvesligadoras

A Segun Ia Tabla 5.6 de un total de 72 encuestados (100%), Observamos

que el 32% de la poblacion presenta baja satisfaccion Iaboral y rango

medio de oondiciones Iaborales de la variable clima Iaboral, eso signi}401ca .

que no estén brindando en su totalidad Ias herramientas necesarias .que

logren un buen rendimiento. lo que conlleva a que no se sientan

complacidos en su puesto Iaboral y no presentan conductas optimistas

con respecto a sus funciones.

Por otro lado el 21% del personal presenta baja satisfaccion y condiciones

Iaborales, eslo quiere decir que no hay Ia tecnologia necesaria que

favorezca el trabajo del personal, lo que resulta a que no haya un

desenvolvimiento con respecto a los usuarlos, por lo tanto habra una baja

satisfaccion Iaboral.
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CAPITULO VI

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS CON RESULTADOS

_ Para dicha investigaclén se utilizé el coe}401cientede correlacién de l

Spearman, debido que esta prueba estadislica es el apropiado para l

detenninar la relaclén entre variables cualitativas.

6.1 Hipétesis general:

Ho: No existe relaclén signi}401cativaentre el clima Iaboral y la satlsfacclén

laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital

San José �024Callao.

Ha: Existe relacion signi}401cativaentre el clima Iaboral y la satisfaccion

Iaboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital

San José �024Callao. M
l

Tabla 6.1 5

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGl'JN RHO

SPEARMAN ENTRE CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL

DEL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL

HOSPITAL SAN JOSE �024CALLAO.

Satisfaccién Iaboral

Coeficiente de oorrelacién ,451

Dimensién

Rho de Spearman autorrealizacién Sig. (bilateral) .000

del clima Iaboral

N 72

La correladén es signi}401cativaen el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipétesis especi}401cas

Primera hlpotesls especifica

Ho: No existe relacion signi}401cativaentre la dimension autorrealizacién del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del

servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

Ha: Existe relacion signi}401cativaentre la dimension autorrealizacién del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del

servicio de emergencia Adel Hospital San José �024Callao.

Tabla 6.2

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO

SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION AUTORREALIZACION DEL

CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE

SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE �030

- CALLAO.

Satisfaocién Iaboral

Coeficiente de ,,

Dimensién correlacién '451

autorrealizacién

Rho de Speannan

del clima Sig. (bilateral) .000

Iaboral

N 72

La oorrelacién es signi}401cativaen el nivel 0,01 (bilateral).

' Vemos que en la Tabla 6.2, la dimension autorrealizacién del clima Iaboral

y la Satisfaccion Iaboral del personal que Iabora en el Servicio de

emergencia del Hospital San José Callo 2015 se obtuvo el coe}401cientede

correlacion de Rho Spearman = 0,451�034�034;la correlacién es signi}401cativaal

nivel de 0.01 bilateral es decir, lnterpretandose como moderada positiva
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entre las variables con una p=0.00 (p < 0.05), rechazandose Ia hipotesis

nula

Segunda hipotesls especi}401ca

Ho: No existe relacion signi}401cativaentre la dimension involucramiento del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del

servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

Ha: Existe relacion signi}401cativaentre la dimension involucramiento del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del

servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

Tabla 6.3

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO

SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION INVOLUCRAMIENTO DEL CLIMA _

LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD

DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE �024 l

CALLAO.

satisfaccion Iaboral

Coeficiente de oorrelacién ,441

Dimension
Rho de _ . _

involucramiento del Sig. (bilateral) ,O0O

Speamlan
clima Iaboral

N 72

La correlacion es signl}401tivaen el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la Tabla 6.3 la dimension involucramiento del clima

Iaboral se relaclona signi}401cativamentecon la satisfaccion Iaboral del

personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José

Callao 2015, se obtuvo con un coe}401cientede correlacion de Rho

Spearman = 0,441�035;la correlacion es signi}401cativaal nivel 0.01 bilateral
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una moderada positiva entre las variables con una p = 0.000 (p < 0.05),

vrechazéndose la hipotesis nula.

Cuarta hipotesis especlflca

Ho: No existe relacion signi}401cativaentre la dimension comunicacion del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del

servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

. Ha: Existe relacion signi}401cativaentre la dimension comunicacion del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del

servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

Tabla 6.5 _

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO I

SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION COMUNICACION DEL CLIMA l

LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD �030

DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE �024 %

CALLAO l

satisfaccion Iaboral

Coe}401cientede oorrelacién ,422

Dimension
Rho de

comunicacién del Sig. (bilateral) ,O0O

Spearman ,
clima Iaboral

N 72

La correlacién es signi}401valivaen el nivel 0,01 (bilateral).

Observamos en la Tabla 6.5 la dimension comunicacién del clima Iaboral

se relaciona signi}401cativamentecon la Satisfaccion Iaboral del personal de

salud del servicio de emergencia del Hospital San José Callao 2015, se

obtuvo con un coe}401cientede oorrelacion de Rho Spearman = 0,422�035;la
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correlacion es signi}401cativaal nivel 0.01 bilateral interpreténdose como

una moderada positiva entre las variables con una p = 0.000 (p < 0.05),

rechazéndose la hipétesis nula.

Quinta hipotesis especiflca

Ho: No existe relacion signi}401cativaentre la dimension oondiciones

Iaborales del clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de

salud del servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

Ha: Existe relacion signi}401cativaentre la dimension oondiciones Iaborales

del clima Iaboral y la saljsfaccién Iaboral del personal de salud del

servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

1

Tabla 6.6

RELACION DE LA MUESTRA NO PARAMETRICAS, SEGUN RHO

SPEARMAN ENTRE LA DIMENSION CONDICIONES LABORALES DEL

CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE

SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN JOSE

- CALLAO. �031

Satisfaccién Iabora!

I _ Coe}401cientede 485,.

Dlmensm" correlacién �031

Rho de oondiciones

Spearman Iaborales del Sig. (bilateral) ,000

clima Iabora!

N 72

La correlacién es signi}401ca}401vaen ei niveI 0,01 (bilateral).
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Observamos en la Tabla 6.6 la dimension condiciones Iaborales del

.clima Iaboral se relaciona signi}401cativamentecon la Satisfaccion Iaboral del

personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José

Callao 2015, se obtuvo con un coe}401cientede correlacion de Rho

Spearman = 0,485"; la correlacibn es signi}401cativaal nivel 0.01 bilateral

interpretandose como una moderada positiva entre las variables con una

p= 0.000 (p < 0.05), rechazéndose Ia hipétesis nula.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios simi|ares.

Este estudio de investigacion tuvo como objetivo investigar la correlacibn

entre el clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral Ia satisfaccion Iaboral del

personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José-

Callao.

Los resultados en funcion al objetivo general fueron que el 31% del

personal de salud tienen baja satisfaccion Iaboral y olima laboral medio,

asimismo se observa que el 22% de la poblacion tienen baja satisfaccion

y clima Iaboral y }401nalmenteel 17% presentan media satisfaccion y clima

Iaboral. Esto signi}401caque a menor clima Iaboral, menor seré la

satisfaccion que este personal de salud presente; por ello decimos que la

relacion entre ambas variables es directa.

Tiene similitud con el estudio Juarez A. que evalué el clima l

organizacional y la satisfaccion Iaboral lnstituto Mexicano del Seguro '

Social, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, re}401ereque el personal de

salud cali}401oocon un nivel medio 143.8 %para clima y para Satisfaccion

56.4%.

De la misma manera Saldana A. Que evaluo el clima Iaboral y

Satisfaccion Iaboral en el profesional de salud de Emergencia del Hospital

Nacional Sergio Enrique Bemales Ios trabajadores perciben un olima

Iaboral medio con el 85% igual para la satisfaccion.

so
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Asi también Monteza C. En su estudio "in}402uenciadel clima aboral en la

satisfaccion se |as enfermeras del centro quir}402rgicore}401ereque con

respecto al clima Iaboral |as enfermeras cali}401caroncomo medianamente

favorable 42% y respecto a satisfaccion Iaboral se ubican 31% en un nivel

medianamente satisfactorio.

Por otro lado Huamén, G. en sus estudio clima organizacional y

satisfaccion Iaboral del personal adscrito al centro de salud �024

Huancavelica, repona que el 50.80 %de trabajadores manifestaron un

clima regular y satisfaccion alta.

Es relevante mencionar como autoras que dichos estudios mencionados

utilizaron otros instrumentos, asi como otras pruebas estadisticas, Ias

caracteristicas de la poblacién fueron diferentes esto di}401erede ciena

manera en los resultados contrastado.

Es relevante tener en cuenta dichos resultados para que las autoridades

de la institucién se involucren en la problemética con el entomo Iaboral

con el manejo del talento humano, y plantear estrategias enfocado a 1

buscar la calidad de vida en la labor, ya que el personal que se encuentra i

laborando en el hospital se sienta contento, valorado, que le reconozca su i

actividad, deben contar con el per}401lpara el cargo, induccion de su

personal que ingresa a Iaborai, adecuada oondiciones Iaborales,

identi}401cacionde tareas capacilacion en la funcion que desempe}401ael

trabajador. De tal manera con Io mencionado se podré ir potenciando y

mejorando el entomo Iaboral generando actitudes positivas en el

trabajador el cual se sentiré satisfecho, motivado dentro de su area de

trabajo

Por otro lado si el trabajador percibe un entomo negativo donde su jefe

es autoritario, no valora su trabajo, no hay trabajo en equipo, causara en

actitudes negativas como desmotivacion, renuncias, insatisfaccion.

Los resultados en relacion entre la dimension autorrealizacion deI clima

Iaboral y satisfaccion Iaboral encontramos el 28% del personal de salud

presenta baja satisfaccion Iaboral y media autorrealizacion del clima

61



Iaboral y el puntaje mas alto es el 1% de satisfaccion Iaboral e igualmente

la autorrealizacion. Esto signi}401caque solo el 1% del personal de salud del

area de emergencia colabora con su entomo para mejorar la satisfaccion

Iaboral de uno mismo y de los demés.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi quien obtuvo en sus resultados

seg}402nla dimension autorrealizacion del clima Iaboral 47% medianamente

favorable, 25% desfavorable y una satisfaccion 57% medianamente l

satisfecho, y 22% insatisfecho en donde a las enfermeras les pennite

aprender y desarrollarse, cumplir con el trabajo pero los Iogros son pocos 3

valorados.
l

De manera que como autoras consideramos que seria fundamental que

las autoridades deban ser democréticas con su personal implernentando

estrategias de evaluacién y recompensas en el puesto que Iabora ya que

permitiré el crecimiento personal social y familiar Iogrando que el

trabajador se proyecte a un futuro y pueda seguir avanzando de tal modo

que tendria la oportunidad para ascender ylo ocupar cargos de jefaturas,

reconocimiento por su desempe}401o.De tal modo que el trabajador percibe

que son tomado en cuenta se sentiran contento y por ende satisfecho.

De otro modo si el trabajador perciba que su jefe no es democratico y solo

les brinda la oporlunidad a sus trabajadores de con}401anza,experimentara

insatisfaccién. ausentismo.

En relacion a la dimension involucramiento fueron que el 31% del

personal tiene baja satisfaccion Iaboral y medio involucramiento del clima

Iaboral, quiere decir, cada individuo no se vincula completamente en sus

labores y esto causa baja satisfaccion. También observamos que el 1%

del personal de emergencia se muestra complaciente con su trabajo lo

que conlleva a que tenga conductas optimistas, sin embargo no se siente

tan involucrado dentro de su institucion.
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�030 Lo cual coincide con Monteza Chanduvi en sus resultados en relacion a

la dimension involucramiento del clima Iaboral 44%medianamente

favorable, 23% desfavorable y una satisfaccion 57%medianamente

satisfecho, y 22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de .las

enfermeras del centro quirurgico no es optimo, entre el personal, las

decisiones en tareas, el compromiso con el servicio.

No obstante a los resultados obtenidos es fundamental que los jefes

ejerzan la administracion participative es decir involucrar a los

trabajadores con la }401losofiade la organizacion ya que no solo es

necesario el esfuerzo de los directivos para alcanzar Ios objetivos, si no

también es fundamental la participacion de todos sus trabajadores en el

proceso de la toma de decisiones para mejorar el entomo Iaboral ya que

no es que solo sientan que se les valore la labor que realiza si no

también que sean escuchado a través de la escucha activa esto puede

darse mediante encuestas, buzones de sugerencia . De tal manera Ia

institucion conseguira que el personal se encuentre motivado y

comprometido con la institucion en la que trabaja.

En relacion a la dimension supervision Nos muestra que el 25% del

personal de emergencia presenta baja satisfaccion Iaboral con respecto a

la supervision de clima Iaboral que se muestra en un nivel medio, signi}401ca

que no existe buena orientacion hacia las actividades, conllevando a que

cometan errores y no se sientan a gusto con su puesto laboral.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi presento resultados en relacion

a la dimension supervision del clima Iaboral 38.2% medianamente

favorable, 32% desfavorable y una satisfaccion 57% medianamente

satisfecho, y 22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de las

enfermeras del centro quirurgico no es optimo, entre el personal, las

decisiones en tareas, el compromiso con el servicio.

Por lo que como autoras de investigacion es primordial que para la

mejora y fortalecimiento de la supervision el jefe debe ser democrético

deben conseguir que sus empleados con}401enen el de esta forma
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permitiré que el empleado exprese sus inquietudes y malestar que ie

.ocasiona el entomo donde realiza su labor de tal manera permitira

elaborar un diagnostico situacional y plantear estrategias sugiriendo

posibles soiuciones. Asi mismo deben explicar con adiestramiento al

trabajador para conseguir que no cometa errores cuando realice su labor.

El Iider debe evitar tener preferencias entre sus empleados para evitar la

desunion y malestar entre los trabajadores y eso se veré re}402ejadoen

personal desmotivado e insatisfecho.

En relacion a la dimension comunicacion del clima Iaboral y Satisfaccion

Iaboral los resultados fueron Encontramos que solo el 1% del personal

que Iabora en emergencia tiene alta satisfaccion Iaboral y alta

comunicacion del olima Iaboral, quiere dec1'r que solo este 1% se siente

complaciente oon su puesto, presentando conductas optimas que

favorece Ia informacion interna Iogrando un equilibrio adecuado con sus

semejantes. También se encuentra que el 31% presenta baja satisfaccion I

Iaboral y baja comunicacion, es decir que no hay una adecuada �030

organizacion, lo que hace que no exista buena informacion o

comunicacion interna.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi en sus resultados en relacion a la

dimension comunicacion del ciima Iaboral 40% medianamente favorable,

31 % desfavorable y una satisfaccion 57% medianamente satisfecho, y

22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de las enfermeras del

centro quirurgico no es optimo, entre el personal, las decisiones en tareas_

el compromiso con el servicio.

Por consiguiente la comunicacion es el pilar de todas las relaciones

interpersonales en ei trabajo por lo que los jefes deben prestar Ia

merecida atencion. El Iider democratico debe fomentar una

comunicacion horizontal }402uiday abierta con sus trabajadores, asi mismo

en las reuniones mensuales cuando se deliberen los Iogros y fracaso del

servicio no solo el jefe debe expresarse si no que también debe permitir
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que los trabajadores participen expresando sus ideas ante un problema

logréndose analizar y elegir una solucion al problema que permitiré

alcanzar los objetivos planteados y satisfaccion.

Una comunicacion adecuada en el trabajo ocasionara malos entendidos,

desmotivacion, Ausentismo, rotacion del personal.

En relacion a la dimension condiciones Iaborales del clima Iaboral y

satisfaccion Iaboral. Observamos que el 32% de la poblaoion presenta

baja satisfaccion Iaboral y rango medio de condiciones Iaborales de la

variable clima Iaboral, eso signi}401caque no estén brindando en su totalidad

las herramientas neoesarias que logren un buen rendimiento, lo que

conlleva a que no se sientan complacidos en su puesto Iaboral y no

presenten conductas optimistas oon respecto a sus funciones. Por otro

lado el 21% del personal presenta baja satisfaccion y oondiciones

Iaborales, esto quiere decir que no hay la tecnologia necesaria que

favorezca el trabajo del personal, lo que resulta a que no haya un �030

desenvolvimiento con respecto a los usuarios_ por lo tanto habré una baja

satisfaccion Iaboral.

Lo cual coincide con Monteza Chanduvi en sus resultados en relacion a la

dimension condiciones Iaborales del clima Iaboral 38% medianamente

favorable, 30�034/odesfavorabley una satisfaccion 57% medianamente

satisfecho, y 22% insatisfecho. Expresa que el involucramiento de las

enfermeras del centro quiniirgico no es optimo, entre el personal, las

decisiones en tareas, el compromiso con el servicio.

Por consiguiente las oondiciones Iaborales los directivos deben entender

de la in}402uenciaque tiene Ia tecnologia con lo que respecta al trabajo que

realiza el trabajador ya que esta repercute en el desempe}401oIaboral y asi

mismo en su integridad fisica y mental�031.Y por consiguienle dichas

condiciones Iaborales deben estar enfocadas en la confianza hacia el

trabajador en cuanto a la funcion que desempena interviniendo factores

como infraestructura adecuada, salarios, recurso humano su}401cienle,
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adecuado iluminacién ventilacién de esta manera su trabajador se

sentiré alegre y satisfecho. Pero si el trabajador percibe que su institucién

donde Iabora no Ie proporciona adecuadas condiciones Iaborales dicho

personal experimentara insatisfaccién.

%
\
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_ CAPITULO VII

CONCLUSIONES

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacion signi}401cativa

entre .eI clima Iaboral y la satisfaccién obteniéndose una relacion Rho de

Speannan = 0,522 enfocados en el problema indicado que hay una

relacién positiva, con un nivel de correlacién moderada, ademés se

obtuvo un nivel de signi}401canciade p =, 000 indica que es menor a a =, 05;

lo cual permite se}401alarque la relacién es signi}401cativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacién signi}401cativa

entre en la dimensién autorrealizacibn y Satisfaccién Iaboral obteniéndose ;

una relacion Rho de Spearman = 0,451 enfocados en el problema �030

indicando que hay una relacibn positiva, con un nivel de correlacién

moderada, ademés se obtuvo un nivel de signi}401canciade p = ,000 indica

que es menor a u = ,O5; Io cuél pennite se}401alarque la relacién es

signi}401cativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacién signi}401cativa

entre la dimensién involucramiento del clima Iaboral obteniéndose una

relacion Rho de Speannan = 0,441 enfocados en el problema indicando

que hay una relacién positiva, con un nivél de'correlaci6n moderada,

ademés se obtuvo un nivel de signi}401canciade p = ,0O0 indica que es

menor a a = ,O5; Io cual permite se}401alarque la relacién es signi}401cativa.

De acuerdo a las evidencias estédisticas, existe relacién signi}401cativa

entre la dimensién la dimensién supervisién del clima Iaboral y

satisfaccion Iaboral obteniéndose una relacion Rho de $pearman = 0,512

enfocados en el problema indicando que hay una relacion positiva, con un

nivei de correlacidn moderada, ademés se obtuvo un nivel de signi}401cancia
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de p = ,000 indica que es menor a a = ,05; lo cual permite se}401alarque la

relacién es signi}401cativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacién signi}401cativa

entre la dimension comunicacién del clima Iaboral y satisfaccion Iaboral

obteniéndose una relacién Rho de Spearman = 0,422 enfocados en el »

problema indicando que hay una relacién positiva, con un nivel de

correlacion moderada, ademés se obtuvo un nivel de signi}401canciade p =

.000 indica que es menor a a = ,O5; Io cual permite se}401alarque la relacién

es signi}401cativa.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, existe relacién signi}401cativa

entre la dimension condiciones Iaborales y satisfaccién Iaboral

obteniéndose una relacion Rho de Spearman = 0,485 Iaborales y

enfocados en el problema indicando que hay una relacion positiva, con un

nivel de correlacién moderada, ademés se obtuvo un nivel de signi}401cancia

de p = ,000 indica que es menor a a = ,05; lo cual permite se}401alarque la

relacién es signi}401cativa. ;�030

N
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g�030 .



CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

En este trabajo de investigacién se sugiere:

a. Las autoridades y los jefes en ooordinacién con el area de gestién

de calidad y recursos humanos y crear tacticas para propiciar

cambios en la poIitica de manejo de recursos humanos orientado

al clima Iaboral y de esta forma mejorar la satisfaccién Iaboral.

b. Que lasjefaturas deben establecer tacticas para mantener una

informacién adecuada en el cual se realice una autentica

retroalimentacién de lo comunicado de esta manera se fomentara

el trabajo en equipo para la mejoria del servicio.

c. Las autoridades y jefes deben motivar el compromiso afectivo del

personal mediante reconocimiento en el desempe}401ode sus

V actividades apoyado en un método de valoracién por medio del

cual se motive el rendimiento de los trabajadores y de esta

manera hacerlo percibir que su labor es valiosa y la

organizacién considera su empe}401o.

d. Que Ias autoridades y jefes mantenga estrecha relaciones entre

los trabajadores con la }401nalidadde fomentar y preservar

conexiones adecuado entre los profesionales con la }401nalidadde

que dicho componente se mantenga como componente que

permita la complacencia.

e. Realizar estudios de investigacién Iogrando la participacién del

todo el recurso humano que laboran dentro de la organizacién
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ANEXOS



l

ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Relacibn entre Clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital San José �024Callao.

Problema general Obje}401vogeneral Hipétesis general

Determinar si existe relacion Existerelaclén signi}401cativaentre elclima VARlABLE:CL|MA E"f°°l�030-'9

¢',Cué| es la relacion entre el enhe el clima Iaboral y la laboralyla satisfaccion Iaboral en e| LABORAL C�0349"�034t5tiV°

clima Iaboral y la satisfaccion satisfaccion Iaboral del personal personal de saIud del servicio de DIMENSIONES

V Iaboral del personal de salud del de salud del sewicio de emergencia del hospital san José -callao - Autorrealizacién. 119° ap}402cada ,

servicio de emergencia del emergencia del Hospital San . |nvo|ucramiento|abora|

Hospital San José�024Ca||ao? José�024Ca||ao . supervision

Problema especi}401ca obie}401voespeci}401ca zlgétesls espeel}401rza. o Comnnicacmn Nlvelcorrelacaonal

Lcuél as re|acion em.-5 |a Identi}401carIa relacion entre la _x'ste r_e|ac'6n s'gnm_cam_'aemreI_a �030C°"d'°'°"°s'ab°�035"°5

, _ _ _ . . dimension Autorreallzaclén delcllma

dlmenslbn autoneahzaaén dd dmenswn aumrreauzaaon del Iaboral la satisfaccion Laboralen el .
clima Iabora! y la satisfaccion clima Iaboral y la satisfaccion Y _ A VAR""'3�030-E Dime no

°°' �030*6W�030Zfn'Z°"Z$2?ZZZi�035.Z�031oZ°L§T;2§"3;�031§;S"S�034�035°°�030°�034�034�030B°�034"Lexpen-mm.
del servicio de emergencia del r9 p�030 D'MENS'I°.NES ' tmnsversw

. Hospital San José - Callao. ° C°"d'°'°"9S �034SW3Y/0

Identi}401carla relacién entre el "�030a�030e'ia'e5

dimension lnvolucramiento - Bene}401dos|abora|es ylo

Laboral �030delClima Iabora! y la "e'�034"�0349'3�034V°

satisfaocidnlaboraldel personal 0 POWCBS ad}401inis}401amas
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�030 .

�030 de salud del servicio de V - Relacionessociales

¢',CuéI es la relacion entre la emergencia del Hospital San . Desa'rro||o personal

dimension involucramiento José�024CaIIao 9 Desempeflo delareas

Laboral del Clima Iaboral y . Re|acién icon la

satisfaccion Iaboral? augoridad

Identi}401carla relacion entre la Existe relacion signi}401cativaentre la .

dimension supervision delclima dimension involucramiento del Clima

_ satisfaocionlaboraldelpersonal Iaboral y la Sailisfaccion Laboral del

(,Cué| es la relacion entre la _ r _ _

. _ _, de salud del servicio de personal de salud del servicio de

dimension supervision del clima _ _
. _ emergencia del Hospital San emergencia del Hospital San José �024

Iaboral y satisfaccion Iaboral?
José - Callao Callao

Existe una relacion existe entre la

dimension supervision del clima Iaboral y

la satisfaccion Iaboral del personal de

Identi}401carla reladon entre la salud del servicio de emergencia del

dimension comunicacion del Hospital San José�024Ca|lao

clima Iaboral y la satisfaccion

Iaboral del personal de salud
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I

gcuél es relacion entre la del servicio de emergencia del b

dimension comunicacién del Hospital San José�024Callao

clima Iaboral y la satisfaccion

Iaboral?

g,Cuél es la relacion entre el identi}401carla relacion entre y Existe una relacion entre la dimension

clima organizacional y la la dimension condiciones comunicadbn del clima Iaboral y la

dimension condiciones ffsicas y }402sicasy lo materiales de clima satisfaccion Iaboral del personal de salud

lo materiales de satisfaccion laboralyla satisfaccionlaboral del servicio de emergencia del Hospital

Iaboral? del personal de salud del San José�024Callao

servido de emergencia del

Hospital San Jose �024Callao

Existe relacion existe entre la dimension

condiciones }401sicasy lo materiales del

clima Iaboral y la satisfaccion Iaboral del

personal de saiud del servicio de

emergencia del Hospital San José �024

Callao. _
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ANEXO B

JNSTRUMENTO �024ESCALADE CLIMA

Estimado Personal: El presente instrumento es de carécter anénimo; tiene

como objetivo determinar el clima organizacional y la satisfaccion que percibe

Ud. acerca de su labor en Emergencies con la finalidad de oontar con un juicio

situacional del estudio y de esta manera proponer sistemas de técticas que

permitan optimizar |as catego}401asde clima y satisfaccién, con el propésito de

establecer indicativos con el fin de cooperar a la optimizacién de la calidad de

atencién.

Por lo tanto se Ie solicita contestar el subsiguiente enunciado con fiabilidad.

Agradeciéndoles de antemano su apoyo.

I. DATOS DEL ENCUESTADO

Edad:

Sexo ( ) M ( ) F

Condicién Laboral

( ) Nombrado ( ) Contratado ( )Teroeros {

Tiempo de servicio

II INSTRUCCIONES

Seguidamente se expone una serie de preposiciones a los cuales UD. Deberé

conlestar marcando con X de acuerdo a lo que considere acertado.
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7 '1

Cuestionario 1: Clima Laboral

4: Todo 0 siempre, 3: Regular 0 algo. 2: poco, 1: Mnguno o nunca

T
�034_W@TT

1 Existen opartunidades paia progresar en la

I-I�024�024Z
Se sieme compromiso oon e1 éxito de la

I-I�024HZ
El jefe brinda apoyo pala superar Ios

I-I�024HZ
Se cuema eon acoeso a la infonnaabn

 I-IC�024Z
Los oompa}402erosde trabajo oooperan emre

I-I�024HZ
El je1�030ese interesa por el éxito de los

I-IH�024Z
7 Cada trabajador aseguta sus niveles de

I-IH�024Z
En la otganizadén se mejora continuamente

I-IHHZ
En mi trabajo la inionnadon }402uye

I-IC�024Z
Zfjjj

11 Se participa en de}401nirIos obje}401vosy las

I-I�024�024Z
12 Cada empleado se considera fador dave

I-IH�024Z
La evaluacién que se hace del trabajo ayuda

H-I�024�024Z
En los grupos de trabajo existe una relacion

I-IH�024Z
Los trabajadores tienen Ia oportunidad de

tomar decisiones en tarea de

responsalilidad

111
17 Los trabajadores estén oompromaidos oon

I-I�024�024Z
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_ Validez y confiabilidad de los instrumentos

validez del instrumento

La validez indica la capacidad del instrumento para medir Ias

cualidades para las cuales ha sido construida y no otras parecidas.

"Un instrumento tiene validez cuando verdaderamente mide lo que

a}401rmamedir"(Hernandez, Feméndez & Baptista, 2010, p. 201).

validez interna

La validacién interna se realiza para evaluar si los items, preguntas o

reactivos tienen caracteristicas de homogeneidad. Es decir, con el

supuesto que si un item mide un aspecto particular de la variable, los

items debe tener una correlacién con el Apuntaje total del test. De

este modo, podemos hacer un deslinde entre los items que rniden lo

mismo de la prueba de aquellos que no, y conocer ademas, los

items que contribuyen 0 no, a la coherencia intema de la prueba. La

�024 yalidacién interna se realiza a través de la correlacién de Pearson

item �024test correglda, donde se espera que la correlacién sea igual

o mayor a 0.20 seg}402nHenry E. Garreti.
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Estadisticos total-elemento de la validacién interna

de la variable clima Iaboral

Media de escaia si Varianza de esla Nfa de Ctonbach si

el elemento se ha si el elememo se ha correladén tote! de et demento se ha

su �030mide su 'mido elememos oorrda su �030mide

CL1 143, 640.84 .53

CL2 142,8 629.6 A�030 ,6 . .94

CL3 143.1 643.94 ,4 4 .94

CL4 142,12 639.74 .48 .94

CL5 142,8 647,31 A' .35 .94 �030

CL6 143,01 641, : .49 .94

CL7 142,7 635,61 . ,5 3 . A A�030

CL8 143. 631,011 -o A' .94

CL9 143,1 641.49 _ .: M A!

CL1O 142,8 646,1 3 .37 ,94

CL11 143, 644,1 ,4 I .94

CL12 142,7 626,7 ' .63 �030A-'

CL13 142, «' 621,98 -1- .94

CL14 143,1 645.66 ,47 .94

CL15 142, 631,6 ' .69 .94

CL16 143.14 632.48 ,61 ,- -'

CL17 142. ' - 633.34 .63 , A A!

CL18 143,1 632,17 ,7 .94

CL19 143,1 637,0 A! .67 �030AA�030

CL2O 143,01 638,38 , it . - A�030

C121 143,3 641.9 .45 .94

CL22 143.31 642,131 .57 �030AA�030

CL23 142,71 632.06 .631 ,A A!

CL24 142,8 635,7 . -F �030A-!

CL25 142,71 632,94 - .67 . �030Av'

CL26 142,51 625,49 ,7: .94

CL27 142.4 625.40 ,7 .94

C128 142.8 623,361 .67 .94

C129 143,01 636.54 .581 , A A�030

CL30 143.1 643.40 ,4 I .94 �030

CL31 143,0 628,73 . , .: .94

CL32 142.7 636.60 , -: �030A4

CL33 142,3 623,7 : _66 .94

CL34 143.1�030 633.48 -�030-I . A A�030

CL35 143,6 650.45 .371 .94

CL36 143, 644,87 , A 3 �030A-I

CL37 143.1 640.73 we I ,A A'

CL38 143.01 641,0 3 .55 , A -'

CL39 143.0 647.26 .37 .94

CL40 142, A 639,1 : ,5 I . A A�030

CL41 143.0 653.4 : ,2 -5 , A :

CL42 143,10 649,72 .27 .94

CL43 142,9 637,38 .471 .94

CL44 142.9 655.60 .17 . A ?

CL45 143,21 678, A -�030 -.2 5 .94

CL46 143,1 �030 667,7 ' -.051 .94

CL47 143.3 657.83 .17 , A 3

CL48 143,3 651.03 .29 , A -�030

CL49 143.2 647.28 .35 .94

cL50 1431�030 655 48 It ' A 2

Fuente: Elaboracin propia

84



La escala de valores que detennina la con}401abilidadesté dada por los

siguientes valores:

lndices de con}401abilidad

Nivel de con}401abilidad Valores

Con}401abilidadnula 0.53 a menos

Con}401abilidadbaja 0.54 .a 0.59

Con}401able 0.60 a -0.65

Muy con}401able 0.66 a 0.71

Excelente con}401abilidad 0.72 a 0.99

Con}401abilidadperfecta 1.00

Fuente: Heméndez Sampieri, Roberto y otros (2006). Metodologla de la inves}401gadéndenti}401ca.

Edit. Mac Graw I-}401ll.Cuarta edicién, pags. 438 - 439

Con}401abilidadde los instrumentos

Variable C}401jfbgih N" de items Con}401abilidad

Satisfaccién Iaboral 0,785 36 Excelente

Clima Iaboral 0.946 50 Excelente

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los indices de con}401abilidadsegun Hernéndez,

Feméndez y Baptista (2010), la con}401abilidaddel instrumento de la

variable satisfaccion Iaboral y clima Iaboral es excelente, por tanto,

hay precisién en el instrumento.
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~ 4

Relacion entre variables:

Fénnula de Spearman:

r = 1 �024�024-�024-}4012: dz

S n(n2 �0241)

I; = Coe}401ciemecie correiacién por�030ranges cle Spearman

d = Difere-ncia entre los ranges (X menos Y)

n = N}401merode datos

Siempre que se ofrezcan indices de correladén deberé indtcarse su signi}401catividad

estadis}401ca,el N con el que han sido obtenidos y la cuantia de [05 mismas. Interpretacién

puramente orientativa (BISQUERRA,R. 1937, p. 139):

l >0.80 Muy alta

\ 0.60- 0.79 Alta
; 0.40 - 0.59 Modcrada

N 0.20 - 0.39 Baja

<0.20 M1 bah

Estadistica descriptiva

H Descripcién del baremo del variable clima Iaboral

�030 Nivel Puntaie -total

Alto 170 �024250

Medic 130 �024169

; Bajo 50 - 129

; Fuente: eiaboracion propia

I

Descripcion del banemo de la variable satisfaccion Iaboral

Nivel Puntaje total

Alto 124 - 180

Medio 95 - 123

Bajo 36 - 94

Fuente: elaboracién propia
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