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RESUMEN

En la empresa FYCOSAC existen diversos aspectos ambientales relacionados al
proceso de fabricacion de estructuras metalicas, estos aspectos ambientales al no
ser gestionados adecuadamente impactan en el ambiente y en la misma empresa,

exponiendo a sanciones por incumplimiento legal.

El objetivo de la presente tesis es determinar la relacion entre un sistema gestion
ambiental y la produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo de importancia conocer el grado

de relacion existente para la toma de decisiones en la empresa.

Obtener una produccién limpia es fundamental para la mejora de los procesos

reduciendo costos de produccion y a la vez minimizando los impactos ambientales.

La hipétesis que se formuld es que existe una relacion entre un sistema gestion
ambiental y la produccién limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de

Independencia-Lima Metropolitana 2018.

Para ello se utilizé €l método correlacional-descriptivo con una muestra de 40
personas a quienes se les aplicé un cuestionario para medir la variable sistema de
gestion ambiental y otro cuestionario para medir la produccién limpia de estructuras
metélicas, estos instrumentos nos permitieron recabar informacion para efectuar las
comparaciones y correlaciones correspondientes, luego se obtuvo como resultados

un coeficiente de correlacion de 0.697 (Rho de Spearman) el cual nos indica que
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existe una correlacion considerable y directa. Asi mismo se observo el valor del

Sig. = 0.000< 0.05 siendo una correlacion significativa.

Como conclusion general se tiene que existe una correlacion significativa entre ¢l
sistema de gestion alnbientaI y la produccién limpia de estructuras metalicas
aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial
del distrito de Independencia-L.ima Metropolitana 2018, con un 95% de confianza

y un margen de error de 5%.
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ABSTRACT

In the company FYCOSAC there are various environmental aspects related to the
process of manufacturing metal structures, these environmental aspects not being
properly managed impact on the environment and the company itself, exposing

sanctions for legal breach.

The objective of this thesis is to determine the relationship between an
Environmental Management System and the clean production of metal structures
applying the 1ISO 14001: 2015 standard in the company FYCOSAC in the industrial
zone of the district of Independencia-Lima Metropolitan 2018, being of importance

to know the degree of existing relationship for decision making in the company.

Obtaining a clean production is fundamental for the improvement of the processes
reducing production costs and at the same time minimizing the environmental

impacts.

The hypothesis that was formulated is that there is a relationship between an
Environmental Management System and the clean production of metallic structures
applying the ISO 14001: 2015 standard in the company FYCOSAC in the industrial

zone of the district of Independencia-Lima Metropolitan 2018.

For this, the descriptive- correlational method was used with a sample of 40 people
who were given a questionnaire to measure the environmental management system
variable and another questionnaire to measure the clean production of metal
structures, these instruments allowed us to gather information to carry out the

corresponding comparisons and correlations, then a correlation coefficient of 0.697



(Spearman's Rho) was obtained, which indicates that there is a considerable and
direct correlation. Likewise, the Sig value = 0.000 <0.05 was observed, being a

significant correlation.

As a general conclusion, there is a significant correlation between the
Environmental Management System and the clean production of metallic structures
applying the SO 14001: 2015 standard in the company FYCOSAC in the industrial
zone of the district of Independencia-LimalMetropolitan 2018, with a 95 %

confidence and a margin of error of 5%.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  Identificacion del problema

En el mundo la contaminacién ambiental es un tema cada vez de mayor
preocupacion por sus implicancias sociales y economicas. En los paises mas
desarrollados se ejecutan constantemente estrategias y acciones para reducir la
contaminacién sin embargo son los paises de bajos recursos (sub desarrollados y
paises en desarrolio) los que sufren mas las consecuencias de la contaminacién
(Gémez-Duarte, 2018) como son problemas de salud relacionados con: el
incremento del CO: y otros gases de efecto invernadero que junto a otros factores
son responsables de enfermedades como la malaria y el dengue, la escasez y
contaminacion del agua responsables de infecciones intestinales e intoxicaciones
por metales pesados, insecticidas entre otros, el incremento de la basura que
favorece la proliferacion de vectores y ocasionan enfermedades gastrointestinales
(Rivas Gutierrez, Moreno Garcfa, y Maldonado Tapia, 2017) todo ello incrementa
atin mas la brecha social existente asentando la pobreza en estos paises, y lo que es
peor, industrias contaminantes son las que se trasladan a estos paises donde los
costos de produccion son bajos y la regulacion en el aspecto ambiental y faboral

casi ausentes (Landrigan & Fuller, 2015).

La industria metalmecéanica se caracteriza por tener actividades y productos
diversos, como bienes de capital, bienes de consumo y bienes intermedios. Este
sector esta constituido en su mayoria por empresas medianas y pequefias teniendo

una participacion significativa en la economia, pero también implicancias



ambientales principalmente debido a las emisiones de gases y particulas, efluentes
toxicos, residuos peligrosos entre otros que, sumado a la falta de consciencia del
empresario, la diversidad de procesos y poco desarrollo tecnoldgico representan
una problematica considerable (Fundacion Entorno Empresa y Medio Ambiente,

1998).

Cada vez en el mundo existen diversos factores por los cuales las empresas se ven
en la necesidad de adoptar un comportamiento amigable con €l medio ambiente,
factores como la legislacion nacional que impulsa la adopcién de politicas
ambientales, como los grupos de interés con una mayor conciencia social
caracterizados por demandar actividades productivas que sean compatibles con la
proteccion del medio ambiente (Claver, Lopez, Molina, & Tari, 2007). Los clientes
pertenecen a skateholders o grupos de interés que demandan productos
ambientalmente amigables y que estan dispuestos a pagar el costo adicional en el
producto final (Abarca y Sepuiveda, 2001). Los costos adicionales pueden llegar a
ser cubiertos mediante el disefio de procesos limpios logrando el real
aprovechamiento de los recursos tanto en la materia prima, energias y residuos en

muchos casos adoptados como oportunidades de negocio (Zaror, 2002).

Dependiendo las condiciones de cada lugar se puede tener incidencias en un
aspecto u otro por ejemplo en Catalufia, uno de los centros mds importantes de
desarrollo de la industria metalmecénica de Espafia, las reguiaciones ambientales
estan por encima del promedio (Centro de Entrenamiento y Asesoramiento
Metaltrgico, 2013). Esto ayuda a que se implementen mejores medidas de control

orientadas hacia la produccion limpia y se minimicen posibles impactos. El



liderazgo de la alta direccién es crucial en este proceso de asumir el reto
medioambienta! y empieza con ser conscientes de la contaminacion que generan. A
continuacion, se muestra la percepcidn que tienen las empresas industriales respecto
a los impactos ambientaies que gen'eran de un estudio realizado en Valencia, Espaiia

(Véase el grafico N° 1.1).

- GRAFICO N° 1.1 .
PERCEPCION DEL IMPACTO AMBIENTAL GENERADO
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Fuente: Lépez et al., (2003)

En Quétaro, México la contaminac-i('m ambiental mas representativa del sector
metalmecdnico esta dada por los residups peligrosos ('Luna,‘20'13). Por otro lado,
en Mendoza, Argentina el impacto del sector metalmecanico es sobre todo la
contaminacion sonora que afecta a zonés urbanas 0 de residencia (Instituto de

Desarrollo Industrial Tecnoldgico y de Servicios, 2004). Debido a un inadecuado o



inexistente ordenamiento territorial que separe zonas industriales de zonas urbanas
o comerciales no siendo este el Unico caso, por ejemplo en Quito, Ecuador el sector
metalmecanico caracterizado por la participacion masiva de la MIPYMES presenta
como principales impactos negativos al ruido, emisiones, vertido de aguas
restduales y residuos peligrosos que se intensifica debido a que muchas de las
empresas son artesanales y ubicadas en sectores residenciales (Quezada Torres,
Hernandez-Pérez, y Quezada Moreno, 2015). En Chile el sector metalmecanico ha
generado impactos ambientales negativos por emisiones, aguas residuales, ruido
entre otros aspectos que se han ido mejorando debido a Acuerdos de Produccion
Limpia y a procesos de reubicacion de empresas (Araya, 2003).

Ahora bien, nuestro pais no es ajeno a la problematica mundial respecto al medio
ambiente, siendo el sector minero el principal agente generador de pasivos
ambientales, contaminacion de agua, aire y suelos, pero no siendo el Unico, también
le sigue la industria manufacturera, siendo la generacion de residuos solidos
peligrosos y no peligrosos un aspecto alarmante, (Véase el grafico N° 1.2, en la
pagina 5). Respecto a la generacion de residuos solidos del ambito de gestion no
municipal durante el 2013 soélo reportaron los subsectores de industria
manufacturera, pesqueria, agricultura y salud llegando a declarar més de 1 millén
de toneladas de residuos solidos de los cuales el 80% corresponderia a la industria

manufacturera (Ministerio de Ambiente, 2014).



GRAFICON® 1.2
GENERACION DECLARADA DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES
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Por otro lado, las emisiones industriales también representan una problematica en
el sector, en los Ultimos afios los delitos ambientales relacionados a la emanacion
de gases téxicos se han ido incrementando (Véase el Grafico N° 1.3, en la pagina
6). El desarrotlo de la institucionalidad ambiental es insuficiente permitiendo el
incumplimiento legal por parte de empresas siendo en su mayoria de tipo informal.
Un panorama co;nplejo debido a que el terna de consciencia ambiental y
responsabilidad compartida va siendo desplazado por las necesidades basicas de

alimentacién, vivienda y servicios (Novoa, 2016).



GRAFICON® 1.3
NUMERO DE DELITOS AMBIENTALES, 2008-2014
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En nuestro pais el sector metalmecanico esté relacionado con la mayoria de sectores
productivos, siendo el sector construccion y minero los principales seguidos del
sector hidrocarburo y manufacturero, entregando una diversidad de productos desde
magquinarias, equipos hasta estructuras metalicas para instalaciones de plantas
(naves industriales), tanques, ductos entre otros (Di Natale Hernandez, Picon
Iglesias, Quezada Ramirez, y Toro Huaman, 2017). Los impactos ambientales de
este sector se relacionan con la generacion de ruido por el funcionamiento de
maquinaria, restduos solidos metalicos, residuos liquidos como aceites en procesos
de corte y emisiones por gases de soldadura y fundicion (Nombrera Temoche y

Carranza Montenegro, 2017).



La empresa FYCOSAC, es una empresa metalmecanica con mas de 30 afios en el
mercado, sus productos diversos como estructuras de grias, tanques, ductos y naves
industriales van dirigidos a sectores como la construccion, industria en general y
mineria teniendo en sus clientes a empresas como Yanacocha, Aceros Arequipa,
Southern Copper, Grafia y Montero, Antamina, entre otros que en su mayoria
cuentan con exigentes estandares de Seguridad Ocupacional, calidad y medio
ambiente. Estos estandares son cumplidos por la empresa solo al momento de

prestar el servicio de instalacion, pero no es aplicado durante su propia produccion.

Por otro lado, en el proceso de fabricacion se presentan muchas deficiencias en el
tema ambiental debido a que el drea de SSOMA (Seguridad y salud ocupacional y
medio ambiente) no direcciona la gestion ambiental hacia los procesos internos de
la planta sino mas bien enfocados al cumplimiento de requisitos del cliente para
trabajos fuera de la misma. Esta falta de compromiso de la empresa y el tema
ambiental no le permite obtener una produccion limpia, es asi que procesos como
el pintado de estructuras no optimizan el uso de los insumos generdndose mayores
cantidades de residuos peligrosos como son thinner residual, diluyentes especiales,
mecanol, envases de pinturas, trapos industriales contaminados con aceites y grasas

entre otros (ver Anexo 2).

Por ser una metalmecdnica, es evidente que el principal tipo de residuo, por su
cantidad, es la chatarra de acero seguidos de ia granalla y el thiner residual. Por otro
lado, los residuos como el plastico, vidrio y papel son minimos en la produccion de
estructuras metalicas y son generados bésicamente en las actividades

administrativas.



A continuacion, se presenta una estimacion de los principales residuos generados
en la empresa FYCOSAC (Véase el grifico N° 1.4)

, GRAFICON® 1.4
ESTIMACION DE RESIDUOS GENERADOS AL MES (Tn)
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Esto representa mayores costos ambientales y de produccién, de manera similar en
la empresa no existe un control en el uso d;a energias, dejando equipos encendidos,
luces encendidas innecesariamente, sumado a ello 4reas de trabajo no definidas no
permiten implementar controles ambientales adecuados, todo ello conlleva a la
generacion de impactos ambientales como por ejemplo la contaminacién de suelos
por pinturas (véase la figura N° 1.1, en la pagina 9), y de residuos en general,
considerando que los residuos metalicos(Chatarra) se vende de manera informal, lo

mismo que con las baterias de las camionetas 4x4, camiones gria y/o elevadores;



y con los residuos de aceites y lubricantes no cumpliendo con la Ley 27314 Ley

general de Residuos Solidos (véase la figura N°1.2).

FIGURA N° 1.1
CONTAMINACION DE SUELO EN EL AREA DE PINTURA

#

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURAN® 1.2
RESIDUOS PELIGROSOS DEL PROCESO DE PINTADO

Fuente: Elaboracion propia.



De acuerdo a lo observado en las figuras 1.1 y 1.2, podemos darnos cuenta que el
incumplimiento de la legislacion ambiental se incorpora como una problematica
mds, exponiendo a la empresa a sanciones por incumplimiento ambiental, al
deterioro del ambiente y de las relaciones con la comunidad, impactos negativos a

la imagen corporativa y desventaja en un mercado cada vez mas competitivo.

La empresa actualmente ve la gestion ambiental como un gasto y no como una
inversion, siempre busca el ahorro econdmico, sin embargo una produccion limpia
seria una herramienta fundamental para lograr el beneficio de la empresa tanto
economico como ambiental pues conduce al ahorro de materias primas y energia,
eliminacion de materia prima toxicas y a la reduccion de residuos peligrosos entre

otros (Centro de promocidn de tecnologias sostenibles (CPTS), 2005)

La empresa FYCOSAC necesita abordar la gestion ambiental como un sistema de
gestion y entender tambi€n como un sistema a la empresa y el medio ambiente. La
gestion actual no esta dando los resultados esperados, incorporar una produccion
limpia parece la solucién, pero jcomo se¢ puede abordar una produccion limpia
desde la gestion ambiental?, el autor considera que entender la relacién entre la
gestion ambiental sistémica y una produccién limpia es clave para la toma de
decisiones por parte de la alta direccion, y es desde su participacion de donde se
direccionaran estrategias para alcanzar los beneficios planteados. Todo ello nos

lleva a formular diversas inquietudes en forma de interrogantes.
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1.2  Formulacion del problema

En la problemaética se revisé distintos factores que nos develan la importancia de
contar con procesos limpios, el conocer la relacién de un sistema de gestion
ambiental con una produccién limpia es fundamental para la toma de decisiones,

por ello formulamos la siguiente pregunta de investigacion:
Problema General

;Cudl es la relacion del sistema de gestion ambiental y la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma 1SO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

20187
Problemas Especificos

(Cual es la relacion entre el liderazgo de la alta direccién y la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

20187

¢ Cudl es la relacién entre el contexto de la organizacion y la produccion limpia de
estructuras metélicas aplicando la norma ISO 14001:22015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

20187

(Cual es la relacion entre la planificacion y la produccién limpia de estructuras
metélicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018?

11



;Cual es la relacion entre la evaluacion del desempefio v la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

20187

¢Cudl es la relacion entre las oportunidades de mejora y la produccion limpia de
estructuras metdlicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

20187

1.3  Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion del sistema de gestion ambiental y la produccion limpia de
estructuras metélicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

Ohjetivos Especificos

Determinar la relacion entre el liderazgo de la alta direccion y la produccion limpia
de estructuras metdlicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-L.ima Metropolitana

2018.
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Establecer la relacion entre el contexto de la organizacion y la produccion limpia
de estructuras metilicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

Encontrar la relacion entre la Planificacion y la produccion limpia de estructuras
metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa F'YCOSAC en la zona

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018.

Evaluar la relacion entre la evaluacion del desempefio y la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

Determinar la relacion entre las oportunidades de mejora y la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

1.4 Justificacion

La presente investigacién es pertinente y practica dentro del contexto actual donde
los procesos industriales tienen una considerable incidencia en las condiciones
ambientales y en los cuales no se estan ejecutando, en muchas empresas, acciones
preventivas ni correctivas, este estudio pretende orientar la gestion ambiental como

un sistema estructurado y de mejora continua. Asi mismo ayudaréd a la empresa

13



FYCOSAC a gestionar sus aspectos ambientales como emision de gases toxicos,
ruido y generacion de residuos peligrosos entre otros a fin que se obtenga una

produccion limpia.

Hoy en dia, la Industria nacional enfrenta una recesion de 4 afios consecutivos
(Sociedad Nacional de Industrias [SNI], 2018), hecho que obliga a las empresas a
la bisqueda de nuevos mercados y estar a la vanguardia con los estandares
internacionales. Esta situacion es una oportunidad donde podrian aplicarse los
resultados de esta investigacién para una implementacion en el ambito ambiental y
a su vez el control de altos costos como sanciones, multas, conflictos con la

comunidad y ¢l estado por mencionar algunos.

La legislacion nacional contempla diversas normas ambientales las cuales se deben
cumplir, en ese sentido desde el plano de gestion ambiental este estudio permitird a
la empresa cumplir con la regulacion mencionada, ¢l reglamento de gestién
ambiental para la industria manufacturera y comercio interno, (2015) indica en su
articulo primero que tiene como objetivo el de “promover y regular la gestion
ambiental, la conservacion y aprovechamiento sostenible de recursos naturales en

el desarrollo de las actividades de la industria manufacturera y de comercio interno”

El reglamento también menciona como lineamientos para la gestién ambiental entre
otros el de incluir la prevencion y la mejora continua en la gestion ambiental,
aplicando buenas practicas ambientales. Asi mismo el adoptar procesos productivos

y actividades que utilicen tecnologias e insumos limpios, tomando en cuenta el
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reaprovechamiento de residuos, entre otras practicas necesarias para lograr una

produccién iimpia.

Se busca fundamentalmente que la empresa desarrolle una produccion limpia en
base a la gestion ambiental. Una produccion limpia beneficia no solo por el uso
eficiente de los recursos si no que permite vivir en un ambiente menos contaminado
fuera y dentro de la empresa incrementando la calidad de vida de las personas
acorde con lo establecido en el numeral 22 del articulo 2° de la constitucion politica
del Pert (1993), en la que se declara que toda persona tiene derecho “a la paz, a la
tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.” También en el articulo
primero de la Ley General del Ambiente (Ley N° 28611) se declara el derecho
fundamental e irrenunciable a gozar de un ambiente adecuado y equilibrado para el

desarrollo de 1a vida y el deber de contribuir a la gestion ambiental.

Esta investigacion es pertinente ademas porque aporta conocimiento sobre los
beneficios de implementar un sistema de gestion ambiental aplicando la norma 1SO
14001:2015 entendiéndose como beneficio principal el desarrollo de una
produccion m3s limpia. Actualmente no existen estudios similares que relaciones a
la gestion ambiental con la produccion en una empresa, en ese sentido se busca
concientizar a las empresas a enrumbarse en la proteccién ambiental mediante la
produccion limpia, en la que la alta direccidn tendra el rol fundamental de dirigir el
cambio de pensamiento en la organizacién siendo participe del cambio de la
industria en nuestro pais. Se suman esfuerzos en el mundo, un buen ejemplo es La

Agenda 21 acordada en Rio de Janeiro, que han fomentado la produccién limpia

15



como componente basico de una politica de desarrollo economico-social. Estas
politicas tienen como propésito general catalizar, incentivar y facilitar el aumento
de la competitividad y el desempefio ambiental de las empresas, apoyando el
desarrollo de la gestion ambiental preventiva para generar procesos de produccion
maés limpios, incluyendo el uso eficiente de la energia y el agua. En concreto, ¢llo

implica:

« Promover la eficiencia de los procesos productivos, mejorando la competitividad

de la empresa.

« Promover la prevencién de la contaminacién, minimizando la generacion de

residuos y emisiones lo mas cercanamente a la fuente.
 Promover el uso eficiente de la energia y el agua.
« Tncentivar la reutilizacion, la recuperacion y el reciclaje de residuos

« Contribuir al desarrollo de tecnologias de abatimiento mas eficientes, cuando

éstas sean la tinica opcidn econémicamente viable.

(Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente vy el

Desarrollo,1992).

Desarrollar una produccion limpia es viable, el tema ambiental es cada vez mas
difundido en el mundo. Existen diversas fuentes de informacién como normas
nacionales e internacionales que pueden guiar el actuar de las empresas de la mejor

manera.
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1.5 Importancia

Esta investigacion aporta al medio ambiente, pues ayudara a reducir la
contaminacion generada por la industria metalmecanica, pues los resultados de esta
investigacion pueden extenderse y aplicarse en empresas de similares actividades
como empresas metalmecédnicas en general. Actualmente el manejo de residuos
solidos es deficiente a nivel nacional, regional y local, y la contaminacion
atmosférica va en aumento, esfuerzos como la presente investigacion es de mucha

importancia porque aborda directamente los procesos que generan dichos impactos.

Generara impactos positivos en la comunidad cercana, pues al no ser un parque
industrial se ubican casas y negocios como restaurantes, bodegas, institutos de
estudios (SENATI, USIL), canchas deportivas de gras sintético, centros
comerciales (Mega Plaza, Plaza Norte) por los cuales las personas que transitan o
acuden estan expuestas a la contaminacién del aire, ruido, contaminacion de

residuos de estas empresas industriales.

Es de importancia para la empresa porque actualmente no existe un control de los
aspectos ambientales, con la aplicacion de esta investigacion [a empresa FYCOSAC
podra controlar sus procesos, tendra control en sus residuos medite la disposicion
adecuada de los mismos, mejorara el ambiente externo e interno, siendo esto ultimo
importante también para el total de trabajadores que al tener mejor ambiente de
trabajo (mejor aire respirable, mejor panorama visual, menor ruido) mejoraran en

su relaciones laborales y productivas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de estudio

El presente trabajo de investigacion ha exigido al autor la indagacion de diversas
fuentes, siendo un trabajo inédito se requiere bases cientificas, por consiguiente,
recurrimos a estudios previos aproximados pero concordantes con el propésito de

nuestra investigacion.

Gutierrez Ulloa y Reatiga Carrefio, (2017) en su trabajo de grado “Analisis de los
aspectos ambientales de las operaciones de Fabricacion de estructuras metalicas de
la compaiiia Codimet Ltda”, de la universidad Agustiniana de Bogota, Colombia,
se realizo un estudio que tuvo como objetivo el proponer acciones de mejora
ambiental de la compaiiia con el fin de minimizar los aspectos ambientales de las
operaciones de fabricacion de estructuras metélicas. Aplicando la metodologia de
estudio de caso de tipo descriptivo para una compafiia metalmecanica donde se
obtuvieron como resultados la identificacion de los requisitos legales en temas
ambientales, la identificacion de aspectos ambientales y la evaluacion de los
impactos, también se obtuvo la caracterizacion de los residuos sélidos peligrosos
y no peligrosos, se analiz6 y planted programas de gestion para el recurso hidrico,
Ia gestién del aire, se propone un manual de produccion sostenible para promover
una produccién més limpia , se establece politica ambiental de la empresa. El
estudio presenta como conclusion el avance del apoyo de la empresa en el programa
del manejo de residuos solidos mediante la clasificacion, inventario y disposicion

final enfocado a la capacitacion y toma de consciencia de los trabajadores. Se
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recomienda tomar en cuenta la importancia de la toma de consciencia por parte de
la alta gerencia pues desde ahi se debe empezar a establecer estrategias y asignar
los recursos necesarios para la ejecucion de los programas. Asi mismo recomienda

considerar la mejora continua para la mejora de los procesos.

Sc¢ encontré un estudio que sirve como antecedente, realizado por De Leon
Estavillo, Gonzilez Pérez, Agiieros Sanchez, & Gaona Partida, (2017) en México
y titulado “Los sistemas de gestion y su orientacion a la sustentabilidad en empresas
del sector metal mecanico en la region centro del Estado de Coahuila México” el
cual tuvo como objetivo determinar el grado de relacion que guardan los sistemas
de gestion y las practicas organizacionales de las empresas metalmecanicas.
Utilizando una metodologia de caracter mixto, no experimental, transeccional,
descriptivo y correlacional encontrando como resuitado una correlacion positiva
alta entre los sistemas de gestion (calidad, ambiental y laboral) y las practicas
organizacionales. Este estudio muestra como conclusion que Jas empresas en
general se orientan a cumplir con la parte ambiental principalmente por la normativa
regulatoria y en segunda medida por las exigencias de los clientes referente a la ISO
14001.

Ortiz, Izquierdo, y Monroy (2013), realizaron un estudio denominado “Gestidn
ambiental en pymes industriales”, el cual fue publicado en la revista Interciencia en
Venezuela, el objetivo del estudio estaba estd enfocado detectar dreas de mejora en
la gestion ambiental de la pymes mediante la medicién de variables agrupadas en
las dimensiones de planificar, hacer, verificar, actuar. El resultado obtenido fue el

que solo los sectores fiscalizados por la autoridad ambiental llegan a cumplir con

19



los requerimientos ambientales sin embargo en general hay un grado de
cumplimiento de la gestion ambiental bajo. De este analisis los autores concluyen
en que las empresas no cuentan con un proceso de planificacion de la gestion
ambiental lo que no les permite identificar los aspectos ambientales y los requisitos
legales, por consiguiente no es posible establecer una politica ambiental
consecuente ni objetivo acorde al sistema. Esta falta de planificacion es ¢l eje
fundamental para ejercer controles operacionales de los aspectos ambientales
significativos.

Encontramos también como antecedente al presente trabajo de investigacion de
Liallahui Bautista, (2017) en su trabajo de grado “Aplicacion de eco indicadores
como herramienta para el disefio de un sistema de gestion ambiental en una empresa
metalmecénica”, de la Pontifica Universidad Catolica del Perd (PUCP) el cual tuvo
como objetivo principal el disefiar un sistema de gestion ambiental basada en
indicadores ambientales para una empresa no certificada en ISO 14001 utilizando
indicadores ambientales para identificar requisitos legales e impactos ambientales
que permitan proponer un sistema de gestion ambiental basado en la ISO
14001:2004.Se obtuvieron como resultados el disefio de un sistema de gestion
ambiental y el disefio de indicadores ambientales para facilitar la toma de decisiones
en la empresa. En sus conclusiones menciona que implementar un sistema de
gestion ambiental aplicando la norma ISO 14001 nace de la necesidad de cubrir
exigencias demandadas por los clientes, por otro lado, la implementacion le da a la
empresa una ventaja competitiva frente a competidores. Este estudio también

demostré que una certificacion ISO 14001 incrementa la actividad de la

20



1SO 14001:2004 para la empresa Formaceros Ingenieria y Disefio para tal fin el
autor utilizé la metodologia propuesta en la norma ISO 14001:2004 (Diagnostico
inicial, identificacién de aspectos ambientales y requisitos legales, formulacion de
politicas y objetivos) logréndose como resultado el diagndstico, la identificacion de
los aspectos ambientales y la caracterizacién de los requisitos legales,
adicionalmente los planes, programas ,politicas y objetivos acorde al SGA. En este
trabajo se pudo determinar la importancia del SGA en el cumplimiento de normas
legales ambientales y el comportamiento ambientalmente amigable. Finalmente, los
impactos ambientales mas resaltantes son los relacionados con la emision
atmosférica, residuos sélidos y consumo de energia eléctrica, por tal motivo
recomienda hacer el seguimiento adecuado a los planes y programas

implementados.

Mucching Vidal, (2013) en su tesis de ingenieria “Aplicacién de un programa de
implementacién de produccién mas limpia en el proceso de pintado en una empresa
metalmecanica peruana” de la Universidad Naciona! de Ingenieria (UNI), con el
propésito de desarrollar un programa de Produccién Mas Limpia (PML), mediante
la elaboracion del diagnéstico y de un estudio de pre-factibilidad, se lleg6 a
demostrar que los aspectos prioritarios son la emision atmosférica y residuos
generados asi como la factibilidad de implementar un programa de PML. El aporte
significativo de este estudio es sobre la factibilidad de implementar procesos mas
limpios, también se determiné que existe un gasto de energia eléctrica innecesaria
en muchos casos por luces encendidas en el dia, otro aspecto a resaltar es el

crecimiento desorganizado que tuvo la empresa ha generado problematicas
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organizacionales que influyen en el desempefio ambiental incluyendo la falta de
competencias de los trabajadores, por lo tanto el autor recomienda mejorar los
habitos de trabajo y la metodologia del proceso productivo incorporando la PML
para el mejoramiento de la eficiencia operativa, ahorro de costos, ahorro energético

y reduccion de residuos.

Estos trabajos de investigacién aportaron como antecedentes al presente estudio en
diferentes aspectos, tanto tedricos como operativos, proporcionando informacion

para sostener las bases tedricas como para la discusion de resultados.

2.2 Bases tedricas

Sector econémico y giro de la empresa.

La industria en ¢l Perd se empez6 a asentar a mediados del siglo XX, la extraccion
del mineral de hierro se inicié en 1953 con la apertura de las operaciones del
yacimiento minero de Marcona luego tuvo su desarrollo compitiendo con productos

metilicos importados que en ese momento copaba casi toda la oferta en el pais

(Garland & Saavedra, 1996).

Durante esas épocas el incremento demografico impulsado por la migracion del
campo a la ciudad favorecio el rapido crecimiento horizontal en Lima, iniciﬁndose
con ello la formacién del cono norte, paralelamente la actividad industrial, existente
sobre todo en el centro de la ciudad, se consolida propiciada por las politicas de
sustitucion de importaciones, por la reforma industriat de 1970, inversion del capital

privado y demanda urbana. En ese contexto se cre6 la "Franja Industrial de la
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organizacion, dado que el sector minero, quien €s el principal cliente, cada vez
requieren proveedores con evidencia del compromiso con el cuidado ambiental

mediante la certificacion ISO 14001 por ejemplo.

Vilcamango Séanchez & Sulién Lépez, (2015) en su tesis de grado “Diagnostico
ambiental y planificacion de un sistema de gestion ambiental, basado en ja norma
internacional 1SO 14001:2015 para mejorar el desempefio ambiental en la empresa
Tableros Peruanos S.A para el afio 20157, de la Universidad Nacional de Truyjillo,
cuyo objetivo principal fue el disefiar y planificar un sistema de gestion
ambiental(SGA) en la empresa Tableros Peruanos S.A basado en los requisitos
legales vigentes en el Perdly en lanorma ISO 14001:2015 utilizando la metodologia
de identificacion de aspectos y evaluacién de impactos ambientales mediante una
matriz de causa efecto, asi como el analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), se obtuvo como resultados el diagnostico
ambiental de la empresa y el disefio del sistema de gestion ambiental. La conclusion
que aporta al presente estudio es que el SGA disefiado aplicando la 1SO 14001:2015
contribuyé a que los indices de desempefio ambiental mostraran aumento
evidenciando un mayor control en lfos aspectos ambientales. El autor recomienda
una continua capacitacién para la toma de consciencia de todos los trabajadores,

sobre todo de la alta direccién cuyo compromiso debe ser continua.

Olave Zapata, (2013) en su trabajo de grado “Propuesta de un sistema de gestion
ambiental basado en la NTC ISO 14001:2004 para la empresa Formaceros
Ingenieria y Disefio”, de la Universidad Tecnolégica de Pereira, Colombia, presento

el objetivo de proponer un sistema de gestion ambiental(SGA) basado en la NTC
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Panamericana Norte" (Véase Figura N°2.1) en la que se posicionaron empresas
como Motor Peru, National, Chrysler Peri S.A entre otras. Asi mismo se cred
también SENATI El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial

(Bautista Osorio, 2005).

FIGURA N° 2.1

FRANJA INDUSTRIAL DE LA CARRETERA PANAMERICANA NORTE

(CPN), 1970.

L)

=Y ‘//'//.r.rf"

Franja Industrial
CPN

Fuente: Osorio, 2005.

El sector metalmecanico, dentro de la industria manufacturera, es el encargado de
transformar los productos metdlicos proporcionados por el sector minero y
siderometalirgico en diferentes tipos de bienes pudiendo ser de capital, bienes
intermedios y bienes de consumo. Actualmente la industria metalmecanica abastece

al mercado nacional de bienes intermedios como son planchas metilicas, vigas,
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tubos, perfiles y bienes de consumo como estructuras metalicas, tanques, cisternas,

ductos, maquinas y herramientas, entre otros.

La industria metalmecanica se caracteriza por estar interrelacionado con muchos
sectores como el agroindustrial, quimica, manufactura en general, pesquera,
construccion, stderometalirgico y sectores primarios como el minero y de
hidrocarburos (Véase figura N° 2.2). Siendo el rubro minero y el de construccion

los principales destinos de la produccion metalmecanica.

FIGURA N° 2.2

CADENA PRODUCTIVA METALMECANICA

Mineria

Construccion

Ferro Mineria Siderurgia

Siderurgias

Otras
industrias

Elaboracion propia.
Fuente: Ministerio de la Produccion, 2017.
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En la figura 2.2 se muestra las interrelaciones del sector metalmecanico con los
demas sectores, hacia atras con la extraccion en las rocas del mineral ferroso (Oxido
de hierro) por el sector minero y la produccion del acero por el subsector
siderfirgico, hacia adelante principalmente con el sector Mineria y el de
construccion, pero también muestra relacion con el subsector siderargico y demas

industrias.

En general, el sector metalmecanico se encuentra articulado con distintos
subsectores industriales, a tal punto que en los paises con desarrollo industrial
avanzado existe un sector metalmecanico consolidado (Ministerio de la Produccion,
2017). Ello representa un potencial interesante de crecimiento y de adecuacion a

distintas normativas ambientales de cada sector.

Esta interaccion se debe a la diversidad de productos con valor agregado (V.A) que
puede ofrecer la industria metalmecénica (Véase la figura N° 2.3, en la pagina 27)
como magquinarias, herramientas, estructuras, carrocerias, entre otros productos,
gue son requeridos por otros sectores econdmicos para el desarrollo de sus

actividades.
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De estos productos la produccion de estructuras metdlicas es una actividad de

mucha importancia debido a que aporta considerablemente al Valor Agregado

Bruto (V.A.B) del sector metalmecénico.
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La contraccién del sector Con'strucci(’)n (principal demandante de las estructuras
metalicas) desde el 2014 ha generadb una disminucion del V.A.B de la industria
metalmecanica sin embargo se tienen nuevas expectativas debido-al dinamismo del
sector construccidn que muestra una recuperacion desde 'el 2017,(Véase el Grafico
N® 2.1) asi como del sector minero con la apertura de muchgs proyectos paralizados

(Ministerio de la Produccion, 2017)

GRAFICO N° 2.1
EVOLUCION DEL VAB DE LA INDUSTRIA METALMECANICA,

CONSTRUCCION Y MINERA, 2014-2017.
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Fuente: PRODUCE, 2017

La oferta estd dada mayoritariamente por productos importédos con un 70% del
valor total d¢ oferta, mientras que la produccion local ofrece el 30% restante. Entre
los productos importados destacaﬁ los automéviles y maquinarias para la industria
que provienen principalmente de China, Corea del Sur, Japén, EE.UU y Brasil,

mientras que entre los productos nacionales destacan las estructuras metélicas,
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herramientas manuales, articulos de ferreteria entre otros (Ministerio de la

Produccion, 2017).

Otra caracteristica a tomar en cuenta es la estructuracion del sector, en la que se
encuentra conformado en su mayoria por Micro y Pequefias empresas, segln
estimaciones al 2016, del totgl de empresas metalmecéanicas en el pais el 50% se
concentran en Lima donde el 99% esta conformado por MYPES y el 1% por la

mediana y la gran empresa (Ministerio de la Produccion, 2017).

La empresa en estudio se encuentra ubicada en una zona del distrito de
Independencia caracteristica por contener varias empresas industriales, colindando
con otras empresas industriales. Se encuentra cerca al centro de estudios como el
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), IPNA,
USIL, se observa cierta informalidad con talleres automotrices, Hanterias,
chatarrerias, recicladores, presentando quema de basura en las calles y emisiones
de gases por otras industrias. Se encuentran también en la zona, restaurantes,

bodegas, Centros comerciales como Megaplaza con un flujo diario de personas.

(Ver Anexo 3).

La actividad principal se centra en la fabricacion de estructuras metalicas como
naves industriales, plataformas, pasarelas industriales, estructuras para izajes, entre
otros (Véase Figura N° 2.4, en la pagina 30) requeridos por el sector minero, sector
industrial, sector construccion, sector energético con una extensa cartera de clientes
como Y anacocha, Aceros Arequipa, Southern Copper, Grafia y Montero, Antamina,

Pluspetrol, por mencionar algunos.
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FIGURA N° 2.4

PRINCIPALES PRODUCTOS METALICOS.

Elaboracion propia.
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El mayor porcentaje de ventas de estructuras metdlicas para montaje como naves y
ductos, va dirigido al sector minero e industrial, seguido del sector construccion

como se (Véase Tabla N° 2.1)-.

TABLA N° 2.1

PORCENTAIJE DE VENTAS POR SECTOR.

40.3%

Industrial 30.7%
Construccion 20.0%
Otras Industrias 9.0%
Total 100%

Elaboracion propia

Produccion de estructuras metalicas

La produccion de estructuras metalicas se da por procesos secuenciales (Ver Anexo
4) iniciandose con la recepcion de materiales, almacenamiento, habilitacion

mediante el corte por plasma, soldadura, pintado y ensamblado.
A continuacion, se describen los procesos que participan en la produccion.
Almacenamiento de Materiales

Es el proceso por la cual se ordenan y organizan la materia prima como planchas

metalicas, perfiles, vigas y perneria en general, también insumos como pinturas,
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disolventes, talandrinas, aceites, spry y suministros como electrodos de soldadura,

alambres MIG/MAG, balones de oxigeno, acetileno y argdn.

Corte de Plasma

Se da mediante un arco eléctrico producido entre la pieza metilica y un electrodo
que no se consume, un flujo de gas viaja a gran velocidad por un pequeiio orificio

que al contacto con el arco se ioniza produciendo el corte del material.

Soldadura

Proceso por el cual se unen dos partes metalicas mediante la fusion fundiéndose los
clementos y agregandose un material de relleno a elevadas temperaturas el cual al

enfriarse se convierte en una Gnica estructura fija.

Soldadura de arco

Es la soldadura que se da al producirse un arco eléctrico producido por el contacto
entre un electrodo y la parte que se va a soldar, el arco genera la fusion del
revestimiento del electrodo consumiendo el electrodo y formandose el cordén de

soldadura.

Soldadura MIG/MAG (Metal Inert Gas) / (Metal Active Gas)

Es la soldadura que se da al producirse un arco eléctrico controlado entre la parte
que se va a soldar y el electrodo con una proteccion de la soldadura mediante un

gas protector y formandose el cordon de soldadura.
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Granallado

Proceso de limpieza superficial por el cual la estructura metélica es impactada por
particulas abrasivas a alta velocidad produciendo la remocion de contaminantes de
la superficie, este proceso es crucial para asegurar el optimo recubrimiento de

superficie facilitando la adherencia en el siguiente proceso de pintado.
Pintado

Proceso en el cual se recubre la superficie metélica con una pintura, esta pintura

esta compuesta por resinas y aditivos en suspension o diluidos con un disolvente.

Produccion Limpia

La produccioén limpia o produccion mas limpia (P+L) fue un término incluido por
la Oficina de Industria y Medio Ambiente del Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente en 1998, la teoria coincide en que una produccion limpia estd
enfocada a mejorar la eficiencia ambiental de una empresa y que se traduce en la
eficiencia econdmica para la empresa. La produccion limpia es un conjunto de
actividades orientadas a satisfacer las necesidades de produccién mediante el uso
eficiente de los elementos de entrada (materia prima, insumos, energia, tecnologia,
métodos, etc) logrando la competitividad empresarial y la sostenibilidad. Asi,
elementos como la eco-eficiencia, modificaciones tecnoldgicas e innovaciones a los
procesos y la gestion orientada a la reduccion de los insumos, la generacion de
residuos y riesgos operacionales y otros aspectos ambientales se integran en el

concepto de procesos limpios (Zaror, 2002).
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Ortiz, Izquierdo, y Monroy, (2013) mencionan que la produccion limpia se refiere
a una estrategia de tipo preventiva enfocada a procesos, productos y servicios cuyo
fin es mejorar la eco-eficiencia reduciendo el riesgo de dafios por contaminacion a

las personas y al ambiente.

Loayza Perez y Silva Meza, (2013) indica que la produccion limpia es de
importancia debido a que aporta finalmente a la competitividad empresarial de la
organizacion basa dindose en la conservacion del medio ambiente y la
responsabilidad social. Severo, Guimaries, Dorion, & Nodari, (2015) Se refiere a
la produccion limpia como acciones que direccionan a la empresa hacia la eficiencia
(Entradas y Salidas de materia y energias) en el proceso productivo lo cual aumenta

la productividad y mejora el desempeifio organizacional.

Sin embargo, estas acciones son integradas involucrandose desde la mision hasta
los sistemas y procesos. (Loayza Perez y Silva Meza, 2013). Es asi que la estrategia
de produccion limpia debe integrarse a la gestion ambiental en base a un enfoque
sistémico integrado, con enfoque de mejora continua y que liderazgo efectivo

dentro de la organizacion (Severo et al., 2015).

Gestion ambiental

La gestion ambiental es un proceso permanente y continuo, constituido por el
conjunto estructurado de principios, normas, técnicas, procesos y actividades,
orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los

objetivos de la politica ambiental y alcanzar asi , una mejor calidad de vida y el
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desarrollo integral de la poblacion, el desarrollo de las actividades econdmicas y
conservacion del patrimonio ambiental y natural del pais (Art 13 de la Ley general

del Ambiente,2005),

Distintos autores aportan teorias acerca de la gestion ambiental, algunas se
complementan permitiendo tener un concepto mas claro de la gestion ambiental,
por ejemplo, Lozano & Vallés, (2007) indica que la gestion ambiental es un
instrumento que al ser implementado en una empresa permite mejorar la eficiencia

de sus procesos beneficiandose en el aspecto econdmico y ambiental.

Por otro lado, Vega Mora, (2001) define a la gestion ambiental como aquella parte
de la gestion empresarial que se ocupa de los temas relacionados con el medio
ambiente, contribuyendo a su conservacidon y, comprendera la estructura
organizativa, las funciones (planificacion, ejecuciéon vy control), las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos

para determinar y llevar a cabo la politica ambiental de la empresa.

Se puede concluir entonces que el objetivo de una gestién ambiental es lograr el
mejor comportamiento ambiental a través de un proceso continuo con el fin de
reducir los impactos ambientales de las actividades. Para ello existen diversas

metodologias dependiendo el enfoque que le dé el investigador y la organizacion.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Es el enfoque sistémico de la gestion ambiental entendida como el conjunto de

principios, actividades o subprocesos y elementos que, dispuestos en un orden
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preestablecido y relacionado entre si, contribuyen al logro de un determinado
objetivo ambiental. El enfoque sistémico sigue el ciclo de la planificacion,

ejecucion y control.

Se entiende también como sistema a la empresa, cuando en su labor de desarrollar
productos, procesos y servicios toma los recursos del medio ambiente y devuelve
al ambiente efluentes, emisiones y residuos, y al medio ambiente como sistema por
ser fuente de recursos, soporte de las actividades y receptor de contaminantes. De
igual modo la interaccion empresa y medio ambiente se manifiesta al
interrelacionarse con el medio biogeografico y el medio social por lo que es preciso

considerarlos y evaluarlos como partes interconectadas de un sistema global.

A lo largo de la historia se han presentado distintos modelos con enfoque de sistema
de gestion ambiental como la norma BS 7750 y el Reglamento EMAS que permiten
gestionar los impactos ambientales, sin embargo, la norma mas difundida es 1a ISO

14001 que es certificable es decir es compatible en cualquier parte del mundo.

Norma ISO 14001:2015

La norma ISO 14001:2015 “Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso” es una norma internacional que permite a las
organizaciones controlar el impacto ambiental y lograr su crecimiento sostenible.
La norma es de caracter voluntario, es decir, no obligatorio y su aplicacién no
exonera a la organizacién del cumplimiento legal ambiental de cada pais. Esta es

una herramienta de gestion que se puede implementar en cualquier tipo de
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organizacion independientemente del tamafio de la organizacion, ubicacion
geografica y de la actividad que se realice e incluso el sector en el que se trabaje
(un Banco, una fabrica, una Refineria de petroleo, etc.), y permite llevar a cabo sus

actividades tomando una postura amigable con el medio ambiente.

La norma ISO 14001 forma parte de la familia de normas ISO 14000 la cual fue
creada por la Organizacion internacional para la estandarizacion(ISO) como
compromiso adoptado durante la Cumbre de la Tierra realizada en 1992, en Brasil.
Publicandose por primera vez en el afio 1996 como norma ISO 14000, teniendo una
segunda edicion en el aito 2004 como ISO 14001:2004 y en el 2015 tuvo su Gltima

edicion como ISO 14001:2015.

La norma ISO 14001:2015 responde a las dltimas tendencias, se integra a otras
normas de sistemas de gestién tales como ISO 9001 y 1a ISO 45001 mediante una
estructura de alto nivel adoptado por la ISO para dar consistencia u alineamiento de
los estandares de sistemas de gestion. Las empresas u organizaciones que presenten
certificacion de la norma ISO 14001:2004 deberan adoptar la actualizacion de la
nueva norma ISO 14001 version 2015, en un plazo maximo de tres afios después de

haber sido publicado la vigente norma (Kauppila, Hérkénen, & Viyrynen, 2015).
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Las principales novedades de la norma 1SO 14001:2015 son:

v" La incorporacion de la “Estructura de Alto Nivel”.
Introduccién
1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Soporte
8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

v" Un aumento de la alineacion con la Direccién estratégica.

v’ Toma importancia la planificacion adoptindose requisitos para el
pensamiento basado en el riesgo y énfasis en el cumplimiento de los
requisitos legales.

v" La mayor implicacién en el entorno en el que opera la organizacion y los
grupos de interés (Contexto de la organizacion).

v" El pensamiento del ciclo de vida, teniendo en cuenta cada etapa de un
producto o servicio, desde el desarrollo a fin de vida.

v" Potenciacion de la comunicacion externa.

v" Se reducen los requisitos prescritos y documentacion.
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La presente norma basa su enfoque en el concepto PHVA (planificar, hacer,

verificar y actuar), este modelo es adoptado por distintas oj'ganiZaciones porque

o
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A
s

permite la mejora continua y se puede aplicar a un sistema de gestién ambiental y

a cada uno de sus componentes (Véase Fig.2.5).

FIGURA N° 2.5

MODELO PHVA Y EL MARCO DE REFERENCIA DE LA 1SO 14001:2015.
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En la figura se observa el modelo PHVA dentro del marco &e.refercncia de la ISO

14001:2015, teniendo al liderazgo como eje articulador y considerando el contexto

de la organizacion para alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion

ambiental.
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En base a los requisitos de un sistema de gestion ambiental planteada por la norma

ISO 14001:2015 se establecen los siguientes componentes:
Liderazgo de la alta direccion

En la norma ISO 14001:2015 se introduce ¢l término del liderazgo de la alta
direccion como algo fundamental que direcciona el comportamiento de la
organizacion, el éxito del SGA depende del compromiso de todos los niveles de la
organizacion y del liderazgo aplicado de la alta direccion, (Organizacion

Internacional de Normatizacion (ISQ) 14001:2015, 2015)

Se entiende por alta direccion a los lideres de la organizacion con el cargo del mas
alto nivel dentro del organigrama de una empresa y se ocupa de que la organizacion
cumpla de manera efectiva su misién y que satisfaga los intereses de las personas

que controlan o tienen alglin poder sobre la organizacion.

La alta direccion tiene la funcién de conectar, entender y comprender su perspectiva
de su entorno, define estrategias y asegura el desarrollo de la misma a favor de la

organizacion.

En cuanto a la funcion del directivo, Andrew, (2014) establece que *“es determinar
y guiar la estrategia adecuada, adaptar la empresa a los cambios de su entorno y
asegurar y desarrollar a las personas necesarias para llevar a cabo la estrategia o

para ayudar a una revision constructiva de la misma.” (pag. 168)

La alta direccién en la ejecucion de su rol aplica el liderazgo para el logro de
objetivos en ese sentido es fundamental el liderazgo de la alta direccion respecto a

ello se tienen varias definiciones.
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Davis y Newstrom (Como se cita en Ramirez, 2006) afirman que el liderazgo es el
proceso de influir en los demas y brindar el apoyo para que trabajen con entusiasmo

en el cumplimiento de objetivos previamente establecidos.

La comunicacion en un lider es fundamental, Barrios (Como se cita en Salazar
Centeno, 2012) afirma que el lider debe generar eficazmente un proceso de
comunicacion en la empresa. La comunicacion es fundamental para un liderazgo

eficiente y que como consecuencia ayudara al cambio cultural de la empresa.

La importancia del liderazgo es basicamente por la capacidad de guiar y dirigir, ello
es fundamental en una empresa porque permite una adecuada planificacion, un
mejor control haciéndola mas efectiva en el logro de sus objetivos, toma la delantera
del grupo facilitando el proceso e inspirandolos para el loro de sus metas (Torres,

2003).

Castro, Lupano, Benatuil, y Nader (2007), afirman que las distintas definiciones de

liderazgo comparten las siguientes caracteristicas comunes:

El liderazgo se da en un contexto grupal por lo tanto el liderazgo consisten en
influenciar a los miembros del grupo para alcanzar objetivos comunes. El grupo

puede ser una agrupacion politica una escuela o una empresa.
El liderazgo involucra el logro de objetivos o metas fijadas por e} lider.

Es asi que nos damos cuenta de cdmo el liderazgo de la alta direccion permite el
logro de objetivos de la organizacion de la mano con los integrantes de la
organizacion, lo que implica tener una vision de futuro, una comunicacion efectiva,

promover la innovacién, tener un enfoque hacia el personal promoviendo su
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participacion, establecer roles y funciones claras, motivar para generar confianza y

compromiso entre los seguidores.
Contexto de la organizacion

Este término contempla las circunstancias en la que opera una organizacion v que
interactian o tienen influencia en el desempefio ambiental de la empresa. El andlisis
del contexto por la empresa es fundamental para la toma de decisiones y la

planificacion adecuada.
Comprension de la organizacion y de su contexto

La comprension de la organizacion implica contextualizar a la organizacion dentro
del entorno empresarial, identificando las cuestiones externas e internas que puedan
afectar positiva o negativamente el logro de los objetivos del sistema de gestion
ambiental establecidos por una organizacion. Se pueden considerar como
cuestiones las condiciones ambientales, culturales, sociales, legales, tecnologicas
entre otros. La comprension del contexto en que se desarrolla la empresa es
fundamental para establecer y mantener acciones que mejoren de manera continua

el sistema de gestion ambiental.

Para la comprension del contexto se puede usar metodologias como el AMOFIHT
(Marketing, operaciones y logistica, Finanzas y contabilidad, recursos humanos,
sistema de informacién y comunicaciones, tecnologias e investigacion) para el
analisis interno y el de fuerzas PESTEL (Politicas, econOmicas, sociales,
tecnoldgicas y ecoldgicas) para analisis del entorno o andlisis externo. Toda esa

informacién ya ordenada puede tratarse mediante el ANALISIS FODA (Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas) determinando asi los riesgos y
oportunidades presentes para orientar correctamente el sistema de gestion

ambiental.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Es el proceso por ¢l cual una organizacion identifica a sus skateholders o partes
interesadas que corresponden a su sistema de gestion ambiental. Ademas, implica
determinar las necesidades y expectativas de los mismos y cuiles de estas
necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros tipos de
requisitos que permitira establecer al alcance y la planificacion del sistema de

gestion ambiental.

Los skateholders o partes interesadas de una organizacioén pueden ser internas como
la gerencia, trabajadores, accionistas y sindicatos o externas como subcontratistas,

proveedores, clientes, ciudadania, ONG’S y medios de comunicacion.

Para la identificacién de las partes interesadas se puede usar metodologias como las
5 fuerzas de Porter, mapeo de partes interesadas, entre otros (véase figura N° 2.6,

en la pagina 44).
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FIGURA N° 2.6

MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER
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Elaboracion propia

Planificacion

Es el proceso en el cual se establecen objetivos, las acciones a seguir para el logro
de los objetivos, politicas, qué recursos se van a utilizar, quién va a ejecutar, cuindo
y cOmo se va a evaluar su eficacia y otros mecanismos que permitan un manejo

adecuado de los recursos.

Para planificar un sistema de gestion ambiental se debe considerar el contexto de la

organizacion, los requisitos de las partes interesadas

La norma ISO 14001:2015, recomienda como primer paso determinar los riesgos y

oportunidades relacionadas a:

1. los aspectos ambientales significativos (ver Anexo 5)

2. los requisitos legales
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3. las obligaciones voluntarias y otras cuestiones determinadas en el contexto

de la organizacion.

Finalmente, se deben planificar acciones para abordar los riesgos y oportunidades

previamente identificadas, asi como evaluar la eficacia de estas acciones.

Para ello se tomaran en cuenta las opciones tecnoldgicas existentes, los requisitos

financieros, los requisitos operacionales y los requisitos de negocio.

En segunda medida la norma indica que se deben establecer objetivos ambientales
pertinentes y acordes a los aspectos ambientales significativos, requisitos legales y
otros asociados; asi como planificar Jas acciones correspondientes para lograr los

objetivos ambientales.
Evaluacion de desempeiio

Es el seguimiento al manejo de los aspectos ambientales significativos y del
cumplimiento de lo planificado como programas, politicas, requisitos legales y

otros requisitos.

La auditoria al sistema de gestién ambiental es una herramienta fundamental para
ia evaluacion del desemperio ambiental de una empresa, pero no la tnica siendo la
revision por la alta direccion de los cambios que se produzcan referente a las
cuestiones externas e internas, a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas incluyendo requisitos legales, de los aspectos ambientales y de los

riesgos y oportunidades identiticados.
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Oportunidades de mejora

Es la consideracion de los resultados de las evaluaciones previas del desempefio
ambiental, se dan en cualquier momento pudiendo darse en las mejoras continuas y
acciones correctivas principalmente pero también mediante innovaciones,

reingenierias, entre otros.

2.3  Bases legales
Al ftratar un tema ambiental es inevitable mencionar los aspectos legales
relacionados, bajo en el enfoque de sector economico o del componente ambiental

al cual afectan las actividades de la empresa.

En el Peru una primera notable intencion fue el establecimiento del Codigo del
Medio Ambiente y los Recursos Naturales en 1990 en la que se procurd abarcar
diversos aspectos en regulacion ambiental. Sin embargo es en el 2005 con la Ley
General del Ambiente N° 28611 se establece un sistema de regulacion ambiental
mas completo en la que se establece el derecho a la participacidn gestién ambiental,
seguidamente en el 2008 se aprueba el Decreto Legislativo 1013 creandose asi el
Ministerio del Ambiente (MINAM) quien es el que regula, supervisa y ejecuta la
politica nacional y sectorial ambiental, propiciando la conservacion del ambiente y
asegurando el uso sostenible de los recursos naturales y del medio que los sostiene,
permitiendo contribuir al desarrollo integral (social, econdmico y cultural). El
MINAM integra al sector ambiental el cual comprende el Sistema Nacional de

Gestion Ambiental, el Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental, al
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Sistema Nacional de Informacién Ambiental y al Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas por el Estado.

En el transcurso de los dltimos afios, se han desarrollado distintas guias y normas
técnicas nacionales que pueden servir de ayuda a diversas empresas para gjecutar
buenas practicas ambientales, (Véase Tabla 2.2) en diferentes aspectos como

consumo energético, segregacion de residuos, entre otros.

TABLA N° 2.2
DOCUMENTOS GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.

(' e, ¢'~ .

';Ano R Normaﬁva e Lt - Nombre de Documento 5

T
N Ca
St e

2005 — NTP -GESTIC)N AMBIENTAL Gestlén de re51duos delgo de colofes para los d:sposmvos

300.058  de almacenamiento de residuos.
2009 - (Guia de eco-eficiencia para empresas MINAM
212 O5001 Reglamento Navional para la Gestién de los RAEE
2015 - Guia de Manejo de Residucs de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos.
2018 - Lista de EPS-RS y Listas EPS-RS-RAEE

Elaboracion propia

Especificamente para el sector manufactura en el 2015 se aprobé el Reglamento de
Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio aprobado mediante
el DS N° 017-2015-PRODUCE, la norma tiene como objetivos promover y regular
la gestion ambiental y los instrumentos de gestion ambiental, los procedimientos y
medidas de proteccion ambiental aplicables en el desarrollo de actividades de la
industria manufacturera y de comercio interno. Esta norma obliga a los titulares de
las actividades a presentar una Declaracion de adecuacion ambiental (DAA) y
promueve la adopcion de Acuerdos de Produccion Mas Limpia. En siguiente
Cuadro (Véase Tabla 2.3, pagina 48) se expone las principales normas relacionadas

a la actividad de la empresa.
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TABLAN®23

PRINCIPALES NORMAS AMBIENTALES APLICABLES.

= Af0T s Nomativa Legal % :NOmero™

191
1993
1904
1997
2000

200

2003

2009
2010

2010
2010
2012
2013
2013
2014

2014

2014

M5

2015
2016

2016
218
2016
2016

2012

2017

Decreto
Legisialivo
Consttucidn
Pdlitica del Peru
Ley

Ley

Ley

Decreto Supremo

Decreto Supremo
Decreto Supremo
Ley

Ley

Decreto Supremo
Decreto Supremo
Decreto Supremo
Decreto Supremo

Decreto Supremo

Decretn de
Alcaldia
Resctucién  de
Jefatura

Decreto Supremo

Decreto Supremo
Resolucién
Ministerial
Resotucién
Ministerial
Ordenanza

Resclucion
Ministerial
Resohrcidn
Ministerial
Decreto Supremo

Dereto
Legislativo

Decreto Supremo

Decreto Supremo

635

26338
26842
27314

047-2001-
MTC

085-2003-
PCM
057-2004-
PCM

28611

29338

N*  001-
2010-AG
005-2010-
MINAM
013-2010-
AG

001-2012-
MINAM
002-2013-
MINAM
017-2013-
MM

N 092
2014-ANA
N®  002-
2014

MINAM

003-2014-
MINAM

017-2015
PRODUCE
200-2015-
MINAM

1965

N 181
2016-
MINAM
191-2015-
MINAM

014-2015-
MINAM

N° 1278
N° 003
2017-
MINAM
N°004-
2017-
MINAM

Cédigo Penal
Constitucién Politica del Per)
Ley General de Senvicios de Saneamiento

Ley General de Satud

Ley General de Residuos Stiidos

Limites Maximes Permisibles de emisiones contaminantes para vehlculos en
diraulacidn, vehiculos nueves o producides para el Perl, usades a ser importados y
vehiculos menores,

Reglamento de Estindares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Reglamente de |2 Ley General de Residuos Sélidos

Ley General del Ambiente
Ley de Recursos Hidricos

Aprueban Reglamento de [a Ley N® 29338, Ley de Recursas Hidricos
Reglamento de la Ley No.29419, Ley que Regula la Actividad de los Recidadores

Reglamento para (2 Ejecucién de Levantamiento de Suelos

Apruegban el Reglamento Nacional para la Gestidn y Manejo de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Estandares de Catidad Ambiental para el Suelo

Aprueban el "Plan de gestién de residuos de la construccidn y demdlicion depositados
en espacios publicos y de obras menores

Establecen disposiciones para el pago de retribuciones econdémicas por & uso ded
agua y por vertimientes de aguas residuales tratadas para ef afio 2014

Aprueban disposiciones complementarias para la apkcacion de los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) para Suelo

Aprueban Directiva que establece procedimienty de adecuaditn de los
instumentos de gestion ambiental a nuevos Estindares de Cafidad
Ambiental (ECA)
Aprueban el Reglamenioc de Gestibn  Ambiental
Manufacturera y Comercio Intemo

Aprueban disposiciones complementarias al Reglamento Nacional para la Gestion y
Manejo de los Residuos de Aparatos Eléclricos y Elecirinicos

Niveles de ruido para Lima Metropofitana

Establecen el Indice de Cafidad det Aire - INCA y crean el Sistema de In‘ormacién de
Calidad del Aire - INFO AIRE PERL, como parte dei Sisterna Naclona! de Informacitn
Ambiental - SINIA

Apraeban el Plan Nacional de Gestion integral de Residuos Séfides - PLANRES 2016
-2024

Modifican Decreto Supremo- N* 047-2001-MTC, que, establece limtes méaximos
permisibes de emisiones contaminantes para vehlcutos automatores que circulen en
lared vial

Decrelo legislativo que aprueba la ley de Gestitn integral de residuos séiidos

para la Industda

Aprueban Estindares de Calidad Ambiental (ECA) para Are y establecen
Disposicienes Complementarias

Aprueban Esténdares de Cafidad Ambiental (ECA) para Agua y establecen
Dispositiones Complementarias

Elaboracion propia
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2.4 Definicién de términos basicos

Ciclo de Vida

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema del producto, desde la
adquisicion de materia prima o de su generacion a partir de recursos naturales hasta

la disposicion final. (ISO 14040:2006, pag 2)
Impacto ambiental

Cualquier alteracién o modificacion de la calidad ambiental pre-existentes
provocada por la actividad humana pudiendo ser favorables (Positivas) como la
generacion de empleo, disponibilidad del recurso hidrico, vias de acceso o
desfavorables (Negativas) como contaminacion del aire, contaminacion de suelos,

etc. (Vera Torrejon y Caicedo Safra, 2015).
Aspectos ambientales

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que

interactua o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001:2015, 20135)

Eficiencia

Es el grado en el que se alcanzan los objetivos, metas o se cumple lo programado

al menor costo posible (Mokate, 2001).
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Ecoeficiencia

Es el logro de los objetivos de produccion esperados usando racionalmente los
recursos reduciendo sistematicamente el consumo de los mismos y la

contaminacion asociada (Mucching, 2013)
Gestion

La gestion es un proceso dado en base a un conjunto de decisiones y acciones que
deben ser administradas y lideradas apropiadamente dirigidas a alcanzar objetivos
previamente establecidos. En una organizacion dichas acciones se refiere al
desarrollo de determinadas tareas como son la planificacion, organizacion,

coordinacion y control.
Liderazgo

Es la capacidad de influenciar en un grupo de personas con la finalidad de dirigir

esfuerzos y trabajo hacia el logro de objetivos y metas.
Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas que actian sobre una entrada (producto
o servicio) transformandolo y generando una salida. Generalmente las salidas de un

proceso pueden ser las entradas de otros procesos.



CAPITULO III

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1  Variables de la investigacion

3.1.1

3.1.2

Variable 1;

Sistema de gestion ambiental

Variable 2:

Produccién limpia de estructuras metalicas

3.2  Operacionalizacion de variables

Para conocer cada variable se debe conocer cada aspecto de las mismas, por lo que

se detalla los conceptos tedricos y operacionales de cada una (Véase Tabla 3.1).

TABLA N° 3.1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARJABLES

VARIABLES . ;.| DIMENSIONES - ... '}'INOICADORES % . =~ »"»i . .~ oo
. _ Retaciones humanas y participativas
Liderazgo de Ia alta direccion Compromiso con el sistema de gestion ambiental
N -Identificacién  de cuestiones intemas y extemas
Variable 1 Contexto de la organizacién -Normas legales identificadas
i -Aspectos ambientales
Sisterna de Planificacion -Requisitos legales y otros requisitos
gestion -Planificacién de la actividad preventiva
ambiental -Auditorias
Evaluacion det desempefio Seguimientos
Revision por la direccidn
Oportunidades de mejora Participacion en la mejora continua
Contro! de la matenia prima
Variable 2 Uso de recursos Eficiencia
Consumo eléctrico
Produccion . -Controf de residuos no peligrosos
fimpia de Controt de Residuos Control de residuos peligrosos
estructuras
metdlicas : . -Mantenimiento
Buenas practicas operativas Cantrol en los procesos

Elaboracion propia
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3.3  Hipotesis general e hipdtesis especificas.

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion ambiental y la
produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en
la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima

Metropolitana 2018.
Hipotesis Especifica

H1: Existe una relacion significativa entre el liderazgo y la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

H2: Existe una relacidn directa entre el contexto de la organizacion y la produccion
limpia de estructuras metdlicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

H3: Existe una relacion significativa entre la planificacion y la produccion limpia
de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

H4: Existe una relacién directa entre la evaluacion del desempeiio y la produccion

limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
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FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

HS: Existe una relacion significativa entre las oportunidades de mejora y la
produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en
la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima

Metropolitana 2018.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
La metodologia de una investigacién es el método empleado para alcanzar el
objetivo planteado en la misma, probando la hipétesis formulada. El método es un
conjunto de pautas que se tienen que cumplir estrictamente para determinar una

verdad (Palella Stracuzi y Martins Pestana, 2012),

4.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo y de campo, debido a
que la informacion fue recolectada en el lugar donde ocurre el fendmeno y fue
procesada estadisticamente, ademas, se revis¢ la normativa técnica para evaluar el
cumplimiento de la empresa en el tema ambiental como requisito del sistema de
gestion ambiental segln la ISO 14001:2015, todo esto permitid dar respuesta a la

interrogante de la investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), ¢l enfoque tipo cuantitativo de una
investigacion contiene procesos secuenciales y busca probar la hipétesis analizando
mediciones numéricas utilizando métodos estadisticos, su orden es riguroso pero
flexible al reajuste de algunas de las etapas de este.

En lo que se refiere a una investigacion de campo, Arias (2012) considera que esta
reside en la recoleccion de datos directa de los sujetos estudiados, o del fendmeno

donde ocurren los eventos, sin aplicar ningun tipo de control a las variables.
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4.2  Diseiio de la Investigacion

Los disefios de investigacion dentro del enfoque cuantitativo pueden ser
principalmente exper';mentales y no experimentales (Palella Stracuzi y Martins
Pestana, 2012). Hemandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que los disefios de
investigacion en enfoques cuantitativos nos sirven para analizar la veracidad de las
hipétesis de investigacion en un contexto particular (Hernandez et al., 2104).

El disefio de investigacion del presente trabajo es no experimental, ya que el
investigador no intentd intervenir en las variables. Este tipo de disefio es
caracteristico en las investigaciones en las que no se manipula intencionalmente las
variables (Hernandez et al., 2014), éste a su vez se divide en transversales y
longitudinales (véase la figura N° 4.1). Para la obtencion de la informacién se aplicé
el disefio transversal, pues se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo dado, asi mismo es de tipo correlacional-descriptivo (Véaée la figura N° 4.2,
en la pagina 56) pues lo que se busca con el analisis de datos es describir la relacion

existente entre las variables (Hernandez et al., 2014).

FIGURA N° 4.1
CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION NO EXERIMENTAL

Exploratorio
Disefos Transversales
Descriptivos

Investigacidn no

4 Correfacionates
experimental

Disefios longitudinales

Elaboracion propia.
Fuente: Hernandez et al., 2014.
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FIGURA N° 4.2

DISENO CORRELACIONAL-DESCRIPTIVO

Donde:
n= Muestra
Vi . .
V1= Variable 1, Sistema de
l gestion ambiental
r
n V2= Variable 2, Produccion
T - limpia de estructuras
V2 metalicas
r = relacion entre variables

Fuente: Hernandez et al., 2014.

4.3  Poblacion y muestra

4.3.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el trabajador operario de la empresa FYCOSAC.

4.3.2 Poblacion

Una poblacién es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes de las que
se busca obtener informacion y de las que se van a generar conclusiones. La
poblacion puede ser finita o infinita pero siempre pertinentes a una investigacion
(Arias, 2012). La Poblacién para la presente investigacion consta de 40 individuos

los cuales son operarios de la empresa FYCOSAC.
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43.3 Muestra

Considerando el niimero de elementos de la poblaci6n (40) el tamafio de la muestra
es el mismo al de la poblacién. Palella Stracuzi y Martins Pestana, (2012) indica
que en poblaciones pequefias no es necesario imponer la seleccién de sujetos o
muestra. Por otro lado Arias, (2012) menciona que si el nimero de elementos que
integran la poblacién es accesible en su totalidad no serd necesario extraer la

muestra.

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1  Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son el conjunto de métodos a usar en una
investigacion para obtener informacion (Arias, 2012). En investigaciones
cuantitativas las técnicas de recoleccion de datos son la observacion, la entrevista,

la encuesta, analisis documental entre otras.

La técnica utilizada en el presente trabajo de investigacion fue la encuesta, la

observacion y el andlisis documental.

442  Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccidn de datos son los medios fisicos que se emplean
para la recoleccion de datos y almacenarlos, a cada técnica le corresponde un
instrumento siendo para la observacién las listas de cotejo, en la entrevista las guias
de entrevista, en la encuesta el cuestionario o escalas, en la revisién documentaria

se contaran con fichas de recoleccion de datos, cuaderno de apuntes, etc.
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En el presente estudio los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la lista
de cotejo (ver Anexo 6) y se utilizard la norma ISO 14001:2015 como guia para la

elaboracion de las preguntas.

4.4.3  Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez de un instrumento viene dada por la capacidad que tiene un instrumento
para medir lo que se pretende medir, es decir para medir realmente la caracteristica

para ¢l cual ha sido disefiado.

Seglin (Arias, 2012), la validez de un instrumento puede darse mediante el juicio
de expertos. Estos expertos validan el instrumento en su totalidad y cada item por
separado mediante una evaluacion e;;haustiva, la concordancia que se genera entre
los expertos permite ajustar el instrumento, eliminando o modificando los items.
Esta valoracion se puede cuantificar mediante la correlacion de puntuaciones y se

utiliza un coeficiente.

Para determinar la validez de los instrumentos de investigacién se utilizo el
procedimiento de la validez de contenido y se realizé a través del juico de expertos,

para lo cual se recurrio a la opinién de los siguientes profesionales:
Expertos

1. Mg. Ing. Ali Rivas Paez, ingeniero industrial del Instituto Politécnico
Santiago Marifio, Venezuela con una especializacion de post grado en

control y gestion ambiental.
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2. Mag. Ing. Miguel Valencia, ingeniero quimico de la universidad nacional del
Callao con maestria en Sistemas integrados de gestién (1ISO 14001:2015,
1SO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007).

3. Mg. Ing. Humberto Cabelio Carhuajulca, ingeniero quimico de la
universidad nacional de Ingenieria con maestria en Seguridad Industrial y

Proteccién del Medio Ambiente.

Hernandez et al, (2010) menciona que la validez de contenido sirve de como
evidencia para determinar la validez de un instrumento y se refiere al grado en que

la medicion representa a la variable medida.

Luego se aplico el CVC (coeficiente de validez de contenido) propuesto por
Hernandez Nieto en el 2002, este coeficiente permite calificar el grado de acuerdo
existente entre los expertos referente a cada item y al instrumento en general. El

autor recomienda su aplicacion para la evaluacion de tres o cinco expertos.

Para calcular el coeficiente de validez de contenido se utiliza una escala tipo Likert
para cada item, se obtiene una media y en base a ello se calcula el CVC; (Véase
Figura N°4.3, en la pagina 60). Por otro lado, se calcula el error correspondiente a
cada item (Pe;), finalmente el CVC se calcula aplicando CVC= CVC; — Pe;
{Pedrosa y Garcia-cueto, 2014). El autor recomienda considerar aquellos items con

un CVC > (0.80.
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FIGURA N° 4.3

FORMULA PARA EL CALCILO DEL CVC

Donde:
M M,= Media del elemento en la
CVC.= x puntuacion dada.
! \')

Vmax= Puntuacion maxima que el
item podria alcanzar.

Pe.= (l )i
Y i= item correspondiente
j = nimero de expertos

Elaboracion propia
Fuente: Pedrosa y Garcia-Cueto (2014)

Para determinar el calculo se utilizé una escala de 1 a 3 utilizando para ello los
siguientes criterios: Coherencia entre variables y dimensiones, opciones de

respuesta pertinentes al indicador y la redaccion compresible y objetiva.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento viene dado por el grado de consistencia y
coherencia de sus resultados, su aplicacion repetida al mismo objeto o sujeto

produce resultado iguales (Hernandez et al., 2010).

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de investigacion se utilizé uno
de los procedimientos mas utilizados como es el de Medida de consistencia interna,
por sus ventajas respecto a su administracion que se da en un solo momento, y su

practicidad.
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Primero se determinG una muestra piloto de 10 trabajadores, posteriormente se
aplico el instrumento para determinar su confiabilidad. Luego se estimé el
coeficiente de confiabilidad del cuestionario tanto para el de sistema de gestion
ambiental y como para el de Produccion limpia de estructuras metalicas (EM) por
medio del método estadistico de alfa de Cronbach utilizando el software SPSS, este

software permite analizar determinar el calculo con exactitud (véase Figura N° 4.4).

FIGURA N° 4.4

FORMULA DEL ALFA DE CRONBACH

Donde: |
4 n , A n = Numero de items.
S2
. n . .
¢ Z 2 = Sumatoria de varianza
=1 ! delos items

i=1

n i
q=—->>71=-+=1—1
n_

S2 = Varianza de la suma de
\ y. ! los items

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Elaboracion propia
Fuente: Mousalli, (2017)

4.5  Procedimientos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo toda la poblacion (40), ademids del
consentimiento informado mediante una consulta por escrito en los cuestionarios.
Se valié de igual manera, un lenguaje apropiado y comprensible para explicar la

participacion requerida y la finalidad de los instrumentos, también se mencioné
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sobre la confidencialidad y del caracter andnimo de los mismos. Asi mismo se

informé a cada participante de poder declinar su participacion en cualquier

momento de la aplicacion del instrumento.

Pasos a seguir para la recoleccion de datos:

10.

4.6

Determinar las fuentes de recoleccion de datos, su ubicacién y su
disponibilidad.

Determinar las técnicas de recoleccion de datos.

Determinar los instrumentos de recoleccion de datos.

Determinar los recursos necesarios para la aplicacién de los instrumentos
en este caso de los cuestionarios.

Determinar el dia y la hora para la aplicacion de los cuestionarios.
Coordinar con los encargados para la disponibilidad del personal
Reunion del personal operativo en planta.

Presentacion, explicacion y aplicacion de los cuestionarios.
Recoleccion de los cuestionarios contestados.

Contabilizacion de los cuestionarios.

Procesamiento estadistico y analisis de datos

Para el procesamiento estadistico se utilizé el software IBM SPSS Statistics

(Statistical Package for the Social Sciences) en su versién 23, este software nos

permite procesar eficazmente los datos recolectados en los instrumentos de

medicion.

62



Se analizaron los datos primero mediante las técnicas de analisis descriptivos
determinando frecuencias y distribuciones porcentuales utilizando el programa
Excel. Luego se utilizd el método de analisis correlacional del coeficiente Rho de
Speraman, considerando que las pruebas son no paramétricas por corresponder un

tipo de distribucion no normal de los datos.

El coeficiente Rho de Spearman (rs), es una medida de asociacion lineal que se
utiliza cuando se trabaja con rangos o nimeros de orden. Este coeficiente mide el
grado de asociacion o relacion existente entre dos variables y su valor fluctia entre
-1< rs <1; cuando rs es positivo, la relacion entre las variables es directa. Si rs es
negativo la relacion es inversa y si rs es cero, indica que las variables son

independientes y no guardan relacion (véase la figura N°4.5).

FIGURA N° 4.5

FORMULA DEL RHO DE SPEARMAN

Donde:

E D2 n = Nimero de datos.
2

D = Diferencia entre rangos(Di=rxi-tyi)

6
r=1-
n

n - 1 rs = Coeficiente de correlacion Rho de
Spearman.

Elaboracién propia
Fuente: Martinez et al, (2009).

63



Como se ha explicado los valores de rs puede variar.desde -1.00 a +1.00, es asi que

para valores dentro de ese rango se tiene la siguiente escala. (véase tabla N° 4.1)

TABLA N° 4.1

ESCALA PARA EL COEFICIENTE RHO DE SPEARMAN

arar IO TR

0.912-1.00 Comelacion negétivé peffécta

-0.76 2 -0.90 ~ Cormelacién negativa muy fuerte
0512-0.75 Correlacion negativa considerable
.11 a-0.50 | Correlacion negativa media o moderada
-0.01a-0.10 Correlacion negaﬁva débil

0.00 No existe corfeiacién
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Corrélacion positiva media o moderada
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable |
+0.76 a +0.90 Correlacién positi\;a muy fuerte
+0.91 a +1.00 Comelacion positiva perfecta

Elaboracion propia
Fuente: Hernandez et al., (2010)

El programa estadistico SPSS Statistics reporta ademas si el coeficiente es o no
significativo mediante el valor de Sig., st el valor de Sig. es menor a 0.05 se dice
que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, es decir Whay un 95% de
confianza en que la correlacion sea verdadera y un 5% de probabilidad de error

(Hernandez et al., 2010).

Estos resultados se presentan mediante tablas y graficos correspondientes.
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CAPITULO V

RESULTADOS
A continuacion, se presentan jos resultados obtenidos de acuerdo a lo planteado en

el capitulo anterior.

5.1  Andélisis de la Validez y la Confiabilidad de los instrumentos

5.1.1  Analisis de la Validez de |0§ cuestionarios

El proceso de validez de contenido se realizd en base a;l juicio de tres profesionales
expertos (Ver Anexo 7) obteniéndose un CVC por cada item permitiendo verificar
la validez de cada item y del instrumento en general (véasé Taéla N°5.1 y Tabla N°

5.2, en la pagina 66).

TABLA N° 5.1

CVCPARA CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

RiEm e DAL ma e T OVC i OVEE
ftem 1 3 3 . 3 004 — 1.00 0.96
Item 2 3 3. 3 3.00 3 0.04 ' 1.00 0.96
Item 3 3 3 3 3.00 3 004 - 1.00 0.96
Item 4 3 3 2 267 3 0.04 0.89 0.85
ltem 5 3 3 3 3.00 3 0.04- 1.00 0.96
item 6 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
ltem 7 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
item 8 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
Item 9 3 3 2 2.67 3 004 ' 089 0.85
ltem10 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
ltem11 3 3 2 267 3 0.04 =« 0.89 0.85
ltem12 3 3 3 3.00 3 004 © 1.00 0.96
ltem13 3 3 2 267 3 004 089 0.85 .
ftem14 3 3 2 267 3 0.04 0.89 0.85 :
item15 3 3 2 2,67 3 0.04 0.89 0.85
ltem16 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
tem1? 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
tem18 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
ftem19 3 3. 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96
item20 3 3 2 267 3 0.04 0.89 0.85

Elaboracién propia.
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TABLA N°5.2

CVC PARA CUESTIONARIO DE PRODUCCION LIMPIA DE EM.

item 1 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ltem 2 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
Item 3 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ltem 4 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
item 5 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
Item 6 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
tem 7 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ltem 8 2 3 3 2.67 3.00 0.04 0.89 0.85
ltem 9 3 3 2 267 3.00 0.04 0.89 0.85
Item 10 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ltem 11 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
Item 12 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ftem 13 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
{tem 14 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
Item 15 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
item 16 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ftem 17 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ltem 18 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
ltem 18 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96
item 20 2 3 3 2.67 3.00 0.04 0.89 0.85

Elaboracion propia.

Como se observa en las tablas mostradas se obtuvo un CVC mayor a 0.80 por lo
cual se dan por validos, como lo indica Hernandez-Nieto (2002), los items de los
cuestionarios correspondientes tanto para el sistema de gestion ambiental y
produccidn limpia de estructuras metalicas. Una vez que se conto con la validez, se

procedid a calcular la confiabilidad de los instrumentos.

5.1.2  Analisis de la Confiabilidad de los cuestionarios
Se utiliz6 el método estadistico alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad

de los instrumentos.
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Sistema de gestion ambiental y produccidn limpia por el método alfa de Cronbach

mediante el software SPSS. (véase tabla N°5.3 y tabla N°5.4).

TABLA N°5.3

ALFA DE CRONBACH PARA SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 0,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las vaniables del
procedimiento.

Estadlstlcas de ﬁabahdad
rAIfa de(Crgnbac N déelementasT s
0,912 20

Fuente: SPSS Statistics

Como se observa, se obtiene un coeficiente de 0.912 que determina que el
instrumento cuenta con una confiabilidad muy alta o excelente.
TABLA N° 5.4

ALFA DE CRONBACH PARA PRODUCCION LIMPIA DE ESTRUCTURAS
METALICAS '

Valido 10 1000

Casos Excluido? 0 0,0
Total 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables de!

procedimiento.

Estadisticas de ﬁablhdad

Vi Alfa de Cronbach - 22150 N dé elemmentos™ ]
0,911 20

Fuente: SPSS Statistics
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Como se observa, se obtiene un coeficiente de 0.911 que determina que el
instrumento cuenta con una confiabilidad muy alta o excelente. Para su

interpretacién se muestra la escala de medicion del Alfa de Cronbach (Véase Tabla

5.5).

TABLA N°5.5

ESCALA DE MEDICION PARA CONFIABILIDAD DE PRUEBA

ESTADISTICA CON EL ALFA DE CONBACH

[0.5-0.6> Pobre
[0.6-0.7> Cuestionable
[0.7-0.8> Aceptable
[0.8-0.9> ~ Bueno
[0.9-1] . Excelente

Fuente: Mousalli-Kayat, 2017

Por lo expuesto, se puede observar que los instrumentos cumplen con el criterio de

validez y confiabilidad requéridas para ser aplicados.

5.2  Anilisis de los datos obtenidos de los cuestionarios .

Los resultados obtenidos fueron anélizados anivel descriptivo y a nivel inferencial,
de acuerdo a los objetivoé e hipdtesis formuladas en la investigacion. A nivel
descriptivo, se utilizaron il:recuencias, porcentajes, para determinar la

predominancia de las dimensiones (liderazgo, contexto de la organizacion,
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planificacion, evaluacion del desempefio y oportunidades de mejora) para el sistema
de gestién ambiental y (uso de recursos, consumo de energias, generacion de
residuos, buenas practicas operativas) para a produccion limpia de estructuras
metalicas en la empresa FYCOSAC ubicada en la zona industrial de la zona de
Independencia-l.ima Metropolitana, 2018, asi también se calcul6 la varianza, la
desviacién estdndar, maximos y minimos; a nivel inferencial se determind el tipo
de distribucién para los datos, determindndose el uso de la estadistica para pruebas
no paramétricas, de acuerdo a ello se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.

5.2.1 Nivel descriptivo

Nivel del sistema de gestion ambiental

Se establecieron 5 niveles para describir el nivel del sistema de gestion ambiental
en la empresa FYCOSAC, estos niveles corresponden a muy alto, alto, regular, bajo

y muy bajo.

Si tomamos en cuenta el minimo puntaje en un cuestionario ¢l valor minimo seria
20y si consideramos el maximo puntaje posible en un cuestionario el valor maximo
seria de 100, para la suma total de items. En esa linea y considerando los valores
minimos y maximos se establecieron intervalos para cada uno de los 5 niveles.
Valores bajos indican un sistema de gestién ambiental éptimo mientras que los

valores altos indican un sistema de gestion ambiental (SGA) deficiente,
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considerando las preguntas de tipo positivas, las opciones de respuestas y su

codificacion (véase la tabla N° 5.6 y tabla N° 5.7).

TABLA N° 5.6

CODFICACION EN LAS OPCIONES 'DE:RESPUESTA

LA R AT O NGl YN L S BN e
2Opc ones€de"respuestak

P e ]
zﬁirpdl ion %“#
ST r-bmm?s”

Definitivamente si
Si

A veces

No
Definitivamente no

U"l-hhl'.n.)l\.‘}'—-&

En este sentido, las respuestas totalmente positivas dan un valor de 20, lo que indica
un nivel de SGA muy alto, y las respuestas totalmente negativas arrojaran un valor

de 100, lo que indica un nivel de SGA muy bajo.

TABLA N°5.7
NIVELES RANGOS PARA EL ‘SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Muy alto 20-36
Alto 37-53
“Regular 54-70
Bajo 71-87
M;Jy bajo 88-100
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El sistema de gestion ambiental, segin los datos obtenidos de los cuestionarios, se

ubicara en uno de los niveles establecidos (véase tabla N° 5.8 y grafico N°® 5.1).

TABLAN®5.38

NIVEL DE LA VARIABLE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

G RANGO LR PRECUENCIA BB v )

P A

Muy alto 0
Alto 3
Regular 13
Bajo 24
Muy bajo 0
TOTAL 40
GRAFICON° 5.1

NIVEL DE PERCEPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

70%
60.0%

60% =

50% ;‘:ﬁ -
@ e
= 40% b
g " 32.5% g
O r— ﬂ
o 30% x 3
=] ot -gl"
A~ ¥

e

10% £

0.0% s L 0.0%
0% e ~“ =
Muy alto Alto Reguiar Bajo Muy bajo
Niveles del Sistema de gestion ambiental
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En la tabla 5.8 y grafico 5.1 se indica que €] 60% de los encuestados consideran que
el sistema de gestion ambiental tiene un nivel bajo, seguido por un 32.5% que
considera que la empresa tiene un sistema de gestion regular, observandose que un
7.5% considera que el sistema de gestion ambiental tiene un nivel alto, nadie

considero los extremos como muy alto o muy bajo.

Para las dimensiones de la variable sistema de gestion ambiental (liderazgo de la
alta direccion, contexto de la organizacién, planificacién, evaluacion del
desempefio, mejora continua) se procedié con el mismo criterio descrito

anteriormente.
Dimension liderazgo de la alta direccion

En ese sentido si consideramos el minimo puntaje posible para la dimensidn
liderazgo de la alta direccidn el valor minimo seria 9 y si consideramos el maximo
puntaje posible el valor maximo seria de 45, para la suma total de items. En esa

linea se establecieron los siguientes intervalos (véase tabla 5.9).

TABLAN°59

NIVELES Y RANGOS PARA EL Ll‘DEI‘iAZGO DE LA ALTA DIRECCION

T,
A S
L

R

Muy alto 9-15
Alto 16-22
Regular 23-29
Bajo 30-36
Muy bajo 37-45
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De acuerdo a estos rangos ¢l liderazgo de la lata direccion se encontrard en uno de

los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.10 y grafico N°5.2).

TABLA N°5.10

. NIVEL DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

[EE RARGOT i IRECUENCIA R D
Muy alto 0 -
Alto 3
Regular 9
Bajo 28
Muy bajo 0
TOTAL 40
GRAFICON® 5.2

NIVEL DE PERCEPCION DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

80%
70.0%
70% ﬁ&é‘.
60% 2‘;)
)|
v 50% i@’
= e
£ 40% o
o i
O !
5 0% 2275% %@
20% G }‘f;}
10% 1.5% %‘%
0, Pt s W 0,
0% 0.0% @' o 0.0%
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Liderazgo de la alta direccion
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De acuerdo a estos rangos el liderazgo de la lata direccion se encontrara en uno de

los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.10 y grafico N°5.2).

TABLA N°5.10

- NIVEL DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

Muy alto
Alto 3 5%
Regular 9 22.5%
Bajo 28 70.0%
Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 40 100%

GRAFICO N° 5.2

NIVEL DE PERCEPCION DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION

80%
70.0%

70% o]

60% o
u 50%
S 4%
3
g 30%
A

20%

10% 7.5%

G, e . 0,
0% 0.0% E@J 0.0%
Muy alto Alto Regular Bajo  Muy bajo
Liderazgo de la alta direccion
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En la tabla 5.10 y grafico 5.2 se indica que el 70% de los encuestados consideran
que el liderazgo de la alta direccion tiene un nivel bajo, seguido por un 22.5% que
considera que tiene un nivel regular y solo un 7.5% considera que tiene un nivel

alto, nadie considerd los extremos como muy alto o muy bajo.

Dimension contexto de la organizacion

Si consideramos el minimo puntaje posible para la dimension contexto de la
organizacion el valor minimo seria 2 y si consideramos ¢l maximo puntaje posible
el valor maximo seria de 10, para la suma total de items. En esa linea se

establecieron los siguientes intervalos (véase tabla 5.11).

TABLAN°5.11

NIVELES Y RANGOS PARA EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Muy alto 2-3
Alto 4-5
Regular 6-7
Bajo 8-9
Muy bajo 10-11
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; o De acuerdo a estos rangos el liderazgo de la lata direccion se éncontrara en uno de
los ntveles establecidos (véase la tabla N° 5.12 y grafico N° 5.3).
TABLA N°5.12
NIVEL DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
o, : 3 :}_',_?A?g-:n‘faﬂ-{r&:;:t: ..'. AT :\‘;~ = i ,-r.x.«‘;wz.‘;? ,?;1'.-::'.'.'\"-.:;1?;:":v-? ; 'j'. ) ; :.-g n "i’r‘:'—,i::i"k%;;%g? ""ﬁl“"? ;-
S RANGOIE SRR CURNCIATE L i s e
Muy alto = 0 - 0.0%
Alto | 9 22.5%
Regular 10. 25.0%
Bajo © 18 45.0%
Co Muy bajo | 3 7.5%
- “TOTAL 40 o 100%

GRAFICO N° 5. 3

NIVEL DE PERCEPCION DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

50% 45.0%
45% ==
S
40% %‘:«
, % 4
L 30% %’F“?
T 25% 22.5% ok
5 20% EG e
a o A
15% i
T Rad .
10% E% ~7.5%
0.0% : : C A=
0% § & Fol Al
Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
Contexto de la organizacion
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En la tabla 5.12 y grafico 5.3 se indica que el 45% de los encu'éstados perciben que
el andlisis del contexto de la organizagién esta a un nivel bajo, seguido por un 25%
que considera que estd a un nivel regular, mientras que un 22.5% considera que
tiene un nivel alto, y solo el 7.5 consider6 que esta a un nivel muy bajo. No hubo

puntuaciones para muy alto.

Dimension planificacion

Si consideramos el minimo puntaje posible para la dimensién planificacion el valor
minimo seria 4 y si consideramos el maximo puntaje posible el valor maximo seria
de 20, para la suma total de items. En esa linea se establecieron los siguientes

intervalos (véase tabla 5.13).

TABLAN®5.13

NIVELES Y RANGOS PARA LA PLANIFICACION

. h@%i&wm%iﬁzﬁ??@&%wﬁé
Muy alto 4-6
Alto 7-9
Regular 10’" 12
Bajo 13-15
Muy bajo 16 -20
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De acuerdo a estos rangos la planificacion se encontrara en uno de los niveles

establecidos (véase la tabla N° 5.14 y grafico N° 5.4).

TABLAN°S. 14

NIVEL DE LA PLANIFICACION

Muy alto 0 » 0.0%

Alto 3 7.5%

Regular 10 25.0%

Bajo 21 52.5%

Muy bajo 3 15.0%

TOTAL 40 - 100%
GRAFICON® 5. 4

NIVEL DE PERCEPCION LA PLANIFICACION

60%
50% ‘. )
40%
8
g 30% “
£ 20%
10% 7.5%
0.0% I——l
0% ﬁ it et - - :
Muyalto  Alto  Regular  Bajo Muy bajo
Planificacion
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En la tabla 5.14 y grafico 5.4 se indica que el 52.5% de los encuestados perciben
que la planificacién del SGA tiene un nivel bajo, seguido por un 25% que considera
que tiene un nivel regular, un 15.5% considera que tiene un nivel muy bajo y solo

el 7.5 considerd que esta a un nivel alto. No hubo puntuaciones para muy alto.
Dimensi6n evaluacion de desempeiio

Si consideramos el minimo puntaje posible para ia dimension evaluacion del
desempefio el valor minimo seria 3 y si consideramos el maximo puntaje posible el
valor maximo seria de 15, para la suma total de items. En esa linea se establecieron

los siguientes intervalos (vease tabla 5.15).

TABLAN°5.15

NIVELES Y RANGOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Muy alto 3-5
Alto 6—-8

Regular 9-11
Bajo 12-14

Muy bajo 15-17

De acuerdo a estos rangos la evaluacion de desempeiio se encontrara en uno de los

niveles establecidos (véase la tabla N° 5.16, y el grafico N° 5.5 en la pagina 79).
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TABLA N°5.16

NIVEL DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Muy alto
Alto
Regular

Bajo
Muy bajo 3 7.5%
TOTAL 40 100%

GRAFICON®5.5

NIVEL DE LA EVALUACION DE DESEMEPENO

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

0% —| 7.5%__
5% ——

. W/ 00% iE‘“
0% — : L

Muy alto  Alto Regular  Bajo  Muy bajo

15.0%

Porcentajes

Evaluacion de! desempefio

\

En la tabla 5.16 y grafico 5.5 se indica que el 47.5% de los encuestados perciben
que la evaluacion de desempefio del SGA tiene un nivel alto, seguido por un 30%

que considera que tiene un nivel bajo, un 15% considera que tiene un nivel muy

79



alto y solo el 7.5 consider6 que estd a un nivel muy bajo. No hubo puntuaciones

para el niel regular.

Dimensién oportunidades de mejora

Si consideramos el minimo puntaje posible para la dimension evaluacion del
desempeiio el valor minimo seria 2 y si consideramos el maximo puntaje posible el
valor méximo seria de 10, para la suma total de {tems. En esa linea se establecicron

los siguientes intervalos (véase tabla 5.17).

TABLA N° 5. 17

NIVELES Y RANGOS PARA OPORTUNIDADES DE MEJORA

Muy alto 2-3
Alto 4-5
Regular 6-7
Bajo 8-9
Muy bajo 10-11

De acuerdo a estos rangos la oportunidad de mejora se encontrar4 en uno de los

niveles establecidos (véase la tabla N° 5.18, y el grafico N° 5.6 en la pagina 80).
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TABLA N° 5. 18

NIVEL DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

R R

T R M B ;i‘:{?' s "”}':
;

nek ‘}'-l-:

S RANGOIG N RECURNCIAR R D v
Muy alto 6 co 15.0%
Alto 16 - 40.0%
Regular 0 - 0.0%
Bajo 15 37.5%
Muy bajo 3 7.5%
TOTAL 40 S 100%

GRAFICON® 5. 6

NIVEL DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
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En la tabla 5.18 y grafico 5.6 se indica que el 40.0% de los encuestados perciben
que ¢l nivel que tiene la empresa en promover las oportunidades de mejora es alto,
seguido por un 37.5% que considera que tiene un nivel bajo, un 15% considera que
tiene un nivel muy alto y solo el 7.5 considerd que esta a un nivel muy bajo. No

hubo puntuaciones para el nivel regular.

Nivel de la Produccién limpia de estructuras metalicas.

Para determinar el nivel de la produccion limpia de estructuras metilicas en la
empresa FYCOSAC, se procedio con los criterios descritos anteriormente

estableciéndose 5 niveles (véase tabla N°5.19).

TABLA N°®5..19
NIVELES Y RANGOS PARA LA PRODUCCION LIMPIA DE

ESTRUCTURAS METALICAS

Muy alto 20-36
Alto 37-53
Regular 54-70
Bajo 71-87
Muy bajo 88-100

De acuerdo a estos rangos la produccién limpia de estructuras metalicas se
encontrard en uno de los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.20, y el grafico

N° 5.7 en la pagina 83).
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TABLA N°5.20

NIVEL DE LA PRODUCCION LIMPIA DE ESTRUCTURAS METALICAS

U RANGO FRECUENCI/ o
Muy alto 0 0.0%

Alto 16 40.0%

Regular 0 0.0%

Bajo 24 60.0%

Muy bajo 0 0.0%
TOTAL 40 100%

GRAFICON® 5.7

NIVEL DE LA PRODUCCION LIMPIA DE ESTRUCTURAS METALICAS
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En la tabla 5.20 y grafico 5.7 se indica que el 60.0% de los encuestados perciben

que el nivel que tiene la produccion limpia de estructuras metalicas es bajo, seguido
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por un 40.0% que considera que tiene un nivel alto. No se evidencian puntuaciones

para muy alto, regular y muy bajo.

Dimension uso de recursos

Si consideramos el minimo puntaje posible para la dimensién evaluacion del
desempefio el valor minimo seria 9 y si consideramos el maximo puntaje posible el
valor maximo seria de 45, para la suma total de items. En esa linea se establecieron

los siguientes intervalos (véase tabla 5.21).

TABLA N°5.21

NIVELES Y RANGOS PARA USO DE RECURSOS

Muy alto 9-15
Alto 16 -22
Regular 23-29
Bajo 30-36
Muy bajo 37-45

De acuerdo a estos rangos el uso de recursos se encontrara en uno de los niveles

establecidos (véase la tabla N° 5.22, y el grafico N° 5.8 en la pagina 85).
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TABLA N°5.22

NIVEL DEL USO DE RECURSOS

Foy % w%%g‘gﬁwﬂmg?a(z‘”’r‘"ﬂ‘ﬂ'ﬂjFL '\‘:ﬂ?"i‘?‘%“; A L S R R e
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Muy alto 0
Alto 0 0.0%

Regular - 40 100.0%
- Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 ' 0.0%
TOTAL 40 - 100%

GRAFICON®5. 8
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En la tabla 5.23 y gréfico 5.8 se indica que el 100.0% de los encuestados perciben
que el nivel que tiene el uso de recursos en la empresa es regular. No hubo

puntuaciones para el nivel muy alto, alto, bajo ni para muy bajo.
Dimensién control de residuos

Si consideramos el minimo puntaje posible para la dimension evaluacién del
desempefio el valor minimo seria 5 y si consideramos el maximo puntaje posible el
valor méximo seria de 25, para la suma total de items. En esa’linea se establecieron

los siguientes intervalos (véase tabla 5.23).

TABLA N°5.23

NIVELES Y RANGOS PARA CONTROL DE RESIDUOS

Muy alto

| Alto 9-12
Regular 13 - 16
Bajo 17-20

Muy bajo o 21-25

De acuerdo a estos rangos el control de residuos se encontrara en uno de los niveles

establecidos (véasé la tabla N° 5.24, y el grafico N° 5.9 en la ﬁégina 87).
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TABLA N°5. 24

NIVEL DEL CONTROL DE RESIDUQOS

Muy alto 0 0.0%
Alto 0 0.0%
Regular 12 30.0%
Bajo 22 55.0%
Muy bajo 6 15.0%
TOTAL 40 100%

GRAFICON® 5.9
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En la tabla 5.24 y gréfico 5.9 se indica que el 55.0% de los encuestados perciben
que el control de residuos es de nivel bajo, seguido por un 30.0% que considera que
es regular, un 15% considera que es de un nivel muy bajo. No hubo puntuaciones

para el nivel muy alto y alto. -
Dimension buenas pricticas operativas

Si consideramos el minimo puntaje posible para la dimensién evaluacion del
desempeiio el valor minimo seria 6 y si-consideramos el méaximo puntaje posible el
valor maximo seria de 30, para la suma total de items. En esa linea se establecieron

los siguientes intervalos (véase tabla 5.25).

TABLA N°5.25

NIVELES Y RANGOS PARA BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS

Alto I1-15
Regular 16-20
Bajo 21-25
Muy bajo- 26 -30

De acuerdo a estos rangos las buenas practicas operativas se-encontraran en uno
de los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.26, y el grafico N° 5.10 en la

pagina 89).
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TABLA N° 5. 26

NIVEL DE LAS BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS

s o Oy B e S L g o S e
3 @gﬁl Al R e - AL AT ‘f' Hie 0 e%%:g} ¥ L7
T RANG Ok 8 FRECUEN CIA G s S o a0 i i

Muy alto 0.0%
Alto 15.0%
Regular 77.5%
Bajo 1.5%
Muy bajo 0.0%
TOTAL 40 100%

GRAFICON®5. 10

NIVEL DE LAS BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS
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En la tabla 5.26 y gréfico 5.9 se indica que el 77:5% de los' encuestados perciben
que el nivel que tiene la empresa en las buenas practicas operativas es regular,
seguido por un 15.0% que considera que tiene un nivel altb, un 7.5% considera que

tiene un nivel bajo. No hubo puntuaciones para el nivel muy alto ni para muy bajo.

Medidas de dispersion por dimensiones

A continuacion, se muestran -las principales medidas de diépersién como son la
media, maximos, minimos y la desviacion estandar (véase en la tabla N°5.27, y en
la tabla N°5.28, en la pagina 91). Para lasidimensi(').ﬁes de sistema de gestion

S

ambiental como de produccion limpia de estructuras metlicas.

TABLA N° 5.27 -
DESVIASION ESTANDAR PARA DIMENSIONES DE LA VARIABLE

e

T -}2( %‘-‘;’%u:

Soporinid
e

S
] ‘.;.'Sﬂop

.;‘; A3 LR
rorganiza
s

40 40 40 40
Perdidos 0 0 0o 0 0
Media 29,85 7,00 1308 - 10,90 7,23
Error estandar de la ' ’
o 738 270 394 ; 314 207
Desviacion estandar 4,672 1,710 - 2495 1,985 1,310
Minimo 19 4 8 ; 7 5
Méximo 36 10 7 15 10

Fuente: SPSS Statistics.

De acuerdo a la tabla mostrada la media de la dimension Liderazgo de la alta

direccién es 29,85 correspondiente al nivel bajo; la media para la dimensién
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contexto de la organizacion es 7 correspondiente al nivel regular; la media para la
dimension planiﬁcacic’m- eé 13 cor‘lrespondiente al nivel bajo; la media para la
dimensién evaluacion del desempefio es 16,9 q&e cc;rrespo'nde al nivel regular y
finalmente la media para la di_mensién 'opértunidédes de méj.ora es 7,23 lo que nos
indica un nivel bajo. |
TABLA N°5.28
DESVIASION ESTANDAR PARA DIMENSIONES DE LA VARIABLE

PRODUCCION LIMPIA

T

Perdidos 0 0 0

Media 27,25 18,48 17,78
Error estandar de ta media 258 483 393
Desviacion estandar 1,629 3,055 2,486
Minimo 25 14 14
Maximo <\ 2% 25

Fuente: SPSS ‘Statistics

De acuerdo a la tabla mostrada la media de la diménsion uso de recursos s 27,25
correspondiente al nivel regular; la media para la dimensidn control de residuos es
18,48 correspondiente al nivel bajo; la media para la dimensidn buenas practicas

operativas es 17,78 correspondiente al nivel regular.

5.2.2 Nivel inferencial

5.2.2.1 Prueba estadistica para la determinacién de la ;iormélidad

Previamente al andlisis de los resultados se determiné si los datos obtenidos de 1a.

-
n

muestra proceden de una distribucion normal, tanto para la variable 1, como para
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la variable 2, para ello se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk por

contar con una muestra menor a 50 (Romero-Saldaiia, 2016).

Paso 1 : Se plantea una hipétesis nula (H-o) y una hipétesis alterna (Hi)
Hipétesis nula (Ho) : La variable sigue una distribucién normal

Hipétesis alterna (H) : La variable no sigue una distribucién normal

Paso 2 : Seleccionar el nivel de significancia.

Para la presente investigacion se determind un nivel de significancia o =0.05
Paso 3 : Escoger la prueba de normalidad.

La prueba de normalidad considerada para la presente hipotesis es Shapiro-Wilk

(véase en la tabla N°5.29).

TABLA N°5.29
PRUEBAS DE NORMALIDAD

P

Sistema de gestion 371 40 000 701 40 000
ambiental
Produccion fmpia de 30 40 000 623 40 000

estructuras metélicas(EM)

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Statistics

Paso 4 : Se establece la regla de decision.
Regla de decision:

Si Sig > 0.05 ; se acepta la hipétesis nula vy se rechaza la hipdtesis alterna.

Si Sig < 0.05 ; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Paso 5: Toma de decision.
Conforme a lo observado en la tabla N°5.29 , se obtuvo:

Para la variable sistema de gestion ambiental, un Sig = 0.00, rechazandose asi la

hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

Para la variable produccién limpia de estructuras metilicas, un Sig = 0.00,

rechazandose asi la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna.

Se determina entonces que el nivel de significancia (Sig) es menor que 0.05 tanto
para los datos de la variable: sistema de gestion ambiental como para la produccién
limpia de estructuras metalicas. Con lo expuesto en el parrafo anterior se puede
deducir que la distribucion de los datos en ambos casos difiere de una distribucién
normal; por lo tanto, para el desarrollo de la hipétesis de investigacion queda

establecido el uso de ia prueba no paramétrica.

3.2.2.2 Correlacion Rho de Spearman

Con el propésito de establecer ¢l grado de relacién entre cada una de las variables
objeto de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman a
un nivel de significancia del 0.05 lo que permitira aceptar o rechazar la hipotesis de

la investigacion.
Prueba de hipotesis

De acuerdo a lo planteado se muestran las hipotesis puestas a prueba,
presentandolas en el orden en el cual fueron planteadas para su confrontacion

permitiendo su facil interpretacion.
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Prueba de hipotesis general
Hipdtesis General

Para la comprobacién de la hipétesis general se siguieron los pasos que siguen a

continuacion.
Paso 1: Se plantea la hip6tesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Hi)
Hipétesis nula (Ho) :

No existe una relacién significativa entre el sistema de gestion ambiental y la
produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma 1SO 4001:2015 en
la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima

Metropolitana 2018.
Hipotesis alterna (H;) :

Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion ambiental y la
produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en
ta empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima

Metropolitana 2018.
Paso 2: Se determina el nivel de significancia

Se determina el niel de significancia a = 0.05
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Paso 3: Escoger la prueba no paramétrica.

Con la finalidad de determinar el grado de relacién entre variables, se utilizé como
prueba no paramétrica el coeficiente de correlacién Rho de Spearman (véase en la

tabla N°5.30, y grafico N° 5.11 en la pagina 96 ).

TABLA N° 5. 30
CORRELACION ENTRE EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y LA
PRODUCCION L[MPIA DE ESTRUCTURAS META LICAS.

"anev

o
amblentalr@{ Ilmpﬁ EM

Rho de Spearman Ststema  de gesnon Coefcnente

1,000 697"
ambiental correlacion .
Sig. (bilateral) ' : ,000
N ' 40 40
. . . E'M -

. Produccion limpia de EM Coeﬁclelnte de 97" 1000

R correlacion
: Sig. (bilateraf) 000 .
N 40 40

**. La correlacitn ¢s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistics

En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlacion (rs) de 0.697 el
cual nos indica que existe una considerable correlacion y ademas es positivo lo que
se interpreta que esa correlacion es directa. Asi mismo se observa el valor del

Sig. = 0.000< 0.05 siendo una correlaci_éﬁ significativa.

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlacién

obtendriamos rs® =0,49 , este resultado nos indica la varianza de factores comunes
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interpretando este valor se deduce que el siétéma de" gééfién ambiental explica en

un 49% la variacién dé la produccién limpia dé estructuras‘metalicas (Hernandez
i prc limpia dé estructuras’met4

etal,2010). -~

| | GRAFICON® 5. 11 -
DIAGRAMA DE DISPERSION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL VS
 PRODUCCION LIMPIADEEM

de estructuras metalicas

impia

Iy

Produccion |

* Sistema de gestion ambiental
Fuente: SPSS Statistics ,
Paso 4: Toma de decisién - !

’ . P 1
Entonces se comprueba la hipdtesis alterna: Existe-una relacion si gnificativa entre

' - .
1

el sistema de gestion ambiental 'y la produccién Iir'ﬁpia de -:':c':stt'ljcturas metélicas
aplicando la norma 18O 4001 :201 Senla empresé »FYC_OSAC_é_n la zona industrial

dei distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018.
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Prueba de hipdtesis especificas
Hipétesis Especifica 1

Para la comprobacion de la hipétesis especifica 1 se siguieron los pasos que siguen

a continuacion.
Paso 1: Se plantea [a hipétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Hi)
Hipétesis nula (Ho) :

No existe una relacion significativa entre el liderazgo y la produccion limpia de
estructuras metilicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.
Hipodtesis alterna (Hi) :

Existe una relacion significativa entre el liderazgo y la produccién limpia de
estructuras metilicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.
Paso 2: Se determina el nivel de significancia
Se determina el niel de significancia a = 0.05

Paso 3: Escoger la prueba no paramétrica.
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Con la finalidad de determinar el grado de relacion entre variables, se utilizé como
prueba no paramétrica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (véase en la

tabla N°5.31).

TABLA N° 5. 31
CORRELAC]ON ENTRE EL LlDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION Y LA
PRODUCCION LIMPIA DE ESTRUCTURAS METALICAS

I ,er,a go/de™

' Rho de Spearman leerazgo de la alia Coef ciente de

1,000 487"
direccion- cprrelac:on
Sig. (bilateral) ) 001
N 40 40
M fi
Produccuon hmpla de EM Coeficiente de 487 1,000
: correlacion
Sig. (bilateral) 001
N ‘ 40

**. La correlacion es‘signmbaﬁva en €l nivel 0,01:(bilaieral).

Fuente: SPSS Statistics - !

En ia tabla anterior se puede observar un coef' ciente de corre]acmn (r) de 0.487 el
cual'nos indica que existe una moderada correlacmn y ademas es positivo lo que se
inter’preta que esa .t;orrelacién'es directa. Asi mismo se observa el valor del Sig. =

0.001< 0.05 siendo una correlacion significativa.

Como punto adicional-al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlacién

oblendriamos > =0,24 este resultado nos indica la varianza de factores comunes
interpretando este valor se deduce que el liderazgo de la alta explica en un 24% la

+

variacion de la produccién limpia de estructuras metélicas.
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Paso 4: Toma de decision

Entonces se comprueba la hipétesis alterna : Existe una relacion significativa entre el
liderazgo y la produccién limpia de estructuras metalicas aplicando la norma 1SO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de

Independencia-Lima Metropolitana 2018.
Hipotesis Especifica 2

Para la comprobacién de la hipotesis especifica 1 se siguieron los pasos que siguen

a continuacion.
Paso 1: Se plantea la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Hi)
Hipotesis nula (Ho) :

No existe una relacion directa entre el contexto de la organizacién y la produccion
limpia de estructuras metélicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.
Hipétesis alterna (H;) :

Existe una relacion directa entre ¢l contexto de la organizacion y la produccion
limpia de estructuras metalicas aplicando la norma 1SO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.
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Paso 2: Se determina el nivel de significancia
Se determina el niel de significancia . = 0.05 "
Paso 3: Escoger 1a prueba no paramétrica,

Con la finalidad de determinar el grado de relacion entre variables, se utilizé como
prueba no paramétrica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (véase en la

tabla N°5.32)

TABLA N°5.32
CORRELACION ENTRE EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y LA
PRODUCCION LIMPIA DE ESTRUCTURAS METALICAS

R

?" Contexto de':%

f
Rho de Contexto de Ia Coe mente de 1' 000 459"
Spearman organizacion - correlacion ;
Sig. (bilateral) . 003
N’ 40 40
Produccion limpia de - poeﬁc:eﬂte FIe 459" 1,000
EM correlacién ‘
Sig. (bilateral) _ 003 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nive! 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSSStatistics

L . e :
En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlacion (r) de 0.459 el
cual nos indica que existe una moderada correlacion y ademas es positivo lo que se
interpreta que-esa correlacion es directa. Asi mismo se observa €l valor del Sig. =

0.003<0.05 siendo una correlacién significativa.
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Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlacion
obtendriamos > =0,21 este resultado nos indica la varianza de factores comunes
interpretando este valor se deduce que el contexto de la organizacién explicaen un

21% la variacion de la produccion limpia de estructuras metalicas
Paso 4: Toma de decision

Entonces se comprueba la hipotesis alterna : Existe una relacion directa entre el
contexto de la organizacidn y la produccion limpia de estructuras metdlicas
aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial

del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018.
Hipotesis Especifica 3

Para la comprobaci6n de [a hipétesis especifica 1 se siguieron los pasos que siguen

a continuacion.
Paso 1: Se plantea la hipdtesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Hi)
Hipdtesis nula (Ho) :

No existe una relacién significativa entre la planificacion y la produccién limpia de
estructuras metdlicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.
Hipdtesis alterna (Hi) :

Existe una relacion significativa entre la planificacion y la produccién limpia de

estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
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FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

Paso 2: Se determina el nivel de significancia
Se determina el niel de significancia @ = 0.05
Paso 3: Escoger la prueba no paraﬁétﬁca.

Con la finalidad de determinar el grado de relacion entre variables, se utilizé como
prueba no paramétrica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (véase en Ja

tabla N° 5.33 )

TABLA N° 5. 33 ,
CORRELACION ENTRE LA PLANIFICACION.Y LA PRODUCCION
LIMPIA DE ESTRUCTURAS METALICAS.

Rho de Speamman  Planification Coeﬁglente de 1,000 798"
correlacion

Sig. (bilateral) ' . ,000

N 40 40

Produccién limpia Coeﬁc:e‘n'_te de 798" 1,000
de EM cofrelacion

Sig. {bilateral) ,000 .

N . 40 40

**. La commelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Statistic

En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlacién (r) de 0.798 el

cual nos indica que existe una muy fuerte correlacion y ademas es positivo lo que
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s¢ interpreta que esa correlacion es directa. Asi mismo se observa el valor del Sig.

=(),000< 0.05 siendo una correlacion significativa.

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlacién
obtendriamos r* =0,64 este resultado nos indica la varianza de factores comunes
interpretando este valor se deduce que la planificacion del SGA explica en un 64%

la variacidn de la produccion limpia de estructuras metalicas
Paso 4: Toma de decision

Entonces se comprueba la hipdtesis afterna : Existe una relacion significativa entre la
planificacion y la produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma
ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de

Independencia-Lima Metropolitana 2018.
Hipotesis Especifica 4

Para la comprobacion de la hipétesis especifica 1 se siguieron los pasos que siguen

a continuacion.
Paso 1: Se plantea la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Hi)
Hipdtesis nula (Ho) :

No existe una relacion directa entre la evaluacion del desempefio y la produccion
limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

i
I

2018.
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Hipétesis alterna (H}) :

' Existe una relacion directa entre la evaluacién del desempefio y la produccién

limpia de estructurasmetdlicas aplicando la norma 1SO 14001:2015 en la emprésa

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana
2018.
Paso 2: Se determina el nivel de significancia
f Se determina el niel de significancia ¢ = 0.05
" Paso 3: Escoger la :prueba-no‘paraméirica.
B Con la finalidad de determinar el grado de relacién entre variables, se utilizé como
‘ prueba no paramétrica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (véas’e en la
tabla N° 34 ),
TABLA N°5. 34
CORRELACION ENTRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA
PRODUCC]ON LIMPIA DE ESTRUCTURAS METAL]CAS
: A - r‘“f }{_Q}fﬂ%’?%ﬁ
Evaluaczon de Coef ciente de 1,000 200"
‘ Spearman desempeno comelacion
- - Sig. (bilateral) ; . ,000
N | ;40 40
¥ Produccion limpi ficentede . i . o
roduccion limpia d.e Cog |p|e.n ede o i 700" 1,000
¥ EM cerretacion -
‘ ' Sig. (bilateral) - ,000 .
N ... .40 40
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). :
Fuente: SPSS Statistics .
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En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlacion (r) de 0.700 el
cual nos indica que existe una considerable correlacion y ademas es positivo lo que
se interpreta que esa correlacion es directa. Asi mismo se observa el valor del Sig.

= 0.000< 0.05 siendo una correlacion significativa.

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlacion
obtendriamos r? =(0,49 este resultado nos indica la varianza de factores comunes
interpretando este valor se deduce que la evaluacion del desempefio explica en un

49% la variacion de la produccion limpia de estructuras metalicas
Paso 4: Toma de decision

Entonces se comprueba la hipotesis alterna : EXiste una relacion directa entre la

evaluacion del desempefio y la produccion limpia de estructuras metalicas
aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial

del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018.
Hipotesis Especifica 4

Para la comprobacion de la hipétesis especifica 1 se siguieron los pasos que siguen

a continuacion.
Paso 1: Se plantea Ia hipdtesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Hy)
Hipétesis nula (Hp) :

No existe una relacién significativa entre las oportunidades de mejora y la

produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en
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la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima

Metropolitana 2018.
Hipétesis alterna (H)) :

Existe una relacidn significativa entre las oportunidades de mejora y la produccién
limpia de estructuras metalicas aplicando 1a norma [SO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

Paso 2: Se determina el nivel de significancia
Se determina el niel de significancia o = 0.05
Paso 3: Escoger la preeba no paramétrica.

Con la finalidad de determinar el.grado de relacion entre variables, se utilizé como
prueba no paramétrica el coeficiente de correlacién Rho de Spearman (véase en la
tabla N°5.35).

TABLA N°5.35
CORRELACION ENTRE.LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA Y LA
PRODUCCION LIMPIA DE ESTRUCURAS METALICAS

Oporiigad “sPiodutaion’
S “e$'dé mejoraifpia dé EM
Rho de Op?rtunldades de Coeﬁc;ente de 1,000 44
Spearman mejora comrelacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Produccién limpia de Coeﬁme‘r!te de 544 1,000
EM correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

*. La carrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSSStatistics
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En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlacion (r) de 0.544 ¢l
cual nos indica que existe una moderada correlacion y ademas es positivo lo gue se
interpreta que esa correlacion es directa. Asi mismo se observa el valor del Sig. =

0.000< 0.05 siendo una correlacion significativa.

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlacion
obtendriamos r* =0,30 este resultado nos indica la varianza de factores comunes
mnterpretando este valor se deduce que las oportunidades de mejora explican en un

30% la variacién de la produccion limpia de estructuras metalicas
Paso 4: Toma de decision

Entonces se comprueba la hipétesis alterna : Existe una relacion significativa entre las
oportunidades de mejora y la produccion limpia de estructuras metalicas aplicando
la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del

distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018.

107



CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1  Contrastacion de hipétesis con los resultados

Hipétesis general : Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion
ambiental y la produccion limpia de estructuras metélicas aplicando la norma ISO
4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de

Independencia-L.ima Metropolitana 2018.
Comprobacion:

De acuerdo con los resultados expuestos en el capitulo V, el valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.697 y el valor de sig = 0.000, nos permite
aceptar la hipotesis general planteada quedando comprobado que existe una
relacion significativa entre el sistema de gestion ambiental y la produccién limpia
de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre el liderazgo y la
produccién limpia de estructuras metélicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en
la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima

Metropolitana 2018.
Comprobacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo V, el valor del coeficiente

de correlacion Rho de Spearman de 0.487 y el valor de sig = 0.001, nos permite
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aceptar la hipdtesis especifica 1 planteada quedando comprobado que existe una
relacion significativa entre el liderazgo y la produccion limpia de estructuras
metélicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018.

Hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa entre el contexto de la
organizacion y la produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma
ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de

Independencia-Lima Metropolitana 2018.
Comprobacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo V, el valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.459 y el valor de sig = 0.003, nos permite
aceptar la hipotesis especifica 2 planteada quedando comprobado que existe una
relacion directa entre el contexto de la organizacién y la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.

Hipétesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la planificacion y la
produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma 1SO 14001:2015 en
la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima

Metropolitana 2018.
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Comprobacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo V, el valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.798 y el valor de sig = 0.000, nos permite
aceptar la hipotesis especifica 3 planteada quedando comprobado que existe una
relacion significativa entre la planificacion y la produccion limpia de estructuras
metélicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018.

Hipotesis especifica 4: Existe una relacion directa entre la evaluacion del
desempefio y la produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de

Independencia-Lima Metropolitana 2018.
Comprobacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo V, el valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.700 y el valor de sig = 0.000, nos permite
aceptar la hipdtesis especifica 4 planteada quedando comprobado que existe una
relacion directa entre la evaluacion del desempefio y la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana

2018.
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Hipotesis especifica 5: Existe una relacién significativa entre las oportunidades de
mejora y la produccién limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de

Independencia-Lima Metropolitana 2018.
Comprobacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo V, el valor del coeficiente
de correlacién Rho de Spearman de 0.544 y el valor de sig = 0.000, nos permite
aceptar la hipétesis especifica 4 planteada quedando comprobado que egiste una
relacion significativa entre las oportunidades de mejora v la produccion limpia de
estructuras metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-1.ima Metropolitana

2018.

6.2  Contrastacion de resultados con otros estudios similares.

El resultado obtenido en el presente trabajo de investigacion contrasta con otros
estudios realizados, al respecto la relacion significativa encontrada entre el sistema
de gestion ambiental y la produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la
norma 1SO 4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito
de Independencia-Lima Metropolitana 2018 contrasta con el Centro de Promocién
de Tecnologias Sostenibles [CPTS] (2009), de la Camara Nacional de Industrias en
Bolivia el cual menciona en su Guia técnica que existe una relacion entre el sistema

de gestion ambiental(SGA) y la produccion mds limpia (PML), ademas indica que

111



la PML funciona como una estrategia preventiva dentro del SGA, y el SGA

proporciona una continutdad a la PML .

Del mismo modo en el estudio realizado por Gutierrez Ulloa & Reatiga Carreiio,
(2017) en su trabajo sobre el anélisis de los aspectos ambientales de las operaciones de
Fabricacién de estructuras metalicas, en el cual sugiere que una produccién mas limpia
debe ir de la mano con la identificacién de aspectos ambientales e impactos ambientales,
asi como de los requisitos legales para promover una produccion mas sostenible. Con lo
cual asocia a la produccién mas limpia con la gestién ambiental. Del mismo modo
Mucching Vidal, (2013) en su trabajo de aplicacién de un programa de implementacién
de produccion mas limpia en el proceso de pintado en una empresa metalmecénica en Per,

recomienda implementar la PML para la reduccion de residuos, ahorro energético,

ahorro de costos entre otros beneficiando asi el desempefio ambiental.

También se hall6 el trabajo de Vilcamango Sanchez y Sullén Lépez, (2015) respecto al
diagnéstico ambiental y planificacion de un sistema de gestién ambiental, basado en la
norma internacional ISO 14001:201 5 para mejorar el desempefioc ambiental en una empresa
maderera, en el que sefiala que el compromiso continuo de la alta direccién es importante
para mejoramiento de los indices de desempefio ambiental. Al respecto en el presente
trabajo se ha encontrado que existe una relacion significativa entre el liderazgo de la
ata direccion y la produccion limpia de tipo moderada, lo que permite determinar

la implicancia del liderazgo de la alta direccion en el desempefio ambiental.

Respecto a larelacién entre la ptanificacion y la produccién limpia de estructuras metilicas,
se encontrd una correlacion muy fuerte y significativa, este resultado se explica porque la

planificacién se vale del andlisis del contexto de la organizacién para determinar las
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cuestiones externas e internas que pueden afectar el desempefioc ambiental de la
organizacidn, y también esta vinculado a la evaluacion de desempefio, pues es desde la
planificacién que se establece como se va a realizar dicha evaluacién de desempefio
ambiental. En la etapa de planificacién se deben determinar los aspectos ambientales e
impactos relacionados con la organizacién, asi como identificar los requisitos legales a ser
cumplidos, en ese sentido se establecen objetivos y actividades que permitan alcanzarlos.
Respecto a ello contrasta con Ortiz et al., (2013) quien realizd un estudio sobre la gestion
ambiental en pymes industriales en la que resalta que una falta de planificacién no permite
identificar los aspectos ambientales y los requisitos legales lo que no permite tener control
sobre los mismos, exponiendo a la organizacién a sanciones por la autoridad ambiental.
Evidentemente la falta de una planificacion no solo afecta en el desempefio ambiental si no
que tiene repercusiones econémicas. Respecto a lo anterior, también se encontré el estudio
realtzado por De Ledn Estavillo et al., (2017) en México sobre los sistemas de gestién y su
orientacion a la sustentabilidad en empresas del sector metal mecénico, el cual determina
que las empresas cumplen con la parte ambiental, principalmente por los requisitos legales

y en segunda medida por los requisitos de los clientes.

Adicionalmente el estudio realizado por Olave Zapata, (2013) respecto a la propuesta de
un sistema de gestidn ambiental basado en la NTC ISO 14001:2004 para una empresa
metalmecanica en Colombia, centra su estudio en desarroliar la identificacion de los
aspectos ambientales y la caracterizacion de los requisitos legales, adicionalmente los
planes, programas ,politicas y objetivos acorde al SGA y recomienda hacer el seguimiento
de los planes y programas implementados, ello contrasta con la relacion significativa
encontrada entre la evaluacién de desempefio y la produccién limpia de estructuras

metdlicas.
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1.

CAPITULO VII
CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre el sistema de gestion ambiental y la
produccién limpia de estructuras metdlicas aplicando la norma ISO
4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo una correlacion positiva y
considerable con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este
resultado permite tomar decisiones que beneficiar4 al ambiente reduciendo
los impactos, y a la empresa disminuyendo sus costos de produccion y los

costos ambientales.

. Existe una relacion significativa entre el liderazgo de la alta direccion y la

produccién limpia de estructuras metalicas aplicando la norma 1SO
4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlacion positiva y
moderada con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este
resultado permite involucrar a la gerencia en las decisiones que tendran un
impacto moderado en el desempefio ambiental y en la produccion limpia de
estructuras metalicas de la empresa.

Existe una relacién significativa entre el contexto de la organizacion y la
produccién limpia de estructuras metdlicas aplicando la norma ISO
4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlacién positiva y

moderada con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este
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resultado permite involucrar a la gerencia en las decisiones que tendran un
impacto moderado en la produccion limpia de la empresa. Lo anterior
permite tener en cuenta el andlisis interno y externo para determinar el
contexto de la organizacioén para poder planificar el sistema de gestién
ambiental.

Existe una relacion significativa entre la planificacién y la produccion
limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en la
empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-
Lima Metropolitana 2018, siendo la correlacion positiva y muy fuerte con
un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este resultado traslada a
la planificacion como eje operacional principal de un sistema de gestién
ambiental ya que permite obtener informacion sobre los aspectos e impactos
ambientales de la organizacion, asi como de los requisitos legales y otros
requisitos asumidos voluntariamente por la empresa. En consecuencia, se
obtendra una produéci(m limpia acorde a los requerimientos ambientales
normativos.

Existe una relacion significativa entre la evaluacion de desempefio y la
produccion limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO
4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlacién positiva y
considerable con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Esta
relacién muestra que no basta con realizar estrategias o practicas

ambientales sino, determinar qué tan eficaz han sido respecto a una
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produccion limpia; esto permitird establecer las causas de los
incumplimientos y las oportunidades para mejorar el desempefio ambiental
y la produccion limpia.

Existe una relacion significativa entre las oportunidades de mejora y la
producciéon limpia de estructuras metalicas aplicando la norma ISO
4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlacion positiva y
considerable con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. En este
caso nos muestra que la oportunidad de mejora influye moderadamente en
la produccion limpia, de manera que considerar las oportunidades de mejora
permitira subsanar las desviaciones encontradas en la evaluacion del

desempefio ambiental.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar un sistema de gestion ambiental en la empresa,
pues permitird obtener una produccion limpia con sus beneficios
ambientales, legales, comerciales y otros correspondientes.
Abordar el liderazgo de la alta direccion desde la planificacién estratégica,
brindando autoridad y responsabilidades, recursos econémicos y no no
economicos lo que permitira direccionar la produccion limpia.
Determinar los grupos de interés y analizar los factores externos e internos
a la organizacion determinando las fortalezas y debilidades, asi como las
amenazas y oportunidades que permitfan planificar adecuadamente el
sistema de gestion ambiental.
Incluir en la planificacion estratégica de la empresa, a la planificacion
ambiental, como eje operativo principal que permitird obtener una
produccion limpia. Desde la identificacion de aspectos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos. Asi también planificar en base al
contexto de la organizacion y planificar el método de evaluacidn del sistema
que permita medir el desempefio ambiental y la produccién limpia.
Desarrollar una cultura de evaluacion de desempefio en la empresa, ademas
de incentivar el uso de politicas, objetivos, metas, indicadores que permitan
hallar las fallas y las posibles soluciones a las mismas. Todo esto permitira

obtener una produccion limpia en la organizacion.
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6. Promover las oportunidades de mejora con et fin de mejorar el sistema de
gestion ambiental cerrando el ciclo de la mejora continua, esto permitira que
la produccion limpia sea sostenible en el tiempo.

7. Se recomienda realizar un estudio sobre los beneficios técnico y economico
de costo/beneficio de la implementacion de un sistema de gestion ambiental
en empresas que adopten diversos tipos de estrategias como el programa de

produccién limpia.
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Anexo 1 : Matriz de Consistencia

Titulo de la Investigacion: Sistema de gestién ambiental en la produccidn limpia de estructuras metalicas aplicando la norma 1SO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de independencia-lima metropolitana 2018

W giie U aPROBLEMA e - vl i OBJETNO - Lo el T CRIPOTESISS 17 % METODOLOGIA ... [ poBLACION . 7.
Problema general: Objetivo general: Hipétésis general: Tipo: Poblacién:

¢Cudl es [a relacion del sistema de gestion ambiental yta | Determinar la refacion del sistema de gestion ambiental | Existe una relacion significativa entre el sistema de El presente trabajo de investigacidn es de | La Poblacitn para la presente
produccién impia de estructuras metalicas aplicando la y la produccion limpia de estructuras metalicas gestién ambiental y la produccién impia de estructuras | tipo cuantitativo y de campo, debido aque | investigacion consta de 40

nomma 150 14001:2015 en |a empresa FYCOSAG en la
zona industrial del distrito de Independencia-Lima
Metropolitana 20187

Problemas especificos:

{Cu#l es la relacién entre el liderazgo de ia alta direccién
y la producditn limpia de estructuras metlicas apficando
la nomma IS0 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la
zona industrial de! distrito de Independencia-tima
Metropofitana 20187

L Cul es {a relacion entre el contexto de ta organizacion
y la produccidn fimpia de estructuras metaficas aplicando
la norma 1SO 14001:2045 en ka empresa FYCOSAC en la
zona industrial det distrito de Independencia-Lima
Metropolitana 20187

{Cudl es la refacion entre ta Planificacidn v la produceién
Fmpla de estructuras metalicas aplicando la norma ISO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en fa zona
industrial del distrito de Independencia-Lima Metrepolitana
20187

L Cuél es la relacidn entre la evaluactin det desempefio y
la produccidn [mpla de estructuras metéficas aplicando la
nomma IS0 14001:2015 en [a empresa FYCOSAC en la
zona industrial del distrito de independencia-Lima
Metropolitana 20187

L Cud! es la relacién entre las oportunidades de mejora y
{a produccitn fimpia de estructuras metéficas aplicando ia
norma (SO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la
zona industrial de! distrito de Independencialima
Metropolitana 20187

apficando la noma 1SO 14001:2015 en la empresa
FYCOSAC en |a zona industriat de! distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018

Objetivos espeacificos:

Determinar la relacion entre el liderazgo de la alta
direccién y la producclon limpla de estructuras
metaticas apiicando la norma ISO 14001:2015en la
empresa FYCOSAC en la zena industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018

Establecer la relacitn entre el contexto de la
organizacién y la produccidn limpia de estructuras
metalicas aplicando la norma ISO 14001:2015enla
emgresa FYCOSAC en la zona Industrial del distrito de
Independencia-Lima Mefropolitana 2018

Encontrar la relacion entre la Planificacion y la
produceion fimpia de estructuras metalicas aplicando la
norma I1SO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la
zona industrial de! distrito de Independencia-Lima
Metropolitana 20187

Evaluar la relacién entre la evaluacion del desempefio y
{a producddn limpia de estructuras metélicas aplicando
|a norma 1SO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en
ls zona industrial det distrite de Independencdialima
Metropolitana 2018

Determinar la relacion entre las oportunidades de
mejora y la produccion fimpla de estructuras metalicas
aplicande la norma 1SO 14001:2015 en [3 empresa
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropolitana 2018

metélicas aplicando la norma 150 14004:2015en la
empresa FYCOSAC en la zona industrial de! distrito de
Independencia-lima Metropolitana 2018

Hipétesis especlficas:

Existe una refacion significativa entre el liderazgo y la
produccidn limpia de estructuras metélicas aplicando la
nema 1SO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC enfa
zona industrial de} distrito de Independendia-Lima
Metropofitana 2018

Existe una relacion directa entre ¢l contexto de la
organizacién y la produccién limpla de estucturas
metaticas aplicando a norma 1SO 14001:2015en la
empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrite de
Independencia-Lima Metropolitana 2018

Existe una relacion significativa entre la planificacion y
la produceddn limpla de estructuras metaficas aplicando
l2 norma SO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en
la zona industrial del distrito de Independencia-Lima
Metropalitana 2018

Existe una relacion directa entre la evaluacién del
desempefio y la produccitn limpia de estructuras
metélicas aplicando fa norma ISO 14001:2015enla
empresa FYCOSAC en I3 zona industrial del distrito de
Independencia-Lima Metropofitana 2018

Existe una reladdn significativa entre las
oportunidades de mejora y la produccion Empia de
estruciuras methlicas aplicando la noma ISO
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona
Industrial del distrito de ndependencia-Lima
Metropolitana 2018

.| la informacién fue recolectada en ef lugar

donds ocurre et fendmeno y fue procesada
estadisticamente.

Disefio:

Et disefio de investigacion del presente
trabajo es no experimental ransversat de
tipo Correlacional descriptiva.

vi

V2

individuos los cuales son
operasios de la empresa
FYCOSAC.

Muestra:

Censiderando una poblacion
pequefia, el tamafiode la .
muestra es el mismo al de la
poblacitn (40).
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Anexo 2 : Residuos generados en el proceso de fabricacion

Foto 1: Residuos metdlicos Foto 2: Residuos de granalla

Foto 3: Residuos de pinturas Foto 4: Residuos de refrigerante Mecano!
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Anexo 3 : Entorno de la empresa

Ubicacion geografica de la empresa y su entorno comerciai
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Foto 7 : Zona de restaurante y comercio ambulatorio
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Anexo 4 : Diagrama de flujo del proceso fabricacion de estructuras

metalicas

Habilitado o corte de
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l
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A
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proceso
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A 4
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l
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de acabado
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Anexo 5 : Aspectos ambientales en el proceso de produccion

___Foto 8 : Soldadura de estructuras metalicas

4

Foto 10: Granallado de estructuras metélicas

e R o
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Foto 11: Otros aspectos ambientales
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Anexo 6 : Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE OPINION N°1

Estimado trabajador, este cuesfionario tene como objetive ayudar a identificar las précticas de bderazgo de la alta dreccién, contexto de ba
organizacién, n planificacln, evatuackin del desemperic del SGA y las oportunidades de mejora, to como U, tas percbe, Por (avor corteste Ia
encuesta con total honestidad y sinceridad de manera ta! que los resuftados reflejen real y objethvamente ta gestién ambilental de su empresa.
Todlas ks respuestes son véfidas; no hay respuestas correclas ni incomrectas.

Instrucclones: Para cada proposicitn le pedimes que evahls y manque una de las opclones que corresponds a la melor attemativa, segiin su
opinién. Esta encuesta es andnima garantizando ta confidenciatAlidad 0z ta misma, por o que fe pedimos totsl objetividad.

Marcar con una X sobre el recuadro comespondiente

puesta <.

b

Definitvamants i | %

-

.. ~Opciones de Res

]

 Nog4)

finitivamants no
= (3

LLa aHa d
2 |iLa ofto direcién p Iad 0 en 1o emp T
3 |iLa sha dieccitn p ta panticipaciin de los trabajack o fas?
4 |iLa stta direccln genera confanza?
5 |oln sta direcclin 4 L con [a gesiién emblentsl en 1a empress?
6 [ La shte direccidn ce hace responsshle def si de gestion emblentsd?
7 e aha direccién ha establecid blethas ambh £n [n emnpress?
8 [Lbta ata di ion ha blecido roles, resp dades y sulofidades clares en la empresa?
¢ [ebm afta direccion ica los roles, resp bllidades y i referentes al SGA?
10 [iia empresa Identlfica los grupes de intenés o partes kiieresadas redacionadas 8 o organizocin ?
11 [¢La empresa difunde Ia ia de los grrpos de interés o partes interesadas?
12 jekaemp idera los requiskios de los grupes de interés o pertes interesadas?
13 |¢ls empmaa difunde los aspectos e mpactos embientales impli en su acthidad p ha?

14

tLe empeesa difnde las nonnas lgales amblentsles relacionsdas 4 tu acthddad producthn?

15 [¢ i
e ico, ds gas endio eic. 7

La empresa difunde el pmcemisnte & segulr en caso da una emergencia amblents! coma

16 |ila emp reafize © Mmond mblantdles de sus scihvidades?

17 |eln empresa reslize suditorfas ambientsies intemas?

18 LLa empresa mane|n indicadores ambl {acionados ol i (.3
Jresktuos, consumo de materds péma?

19 |iLo empress pormuew: La ldentificacién de oporfumindades de mejores?

20 |iLa empresa loma en cué Ias recomendaci el pergonal resp of tema amb 7

133



CUESTIONARIO DE QPINION N*2

Estimado trabajecor, este cuestionario tene como obietivo ayudar a identificar ef uso de recursos, consumo de energia, generacitn de residuocs
¥ buenas practicas operslivas, tal como Ud. tas percibe. Por favor conteste {a encuesta con totel honestidad y sinceridad de manera tal que ks
resuftados refiejen real y chjetivamente la reafidad en su empresa, Todas las respuestas son vilidas; no hay respuestas comrectas ri incoectas,

nstrucciones: Para cada proposicion le pedimos que evalite y marque una de las opciones que comesponde a la mejor alternativa, segin su
opinién. Esta encuesta es andnima garantizando la confidenciabifidad de la misma, por lo que le padimos tolal objetividad.

Marcar con una X sobre el recusdro correspondiente

tem

Qpciones de Respuesta

Definitivarmenta sl

m

st (2)
1 vecos {3)
No (4)

Definitivamante no

o

LEn |a empresa se cuenta con un procedamiento y/o método que syuds A optimizer la motedn pima en su
hadadt?

¢En ta emprese s& optimizan & w10 ¢ los insumas o sustancias quimicas?

LEN la emp sehnr lezado i como pirturas yio sohantes, sprys que sesn amigobles con of
medio amblents?

Lo emgxress maneia indicadores refacionades at consurno de materts prira?

tLe emprese busca cpilmizar ¢ wse de in mmterda pdma en los procesos?

LEnlaemasetmdwmddelaemwgadamuiapﬁmmdmeinmniuhimcm
pinturas, dituyentas?

LEn la empresa 3¢ prociuess ¢ consumo responsable de la energle etctrica?

¢ Se deian maquinas o equipes 0 enchufades durame ¢l refigerio?

LLas miquings o equipas estin encendidos o enchutados cusndo no se estén yiilzendo?

¢ En ln empresa se promuess la reduccitn de tos residucs pelig ?

LEn I empresa extste un control adecurdo de los residuos peligrosos como acelies, disoherries, ases entre
otros?

LLos emases de (os insumos quimicos como pintures, disolventes, sprys, Usados son aimacenados de maner
que se mits In contaminackin amblenal?

LLos emases de los Insumos quimices como pintumes, disohenties, sprys,sados son levedos por una empresa
a un tratarmieno aspecigl?

LEn Iz empresa promueve o reuso o ba P 360 de s subproc, Y4

¢5e cuenta con bandrjss pare evtar que (ot de ias lovicas denen o suslo 7

LEN [a ernpross se reaflzanr p Ivos periddicos a Iss maquinarias y squipos?

Lo empress pr el uso m los prod. secundarios del proceso productiv?

s

o promusw o reciciaje de materiales da proceso como l2as mennas da acem?

LLe

P pr '} It én de sub 7

LLB e P Ia reduccion del voh de residvos genersdos?
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Lista de Cotejo del Sistema de gestion ambientat

‘Empresa:

Fecha:

Qimensignes

Preguntzs

sl

No

En process

OBSERVACION

CONTEXTQ 0E LA
ORCANDATN

erdish cuestones e y extenas ek » ¥ dan bk of o i del SGAT

¢ enitic ins condiciones amblenisles REMas ¥ exbMes quo ko eones pare b organizacién?

| errtiod & equelbs charehokders oue ctn o d f:

; Determing ey necesidedes y v dobos " et I PR

et b requision egoles apleabies 2l -

; Dol y ) &f eeane de o ek do geatin embi 3] do fmhes. sphcack raquitioe, producios, senicns ¥ achidades desds tna penpecha
ambienol?

46 scance oxti dspanibi 0 dss loe pera inkresada?

¢ Dednid procescs pars o Implememiaci fer y mejora del 5GA 7

LOFRAZIC OF LA ALTA
DRECCOH

LMy ewidencis da b responasblidad yrendiciin de coentas soymids por ln sib direccin en relackbn a by sloads del SGA?

4L By dreceiin asegune que e exishl2cs b poflcs emblentd y chihos ¥ que a5 ribing con In dreacidn eckaiboles y ol onteich de b ergantzacidn?

Lo oitn dreceion asegurs gus bs requiing del SGA s iriegren con k e negocia do b oy >

Lo oty dreccifn sevqume dalo rt ol SGAY

| Comurica ba Irportencia de tna gexttn ermbien'sl eicaz v contrme & s reguistos dol SGA?

(La ata drmcciin swegurs qua ol SGA cumple oon fos oblebvos estlecidos?

¢ L alty droceidn drigs ¥ apoyh & by peronps, by 2 lo vicoci del o oo pretin

L mejore corinua ex promeovida por b e dreccion?

L La s dreceiin epoyw oioe rokes coneeponderies a b dieeciin, pera democrsr a0 derarge on b Brtne e ln gue atloue & B ireos de responsbiidad?

1L ks drecciin siegum quo be sbildndes y ewtridedes estn s & o3 i3 pertneres. ios comunioan dento du ta afantacd

L8 oty dreceidn atighu ib responssbilded y autrided pars eveguree quo of 5GA sea cororme con ks requisios de s Norma joral 150 1400120157

250 moigne 1 resporsablidad y aurtorided pars informar & b oo drencin sobre of d fia del 5GA y el & i erl?

L80ba detimineds y st y o ko con s espoctes mnblenies, requblos e yotus reies 7

L5 s acpactn do I melvi procuch y iirvicin g ke qum lehe contral i de aquetog que pusds inkar, y de sus impacios enbienbies swcidos,
| desde une perzpecha de cicl de Va7

{456 ha koakio ettty o cainbins, condiclo ples y steoclones de h

¢La organtzackin delermina squelios. acpachs qua iengan o pustan enes un Impact emblene signilcrho medionts o e de oferios extshietidos?
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Anexo 7 : Validez de instrumentos por juic‘io de expertos
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Anexo 8 : Encuesta aplicada a personal operativo
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	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
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	00000009
	00000010
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	00000050
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	00000052
	00000053
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	00000007
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	00000008
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	00000107
	00000108
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