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RESUMEN 

En la empresa FYCOSAC existen diversos aspectos ambientales relacionados al 

proceso de fabricación de estructuras metálicas, estos aspectos ambientales al no 

ser gestionados adecuadamente impactan en el ambiente y en la misma empresa, 

exponiendo a sanciones por incumplimiento legal. 

El objetivo de la presente tesis es determinar la relación entre un sistema gestión 

ambiental y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo de importancia conocer el grado 

de relación existente para la toma de decisiones en la empresa. 

Obtener una producción limpia es fundamental para la mejora de los procesos 

reduciendo costos de producción y a la vez minimizando los impactos ambientales. 

La hipótesis que se formuló es que existe una relación entre un sistema gestión 

ambiental y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Para ello se utilizó el método correlacional-descriptivo con una muestra de 40 

personas a quienes se les aplicó un cuestionario para medir la variable sistema de 

gestión ambiental y otro cuestionario para medir la producción limpia de estructuras 

metálicas, estos instrumentos nos permitieron recabar información para efectuar las 

comparaciones y correlaciones correspondientes, luego se obtuvo como resultados 

un coeficiente de correlación de 0.697 (Rho de Spearman) el cual nos indica que 



existe una correlación considerable y directa. Así mismo se observó el valor del 

Sig. = 0.000< 0.05 siendo una correlación significativa. 

Como conclusión general se tiene que existe una correlación significativa entre el 

sistema de gestión ambiental y la producción limpia de estructuras metálicas 

aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial 

del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018, con un 95% de confianza 

y un margen de error de 5%. 
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ABSTRACT 

In the company FYCOSAC there are various environmental aspects related to the 

process of manufacturing metal structures, these environmental aspects not being 

properly managed impact on the environment and the company itself, exposing 

sanctions for legal breach. 

The objective of this thesis is to determine the relationship between an 

Environmental Management System and the clean production of metal structures 

applying the ISO 14001: 2015 standard in the company FYCOSAC in the industrial 

zone of the district of Independencia-Lima Metropolitan 2018, being of importance 

to know the degree of existing relationship for decision making in the company. 

Obtaining a clean production is fundamental for the improvement of the processes 

reducing production costs and at the same time minimizing the environmental 

impacts. 

The hypothesis that was formulated is that there is a relationship between an 

Environmental Management System and the clean production of metallic structures 

applying the ISO 14001: 2015 standard in the company FYCOSAC in the industrial 

zone of the district of Independencia-Lima Metropolitan 2018. 

For this, the descriptive- correlational method was used with a sample of 40 people 

who were given a questionnaire to measure the environmental management system 

variable and another questionnaire to measure the cfean production of metal 

structures, these instruments allowed us to gather information to carry out the 

corresponding comparisons and correlations, then a correlation coefficient of 0.697 



(Spearman's Rho) was obtained, which indicates that there is a considerable and 

direct correlation. Likewise, the Sig value = 0.000 <0.05 was observed, being a 

significant correlation. 

As a general conclusion, there is a signifIcant correlation between the 

Environmental Management System and the clean production of metallic structures 

applying the ISO 14001: 2015 standard in the company FYCOSAC in the industrial 

zone of the district of Independencia-Lima Metropolitan 2018, with a 95 % 

confidence and a margin of error of 5%. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 	Identificación del problema 

En el mundo la contaminación ambiental es un tema cada vez de mayor 

preocupación por sus implicancias sociales y económicas. En los países más 

desarrollados se ejecutan constantemente estrategias y acciones para reducir la 

contaminación sin embargo son los países de bajos recursos (sub desarrollados y 

países en desarrollo) los que sufren más las consecuencias de la contaminación 

(Gómez-Duarte, 2018) como son problemas de salud relacionados con: el 

incremento del CO2 y otros gases de efecto invernadero que junto a otros factores 

son responsables de enfermedades como la malaria y el dengue, la escasez y 

contaminación del agua responsables de infecciones intestinales e intoxicaciones 

por metales pesados, insecticidas entre otros, el incremento de la basura que 

favorece la proliferación de vectores y ocasionan enfermedades gastrointestinales 

(Rivas Gutierrez, Moreno García, y Maldonado Tapia, 2017) todo ello incrementa 

aún más la brecha social existente asentando la pobreza en estos países, y lo que es 

peor, industrias contaminantes son las que se trasladan a estos países donde los 

costos de producción son bajos y la regulación en el aspecto ambiental y laboral 

casi ausentes (Landrigan & Fuller, 2015). 

La industria metalmecánica se caracteriza por tener actividades y productos 

diversos, como bienes de capital, bienes de consumo y bienes intermedios. Este 

sector está constituido en su mayoría por empresas medianas y pequeñas teniendo 

una participación significativa en la economía, pero también implicancias 

1 



ambientales principalmente debido a las emisiones de gases y partículas, efluentes 

tóxicos, residuos peligrosos entre otros que, sumado a la falta de consciencia del 

empresario, la diversidad de procesos y poco desarrollo tecnológico representan 

una problemática considerable (Fundacion Entorno Empresa y Medio Ambiente, 

1998). 

Cada vez en el mundo existen diversos factores por los cuales las empresas se ven 

en la necesidad de adoptar un comportamiento amigable con el medio ambiente, 

factores como la legislación nacional que impulsa la adopción de políticas 

ambientales, como los grupos de interés con una mayor conciencia social 

caracterizados por demandar actividades productivas que sean compatibles con la 

protección del medio ambiente (Claver, López, Molina, & Tarí, 2007). Los clientes 

pertenecen a skateholders o grupos de interés que demandan productos 

ambientalmente amigables y que están dispuestos a pagar el costo adicional en el 

producto final (Abarca y Sepúlveda, 2001). Los costos adicionales pueden llegar a 

ser cubiertos mediante el diseño de procesos limpios logrando el real 

aprovechamiento de los recursos tanto en la materia prima, energías y residuos en 

muchos casos adoptados como oportunidades de negocio (Zaror, 2002). 

Dependiendo las condiciones de cada lugar se puede tener incidencias en un 

aspecto u otro por ejemplo en Cataluña, uno de los centros más importantes de 

desarrollo de la industria metalmecánica de España, las regulaciones ambientales 

están por encima del promedio (Centro de Entrenamiento y Asesoramiento 

Metalúrgico, 2013). Esto ayuda a que se implementen mejores medidas de control 

orientadas hacia la producción limpia y se minimicen posibles impactos. El 
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liderazgo de la alta dirección es crucial en este proceso de asumir el reto 

medioambiental y empieza con ser conscientes de la contaminación que generan. A 

continuación, se muestra la percepción que tienen las empresas industriales respecto 

a íos impactos ambientales que generan de un estudio realizado en Valencia, Espafía 

(Véase el gráfico N° 1.1). 

GRÁFICO N° 1.1 

PERCEPCIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL GENERADO 
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Fuente: López et al., (2003) 

En Quétaro, México la contaminación ambiental más representativa del sector 

metalmecánico está dada por los residuos peligrosos (Luna, 2013). Por otro lado, 

en Mendoza, Argentina el impacto del sector metalmecánico es sobre todo la 

contaminación sonora que afecta a zonas urbanas o de residencia (Instituto de 

Desarrollo Industrial Tecnológico y de Servicios, 2004). Debido a un inadecuado o 
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inexistente ordenamiento territorial que separe zonas industriales de zonas urbanas 

o comerciales no siendo este el único caso, por ejemplo en Quito, Ecuador el sector 

metalmecánico caracterizado por la participación masiva de la MIPYMES presenta 

como principales impactos negativos al ruido, emisiones, vertido de aguas 

residuales y residuos peligrosos que se intensifica debido a que muchas de las 

empresas son artesanales y ubicadas en sectores residenciales (Quezada Torres, 

Hernández-Pérez, y Quezada Moreno, 2015). En Chile el sector metalmecánico ha 

generado impactos ambientales negativos por emisiones, aguas residuales, ruido 

entre otros aspectos que se han ido mejorando debido a Acuerdos de Producción 

Limpia y a procesos de reubicación de empresas (Araya, 2003). 

Ahora bien, nuestro país no es ajeno a la problemática mundial respecto al medio 

ambiente, siendo el sector minero el principal agente generador de pasivos 

ambientales, contaminación de agua, aire y suelos, pero no siendo el único, también 

le sigue la industria manufacturera, siendo la generación de residuos sólidos 

peligrosos y no peligrosos un aspecto alarmante, (Véase el gráfico N° 1.2, en la 

página 5). Respecto a la generación de residuos sólidos del ámbito de gestión no 

municipal durante el 2013 sólo reportaron los subsectores de industria 

manufacturera, pesquería, agricultura y salud llegando a declarar más de 1 millón 

de toneladas de residuos sólidos de los cuales el 80% correspondería a la industria 

manufacturera (Ministerio de Ambiente, 2014). 
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GRÁFICO N° 1.2 

GENERACIÓN DECLARADA DE RESIDUOS SÓLIDOS NO MUNICIPALES 
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Fuente: Ministerio del Ambiente, 2014 

Por otro lado, las emisiones industriales también representan una problemática en 

el sector, en los últimos años los delitos ambientales relacionados a la emanación 

de gases tóxicos se han ido incrementando (Véase el Gráfico N° 1.3, en la página 

6). El desarrollo de la institucionalidad ambiental es insuficiente permitiendo el 

incumplimiento legal por parte de empresas siendo en su mayoría de tipo informal. 

Un panorama complejo debido a que el tema de consciencia ambiental y 

responsabilidad compartida va siendo desplazado por las necesidades básicas de 

alimentación, vivienda y servicios (Novoa, 2016). 
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GRÁFICO N° 1.3 
NÚMERO DE DELITOS AMBIENTALES, 2008-2014 
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En nuestro país el sector metalmecánico está relacionado con la mayoría de sectores 

productivos, siendo el sector construcción y minero los principales seguidos del 

sector hidrocarburo y manufacturero, entregando una diversidad de productos desde 

maquinarias, equipos hasta estructuras metálicas para instalaciones de plantas 

(naves industriales), tanques, ductos entre otros (Di Natale Hernández, Picón 

Iglesias, Quezada Ramírez, y Toro Huamán, 2017). Los impactos ambientales de 

este sector se relacionan con la generación de ruido por el funcionamiento de 

maquinaria, residuos sólidos metálicos, residuos líquidos como aceites en procesos 

de corte y emisiones por gases de soldadura y fundición (Nombrera Temoche y 

Carranza Montenegro, 2017). 
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La empresa FYCOSAC, es una empresa metalmecánica con más de 30 años en el 

mercado, sus productos diversos como estructuras de grúas, tanques, ductos y naves 

industriales van dirigidos a sectores como la construcción, industria en general y 

minería teniendo en sus clientes a empresas como Yanacocha, Aceros Arequipa, 

Southem Copper, Gratia y Montero, Antamina, entre otros que en su mayoría 

cuentan con exigentes estándares de Seguridad Ocupacional, calidad y medio 

ambiente. Estos estándares son cumplidos por la empresa solo al momento de 

prestar el servicio de instalación, pero no es aplicado durante su propia producción. 

Por otro lado, en el proceso de fabricación se presentan muchas deficiencias en el 

tema ambiental debido a que el área de SSOMA (Seguridad y salud ocupacional y 

medio ambiente) no direcciona la gestión ambiental hacia los procesos internos de 

la planta sino más bien enfocados al cumplimiento de requisitos del cliente para 

trabajos fuera de la misma. Esta falta de compromiso de la empresa y el tema 

ambiental no le permite obtener una producción limpia, es así que procesos como 

el pintado de estructuras no optimizan el uso de los insumos generándose mayores 

cantidades de residuos peligrosos como son thinner residual, diluyentes especiales, 

mecanol, envases de pinturas, trapos industriales contaminados con aceites y grasas 

entre otros (ver Anexo 2). 

Por ser una metalmecánica, es evidente que el principal tipo de residuo, por su 

cantidad, es la chatarra de acero seguidos de la granalla y el thiner residual. Por otro 

lado, los residuos como el plástico, vidrio y papel son mínimos en la producción de 

estructuras metálicas y son generados básicamente en las actividades 

administrativas. 
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A continuación, se presenta una estimación de los principales residuos generados 

en la empresa FYCOSAC (Véase el gráfico N° 1.4) 

GRÁFICO N° 1.4 

ESTIMACIÓN DE RESIDUOS GENERADOS AL MES (Tn) 
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Fuente: Elaboración propia. 

Esto representa mayores costos ambientales y de producción, de manera similar en 

la empresa no existe un control en el uso de energías, dejando equipos encendidos, 

luces encendidas innecesariamente, sumado a ello áreas de trabajo no definidas no 

permiten implementar controles ambientales adecuados, todo ello conlleva a la 

generación de impactos ambientales como por ejemplo la contaminación de suelos 

por pinturas (véase la figura N° 1.1, en la página 9), y de residuos en general, 

considerando que los residuos metálicos(Chatarra) se vende de manera informal, lo 

mismo que con las baterías de las camionetas 4x4, camiones grúa y/o elevadores; 
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y con los residuos de aceites y lubricantes no cumpliendo con la Ley 27314 Ley 

general de Residuos Sólidos (véase la figura N°1.2). 

FIGURA N° 1.1 
CONTAMINACIÓN DE SUELO EN EL ÁREA DE PINTURA 

Fuente: Elaboración propia. 

FIGURA N° 1.2 
RESIDUOS PELIGROSOS DEL PROCESO DE PINTADO 

Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo a lo observado en las figuras 1.1 y 1.2, podemos darnos cuenta que el 

incumplimiento de la legislación ambiental se incorpora como una problemática 

más, exponiendo a la empresa a sanciones por incumplimiento ambiental, al 

deterioro del ambiente y de las relaciones con la comunidad, impactos negativos a 

la imagen corporativa y desventaja en un mercado cada vez más competitivo. 

La empresa actualmente ve la gestión ambiental como un gasto y no como una 

inversión, siempre busca el ahorro económico, sin embargo una producción limpia 

sería una herramienta fundamental para lograr el beneficio de la empresa tanto 

económico como ambiental pues conduce al ahorro de materias primas y energía, 

eliminación de materia prima tóxicas y a la reducción de residuos peligrosos entre 

otros (Centro de promoción de tecnologías sostenibles (CPTS), 2005) 

La empresa FYCOSAC necesita abordar la gestión ambiental como un sistema de 

gestión y entender también como un sistema a la empresa y el medio ambiente. La 

gestión actual no está dando los resultados esperados, incorporar una producción 

limpia parece la solución, pero ¿cómo se puede abordar una producción limpia 

desde la gestión ambiental?, el autor considera que entender la relación entre la 

gestión ambiental sistémica y una producción limpia es clave para la toma de 

decisiones por parte de la alta dirección, y es desde su participación de donde se 

direccionarán estrategias para alcanzar los beneficios planteados. Todo ello nos 

lleva a formular diversas inquietudes en forma de interrogantes. 
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1.2 	Formulación del problema 

En la problemática se revisó distintos factores que nos develan la importancia de 

contar con procesos limpios, el conocer la relación de un sistema de gestión 

ambiental con una producción limpia es fundamental para la toma de decisiones, 

por ello formulamos la siguiente pregunta de investigación: 

Problema General 

¿Cuál es la relación del sistema de gestión ambiental y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018? 

Problemas Específicos 

¿Cuál es la relación entre el liderazgo de la alta dirección y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018? 

¿Cuál es la relación entre el contexto de la organización y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018? 

¿Cuál es la relación entre la planificación y la producción limpia de estructuras 

metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona 

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018? 
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¿Cuál es la relación entre la evaluación del desempeño y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018? 

¿Cuál es la relación entre las oportunidades de mejora y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018? 

1.3 	Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

Determinar la relación del sistema de gestión ambiental y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre el liderazgo de la alta dirección y la producción limpia 

de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 
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Establecer la relación entre el contexto de la organización y la producción limpia 

de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Encontrar la relación entre la Planificación y la producción limpia de estructuras 

metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona 

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Evaluar la relación entre la evaluación del desempeño y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Determinar la relación entre las oportunidades de mejora y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

1.4 	Justificación 

La presente investigación es pertinente y práctica dentro del contexto actual donde 

los procesos industriales tienen una considerable incidencia en las condiciones 

ambientales y en los cuales no se están ejecutando, en muchas empresas, acciones 

preventivas ni correctivas, este estudio pretende orientar la gestión ambiental como 

un sistema estructurado y de mejora continua. Así mismo ayudará a la empresa 
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FYCOSAC a gestionar sus aspectos ambientales como emisión de gases tóxicos, 

ruido y generación de residuos peligrosos entre otros a fin que se obtenga una 

producción limpia. 

Hoy en día, la Industria nacional enfrenta una recesión de 4 años consecutivos 

(Sociedad Nacional de Industrias [SN1], 2018), hecho que obliga a las empresas a 

la búsqueda de nuevos mercados y estar a la vanguardia con los estándares 

internacionales. Esta situación es una oportunidad donde podrían aplicarse los 

resultados de esta investigación para una implementación en el ámbito ambiental y 

a su vez el control de altos costos como sanciones, multas, conflictos con la 

comunidad y el estado por mencionar algunos. 

La legislación nacional contempla diversas normas ambientales las cuales se deben 

cumplir, en ese sentido desde el plano de gestión ambiental este estudio permitirá a 

la empresa cumplir con la regulación mencionada, el reglamento de gestión 

ambiental para la industria manufacturera y comercio interno, (2015) indica en su 

artículo primero que tiene como objetivo el de "promover y regular la gestión 

ambiental, la conservación y aprovechamiento sostenible de recursos naturales en 

el desarrollo de las actividades de la industria manufacturera y de comercio interno" 

El reglamento también menciona como lineamientos para la gestión ambiental entre 

otros el de incluir la prevención y la mejora continua en la gestión ambiental, 

aplicando buenas prácticas ambientales. Así mismo el adoptar procesos productivos 

y actividades que utilicen tecnologías e insumos limpios, tomando en cuenta el 
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reaprovechamiento de residuos, entre otras prácticas necesarias para lograr una 

producción limpia. 

Se busca fundamentalmente que la empresa desarrolle una producción limpia en 

base a la gestión ambiental. Una producción limpia beneficia no solo por el uso 

eficiente de los recursos si no que permite vivir en un ambiente menos contaminado 

fuera y dentro de la empresa incrementando la calidad de vida de las personas 

acorde con lo establecido en el numeral 22 del artículo 2° de la constitución política 

del Perú (1993), en la que se declara que toda persona tiene derecho "a la paz, a la 

tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, así como a gozar de un 

ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida." También en el artículo 

primero de la Ley General del Ambiente (Ley N° 28611) se declara el derecho 

fundamental e irrenunciable a gozar de un ambiente adecuado y equilibrado para el 

desarrollo de la vida y el deber de contribuir a la gestión ambiental. 

Esta investigación es pertinente además porque aporta conocimiento sobre los 

beneficios de implementar un sistema de gestión ambiental aplicando la norma 1SO 

14001:2015 entendiéndose como beneficio principal el desarrollo de una 

producción más limpia. Actualmente no existen estudios similares que relaciones a 

la gestión ambiental con la producción en una empresa, en ese sentido se busca 

concientizar a las empresas a enrumbarse en la protección ambiental mediante la 

producción limpia, en la que la alta dirección tendrá el rol fundamental de dirigir el 

cambio de pensamiento en la organización siendo partícipe del cambio de la 

industria en nuestro país. Se suman esfuerzos en el mundo, un buen ejemplo es La 

Agenda 21 acordada en Río de Janeiro, que han fomentado la producción limpia 
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como componente básico de una política de desarrollo económico-social. Estas 

políticas tienen como propósito general catalizar, incentivar y facilitar el aumento 

de la competitividad y el desempeño ambiental de las empresas, apoyando el 

desarrollo de la gestión ambiental preventiva para generar procesos de producción 

más limpios, incluyendo el uso eficiente de la energía y el agua. En concreto, ello 

implica: 

Promover la eficiencia de los procesos productivos, mejorando la competitividad 

de la empresa. 

Promover la prevención de la contaminación, minimizando la generación de 

residuos y emisiones lo más cercanamente a la fuente. 

Promover el uso eficiente de la energía y el agua. 

Incentivar la reutilización, la recuperación y el reciclaje de residuos 

Contribuir al desarrollo de tecnologías de abatimiento más eficientes, cuando 

éstas sean la única opción económicamente viable. 

(Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el 

Desarrollo,1992). 

Desarrollar una producción limpia es viable, el tema ambiental es cada vez más 

difundido en el mundo. Existen diversas fuentes de información como normas 

nacionales e internacionales que pueden guiar el actuar de las empresas de la mejor 

manera. 
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1.5 	Importancia 

Esta investigación aporta al medio ambiente, pues ayudará a reducir la 

contaminación generada por la industria metalmecánica, pues los resultados de esta 

investigación pueden extenderse y aplicarse en empresas de similares actividades 

como empresas metalmecánicas en general. Actualmente el manejo de residuos 

sólidos es deficiente a nivel nacional, regional y local, y la contaminación 

atmosférica va en aumento, esfuerzos como la presente investigación es de mucha 

importancia porque aborda directamente los procesos que generan dichos impactos. 

Generará impactos positivos en la comunidad cercana, pues al no ser un parque 

industrial se ubican casas y negocios como restaurantes, bodegas, institutos de 

estudios (SENATI, USIL), canchas deportivas de gras sintético, centros 

comerciales (Mega Plaza, Plaza Norte) por los cuales las personas que transitan o 

acuden están expuestas a la contaminación del aire, ruido, contaminación de 

residuos de estas empresas industriales. 

Es de importancia para la empresa porque actualmente no existe un control de los 

aspectos ambientales, con la aplicación de esta investigación la empresa FYCOSAC 

podrá controlar sus procesos, tendrá control en sus residuos medite la disposición 

adecuada de los mismos, mejorará el ambiente externo e interno, siendo esto último 

importante también para el total de trabajadores que al tener mejor ambiente de 

trabajo (mejor aire respirable, mejor panorama visual, menor ruido) mejorarán en 

su relaciones laborales y productivas. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO 

2.1 	Antecedentes de estudio 

El presente trabajo de investigación ha exigido al autor la indagación de diversas 

fuentes, siendo un trabajo inédito se requiere bases científicas, por consiguiente, 

recurrimos a estudios previos aproximados pero concordantes con el propósito de 

nuestra investigación. 

Gutierrez Ulloa y Reatiga Carreño, (2017) en su trabajo de grado "Análisis de los 

aspectos ambientales de las operaciones de Fabricación de estructuras metálicas de 

la compañía Codimet Ltda", de la universidad Agustiniana de Bogotá, Colombia, 

se realizó un estudio que tuvo como objetivo el proponer acciones de mejora 

ambiental de la compañía con el fin de minimizar los aspectos ambientales de las 

operaciones de fabricación de estructuras metálicas. Aplicando la metodología de 

estudio de caso de tipo descriptivo para una compañía metalmecánica donde se 

obtuvieron como resultados la identificación de los requisitos legales en temas 

ambientales, la identificación de aspectos ambientales y la evaluación de los 

impactos, también se obtuvo la caracterización de los residuos sólidos peligrosos 

y no peligrosos, se analizó y planteó programas de gestión para el recurso hídrico, 

la gestión del aire, se propone un manual de producción sostenible para promover 

una producción más limpia , se establece política ambiental de la empresa. El 

estudio presenta como conclusión el avance del apoyo de la empresa en el programa 

del manejo de residuos sólidos mediante la clasificación, inventario y disposición 

final enfocado a la capacitación y toma de consciencia de los trabajadores. Se 

18 



recomienda tomar en cuenta la importancia de la toma de consciencia por parte de 

la alta gerencia pues desde ahí se debe empezar a establecer estrategias y asignar 

los recursos necesarios para la ejecución de los programas. Así mismo recomienda 

considerar la mejora continua para la mejora de los procesos. 

Se encontró un estudio que sirve como antecedente, realizado por De León 

Estavillo, González Pérez, Agüeros Sánchez, & Gaona Partida, (2017) en México 

y titulado "Los sistemas de gestión y su orientación a la sustentabilidad en empresas 

del sector metal mecánico en la región centro del Estado de Coahuila México" el 

cual tuvo como objetivo determinar el grado de relación que guardan los sistemas 

de gestión y las prácticas organizacionales de las empresas metalmecánicas. 

Utilizando una metodología de carácter mixto, no experimental, transeccional, 

descriptivo y correlacional encontrando como resultado una correlación positiva 

alta entre los sistemas de gestión (calidad, ambiental y laboral) y las prácticas 

organizacionales Este estudio muestra como conclusión que las empresas en 

general se orientan a cumplir con la parte ambiental principalmente por la normativa 

regulatoria y en segunda medida por las exigencias de los clientes referente a la 1SO 

14001. 

Ortiz, Izquierdo, y Monroy (2013), realizaron un estudio denominado "Gestión 

ambiental en pymes industriales", el cual fue publicado en la revista lnterciencia en 

Venezuela, el objetivo del estudio estaba está enfocado detectar áreas de mejora en 

la gestión ambiental de la pymes mediante la medición de variables agrupadas en 

las dimensiones de planificar, hacer, verificar, actuar. El resultado obtenido fue el 

que sólo los sectores fiscalizados por la autoridad ambiental llegan a cumplir con 
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los requerimientos ambientales sin embargo en general hay un grado de 

cumplimiento de la gestión ambiental bajo. De este análisis los autores concluyen 

en que las empresas no cuentan con un proceso de planificación de la gestión 

ambiental lo que no les permite identificar los aspectos ambientales y los requisitos 

legales, por consiguiente no es posible establecer una política ambiental 

consecuente ni objetivo acorde al sistema. Esta falta de planificación es el eje 

fundamental para ejercer controles operacionales de los aspectos ambientales 

significativos. 

Encontramos también como antecedente al presente trabajo de investigación de 

Llallahui Bautista, (2017) en su trabajo de grado "Aplicación de eco indicadores 

como herramienta para el diseño de un sistema de gestión ambiental en una empresa 

metalmecánica", de la Pontifica Universidad Católica del Perú (PUCP) el cual tuvo 

como objetivo principal el diseñar un sistema de gestión ambiental basada en 

indicadores ambientales para una empresa no certificada en ISO 14001 utilizando 

indicadores ambientales para identificar requisitos legales e impactos ambientales 

que permitan proponer un sistema de gestión ambiental basado en la 1SO 

14001:2004.Se obtuvieron como resultados el diseño de un sistema de gestión 

ambiental y el diseño de indicadores ambientales para facilitar la toma de decisiones 

en la empresa. En sus conclusiones menciona que implementar un sistema de 

gestión ambiental aplicando la norma ISO 14001 nace de la necesidad de cubrir 

exigencias demandadas por los clientes, por otro lado, la implementación le da a la 

empresa una ventaja competitiva frente' a competidores. Este estudio también 

demostró que una certificación ISO 14001 incrementa la actividad de la 

20 



ISO 14001:2004 para la empresa Formaceros Ingeniería y Diseño para tal fin el 

autor utilizó la metodología propuesta en la norma ISO 14001:2004 (Diagnóstico 

inicial, identificación de aspectos ambientales y requisitos legales, formulación de 

políticas y objetivos) lográndose como resultado el diagnóstico, la identificación de 

los aspectos ambientales y la caracterización de los requisitos legales, 

adicionalmente los planes, programas ,políticas y objetivos acorde al SGA. En este 

trabajo se pudo determinar la importancia del SGA en el cumplimiento de normas 

legales ambientales y el comportamiento ambientalmente amigable. Finalmente, los 

impactos ambientales más resaltantes son los relacionados con 	la 	emisión 

atmosférica, residuos sólidos y consumo de energía eléctrica, por tal motivo 

recomienda hacer el seguimiento adecuado a los planes y programas 

implementados. 

Mucching Vidal, (2013) en su tesis de ingeniería "Aplicación de un programa de 

implementación de producción más limpia en el proceso de pintado en una empresa 

metalmecánica peruana" de la Universidad Nacional de Ingeniería (UNI), con el 

propósito de desarrollar un programa de Producción Más Limpia (PML), mediante 

la elaboración del diagnóstico y de un estudio de pre-factibilidad, se llegó a 

demostrar que los aspectos prioritarios son la emisión atmosférica y residuos 

generados así como la factibilidad de implementar un programa de PML. El aporte 

significativo de este estudio es sobre la factibilidad de implementar procesos más 

limpios, también se determinó que existe un gasto de energía eléctrica innecesaria 

en muchos casos por luces encendidas en el día, otro aspecto a resaltar es el 

crecimiento desorganizado que tuvo la empresa ha generado problemáticas 
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organizacionales que influyen en el desempeño ambiental incluyendo la falta de 

competencias de los trabajadores, por lo tanto el autor recomienda mejorar los 

hábitos de trabajo y la metodología del proceso productivo incorporando la PML 

para el mejoramiento de la eficiencia operativa, ahorro de costos , ahorro energético 

y reducción de residuos. 

Estos trabajos de investigación aportaron como antecedentes al presente estudio en 

diferentes aspectos, tanto teóricos como operativos, proporcionando información 

para sostener las bases teóricas como para la discusión de resultados. 

2.2 	Bases teóricas 

Sector económico y giro de la empresa. 

La industria en el Perú se empezó a asentar a mediados del siglo XX, la extracción 

del mineral de hierro se inició en 1953 con la apertura de las operaciones del 

yacimiento minero de Marcona luego tuvo su desarrollo compitiendo con productos 

metálicos importados que en ese momento copaba casi toda la oferta en el país 

(Garland & Saavedra, 1996). 

Durante esas épocas el incremento demográfico impulsado por la migración del 

campo a la ciudad favoreció el rápido crecimiento horizontal en Lima, iniciándose 

con ello la formación del cono norte, paralelamente la actividad industrial, existente 

sobre todo en el centro de la ciudad, se consolida propiciada por las políticas de 

sustitución de importaciones, por la reforma industrial de 1970, inversión del capital 

privado y demanda urbana. En ese contexto se creó la "Franja Industrial de la 
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organización, dado que el sector minero, quien es el principal cliente, cada vez 

requieren proveedores con evidencia del compromiso con el cuidado ambiental 

mediante la certificación ISO 14001 por ejemplo. 

Vilcamango Sánchez & Sullón López, (2015) en su tesis de grado "Diagnóstico 

ambiental y planificación de un sistema de gestión ambiental, basado en la norma 

internacional ISO 14001:2015 para mejorar el desempeño ambiental en la empresa 

Tableros Peruanos S.A para el año 2015", de la Universidad Nacional de Trujillo, 

cuyo objetivo principal fue el diseñar y planificar un sistema de gestión 

ambiental(SGA) en la empresa Tableros Peruanos S.A basado en los requisitos 

legales vigentes en el Perú yen la norma ISO 14001:2015 utilizando la metodología 

de identificación de aspectos y evaluación de impactos ambientales mediante una 

matriz de causa efecto, así como el análisis de fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas (FODA), se obtuvo como resultados el diagnóstico 

ambiental de la empresa y el diseño del sistema de gestión ambiental. La conclusión 

que aporta al presente estudio es que el SGA diseñado aplicando la ISO 14001:2015 

contribuyó a que los índices de desempeño ambiental mostraran aumento 

evidenciando un mayor control en los aspectos ambientales. El autor recomienda 

una continua capacitación para la toma de consciencia de todos los trabajadores, 

sobre todo de la alta dirección cuyo compromiso debe ser continua. 

Olave Zapata, (2013) en su trabajo de grado "Propuesta de un sistema de gestión 

ambiental basado en la NTC ISO 14001:2004 para la empresa Formaceros 

Ingeniería y Diseño", de la Universidad Tecnológica de Pereira, Colombia, presentó 

el objetivo de proponer un sistema de gestión ambiental(SGA) basado en la NTC 
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Panamericana Norte" (Véase Figura N°2.1) en la que se posicionaron empresas 

como Motor Perú, National, Chrysler Perú S.A entre otras. Así mismo se creó 

también SENATI El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial 

(Bautista Osorio, 2005). 

FIGURA N°2.1 

FRANJA INDUSTRIAL DE LA CARRETERA PANAMERICANA NORTE 

(CPN), 1970. 

Fuente: Osorio, 2005. 

El sector metalmecánico, dentro de la industria manufacturera, es el encargado de 

transformar los productos metálicos proporcionados por el sector minero y 

siderometalúrgico en diferentes tipos de bienes pudiendo ser de capital, bienes 

intermedios y bienes de consumo. Actualmente la industria metalmecánica abastece 

al mercado nacional de bienes intermedios como son planchas metálicas, vigas, 
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tubos, perfiles y bienes de consumo como estructuras metálicas, tanques, cisternas, 

ductos, máquinas y herramientas, entre otros. 

La industria metalmecánica se caracteriza por estar interrelacionado con muchos 

sectores como el agroindustrial, química, manufactura en general, pesquera, 

construcción, siderometalúrgico y sectores primarios como el minero y de 

hidrocarburos (Véase figura N° 2.2). Siendo el rubro minero y el de construcción 

los principales destinos de la producción metalmecánica. 

FIGURA N° 2.2 

CADENA PRODUCTIVA METALMECÁNICA 

    

Ferro Minería E> Siderurgia 

Minería 

Construcción 

Siderurgias 

   

Otras 
industrias 

    

Elaboración propia. 
Fuente: Ministerio de la Producción, 2017. 
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En la figura 2.2 se muestra las interrelaciones del sector metalmecánico con los 

demás sectores, hacia atrás con la extracción en las rocas del mineral ferroso (Óxido 

de hierro) por el sector minero y la producción del acero por el subsector 

siderúrgico, hacia adelante principalmente con el sector Minería y el de 

construcción, pero también muestra relación con el subsector siderúrgico y demás 

industrias. 

En general, el sector metalmecánico se encuentra articulado con distintos 

subsectores industriales, a tal punto que en los países con desarrollo industrial 

avanzado existe un sector metalmecánico consolidado (Ministerio de la Producción, 

2017). Ello representa un potencial interesante de crecimiento y de adecuación a 

distintas normativas ambientales de cada sector. 

Esta interacción se debe a la diversidad de productos con valor agregado (V.A) que 

puede ofrecer la industria metalmecánica (Véase la figura N° 23, en la página 27) 

como maquinarias, herramientas, estructuras, carrocerías, entre otros productos, 

que son requeridos por otros sectores económicos para el desarrollo de sus 

actividades. 
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FIGURA N°2.3 
PRODUCTOS DEL SECTOR METALMECÁNICO 
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2006. 

De estos productos la producción de estructuras metálicas es una actividad de 

mucha importancia debido a que aporta considerablemente al Valor Agregado 

Bruto (V.A.B) del sector metalmecánico. 
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La contracción del sector Construcción (principal demandante de las estructuras 

metálicas) desde el 2014 ha generado una disminución del V.A.B de la industria 

metalmecánica sin embargo se tienen nuevas expectativas debido al dinamismo del 

sector construcción que muestra una recuperación desde el 2W 7,(Véase el Gráfico 

N° 2.1) así como del sector minero con la apertura de muchos proyectos paralizados 

(Ministerio de la Producción, 2017) 

GRÁFICO N° 2.1 

EVOLUCIÓN DEL VAB DE LA INDUSTRIA METALMECÁNICA, 

CONSTRUCCIÓN Y MINERA, 2014-2017. 

Metalmeeánica •Construcción a Minería 

-20% 

2014 	 2016 	 2016 	 Ene-17 feb mas abr may jun jul ago 

Fuente: PRODUCE, 2017 

La oferta está dada mayoritariamente por productos importados con un 70% del 

valor total de oferta, mientras que la producción local ofrece el 30% restante. Entre 

los productos importados destacan los automóviles y maquinarias para la industria 

que provienen principalmente de China, Corea del Sur, Japón, EE.UU y Brasil, 

mientras que entre los productos nacionales destacan las estructuras metálicas, 
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herramientas manuales, artículos de ferretería entre otros (Ministerio de la 

Producción, 2017). 

Otra característica a tomar en cuenta es la estructuración del sector, en la que se 

encuentra conformado en su mayoría por Micro y Pequeñas empresas, según 

estimaciones al 2016, del total de empresas metalmecánicas en el país el 50% se 

concentran en Lima donde el 99% está conformado por MYPES y el 1% por la 

mediana y la gran empresa (Ministerio de la Producción, 2017). 

La empresa en estudio se encuentra ubicada en una zona del distrito de 

Independencia característica por contener varias empresas industriales, colindando 

con otras empresas industriales. Se encuentra cerca al centro de estudios como el 

Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), 1PNA, 

US1L, se observa cierta informalidad con talleres automotrices, Ilanterías, 

chatarrerías, recicladores, presentando quema de basura en las calles y emisiones 

de gases por otras industrias. Se encuentran también en la zona, restaurantes, 

bodegas, Centros comerciales como Megaplaza con un flujo diario de personas. 

(Ver Anexo 3). 

La actividad principal se centra en la fabricación de estructuras metálicas como 

naves industriales, plataformas, pasarelas industriales, estructuras para izajes, entre 

otros (Véase Figura N° 2.4, en la página 30) requeridos por el sector minero, sector 

industrial, sector construcción, sector energético con una extensa cartera de clientes 

como Yanacocha, Aceros Arequipa, Southern Copper, Grafía y Montero, Antamina, 

Pluspetrol, por mencionar algunos. 
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FIGURA N°2.4 

PRINCIPALES PRODUCTOS METÁLICOS. 

Elaboración propia. 

30 



El mayor porcentaje de ventas de estructuras metálicas para montaje como naves y 

duetos, va dirigido al sector minero e industrial, seguido del sector construcción 

como se (Véase Tabla N° 2.1). 

TABLA N° 2.1 

PORCENTAJE DE VENTAS POR SECTOR. 

Minero 40.3% 

Industrial 30.7% 

Construcción 20.0% 

Otras Industrias 9.0% 

Total 100% 

Elaboración propia 

Producción de estructuras metálicas 

La producción de estructuras metálicas se da por procesos secuenciales (Ver Anexo 

4) iniciándose con la recepción de materiales, almacenamiento, habilitación 

mediante el corte por plasma, soldadura, pintado y ensamblado. 

A continuación, se describen los procesos que participan en la producción. 

Almacenamiento de Materiales 

Es el proceso por la cual se ordenan y organizan la materia prima como planchas 

metálicas, perfiles, vigas y pernería en general, también insumos como pinturas, 
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disolventes, talandrinas, aceites, spry y suministros como electrodos de soldadura, 

alambres MIG/MAG, balones de oxígeno, acetileno y argón. 

Corte de Plasma 

Se da mediante un arco eléctrico producido entre la pieza metálica y un electrodo 

que no se consume, un flujo de gas viaja a gran velocidad por un pequeño orificio 

que al contacto con el arco se ioniza produciendo el corte del material. 

Soldadura 

Proceso por el cual se unen dos partes metálicas mediante la fusión fundiéndose los 

elementos y agregándose un material de relleno a elevadas temperaturas el cual al 

enfriarse se convierte en una única estructura fija. 

Soldadura de arco 

Es la soldadura que se da al producirse un arco eléctrico producido por el contacto 

entre un electrodo y la parte que se va a soldar, el arco genera la fusión del 

revestimiento del electrodo consumiendo el electrodo y formándose el cordón de 

soldadura. 

Soldadura MIG/MAG (Metal Inert Gas) / (Metal Active Gas) 

Es la soldadura que se da al producirse un arco eléctrico controlado entre la parte 

que se va a soldar y el electrodo con una protección de la soldadura mediante un 

gas protector y formándose el cordón de soldadura. 
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Granallado 

Proceso de limpieza superficial por el cual la estructura metálica es impactada por 

partículas abrasivas a alta velocidad produciendo la remoción de contaminantes de 

la superficie, este proceso es crucial para asegurar el óptimo recubrimiento de 

superficie facilitando la adherencia en el siguiente proceso de pintado. 

Pintado 

Proceso en el cual se recubre la superficie metálica con una pintura, esta pintura 

está compuesta por resinas y aditivos en suspensión o diluidos con un disolvente. 

Producción Limpia 

La producción limpia o producción más limpia (P+L) fue un término incluido por 

la Oficina de Industria y Medio Ambiente del Programa de Naciones Unidas para 

el Medio Ambiente en 1998, la teoría coincide en que una producción limpia está 

enfocada a mejorar la eficiencia ambiental de una empresa y que se traduce en la 

eficiencia económica para la empresa. La producción limpia es un conjunto de 

actividades orientadas a satisfacer las necesidades de producción mediante el uso 

eficiente de los elementos de entrada (materia prima, insumos, energía, tecnología, 

métodos, etc) logrando la competitividad empresarial y la sostenibilidad. Así, 

elementos como la eco-eficiencia, modificaciones tecnológicas e innovaciones a los 

procesos y la gestión orientada a la reducción de los insumos, la generación de 

residuos y riesgos operacionales y otros aspectos ambientales se integran en el 

concepto de procesos limpios (Zaror, 2002). 
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Ortiz, Izquierdo, y Monroy, (2013) mencionan que la producción limpia se refiere 

a una estrategia de tipo preventiva enfocada a procesos, productos y servicios cuyo 

fin es mejorar la eco-eficiencia reduciendo el riesgo de daños por contaminación a 

las personas y al ambiente. 

Loayza Perez y Silva Meza, (2013) indica que la producción limpia es de 

importancia debido a que aporta finalmente a la competitividad empresarial de la 

organización basa dándose en la conservación del medio ambiente y la 

responsabilidad social. Severo, Guimaráes, Dorion, & Nodari, (2015) Se refiere a 

la producción limpia como acciones que direccionan a la empresa hacia la eficiencia 

(Entradas y Salidas de materia y energías) en el proceso productivo lo cual aumenta 

la productividad y mejora el desempeño organizacional. 

Sin embargo, estas acciones son integradas involucrándose desde la misión hasta 

los sistemas y procesos. (Loayza Perez y Silva Meza, 2013). Es así que la estrategia 

de producción limpia debe integrarse a la gestión ambiental en base a un enfoque 

sistémico integrado, con enfoque de mejora continua y que liderazgo efectivo 

dentro de la organización (Severo et al., 2015). 

Gestión ambiental 

La gestión ambiental es un proceso permanente y continuo, constituido por el 

conjunto estructurado de principios, normas, técnicas, procesos y actividades, 

orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los 

objetivos de la política ambiental y alcanzar así , una mejor calidad de vida y el 
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desarrollo integral de la población, el desarrollo de las actividades económicas y 

conservación del patrimonio ambiental y natural del país (Art 13 de la Ley general 

del Ambiente,2005). 

Distintos autores aportan teorías acerca de la gestión ambiental, algunas se 

complementan permitiendo tener un concepto más claro de la gestión ambiental, 

por ejemplo, Lozano & Vallés, (2007) indica que la gestión ambiental es un 

instrumento que al ser implementado en una empresa permite mejorar la eficiencia 

de sus procesos beneficiándose en el aspecto económico y ambiental. 

Por otro lado, Vega Mora, (2001) define a la gestión ambiental como aquella parte 

de la gestión empresarial que se ocupa de los temas relacionados con el medio 

ambiente, contribuyendo a su conservación y, comprenderá la estructura 

organizativa, las funciones (planificación, ejecución y control), las 

responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos 

para determinar y llevar a cabo la política ambiental de la empresa. 

Se puede concluir entonces que el objetivo de una gestión ambiental es lograr el 

mejor comportamiento ambiental a través de un proceso continuo con el fin de 

reducir los impactos ambientales de las actividades. Para ello existen diversas 

metodologías dependiendo el enfoque que le dé el investigador y la organización. 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

Es el enfoque sistémico de la gestión ambiental entendida como el conjunto de 

principios, actividades o subprocesos y elementos que, dispuestos en un orden 
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preestablecido y relacionado entre sí, contribuyen al logro de un determinado 

objetivo ambiental. El enfoque sistémico sigue el ciclo de la planificación, 

ejecución y control. 

Se entiende también como sistema a la empresa, cuando en su labor de desarrollar 

productos, procesos y servicios toma los recursos del medio ambiente y devuelve 

al ambiente efiuentes, emisiones y residuos, y al medio ambiente como sistema por 

ser fuente de recursos, soporte de las actividades y receptor de contaminantes. De 

igual modo la interacción empresa y medio ambiente se manifiesta al 

interrelacionarse con el medio biogeográfico y el medio social por lo que es preciso 

considerarlos y evaluarlos como partes interconectadas de un sistema global. 

A lo largo de la historia se han presentado distintos modelos con enfoque de sistema 

de gestión ambiental como la norma BS 7750 y el Reglamento EMAS que permiten 

gestionar los impactos ambientales, sin embargo, la norma más difundida es la ¡SO 

14001 que es certificable es decir es compatible en cualquier parte del mundo. 

Norma ISO 14001:2015 

La norma ¡SO 14001:2015 "Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con 

orientación para su uso" es una norma internacional que permite a las 

organizaciones controlar el impacto ambiental y lograr su crecimiento sostenible. 

La norma es de carácter voluntario, es decir, no obligatorio y su aplicación no 

exonera a la organización del cumplimiento legal ambiental de cada país. Esta es 

una herramienta de gestión que se puede implementar en cualquier tipo de 
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organización independientemente del tamaño de la organización, ubicación 

geográfica y de la actividad que se realice e incluso el sector en el que se trabaje 

(un Banco, una fábrica, una Refinería de petróleo, etc.), y permite llevar a cabo sus 

actividades tomando una postura amigable con el medio ambiente. 

La norma ISO 14001 forma parte de la familia de normas ISO 14000 la cual fue 

creada por la Organización internacional para la estandarización(ISO) como 

compromiso adoptado durante la Cumbre de la Tierra realizada en 1992, en Brasil. 

Publicándose por primera vez en el año 1996 como norma ISO 14000, teniendo una 

segunda edición en el año 2004 como ISO 14001:2004 y en el 2015 tuvo su última 

edición como ISO 14001:2015. 

La norma ISO 14001:2015 responde a las últimas tendencias, se integra a otras 

normas de sistemas de gestión tales como ISO 9001 y la ISO 45001 mediante una 

estructura de alto nivel adoptado por la ISO para dar consistencia u alineamiento de 

los estándares de sistemas de gestión. Las empresas u organizaciones que presenten 

certificación de la norma ISO 14001:2004 deberán adoptar la actualización de la 

nueva norma ISO 14001 versión 2015, en un plazo máximo de tres años después de 

haber sido publicado la vigente norma (Kauppila, Hárktinen, & Váyrynen, 2015). 
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Las principales novedades de la norma ISO 14001:2015 son: 

La incorporación de la "Estructura de Alto Nivel". 

Introducción 

Objeto y campo de aplicación 

Referencias normativas 

Términos y definiciones 

Contexto de la organización 

Liderazgo 

Planificación 

Soporte 

Operación 

Evaluación del desempeño 

Mejora 

Un aumento de la alineación con la Dirección estratégica. 

1 Toma importancia la planificación adoptándose requisitos para el 

pensamiento basado en el riesgo y énfasis en el cumplimiento de los 

requisitos legales. 

La mayor implicación en el entorno en el que opera la organización y los 

grupos de interés (Contexto de la organización). 

El pensamiento del ciclo de vida, teniendo en cuenta cada etapa de un 

producto o servicio, desde el desarrollo a fin de vida. 

Potenciación de la comunicación externa. 

1 Se reducen los requisitos prescritos y documentación. 
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La presente norma basa su enfoque en el concebto PHYA (planificar, hacer, 

verificar y actuar), este modelo es adoptado por distintas organizaciones porque 

permite la mejora continua y se puede aplicar a un sistema de gestión ambiental y 

a cada uno de sus componentes (Véase Fig.2.5). 

FIGURA N°2.5 

MODELO PHVA Y EL MARCO DE REFERENCIA DE LA ISO 14001:2015. 

.e" 

En la figura se observa el modelo PHVA dentro del marco de referencia de la ISO 

14001:2015, teniendo al liderazgo como eje articulador y considerando el contexto 

de la organización para alcanzar los resultados previstos del sistema de gestión 

ambiental. 
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En base a los requisitos de un sistema de gestión ambiental planteada por la norma 

ISO 14001:2015 se establecen los siguientes componentes: 

Liderazgo de la alta dirección 

En la norma ISO 14001:2015 se introduce el término del liderazgo de la alta 

dirección como algo fundamental que direcciona el comportamiento de la 

organización, el éxito del SGA depende del compromiso de todos los niveles de la 

organización y del liderazgo aplicado de la alta dirección, (Organización 

Internacional de Normalización (ISO) 14001:2015, 2015) 

Se entiende por alta dirección a los líderes de la organización con el cargo del más 

alto nivel dentro del organigrama de una empresa y se ocupa de que la organización 

cumpla de manera efectiva su misión y que satisfaga los intereses de las personas 

que controlan o tienen algún poder sobre la organización. 

La alta dirección tiene la función de conectar, entender y comprender su perspectiva 

de su entorno, define estrategias y asegura el desarrollo de la misma a favor de la 

organización. 

En cuanto a la función del directivo, Andrew, (2014) establece que "es determinar 

y guiar la estrategia adecuada, adaptar la empresa a los cambios de su entorno y 

asegurar y desarrollar a las personas necesarias para llevar a cabo la estrategia o 

para ayudar a una revisión constructiva de la misma." (pág. 168) 

La alta dirección en la ejecución de su rol aplica el liderazgo para el logro de 

objetivos en ese sentido es fundamental el liderazgo de la alta dirección respecto a 

ello se tienen varias definiciones. 
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Davis y Newstrom (Como se cita en Ramirez, 2006) afirman que el liderazgo es el 

proceso de influir en los demás y brindare! apoyo para que trabajen con entusiasmo 

en el cumplimiento de objetivos previamente establecidos. 

La comunicación en un líder es fundamental, Barrios (Como se cita en Salazar 

Centeno, 2012) afirma que el líder debe generar eficazmente un proceso de 

comunicación en la empresa. La comunicación es fundamental para un liderazgo 

eficiente y que como consecuencia ayudará al cambio cultural de la empresa. 

La importancia del liderazgo es básicamente por la capacidad de guiar y dirigir, ello 

es fundamental en una empresa porque permite una adecuada planificación, un 

mejor control haciéndola más efectiva en el logro de sus objetivos, toma la delantera 

del grupo facilitando el proceso e inspirándolos para el loro de sus metas (Torres, 

2003). 

Castro, Lupano, Benatuil, y Nader (2007), afirman que las distintas definiciones de 

liderazgo comparten las siguientes características comunes: 

El liderazgo se da en un contexto grupa! por lo tanto el liderazgo consisten en 

influenciar a los miembros del grupo para alcanzar objetivos comunes. El grupo 

puede ser una agrupación política una escuela o una empresa. 

El liderazgo involucra el logro de objetivos o metas fijadas por el líder. 

Es así que nos damos cuenta de cómo el liderazgo de la alta dirección permite el 

logro de objetivos de la organización de la mano con los integrantes de la 

organización, lo que implica tener una visión de futuro, una comunicación efectiva, 

promover la innovación, tener un enfoque hacia el personal promoviendo su 
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participación, establecer roles y funciones claras, motivar para generar confianza y 

compromiso entre los seguidores. 

Contexto de la organización 

Este término contempla las circunstancias en la que opera una organización y que 

interactúan o tienen influencia en el desempeño ambiental de la empresa. El análisis 

del contexto por la empresa es fundamental para la toma de decisiones y la 

planificación adecuada. 

Comprensión de la organización y de su contexto 

La comprensión de la organización implica contextualizar a la organización dentro 

del entorno empresarial, identificando las cuestiones externas e internas que puedan 

afectar positiva o negativamente el logro de los objetivos del sistema de gestión 

ambiental establecidos por una organización. Se pueden considerar como 

cuestiones las condiciones ambientales, culturales, sociales, legales, tecnológicas 

entre otros. La comprensión del contexto en que se desarrolla la empresa es 

fundamental para establecer y mantener acciones que mejoren de manera continua 

el sistema de gestión ambiental. 

Para la comprensión del contexto se puede usar metodologías como el AMOFIHT 

(Marketing, operaciones y logística, Finanzas y contabilidad, recursos humanos, 

sistema de información y comunicaciones, tecnologías e investigación) para el 

análisis interno y el de fuerzas PESTEL (Políticas, económicas, sociales, 

tecnológicas y ecológicas) para análisis del entorno o análisis externo. Toda esa 

información ya ordenada puede tratarse mediante el ANÁLISIS FODA (Fortalezas, 
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Oportunidades, Debilidades y Amenazas) determinando así los riesgos y 

oportunidades presentes para orientar correctamente el sistema de gestión 

ambiental. 

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

Es el proceso por el cual una organización identifica a sus skateholders o partes 

interesadas que corresponden a su sistema de gestión ambiental. Además, implica 

determinar las necesidades y expectativas de los mismos y cuáles de estas 

necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros tipos de 

requisitos que permitirá establecer al alcance y la planificación del sistema de 

gestión ambiental. 

Los skateholders o partes interesadas de una organización pueden ser internas como 

la gerencia, trabajadores, accionistas y sindicatos o externas como subcontratistas, 

proveedores, clientes, ciudadanía, ONG'S y medios de comunicación. 

Para la identificación de las partes interesadas se puede usar metodologías como las 

5 fuerzas de Porter, mapeo de partes interesadas, entre otros (véase figura N° 2.6, 

en la página 44). 

43 



Amenaza 
de nuevos 

. Competidores 

Poder deii
:ción 

 ,  

proveedores 

:Rivalidad - 

'rentre loir•••  et 	 • 
eempetidorei" 

existentes . 
-„ • 

: 
Floith.  r 	rifr 

negociación 

vu,1 de cuentas 
Tozr1wW,:11111 

Amenaza 
de.produetos 

FIGURA N° 2.6 

MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER 

Elaboración propia 

Planificación 

Es el proceso en el cual se establecen objetivos, las acciones a seguir para el logro 

de los objetivos, políticas, qué recursos se van a utilizar, quién va a ejecutar, cuándo 

y cómo se va a evaluar su eficacia y otros mecanismos que permitan un manejo 

adecuado de los recursos. 

Para planificar un sistema de gestión ambiental se debe considerar el contexto de la 

organización, los requisitos de las partes interesadas 

La norma ISO 14001:2015, recomienda como primer paso determinar los riesgos y 

oportunidades relacionadas a: 

los aspectos ambientales significativos (ver Anexo 5) 

los requisitos legales 
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3. las obligaciones voluntarias y otras cuestiones determinadas en el contexto 

de la organización. 

Finalmente, se deben planificar acciones para abordar los riesgos y oportunidades 

previamente identificadas, así como evaluar la eficacia de estas acciones. 

Para ello se tomarán en cuenta las opciones tecnológicas existentes, los requisitos 

financieros, los requisitos operacionales y los requisitos de negocio. 

En segunda medida la norma indica que se deben establecer objetivos ambientales 

pertinentes y acordes a los aspectos ambientales significativos, requisitos legales y 

otros asociados; así como planificar las acciones correspondientes para lograr los 

objetivos ambientales. 

Evaluación de desempeño 

Es el seguimiento al manejo de los aspectos ambientales significativos y del 

cumplimiento de lo planificado como programas, políticas, requisitos legales y 

otros requisitos. 

La auditoría al sistema de gestión ambiental es una herramienta fundamental para 

la evaluación del desempeño ambiental de una empresa, pero no la única siendo la 

revisión por la alta dirección de los cambios que se produzcan referente a las 

cuestiones externas e internas, a las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas incluyendo requisitos legales, de los aspectos ambientales y de los 

riesgos y oportunidades identificados. 
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Oportunidades de mejora 

Es la consideración de los resultados de las evaluaciones previas del desempeño 

ambiental, se dan en cualquier momento pudiendo darse en las mejoras continuas y 

acciones correctivas principalmente pero también mediante innovaciones, 

reingenierías, entre otros. 

2.3 	Bases legales 

Al tratar un tema ambiental es inevitable mencionar los aspectos legales 

relacionados, bajo en el enfoque de sector económico o del componente ambiental 

al cual afectan las actividades de la empresa. 

En el Perú una primera notable intención fue el establecimiento del Código del 

Medio Ambiente y los Recursos Naturales en 1990 en la que se procuró abarcar 

diversos aspectos en regulación ambiental. Sin embargo es en el 2005 con la Ley 

General del Ambiente N° 28611 se establece un sistema de regulación ambiental 

más completo en la que se establece el derecho a la participación gestión ambiental, 

seguidamente en el 2008 se aprueba el Decreto Legislativo 1013 creándose así el 

Ministerio del Ambiente (MINAM) quien es el que regula, supervisa y ejecuta la 

política nacional y sectorial ambiental, propiciando la conservación del ambiente y 

asegurando el uso sostenible de los recursos naturales y del medio que los sostiene, 

permitiendo contribuir al desarrollo integral (social, económico y cultural). El 

MINAM integra al sector ambiental el cual comprende el Sistema Nacional de 

Gestión Ambiental, el Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental, al 
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2005 
900.058 	de almacenamiento de residuos. 

	

2009 	 Guia de eco-eficiencia para empresas MINAM 

	

08 001. 
2012 	 Reglamento Nacional para la Gestión de los RAEE 

2012 

	

2015 	 Guía de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos. 

	

2018 	 Lista de EPS-RS y Listas EPS-RS-RAEE 

NTP 	GESTIÓN AMBIENTAL Gestión de residuos. Código de Cebes para los dispositivos 

Sistema Nacional de Información Ambiental y al Sistema Nacional de Áreas 

Naturales Protegidas por el Estado. 

En el transcurso de los últimos años, se han desarrollado distintas guías y normas 

técnicas nacionales que pueden servir de ayuda a diversas empresas para ejecutar 

buenas •prácticas ambientales, (Véase Tabla 2.2) en diferentes aspectos como 

consumo energético, segregación de residuos, entre otros. 

TABLA N° 2.2 
DOCUMENTOS GUÍA DE BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES. 

Nombre de Documento 
I  • 	uí:" j?'; 	 :` 

Elaboración propia 

Específicamente para el sector manufactura en el 2015 se aprobó el Reglamento de 

Gestión Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio aprobado mediante 

el DS N° 017-2015-PRODUCE, la norma tiene como objetivos promover y regular 

la gestión ambiental y los instrumentos de gestión ambiental, los procedimientos y 

medidas de protección ambiental aplicables en el desarrollo de actividades de la 

industria manufacturera y de comercio interno. Esta norma obliga a los titulares de 

las actividades a presentar una Declaración de adecuación ambiental (DAA) y 

promueve la adopción de Acuerdos de Producción Más Limpia. En siguiente 

Cuadro (Véase Tabla 2.3, página 48) se expone las principales normas relacionadas 

a la actividad de la empresa. 
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2014 	Decreto Supremo 

2015 

2015 

2016 

2016 

2016 

Resoludón 
Ministerial 

Resolución 
Ministerial 

Resoludón 
Ministerial 
Resohnión 
Ministerial 
Ordenanza 

2016 	Decreto Supremo 

TABLA N° 2.3 
PRINCIPALES NORMAS AMBIENTALES APLICABLES. 

Hari1a-Uva:NtYmero7."--NorItrte No-rmat-  la; 

Decreto 1991 	 635 	Código Penal Legislativo 
1993 Constitudón 

Politica del Perú 
1994 	Ley 	 26338 	Ley General de Servidas de Saneamiento 

1997 	Ley 	 26842 	Ley General de Salud 

2000 	Ley 	27314 	Ley General de Residuos Sólidos 
Límites Máximos Permisibles de emisiones contaminantes para vehículos en 047-2001- 2001 	Decreto Supremo 	 drculadón, vehlculos nuevos o producidos para el Perú, usados a ser importados y MTC vehlculos menores. 

085-2003- 2003 	Decreto Supremo 	 Reglamento de Estándares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido PCM 
057-2004- 2004 	Decreto Supremo 	 Reglamento de la Ley General de Residuos Sólidos PCM 

2005 	Ley 	 28611 	Ley General del Ambiente 

2609 	ley 	29338 	Ley de Recursos Hídricos 
N' 001- 2010 	Decreto Supremo 2010-AG 	Aprueban Reglamento de la Ley N°29338, ley de Recursos Micos 

005-2010- 2010 	Decreto Supremo 	MINAM 	Reglamento de la Ley No.29419, Ley que Regula la Actividad de los Recidadores 

013-2010- 2010 	Deaeto Supremo 	 Reglamento para la Elecudón de Levantamiento de Suelos AG 
001-2012- 	Aprueban el Reglamento Nadara' para la Gestión y Manejo de los Residuos de 2012 	Decreto Supremo MINAM 	Aparatos Eléctricos y Eledrónicos 
002-2013- 2013 	Decreto Supremo 	 Estándares de Calidad Ambiental para el Suelo MINAM 

2013 	Decreto 	de 017-2013- 	Aprueban d'Elan degestion de residuos dela construcdón y demolición depositados 
PJcaldia 	MM 	en espadas públicas y de obras menores 

2014 	Resolución 	de N° 	092- Establecen disposIdones para el pago de retribudones económicas por el uso del 
Jefatura 	2014-ANA 	agua y por vertimientos de aguas residuales tratadas para el alSo 2014 

N' 002- 
2014 	Decreto Supremo 2014- Aprueban dispasidones complementarias para la aphcadón de los Estándares de 

Calidad Ambiental (ECA) para Suelo MINAM 

Constitudón Politice del Perú 

003-2014- Aprueban Directiva que establece procedimiento de adecuadón de los 

MINAM instrumentos de gestión ambiental a nuevos Estándares de Calidad 
Ambiental (ECA) 

017-2015- Aprueban el Reglamento de Gestión Ambiental para la Industria 
PRODUCE Manufacturera y Comercio Interno 
200-2015- 	Aprueban disposidones complementarias al Reglamento Nacional para la Gestión y 
MINAM 	Manejo de los Residuos de Aparatos Elécbicos y Electrónicos 
1965 	Niveles de mido para Lima Metropolitana 
N° 	181- Establecen el Indice de Calidad del Aire - INCA y crean el Sistema de Infonnadón de 
2016- 	Calidad del Aire- INFO AIRE PERÚ, como parte del Sistema Nadonal de Información 
MINAM 	Ambiental - SINIA 
191-2016- 	Aprueban el Plan Madona] de Gestión Integral de Residuos Sólidos- PLANRES 2016 
MINAM 	-2024 

014-2016- Modifican Decreto Supremo N° 047-2001-MTC, que establece limites máximos 

MINAM pennisides de emisiones contaminantes para veh lculog automotores que circulen en 
la red vial 

Decreto 2016 	 N°1278 	Deudo legislativo que aprueba la ley de Gestión integral de residuos sólidos Legislativo 
N° 003- 

2017 	Decreto Supremo 2017- 
MINAM 
N' 004- 

2017 	Decreto Supremo 	2017- 
MINAN 

Elaboración propia 

Aprueban Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y establecen 
Disposiciones Complementarias 

Aprueban Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Agua y establecen 
Disposiciones Complementarias 
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2.4 	Definición de términos básicos 

Ciclo de Vida 

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema del producto, desde la 

adquisición de materia prima o de su generación a partir de recursos naturales hasta 

la disposición final. (ISO 14040:2006, pág 2) 

Impacto ambiental 

Cualquier alteración o modificación de la calidad ambiental pre-existentes 

provocada por la actividad humana pudiendo ser favorables (Positivas) como la 

generación de empleo, disponibilidad del recurso hídrico, vías de acceso o 

desfavorables (Negativas) como contaminación del aire, contaminación de suelos, 

etc. (Vera Torrejón y Caicedo Safra, 2015). 

Aspectos ambientales 

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que 

interactúa o puede interactuar con el medio ambiente (ISO 14001:2015, 2015) 

Eficiencia 

Es el grado en el que se alcanzan los objetivos, metas o se cumple lo programado 

al menor costo posible (Mokate, 2001). 
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Ecoeficiencia 

Es el logro de los objetivos de producción esperados usando racionalmente los 

recursos reduciendo sistemáticamente el consumo de los mismos y la 

contaminación asociada (Mucching, 2013) 

Gestión 

La gestión es un proceso dado en base a un conjunto de decisiones y acciones que 

deben ser administradas y lideradas apropiadamente dirigidas a alcanzar objetivos 

previamente establecidos. En una organización dichas acciones se refiere al 

desarrollo de determinadas tareas como son la planificación, organización, 

coordinación y control. 

Liderazgo 

Es la capacidad de influenciar en un grupo de personas con la finalidad de dirigir 

esfuerzos y trabajo hacia el logro de objetivos y metas. 

Proceso 

Conjunto de actividades interrelacionadas que actúan sobre una entrada (producto 

o servicio) transformándolo y generando una salida. Generalmente las salidas de un 

proceso pueden ser las entradas de otros procesos. 
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CAPÍTULO III 

VARIABLES E HIPÓTESIS 

	

3.1 	Variables de la investigación 

3.1.1 	Variable 1: 

Sistema de gestión ambiental 

3.1.2 	Variable 2: 

Producción limpia de estructuras metálicas 

	

3.2 	Operacionalización de variables 

Para conocer cada variable se debe conocer cada aspecto de las mismas, por lo que 

se detalla los conceptos teóricos y operacionales de cada una (Véase Tabla 3.1). 

TABLA N°3.1 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

.VÁRIABLÉS 	i bIMENSIÓNE1... .... 	, 	_ 	. Ii4DICA6ORES . . 	. 	_ 

Variable 1 

Sistema de 
gestión 
ambiental 

Liderazgo de la alta dirección Relaciones humanas y participativas 
Compromiso con el sistema de gestión ambiental 

Contexto de la organización -Identificación 	de 	cuestiones 	internas 	y 	externas 
-Normas legales identificadas 

Planificación 
-Aspectos ambientales 
-Requisitos legales y otros requisitos 
-Planificación de la actividad preventiva 

Evaluación del desempeño 
-Auditorias 
Seguimientos 

Revisión por la dirección 

Oportunidades de mejora -Participación en la mejora continua 

Variable 2 

Producción 
limpia de 
estructuras 
metálicas 

Uso de recursos 
Control de la materia prima 
Eficiencia 
Consumo eléctrico 

Control de Residuos -Control de residuos no peligrosos 
Control de residuos peligrosos 

Buenas prácticas operativas -Mantenimiento 
Control en los procesos 

Elaboración propia 
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3.3 	Hipótesis general e hipótesis específicas. 

Hipótesis General 

Existe una relación significativa entre el sistema de gestión ambiental y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en 

Ja empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima 

Metropolitana 2018. 

Hipótesis Específica 

Existe una relación significativa entre el liderazgo y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ¡SO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Existe una relación directa entre el contexto de la organización y la producción 

limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ¡SO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Existe una relación significativa entre la planificación y la producción limpia 

de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Existe una relación directa entre la evaluación del desempeño y la producción 

limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 
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FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

H5: Existe una relación significativa entre las oportunidades de mejora y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en 

la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima 

Metropolitana 2018. 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGIA 

La metodología de una investigación es el método empleado para alcanzar el 

objetivo planteado en la misma, probando la hipótesis formulada. El método es un 

conjunto de pautas que se tienen que cumplir estrictamente para determinar una 

verdad (Palella Stracuzi y Martins Pestana, 2012). 

4.1 	Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación es de tipo cuantitativo y de campo, debido a 

que la información fue recolectada en el lugar donde ocurre el fenómeno y fue 

procesada estadísticamente, además, se revisó la normativa técnica para evaluar el 

cumplimiento de la empresa en el tema ambiental como requisito del sistema de 

gestión ambiental según la ¡SO 14001:2015, todo esto permitió dar respuesta a la 

interrogante de la investigación. 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), el enfoque tipo cuantitativo de una 

investigación contiene procesos secuenciales y busca probar la hipótesis analizando 

mediciones numéricas utilizando métodos estadísticos, su orden es riguroso pero 

flexible al reajuste de algunas de las etapas de este. 

En lo que se refiere a una investigación de campo, Arias (2012) considera que esta 

reside en la recolección de datos directa de los sujetos estudiados, o del fenómeno 

donde ocurren los eventos, sin aplicar ningún tipo de control a las variables. 
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Diseños longitudinales 

Investigación no 

experimental 

Diseños Transversales 
Exploratorio 

Descriptivos 

Correlacionales 

 

4.2 	Diseño de la Investigación 

Los diseños de investigación dentro del enfoque cuantitativo pueden ser 

principalmente experimentales y no experimentales (Palella Stracuzi y Martins 

Pestana, 2012). Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican que los diseños de 

investigación en enfoques cuantitativos nos sirven para analizar la veracidad de las 

hipótesis de investigación en un contexto particular (Hernández etal., 2104). 

El diseño de investigación del presente trabajo es no experimental, ya que el 

investigador no intentó intervenir en las variables. Este tipo de diseño es 

característico en las investigaciones en las que no se manipula intencionalmente las 

variables (Hernández et al., 2014), éste a su vez se divide en transversales y 

longitudinales (véase la figura N° 4.1). Para la obtención de la información se aplicó 

el diseño transversal, pues se recolectaron los datos en un solo momento y en un 

tiempo dado, así mismo es de tipo correlacional-descriptivo (véase la figura N° 4.2, 

en la página 56) pues lo que se busca con el análisis de datos es describir la relación 

existente entre las variables (Hernández et al., 2014). 

FIGURA N°4.1 

CLASIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN NO EXERIMENTAL 

E aboración propia. 
Fuente: Hernández et al., 2014. 

55 



FIGURA N° 4.2 

DISEÑO CORRELACIONAL-DESCRIPTIVO 

Donde: 

n= Muestra 

V1= Variable 1, Sistema de 
gestión ambiental 

V2= Variable 2, Producción 
limpia de estructuras 
metálicas 

r = relación entre variables 

Fuente: Hernández et al., 2014. 

4.3 	Población y muestra 

4.3.1 	Unidad de análisis 

La unidad de análisis es el trabajador operario de la empresa FYCOSAC. 

4.3.2 Población 

Una población es el conjunto de elementos con características comunes de las que 

se busca obtener información y de las que se van a generar conclusiones. La 

población puede ser finita o infinita pero siempre pertinentes a una investigación 

(Arias, 2012). La Población para la presente investigación consta de 40 individuos 

los cuales son operarios de la empresa FYCOSAC. 
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4.3.3 Muestra 

Considerando el número de elementos de la población (40) el tamaño de la muestra 

es el mismo al de la población. Palella Stracuzi y Martins Pestana, (2012) indica 

que en poblaciones pequeñas no es necesario imponer la selección de sujetos o 

muestra. Por otro lado Arias, (2012) menciona que si el número de elementos que 

integran la población es accesible en su totalidad no será necesario extraer la 

muestra. 

4.4 	Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

4.4.1 	Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos son el conjunto de métodos a usar en una 

investigación para obtener información (Arias, 2012). En investigaciones 

cuantitativas las técnicas de recolección de datos son la observación, la entrevista, 

la encuesta, análisis documental entre otras. 

La técnica utilizada en el presente trabajo de investigación fue la encuesta, la 

observación y el análisis documental. 

4.4.2 	Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de recolección de datos son los medios físicos que se emplean 

para la recolección de datos y almacenados, a cada técnica le corresponde un 

instrumento siendo para la observación las listas de cotejo, en la entrevista las guías 

de entrevista, en la encuesta el cuestionario o escalas, en la revisión documentada 

se contarán con fichas de recolección de datos, cuaderno de apuntes, etc. 
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En el presente estudio los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la lista 

de cotejo (ver Anexo 6) y se utilizará la norma ISO 14001:2015 como guía para la 

elaboración de las preguntas. 

4.4.3 	Validación y confiabilidad del instrumento 

Validez 

La validez de un instrumento viene dada por la capacidad que tiene un instrumento 

para medir lo que se pretende medir, es decir para medir realmente la característica 

para el cual ha sido diseñado. 

Según (Arias, 2012), la validez de un instrumento puede darse mediante el juicio 

de expertos. Estos expertos validan el instrumento en su totalidad y cada ítem por 

separado mediante una evaluación exhaustiva, la concordancia que se genera entre 

los expertos permite ajustar el instrumento, eliminando o modificando los ítems. 

Esta valoración se puede cuantificar mediante la correlación de puntuaciones y se 

utiliza un coeficiente. 

Para determinar la validez de los instrumentos de investigación se utilizó el 

procedimiento de la validez de contenido y se realizó a través del juico de expertos, 

para lo cual se recurrió a la opinión de los siguientes profesionales: 

Expertos 

I. Mg. Ing. Ah Rivas Páez, ingeniero industrial del Instituto Politécnico 

Santiago Mariño, Venezuela con una especialización de post grado en 

control y gestión ambiental. 
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Mg. Ing. Miguel Valencia, ingeniero químico de la universidad nacional del 

Callao con maestría en Sistemas integrados de gestión (150 14001:2015, 

ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007). 

Mg. Ing. Humberto Cabello Carhuajulca, ingeniero químico de la 

universidad nacional de Ingeniería con maestría en Seguridad Industrial y 

Protección del Medio Ambiente. 

Hernández et al, (2010) menciona que la validez de contenido sirve de como 

evidencia para determinar la validez de un instrumento y se refiere al grado en que 

la medición representa a la variable medida. 

Luego se aplicó el CVC (coeficiente de validez de contenido) propuesto por 

Hernández Nieto en el 2002, este coeficiente permite calificar el grado de acuerdo 

existente entre los expertos referente a cada ítem y al instrumento en general. El 

autor recomienda su aplicación para la evaluación de tres o cinco expertos. 

Para calcular el coeficiente de validez de contenido se utiliza una escala tipo Likert 

para cada ítem, se obtiene una media y en base a ello se calcula el CVC, (Véase 

Figura N°4.3, en la página 60). Por otro lado, se calcula el error correspondiente a 

cada ítem (Pe), finalmente el CVC se calcula aplicando CVC= CVC, — 

(Pedrosa y García-cueto, 2014). El autor recomienda considerar aquellos ítems con 

un CVC > 0.80. 
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FIGURA N° 4.3 

FÓRMULA PARA EL CÁLCLO DEL CVC 

Donde: 

Mx= Media del elemento en la 
puntuación dada. 

1 
Pe= j  

VffiáX=  Puntuación máxima que el 
ítem podría alcanzar. 

i= ítem correspondiente 

j = número de expertos 

Elaboración propia 
Fuente: Pedrosa y García-Cueto (2014) 

Para determinar el cálculo se utilizó una escala de 1 a 3 utilizando para ello los 

siguientes criterios: Coherencia entre variables y dimensiones, opciones de 

respuesta pertinentes al indicador y la redacción compresible y objetiva. 

Confiabilidad 

La confiabilidad de un instrumento viene dado por el grado de consistencia y 

coherencia de sus resultados, su aplicación repetida al mismo objeto o sujeto 

produce resultado iguales (Hernández et al., 2010). 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de investigación se utilizó uno 

de los procedimientos más utilizados como es el de Medida de consistencia interna, 

por sus ventajas respecto a su administración que se da en un solo momento, y su 

practicidad. 

CVC 
	m„ 

Vnu. 
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Donde: 

n = Número de ítems. 

s2 = Sumatoria de varianza 
L-‘ 	de los ítems 

s,2  = Varianza de la suma de 
los ítems 

a = 

fl 

n- 

Primero se determinó una muestra piloto de 10 trabajadores, posteriormente se 

aplicó el instrumento para determinar su confiabilidad. Luego se estimó el 

coeficiente de confiabilidad del cuestionario tanto para el de sistema de gestión 

ambiental y como para el de Producción limpia de estructuras metálicas (EM) por 

medio del método estadístico de alfa de Cronbach utilizando el software SPSS, este 

software permite analizar determinar el cálculo con exactitud (véase Figura N° 4.4). 

FIGURA N° 4.4 

FÓRMULA DEL ALFA DE CRONBACH 

a = Coeficiente de alfa de Cronbach 

Elaboración propia 
Fuente: Mousalli, (2017) 

4.5 	Procedimientos de recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizó toda la población (40), además del 

consentimiento informado mediante una consulta por escrito en los cuestionarios. 

Se valió de igual manera, un lenguaje apropiado y comprensible para explicar la 

participación requerida y la finalidad de los instrumentos, también se mencionó 
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sobre la confidencialidad y del carácter anónimo de los mismos. Así mismo se 

informó a cada participante de poder declinar su participación en cualquier 

momento de la aplicación del instrumento. 

Pasos a seguir para la recolección de datos: 

Determinar las fuentes de recolección de datos, su ubicación y su 

disponibilidad. 

Determinar las técnicas de recolección de datos. 

Determinar los instrumentos de recolección de datos. 

Determinar los recursos necesarios para la aplicación de los instrumentos 

en este caso de los cuestionarios. 

Determinar el día y la hora para la aplicación de los cuestionarios. 

Coordinar con los encargados para la disponibilidad del personal 

Reunión del personal operativo en planta. 

Presentación, explicación y aplicación de los cuestionarios. 

Recolección de los cuestionarios contestados. 

Contabilización de los cuestionarios. 

4.6 	Procesamiento estadístico y análisis de datos 

Para el procesamiento estadístico se utilizó el software IBM SPSS Statistics 

(Statistical Package for the Social Sciences) en su versión 23, este software nos 

permite procesar eficazmente los datos recolectados en los instrumentos de 

medición. 
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Se analizaron los datos primero mediante las técnicas de análisis descriptivos 

determinando frecuencias y distribuciones porcentuales utilizando el programa 

Excel. Luego se utilizó el método de análisis correlacional del coeficiente Rho de 

Speraman, considerando que las pruebas son no paramétricas por corresponder un 

tipo de distribución no normal de los datos. 

El coeficiente Rho de Spearman (rs), es una medida de asociación lineal que se 

utiliza cuando se trabaja con rangos o números de orden. Este coeficiente mide el 

grado de asociación o relación existente entre dos variables y su valor fluctúa entre 

-1‹ rs  <1; cuando rs  es positivo, la relación entre las variables es directa. Si rs  es 

negativo la relación es inversa y si rs es cero, indica que las variables son 

independientes y no guardan relación (véase la figura N°4.5). 

FIGURA N° 4.5 

FÓRMULA DEL RHO DE SPEARMAN 

r=1 s n
(
n  

1) 

Elaboración propia 
Fuente: Martínez et al, (2009).  

Donde: 

n = Número de datos. 

D = Diferencia entre rangos(Di=rxi-ryi) 

rs  = Coeficiente de correlación Rho de 
Spearman. 
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Como se ha explicádo los valores de rs  puede variar. desde -1.00 a +1.00, es así que 

para valores dentro de ese rango se tiene la siguiente escala. (véase tabla N°4.1) 

TABLA N°45 , 

ESCALA PARA EL COEFICIENTE RHO DE SPEARMAN 

MIMMYMIcs~eR91.40N' 
0.91a -1.00 
	

Correlación negativa peifécta 

0.76 a -0.90 
	

Correlación negativa muy fuérte 

-0.51 a -0.75 	Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 	Correlación negativa media o moderada 

0.01 a -0.10 	Correlación negativa débil 

0.00 	 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 	Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 	Corrélación positiva media o moderada 

+0.51 a +0.75 	Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 	Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 	Correlación positiva perfecta 

Elaboración propia 
Fuente: Hernández et al., (2010) 

El programa estadístico SPSS Statistics reporta además si el coeficiente es o no 

significativo mediante el valor de Sig., si el valor de Sig. es menor a 0.05 se dice 

que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, es decir hay un 95% de 

confianza en que la correlación sea verdadera y un 5% de probabilidad de error 

(Hernández et al., 2010). 

Estos resultados se presentan mediante tablas y gráficos correspondientes. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a lo planteado en 

el capítulo anterior. 

5.1 	Análisis de la Validez y la Confiabilidad de los instrumentos 

5.1.1 	Análisis de la Validez de los cuestionarios 

El proceso de validez de contenido se realizó en base al juicio de tres profesionales 

expertos (Ver Anexo 7) obteniéndose un CVC por cada ítem permitiendo verificar 

la validez de cada ítem y del instrumento en general (véase Tabla N°5.1 y Tabla N° 

5.2, en la página 66). 

TABLA N°5.1 

CVC PARA CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

1.91411,4115, r31411:2:13,19)9 Mr,r1,42(.912116‘11-49/.9.1,11t 
ttem 1 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Item 2 3 3 3 3.00 3 0.04 ' 	1.00 0.96 
Item 3 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Itere 4 3 3 2 2.67 3 0.04 0.89 0.85 
Item 5 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
kern 6 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Rent 7 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
kern 8 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Item 9 3 3 2 2.67 3 0.04 0.89 0.85 

Item 10 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Itere 71 3 3 2 2.67 3 0.04 , 	0.89 0.85 
Item 12 3 3 3 3.00 3 0.04 ; 	1.00 0.96 
Itere 13 3 3 2 2.67 3 0.04 0.89 0.85 
Item 14 3 3 2 2.67 3 0.04 0.89 0.85 
Item 15 3 3 2 .2.67 3 0.04 0.89 0.85 
1tem 16 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Item 17 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Item 18 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Item 19 3 3 3 3.00 3 0.04 1.00 0.96 
Itere 20 3 3 2 2.67 3 0.04 0.89 0.85 

Elaboración propia. 
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TABLA N° 5.2 

CVC PARA CUESTIONARIO DE PRODUCCIÓN LIMPIA DE EM. 

szED s-  €0:Y 
Item 1 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 2 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 3 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 4 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 5 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 6 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
'tem 7 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 8 2 3 3 2.67 3.00 0.04 0.89 0.85 
Item 9 3 3 2 2.67 3.00 0.04 0.89 0.85 
Item 10 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 11 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 12 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Rein 13 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 14 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 15 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
'tem 16 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 17 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 18 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item l9 3 3 3 3.00 3.00 0.04 1.00 0.96 
Item 2O 2 3 3 2.67 3.00 0.04 0.89 0.85 

Elaboración propia. 

Como se observa en las tablas mostradas se obtuvo un CVC mayor a 0.80 por lo 

cual se dan por válidos, como lo indica Hernández-Nieto (2002), los ítems de los 

cuestionarios correspondientes tanto para el sistema de gestión ambiental y 

producción limpia de estructuras metálicas. Una vez que se contó con la validez, se 

procedió a calcular la confiabilidad de los instrumentos. 

5.1.2 	Análisis de la Confiabilidad de los cuestionarios 

Se utilizó el método estadístico alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad 

de los instrumentos. 
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Sistema de gestión ambiental y producción limpia por el método alfa de Cronbach 

mediante el software SPSS. (véase tabla N°5.3 y tabla N°5.4). 

TABLA N° 5.3 

ALFA DE CRONBACH PARA SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Válido 	10 	100,0 

Casos 	Excluidoa 	0 	0,0 

Total 	10 	100,0 
a. 	La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 
rAlflidetfbribaCh',1" 	N dé dérnehtds:_tv 

0,912 	 20 

Fuente: SPSS Statistics 

Como se observa, se obtiene un coeficiente de 0.912 que determina que el 

instrumento cuenta con una confiabilidad muy alta o excelente. 

TABLA N° 5.4 

ALFA DE CRONBACH PARA PRODUCCIÓN LIMPIA DE ESTRUCTURAS 

METÁLICAS 

	

10 
	

ioo:o 

	

o 
	

0,0 

	

10 	100,0 

	

a. 	La eliminación por lista se basa en todas 	las variables del 
procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

e-,élethéritól 	1 
0,911 	 20  

Fuente: SPSS Statistics 

Casos 

Válido 

Excluidoa 

Total 
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Como se observa, se obtiene un coeficiente de 0.911 que determina que el 

instrumento cuenta con una confiabilidad muy alta o excelente. Para su 

interpretación se muestra la escala de medición del Alfa de Cronbach (Véase Tabla 

5.5). 

TABLA N° 5.5 

ESCALA DE MEDICIÓN PARA CONFIABILIDAD DE PRUEBA 

ESTADÍSTICA CON EL ALFA DE CONBACH 

[0-0.5> 

[0.5-0.6> 

[0.6-0.7> 

[0.7-0.8> 

[0.8-0.9> 

[0.9-1] 

Inaceptable 

Pobre 

Cuestionable 

Aceptable 

Bueno 

Excelente 

Fuente: Mousalli-Kayat, 2017 

Por lo expuesto, se puede observar que los instrumentos cumplen con el criterio de 

validez y confiabilidad requeridas para ser aplicados. 

5.2 	Análisis de los datos obtenidos de los cuestionarios 

Los resultados obtenidos fueron analizados a nivel descriptivo y a nivel inferencia], 

de acuerdo a los objetivos e hipótesis formuladas en la investigación. A nivel 

descriptivo, se utilizaron frecuencias, porcentajes, para determinar la 

predominancia de las dimensiones (liderazgo, contexto de la organización, 
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planificación, evaluación del desempeño y oportunidades de mejora) para el sistema 

de gestión ambiental y (uso de recursos, consumo de energías, generación de 

residuos, buenas prácticas operativas) para a producción limpia de estructuras 

metálicas en la empresa FYCOSAC ubicada en la zona industrial de la zona de 

Independencia-Lima Metropolitana, 2018, así también se calculó la varianza, la 

desviación estándar, máximos y mínimos; a nivel inferencia! se determinó el tipo 

de distribución para los datos, determinándose el uso de la estadística para pruebas 

no paramétricas, de acuerdo a ello se utilizó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman. 

5.2.1 	Nivel descriptivo 

Nivel del sistema de gestión ambiental 

Se establecieron 5 niveles para describir el nivel del sistema de gestión ambiental 

en la empresa FYCOSAC, estos niveles corresponden a muy alto, alto, regular, bajo 

y muy bajo. 

Si tomamos en cuenta el mínimo puntaje en un cuestionario el valor mínimo sería 

20 y si consideramos el máximo puntaje posible en un cuestionario el valor máximo 

sería de 100, para la suma total de ítems. En esa línea y considerando los valores 

mínimos y máximos se establecieron intervalos para cada uno de los 5 niveles. 

Valores bajos indican un sistema de gestión ambiental óptimo mientras que los 

valores altos indican un sistema de gestión ambiental (SGA) deficiente, 
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considerando las preguntas de tipo positivas, las opciones de respuestas y su 

codificación (véase la tabla N° 5.6 y tabla N° 5.7). 

TABLA N° 5.6 

CODFICACIÓN EN LAS OPCIONES DE RESPUESTA 

pcionesrderesptiesta' 	odificacion'40., 
ii-VS:,.,14S1‹...ita.Y.It'S'.1",..  

Definitivámente sí 	 1 
Si 	 2 
A veces 	 3 

No 	 4 

Definitivamente no 	 5 

En este sentido, las respuestas totalmente positivas dan un valor de 20, lo que indica 

un nivel de SGA muy alto, y las respuestas totalmente negativas arrojarán un valor 

de 100, lo que indica un nivel de SGA muy bajo. 

TABLA N° 5.7 
NIVELES RANGOS PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

zrzw 	,,i-,,,-15.01~,r,tal 	?CP 
IYEISI 	aRANG0z, 9:, 

4,014,s1.1.19,1,2: 	tIonst1-35:to,y,  .. 

 

Muy' alto alto 	20 - 36 

Alto 	 37-53 

Regular 	54-70 

Bajo 	 71-87 

Muy bajo 	88-100 

70 

f 



3 

13 

24 

0 

Muy alto 

Alto 

Regular 

Bajo 

Muy bajo 

0.0% 

7.5% 

32.5% 

60.0% 

0.0% 

70% 

60% 
60.0% 

50% 

O 40% 
32.5% 

O o 
o 

30% 5‘; 
20% 

10% 7.5% 

0.0% EA1.1 0.0% 
0% 

Muy alto Alto Regular 	Bajo 	Muy bajo 

Niveles del Sistema de gestión ambiental 

"" 	;".• 	-••••-• 

El sistema de gestión ambiental, según los datos obtenidos de los cuestionarios, se 

ubicará en uno de los niveles establecidos (véase tabla N° 5.8 y gráfico N° 5.1). 

TABLA N° 5.8 

NIVEL DE LA VARIABLE SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

TOTAL 
	

40 	 100% 

GRÁFICO N°51 

NIVEL DE PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
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En la tabla 5.8 y gráfico 5.1 se indica que el 60% de los encuestados consideran que 

el sistema de gestión ambiental tiene un nivel bajo, seguido por un 32.5% que 

considera que la empresa tiene un sistema de gestión regular, observándose que un 

7.5% considera que el sistema de gestión ambiental tiene un nivel alto, nadie 

consideró los extremos como muy alto o muy bajo. 

Para las dimensiones de la variable sistema de gestión ambiental (liderazgo de la 

alta dirección, contexto de la organización, planificación, evaluación del 

desempeño, mejora continua) se procedió con el mismo criterio descrito 

anteriormente. 

Dimensión liderazgo de la alta dirección 

En ese sentido si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión 

liderazgo de la alta dirección el valor mínimo sería 9 y si consideramos el máximo 

puntaje posible el valor máximo sería de 45, para la suma total de ítems. En esa 

línea se establecieron los siguientes intervalos (véase tabla 5.9). 

TABLA N° 5.9 

NIVELES Y RANGOS PARA EL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCIÓN 

Muy alto 9 - 15 

Alto 16 - 22 

Regular 23 - 29 

Bajo 30 - 36 

Muy bajo 37 - 45 
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70.0% 

22.5% 

7.5% 
0.0% 0.0% Fffl, 

Muy alto 	Alto 	Regular 	Bajo 	Muy bajo 

Liderazgo de la alta dirección 

P
o

rc
e
nt

aj
e

s
  

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

De acuerdo a estos rangos el liderazgo de la lata dirección se encontrará en uno de 

los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.10 y gráfico N°5.2). 

TABLA N°5.10 

NIVEL DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCIÓN 

StartzrR Inalt 	
IVMPINg:114.  

Muy alto 

Alto 

Regular 

Bajo 

Muy bajo 

0.0% 

3 	 7.5% 

9 	 22.5% 

28 	 70.0% 

0.0% 

TOTAL 
	

40 	 100% 

GRÁFICO N° 5.2 

NIVEL DE PERCEPCIÓN DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCIÓN 

lt 
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sizÁN:r‘ 
Muy alto 

Alto 

Regular 

Bajo 

Muy bajo 

	

lopowk 	 
0.0% 

3 	 7.5% 

9 	 22.5% 

28 	 70.0% 

0.0% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

70.0% 

22.5% 

0.0% 0.0% 

Muy alto Alto Regu ar 	Bajo 	Muy bajo 

Liderazgo de la alta dirección 
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nt
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De acuerdo a estos rangos el liderazgo de la lata dirección se encontrará en uno de 

los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.10 y gráfico N°5.2). 

TABLA N°5.10 

NIVEL DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCIÓN 

TOTAL 
	

40 	 100% 

GRÁFICO N° 5. 2 

NIVEL DE PERCEPCIÓN DEL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCIÓN 
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En la tabla 5.10 y gráfico 5.2 se indica que el 70% de los encuestados consideran 

que el liderazgo de la alta dirección tiene un nivel bajo, seguido por un 22.5% que 

considera que tiene un nivel regular y solo un 7.5% considera que tiene un nivel 

alto, nadie consideró los extremos como muy alto o muy bajo. 

Dimensión contexto de la organización 

Si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión contexto de la 

organización el valor mínimo sería 2 y si consideramos el máximo puntaje posible 

el valor máximo sería de 10, para la suma total de ítems. En esa línea se 

establecieron los siguientes intervalos (véase tabla 5.11). 

TABLA N° 5.11 

NIVELES Y RANGOS PARA EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

Muy alto 2 — 3 

Alto 4 — 5 

Regular 6 — 7 

Bajo 8 — 9 

Muy bajo 10 — 11 
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45.0% 

25.0% 
22.5/a e. . 

Ve,  
45-P 
n 
0, . 7;"' 

.t 
0.0% t, f 

Muy alto 	Alto 	Regular 	Bajo 	Muy bajo 

Contexto de la organización 

50% 

45% 

40% 

35% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

De acuerdo a estos rangos el liderazgo de la lata dirección se encontrará en uno de 

los niveles establecidos (véase la tabla N°5.12 y gráfico N° 5.3). 

TABLA N° 5. 12 

NIVEL DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

S:1W jdlat jFfl 

11,Mle 

Muy alto 0.0% 

Alto 9 22.5% 

Regular 10. 25.0% 

Bajo 18 45.0% 

Muy bajo 3 7.5% 

TOTAL 40 100% 

GRÁFICO N° 5. 3 

NIVEL DE PERCEPCIÓN DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 
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115-1.1.1.1a .95-19"mY 
RANG. 

y 

En la tabla 5.12 y gráfico 5.3 se indica que el 45% de los encuestados perciben que 

el análisis del contexto de la organización está a un nivel bajo, seguido por un 25% 

que considera que está a un nivel regular, mientras que un 22.5% considera que 

tiene un nivel alto, y solo el 7.5 consideró que está a un nivel muy bajo. No hubo 

puntuaciones para muy alto. 

Dimensión planificación 

Si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión planificación el valor 

mínimo sería 4 y si consideramos el máximo puntaje posible el valor máximo sería 

de 20, para la suma total de ítems. En esa línea se establecieron los siguientes 

intervalos (véase tabla 5.13). 

TABLA N° 5. 13 

NIVELES Y RANGOS PARA LA PLANIFICACIÓN 

Muy alto 4-6 

Alto 7 — 9 

Regular 10-12 

Bajo 13 — 15 

Muy bajo 16 — 20 
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Planificación 

De acuerdo a estos rangos la planificación se encontrará en uno de los niveles 

establecidos (véase la tabla N° 5.14 y gráfico N° 5.4). 

TABLA N°5. 14 

NIVEL DE LA PLANIFICACIÓN 

01:1,11"130:01155~40::!IÑICIZIONICIIIMI 
Muy alto 0 0.0% 

Alto 3 7.5% 

Regular 10 25.0% 

Bajo 21 52.5% 

Muy bajo 3 15.0% 

TOTAL 40 100% 

GRÁFICO N° 5. 4 

NIVEL DE PERCEPCIÓN LA PLANIFICACIÓN 
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En la tabla 5.14 y gráfico 5.4 se indica que el 52.5% de los encuestados perciben 

que la planificación del SGA tiene un nivel bajo, seguido por un 25% que considera 

que tiene un nivel regular, un 15.5% considera que tiene un nivel muy bajo y solo 

el 7.5 consideró que está a un nivel alto. No hubo puntuaciones para muy alto. 

Dimensión evaluación de desempeño 

Si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión evaluación del 

desempeño el valor mínimo sería 3 y si consideramos el máximo puntaje posible el 

valor máximo sería de 15, para la suma total de ítems. En esa línea se establecieron 

los siguientes intervalos (véase tabla 5.15). 

TABLA N° 5. 15 

NIVELES Y RANGOS PARA LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Muy alto 3 — 5 

Alto 6 — 8 

Regular 9-11 

Bajo 12 — 14 

Muy bajo 15 — 17 

De acuerdo a estos rangos la evaluación de desempeño se encontrará en uno de los 

niveles establecidos (véase la tabla N° 5.16, y el gráfico N° 5.5 en la página 79). 
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TABLA N°5. 16 

NIVEL DE LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

tilteüÉÑer cx 

Muy alto 6 15.0% 

Alto 19 47.5% 

Regular 0 0.0% 

Bajo 12 30.0% 

Muy bajo 3 7.5% 

TOTAL 40 100% 

GRÁFICO N° 5. 5 

NIVEL DE LA EVALUACIÓN DE DESEMEPEÑO 

En la tabla 5.16 y gráfico 5:5 se indica que el 47.5% de los encuestados perciben 

que la evaluación de desempeño del SGA tiene un nivel alto, seguido por un 30% 

que considera que tiene un nivel bajo, un 15% considera que tiene un nivel muy 
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alto y solo el 7.5 consideró que está a un nivel muy bajo. No hubo puntuaciones 

para el niel regular. 

Dimensión oportunidades de mejora 

Si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión evaluación del 

desempeño el valor mínimo sería 2 y si consideramos el máximo puntaje posible el 

valor máximo sería de 10, para la suma total de ítems. En esa línea se establecieron 

los siguientes intervalos (véase tabla 5.17). 

TABLA N° 5. 17 

NIVELES Y RANGOS PARA OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Muy alto 2 — 3 

Alto 4 — 5 

Regular 6 — 7 

Bajo 8 — 9 

Muy bajo 10 — 11 

De acuerdo a estos rangos la oportunidad de mejora se encontrará en uno de los 

niveles establecidos (véase la tabla N°5.18, y el gráfico N°5.6 en la página 80). 
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TABLA N° 5. 18 

NIVEL DE LAS OPORTUNIDADES DÉ MEJORA 

RANGO' 
	

5PFRECTJENCIÁ''. 
11, 

Muy alto 

Alto 

Regular 

Bajo 

Muy bajo 

6 	 15.0% 

16 	 40.0% 

O 	 0.0% 

15 	 37.5% 

3 	 7.5% 

TOTAL 
	

40 	 100% 

GRÁFICO N° 5. 6 

NIVEL DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA 
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En la tabla 5.18 y gráfico 5.6 se indica que el 40.0% de los encuestados perciben 

que el nivel que tiene la empresa en promover las oportunidades de mejora es alto, 

seguido por un 37.5% que considera que tiene un nivel bajo, un 15% considera que 

tiene un nivel muy alto y solo el 7.5 consideró que está a un nivel muy bajo. No 

hubo puntuaciones para el nivel regular. 

Nivel de la Producción limpia de estructuras metálicas. 

Para determinar el nivel de la producción limpia de estructuras metálicas en la 

empresa FYCOSAC, se procedió con los criterios descritos anteriormente 

estableciéndose 5 niveles (véase tabla N°5.19). 

TABLA N° 5.19 

NIVELES Y RANGOS PARA LA PRODUCCIÓN LIMPIA DE 

ESTRUCTURAS METÁLICAS 

„..41.41t-
NIVE„ 

kbgbie 

Muy alto 20 - 36 

Alto 37-53 

Regular 54-70 

Bajo 71-87 

Muy bajo 88-100 

De acuerdo a estos rangos la producción limpia de estructuras metálicas se 

encontrará en uno de los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.20, y el gráfico 

N° 5.7 en la página 83). 
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TABLA N° 5. 20 

NIVEL DE LA PRODUCCIÓN LIMPIA DE ESTRUCTURAS METÁLICAS 

Muy alto 	 0 	 0.0% 

Alto 	 16 	 40.0% 

Regular 	 0 	 0.0% 

Bajo 	 24 	 60.0% 

Muy bajo 	 0 	 0.0% 

TOTAL 
	

40 	 100% 

GRÁFICO N°5. 7 

NIVEL DE LA PRODUCCIÓN LIMPIA DE ESTRUCTURAS METÁLICAS 

En la tabla 5.20 y gráfico 5.7 se indica que el 60.0% de los encuestados perciben 

que el nivel que tiene la producción limpia de estructuras metálicas es bajo, seguido 
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por un 40.0% que considera que tiene un nivel alto. No se evidencian puntuaciones 

para muy alto, regular y muy bajo. 

Dimensión uso de recursos 

Si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión evaluación del 

desempeño el valor mínimo sería 9 y si consideramos el máximo puntaje posible el 

valor máximo sería de 45, para la suma total de ítems. En esa línea se establecieron 

los siguientes intervalos (véase tabla 5.21). 

TABLA N° 5. 21 

NIVELES Y RANGOS PARA USO DE RECURSOS 

Muy alto 9- 15 

Alto 16 - 22 

Regular 23 - 29 

Bajo 30 - 36 

Muy bajo 37 - 45 

De acuerdo a estos rangos el uso de recursos se encontrará en uno de los niveles 

establecidos (véase la tabla N° 5.22, y el gráfico N' 5.8 en la página 85). 
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TABLA N° 5. 22 

NIVEL DEL USO DE RECURSOS 

:yzÁNt-asnez aálatwaya xp p 
Muy alto 	 0 	 0.0% 

Alto 	 0 	 0.0% 

Regular 	 40 	 100.0% 

Bajo 	 0 	 0.0% 

Muy bajo 	 0 	 0.0% 

TOTAL 
	

40 	 100% 

GRÁFICO N° 5. 8 

NIVEL DEL USO DE RECURSOS 
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En la tabla 5.23 y gráfico 5.8 se indica que el 100.0% de los encuestados perciben 

que el nivel que tiene el uso de recursos en la empresa es regular. No hubo 

puntuaciones para el nivel muy alto, alto, bajo ni para muy bajo. 

Dimensión control de residuos 

Si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión evaluación del 

desempeño el valor mínimo sería 5 y si consideramos el máximo puntaje posible el 

valor máximo sería de 25, para la suma total de ítems. En esa línea se establecieron 

los siguientes intervalos (véase tabla 5.23). 

TABLA N° 5.23 

NIVELES Y RANGOS PARA CONTROL DE RESIDUOS 

Alto 9-12 

Regular 13 — 16 

Bajo 17 — 20 

Muy bajo 21 —25 

De acuerdo a estos rangos el control de residuos se encontrará en uno de los niveles 

establecidos (véase la tabla N° 5.24, y el gráfico N05.9  en la Página 87). 
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TABLA N° 5. 24 

NIVEL DEL CONTROL DE RESIDUOS 

stkaiii;10 
Muy alto 

Alto 

Regular 

Bajo 

Muy bajo 

0.0% 

0.0% 

12 	 30.0% 

22 	 55.0% 

6 	 15.0% 

TOTAL 
	

40 	 100% 

GRÁFICO N° 5.9 

NIVEL DEL CONTROL DE RESIDUOS 
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En la tabla 5.24 y gráfico 5.9 se indica que el 55.0% de los encuestados perciben 

que el control de residuos es de nivel bajo, seguido por un 30,0% que considera que 

es regular, un 15% considera que es de un nivel muy bajo. No hubo puntuaciones 

para el nivel muy alto y alto. 

Dimensión buenas prácticas operativas 

Si consideramos el mínimo puntaje posible para la dimensión evaluación del 

desempeño el valor mínimo sería 6 y si consideramos el máximo puntaje posible el 

valor máximo sería de 30, para la suma total de Ítems. En esa línea se establecieron 

los siguientes intervalos (véase tabla 5.25). 

TABLA N°5. 25 

NIVELES Y RANGOS PARA BUENAS PRÁCTICAS OPERATIVAS 

Muy alto 6— 10 

Alto 11 — 15 

Regular 16 — 20 

Bajo 21 —25 

Muy bajo 26 — 30 

De acuerdo a estos rangos las buenas prácticas operativas se encontrarán en uno 

de los niveles establecidos (véase la tabla N° 5.26, y el gráfico N°5.10 en la 

página 89). 
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TABLA N° 5.26 

NIVEL DE LAS BUENAS PRÁCTICAS OPERATIVAS 

tízÁSint .4,70711ECUENCIW 

Muy alto o 0.0% 

Alto 6 15.0% 

Regular 31 77.5% 

Bajo 3 7.5% 

Muy bajo 0.0% 

TOTAL 40•  100% 

GRÁFICO N° 5. 10 

NIVEL DE LAS BUENAS PRÁCTICAS OPERATIVAS 
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En la tabla 5.26 y gráfico 5.9 se indica qué el 775% de los' encuestados perciben 

que el nivel que tiene la empresa en las buenas prácticas operativas es regular, 

seguido por un 15.0% que considera que tiene un nivél alto, un 7.5% considera que 

tiene un nivel bajo. No hubo puntuaciones para el nivel muy:alto ni para muy bajo. 

Medidas de dispersión por dimensiones 

A continuación, se muestran las principales medidas de di .lpersión como son la 

media, máximos, mínimos y la desviación estándar (véase en la tabla N°5.27, y en 

la tabla N°5.28, en la página 91). Para las dimensiones de sistema de gestión 

ambiental como de producCión limpia de estructuras metálicas. 

TABLA N° 5. 27 

DESVIASIÓN ESTÁNDAR PARA DIMENSIONES DÉ LA VARIABLE 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

. - 	 . 

40 

o 

7,23 

207 

1,310 

5 

10 

	

114*S1711,,,--ij'l 	 4  Evalúación'r es' 
Lidérázáo_deja 	Contexto pe la- 	 ottuhidadél' • 

101.150111k 
álta -(1're-telón: 	3).organizailón 	 i•L,-,t.... 4,- -fin»now' 

	

11,11-» 	•.€risw.110.' 
de"méjora° 

	

-19;41,7011:: 15»11,12Milt 	 vdatempeño 	11.11-3,11111:,:k 

Válido 40 40 40 40 
N 

Perdidos 0 0 0 O 

Media 29,85 7,00 13,08 10,90 

Error estándar de la 

media 
,739 270 ,394 ,314 

Desviación estándar 4,672 1,710 2,495 1,985 

Mínimo 19 4 8 7 

Máximo 36 10 17 15 

Fuente: SPSS Statistics. 

De acuerdo a la tabla mostrada la media de la dimensión Liderazgo de la alta 

dirección es 29,85 correspondiente al nivel bajo; la media para la dimensión 
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lyrecursbal, 
::1111,~21, 

C.carityci,1,01 
rá 1110 

Buenas 
practicas 
operativas ,13.1 >II  

contexto de la organización es 7 correspondiente al nivel regular; la media para la 

dimensión planificación es 13 correspondiente al nivel bajo; la media para la 

dimensión evalúaeión del desempeño es 10,9 'que corresponde al nivel regular y 

finalmente la media para la dimensión oportunidades de mejora es 7,23 lo que nos 

indica un nivel bajo. 

TABLA N° 5. 28 

DESV1ASIÓN ESTÁNDAR PARA DIMENSIONES DE LA VARIABLE 

PRODUCEION LIMP1ApEEM • 

Válido 
N 

Perdidos 
40 
, 

40' 
0' 

40 
o 

Media 27,25 18,48 17,78 
Error estándar de la media ,258 ,483 ,393 
Desviación estáhdar 1,629 3,055 2,486 
Mínimo 25 14 14 
Máximo 30 25 25 

Fuente: SPSS.Statistics 

De acuerdo a la tabla mostrada la media de la dimensión uso de recursos es 27,25 

correspondiente al nivel regular; la media para la dimensión control de residuos es 

18,48 correspondiente al nivel bajo; la media para la dimensión buenas prácticas 

operativas es I 7,7 8 correspondiente al nivel regular. 

5.2.2 	Nivel inferencial 

5.2.2.1 	Prueba estadística para la determinación de la 'formalidad 

Previamente al análisis de los resultados se determinó si los datos obtenidos de la 

muestra proceden de una distribución normal, tanto para la variable 1, como para 
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1 

Sistema de gestión 

ambiental 

Producción limpia de 

estructuras metálicas(EM) 

,371 40 ,000 ,701 40 ,000 

,390 40 ,000 ,623 40 ,000 

lólmbdiÚQj. SmiM6V 

stadiStich.; Sig:  

la variable 2, para ello se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro Wilk por 

contar con una muestra menor a 50 (Romero-Saldaña, 2016). 

Paso 1 : Se plantea una hipótesis nula (Ho) y una hipótesis alterna (HO 

Hipótesis nula (He): La variable sigue una distribución normal 

Hipótesis alterna (Hl) : La variable no sigue una distribución normal 

Paso 2 : Seleccionar el nivel de significancia. 

Para la presente investigación se determinó un nivel de significancia a =0.05 

Paso 3 : Escoger la prueba de normalidad. 

La prueba de normalidad considerada para la presente hipótesis es Shapiro-Wilk 

(véase en la tabla N°5.29). 

TABLA N° 5.29 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS Statistics 

Paso 4: Se establece la regla de decisión. 

Regla de decisión: 

Si Sig >0.05 ; se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis altema. 

Si Sig <0.05 ; se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis altema. 
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Paso 5: Toma de decisión. 

Conforme a lo observado en la tabla N°5.29, se obtuvo: 

Para la variable sistema de gestión ambiental, un Sig = 0.00, rechazándose así la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. 

Para la variable producción limpia de estructuras metálicas, un Sig = 0.00, 

rechazándose así la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. 

Se determina entonces que el nivel de significancia (Sig) es menor que 0.05 tanto 

para los datos de la variable: sistema de gestión ambiental como para la producción 

limpia de estructuras metálicas. Con lo expuesto en el párrafo anterior se puede 

deducir que la distribución de los datos en ambos casos difiere de una distribución 

normal; por lo tanto, para el desarrollo de la hipótesis de investigación queda 

establecido el uso de la prueba no paramétrica. 

5.2.2.2 Correlación Rho de Spearman 

Con el propósito de establecer el grado de relación entre cada una de las variables 

objeto de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlación Rho de Spearman a 

un nivel de significancia del 0.05 lo que permitirá aceptar o rechazar la hipótesis de 

la investigación. 

Prueba de hipótesis 

De acuerdo a lo planteado se muestran las hipótesis puestas a prueba, 

presentándolas en el orden en el cual fueron planteadas para su confrontación 

permitiendo su fácil interpretación. 
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Prueba de hipótesis general 

Hipótesis General 

Para la comprobación de la hipótesis general se siguieron los pasos que siguen a 

continuación. 

Paso 1: Se plantea la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alterna (Hl) 

Hipótesis nula (Ho) : 

No existe una relación significativa entre el sistema de gestión ambiental y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma 1SO 4001:2015 en 

la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima 

Metropolitana 2018. 

Hipótesis alterna (Hl) : 

Existe una relación significativa entre el sistema de gestión ambiental y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en 

la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 1ndependencia-Lima 

Metropolitana 2018. 

Paso 2: Se determina el nivel de significancia 

Se determina el niel de significancia a = 0.05 
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121 	riks  

Paso 3: Escoger la prueba no paramétrica. 

Con la finalidad de determinar el grado de relación entre variables, se utilizó como 

prueba no paramétrica el coeficiente de correlación Rho de Spearman (véase en la 

tabla N°5.30, y gráfico N° 5.11 en la página 96). 

TABLA N° 5. 30 

CORRELACIÓN ENTRE EL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL Y LA 

PRODUCCIÓN LIMPIA DE ESTRUCTURAS METÁLICAS. 

	

Rho de Spearman Sistema de gestión Coeficiente 	de 

ambiental 	 correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

Sistema?de 

--gestione? 19ródúccion,„ 
.a.#149,T4t ,ambientálkWimpia•daEm.  

	

1,000 	,69r 

,000 

	

40 	40 

Producción limpia de EM Coeficiente 

correlación 

Sig. (bilateral) 	 ,000 

N 	 40 	40 
—. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral): 

Fuente: SPSS Statistics 

En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlación (rs) de 0.697 el 

cual nos indica que existe una considerable correlación y además es positivo lo que 

se interpreta que esa correlación es directa. Así mismo se iobserva el valor del 

Sig. = 0.000< 0.05 siendo una correlación significativa. 

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlación 

obtendríamos rs2  =0,49 , este resultado nos indica la varianza de factores comunes 

,697" 	1,000 
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interpretando „este valor se deduce que d sistema degéstión ambiebtal explica en 

un 49% la variación dé la producción limpia dé estructuras metálicas (Hernández 

et al., 2010). 

GRÁFICO N° 5. II 

DIAGRAMA DE DISPERSIÓN SISTEMA DE GESTIÓ19 AMBIENTAL VS 

PRODUCCIÓN LIMPIA DE EM 

90 

in 

V43,1 644 

60 	I 	 1 	 1- 
40 	 SO 	 70 

, 

Sistema de gestión ambiental 1  

Fuente: SPSS Statistics 

Paso 4: Toma de decisión 

Entonces se comprueba la hipótesis alterna: Existe una relación significativa entre 

el sistema de gestión ambiental y •la producción limpia de estructuras metálicas 

aplicando la norma ISO 4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial 

del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018. 
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Prueba de hipótesis específicas 

Hipótesis Específica 1 

Para la comprobación de la hipótesis específica 1 se siguieron los pasos que siguen 

a continuación. 

Paso 1: Se plantea la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alterna (Hl) 

Hipótesis nula (Ho) : 

No existe una relación significativa entre el liderazgo y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Hipótesis alterna (Hl) : 

Existe una relación significativa entre el liderazgo y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Paso 2: Se determina el nivel de significancia 

Se determina el niel de significancia a = 0.05 

Paso 3: Escoger la prueba no paramétrica. 
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Con la finalidad de determinar el grado de relación entre variables, se utilizó como 

prueba no paramétrica el coeficiente de correlación Rho de Spearman (véase en la 

tabla N°5.31). 

TABLA N°5. 31 

CORRELACIÓN ENTRE EL LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCIÓN Y LA 

PRODUCCIÓN LIMPIA IDE ESTRUCTURAS METÁLICAS. 

gho de Speartban Liderazgo dé la alta 

dirección 

.4=4  
Utiderazgg.de4, 

- 	 .14 	Iciatiocion'4t• 
.111:r7g.nr.r4. 
limpilde;EM 

c:diibcción 	Plen,rnstrjr:  
Coeficiente de 

	

1,000 	,48r 
correlación 

Sig. (bilateral) 	 ,001 
N 	 40 	40 

Producción limpia de EM Coeficiente de 

	

,487- 	1,000 
correlación 

Sig. (biláteral) 	 1001 

N 	 40 	40 
n. La correlación es significativa en él nivel 0,01-(bilateral). 

Fuente: SPSS Statistics 

En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlación (r) de 0.487 el 

cualmos indica que existe una nioderada correlación y además es positivo lo que se 

interpreta que esa correlación es directa. Así mismo se observa el valor del Sig. = 

0.00 I < 0.05 siendo una correlación significativa. 

Como punto adicional:al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlación 

obtendríamos r2  =0,24 este resultado nos indica la varianza de factores comunes 

interpretando este valor w deduce que el.liderazgo de la alta explica en un 24% la 

variación de la producción limpia de estructuras metálicas. 
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Paso 4: Toma de decisión 

Entonces se comprueba la hipótesis alterna : Existe una relación significativa entre el 

liderazgo y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Hipótesis Específica 2 

Para la comprobación de la hipótesis específica 1 se siguieron los pasos que siguen 

a continuación. 

Paso 1: Se plantea la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alterna (Hl) 

Hipótesis nula (He): 

No existe una relación directa entre el contexto de la organización y la producción 

limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Hipótesis alterna (Hl) : 

Existe una relación directa entre el contexto de la organización y la producción 

limpia de estructuras metálicas aplicando la norma 150 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 
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Paso 2: Se determina el nivel de significancia 

Se determina el niel de significancia a = 0.05 

Pasó 3: Escoger la prueba no paramétrica. 

Con la finalidad de determinar el grado de relación entre variables, se utilizó como 

prueba no paramétrica el coeficiente de correlación Rho de Spearman (véáse en la 

tabla N°5.32) 

TABLA N° 5. 32 

CORRELACIÓN ENTRE EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN Y LA 

PRODUCCIÓN LIMPIA DE ESTRUCTURAS,METÁLICAS. 

N 

N, 	•e• 	4. 	 ''11,11»,,St111.-/~~ 	-.a.1.?  
Contexto:de. , . trt-

al.c.7,4%ellrodacción , 
ID`I'.41,N,Pwropyt•IS- 

*.sh 	Winipia'¿tie EM • 

Rho de 
	

Contexto de la 	Cobficienle ¿e 

Spearman 
	

organización 	correlación 
	 1,000 	,459- 

Sig. (bilateral) 	 ,003 

	

40 	40 
Producción limpia de 	Coeficiente de 

	

A59" 	1,000 
EM 	 correlación 

Sig. (bilateral) 	 ,003 

N 	 40 	40 
n. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSSStatistics 

En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlación (r) de 0.459 el 

cual nos indica que existe una moderada correlación y además es positivo lo que se 

interpreta que esa correlación es directa. Así mismo se obserVa el valor del Sig. = 

0.003< 0.05 siendo una correlación significativa. 
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Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlación 

obtendríamos r2  =0,21 este resultado nos indica la varianza de factores comunes 

interpretando este valor se deduce que el contexto de la organización explica en un 

21% la variación de la producción limpia de estructuras metálicas 

Paso 4: Toma de decisión 

Entonces se comprueba la hipótesis altema : Existe una relación directa entre el 

contexto de la organización y la producción limpia de estructuras metálicas 

aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial 

del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Hipótesis Específica 3 

Para la comprobación de la hipótesis específica 1 se siguieron los pasos que siguen 

a continuación. 

Paso 1: Se plantea la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alterna (HO 

Hipótesis nula (Ho) : 

No existe una relación significativa entre la planificación y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Hipótesis alterna (Hl) : 

Existe una relación significativa entre la planificación y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 
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Rho de Spearmari Planificádión 
	

Coeficiente de 
correlación 	. 
Sig. (bilateral) 
N 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Paso 2: Se determina el nivel de significancia 

Se determina el niel de significancia a = 0.05 

Paso 3: Escoger la prueba no parámétrica. 

Con la finalidad de determinar el grado de relación entre variables, se utilizó corno 

prueba no paramétrica el coeficiente de correlación Rho de Spearman (véase en la 

tabla N° 5.33 ) 

TABLA N° 5. 33 

CORRELACIÓN ENTRE LA PLANIFICACIÓN.Y LÁ PRODUCCIÓN 

LIMPIA DE ESTRUCTURAS METÁLICAS. 

Producción limpia Coeficiente de 
de EM 	correlación 

Sig. (bilateral) 
N 	 , 

n. la correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS Statistic 

produccion0 
limpia de EM  

1,000 ,798" 

,000 
40 40 

,798" 1,000 

,000 
40 40 

En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlación (r) de 0.798 el 

cual nos indica que existe una muy fuerte correlación y además es positivo lo que 
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se interpreta que esa correlación es directa. Así mismo se observa el valor del Sig. 

= 0.000‹ 0.05 siendo una correlación significativa. 

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlación 

obtendríamos r2  =0,64 este resultado nos indica la varianza de factores comunes 

interpretando este valor se deduce que la planificación del SGA explica en un 64% 

la variación de la producción limpia de estructuras metálicas 

Paso 4: Toma de decisión 

Entonces se comprueba la hipótesis alterna : Existe una relación significativa entre la 

planificación y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma 

ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Hipótesis Específica 4 

Para la comprobación de la hipótesis específica 1 se siguieron los pasos que siguen 

a continuación. 

Paso 1: Se plantea la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alterna (Hi) 

Hipótesis nula (Ho) : 

No existe una relación directa entre la evaluación del desempeño y la producción 

limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 
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Rho de 	Evaluación de 
	

Coeficiente de 
Spearman 	desempeño 	correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

Producción limpia de 
	

Coeficiente de 
EM 
	

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 
-. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral): 

sDitillk,srm-Ine,wapttn, , .i. va uacionn,:..,, - -A. 

--, esenipteño1;449;111141: 
- 	.,- 

rid,411139.1:24 

1 

trIts:4444:11.ffiliát dátil 

. 	1,000 ,700" 

,000 

40 40 

- 	,700" 1,000 

,000 

40 40 

Hipótesis alterna (Hl) : 

Existe una relación directa entre la evaluación del desempeño y la producción 

limpia de estructurasrnetálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Paso 2: Se determina eLnivel de signifiCancia 

Se determina el niel de significancia a = 0.05 

Paso 3: Escoger la prueba no paramétrica. 

Con la finalidad de determinar el grado de relación entre variables, se utilizó como 

prueba no paramétrica el coeficiente de correlación Rho de Spearman (véase en la 

tabla N° 34). 

TABLA N° 5. 34 

CORRELACIÓN ENTRE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y LA 

PRODUCCIÓN LIMPIA DE ESTRUCTURAS METÁLICAS. 

Fuente: SPSS Statistics 
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En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlación (r) de 0.700 el 

cual nos indica que existe una considerable correlación y además es positivo lo que 

se interpreta que esa correlación es directa. Así mismo se observa el valor del Sig. 

= 0.000< 0.05 siendo una correlación significativa. 

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlación 

obtendríamos r2  =0,49 este resultado nos indica la varianza de factores comunes 

interpretando este valor se deduce que la evaluación del desempeño explica en un 

49% la variación de la producción limpia de estructuras metálicas 

Paso 4: Toma de decisión 

Entonces se comprueba la hipótesis alterna : Existe una relación directa entre la 

evaluación del desempeño y la producción limpia de estructuras metálicas 

aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial 

del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Hipótesis Específica 4 

Para la comprobación de la hipótesis específica 1 se siguieron los pasos que siguen 

a continuación. 

Paso 1: Se plantea la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis alterna (Hl) 

Hipótesis nula (Ho) : 

No existe una relación significativa entre las oportunidades de mejora y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en 
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la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima 

Metropolitana 2018. 

Hipótesis alterna (Hl) : 

Existe una relación significativa entre las oportunidades de mejora y la producción 

limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Paso 2: Se determina el nivel de sign ificancia 

Se determina el niel de significancia a = 0.05 

Paso 3: Escoger la prueba no paramétrica. 

Con la finalidad de determinar el grado de relación entre variables, se utilizó como 

prueba no paramétrica el coeficiente de correlación Rho de Spearnnan (véase en la 

tabla N°5.35). 

TABLA N° 5. 35 

CORRELACIÓN ENTRE.LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA Y LA 

PRODUCCIÓN LIMPIA DE ESTRUCURAS METÁLICAS  

Portiinidad'14Prodtibción 

Mejora': limpiá 'MEM 
Rho de 
	

Oportunidades de 
	

Coeficiente de 
Spearman 	mejora 
	

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

Producción limpia de Coeficiente de 

EM 	 correlación 

Sig. (bilateral) 

N 
". La arreladón es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSSStatistics 

11000 ,544" 

1000 

40 40 

,544" 1,000 

,000 

40 40 
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En la tabla anterior se puede observar un coeficiente de correlación (r) de 0.544 el 

cual nos indica que existe una moderada correlación y además es positivo lo que se 

interpreta que esa correlación es directa. Así mismo se observa el valor del Sig. = 

0.000< 0.05 siendo una correlación significativa. 

Como punto adicional al elevar al cuadrado el valor del coeficiente de correlación 

obtendríamos r2  =0,30 este resultado nos indica la varianza de factores comunes 

interpretando este valor se deduce que las oportunidades de mejora explican en un 

30% la variación de la producción limpia de estructuras metálicas 

Paso 4: Toma de decisión 

Entonces se comprueba la hipótesis alterna: Existe una relación significativa entre las 

oportunidades de mejora y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando 

la norma 1SO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del 

distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018. 
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CAPÍTULO VI 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1 	Contrastación de hipótesis con los resultados 

Hipótesis general : Existe una relación significativa entre el sistema de gestión 

ambiental y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Comprobación: 

De acuerdo con los resultados expuestos en el capítulo V, el valor del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0.697 y el valor de sig = 0.000, nos permite 

aceptar la hipótesis general planteada quedando comprobado que existe una 

relación significativa entre el sistema de gestión ambiental y la producción limpia 

de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Hipótesis específica 1: Existe una relación significativa entre el liderazgo y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en 

la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima 

Metropolitana 2018. 

Comprobación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capítulo V, el valor del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0.487 y el valor de sig = 0.001, nos permite 
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aceptar la hipótesis específica 1 planteada quedando comprobado que existe una 

relación significativa entre el liderazgo y la producción limpia de estructuras 

metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona 

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Hipótesis específica 2: Existe una relación directa entre el contexto de la 

organización y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma 

ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Comprobación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capítulo V, el valor del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0.459 y el valor de sig = 0.003, nos permite 

aceptar la hipótesis específica 2 planteada quedando comprobado que existe una 

relación directa entre el contexto de la organización y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

Hipótesis específica 3: Existe una relación significativa entrq la planificación y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en 

la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima 

Metropolitana 2018. 

109 



Comprobación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capítulo V, el valor del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0.798 y el valor de sig = 0.000, nos permite 

aceptar la hipótesis específica 3 planteada quedando comprobado que existe una 

relación significativa entre la planificación y la producción limpia de estructuras 

metálicas aplicando la norma 1SO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona 

industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Hipótesis específica 4: Existe una relación directa entre la evaluación del 

desempeño y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ¡SO 

14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Comprobación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capítulo V, el valor del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0.700 y el valor de sig = 0.000, nos permite 

aceptar la hipótesis específica 4 planteada quedando comprobado que existe una 

relación directa entre la evaluación del desempeño y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 
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Hipótesis específica 5: Existe una relación significativa entre las oportunidades de 

mejora y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma 1S0 

14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018. 

Comprobación: 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capítulo V, el valor del coeficiente 

de correlación Rho de Spearman de 0.544 y el valor de sig = 0.000, nos permite 

aceptar la hipótesis específica 4 planteada quedando comprobado que existe una 

relación significativa entre las oportunidades de mejora y la producción limpia de 

estructuras metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la empresa 

FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-Lima Metropolitana 

2018. 

6.2 	Contrastación de resultados con otros estudios similares. 

El resultado obtenido en el presente trabajo de investigación contrasta con otros 

estudios realizados, al respecto la relación significativa encontrada entre el sistema 

de gestión ambiental y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la 

norma ISO 4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito 

de Independencia-Lima Metropolitana 2018 contrasta con el Centro de Promoción 

de Tecnologías Sostenibles [CPTS1 (2009), de la Cámara Nacional de Industrias en 

Bolivia el cual menciona en su Guía técnica que existe una relación entre el sistema 

de gestión ambiental(SGA) y la producción más limpia (PML), además indica que 
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la PML funciona como una estrategia preventiva dentro del SGA, y el SGA 

proporciona una continuidad a la PML 

Del mismo modo en el estudio realizado por Gutierrez Ulloa & Reatiga Carreño, 

(2017) en su trabajo sobre el análisis de los aspectos ambientales de las operaciones de 

Fabricación de estructuras metálicas, en el cual sugiere que una producción más limpia 

debe ir de la mano con la identificación de aspectos ambientales e impactos ambientales, 

así como de los requisitos legales para promover una producción más sostenible. Con lo 

cual asocia a la producción más limpia con la gestión ambiental. Del mismo modo 

Mucching Vidal, (2013) en su trabajo de aplicación de un programa de implementación 

de producción más limpia en el proceso de pintado en una empresa metalmecánica en Perú, 

recomienda implementar la PML para la reducción de residuos, ahorro energético, 

ahorro de costos entre otros beneficiando así el desempeño ambiental. 

También se halló el trabajo de Vilcamango Sánchez y Sullón López, (2015) respecto al 

diagnóstico ambiental y planificación de un sistema de gestión ambiental, basado en la 

norma internacional ISO 14001:2015 para mejorar el desempeño ambiental en una empresa 

maderera, en el que señala que el compromiso continuo de la alta dirección es importante 

para mejoramiento de los índices de desempeño ambiental. Al respecto en el presente 

trabajo se ha encontrado que existe una relación significativa entre el liderazgo de la 

ata dirección y la producción limpia de tipo moderada, lo que permite determinar 

la implicancia del liderazgo de la alta dirección en el desempeño ambiental. 

Respecto a la relación entre la planificación y la producción limpia de estructuras metálicas, 

se encontró una correlación muy fuerte y significativa, este resultado se explica porque la 

planificación se vale del análisis del contexto de la organización para determinar las 
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cuestiones externas e internas que pueden afectar el desempeño ambiental de la 

organización, y también está vinculado a la evaluación de desempeño, pues es desde la 

planificación que se establece cómo se va a realizar dicha evaluación de desempeño 

ambiental. En la etapa de planificación se deben determinar los aspectos ambientales e 

impactos relacionados con la organización, así como identificar los requisitos legales a ser 

cumplidos, en ese sentido se establecen objetivos y actividades que permitan alcanzarlos. 

Respecto a ello contrasta con Ortiz et aL, (2013) quien realizó un estudio sobre la gestión 

ambiental en pymes industriales en la que resalta que una falta de planificación no permite 

identificar los aspectos ambientales y los requisitos legales lo que no permite tener control 

sobre los mismos, exponiendo a la organización a sanciones por la autoridad ambiental. 

Evidentemente la falta de una planificación no solo afecta en el desempeño ambiental si no 

que tiene repercusiones económicas. Respecto a lo anterior, también se encontró el estudio 

realizado por De León Estavil I o et al., (2017) en México sobre los sistemas de gestión y su 

orientación a la sustentabilidad en empresas del sector metal mecánico, el cual determina 

que las empresas cumplen con la parte ambiental, principalmente por los requisitos legales 

y en segunda medida por los requisitos de los clientes. 

Adicionalmente el estudio realizado por Olave Zapata, (2013) respecto a la propuesta de 

un sistema de gestión ambiental basado en la NTC ¡SO 14001:2004 para una empresa 

metalmecánica en Colombia, centra su estudio en desarrollar la identificación de los 

aspectos ambientales y la caracterización de los requisitos legales, adicionalmente los 

planes, programas ,políticas y objetivos acorde al SGA y recomienda hacer el seguimiento 

de los planes y programas implementados, ello contrasta con la relación significativa 

encontrada entre la evaluación de desempeño y la producción limpia de estructuras 

metal icas. 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES 

Existe una relación significativa entre el sistema de gestión ambiental y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo una correlación positiva y 

considerable con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este 

resultado permite tomar decisiones que beneficiará al ambiente reduciendo 

los impactos, y a la empresa disminuyendo sus costos de producción y los 

costos ambientales. 

Existe una relación significativa entre el liderazgo de la alta dirección y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlación positiva y 

moderada con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este 

resultado permite involucrar a la gerencia en las decisiones que tendrán un 

impacto moderado en el desempeño ambiental y en la producción limpia de 

estructuras metálicas de la empresa. 

3. Existe una relación significativa entre el contexto de la organización y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlación positiva y 

moderada con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este 
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resultado permite involucrar a la gerencia en las decisiones que tendrán un 

impacto moderado en la producción limpia de la empresa. Lo anterior 

permite tener en cuenta el análisis interno y externo para determinar el 

contexto de la organización para poder planificar el sistema de gestión 

ambiental. 

Existe una relación significativa entre la planificación y la producción 

limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 4001:2015 en la 

empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de Independencia-

Lima Metropolitana 2018, siendo la correlación positiva y muy fuerte con 

un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Este resultado traslada a 

la planificación como eje operacional principal de un sistema de gestión 

ambiental ya que permite obtener información sobre los aspectos e impactos 

ambientales de la organización, así como de los requisitos legales y otros 

requisitos asumidos voluntariamente por la empresa. En consecuencia, se 

obtendrá una producción limpia acorde a los requerimientos ambientales 

normativos. 

Existe una relación significativa entre la evaluación de desempeño y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlación positiva y 

considerable con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. Esta 

relación muestra que no basta con realizar estrategias o prácticas 

ambientales sino, determinar qué tan eficaz han sido respecto a una 
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producción limpia; esto permitirá establecer las causas de los 

incumplimientos y las oportunidades para mejorar el desempeño ambiental 

y la producción limpia. 

6. Existe una relación significativa entre las oportunidades de mejora y la 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 

4001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Independencia-Lima Metropolitana 2018, siendo la correlación positiva y 

considerable con un 95% de confianza y un margen de error del 5%. En este 

caso nos muestra que la oportunidad de mejora influye moderadamente en 

la producción limpia, de manera que considerar las oportunidades de mejora 

permitirá subsanar las desviaciones encontradas en la evaluación del 

desempeño ambiental. 
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CAPÍTULO VIII 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda implementar un sistema de gestión ambiental en la empresa, 

pues permitirá obtener una producción limpia con sus beneficios 

ambientales, legales, comerciales y otros correspondientes. 

Abordar el liderazgo de la alta dirección desde la planificación estratégica, 

brindando autoridad y responsabilidades, recursos económicos y no no 

económicos lo que permitirá direccionar la producción limpia. 

Determinar los grupos de interés y analizar los factores externos e internos 

a la organización determinando las fortalezas y debilidades, así como las 

amenazas y oportunidades que permitan planificar adecuadamente el 

sistema de gestión ambiental. 

Incluir en la planificación estratégica de la empresa, a la planificación 

ambiental, como eje operativo principal que permitirá obtener una 

producción limpia. Desde la identificación de aspectos ambientales, 

requisitos legales y otros requisitos. Así también planificar en base al 

contexto de la organización y planificar el método de evaluación del sistema 

que permita medir el desempeño ambiental y la producción limpia. 

Desarrollar una cultura de evaluación de desempeño en la empresa, además 

de incentivar el uso de políticas, objetivos, metas, indicadores que permitan 

hallar las fallas y las posibles soluciones a las mismas. Todo esto permitirá 

obtener una producción limpia en la organización. 
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Promover las oportunidades de mejora con el fin de mejorar el sistema de 

gestión ambiental cenando el ciclo de la mejora continua, esto permitirá que 

la producción limpia sea sostenible en el tiempo. 

Se recomienda realizar un estudio sobre los beneficios técnico y económico 

de costo/beneficio de la implementación de un sistema de gestión ambiental 

en empresas que adopten diversos tipos de estrategias como el programa de 

producción limpia. 
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Anexo 1 : Matriz de Consistencia 

Título de la Investigación: Sistema de gestión ambiental en la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de independencia-lima metropolitana 2018 

	

1 •.PROBLEMA 	• . 	. 	... 
.. 

OBJETIVO .  . HIPÓTESIS- 	' . 	METODOLÓGIÁ 	, ..,., . 
. 	. 	. 

POBLACIÓN . 	' • . 	. 
Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: Tipo: Población: 
¿Cuál es la relación del sistema de gestión ambiental y la Determinar la relación del sistema de gestión ambiental Existe una relación significativa entre el sistema de El presente trabajo de investigación es de La Población para la presente 
producción limpia de estructuras metálicas aplicando la y la producción limpia de estructuras metálicas gestión ambiental y la producción limpia de estructuras tipo cuantitativo y de campo, debido a que investigación consta de 40 
norma 15014001:2015 en la empresa FYCOSAC en la aplicando la norma 15014001:2015 en la empresa metálicas aplicando la norma 15014001:2015 en la la información fue recolectada en el lugar IndMduos los cuales son 
zona industrial del distrito de Independencia-Lima FYCOSAC en la zona industrial del distrito de empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de donde ocurre el fenómeno y fue procesada operarios de la empresa 
Metropolitana 2018? Independencia-Lima Metropolitana 2018 Independencia-Lima Metropolitana 2018 estadislicamente. FYCOSAC. 

Problemas específicos: Objetivos especificos: Hipótesis específicas: Diseño: Muestra: 
¿Cuál es la relación entre el liderazgo de la alta dirección Determinar la relación entre el liderazgo de la alta Existe una relación significativa entre el liderazgo y la El diseño de investigación del presente Considerando una población 
y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando dirección 	y la producción limpia de estructuras producción limpia de estructuras metálicas aplicando la trabajo es no experimental transversal de pequeña, el tamaño de la. 
la norma 150 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la norma 130 140012015 en la empresa FYCOSAC en la tipo Cortelacional desaipthm. muestra es el mismo al de la 
zona Industrial del distrito de Independencia-Lima empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de zona Industrial del distrito de Independencia-Lima población (40). 
Metropolitana 2018? Independencia-lima Metropolitana 2018 Metropolitana 2018 

¿Cuál es la relación entre el contexto de b organización 
y la producción limpia de estructuras metálicas aplicando 
la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la 
zona Industrial del distrito de Independencia-Lima 

Establecer la relación entre el contexto deja 
organización y la producdón limpia de estructuras 
metálicas aplicando la norma 150 140012015 en la 
empresa FYCOSAC en la zona Industrial del distrito de 

Existe una relación directa entre el contexto de la 
organización y la producción limara de estructuras 
metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la 
empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Metropolitana 2018? Independencia-Lima Metropolitana 2018 Independencia-Lima Metropolitana 2018 ‘141 

¿Cuál es la relación entre la Planificación y la producción Encontrar la relación entre la Planificación y la Existe una relación significativa entre la planificación y 
limpia de estructuras metálicas aplicando la norma ISO 
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona 

producción limpia de estructuras metálicas aplicando la 
norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la 

la producción limpia de estructuras metálicas aplicando 
la norma 1S014001:2015 en la empresa FYCOSAC en 

n < r 

Industrial del distrito de Independencia-lima Metropolitana 
2018? 

zona Industrial del distrito de Independencia-Lima 
Metropolitana 2018? 

la zona industrial del distrito de Independencia-Lima 
Metropolitana 2018 

t 

¿Cuál es la relación entre la evaluación del desempeño y 
la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la 
norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la 
zona industrial del distrito de Independencia-lima 

Evaluar la relación entre la evaluación del desempeño y 
la producción limpia de estructuras metálicas aplicando 
la norma ISO 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en 
la zona industrial del distrito de Independencia-lima 

Existe una relación directa entre la evaluación del 
desempeño y la producción limpia de estructuras 
metálicas aplicando la norma ISO 14001:2015 en la 
empresa FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

V2 

Metropolitana 2018? Metropolitana 2018 Independencia-Lima Metropolitana 2018 

¿Cuál es la relación entre las oportunidades de mejora y 
la producción limpia de estructuras metálicas aplicando la 
norma 130 14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la 
zona Industrial del distrito de Independencia-lima 

Determinar la relación entre las oportunidades de 
mejora y la producdón fimpla de estructuras metálicas 
aplicando la norma 130 140012015 en la empresa 
FYCOSAC en la zona industrial del distrito de 

Existe una relación significativa entre las 
oportunidades de mejora y la produadón limpia de 
estructuras metálicas aplicando la norma ISO 
14001:2015 en la empresa FYCOSAC en la zona 

Metropolitana 2018? Independencia-Lima Metropolitana 2018 Industrial del distrito de Independencia-Lima 
Metropolitana 2018 

127 



G .  
1,  

11 11 	,I1C) 

r 

1* * 

Mir y. 

Anexo 2 : Residuos generados en el proceso de fabricación 

Foto 1: Residuos metálicos Foto 2: Residuos de granalla 

Foto 3: Residuos de pinturas 
	

Foto 4: Residuos de refrigerante Mecanol 
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Anexo 3 : Entorno de la empresa 

Ubicación geográfica de la empresa y su entorno comercial 
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Foto 5 Reciladores en las calles Foto 6 Áreas verdes deterioradas 

Foto 7 : Zona de restaurante y comercio ambulatorio 
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Anexo 4 : Diagrama de flujo del proceso fabricación de estructuras 

metálicas 
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Foto 9: Pintado de estructuras metálicas 
v..-- 

Foto 	10: Granallado de estructuras metálicas  
,------___N\  

Anexo 5 : Aspectos ambientales en el proceso de producción 

Foto 8 : Soldadura de estructuras metálicas 
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Foto 11: Otros aspectos ambientales 
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Anexo 6 : Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE OPINIÓN N°1 

Estimado rebajarte, este cuestionarlo Pene como objelivo ayudar a identificar las prácticas de liderazgo de la atta dirección, contesto de la 
organización, la planificación, evaluación del desempeño del SGA y las oportunidades de mejora, tal cano W. las percibe Por latir conteste la 
encuesta con total honestidad y sinceridad de manera lit que los resultados reflejen real y objetivamente ta gestión ambiental de su empresa. 
Todas las respuestas son válidas; no hay respuestas conectas rd incorrectas. 

insbocdones: Para cada proposición le pedimos (pe evalúe y marque una de las opciones que corresponde a la mejor alternativa, según su 
ortnión. Esta encuesta es anónima garantizando la cattidenciablidad de ta misma, por lo que le pedimos total ctiethidad. 

Marcar con una X sobre el recuadro commpondiente 

.ftern Preguntas 

u, 	 • 

.; .. °pebres de Respuesta 

-z 

2 

m , 
.8 	, 

 E  
a 
e 

1:, 

1 ¿Le ata Irección genemeepeotathas proyectandose al Mem? 

2 ¿Le atta &recién promume la Innowslen en la empresa? 

¿La aha enrule pernume la participad& de los Embajadores e3CUCJilar10 sugerencias? 

4 ¿La atta &recelen genera contaras? 

5  ¿la elle ~calo ámeme. comprende° con la gestión eantiental en la empresa? 

6 ¿La re dirección ce hace responsable del sistema de gestión erró:dentar 

7 ¿la alta drección ha establecido oblethos ambleibles en te empeces? 

a Lea alta dirección ha estadecido roles, responsabilidades y autoridades dama en la empresa? 

9 ¿La atta cfrección =murta los roles, respcnsebIlldsdel y autoridades referentes al SCA? 

10 ¿La enyesa identleca los gema de interés o panes Interesadas relacionadas a la ~km ? 

11 ¿La empese difunde la importando de loa somos de interés o panes interesadas? 

52 ¿La empresa comiden, lea regularnos de los amen de interés o penes Interesadas? 

13 ¿La empresa cornee los aspectos e Impactos emblentalm micados enes. attlabld IXOdUellva? 

14 ¿La empresa menee Las Manas legales arnbkraides relacionadas e su ~dad ~ceo? 

15 ¿La empresa Cunde el procedimiento a seguir en caso de una emergencia arterial come 
Sin! frie de ~lo ortniee rute de gni. incendio etc.? 

16 ¿La empresa mann segImlerito o moríamos arnblerrtales de sus actkidades? 

17 ¿La empresa realiza audtorbs ambiental,' Internas? 

le  ¿la empresa maneja Indicadores ambientales relacionados el consumo eléctrico, genera-cien da 
residuos cprisumo de meted& prima? 

19 ¿La empresa remume le identlecación de oporturdadades de melaras? 

20 ¿La empresa tema en cuereas tn recomendaciones del personal respecto al teme ~Neme? 
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CUESTIONARIO DE OPINIÓN rin 

Estriado trabajador, este cuestionado tiene como otlegiv ayudar a Identificar el uso de recursos, consumo de energía, generación de residuos 
y buenas prácticas operativas. tal como Ud. tes percibe. Por fawr conteste la encuesta con total honestidad y sinceridad de manera tal que los 
resultados reflejen real y etletIvarnente la reakted en su emprese.Todas las respuestas son válidas: no Rey respuestas correctas nl incorrectas. 

retrucaron: Rara cada proposición le pedimos que evalúe y marque una de las oladOneS que corresponde ala mei« Ceramita. sellan su 
opinión. Esta encuesta es antrirna garantizando la confedenclatikled de la misma. por lo que le pedirnos total otletivred. 

Marcar con una X sobre el recuadro correspondiente 

(tem 
. 

AraCtiai 

Opciones de Respuesta 1  
D

ef
in

iti
va

rn
en

ti 
si
 

(I
)  
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D
el

ln
iti

va
rn

en
le
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4  
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¿En la enyesa se cuerda con un procedrmiento yeo meted, que ayude a opernizer la motea] plme en su 
echidad? 

2 ¿En la enyese se optinizen el use de les insumos o sustancias quintas? 

¿En la empala te han reemplazado humos corno nntunn yto sobones. soy* que sean amigables con el 
malo ambiente? 

4 ¿Le arpes a ranga hermanes relaciaterka el cortan de meterte prime? 

5 ¿La emprese busca csilbrizer el uso de le meterla ceba en les croamos? 

6 ¿En la empresa se tierra el contrae de la entrega de metete parte cano el acero e insumos quintos ere 
pinturesakeyentes? 

6 ¿En le empresa se promume el consumo naponseble de la enero'. electrice? 

7 ¿se dejen maquines o equipos prendidos o enchubdos durante ti ieldgesio? 

a ¿Las mknánes o equIpie están encendidos o encetroclos cuando no se están utilizando? 

10 ¿ En. empresa le pornume la reducción delta residuos merece ? 

4  
' 

¿En la empresa existe un corte' adecuado de los residuos penemos como oteen, desorientes, grasas ente 
otee? 

1 2 
¿Los enlates de los Internos químicos cano pinturas, efisohienles, gaga. usados Sen atmaccnedce de elenera 
que se cite le contaminación alribitfiltl? 

13  anales de los Insanos 	 Molieran, 	 Oreaos ¿Los 	 químicos corno pinturas. 	sprys.usedos 	on 	POT une eMPItig 
a un tratesniento especial? 

14 ¿En le empresa acomune el men ola recuperación de los subproducto*? 

15 ¿Se cuenta can bandejas pan &lar que loa derrames de sustancias tóxicas canemienen el suelo? 

113 ¿En la empresa se realizan mantenimientos precenthos periódicos e las ~miza y equinos? 

17 ¿Le empresa ~vale el uso e los productos stailt137505 del proceso producho? 

II ¿La ernpresa pm-mg el recicle de materiales de remeso como tara enemas de acero? 

19 ¿La empresa promume la recuperación de attprOdLICtin? 

20 ¿La enyese arrume la reacción del mnumen de residuos generados? 
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Lista de Cotejo del Sistema de gestión ambiental 

F.mpreu: 	 Fecha: 

0311%553MS tun P51523133 t7i N
o 	

1
 

E
n  

pr
oc

es
o  

1
  

OBSERVACIÓN 

carrEXIO CE LA 
CPOu1154334 

I ¿Ilenticó aclama tema y enema ~pule crperituci5n nue ciad., efletr el dem,* SI SIGA,  

3 Lbrtilicó In condchia antlentán htmas y ~u ...iceret~ un 13 agerinceli> 

3 $103~6 a nube dathellers t$33 ~tinada en su duendo at3/ 

1 jee~$ bu necaiUdea y cueddwe dots dettuben ~e*, pare el duereeb entént/ 

LkUntled be republbli era apkatles a b aperiziel$0 

e  eielniS y:1~mb el ~cede su slaten rie sed& ambintal (11GAfecnálasió3Inlunkelues, cuplebuS ~Si y ciátlefes Os% ou 
—ti? 

to Sanee ese ateinftle e bao lee neta irtresidada 

3 ¿DM% prtencei manas pea b Implemenbc~enktInb y nufra del SCA? 

auno OE lArt1 

1 yllry ~ende de le reapnattedy~ de anta nejaide Pu le de 	in ee ab duda del OGA7 

le Lis eu drectEo mesan se., ~duce le S'. ~SS yetrfa enlientilt y que abaten conyttles *u le emito u-1mM. 3~ $11 1$ alu~ 

' 1.33  ab ea:~ iselts o» S nutilsbulel SCA a Ubre. eco In proceen én negmb de 13 on~ 

17 ¿S emito:En sestea le elq.cettlad de bananos neceuriu pon el SGA7 

1 (Clanunke le hualseb de una gedán entiuld dux yo:caten. • S reuicbs OS SGA? 

u 4.3. da drecd6n mon rue el SCA canie =loa altea cablecidos? 

II ¿La eta dreccIón erly y ame e bu persona pera ~tul • b eleech del elstru de guita ~SO 

13 ¿La meln ~a e 	per lo ás ofreata? 

e? Je S trecc1U ceo Mundea toreqyzabt • le tfrca pera demosInuiderazip en letrina en 1. que 3011. ea. Ines S resix~ 

le ¿Lada cfneti seg. que In respeasebldedes y estilbón cern etradas • In rufa perIneWes yincemulen dente de le s~? 

el ¿Le abdrectlán adue le respuubiled y subided pes mune epa el SCA ces *Worm ceo be ~33 de 1. Norma hernádond SO 14130120157 

313 ¿Se olsne le rerunsablded y ~tul pu htmer • 65 ~in sobe el ducmyefra S (a p5 der.o* $~7 

Pu:13w~ 

II ¿$$ $3  de1~31111 33$113~ y opclundalez reir/buidos cal bs cuete enténtin ro:1Mb* Web ya,* repibs 7 

22  ¿Se h• detirmilab te espxlze onblenblea de las ~Ud 	products y entine de les que lene mnkil y de mut que pkede1.1. y de en inpecla emblulbles metbibt 
desde tole pelyethe de del> te *U? 

U ¿Ea he luido en merla ba mutan. cuxklmea sant y 'balones de ~gut& 

U ¿La agentes:Ya detrnta mut ~dm pm blgem e "dedal tna in lepecb effélenbl elp~o medir& donde tb. eshbletkles? 

IS ¿I• cqwdinuta comuke su upxin unbStintlzalcatus ente be clereMn ~u pijas,... da 13~ 

1$ ¿El, lene Intensa tbzumenble blof raeán ~a le$ 13 ~mimen da bs cucan intienbln 1301~? 

31 ¿la nallacida debuta y lene acose a bunplikebgabs volts es.  regadero.* con ex acpects wilientelas? 

n ¿Le nentuch$ ~a cave uta ~eta legales y dm mfllba a •ples • le argoizulón? 

33 ¿Ha Ondeada ecánta pa Sed. ea mecha eintictibi 51053chool 

I3 ¿Ha pleolkado ~lona pul $13only en ~kite bata ye334~ 

31  $313 311~•313$~ Pu,  du$01$ uu mm3 vontabh..330~ 
22  ¿te orgenluctln eittlece **MI embluit pera lea tuclrue* yftleln perbems, ~do t. wat bu ~ni ~km iirlbelw• dele 38~ y as nti~ 

Ineles yetut Inultlx soubdos, y censidendo un 'bleu y opatnIdedet? 

33 ¿(a objetos witintrán ethbkoldos no oudrbles en 65k. ~U mediblet nollbeedes. carutadoe y actedzetka7 

33.• Pirauuto $$ 311.11.$03. SSP de 13$ 1130.11.«1~ .33$1,bwzda • U, voceo, de module b cr~? 

Maces ea 
030,013 

35 ¿La ceptntadin hoce segulniub. mide. nata yeaSSa su base~o ffitientf 7 

35 ¿le agen~ 3~3 935 nema, lueet aegulealenb y =tildón? 

o juierroosto ~nao Sten, in ~rent. medio roile tenlo" iieglin emanada peo mem resta ~est 

II Uorgent~ detinhe be "Se m05 te cuales 15 «gni:radón ~Fuá tu deternpda ~I, y km bithaárn «pada° 

II ¿La ~tesón <rocéis ~pite adirned y b ~el. del dzimv de galón aneenhP 

id ¿L~Ito ~.1~m verdee 132 guau rendes pum nube sono~b lee. marb.bpsyea.~? 

41 ¿Ha ealludo 13 cegato:S 10301513 ~a paikleas pin 6:155drund desempeñe del SGA ? 

o  ¿le ourduclán erbblae,~11. meoluu um ondas ~u& 31313$11$ 33131$3 113$ 1~ h romeral. bsoltax. tu rapambet13333, bu rcqukbe da 
3555.5555165 yb *Uncen de Sanies de on eudblwo titmett 

0 Lis oh &sean Sse el dittie de gezidn indienli de 11 orgelluziki • ~ala plailcalos, pes ~orne da ce comeWer515, adecuaál5 y Sacie confina? 

01031~1E3 CE LIJOU 
44 ¿Le ~luan debuts In oporlialdedea de nitre e In~b les =buz ~teclea Fere bge kunst.= prrtres vi al Mem. de pute ~ente/ 

35 ¿La owntación res:~ irle bit) no carbmidepel) y carso le migue trna 555~ pera conblert5 y angVe 7 
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Anexo 7: Validez de instrumentos por juicio de expertos 
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Anexo 8 : Encuesta aplicada a personal operativo 

145 


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000001
	00000009
	00000010
	00000011
	00000002
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000003
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000004
	00000005
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000006
	00000060
	00000007
	00000061
	00000062
	00000008
	00000063
	00000064
	00000065
	00000066
	00000009
	00000067
	00000068
	00000069
	00000070
	00000071
	00000072
	00000073
	00000074
	00000075
	00000076
	00000077
	00000010
	00000011
	00000078
	00000079
	00000080
	00000081
	00000082
	00000083
	00000084
	00000085
	00000086
	00000087
	00000088
	00000089
	00000090
	00000091
	00000092
	00000093
	00000094
	00000095
	00000096
	00000097
	00000098
	00000099
	00000100
	00000101
	00000102
	00000103
	00000104
	00000105
	00000106
	00000107
	00000108
	00000109
	00000110
	00000111
	00000112
	00000113
	00000114
	00000115
	00000116
	00000117
	00000118
	00000012
	00000013
	00000119
	00000120
	00000121
	00000122
	00000123
	00000124
	00000125
	00000126
	00000127
	00000128
	00000129
	00000130
	00000131
	00000132
	00000133
	00000134
	00000135
	00000136
	00000137
	00000138
	00000139
	00000140
	00000141
	00000142
	00000143
	00000014
	00000015
	00000144
	00000145
	00000146
	00000147

