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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la aplicacion
de los. Sistemas. de. informacién. gerencial. influye.en. la. gestién. comercial. de.
las empresas comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana. Es asi que la aplicacién de los sistemas de informacién como
soporte del desarrollo organizacional se deja notar mediante el avance socio
tecnologico, y a través de su aplicacion a los sectores comerciales,
productivos, econdmicos, académicos, como impulsor de la competitividad.

La investigacién es de tipo aplicada correlacional. Se trabajé con una
poblacion de TO0 gerentes de empresas representativas dedicadas a la
fabricacién de prendas deportivas de Lima Metropolitana. La muestra estuvo
compuesta de 72 gerentes de empresas seleccionadas de manera aleatoria
de la poblacién mencionada. La propuesta de esta investigacién es
implementar la tecnologia en las empresas para potenciar su capacidad
competitiva en base al capital humano que desarrolla la capacidad de
innovacién y participacidn dentro de la organizacién, que aprenderd a
trabajar con €l sistema de informacion generando un pdtencial y flujo de
informaciéon. La implementacién de los sistemas de informacidn de
informacion gerencial al desarrollo organizacional con sus diferentes
moédulos seran estrategias que no solo podran sobrevivir sino ganar nuevos
mercados.

Los resultados obtenidos nos indican que la aplicacion de los Sistemas de
informacion gerencial influye positivamente en el desarrollo organizacional
de las empresas comercializadoras de prendas deportivas. También se pudo
verificar que la fiabilidad de los sistemas de informacion influye
positivamente en la eficiencia del desarrollo organizacional, la complejidad
de los sistemas de informacion influye positivamente en la eficacia del
desarrollo organizacional' y Ta usabilidad de los sistemas de informacion
influye positivamente en la productividad del desarrollo organizacional.

PALABRAS CLAVES: sistema de informacién, desarrollo organizacional, competitividad.



ABSTRACT

The research aims to determine how the application of Management
information Systems influences the commercial management of the
companies that sell sportswear in Metropolitan Lima. It is thus that the
application of information systems as a support for organizational
development is noticed by the socio-technological advance, and through its
application to the commercial, productive, economic and academic sectors,
as a driver of competitiveness.

The research is applied correlational type. We worked with a population of
100 managers of representative companies dedicated to the manufacture of
sports garments of Metropolitan Lima. The sample consisted of 72 managers
of Companies randomly selected from the mentioned population. The
proposal of this research is to implement technology in companies to
enhance their competitive capacity based on human capital that develops the
capacity for innovation and participation within the organization, which will
learn to work with the information system generating a potential and flow of
information. The implementation of information systems from management
information to organizational development with its different modules will be
strategies that will not only survive but gain new markets.

The results obtained indicate that the application of Management Information
Systems has a positive influence on the organizational development of
sportswear companies. It was also verified that the reliability of information
systems has a positive influence on organizational development efficiency,
complexity of information systems positively influences the effectiveness of
organizational development and the usability of information systems has a
positive influence on the productivity of organizational development.

KEYWORDS: information system, organizational development, competitiveness.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacién del problema

La problematica que se sefiala en las comercializadoras de prendas
deportivas de Lima Metropolitana podria arraigarse, limitando a los
procesos de generacidn de informacién a que impulsen
sostenidamente el ciclo de la cadena comercial.

Las comercializadoras de prendas deportivas de Lima Metropolitana
vienen confrontando, en la actualidad, uno de los problemas mas
criticos frente al avance tecnologico, que es la falta de capacidad para
integrar los sistemas de informacion al desarrollo organizacional, a
través del uso de las tecnologias de la informacion.

Esta situacién obedece a factores como la reducida aceptacién e
influencia de dichos sistemas de informacion, escaso uso y carencia
de ellos, asi como indiferencia o desestimacién por parte de los
directivos o empresarios en dar importancia a ta funcion, rol y ventajas
de tales sistemas, e incompetencia manejarlos y administrarlos.



En Lima, no son muchas las comercializadoras de prendas deportivas
de Lima Metropolitana que emplean sistemas de informacioén
gerencial al desarrollo organizacional. La mayoria de estas empresas
utilizan sistemas manuales, o semi automatizados y/o una simple
pagina web, como un medio de promocién o catalogo de ventas via
Internet.

Ante la falta de implementacion de los sistemas de informacion
gerencial en el desarrollo organizacicnal impedira significativamente
dar soporte a los procesos comerciales, a las operaciones
administrativas, a la generacién de informacién para la toma de
decisiones y apoyo oportuno a la red integral globalizada.

La escasez de informacién en el entorno interno-externo de estas
tiendas comerciales impide convertirse en la fuerza motora que
integre y comunique a los niveles operativo, administrativo y gerencial
con las distintas areas o procesos de la cadena comercializadora de
prendas de vestir. En este sector comercial, el empresario o directivo
continuamente realiza malas practicas al no dar importancia a la
ventaja competitiva que puede lograrse " administrando el
comportamiento humano, aumentando la responsabilidad, autoridad y
compromiso en la satisfaccion del cliente, mejorando las relaciones
interpersonales y organizando adecuadamente los flujos de
informacion que conecte estratégicamente a la empresa con los
elementos del entorno institucional.

Ante el desconocimiento de las técnicas, herramientas y estrategias
apropiadas para resolver la falta de integracion de los sistemas de
infformacién gerencial al desarrollo organizacional imposibilita la
creacibn de wuna estructura competitiva alineada al objetivo
empresarial. En tal sentido, urge priorizar atencién a esta falta de



integracién. Las circunstancias anteriores pueden llevar a la empresa
a no aprovechar las oportunidades que brinda el sector ni las
fortalezas con que cuentan dichos empresarios para desarroliar
ventajas competitivas.

El trabajo en equipo, sistémico y muitidisciplinario permitira mejorar
los niveles de productividad, rentabilidad econdémica, y eficiencia
empresarial, a fin de obtener posibilidades para incrementar nichos de
clientes a nivel local, regional, nacional e internacional, cumpliendo
con las normas y estandares exigidos por la oferta y demanda del
mercado. Esta discrepancia hace necesaria la convocatoria de
organizaciones, agremiaciones, entidades privadas, entes reguladores
del gobierno, empresarios y empleados, a fin de cultivar una red
activa de relaciones que integre holisticamente a los clientes,
proveedores y distribuidores.

Con la finalidad de superar esta problematica empresarial, se plantea
determinar cual es la influencia de los sistemas de informacion
gerencial al desarrollc organizacional en las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima ‘Metropolitana.

La sincronizacién entre los sistemas de informacidén gerencial con el
desarrollo organizacional estd despertando gran interés, expectativa,
impacto en el campo social, econoémico, productivo, comercial y
académico, lo cual constituye la razén de ser de la presente
investigacioén. Después de realizar el planteamiento y el diagnostico
del presente estudio que involucra cémo los sistemas de informacién
gerencial se integran al desarrclio organizacional:

Las empresas comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana para su  buen funcionamiento, requieren
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imperiosamente de sistemas de informacion integrados al desarrollo
organizacional, que estimule a la empresa hacia la eficiencia y
eficacia en un entorno altamente globalizado. El estudio trata de
establecer una conexién entre los sistemas de informacion y el
desarrollo organizacional. La innovacién 'en la automatizacién de los
sistemas de informacidn avanza aceleradamente, ya todas las
empresas del sector buscan minimizar fos costos, y maximizar fa
rentabilidad empresarial.

1.2. ldentificacion del problema
1.2.1. Problema general

£l a aplicacién de los sistemas de informacién gerencial influye
en el desarrolio organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢(En qué medida la fiabilidad influye en ia eficiencia del
desarrollo organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana?

2. (En qué medida la complejidad influye en la eficacia del
desarrolio organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana?

3. ¢En qué medida la usabilidad influye en la productividad del
desarrollo organizacional de las empresas

11



1.3.

comercializadoras de prendas deportivas de Lima

Metropdlitana?

Objetivos de Ta investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la aplicacion de los Sistemas de

informacién gerencial influye en el desarrollo organizacional de

las empresas comercializadoras de prendas deportivas de Lima

Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

3.

Determinar en qué medida la fiabilidad de los
sistemas de informacion influye en la eficiencia del
desarrollo  organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana. |

Determinar qué medida la complejidad de los
sistemas de informacion influye en la eficacia del
desarrolio organizacional de las empresas
comercializadoras de prehdas deportivas de Lima
Metropolitana.

Determinar en qué medida la usabilidad de los
sistemas de informacién influye en la productividad
del desarrollo organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana.

12



1.4.

Justificacion

1.4.1. Justificacion técnica

La investigacion tiene como propésito técnico,
concentrar esfuerzos para observar, diagnosticar y
analizar la problematica existente por la ausencia de los
sistemas de informacion gerencial en las empresas
comercializadoras de prendas deportivas; la
implementacién permitiria elevar la calidad, la
productividad y Ta rentabilidad empresarial, lo cual
significa eficiencia y eficacia en la gestion administrativa,
ayudando a los empleados, funcionarios y directivos a
reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar datos
e informacion, mediante la simplificacién de actividades
de trabajo', con una informacion oportuna y confiable
para la toma de decisiones.

Seran identificadas las necesidades de implementar los
sistemas de informacidn gerencial como soporte
tecnolégico para mejorar la administracién del cambio,
en base al proceso de desarrollo organizacional que
utilice una red emprendedora de relaciones humanas, de
relaciones de proceso, responsabilidad y aprendizaje,
que aumente fa creatividad y disminuya la resistencia al
cambio entre los diferentes grupos de trabajo.

13



1.4.2. Justificacién social

Los sistemas de informacién gerencial son
herramientas muy importantes porque ayudan a
mejorar la competitividad empresarial. Permite la
creacién de espacios de informacién, comunicacién y
participacién entre los clientes, proveedores, productos
y empresarios, lo que  contribuye al desarrolio
economico, local, regional y nacional.

Ayudard a los directivos o empresarios a utilizar
sistemas de informacién gerencial como herramienta
estratégica que impulse la competitividad y genere
rentabilidad a manera de un proceso participativo.
También permitira diagnosticar y resolver la forma
como las personas, empleados, supervisores,
administradores y directivos, gque trabajando juntos
logren ejecutar tareas importantes en la empresa,
logren una misma visién, que va desde el control de la
toma de decisiones hasta la operacién final de la
cadena comercial de prendas de vestir.

Oportunamente estableciendo y conservando las
relaciones sélidas y efectivas entre los equipos de
trabajo y los directivos de las comercializadoras de
prendas deportivas de Lima Metropolitana.

Fomentando orden, responsabilidad y funciones para
que los empleados y jefes laboren en los diferentes
circulos de trabajo de manera organizada vy
sistematica, resaltando la misién y visién empresarial.

14



Estableciendo el compromiso enfre trabajadores y los
directivos a cumplir con lealtad, persistencia y accidn
como una fuerza gque estimula, entusiasma y convierte
a la gente en un solido equipo de liderazgo
empresarial.

El desarrolic organizacional, bajo la densa influencia de
los sistemas de informacion gerencial, creara el
contexto de una organizacién competitiva, aceptable,
sostenible, capaz de transformarse en forma repetida y
reinventarse segin la necesidad de la efectividad
empresarial.

. Permitird automatizar los procesos de la cadena de
comercializacién de los prendas de vestir, generando
valor e innovacién institucional.

Examinara los niveles de informacidn para conocer
nuevos espacios de mercado, difundiendo la cultura de
la biodiversidad a través de las prendas de vestir para
la alimentacion, salud y la belleza.

Impulsara relaciones sélidas de empatia entre los
equipos de trabajo, para que los colaboradores
trabajen con mayor motivacidn apoyandose en los
sistemas de informacién gerencial.

Permitira mejorar las actividades administrativas y
relaciones comerciales de manera estructurada con
intervenciones a nivel individual, en grupos de trabajo,
y de manera institucional.

15



1.5

Estimulara el esfuerzo incesante de la gerencia gue se
vale de todos los recursos de la organizaciéon con
énfasis en el recurso humano a fin de hacer creible,
sostenible y funcional a ta organizacién en el tiempo y
espacio.

1.4.3. Justificacion legal

La presente investigacion se enmarca dentro de la
politica del estado que busca la construccion de redes
de contactos que estimulen el surgimiento de nuevos
negocios, la generacion de empleos y facilita fa puesta
en marcha de nuevos proyectos productivos, de
transformacion, de comercializacion, de servicios o el
fortalecimiento de Tos existentes, con la concurrencia de
inversionistas locales, nacionales o extranjeros.

Iimportancia

La investigacién es importante porque se conocera la relacién
entre los sistemas de informacidon vy el desarrolio
organizacional de las empresas comercializadoras de prendas
deportivas de Lima Metropoiitana y de esta manera demostrar
a los directivos y gerentes de las empresas dedicadas a este
giro, las bondades de los sistemas de informacién para mejorar
la orgahizaci‘én y contar con la informacién de calidad para
tomar decisiones acertadas frente a un entorno dinamico y
competitivo.

16



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

(BECKHARD, 1973), define el desarrollo organizacional como
"un esfuerzo planeado que abarca toda la organizacion,
administrado desde arriba, para aumentar la eficacia y la salud
de’la organizacion, a través de intervenciones planeadas en los
procesos organizacionales, usando conocimientos de la ciencia
de! comportamiento”.

(WARREN G., 2008), el desarrollo organizacional es "una
respuesta al cambio, una compleja estrategia educacional con
la finalidad de cambiar las creencias, actitudés, valores y
estructura de las organizaciones, de modo que éstas puedan
adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos mercados y
nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de los propios cambios”.

17



(BLAKE & MOUTON, 1987), visualizaron al desarrolio
organizacional como un plan con conceptos y estrategias,
tacticas y técnicas para sacar a una corporacion de una
situacion que constituye una excelencia para ellos, su
desarrollo organizacional.

(GORDON L., 1978), caracteriza el desarrollo organizacional
como "el fortalecimiento de aguellos procesos humanos dentro
de las organizaciones que mejoran el funcionamiento del
sistema organico para alcanzar sus objetivos.

(BURKE & HORNSTEIN, 1972), el desarrollc organizacional es
"un proceso de creacién de una cultura que institucionalice el
uso de diversas tecnologias sociales para regular el
diagnéstico y cambio de comportamiento, entre personas, entre
grupos, especialmente los comportamientos relacionados con
la toma de decisiones, la comunicaciéon y la planeacién en la
organizacion™

(FALCONI CANEPA, 2004), indica los antecedentes de los
diferentes cambios provenientes de las altas tecnologias
constituyen uno de los mayores retos de las sociedades
modernas.

El estudio analizado afirma que: “en el Peru todos los sectores
de la vida econdmica nacional observan con preocupacion
coémo cambian constantemente las reglas del juego econémico
y social, produciendo incertidumbre y caos en aspectos claves
de la realidad nacional, sin que existan posibilidades reales de
acceder a los recursos tecnologicos y sistemas modernos”. Sin
embargo, a través de la tecnologia de 1a Internet como medio

18



de comunicacidon se puede visualizar una via cada vez mas
accesible a los diversos mercados de la sociedad.

Se alega también que “la diversidad de informacién a ia que
puede accederse a través de este medio electronico, permite
realizar ias mas diversas actividades econémicas, académicas,
recreacionales, informativas, sociales, comerciales, financieras,
y en reducidos espacios de tiempo”.

En el mercado peruano el negocio de prendas deportivas y la
aplicacién de ia tecnologia de los sistemas de Informacion no
solo permite a las Pymes de este sector que sus productos y
servicios lleguen al cliente, sino que ademas, obtendran una
mejor administracién de todas las funciones basicas de su
empresa, estos sistemas informaticos logran un aumento en la
productividad, mejorando las relaciones con los clientes,
productos y proveedores, incrementando las utilidades y por
tltimo, permitiendo tomar y aplicar las decisiones necesarias
para renovar al maximo las relaciones deniro de la
organizacion y poder cumplir las metas establecidas.

‘Las micro, pequeiias, medianas y grandes empresas peruanas
dedicadas al comercio de las ropas deportivas; al conocer la
utilidad y ventajas que ofrecen los sistemas de informacién,
Internet y las nuevas tecnologias de la informacion para la
gestion empresarial, constituye un recurso tecnoldgico que
permite 'posicionarse en el entorno globalizado, y tomar
decisiones con menor grado de incertidumbre ante los diversos
eventos presentados en los escenarios actuales, escenarios de
enorme complejidad y diversidad.

En el Forum de Sistemas de Informacion en la Administracion
Estratégica realizado en el 2004, se propuso que las

19



organizaciones peruanas aprendan a disefiar su futuro,
existiendo para ello diversos conceptos, metodologias y
esquemas que coadyuvan a lograrlo y que se encuentran
‘dentro ‘del marco de fo ‘que se tonoce tomo el pensamiento
estratégico.

Los enfoques como planeamiento es‘tra‘tégico, administracién
estratégica, cultura empresarial, poder, andlisis de escenarios,
andlisis foda, misién y visidon de la organizacioén, siendo
precisamente el planeamiento y la administracion estrategica
tas herramientas que se emplean tanto para el disefio como
para convertir en realidad el futuro de una organizacion.

Asimismo, este estudio peruano hace referencia que el
desarrollo organizacional es, al mismo tiempo, un campo
profesional de accién social y un area de estudio académico; ia
practica del desarrollo organizacional esta dirigida hacia el
mejoramiento de la calidad de vida para los miembros de
sistemas humanos y el incremento de la efectividad
institucional de estos sistemas.

Al similar tiempo realiza otra interpretacion en fa que explica
que el desarrollo organizacional es un esfuerzo a largo plazo,
guiado y apoyado por la alta gerencia, para mejorar la vision, la
delegacion de autoridad, el aprendizaje y los procesos de

resolucién de problemas de una organizacion.

No solo es cuestién de supervivencia y de competitividad si no
del uso, aceptacion de los sistemas de informacion que
alineados al desarrollo organizacional, en el sector de la
pequefia y grandes comercializadoras de ropas deportivas
ayudan a brindar informacion oportuna para la alimentacion,
salud del hombre peruano y de la sociedad.
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2.2,

Marco conceptual

2.2.1. Sistemas de informacién gerencial

Es un conjunto formal de procesos interrelacionados que
operan sobre una colecciéon de datos de la empresa y de su
entorno, mediante etapas de captacién, clasificacion,
recopilacion, elaboracién, almacenamiento y distribucién de
informaciéon para toma de decisiones en los centros operativos,
directivos y estratégicos de dicha empresa. Un sistema de

informacidn es un conjunto de elementos que interactian entre

si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o

negocio.

Los objefivos principales del sistema de informacién son:
Automatizar procesos operativos. Proporcionar informacién que
sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones. Lograr
ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

(MURDICK & MUNSON, 1998), en su obra titulada: Sistemas
de informacion administrativa, ambos concuerdan al proponer la
informacion como estimulos que, en forma de signos,

‘desencadenan el comportamiento. Desde el punto de vista

conductual, la informacién nos predispone a obrar de cierto
modo basandose en el procesamiento de los signos recibidos,
correspondencia de los elementos de un problema con fos
signos guardados en la memoria o con los que provienen del
ambiente, ademas la informacién es cualquier entrada que

cambia las probabilidades de cualquier manera.

Los escritores realizan el diagnostico al especificar que los

sistemas administrativos son [os conjuntos de principios,
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normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que regulan la
utilizaciéon de recursos en las entidades de la administracién vy
que a la vez promueven la eficiencia empresarial.

(GORDON B. & OLSON, 1989), en su obra: Sistemas de
informacién gerencial, realiza un analisis donde establece que
la informacién como el dato que ha sido procesado en una
forma significativa para el receptor y su valor es real y percibido,
actualmente o en acciones prospectivas o en las decisiones; la
relacion de los datos con la informacion es aquella que va de la
materia prima al producto acabado; los recursos de informacién
pueden usarse una y otra vez.

Cuando la informacién se recupera y se usa no pierde valor; el
valor de la informacidn se destaca de manera mas significativa
en el contexto de una decisién por parte de los responsables
del proceso de la toma de decisiones. Los sistemas de
informaciébn desempefian un papel .primordial en las
operaciones eficientes, en la gerencia efectiva y en el éxito

estratégico de la empresa.

Revela que estas herramientas tecnoldgicas cumplen
basicamente tres funciones dentro de la organizacién respaldan
las operaciones comerciales, ayudan a la toma de decisiones,
genera una ventaja competitiva y estrategica dentro del entorno
empresarial.

Paralelamente sefala que los sistemas de informacion estan
basados en cinco componentes, estos sistemas de informacién
utilizan recursos como personas, software, hardware, datos y
redes para realizar las principales actividades de entrada,
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procesamiento, salida, almacenamientc y control que

transforman los recursos de datos en salidas de informacion.

(DANIEL COHEN & ASIN LARES, 2000), en su obra Sistemas
de informacién para los Negocios, llega a la conclusién que
durante afios la funcidn de la informatica dentro de las
empresas se ha considerado por la alta administracion como
una intensa herramienta para apoyar las funciones
administrativas y operativas. Y, ahora, los sistemas de
informacion son vistos ademas como areas de oportunidad para
{ograr ventajas en el campo de los negocios, éstos pueden
representar una diferencia o valor agregadc con reépecto alos
competidores.

Esta representacion estratégica considera a los sistemas de
informacién como un instrumento para mejorar la estructura
competitiva del negocio, por lo que tienen su area de influencia
en el medio ambiente de 1a organizacién, por gjemplo a“través |
de nuevos servicios a clientes, nuevos productos y mercados,
adquisiciones de nuevos negocios y oportunidades de
inversién.

También puede intervenir directamente en la manera en que ia
organizaciéon desarrolla su trabajo interno, ya sea para
aumentar la productividad o reducir los costos. Y, ademas, el
sistema de informacion contiene en ‘su estructura ias
actividades que producen la informacion que las organizaciones
necesitan para tomar medidas, controlar, operaciones, analizar
problemas y crear nuevos productos o servicios; identificando
‘basicamente a fas ‘cuatro actividades: como: entrada,
procesamiento, salida y la retroalimentacidon de datos; los
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sistemas de informacién son herramientas de gestion

empresarial para crear valor en una organizacion.

Los autores llegan al deseniace que cada empresa o negocio
tienen una cadena integradora de informacién, en la cual los
datos se adquieren sistematicamente y luego se transforman a
través de varias etapas que afiaden significativamente un valor
agregado a la organizacion.

Caracteristicas de un buen sistema de informacion

A. Fiabilidad

1. Es la probabilidad del buen funcionamiento de un
sistema web, por €llo, el significado de fiabilidad en un
sistema de informacion, viene a ser la posibilidad de
que este funcione bajo condiciones fijadas y durante
un periodo determinado.

2. Es el correcto funcionamiento de un programa basado
en el buen desempeno del software, hardware vy
medios de comunicacion.

3. La fiabilidad de un sistema 0 de un sistema de
infformacion tiene como propdsito lograr el
cumplimiento de determinadas funciones especificas.

4. La fiabilidad se define como la probabilidad de que un
bien o un sistema funcione adecuadamente durante un
periodo determinado bajo condiciones operativas
especificas.
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5.

6.

1.

Esta posibilidad del software brinda una descripcion
completa de los entornos en los que el producto o
sistema sera almacenado, transportado, utilizado o
mantenido.

La fiabilidad del software se define en términos

estadisticos.como la probabilidad de.operacion. libre de

fallos de un programa de computadora en un entorno
determinado y durante un tiempo especifico.

La fiabilidad del software se refiere a la precision con

la que una aplicacién- propoerciona; sin- -errores, 10s

servicios que se establecieron en las especificaciones

originales.

La fiabilidad de un producto ¢ de un software es la
medida de su capacidad para realizar su funcion
cuando es requerida, durante un tiempo especificado

y-bajo.unas. condiciones. del. entorno. fijadas. y se. mide

como una probabilidad.

B. Complejidad

Es la cualidad de lo que estd compuesto de diversos
elementos. En términos generales, la complejidad
tiende a ser utilizada para caracterizar algo con
muchas partes que forman un conjunto intrincado.

Indica la cantidad de elementos del sistema o de un

sistema de informacion.
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3. Indica las interacciones potenciales de la conectividad
y el numero de estados posibles que se producen a
traves de la variabilidad del sistema.

Un sistema complejo estd compuesto de varias partes o
entrelazadas cuyos vinculos crean informacién adicional
no visible antes por el observador y como resuitado de las
interacciones entre elementos, surgen propiedades
nuevas que no pueden explicarse a partir de las
propiedades de los elementos aislados

. Usabilidad

1. Se refiere a la capacidad de uso de sus contenidos por
todas las personas independientemente de Ia
discapacidad (fisica, intelectual o _técnica) que
presénten o de las que se deriven del contexto de uso
(tecnoldgico o ambiental).

2. Es el uso, independientemente del tipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura,
localizacion geografica y capacidades de ios usuarios.

3. Cuando los sistemas estan disefiados pensando en la
usabilidad, todos los usuarios pueden acceder en
condiciones de igualdad a todos los contenidos.

Impacto de las tecnologias de informacién

La informacion es el arma principal, pero no hay que
olvidar, como los sefiala Theodore Roszak en The Cult of
Information, que la informacién no es conocimiento. Se

pueden producir datos en forma masiva, pero no se

pueden producir conocimientos de la misma forma; éstos
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s6lo los produce el individuo basado en sus experiencias,
separando lo significativo de lo irrelevante a través de la
formulacién de juicios de valor. En este contexto, para
evitar el fracaso, sobrevivir y lograr el éxito, las
organizaciones deben explotar las dimensiones de la
oportunidad de wuna comunidad de trabajadores
polivalentes bien informada y que se encuentra en la
busgueda de la tan ansiada ventaja competitiva.

(PICAZO MANRIQUEZ & MARTINEZ VILLEGAS, 1991),
manifiestan que los sistemas de informacién se convierten
en un elemento clave para manegjar estratégica vy
operativamente los factores competitivos.

Tecnologia de Ta Informacién

Se entiende por tecnologia de la informacion, una técnica
utilizada por los seres humanos para tratar la informacién.
Esta expresién "tecnologia de la informacign™ surgié en
los afos setenta y se refiere al vinculo de la tecnologia
moderna basada en la electrénica. Comprende toda la
tecnologia informatica y de la telecomunicacién, junto con
partes muy importantes de electronica de consumo vy
difusion. Sus aplicaciones son industriales, comerciales,
administrativas,  educativas, médicas, cientificas,
profesionales y domeésticas.

(BOLOGNA & WALSH, 1997), establece que Ia
Tecnologia de la Informacién (TI) se entiende como

"aquellas herramientas y métodos empleados para

recabar, retener, manipular o distribuir informaciéon”. La
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Tecnologia de la Informacién se encuentra generaimente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines

aplicadas a la toma de decisiones.

La Tecnologia de la Informacién (Tl) esta cambiando la
forma tradicional de hacer las cosas, las personas que
trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen
personal 0 que trabajan como profesional en cualquier
campo utilizan la Tl cotidianamente mediante el uso de
Internet, las tarjetas de crédito, el pago electrénico de la
ndémina, entre otras funciones; es por eso que Ta funcion
de la Tl en los procesos de la empresa como manufactura
y ventas se han expandido grandemente.

a guardar los registros y monitorear el desempefio
operativo de la empresa, pero la informacion no era
oportuna ya que el analisis obtenido en un dia
determinado en realidad describia lo que habia pasado
una semana antes. Los avances actuales hacen posible
capturar y utilizar la informacion en el momento que se
genera, es decir, tener procesos en Tinea. Este ‘hecho no
sblo ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el lugar
de trabajo sino que también ha tenido un gran impacto en
la forma en la que las empresas compiten (Alter, 1999).

Utilizando eficientemente la Tecnologia de la informacién
se pueden obtener ventajas competitivas, pero es preciso
encontrar procedimientos acertados para mantener tales
ventajas como una constante, asi como disponer de
cursos y recursos alternativos de accién para adaptarlas a
las necesidades del momento, pues las ventajas no
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siempre son permanentes. El sistema de informacion
tiene que modificarse y actualizarse con regularidad si se
desea percibir ventajas competitivaé continuas. El uso
creativo de la tecnologia de la informaciéon puede
proporcionar a los administradores una nueva herramienta
para diferenciar sus recursos humanos, productos y/o
servicios respecto de sus competidores (Alter, 1999). Este
tipo de preeminencia competitiva puede traer consigo otro
grupo de estrategias, como es el caso de un sistema
flexible y' las normas justo a tiempo, que permiten producir
una variedad mas amplia de productos a un precio mas
bajo y en menor tiempo que la competencia.

Las Tecnologias de la Informacidon representan una
herramienta cada vez mas importante en los negocios, sin
embargo el implementar un sistema de informacién de
una empresa no garantiza que esta obtenga resultados de
manera inmediata o a largo plazo.

En la implementacién de un sistema de informacion
intervienen muchos factores siendo uno de los principales
el factor humano. Es previsible que ante una situacion de
cambio el personal se muestre renuente a adoptar 1os
nuevos procedimientos o que los desarrolle plenamente y
de acuerdo a los lineamientos que se establecieron.

De todo lo anterior es necesario hacer una planeacion
estratégica tomando en cuenta las necesidades presentes
y futuras de la empresa. Asi como una investigacion
preliminar y estudio de factibilidad del proyecto que
deseamos.

Los sistemas de informacion y la organizacién
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(ACKOFF, 1992), considera que en el pasado se
consideraba a los sistemas de informacién mas como un
manipulador de numeros que como un arma competitiva.
Su funcién era de recoleccidn, procesamiento y analisis
de datos que daban cuenta de funciones, eventos y
cadenas de actividades que podrian afectar el sentido y
resultado de las actividades de la organizacion para el
proceso inmediato de toma de decisiones. El analisis que
se hacia entonces comprendia la reduccion de los
problemas por resolver en sub problemas independientes;
entonces la solucidn al todo no era mas que la suma.de la

solucion de sus partes.

Histéricamente la presentacion de informes a la
administracién era peridica solo para actividades
rutinarias. El procesamiento de datos se hacia, en gran
parte, en la modalidad por lotes después del cierre de un
ciclo operacional; el ejemplc mas evidente se refiere a los
periodos contables. Se procesaban las transacciones y se
actualizaban por completo los archivos para asi
determinar las condiciones en que operaba la
organizacion. El tiempo necesario para determinar dichas
condiciones hacia que, por lo comin, los informes se
encontraran disponibles después de la conclusion del
pericdo contable sobre el que giraba el informe y cuando
el siguiente ciclo operacional estaba ya bastante
avanzado. A menudo, las medidas tomadas para corregir
los probiemas eran incorrectas; la naturaleza del
problema habia cambiado, el problema se habia resuelto
o era demasiado tarde para hacer algo.
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Bajo estas circunstancias se puede observar que los
sistemas de informacién tenian como funcidn realizar
esfuerzos aislados, determinados mas que por una
concepcion sistémica, por la coyuntura o por visiones
estratégicas funcionales, es decir, funciones limitadas a
un momento y a un aspecto.

A partir de la década de los setenta se avizora un cambio
radical que impacta a la industria y a los servicios, en
donde ya no es posible mantener un sistema productivo
que lanza al mercado contingentes masivos de productos
homogéneos y estandarizados ante una demanda que se
diversifica, se hace mas exigente y requiere de un aparato
productivo agil y flexible que responda con una oferta
diferenciada para cada segmento o nicho de mercado,
manteniendo bajo el nivel de costos. Es entonces cuando
se redefinen las condiciones de competitividad y los
medios para lograrla. En este sentido, fas organizaciones
deben reducir sus niveles jerarquicos y funcionales e
integrar una comunidad auténoma de trabajadores
polivalentes que se relacione, en términos de
competencia y colaboracién, con las otras unidades de la
organizacion para dar una pronta respuesta a la
demanda.

Con la estructura plana y flexible se avanza hacia la
instauracién de una comunidad de productores en donde
se rompen las barreras entre el trabajo manual y el
intelectual, se eliminan las jerarquias y se propician
remuneraciones con base en resultados y no en
categorias estaticas. Bajo estas condiciones, es necesario
propiciar aquel trabajo que integre valor-conocimiento,
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pero sobre todo que genere condiciones que favorezcan
el despliegue de la creatividad y la innovacion. Es asi
como el conocimiento se convierte en el elemento
decisivo para la generacion de un nuevo valor.

La naturaleza del sistema de informacion, sus objetivos y
funciones deben variar y enfocarse hacia la
descentralizacién de toma de decisiones. Cabe destacar
en este aspecto, que el uso de la informatica ha hecho
posible el acceso inmediato a bancos de datos que
brindan informacién procesada y analizada con la
finalidad de reducir la informacién flotante, acelerando la
velocidad de respuesta ante el exterior.

Es asi como las empresas sobreviven gracias a la
capacidad de adquirir, elaborar y utilizar informacién y
conocimiento en modo diferencial respecto a Ia
competencia, y a su capacidad para poner en discusion,
en todo momento, su bagaje cognoscitivo.

(GUATRI & VICARI, 1992), en esta dinamica, la
capacidad de aprendizaje se vuelve crucial —sobre todo
en empresas de alto contenido tecnolégico o en las de
servicios — para asegurar la generacion de valor a partir
del desarrollo del conocimiento.

2.2.2. Desarrollo organizacional

Es una herramienia que por medio del analisis en el entorno

adopta un camino o estrategia para buscar el cambio que

conlleva a una evolucion conforme a las exigencias o

demandas del medio en el que se encuentre logrando la

eficiencia de todos los elementos que la constituyen lliegando a
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obtener el éxito de organizacion. Todo esto se requiere para
que una organizacion se encuentre en capacidad o tenga los
elementos necesarios para entrar a competir en el mundo
actual convirtiéndose en una necesidad.

Los principales factores del Desarrollo Organizacional son:
). A nivel individual

a) La personalidad (extrovertida- amable- rectitud-
estable- apertura- colaborativa).

b) La inteligencia (iniciativa- originalidad-innovacién-
autoestima-racionalidad).

¢} La habilidad (Fisica — Mental).

d) Los antecedentes: Familiares, culturales,
profesionales.

e) Los valores (actitudes, motivacion, estrés, alegre,
logros 0 metas, libertad, independencia,
imaginativo). '

It). A nivel grupal
a) Qué es un grupo, como nace y se desarrolla.

b) Cémo se comporta en distintas situaciones.
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c) Que variables afectan a su comportamiento
~ politico.

d) Lacomunicacién, el analisis transaccional.
). A nivel organizativo
a) Qué es una organizacion.

b) Cémo funciona la empresa (estudiando la
estructura, proceso, cultura, como interacta con
el medioambiente.).

Para el mundo empresarial las persconas y especificamente el
comportamiento humano en la organizacién, continda siendo

un tema sin resélver.

¢, Coémo modificar las actitgdes del personal?

¢,Cémo lograr qué la gente realmente trabaje en equipos?

- Cémo disminuir los conflictos que atentan contra la eficiencia?
&.Como desarrollar liderazgos eﬁcien’tes?r

¢, Como motivar a la gente?

,Como hacer para que las intercomunicaciones sean
funcionales y eficientes?
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¢Como lograr que las personas desarrollen un alineamiento
estratégico con los objetivos de la empresa?

¢ Como llevar la “misién” desde el cuadro que cuelga en la
pared al trabajo cotidiano de cada integrante de la empresa?

(ROBBINS, 2004), indica que estas y muchas ofras
interrogantes  son  necesidades frecuentes en las
orgénizaciones. Desafortunadamente la mayoria de las veces
se construye respuestas intuitivas a‘estas'preguntas y se toma
decisiones basadas en percepciones subje;ivas.

En la comunidad occidental y europea, el sector de las Pymes
representa mas del 85% de las empresas de la sociedad,
concentran mas de las dos terceras partes del empleo total,
alrededor del 60% en el sector industrial y mas del 75% en el
sector servicios. Es por eso que en las reuniones de los jefes
de estado de la comunidad europea sefialan la necesidad de
desarrollar el espiritu de empresa y de rebajar los factores
situacionales que pesan sobre estos negocios, a fin de impulsar
sosteniblemente el crecimiento y desarrollo micro y macro
empresarial.

(CHIAVENATO, 2001), en su libro titulado: Administracién del
Personal y Recursos Humahos, examina que el desarrolio
organizacional, es un proceso planificado de modificaciones
culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion
de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la
organizacién quede habilitada para diagnosticar, planificar e
implementar esas modificaciones con asistencia de un experto
o consultor.
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Sugiere que el desarrollo organizacional es un esfuerzo
educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes,
valores, los comportamientos y la estructura de la organizacion,
de modo que esta pueda adaptarse a las nuevas coyunturas,
mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen
constantemente.

Y, las empresas como un conjuntc de organizaciones de
personas, es de gran importancia crear estructuras de
desarrollo organizacional que faciliten la coordinacion de las
actividades y el control de las accicnes de todos sus
integrantes; esboza que el estudio del desarrollo organizacional
trata de personas, organizaciones, y cdmo funcionan; enfatiza
el cambio planificado, es decir, de lograr que los individuos, los

equipos y las organizaciones funcionen mejor.

Esta permutacién planificada implica sentido comuan, un trabajo
arduo aplicado con diligencia a lo largo del tiempo, un enfogue
sistematico orientado a ciertas metas y un conocimiento valido
acerca de la dinamica de la organizacion.

En tiempos de la globalizacién, donde el comercio de ropas
deportivas cobra acentuado auge en la relacion de la oferta y
demanda; el desarrollo organizacional, pretende ayudar a las
organizacicnes por medio de cambios planeados, para que
sean mas competitivas, democraticas y saludables, sin
embargo en varios paises europeocs y americanos no se aplica
oportunamente esta disciplina en la mayoria de estas
organizaciones, por el contrario lamentablemente vy
continuamente se observan caracteristicas tipicas de:
desconfianza, lucha por el poder, abuso del poder de las
jerarquias, del status, falta de reconocimiento en el trabajo,
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comunicacion deficiente, individualismo y escaso interés por el
apoyo al factor humano.

(GAYNOR BUTTERFIELD, 2001), en su estudio Desarrollo
Organizacional, confronta la experiencia realizada en paises
desarrollados lo concerniente al desarrollo organizacional
aplicado en empresas de diférente naturaleza. Sobre las
publicaciones elaborados en las comercializadoras de
productos de alimentos en paises como Argentina, Canada,
México y EE.UU., sostiene en esta cita bibliografica un conjunto
de cinco palabras ligadas con el desarrollo organizacional:
autoridad, poder, influencia, involucrarriiento, compromiso.
fnstaura la  relacion, usos, indicadores del desarrollo
organizacional aplicado a las empresas comercializadoras.

El proceso del desarrollo organizacional, ayuda a plantear a las
organizaciones por medio del cambio planeado, para que sean
competitivas, flexibles, democraticas y  saludables,
continuamente se observan caracteristicas tipicas de:
desconfianza, lucha por el poder, abuso del poder de las
jerarquias, del status, falta de reconocimiento en el trabajo,
comunicacidén deficiente, individualismo, falta de apoyo al
talento humano y escaso interés por el procesos de estimulos
para el personal.

El juicio de libre mercado para el comercio de las prendas
deportivas, ha encaminado a las Pymes y empresas asociadas
al sector a una verdadera competencia donde la calidad, los
costos, la flexibilidad para adaptarse al mercado son elementos
que se mueven permanentemente y van forzando a aguellos
empresarios a tomar decisiones valientes o de lo contrario a
claudicar en su intento de seguir existiendo.
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En lugares como México y Canada existe una tendencia
creciente hacia la practica deportiva debido a diversos factores
entre los que sobresalen el como llegar sano al momento de la
jubilacién, compensar la vida sedentaria, combatir
enfermedades y disfrutar de actividades en armonia con la

naturaleza.

El desarrollo organizacional estudia a la organizacién como
sistema total y se compromete a mejorar la eficacia de la
empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas
en los procesos y en la estructura de las organizaciones.

En lo concerniente al desarrollo organizacional existen

iguaimente planteamientos de interés.

(SCHERMERHORN, 2008), en su obra titulada Adminisfracion,
pregunta. ;Qué es el Desarrollo Organizacional?, es un
proceso que esta comprometido con el mejoramiento de las
organizaciones mediante la libertad de eleccion, el poder
compartido y la auto confianza, asi como el comportamiento
humano en la empresas. Persigue dos objetivos centrales de
manera simultanea, uno de ellos se concentra en la forma en
que ia personas trabajan juntas y la segunda manera radica en
los logros de las tareas del proceso.

La innovacion y creatividad van de ia mano con el desarrolio lo
que implica no solo crecimiento, es decir cambios cuantitativos,
sino lo mas importante y fundamental que son los cambios
cualitativos que se manifiestan en mejores condiciones de vida

y bienestar de las personas, familias y empresas.

La necesidad de la creatividad e innovacion en las empresas se
hace evidente, pues permite reducir costos, tiempo y recursos
necesarios para la produccion y distribucion optimas; hace
eficiente la planificacién, organizacién, direccion y control; es
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decir, se logran objetivos. Y, resalta la creatividad, innovacion,
porque constituyen elementos fundamentales para el éxito
empresarial, que beneficia a los consumidores, clientes,
proveedores, usuarios y la comunidad en general.

Mantiene la relacién que los directivos, empresarios siempre
deben impulsar y aplicar el proceso de desarrollo
organizacional como una disciplina normal dentro de la
administracion y entender que éste proporcionara beneficios de
cambio a toda la empresa, incrementando la motivacion,
calidad, rentabilidad y productividad empresarial.

Empresas comercializadoras de prendas deportivas
Son empresas que se dedican a la venta de prendas de

algodén de alta calidad, distribuyéndolos a nivel nacional e
internacional.

Nustracién 1 Una tienda comercializadora
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Objetivos de las empresas comercializadoras

¢ Buscar el crecimiento sostenido de la empresa

basandose en una adecuada planeacién, organizacion,

direccion, control e integraciéon de la empresa.

o Aumentar la capacidad de trabajo y establecer

sus costos y utllidad reales, reinversion vy
aumento de capitales.

Mejorar la integracién con la politica nacional de
comercio exterior. Dentro de las acciones que
realiza el Ministeric de Comercic Exterior y
Turismo (MINCETUR) a través de la Direccidn
Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior se
encuentran las medidas para las exportaciones
nacionales consideradas dentro del plan
estratégico nacional exportador que viene siendo
trabajado en estrecha coordinacidon con el
Ministerio de la Produccibn y cuyas bases

-estratégicas fueron présentadas en marzo 2003.

Ciclo de vida de ias prendas deportivas

PRIMERA ETAPA - Descubrimiento y
experimentacién. En este proceso, se estimaran
las posibles variedades vy alternativas del
producto que lanzaremos al mercado.

SEGUNDA ETAPA - Lanzamiento y Despegue.

En esta etapa realizaremos promociones de
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lanzamiento para el producto, como 10% de
descuento por la compra de una docena de polos
de algododn.

TERCERA ETAPA - Crecimiento e
Industrializacién. Actualizaremos la presentacién
del producto, mediante ia diversificacion de
modelos y nuevas ofertas. Apoyamos en
campanas tipo revistas del sector industrial y
envio de e-mails segun base de datos obtenida
de las entidades tipo Camara de comercio, pro-
inversion, SNI, televisivas aprovechando los
picos de las ventas.

CUARTA ETAPA - Madurez. Ampliaremos
nuestra linea de productos y se dara un valor
agregado a las existentes. Mediante Ia
investigacion de la competencia, mejorar los
productos y se posibilita el incremento de los
ingresos por ventas.

ETAPA FINAL - Declinacidon. El producto llegara
a esta etapa en donde las ventas disminuyen y la
necesidad del producto desciende, se realizaria un
relanzamiento del producto, contrarrestando las
deficiencias encontradas y realizando innovaciones
en estas.
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Inversiones de las empresas comercializadoras

Inversiones en Activos Fijos: Constituida por todos los
requerimientos y materiales para el proyecto que
comprenden el mobiliario de exposicion donde seran
exhibidos los diversos productos de venta vitrinas vy
estantes asi como decoraciones equipos de oficina y
otros. muebles los cuales formaran parte del activo fijo
de la empresa.

inversiones en Activos intangibles: Constituida por
todos los requerimientos y materiales considerados
como servicios basicos para la gestidon inicial del
proyecto tales como los estudios previos los gastos de
constitucién de la sociedad, la puesta en marcha del
proyecto asi también el pago de seguros (robo
incendio).

Inversidbn en Capital de Trabajo: definido como el
conjunto de recursos reales y financieros que forma
parte del patrimonio de la empresa, los cuales son
necesarios como activos corrientes para la puesta en
operacion del proyecto durante un ciclo productivo o la
vida Util de la empresa. Esta compuesto por los
articulos de venta, publicidad, (tiles de limpieza gastos
por servicios (agua luz teléfono) y rlemuneraciones.

Mercado nacional e internacional

La confeccién de prendas deportivas de algodén tiene
como mercado objetivo los mayoristas y detallistas de
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los diferentes mercados de los distritos de Lima,
comerciantes de provincias, que llegan especialmente
para este tipo de operaciones a las zonas conocidas
como “Gamarra”, Avenida Abancay, Polvos Azules y
Galerias de los diferentes Distritos de Lima.

El mercado internacional se da con los paises vecinos
a través de mayoristas que comercializan prendas de
vestir para Ecuador, Colombia y Venezuela

principalmente. Pocas empresas exportan a Estados

Unidos, Espafa y Japén porque son mas exigentes
con los ISOS de calidad.

llustracion 2 El mercado de Gamarra

Estrategias Empresariales de las
comercializadoras

1. Elaborar productos dirigidos al mercado textil.
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4.2.

aplicadas al proceso de publicidad en internet. Luego, con la
finalidad de conocer si la aplicacion es significativa y. eficiente,
se utilizo el aporte del marco tedrico.

(PISCOYA HERMOZA, 1987}, indica que “asta compilacion de
fundamentos y conceptos de las teorias y principios crea la
respectiva plataforma de los argumentos de una investigacion
cohesiva y convincente”.

El nivel de investigacion de la presente tesis es de caracter
correlacional. Consecutivamente se mide y evallia la relacién
de influencia existente entra la variable independiente(X) frente
a la variable dependiente (Y).

(HERNANDEZ SAMPIERI, 1998), indica que el propdsito es
conocer cé-mo se puede comportar un concepto o variable
frente a las otras variables relacionadas al estudio. Al mismo
tiempo, este nivel ae investigacion es definido especificamente
como transversal porque se realizd en un periodo Unico de
tiempo.

Disefio de investigacion

Se tomé la muestra en la cual los operadores de la funcion
estadistica se detallan de la siguiente manera:

M : Ox r Oy

Donde:

M = Muestra de las empresas comercializadoras de
prendas deportivas.
O = Observacion.
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4.3.

x = Variable Sistemas de informacién gerencial.
y = Variable Desarrollo Organizacional.
= Relacion entre la variable independiente y
dependiente.

Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacidn objeto de estudio, conformada por 100
Microempresas, pequefias y medianas empresas (Pymes)
comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana, cuyos representantes son los gerentes
enmarcadas al objéto de estudio, que relativamente hacen uso
de los sistemas de informacién gerencial como una estrategia
de mejoramiento empresarial, y que segun la informacion
obtenida de fa SUNAT, INEI y del INDECOPI, contribuyen con
las obligaciones legales y de tributacion al Estado Peruano.
Esta investigacion se realizd en los meses de Enero a Abril del
2017. Fueron excluidas las grandes empresas y las empresas

informales.[Véase el anexo 3].
Muestra

Para determinar el calculo del nimero de gerentes de las
empresas comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana, se utilizé la formula del muestreo aleatorio
simple.

Formula: NZl.pg
n=
d*(N-D+Z2 pg
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Z= Valor de la abscisa de la Curva normal al 95 % de
probabilidad de confianza.

p= Proporcion de gerentes que hacen uso de los sistemas
de informacion gerencial, siendo el valor asumido por
desconocimiento de p, cuyo valor aproximado es (p= 0.5)

g= Proporcidon de gerentes que no hacen uso de los
sistemas de informacién gerencial, siendo el valor asumido por
desconocimiento de g, cuyo valor aproximado es (q= 0.5)

d= Margen de error equivalente al 6%.
n=  Tamano 6ptimo de la muestra.
N = Tamario de la poblacién.
Ltuego siendo el nivel de confianza del 95% y 5% como

margen de error, entonces:

100.1.96.0,5.0,5
A= o 3 =72
0,06°.(100-1)+1,96°.0,5.0,5

n = 72 Gerentes encuestados.
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4.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las principales técnicas e instrumentos que se utilizara en el
presente estudio fueron los siguientes: Cuestionario vy
Entrevista.

Cuestionario: Técnica de recopilacién de datos, que se aplicé
a gerentes de las empresas comercializadoras de prendas
deportivas para evaluar el uso de los sistemas de informacion
gerencial y la influencia en el proceso del desarrollo
organizacional.

Entrevista. Tecnica de recopilacion de datos, que se aplico a
los gerentes de las comercializadoras de prendas deportivas de
Lima Metropolitana para conocer la importancia, usos, ventajas
de los sistemas de informacién gerencial y como estos inciden
en el desarrollo organizacional.

La entrevista, instrumento de levantamiento de datos, que en el
trabajo de campo permitié la recoleccidon de datos; ademas
facilitc la aplicacién del cuestionario a cada una de las
personas, empleados, administradores ¢ directivos de las
comercializadoras de prendas deportivas de Lima

Metropolitana.

El disefico del cuestionario, las diferentes preguntas y calidad
de! contenido de las mismas permitié definir el tipo de
preguntas, su redaccién, presentacién y ordenamiento, de tal
manera que facilité el proceso de entrevista para afrontar las
preguntas por parte de los responsables de las empresas

58



comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana.

La aplicacion del cuestionario, como técnica de recoleccion de
datos, relaciona a la investigacion en estudio porque ésta
busca establecer de qué manera y cémo se relacién los
sistemas de informacion gerencial con el  desarrollo
organizacional en las comercializadoras de prendas deportivas
de Lima Metropolitana, al ser esta una técnica especifica
llamada cuestionario; y siendo el método practico, muy
conocido para reunir 0 agrupar respuestas a preguntas
simples. Los entrevistados pertenecientes a los micros,
pequenas, mediana y gran empresa dedicadas al comercio de
prendas deportivas en Lima Metropolitana.

Es bastante conocido que con el apoyo de esta técnica donde
los encuestados pueden radicar o estar muy lejos, ya que el
cuestionario pueden enviarseles por correo electrénico y elios
pueden remitirlo de vuelta al investigador. Para la elaboracién
de las preguntas, fue muy importante tener una idea exacta de
lo que queremos investigar. Se establecid las hipdtesis
cuantitativas con variables aritméticas. Las distintas preguntas
del cuestionario estuvieron basadas en la definicion del
problema, la claridad y coherencia. No se necesitan preguntas
adicionales de aclaracion. E! "rango" de respuestas posibles se
conoce por anticipado. Solamente queremos conocer la
distribucion de las respuestas, 6sea cuantos encuestados
elegiran cada respuesta; las preguntas implican hechos,
situaciones, implicancias, cantidades o aspectos fisicos
definibles facilmente; hay preguntas que élgunos encuestados
podrian preferir responder anénimamente; se tiene gran interés
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en el analisis numérico del total de los encuestados en la

muestra seleccionada.

La aplicacién de la entrevista, se utilizara esta técnica para
recabar informacién en forma verbal o escrita, a través de
preguntas que propone el interesado. Quienes responden
pueden ser gerentes, administradores o empleados, los cuales
son usuarios actuales del sistema de informacion existente,
usuarios potenciales del sistema propuesto ¢ aquellos que
proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion

propuesta.

El entrevistador puede consultar al personal en forma individual
0 en grupos, algunos investigadores prefieren este método a
las otras técnicas de recoleccién de datos. Sin embargo, las
entrevistas no siempre son la mejor fuente de datos de
aplicaciéon. Dentro de estas organizaciones comerciales, la
entrevista es la técnica mas significativa y productiva de que
dispone el analista para recabar datos. En otras palabras, la
entrevista como intercambio de informacion se efectud cara a
cara.

Esta técnica, es un canal de comunicacion entre el investigador
y la organizacidén en estudio, sirvio para obtener informacion
acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas. Por
otra parte, la entrevista ofrecié al investigador una excelente
oportunidad para establecer una corriente de simpatia con el
personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso del
estudio.
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La entrevista es el grado en que el entrevistador determina el
contenido y el curso de la comunicacion que establece con su
interlocutor. Puede variar a lo largo de su desarrollo temporal.
Se extiende desde un grado maximo de estructuracion o
directividad, a un grado minimo de estructuracion ¢ no
directividad. En este sector comercial donde el comercio
compra y venta de prendas de vestir cada dia registra mayor
demanda del mercado, cuando el objetivo de la técnica de la
entrevista es recopilar la mayor cantidad de informacion
especifica, el proceso tiende a organizarse de forma altamente
estructurada.

Para las pruebas de hipétesis se aplico la prueba de CHI
CUADRADO ya que los datos son cualitativos.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Interpretacion de los resuitados obtenidos

5.1.1. DE LA FIABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION Y LA
EFICIENCIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
LAS EMPRESAS

1. ¢Como influye la flexibilidad a los cambios tecnoldgicos del
sistema de informacion en el comportamiento del capital
humano de la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente ™ 7 7 8.72%
Buena ' 12 16.67%
Muy buena 32 44.44%
Excelen‘te_h_w_ N 21 29.17%

TOTAL S 72 100.00%

Fregunto MT1

K]
- 2
[— e
an

INTERPRETACION

El 73 % de los encuestados manifestd que la flexibilidad a los
cambios tecnologicos del sistema de informacion influye en el
comportamiento del capital humano de la empresa de manera
muy buena y excelente; ademas el 17% 'ind'icé que influye de
manera buena y solo el 10% de los encuestados manifestaron
que influye deficiente.
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2. Como influye la flexibilidad del sistema de informacion a los
cambios en la demanda del mercado con la motivacién del
factor humano de la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

| - " -'Deficiente” 8 11.11%
| Buéna 19 26.39%
| Muy buena 30 41.67%
o Excelente - 15 20.83%
 ToTAL 72 10000% | T TOTAL 72 100.00%
Pregunta N°2

=1
m2

o4

INTERPRETACION

El 63 % de los encuestados manifestd que la flexibilidad deil
sistema de informacion a los cambios en la demanda del
mercado influye en la motivacién del factor humano de la
empresa de manera muy buena y excelente; mientras que el
26% indicé que influye de manera buena y solo el 11%

manifestaron que influye deficiente.
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3. ¢Como influye la flexibilidad del sistema de informacién a los
cambios empresariales con el capital humano de la empresa?

RESPUESTA " FRECUENCIA : PORCENTAJE

Deficiente 5 6.94%
Buena 11 | 15.28%
Muy buena - 36 : 50.00%
Excelente - 20 27.78%
| TOTAL 72 ~100.00%
Proegunta N°3
1
7% 2
> 1 15%
| =1
m2
S I = o3
S o4

INTERPRETACION

El 78 % de los encuestados manifesté que la flexibilidad det
sistema de informacién a los cambios empresariales influye en
el capital humano de la. empresa de manera muy buena y
excelente; mientras que el 15% indic6 que afeg:ta de manera
buena y solamen.te el 7% manifestaron que influye de manera
deficiente. '
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4. ¢Como influye la flexibilidad a la.adaptabilidad del sistema de

informacion con los costos de capacitacién del personal?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente 4 - 5.56%
Buena 7 _' 9.72%
Muy buena 30 41.67%
Excelente | 31 , 43.06%
TOTAL 72 100.00%
Pregunta N°4

o1
m2
o3
o4

INTERPRETACION

El 84 % de los encuestados manifestd que la flexibilidad a Ia
adaptabilidad del sistema de informacic’an3 influye en los costos
de capacitacion del personal de manera muy buena y
excelente; mientras que el 10% indicd qhe influye de manera
buena y solamente él 6% manifestaron que influye de manera
deﬁciénte_.

65



5. ¢Como influye fa flexibilidad de generacion de reportes del
sistema de informacién con el cumplimiento de las tareas del

capital humano de la empresa?

| RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 2 2.78%
Buena 8 11.11%
Muy buena 29 40.28%
Excelente 33 45.83%

| TOTAL 72 100.00%

Pregunta N°5

(s )
=2
a3
a4

INTERPRETACION

El 86 % de los encuestados manifesté que la flexibilidad de
generacién de reportes del sistema de informacion influye el
cumplimiento de las tareas del capital humano de ia empresa
de manera muy buena y excelente; mientras que el 11% de los
encuestados manifesté que influye de manera buena y solo el
3% manifestaron que influye de manera deficiente.
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51.2. DE LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
LA EFICACIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
LAS EMPRESAS

1. ¢Cree que e! componente software contribuye en la integracion
grupal del personal de la empresa?

RESPUESTA |

"FRECUENCIA  PORCENTAJE
Deficiente [ 1 1 1.39%
Bueno 4 5.66%
Muy bueno 39 54.17%
Excelente T 28 - | 38.89%

"~ 100.00%

Pregunta N°1

o1
m2
o3
o4

INTERF_’RETACION

El 93%_ de los encuestados manifestaron que el componente
. software contribuye en la integraciéon grupéi del perscnal de la
empresa de manera excelente, muy buena y el 6% de los
encuestados manifestaron que es bueno y solamente el 1%

manifestaron, que el software influye de manera deficiente.
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2. ¢Cree que.el componente hardv«}are contribuye a la capacidad de

crecimiento laboral del personal de ventas de la empresa?

" RESPUESTA ' FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 0 ' 0.00%
Bueno 10 13.89%
Muy bueno 40 55.56%
w Excelente 22‘ 30.56%

100.00%

=21
|z
o3
o4

INTERPRETACION

El 100 % de los encuestados manifestaron que el componente

hardware contribuye a la capacidad de crecimiento laboral del

personal de ventas de la empresa de manera excelente, muy

buena o buena.
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3. ¢Cree que el componente de interactividad de los sistemas
contribuye a fortalecer la capacidad de comunicacion entre los
diferentes equipos de la empresa?

- RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 6 8.33%
Bueno 8 11.11%
Muy bueno 42 58.33%
Excelente 16 22.22%
TOTAL 72 - 100.00%
Pregunta N°3

21
B2
o3
o4

INTERPRETACION

El 81 % de los encuestados manifestaron que el componente de
interactividad de los sistemas contribuye a fortalecer la capacidad
de comunicacién entre los diferentes equipos de la empresa de
manera excelente y muy buena, el 11% indicé que contribuye de
manera buena y solo 8% manifestaron que contribuye de manera

deficiente.
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4. ;Cree que el componente redes facilita lograr los objetivos

grupales del personal de la empresa?

Deficiente : I 1.39%
Bueno 5 6.94%
Muy bueno 47 65.28%
Excelente 19 . 26.39%
TOTALS 2 B 00:00%

Pregunta N°4

4
26%
o1
- B2
= o3
o4
INTERPRETACION

El 92 % de los encuestados manifestaron que el componente
redes facilita lograr los objetivos grupales del personal de la
empresa de manera excglente y muy buena, y el 7% de los
encuestados indicaron de manera buena y solamente el 1%
manifestaron gue no facilita.
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5. ¢Cree que el componente base de datos contribuye a alcanzar los

objetivos de los equipos de la empresa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 0 0.00%
Bueno 3 4.17%
Muy bueno 42 58.33%
Excelente 27 37.50%
TOTAL 72 100.00%
Pregunta N°5
1 2

0% 4%

01
.z
03
04

INTERPRETACION

El 96 % de los encuestados manifestaron que el componente base

de datos contribuye a alcanzar los objetivos de los equipos de la

empresa de manera excelente y muy buena y ei 4% de los

encuestados indicaron de manera buena.
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5.1.3. DE LA USABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION Y LA
PRODUCTIVIDAD DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE
LAS EMPRESAS

1. ¢la frecuente actualizacion de la base de datos mejora la
ejecucion de los procesos organizacionales?

" FRECUENCIA . PORCENTAJE

Nunca 0. c | 0.00%
A veces 30 41.67%
Mayormente 23 31.94%
Siemp_re - 19 . _26.:_39%

00.00%

Pregunta N°1:

=1
=2
a3
o4

INTERPRETACION

El 58% de los encuestados manifestaron que la frecuente
actualizacion ‘de la base de datos méjora' la ejecucion de los
procesoé organizacioha_les mayormente y siempre y €l 42% de los
encuestados manifestaron a veces. | |
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2. ¢(la administracion adecuada de la base de datos mejora la
imagen corporativa?
PORCENTAJE

RESPUESTA FRECUENCIA

“Nunca 5 6.94%
A veces | 30 41.67%
Mayormente | 25 34.72%
ﬁiempre ; 12 16.67%

100.00%

Pregunta N°2

a1
m2
2 o3
41% o4

INTERPRETACION

El 52 % de los encuestados manifestaron que la administracion
adecuada de la base de datos mejora la imagen corporativa
mayormente y siempre, el 41% manifestaron a veces y solamente
el 7% indicaron que nunca.
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3. (El disefic adecuado de las plataformas web o interfaces del
sistema da un soporte adecuado a la gestion empresarial?

| RESPUESTA  FRECUENCIA - PORCENTAJE |

Nunca RN 8.33%
A veces 23 31.94%
Mayormente 19 26.39%
Siempre T 24 | 33.33%

TOTAL ©100.00%

Pregunta N°3

2 21

B 32% m2
c3

o4

INTERPRETACION

El 60 % de los encuestados manifestaron que el disefio adecuado
de las plataformas web o interfaces del sistema da un soporte
adecuado a la éestién empresarial maybrme_nte y siempre, el 32%
indicé que a veces y solo 8% manifestaroﬁ qhé nunca.
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4. (El uso amigable de los sistemas de informacion ayudan a
mejorar la rapidez de.interaccion con el clierite?

" RESPUESTA - FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca’ 3 | 417%
A veces 42 |- 5833%
Mayormente '”1_4'_ ‘ 19.44%
Siempre 13 ~ 18.06%

100.00%

B1
m2
03
o4

iINTERPRETACION ‘

E1 37 % de los encuestados_’frianifestaron_ que uso amigable de ios
| sistemas de informacion ‘ayudan a mejdrar la rapidez de

interaccién con el cliente,"el-5,9a°(o de los encu.estados indicaron a

vét:e_s y solamente el 4% manifestaron que nunca.
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5. ¢(El manejo adecuado de la base de datos mejora la cultura

comercial en la organizacion?

RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE

, Nunca 2 2.78%

! A veces 33 45.83%

! Mayormente 21 29.17%

i Siempre 16 22.22% -

— TOTAL 72 ~ 100.00%
Pregunta N°5

o1

a2

2 o3
46% a4

INTERPRETACION

El 51 % de los encuestados manifestaron que el manejo adecuado
de la base de datos mejora la cultura comercial en la organizacion
mayormente y siempre, el 46% de los encuestados indicaron a
veces y solamente el 3% manifestaron que nunca.
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6.1.

CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de hipoétesis

Hipétesis principal

“La aplicacion de los Sistemas de informacién gerencial influye
positivamente en el desarrollo organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima Metropolitana”

Para realizar la contrastacién de la hipdtesis principal, vamos a
constatar las hipotesis secundarias que se formularon con los
indicadores de las variables tanto independiente como dependiente. Al
verificarse esas hipotesis secundarias, la hipdtesis principal guedara
también verificada.
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6.1.1. Primera hipotesis secundaria

a. Formulacion de las hipotesis

Ho: “La fiabilidad de los sistemas de informacién no influye
positivamente en la eficiencia del desarrollo organizacional de
las empresas comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana.” .

H1. “La fiabilidad de los sistemas de informacion influye
positivamente en la eficiencia del desarrollo organizacional de
las empresas comercializadoras de prendas deportivas de Lima

Metropolitana.”

El propésitc de esta prueba de hipdtesis es demostrar la
independencia o dependencia de las variables: FIABILIDAD vy
EFICIENCIA. Teniendo en cuenta que H1 se anticipa a la
direccidén de la prueba, se realizé una prueba unilateral de cola
derecha.

b. Nivel de significacién

Asumimos el nivel de significacion del 5%,

C. Estadistica de prueba
ZZ - Z (f o— .fe )2
Se utilizd la prueba Chi-cuadrada: fe
Donde fo =frecuencia observada

fe =frecuencia esperada

La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran
en las siguientes tablas:
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Tabla de frecuencias observ'éda_ls

Valor critico de la estadistica de prueba

FIABILIDAD
| EFICIENCIA Sistema | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema
1 2 3 4 5 TOTAL
Deficiente | 7 8 5 4 2 26
Buena 12 19 11 7 8 57
Muy buena 32 30 36 30 29 157
Excelente 21 15 20 - 31 33 120
TOTAL 72| 72 72 72 72| 360
Tabla de frecuencias esperadas
T FIABILIDAD
| eFicIENCIA Sistema | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema
1 2 3 4 5 TOTAL
Deficiente | 5.20 520 | 5.20 5.20 5.20 26
Buena | 1140 | 1140 | 1140 | 1140 | 1140 | 57
Muy buena | 3140 | 31.40 31.40 31.40 31.40 157
Excelente 24.00 24.00 | 24.00 2400 | 24.00 120
TOTAL 72 72 2 | 72 72| 360
d.

, S,
Primero determinamos el valor critico del estadistico 4 .

Enla tablardé distribucion de Chi-cuadrada para la prueba

de una -sola.cola con o =5% y grados de libertad = (5-

1)(4-1)=12

2
Xa =21,03
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Regiéh de

aceptacion

Region de rechazo

—
*a-51.03

e.  Valor de la estadistica de prueba

Valores Chi-cuadrado .

FIABILIDAD

EFICIENCIA Sistema | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema

1 2 3 4 5 | TOTAL
Deficiente | 0.62308 | 1.50769 | 0,00769 | 0.27692 | 1.96923 | 4.38462
Buena | 0.03158 | 5.06667 | 0.01404 | 169825 | 1.01404 | 7.62456
Muy buena | 0,01146 | 0.06242 | 067389 | 0.06242 | 0.18344 | 0.99363 |
Excelente | 0.37500 | 3.37500 | 0.66667 | 2.04167 | 3.37500 | 9.63333|
TOTAL | 1.04112 [10.01178] 1.36228 | 4.07926 | 6.54171 | 23.03614

X toutodo = 23,04

f.

Toma de decision

- . g . 2 .
Como el valor de- la-estadistica de prueba ¥ ... €518

en la region de r'ga‘chazo, se rechaza Ho y se acepta Hi.

Es decir la prueba es siéni_ﬁcatiya. |

De esta manera la hipétesis:

“La fiabilidad de los sistemas .de irnformacion

positivamente

en la

_eficiencia

del

influye

desarrollo

organizacional de las empresas comercializadoras de

prendas deportivasA de Lima Metirobolitana.”

Queda confirmado como verdadera.
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6.1.2. Segunda hipétesis derivada

a. Formulacién de las hipdtesis

Ho: “La complejidad de los sistemas de informacién no
influye positivamente en la eficacia del desarrollo
organizacional de las empresas comercializadoras de
prendas deportivas de Lima Metropolitana”

H1: ‘“La complejidad de los sistemas de informacién
influye positivamente en la eficacia del desarrollo
organizacional de las empresas comercializadoras de
prendas deportivas de Lima Metropolitana”

El propésito de esta prueba de hipotesis es demostrar la
independencia o dependencia de las variables:
complejidad y eficacia. Teniendo en cuenta que H1 se
anticipa a la direccién de la prueba, se realizd una
prueba unilateral de cola derecha.

b. Nivel de significacion

Asumimos el nivel de significacion del 5%,

C. Estadistica de prueba

2 _ s (fo-fo)
X=X %

Donde fo=frecuencia observada

Se utilizé la prueba Chi-cuadrada:

fe =frecuencia esperada
La frecuencia observada y la frecuencia esperada se
muestran en las siguientes tablas:
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Tabla de frecuencias 6b§erquas

"COMPLEJIDAD
EFICACIA [ Sistema 1 | Sistema 2 | Sistema 3 | Sistema 4 | Sistema 5 | TOTAL
[ Deficiente 1 0 6 1 0 8
Bueno 4 10° 8 5- 3 30
[Muybueno| 39 40 42 47 42 210
| Excelente | 28 22 16 e | 27 112
TOTAL | 72 72 | 72 72 Iz 360
Tatblxa de fréguenci_as,esperadas
T COMPLEJIDAD
EFICACIA | Sistema 1| Sistema 2 | Sistema 3 | Sistema 4 | Sistema 5| TOTAL
Deficiente |  1.60 " 1.60 1760 - 1.60 1.60 8
Bueno 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 30
Muy bueno| 42.00 | 42.00 | 42.00 | 42.00 4200 | 210
Excélente | 2240 | 2240 | 2240 | 2240 | 2240 | 112
TOTAL 72 | 72 7272 | 72 | 360
d.  Valor critico de la-estadistica de prueba

A y Fan rd - 2
Primero determinamos el valor critico de! estadistico £ .

En la tabla de distribucién de Chi-cuadrada para la prueba

de una sola cola con a. = 5% y grados de libertad = (5—

1)(4-1)=12

2
Za =2103
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Regidén de

Aceptacion

Region de rechazo

7

K

21,03

e. Valor de la estadistica de prueba

Valores Chi-cuadrado

COMPLEJIDAD
EEFICACIA Sistema | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema
| 1 2 3 4 5 TOTAL
Deficiente | 0.22500 | 1.60000 |12.10000] 0.22500 | 1.60000 |15.75000
Bueno | 0.66667 | 2.66667 | 0.66667 | 0.16667 | 1.50000 | 5.66667
[Muy bueno | 0.21429 | 0.09524 | 0.00000 | 0.59524 | 0.00000 | 0.90476
Excelente | 1.40000 | 0.00714 | 1.82857 | 0.51607 | 0.94464 | 4.69643
TOTAL | 2.50595 | 4.36905 | 14.509524 | 1.50298 | 4.04464 |27.01786

’ Z:alatlada = 27102

f Toma de decision

: I . 2 p
Como el valor de la estadistica de prueba X .m0 €518

en la regiéon de rechazo, se rechaza Ho y se acepta Hi.

Es decir |a brueba es signiﬁcativa.

De esta manera la hipétesis:

“La coi_n"plejidad de los sistemas de informacion influye

positivamente en la eficacia del desarrollo organizacional

de las .empresas comercializadoras de prendas

deportivas de Lima Metropolitana™

Queda confirmado ¢omo verdadera.
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6.1.3. Tercera hipétesis secundaria

a.

Formulacién de las hipbtesis

Ho: “La usabilidad de los sistemas de informacidén no
influye positivamente en la productividad del desarrolio
organizacional de las empresas comercializadoras de
prendas deportivas de Lima Metropolitana”

H1: “La usabilidad de los sistemas de informacién
influye positivamente en la productividad del desarrollo
organizacional de las empresas comercializadoras de

prendas deportivas de Lima Metropolitana”

El propésito de esta prueba de hipotesis es demostrar la
independencia 0 dependencia de las variables: usabilidad
y productividad. Teniendo en cuenta que H1 se anticipa a
la direccion de la prueba, se realizd una prueba unilateral
de cola derecha.

Nivel de significacién

Asumimos el nivel de significacion del 5%,

Estadistica de prueba
Se utilizé la prueba Chi-cuadrada:
2 _lfo-fey
X=X %
Donde fo =frecuencia observada
fe =frecuencia esperada

La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las

siguientes tablas:
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Tabla de frecuenc:as observadas

PRODUCTIBILIDAD
USABILIDAD | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema
1 2 3 4 5 |TOTAL
Nunca 0 5 6 3 2 16
Aveces | 30 300 | 23 42 33 158
Mayormente | 23 25 19 14 21 102
Siempre 19 | 12 24 13 16 84
TOTAL | 72 | 72 | 72 | 72 72| 360
_Tabla de frecuencias esperadas
| PRODUCTIBILIDAD
USABILIDAD | Sistema | Sistema [ Sistema { Sistema | Sistema
" 1 2 3 4 5 |TOTAL
Nunca 320 320 | 320 | 320 | 320 16
Aveces | 3160 | 3160 | 3160 | 3160 | 3160 | 158
Mayormente |- 20.40 | 20.40 | 20.40 | 20.40 | 2040 | 102
Siempre | 16.80 | 16.80 | 16.80 16.80 16.80 | 84
TOTAL 72 | 72 | 72 | 72 72 | 360
d. Valor critico de la estadist_ica de prueba

. ) 2
Primero determinamos el valor critico de! estadistico £ .
En la tabla de distribucion de Chi-cuadrada para la

prueba de una sola cola con a = &%

libertad= (5—-1)(4-1)=12.

Ka

2

= 21,03

y grados de
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Regién de

Region de rechazo

Aceptacion
2
Aa =21,03
e Valor de la estadistica de prueba
Valores Chi-cuadrado
PRODUCTIBILIDAD
USABILIDAD | Sistema Si‘stema Sistema | Sistema | Sistema
1 2 3 4 5 TOTAL
Nunca 3.20000 1.01250 [ 2.45000 | 0.01250 0.45000| 7.12500
A veces 0.08101' 0.08101(2.34051|3.42278 0.062.03_; 5.98734
Mayormente |(0.33137|1.037250.09608 | 2.00784 0.01765 3.49020
Siempre 0.28810|1.37143|3.08571]0.85952|0.03810| 5.64286
TOTAL 3.90048 | 3.502207.97230 '6.30265 0.56777 | 22.24539
X eoteutadn = 22,24
f. -Toma de decisién

g 2 -
Como el valor de la estadistica de prueba X_.iued, €512

en la regidn de rechazo, se rechaza Ho y se acepta Hi.

Es decir la prueba es significativa.

De esta manera la hipétesis:

“La usabilidad de los sistemas de informacién influye

positivamente en

ta productividad del

desarrollo
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organizacional de las empresas comercializadoras de
prendas deportivas de Lima Metropolitana”

Queda confirmado como verdadera.

Como se han verificado las tres hipotesis secundarias, la hipotesis
principal:

“La aplicacién de los Sistemas de informacion gerencial influye
positivamente en el desarrollo organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima Metropolitana”.

Queda confirmado como verdadera.
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7.1.

CAPITULO VII

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Conclusion general

1.

La aplicacion de los Sistemas de informacién gerencial influye
positivamente en el desarrollo organizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima Metropolitana.

Conclusiones especificas

1.

La fiabilidad de los sistemas de informacion influye positivamente
en la eficiencia del desarrolio ofganizacional de las empresas
comercializadoras de prendas deportivas de Lima Metropolitana.
Se determind que mas del 98,78% de empresas encuestadas
manifestaron que influye de manera buena, muy buena vy
excelente.

La complejidad de los sistemas de informacién influye
positivamente en la eficacia del desarrollo organizacional de las
empresas comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana. Se determind que mas del 97,57% de empresas
encuestadas manifestaron que influye de manera buena, muy
buena y excelente.

LLa usabilidad de los sistemas de informacion influye positivamente
en la productividad del desarrollo organizacional de las empresas
comercializadoras de prend'és depoitivas de Lima Metropolitana.
Se determiné que mas del 95,56% de empresas encuestadas
manifestaron que influye de manera buena, muy buena vy
excelente.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
8.1. RECOMENDACIONES

Recomendacién general

1. Se recomienda que las microempresas y pequefias y medianas
empresas (Pymes) comercializadoras de prendas deportivas de Lima
Metropolitana que todavia no han implementado los sistemas de
informacién lo hagan a la brevedad posible ya que las ventajas
cualitativas y cuantitativas se veran los meses siguientes.

Recomendaciones especificas

1. Dado que el negocio es dinamico en el tiempo, se recomienda que
en el disefio, estos sean flexibles es decir acepten posibles
modificaciones.

2. Se recomienda que estos sistemas tengan la continuidad a través de
las plataformas web para laborar las 24 horas para varios escenarios o
variantes y perjudicar el proceso de comercializacién.

3. Se recomienda tomar en cuenta que los sistemas tienen cinco
elementos que se debe atender que son el hardware, el software, las
personas, las bases de datos y los procedimientos. Estos sistemas
deben ser confiables que no fallen para garantizar el controi
administrativo.

4. Se recomienda que estos sistemas sean amigables e interactiien en
las consultas y permitan sobre todo la toma de decisiones.
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5. Ejecutar programas de CapaCitaci()n sobre la naturaleza del sistema
impiementadb, se puede decir que el sistema de informacion gerencial
trabajara para que todos los usuarios contribuyan al desarrollo del
mismo. Estos sistemas son integrales porgue- tfabajan en los tres
niveles, nivel operativo, nivel tactico y nivel éstratégico, todos los
trabajadores puedes usar el sistema en el nivel que le corresponde.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de consistencia
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL EN EL DESARROLLO

ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE

PRENDAS DEPORTIVAS DE LIMA METROPOLITANA

OPERACIONALIZACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICA METODOS
VARIABLE | DEFINICION DOR
PRINCIPAL GENERAL GENERAL Tipo de
(De qué manera [z| Delerminar de qué|La aplicacidn de los] Variable Sergio Calve | X{: invesligacion
aplicacibn  de  los | manera la apficacion de | Sistemas de { independien { F. (2001). Fiabltida | -Aplicada
Sisternas de|los  Sistemas  de|informacibn gerencial] te “Es un|ddelos | Nivel de
informacién  gerencial | informacidn  gerencial | influye positivamente | X: Sistemas | sistema para | SISTEM | investigacidn
influye en el desarmollo | influye en el desamoliojen e desamollo | de vender ASDE | -Comelacional
organizacional de las | organizacional de las | organizacional de las | informacién | productos vy | informaci | Método
empresas empresas empresas gerenclal. /o servicios [ on -Cientffico
comercializadoras de | comercializadoras  de | comencializadoras de a un piblico Disefio
prendas deportivas de | prendas deportivas de | prendas  deportivas seleccionad | X2:Comp | -Experimental
Lima Metropolitana? | Lima Metropolitana, de Lima o que utiliza | lejidad | La poblacién
Metropolitana. Intemet. delos objsto de
SECUNDARIOS SECUNDARIAS Facilita ef | SISTEM | estudio,
1. ¢En qué medida la | 1. Determinar en qué | SECUNDARIAS servicio de fASDE | conformada
fiablidad de los| medida la fiablidad de| 1. La fiabilidad de los la publicidad | informaci | per 100
SISTEMAS DE}los SISTEMAS DE| SISTEMAS DE en tiempo | 6n gerentes de las
INFORMACION INFORMACION INFORMACION real de empresas
influye en la eficiencia | influye en la eficiencia | influye positivamente manera X3:Usabi | comercializado
del desamollo | del desamollo| en la eficiencia del organizada a | lidad de | ras de prendas
organizacional de las | organizacional de las| desarrollo través  del [ los deportivas de
empresas empresas organizacional de las plan de | SISTEM { Lima
comerciaglizadoras de | comercializadoras  de | empresas marketing de | ASDE | Metropolitana
prendas deportivas de | prendas deportivas de | comerclalizadoras de {aempresa’, | informaci | La muestra,
Lima Metropolitana? | Lima Metropolitana, prendas  deportivas én esta
2. LEn qué medida la de Lima conformada
complejidad de los[2 Determinar  qué | Metropolitana. Variable “Es la por 72
SISTEMAS DE | medida la complejidad | 2. La complejidad de | Dependiente | capacidad | Y1: gerentes de las
INFORMACION de los SISTEMAS DE|ios SISTEMAS DE organizada | Eficienct | empresas
influye en la eficacia | INFORMACION influye | INFORMACION Y: de fograr |a comercializado
del desarollo fen |a eficacia  del| influye positivamente | Desarrollo | administrar ras de prendas
organizacional de las | desamolio en la eficacia del | Organizacio | las Y2 deportivas de
empresas organizacional de las | desamollo nal aclividades | Eficacia | Lima
comercializadoras de | empresas organizacional de las y el espacio Metropolitana.
prendas deportivas de | comercializadoras  de | empresas del Y3
Lima Metropolitana? | prandas deportivas de | comercializadoras de mercado de | Producti-
3. ¢En qué medida la | Lima Metropolitana prendas deportivas producios, | vidad
usabiidad de los de Lima proveedore
SISTEMAS OE| 3. Determinar en qué | Metropolitana s, dientss,
INFORMACION medida la usabfiidad de | 3. La usabilidad de distribuidor
influye en lallos SISTEMAS DE|]los SISTEMAS DE es
productividad del | INFORMACION influye | INFORMACION pertenacien
desarmlio en la productividad del | influye positivamente tes a la
organizacionai de las | desamollo * fen la produclividad cadena
emprasas organizacional de las| del desarmollo comercial’,
comercializadoras de | empresas organizacional de las
prendas deportivas de | comercializadoras  de | empresas
Lima Metropolitana? | prendas deportivas de | comerializadoras de
Lima Metropolitana. prendas deportivas
de Lima
Metropolitana.
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ANEXO 2 CUESTIONARIO

Encuesta 1
Para medir la relacién entre la fiabilidad del sistema y Ila eficiencia del
desarrollo organizacional de las empresas
1  ¢, Como influye la flexibilidad a los cambios tecnoldgicos del sistema de
" informacion en el comportamiento del capital humanb de la empresa?

RESPUESTA  Marque con X

Deficiente

Buena

Muy buena

Excelente

2. ¢ Cémo influye la flexibilidad de! sistema de informacion a los cambios en
fa demanda del mercado con la motivacién del factor humano de la

empresa?

RESPUESTA Marque con X

Deficiente

Buena

Muy buena

Excelente

3. (Como influye la flexibilidad del sistema de informacion a los cambios
empresariales con el capital humano de la empresa?

RESPUESTA  Marque con X
Deficiente

Buena

Muy buena

Excelente
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4. ; Como influye la flexibilidad a la adaptabilidad del sistema de informacién

con los costos de capacitacion del personal?

RESPUESTA  Marque con X

"Deficiente™

Buena

Muy buena

Excelente

5. ¢Como influye la flexibilidad de generacion de reportes del sistema de

informacidén con el cumplimiento de las tareas del capital humano de la

empresa”?

RESPUESTA Marque con X

-+ Deficiente ™

Buena .

- Muy buena

Excelente
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Encuesta 2
Para medir la relacién entre complejidad del sistema y la eficacia dei
desarrollo organizacional de las empresas

1. ¢Cree que el componente software contribuye en la integracion grupal
del personal de la empresa?
RESPUESTA Margue con X
Déficiente™

Bueno

Muy bueno

Excélehie

2. ;Cree que el componente hardware contribuye a la capacidad de
crecimiento laboral del personal de ventas de la empresa?
RESPUESTA Marque con X
Deficiente SE

Bueno

' Muy bueno

Excelente

3. ¢Cree que el componente de interactividad de ios sistemas contribuye
a fortalecer la capacidad de comunicacién entre los diferentes equipos
de la empresa?

RESPUESTA Marque con X

- Déficignts™ "

Bueno

‘Muy bueno

‘E'xcelen“te
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4. ;Cree que el componente redes facilita lograr los objetivos grupales
del personal de |la empresa? _
Deficiente

Bueno

Muy bueno

Excelente

5. ¢Cree que el componente base de datos contribuye a alcanzar los
objetivos de los equipos de la empresa?
RESPUESTA Marque con X
Deficiente

Bueno

Muy bueno

Excelente




Encuesta 3
- Para medir la relacién entre la usabilidad del sistema y la productividad
del desarrollo organizacional de las empresas.

1. ¢La frecuente actualizacién de la base de datos mejora la ejecucion de
los procesos organizacionales?

RESPUESTA Marque con X
Nunca

A veces

Mayormente

Siempre

2. ¢Laadministracion adecuada de la base de datos mejora la imagen
corporativa?

RESPUESTA  Marque con X
Nunca

A veces

Mayormente

Siempre

3. ¢El disefio adecuado de las plataformas web o interfaces del sistema da -
un soporte adecuado a la gestidbn empresarial?

RESPUESTA Marque con X

Nunca

A veces

Mayormente

Siempre
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4. ¢Eluso amigable-de los sistemas de informacion ayudan a mejorar la
rap:dez de mteraomén con el. cllente?

RESPUESTA NIarque con X

‘Nunca ™

A veces

Mayormente

Siempre

5. ¢El manejo adecuado de la base de datos mejora-[a cultura comercial en la
organizacion? _

RESPUESTA - Marque con X }

Nunca

A veces

Mayormente

Siempre
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ANEXO 3: CIEN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ROPA DEPORTIVA

Ne EMPRESA ~ DIRECCION
1 [WALON Av. Abancay N° 314, Lima.
DANZCLUB ROPA
2 {DEPORTIVA Jr. Prolg. Gamarra #1160 3ro. Piso tda.319 Galeria San Pedro.
3 IGOLDEN LINE Antonio Bazo 777 int. 156B GALERIA "EL REY".
4 IMYALINE Av. Abancay 380 - 382, Lima.
5 HEINZ CLUB Jr. Gamarra 1014 CC. Tomasini.
6 |FL STYLE CC. Canepa puerta # 1. Tda 297.
TRAININGS
7 |ACTIVEWEAR C.C. "LA KOKETA" Jr. Gamarra 936 2do Piso T-4.
8 |STADIUM Jr. Humboldt 1595, tienda 204. Gamarra — La Victoria.
9 [YEFRY SPORT C.C del Deporte, Av. Jaime Bauzate y Meza 1687 Tda. 102.
Av. Abancay 306 Stand 189 M (2do piso) Galeria "L.a Casona
10{LUCY SPORT de la Virreyna.

11

BODY LINE GOLD

Galeria La Reyna - Jr. Sebastian Barranca 1567 / La Victoria.

Centro Comercial Carrion Jr. Hipdlito Unanue N° 1581, Tda

12;BODY LIFE 125.

Prolongacion Gamarra 1085 Tienda 105. Galeria Centro de la
131OBVIO Moda.
14|BENIKE Jr. Gamarra 635 - La Victoria
15|RED CUPS Jr. Antonio Bazo 535 Tda. 107 Stand 4 La Victoria - Lima

. Av. 28 de julio #2560 - Galeria E! Guizado Chico - Int. 3111 y
16|DAJAMA PERLU 3112 3er. Piso - Gamarra.
iROPA SPORTY
17|DEPORTIVA ATOS Gamarra 756 Tda. 204, La Victoria.
COMERCIAL CABEDAN

i8|SRL Jr. Giribaldi 441, La Victoria — LIMA.
19|CREACIONES DEMBER'S |Galeria El César 1642 Tda. 5. La Victoria — LIMA.
20| CREACIONES MAYOLIN'S | Prolg. Gamarra Tda. 412, La Victoria — LIMA.
21|VILAV Jr. Giribaldi N° 436, La Victoria — LIMA.
22| PALMAS Av. México 663 La Victoria, LIMA.

Jr. Gamarra N° 635 — Galeria “Las Mercedes” 5to piso 501, La
23| KIMSSA Victoria.
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24

TEXTIL. RIVERA EIRL

Jr. Garibaldi 455-A La Victoria — LIMA - Pert.

25

TEXTIL YAN

Av. Abancay 368-Tda 1058 (Galeria La Casona).

26

CORP TEXTIL FLORIDA
SAC

c.C. Parque Céanepa Tda 297 La Victoria.

Jr. Gamarra 635 Tda. 314, Galeria Las Mercedes - La

27{LINEA DEPORTIVA AYMA |Victoria.

28| FANTOMAS Prolg. Gamarra 780 Int. 3, La Victoria.
29{SCOREDEPORT Prolg. Huanuco 1420 Tienda 601 - |a Victoria.
30|WALUZ SPORT Av. Jose Granda 3285, San Martin de Porres.
31[LE BRISE Av. Abancay 358 Tda 102 - Cercado de Lima.
32|BONICOM Jr. Garibaldi N°. 738 Int. 401-B Lima — La Victoria.
33{WIN ROPA DEPORTIVA  |Av. De Las Artes Nro. 364, San Borja.

34

PANTHER SPORTWEAR

Jr. Antonio Bazo 776 int. 404 Galeria El Marques 4to
piso.

35

ELLAFIT ACTIVE WEAR

Av. Aviacion 484 - La Victoria.

36

SCORPIO

Av, Abancay 306 Tda. 197.

37| TORRES SPORT Jr. Humboldt 1669 Tda.01.

Av. Aviacién N° 308-Pasaje “D"-Tda.153-Galeria
38| JHIRE SPORT “Humboldt’.
39|KERAL SPORT Jr. Humboldt 1650 Tda. 307 Gamarra.

Av. Abancay 312 - Tda. 120-M, 2do. Piso - Galeria La

40{BRANSON Casona.

41|FARA SPORT Av. Isabel La Catdlica 120 "A" La Victoria — Lima.

42{FULL SPORT PERU Av. [sabel La Catdlica 120 La Victoria — Lima.
LINEA DEPORTIVA

431LUIGUI'S Jr. Gamarra 564 "Los Portales” Int. 309,

44(SILVA SPORT S.A.C. Jr. Gamarra 564 "Los Portales” Tda. 419.

45

FREDYTEX

Avenida Aviacion 464 Int. 114 (Galeria 2001) La
Victoria — Lima.

46

IDEAS DEPORTIVAS

Jr. Humboldt, 1642 - Stand 20. La Victoria — Lima.
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47

FALCO SPORT

Prolongacion Humboldt, 1555 - 3er. Piso, 302.

48

VEGA SPORTS

Av. Isabel La Catélica, 167. L.a Victoria —~ Lima.

CASA DE DEPORTES

49{ORMENO Av. Bausate y Meza, 1173. La Victoria - Lima.
50{AXEL SPORT Gamarra 433. La Victoria - Lima.
51|CAMPOS SPORT Av. Aviacién 342 Tda. 24. La Victoria — Lima.
TEXTILES THAMIA Avenida 28 de Julio 2560 Int 232, Urb. San Pablo
52| CAMILA (stand 232 - 233) La Victoria - Lima.
Avenida Aviacién - Cdra. 50 Tda. D-126 C.C. Polvos
53|NANCY TORI Rosados Santiago de Surco - Lima.
] Avenida 1 - 190 Dpto. 503 Urb. Huerto de San Antonio
54|VISTE PERU E.LR.L. Santiago de Surco — Lima.

Av. Abancay, 306 - Tienda 231-A Galeria La Casona de

55| JESHUA SPORT la Virreyna Lima — Lima.
56| TEAM SLAYER S.A.C. Avenida Abancay 368 Tienda 1087 Lima — Lima.
Jr. Tolomeo 191 Int. 2, Urb. La Campifia - Zona 4
57| TCHA LINE Chorrillos — Lima.
58|PRO GREEN SPORT Calle Braganza 118 Of. B Santiago de Surco - Lima.
591RICH SPORT Jr. Parinacochas 551 Piso 2 Urh. La Victoria — Lima.
60|CAMPOS SPORT Av. Aviacién 342 Tda. 24. La Victoria - Lima.
61|ALI SPORT Av. Aviacién 436, Tda.12 — 2do piso. La Victoria - Lima.
62| TEXTIL PAREDES Jr. América 325 Int. 202 — La Victoria.
CONFETEXTILES PERU
63|SAC Sebastian barranca 1412 int.3086 La Victoria Lima.
Jr. Antonio Bazo 770, Galeria El Marquez 2do piso Tda
64| IMPLECORP 209, La Victoria.
CONFECCIONES
65|SUAREZ Jr. Sebastian Barranca 1565, tda.213A.
Prolongacién Huanuco 1420, 3er piso. Tdas. 337,
66 [ CONSORCIO KALLPA Galeria Guizado Industrial.
67|GIRI UNIFORMES Av. isabel La Catdlica N° 1588 4° piso D-01.
TEXTILES GARCIAY
68| TEJIDOS Jr. Antonio Bazo 800 La Victoria - Lima.
69| TEXTIL SAMHE Jr. Antonio Bazo 1088 Int. 403 La Victoria — Lima.
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70|L & R INDUSTRIAS S.A.C. Jr. Gamarra 1080 Of. 201 La Victoria — Lima.

Avenida 28 de Julio 2490 Int. 801. La Victoria
71|CEA TEXTIL —~Lima.

Jr. Antonio Bazo 1010 Int. 601 La Victoria -
72|CONCIR S.A.C. Lima.

Calle Rosalia Lavalle de Morales 140 Piso 3
73[{DYNAMO SPORTS S.C.R.L. San Miguel — Lima.
74|[ENERGYM ROPA DEPORTIVA Horacio Urteaga, 1468. Lima.

Pr Gamarra Nro 635 Tda 102¢. La Victoria —
75{COMERCIAL ESTADIO E.I.R.L. Lima.

Av. Aviacion Nro. 346 Int 10. L.a Victoria —
76{POLY COTTON E.L.R.L. Lima.
77IPALANT SAC. Av. Abancay Nro. 346 Int 119.

Av. Abancay 306 Galeria La Virreyna Stand
78| CREACIONES ALEX SPORT 110.
79|EL MUNDIALISTA Prolg. Gamarra 555 Tda.203 L_a Victoria.

Jr. Gamarra 613 Int. 304 - 305 La Victoria ~
830[MOYACORP Lima.

Jr. Antonio Bazo 536 Int 305 La Victoria -
81|CONFECCIONES YESSDANBREN |Lima.

Avenida 28 de Julio 2490 Int. 801 Urb. £l
82|CEA TEXTIL Porvenir La Victoria — Lima.

a3

REPRESENTACIONES FRETELLI
E.LR.L.

Jr. Humboldt 1559 int 304 La Victoria — Lima.

g4

VISYTTEX

Manco Céapac 1471 La Victoria — Lima.

85

SERVICIOS Y PRODUCTOS
TEXTILES E.l.R.L.

Jr. Antonio Bazo 203 Gamarra La Victoria —
Lima.

Jr. Luis Garibaldi 512 Int 02 La Victoria -

86|CREACIONES DOLTEX S.R.L Lima.
87| TEXTIL CHAVIN S.AC. Jr. Humboldt 1403 La Victoria — Lima.

Jr. Antonio Bazo 1010 Int. 601 La Victoria ~
88|CONCIRS.AC. Lima.

Jr. Mrcl Agustin Gamarra, 7451Int. 7 - 8
85(BRUDIE'S E.LR.L. {Galeria Generales) - La Victoria.

80

ALMACENES DEPORTIVOS SRL

Av. isabel La Catélica Nro. 123. La Victoria —
Lima.
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AV. PASEO DE LA REPUBLICA NRQ. 571 INT.
91 |[VALTER SPORT SAC 201.

Parque Uniéon Panamericana, 281 - Balconcillo. La
92 |CINTHIA'Y MONICA S.A.C Victoria - Lima.
93 |IL & RINDUSTRIAS SA.C Jr. Gamarra 1080 Of. 201 La Victoria — Lima.
94 |INDUSTRIA TEXTIL CARMONA Jr. Antonio Bazo 953, 5to Piso. La Victoria.
95 |[CONFECCIONES FIROX S.A.C. Isabel La Catélica 356. La Victoria.

CONFECCIONES
96 IMANUFACTURAS CHRISTC! Jr. Carlos Gutiérrez Naranjo 267. La Victoria.
: Jr. Gamarra 756. Galeria santa lucia tienda 40. La

97 |CONFECCIONES ZUNIGA Victoria.
98 |AIR LEGGINGS La Victoria — Lima.
99 |ELLAFIT ACTIVE WEAR La Victoria - Lima.
100|G.K.A. PERU ILa Victoria - Lima.
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