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RESUMEN

La presente investigacién titulada “Ei control interno y la gestion de inventarios
en las empresas de mejoramiento del hogar-construccion, regién Callao,
periodo 2015-2016 aborda la problematica que afrontan estas entidades, por
lo cual es necesario la optimizacién de los procesos con el objetivo de
monitorear las operaciones de las reas criticas y de mayor relevancia. Es por
ello, que el control interno de los inventarios es un fema de suma imbortancia
para llevar una gestion adecuada sobre los activos realizables de una
compania. El éxito en el manejo de los inventarios implica tener una estrategia
de control interno sumamente detallada y precisa dado que es un rubro
representativo en los estados financieros; sobre todo cuando la incorrecta
aplicacién de los procedimiento_s operativos y de controles en las 4reas de
almacenamiento, puntos de venta, y uso de los sistemas contables de costos
generan inexactitudes en el calculo del costeo ‘y pérdidas en los resultados;
por ello, para la demostracion y contrastacién de la hipotesis tomamos como
base informacién financiera pudblica y documentacion del sector. Los
principales resultados obtenidos, se identificaron que el procedimiento de
inventarios ciclicos no se realizan de maneja de eficiente, esto se identifico
mediante los instrumentos de recoleccién de datos. Se concluyd que una
aplicacion eficiente de los inventarios ciclicos mejorara la gestion de os

inventarios.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "The internal control and the management of
inventories in the companies of improvement of the home-construction, Callac
Region, period 2015-2016, addresses the problems faced by these companies
for which it is necessary to optimize the processes with the objective of
monitoring the operations of critical areas and of greater relevénce, that is why,
the internal control of inventories is an issue of utmost importance to carry an
adequate management on the realizable assets of a company. The success in
managing inventories implies having a highly detailed and precise internal
control strategy given thét it ié a representative item in the financial statements;
especially when the incorrect application of operating procedures and controls
in the areas of storage, poinis of sale, and use of cost apcounting systems
generate inaccuracies in the calculation of costing and losses in the results;
therefore, for the demonstration and testing of the hypothesis we take as a
basis the public financial information and documentation of the sector. The
main results obtained, it was identified that the cyclical inventories procedure
is not carried out efficiently, this was identified through the data collection
instruments. It was concluded that an efficient application of cyclical inventories

will improve the management of inventories.
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1.1

CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Identificacién del problema

En la actualidad las compaiiias implementan nuevos sistemas de
control con la finalidad de poder identificar, seguir y controlar la
efectividad y eficiencia de sus procesos con el objeto de asegurar la
correcta gestion de los inventarios.

La presente investigacién se enfocd en las empresas de mejoramiento
del hogar-construccion, Region Callao y el manejo que tienen en uno
de los rubros mas relevantes como es inventarios, identificando la
influencia de las deficiencias que pueden afectar €l rendimiento
financiero y de gestién administrativa de estas compafiias, por ello
nuestro estudio se enfocd en evaluar la influencia de la gestion del
control interno de los inventarios ciclicos en la empresas del sector en
mencion.

A su vez Navarro. & Ramos (2015) considera el control interno como un
proceso revestido de gran importancia en el entorno econémico que rige
actualmente, debido a que opera bajo multiples horizontes, siendo el
méas importante el relacionado con el aseguramiento de los datos
generados por los sistemas de inform_acién empresatial, garantizando a

través de este procedimiento la veracidad y la pertinencia de esta

12



Ultima, con el fin de que sirva como insumo para cimentar el proceso de
toma de decisiones por parte de los agentes encargados de hacerlo en
las organizaciones.

La lectura e investigacion realizada nos muestra que las compafiias de
este sector buscan tener una alta rotacion de inventarios por los
productos ubicados en sus locales, por eso, crean estrategias
promocionales y ofertas de temporadas que generan un mayor flujo de
potenciales clientes en sus tiendas, lo que permite mejorar los ratios de
rendimiento, debido a ello, existe una mayor intervencién de recursos
informaticos y humanos que se encuentran asociados a riesgos
inherentes como mayor intervencion -de los involucrado en los
procedimientos establecidos por las compafiias del rubro indicado , por
los cuales , eé necesario evaluar si dichos controles logran cubrir dichos
riesgos, y determinar el impacto financiero en el estado de resultados
por las deficiencias en la aplicacion de los controles implementados
para los inventarios ciclicos ubicados en tiendas y almacenes, debido a
que una mala aplicacién de los controles afectara la determinacion de
ratios y estimaciones de desvalorizacion.

Las principales deficiencias identificadas, corresponden a la inexactitud
en la toma de inventarios ciclicos, por el cual se entiende segun Olivos
& Penagos (2013), que consiste en dividir el inventario, en la cual los

articulos se clasifican de dos maneras: su valor en dinero o su valor de

13



frecuencia de uso; dichos inventarios se realizan a tienda abierta, como
consecuencia los clientes pueden modificar la ubicacién de aquellos
iterns seleccionados para inventariar en dicho periodo , generando una
distorsion en el saldo final; por ello, parte del personal involucrado en
dicho proceso, necesita un procedimiento ordenado y .un sistema
correctamente implementado para realizar el calculo de la provision
correspondiente 2 dicho concepto y presentar adecuadamente el

porcentaje correspondiente al saldo de inventarios y costo de ventas.

De acuerdo a lo observado en el parrafo anterior, un calculo errado
genera una distorsion en la presentaciéon razonable dei rubro
inventarios, siendo este el segundo mas importante del activo de tas
compafias de este sector y de suma importancia para |la toma de
decisiones de las diversas areas asociadas a este rubro.

En consecuencia, ¢ Si las empresas del sector mejoramiento del hogar-
construccion aplican de manera eficiente el control interno de los

inventarios ciclicos, mejorara la gestion de los inventarios?

14



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general

£ Cudl es la influencia de las deficiencias del control interno en la gestion

de inventarios ciclicos de las empresas de mejoramiento del hogar-

construccion, region Callao, periodo 2015-20167

1.2.2 Problemas Especificos

a)

;Cual es la influencia de las deficiencias del control interno
preventivo en la gestion de inventarios ciclicos de las empresas de
mejoramiento del hogar-construccion, region Callao, periodo 2015-
20167

;Cual es la influencia de las deficiencias del control interno
detectivo en la gestién de inventarios ciclicos de las empresas de
mejoramiento del hogar-construccion, regién Callao, periodo 2015-
20167

;Cual es la influencia de las deficiencias del control interno
correctivo en la gestién de inventarios cicliéos de las empresas de
mejoramiento del hogar-construccién, region Callao, periodo 2015-

20167

15



1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la influencia de las deficiencias del control interno en la gestién

de los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construccion, region Callao, periodo 2015-2016.

1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Evaluar la influencia de las deficiencias del control interno
preventivo en la gestion de los inventarios ciclicos en las empresas
de- mejoramiento del hogar-construccion, regién Callao, periodo
2015-2016.

Evaluar la inﬂuencia de las deficiencias del control interno detectivo
en la gestion de los inventarios ciclicos en las empresas de
mejoramiento del hogar-construccion, region Callao, periodo 2015-
2016.

Evaluar la influencia de las deficiencias del control interno correctivo
en la gestion de los inventarios ciclicoé en las empresas de
mejoramiento del hogar-construccién, region Callao, periodo 2015-

2016.

16



1.4

Justificacién

La presente investigacion ha surgido debidc a las deficiencias
detectadas en los controles implementados para el manejo de los
inventarios y la coyuntura econdémica del sector de mejoramiento del
hogar-construccion el cual descendi6 su crecimiento en cinco puntos
porcentuales con respecto al periodo anterior de nuestra materia de

investigacion.

El uso de aplicacion de la presente investigacion ha sido de impacto
principalmente practico con la finalidad de evitar consecuencias
negativas, prevenir y corregir errores asi como mejorar la eficiencia y
eficacia del rubro mencionado anteriormente, no se ha previsto cambiar
algo ya que ésta investigacion es aplicativa y su finalidad es mejorar la

practica de la profesion.

Es significativo ya que se debe tener en cuenta que ante alguna
deficiencia de control en los inventarios ciclicos, se puede tener un
impacto financiero importante que implique alguna contingencia
posterior; la cual puede evitarse con la implementacién de mejoras en

la practica de control interno.
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141 Legal

Bajo las normativas vigentes en nuestro pais y en el mundo, nuestra
investigacién tiene una justificacion legal; por ello, evaluamos el impacto
de las principales normativas, como lo es el COSO, la NIA 400:
EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO, la NIC 2:
INVENTARIOS, la Ley del Impuesto a la Renta y el Reglamento dela
Ley del Impuesto a la renta, las cuales detallan los requisitos para
evaluar los principios del control interno, el ambiente de control,
tratamientos contables de los inventarios y los conceptos deducibles y
no deducibles en la declaracion del impuesto a la renta.

Cabe resaltar que las estimaciones de desvalorizacion de los
inventarios son partidas que no son gastos deducibles hasta la
destruccién de la mercaderia en el caso de las mermas y la
presentacion del estudio técnico en el caso de los desmedros.

Por ello, parte del control intemo de la gestién de los inventarios de las
empresas de mejoramiento del hogar-construccién, incluye una
evaluacion de aquellas partidas que tributariamente podrian generar

alguna posible contingencia tributaria.

18



1.4.2

1.4.3

1.5

Metodolégica

Con la evaluacion de la influencia del control interno de los inventarios
ciclicos del sector indicado en parrafos anteriores, generaremos nuevas
estrategias y métodos que permitirdn  obtener mejores indicadores;
asimismo, estos podran ser aplicados como apoyo para otros proyectos.

de investigacion,

Teodrica

Nuestra investigacién permitira a las empresas del sector de
mejoramiento del hogar-construccién obtener conocimientos sobre la
influencia de un manejo inadecuado de los procesos y procedimientos
aplicados en el control interno de los inventarios ciclicos, con la finalidad

de evaluar su influencia en la gestién de los inventarios.
Importancia

La presente investigacion es de suma importancia para las compafiias
del sector porque permite que estas analicen las deficiencias que se
pueden presentar durante el desarrolio de los inventarios ciclicos de los

mismos.

18



. Asimismo, nuestra investigacion busca que dichas compafhias tomen
medias de accién frente a las deficiencias identificadas, que permitiran
un mejor control en las actividades que componen la toma de

inventarios ciclicos.

20



2.1

2141

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Luego de las consultas bibliograficas referentes a inventarios, control y
manejo del rubro de existencias, control interno, gestién administrativa,
gestién financiera y otros temas relacionados con nuestro estudio, se
muestra a continuacién trabajos de investigacién que abordan temas

similares al que se desarrolld en la presente:

Antecedentes de estudio internacionales

a) Aguilar & Quero (2015), en su tesis relacionada con el control
interno referida a un modelo de gestion para el control inventarios
para una empresa concretera, manifiestan gue:

Dependiendo de su tamafioc y capacidad productiva, un
elevado nimerc de empresas concreteras, han adoptado
sistemas informaticos contables y softwares especiaies para
administrar sus inventarios. Sin embargo, aI‘ momento del
cierre de ejercicio se encuentran con gque el inventario fisico
es mayor que el valor en los libros de la cuenta de mercancia

{(sobrantes) o que por el contrario, el inventario es menor que

21



el valor en los libros de la cuenta (faltantes), lo cual deriva

principalmente de la falta de controles. “p.30”

La tesis Aguilar & Quero (2015), nos comenta que el mal manéjo
de los inventarios, ya sea por deficiencias en el control interno o en
los sistemas informaticos, genera pérdidas para las empresas, etas
pérdidas estaran en funcion al grado de eficiencia de los controles
internos, en este caso en particular al rubro de inventarios (materia
principal de su investigacion), por lo que variaran de acuerdo al
grado de control que se tenga de los mismos: cuanto mayor control
interno haya, menores seran efectos negativos en resultados.
Balcazar (2016), en su tesis relacionada con el control de
inventarios y su impacto en el proceso contable, manifiesta que:
Del buen manejo de los inventarios depende una gran parte
de los resultados de la empresa, por lo mismo se requiere de
informacion clasificada en productos de alta, mediana y lenta
rotacién de la variacion de costos, ademas, de |la oportuna
entrega de parte de los proveedores, esto facilitara a la
administracién de las herramientas para la toma de decisiones
que mientras mas oportunas sean, mejores seran los

resultados. “p.26"
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La tesis Balcazar (2016), nos dice que la falta de control internd en
el rubro de inventarios impacta directamente en los procesos
contables, Esto nos ayuda a entender que desde un inicio, 108
controles son necesarios € importantes para evitar que se presente
informacién poco confiable o irreal.

Frias (2016), en su tesis sobre el control de inventarios y su

incidencia en los estados financieros expone que:

Comprobar la existencia de un sistema de control de inventario
idéneos para anticipar los riesgos, identificarlos, estimar su
importancia, evaluar su probabilidad o frecuencia y reaccionar
ante los acontecimientos o cambios que influyen en el logro
de los objetivos previstes, tanto de fuentes internas como
externas, asi como a nivel de empresa y de las unidades o
funciones mas importantes (ventas, finanzas, son de vital
relevancia en el desarrollo empresarial}. “p.2"
La tesis Frias (2016), nos permite comprender que |os controles son
importantes ya que forman parte relevante para la presentacion de
la informacion financiera de las empresas, por ello es importanie
que las politicas y procedimientos se encuentren alineados con los

objetivos de la empresa, asi como con los requerimientos
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d) Lépez (2011), en su tesis relacionada con el control interno de

inventarios y su impacto en la rentabilidad, manifiesta que:

Al no manejar de mejor manera los diferentes articulos
destinados para la venta, ocasionaria que esta mercaderia
quede obsoleta, se deteriore y ocupe un espacio fisico
importante en la empresa la cual puede ser empleada en
articulos de faci! comercializacion que le pueden producir
grandes ganancias econémlicas.

Si el control interno no se aplica no podra desarrollarse de
mejor manera la empresa, obtendra altos costos en el
mantenimiento de! stock, se contara con registros contables
poco confiables, esto produciria incurrir en gastos que no

seran recuperables. "p.7"

La tesis Lopez (2011), nos permite comprender que los controles
son importantes ya que tienen un impacto _directo_en la rentabilidad
de las empresas. Esta investigacién evalua el control interno para
determinar si la ineficiencia del mismo es el causante de la
disminucién de la rentabilidad.

Juica, G & Venegas, L (2014), en su tesis sobre la administracion

de inventarios, manifiestan que:
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Una empresa qué se propone ser eficiente y gestion?r sus
recursos de manera optima, debe administrar sus inventarios
correctamente esto significard reducir costos significativos
para la empresa como son un sobre stock o no contar con el
stock suficiente para cumplir con los requerimiento;s de
produccion. “p.9”
La tesis de Juica, G & Venegas, L (2014) nos muestra la importancia
de tener una correcta administracion de los inventarios ya que la
mala administracion de los mismos puede generar un ineficiente
control del stock de materiales, la cual impacta en la toma de

decisiones y/o generar gastos adicionales.

2.1.2 Antecedentes de estudio nacionales

a) Asuncion & Baca {2015}, en su tesis sobre el control de inventarios
y su incidencia en la industria de plasticos, concluyen que:

Es de vital importancia contar con un adecuado procedimiento

de control de inventarios bien estructurado, de acuerdo a las

necesidades de la industria, el cual le permita aplicar los

métodos y medidas implantadas por la administracion, con el

fin de salvaguardar su patrimonio, validar las cifras contables

reflejadas en los EEFF para lograr la eficiencia operativa en el
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b)

desempefio de sus actividades y cur_nplir con los objetivos
propuestos por la organizacion. “p.131"
La tesis Asuncion & Baca (2015), nos muestra la importancia de los
controles en un rubro importante como es €l de inventarios. Un
correcto control de Jos mismos garantizéré eficiencia en el
desempefio de las diversas operaciones de ias empresas los cuales
impactaran positivamente en los estados financieros
Cardenas, Santisteban, Torres & Pacheco (2010), en su tesis sobre
los efectos del contro! interno de inventarios en la rentabilidad,
manifiestan qué:
Los inventarios representan una categoria de los activos,
importantes para las empresas de produccién, debido a que
toda la actividad de estas gira en torno a la compra y
produccion de materiales y suministro para su posterior venta,
es por ello que las empresas de produccion dedican una
cantidad considerable del tiémpo en bﬁscar una forma de
llevar un control eficaz sobre los materiales y suministros
adquirides.
Los inventarios son medios de absorcidn de varias clases de
elementos perturbadores tales como: pérdidas, robos,
sustracciones, malos manejos que origina desconciertos en el

almacén, perjudicando la actividad de la empresa en la
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produccion para la ve@ta de los productos, lo que va a originar
que afecte directamente la rentabilidad de la empresa,
reflejado en los estadps financieros. “p.5"
La tesis Cardenas, Santisteban, Torres & Pacheco (2010), nos
permite comprender que el Heficiente o nulo control interno en el
rubro de los inventarios pueden tener un impacto negativo en la
rentabilidad de las empresas, por lo que es imporiante que se
definan procedimientos internos claros que permitan el buen control
interno de los mismos.
Hemeryth & Sanchez (2013}, en su tesis para la implementacion de
un sistema de control interno para la mejora de la gestién de
inventarios de una empresa constructora, afirman que:
Los inventarios de materiales, herramientas y equipos
representan para la empresa, una de las partidas de mayor
importancia en la composicién de su activo y la mas
susceptible a manipulaciones, lo que puede traer como
consecuencia, pérdidas no justificadas en los mismos o atraso
en las operaciones normales de la organizacién, razon por la
cual requieren de una atencion muy especial, ya que de su
buena y sana administracion depende en gran medida el éxito

en la empresa. “p.16”
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La tesis Hemeryth & Sanchez (2013), nos permite visualizar la
importancia del control interno del rubro de inventarios. Este controt
debe ser integrado, es decir, que empieza desde ia capacitacion del
personal encargado y luego el impacto que tiene en los de los
registros de'entradas y salidas de los mismos.

Misari (2012}, en su tesis sobre el control interno de inventarios y la
gestion de las empresas, manifiestan que:

La gestion basada en procesos y procedimientos -
flujogramas, permite a la empresa identificar indicadores para
poder evaluar el rendimiento de las distintas actividades que
se llevan a cabo en el area de Almacén e Inventarios, no solo
de forma aislada, sino formando parte de un conjunto
estrechamente interrelacionado. Sin duda la gestion basada
en procesos es una poderosa herramienta que muestra el
desarrollo y seguimiento de los procedimientos con relacién a
las metas trazadas.

Dichos procesos se rigen bajo la resolucién interna que
orienta que hacer en cuanto a la produccion de calzados. Los
procesos de compras.- los procesos de pedidos. “p.84”

La tesis Misari (2010), nos muestra que el conirol interno debe

darse de manera interrelacionada y no separada como un proceso
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aparte, ya que la ausencia del mismo impacta directamente en fos
resultados de la empresa.
e) Rosas, G & Santos C (2015), en su tesis sobre el control interno y

su incidencia en la gestién de inventarios, concluyen que:
A través de la implementacién de un controf interno solido, se
reduciran las deficiencias en los inventarios y asi se podra
evitar dafios, faltantes, sobrantes y caducidad de los
productos; por lo tanto esta herramienta es importante para
una gestion adecuada ya que logrard que se reduzcén las
deficiencias que obstaculizan e} logro dé objetivos de una
MYPE. “p.148”

La tesis de Rosas, G & Santos C (2015) nos permite visualizar la

realidad que afrontan las MYPES con respecto a la gestion de sus

inventarios y la importancia que tiene el control interno de ios mismo

para su correcta administracion.

2.2 Marco Legal
A continuacion se presentan las normas vigentes relacionadas con las

variables que se desarroltan en nuestro proyecto de investigacion.
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2.2.1 Informe COSO

De acuerdo a lo indicado en el resumen del informe COSO, nos define
los controles internos de la siguiente manera:
Los controles internos se disefian e implantan con el fin de
detectar, en un plazo deseado, cualquier desviacién respecto a los
objetivos de rentabilidad establecidos para cada empresa y de
prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los
objetivos, la obtencién de informacion confiable y oportuna y el
cumplimiento de leyes y reglamentos
Los controles internoé fommentan la eficiencia, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las
ieyes y normas vigentes. “p.1”‘
El informe COSO nos ayuda a conocer las principales directivas para
'una gestion y control interno las cuales nos van a ayudar a garantizar

una mayor confiabilidad en los estados financieros

2.2.2 Norma Internacional de Auditoria 6: Evaluacion de riesgo y control

interno, seccion 400.

Segun lo indicado en la NIA 6 — Seccién 400, nos comenta lo siguiente

sobre el ambiente de control interno:
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“E{ ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia
y acciones de directores y administracion respecto del sistema de
control interno y su importancia en la entidad. El ambiente de
control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos
de control especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejempio,
uno con controles presupuestarios estrictos y una funcion de
auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma muy
importante los procedimientos éspeciﬁcos de cdntrol. Sin
embargo, un ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la
efectividad del sistema de control interno. Los factores reflejados
en el ambiente de cbntrol incluyen:

» La funcién del consejo de directores y sus comités.

« Filosofia y estilo operativo de la administracién.

- Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion
de autoridad y responsabilidad.

« Sistema de control de la administracién incluyendo la funcion de
auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de
segregacion de deberes.

Esta Norma Internacional de Auditoria nos proporciona lineamientos
para comprender la importancia del control interno y el riesgo que puede

representar la falta del mismo.
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2.2.3 Norma Internacional de Contabilidad 1: Presentacién de Estados
Financieros RESOLUCION DEL CONSEJO NORMATIVO DE
CONTABILIDAD y su modificatoria N° 063-2016-EF/30. Vigencia 01.
enero.2005 y su modificatoria aplicable a partir del 2016:

Presentacion razonable y cumplimiento de las NIIF

15 Los estados financieros deberan presentar razonablemente la
situacion financiera y el rendimiento financiero, asi como los flujos
de efectivo de una entidad. Esta presentacion razonable reguiere
la presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones, asi
como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos,
ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual

16 Una entidad cuyos estados financieros cumplan las NIIF
efectuara, en las notas, una declaracion, explicita y sin reservas,
de dicho cumplimiento. VUna entidad no sefalara que sus estados
financieros cumplen con las NIIF a menos que satisfagan todos los
requerimientos de éstas. . Se presume que la aplicacion de las
NIIF, acompanada de informacion adicional cuando sea preciso,
dara lugar a estados financieros que proporcionen una
presentacion razonable.

17 En la practica totalidad de las circunstancias, una entidad

logrard una presentacion razonable cumpliendo con las NIIF
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aplicables. Una presentacion razonable también requiere que una
entidad:

(a) Seleccione y aplique las politicas contables de acuerdo con la
NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores. La NIC 8 establece una jerarquia normativa,
a considerar por la gerencia en ausencia de una NIIF que sea
aplicable especificamente a una partida.

(b) Presente informacion, que incluya a las politicas contables, de
una forma que sea relevante, fiable, comparable y comprensible.
(c) Suministre informacién adicional, siempre que los
requerimientos exigidos por las NIIF resulten insuficientes para
pérmitir a los usuarios comprender el impacto de determinadas
transacciones, de otros sucesos o condiciones, sobre la situacion
financiera y el rendimiento financiero de la entidad.

2.2.4 Norma Internacional de Contabilidad 2: Inventarios RESOLUCION DEL
CONSEJO NORMATIVO DE CONTABILIDAD y su modificatoria N°
063-2016-EF/30. Vigencia 01, enero.2005 y su modificatoria aplicable a
partir del 2016:

Costos de los inventarios
10 El costo de los inventarios comprendera todos los costos

derivados de su adguisiciéon y transformacién, asi como otros
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costos en los que se haya incurrido para darles su condicién y
ubicacién actuales.
Costos de adqui'sicic')n
11 E} costo de adquisicion de los inventarios comprendera el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos
(que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales) y transporte, manejo y ofros costos directamente
atribuibles a la adquisicién de mercaderias, materiales y servicios.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares
se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
Otros costos
15 Se incluiran ofros costos, en el costo de los inventarios, siempre
que se hubiera incurrido en elios para dar a los mismos su
condicién y ubicacion actuales. Por ejemplo, podré ser apropiado
incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no
derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos
para clientes especificos. “p.3,4"
Esta Norma Internacional de Contabilidad nos detalla el tratamiento
contable de los inventarios: el costo con el que deben reconocerse y su

valuacion.
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2.2.5 Ley del Impuesto General a la Renta - DECRETO SUPREMO N.* 179-

2004-EF

Capitulo VI: Articulo 37, literal “f™:
Articulo 37°.- (56) A fin de establecer la renta neta de tercera
categoria se deducira de la renta bruta los gastos necesarios para
produciria y mantener su fuente, asi como los vinculados con la
generacion de ganancias de capital, en tanto la deduccion no esté
expresamente prohibida por esta ley, en consecuencia son
deducibles:
(56) Encabezado sustituido por el Articulo 25° del Decreto
Legisiativo N° 945, publicado el 23 de diciembre de 2003.
f) Las depreciaciones por desgaste u obsolescencia de los bienes
de activo fijo y las mermas y desmedros de existencias
debidamentie acreditados, de acuerdo con las normas
establecidas en los articulos siguientes. “p.2"

{Ley del impuesto a la renta, Articulo 37)

Este articulo de la Ley de!l Impuesto a la Renta nos menciona que para
efectos tributarios las mermas y desmedros de las existencias que estén
debidamente acreditadas seran deducibles para efectos del calculo del

impuesto a la renta
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2.2.6 Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta. Aprobada mediante

DECRETO SUPREMO N° 122-94-EF.

Capitulo VI: Articulo 21, literal “C™
c) F‘éra la deduccién de las mermas y desmedros de existencias -
dispuesta en el inciso f) del articulo 37° de la Ley, se entiende por:
1. Merma: Pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las
existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o
al proceso productivo.
2.Desmedro: Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las
exisfencias, haciéndolas inutilizables paré los fines a los que
estaban destinados.

Cuando la SUNAT lo requiera, el contribuyente debera acreditar
las mermas mediante un informe técnico emitido por un
profesional independiente, competente y colegiado o por el
organismo técnico competente. Dicho informe deberé contener por
lo menos la metodologia empleada y las pruebas realizadas. En
caso contrario, no se admitira la deduccion.

Tratandose de los desmedros de existencias, la SUNAT aceptara
como prueba la destruccic’)n_ de las existencias efectuadas ante
Notario Publico o Juez de Paz, a falta de aquél, siempre que se

comunigue previamente a la SUNAT en un plazo no menor de seis
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(6) dias habiles anteriores a la fecha en que se Il_évaré a cabo la
destruccion de los referidos bienes. Dicha entidad podra designar
a un funcionario para presenciar dicho acto; también podra
establecer procedimientos alternativos o complementarios a los
indicados, tomando en consideracion la naturaleza de las
existencias o la actividad de la empresa.

En el articulo 21 del Reglamento de la Ley del Impuesté a la Renta, nos

define a mayor detalle los conceptos de mermas y desmedros, asi como

las consideraciones adicionales que seé deben tener en cuenta para

poder considerar deducibles los gastos por estos conceptos.

De acuerdo con el marco legal referido en |a presente investigacion, el
tratamiento dé los inventarios, tanto tributaria como financieramente,
tienen determinadas especificaciones y efectos que son detallados a
continuacién:

Entre los gastos deducibles para determinar la renta neta imponible de
tercera categoria estdn las mermas y desmedros. Segun Huapaya
(2011), acerca del principio de causalidad que se encuentra expresa en
el Ley del Impuesto a la Renta, ésta puede definirse como la relacion
existente entre un hecho y su efecto deseado. En otras palabras, para

efectos practicos, seria la incidencia existente entre los gastos y la
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generacion de renta gravada o el mantenimiento de la fuente. Este es
el principio sustancial de todo gasto deducible ya que el mismo se
encuentra regulado y esta contenido en todos los supuestos sefialados
en el articulo 37° de la Ley del Impuesto a la Renta. En principio de
causalidad no trata de establecer el c.arécter de indispensable de un
i

gasto, sino que trata de demostrar que la adquisicion de un bien o
servicio tiene como objetivo final generar ingresos gravados o mantener
la fuente.

Segln lo indicado en el reglamento de la Ley del Impuesto a la renta,
para que se reconozcan como gastos deducibles las mermas y
desmedros éstas deben estar debidamente acreditadas. Esto quiere
decir que, en caso que no se cumplan con esos lineamientos, las
mermas y desmedros no seran considerados como gastos deducibles.
Cabe indicar que, en cuanto lo requiera, la Administracién tributaria
puede solicitar al contribuyente los informes técnicos realizados con la
ﬂnalidad de evaluarlos y determinar si éstas cumplen los criterios
establecidos

Existe jurisprudencia relacionada con mermas en las cuales la
administracién tributaria repard las deducciones establecidas como
mermas, ya que al momento de la revision de la documentacion
sustentatoria encontrd inconsistencias o insuficiente informacion en las

mismas.
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RTF N° 05437-1-2009 (05.06.09): En esta ocasion, la Administracion
reparé el integro de la deduccion establecida como merma de aves por
mortandad cargada_a resultados, ya que consideré que el analisis
realizado no constituye un informe técnico. Se indica que en el caso de
determinacion de mermas no basta que la Administracién deje de lado
la informacién propércionada por la recurrente, sino que resulta
necesario que la réferida determinacion se encuentre motivada y
sustentada en documentacién y/o informacién técnica correspondiente.
RTF N° 02000-1-2006 (18.04.06): Procedio el reparo de la merma
debido a que el informe de sustento presentado por la empresa no
contenia la metodologia ni pruebas realizadas. Tampoco se consigno el
numero de colegiatura del ingeniero, tal como lo establece el artl’cu‘io
21° del Reglamento de la Ley de Impuesto a la Renta (“Profesional
colegiado”}.

RTF N° 06972-4-2004 (15.09.04): Debido a que el contribuyente
comercializa bebidas embotelladas en envases de vidrio, que por su
naturaleza tienen alto riesgo de rotura en su manipuleo y/o
comercializacion, la pérdida de las botellas del recurrente constituye
una de orden cuantitativo por causas inherentes a la naturaleza de los
envases que califica como una merma, acreditada mediante la
constancia notarial presentada; sin embargo, se indica que la

Administracion debera verificar los porcentajes
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En el ambito financiero/ contable, de acuerdo con la NIC 2 se entienden
por existencias, a aquellos bienes poseidos por la empresa para ser
vendidos en el curso normal del negocio, o bienes en proceso de
produccién para su venta; y aquellos materiales o suministros para ser
consxijmidos en el proceso de produccién o prestacion de servicios.

En c_el parrafo 28 de la NIC 2 se menciona lo siguiente: “El costo de los
inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén
dafnados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus
precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios
puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacion
o su venta han aumentado”

De acuerdo a lo mencionado por Valdiviezo {2015), en relacion al
tratamiento de las mermas y desmedros segtn la NIC 2 afirma que:

La NIC 2 requiere que los inventarios se midan conforme con su valor
neto de realizacion si fuese menor que el costo en libros. Por ello,
cuando los inventarios sufren dafios que decremente su calidad por
ejemplo en manipulacion o mala gestion conservacion o preservacion 6
disminucion en su valor por causas diferentes a dafios como cambio de
temporada o moda, caida de precios en el mercado se procedera a
realizar ajuste por la desvalorizacion de las existencias utilizando las
cuentas contables 69/29 de acuerdo con el Plan Contable General

Empresarial
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2.31

En esta linea, si no se reconoce en libros los ajustes correspondientes,
ya sea por la disminucion de la calidad y/o perdida cualitativa de la
existencia, traerd como consecuencia que los estados financieros no
sean expresados razonablemente. Esto se encuentra expresado en el
parrafo 15 de la NIC 1 gue menciona que éstos deberan presentar
razonablemente la situacién financiera y el rendimiento financiero, asi
como los flujos de efectivo de una entidad. Esta presentacion razonable
requiere la presentacion fidedigna de los efectos de las transacciones,
asi como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos,

ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual.
Marco teorico:

Control interno:

Garcia (2012), define al control interno:
El control interno es el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el resto de! personal de una entidad
para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos siguientes:
« Confiabilidad de la informacion.

- Eficiencia y eficacia de las operaciones.
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» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

2.3.2 Objetivos del control intemo

De acuerdo con Ramon {2004), los objetivos del control intemo deben
lograr:
1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Util para fa gestion y el control.
2. Promover la obtencién de la informacién técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarlas como elemento utii para
la gestion y el control.
3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso vy
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y
cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.
4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro
de sus objetivos y mision.
5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, Ifegales ¥
reglamentarias.
6. Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

7. Crear conciencia de control
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2.3.3 Control de inventarios

Laveriano (2010}, define al control de inventario
Consiste en el ejercicio del confrol de las existencias; tanto reales
como en proceso de produccidon y su comparacion con las
necesidades presentes y futuras, para poder establecer, teniendo
en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las

adquisiciones precisas para atender la demanda.

2.3.4 Beneficios del control de inventarios

De acuerdo con Levariano (2010), tener un adecuado control de
inventarios demuestra la eficiencia de una compafia y menciona los
siguientes beneficios:
a) Informacién exacta que serad Gtil para aprovisionamiento de
productos sin excesos y sin faltantes.
b) Ahorro y reduccién de tiempo y costos, durante el proceso de
aprovisionamiento.
¢) Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la
planificacion de produccion y ventas.
d) Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco

movimiento.
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2.3.5 Ventajas del control de inventarios

De acuerdo con Morales (1992), las ventajas del control de inventarios

son:
» Mantener el minimo de capital invertido
. Reduce altos costos financieros generados por existencias
« Evitar retrasos en la produccién por falta de existencias. Evita
pérdidas por tiempos muertos y considerables gastos de
fabricacién.
« Evita que no se realicen ventas por falta de mercancias
» Reduce la inversién de equipos y muebles que exige el
almacenaje de grandes cantidades, sin contar con ta reduccion de
espacios e instalaciones.
« Evita o reduce pérdidas resultantes de la baja de precios

» Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

2.3.6 Inventario:
NIC 2 (2015), define a los inventarios:
Inventarios son activos:
(a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion;

(b) en proceso de produccion caon vistas a esa venta; o
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(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en
el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios
Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los qﬁe se encuentran, por
ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para su
reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades
de inversién que se tienen para ser vendidos a terceros. También
son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asf como los materiales y suministros
para ser usados en el proceso productivo.
2.3.7 Gestion de inventarios

Suarez (2011), acerca de la gestién de inventarios menciona lo

siguiente:
Las organizaciones que tienen un firme control de su inventario
conocen su valor comercial, el valor de su producto, los cambios
a los que tales productos seran susceptibles en el futuro vy
precisamente la cantidad de producto que se necesita en sus
existencias para cada uno de los rubres o clases de productos gue
se manejen en el almacén. Las empresas que tienen una
comprension sistematica de su inventario también encuentran que
en el futuro nunca necesitaran de espacio adicional de

almacenamiento (excepto si se amplian las capacidades
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instaladas de produccién, comercializacion o el negocio en
sl), ya que gestionaron con eficiencia la§ dimensiones

fisicas existentes destinadas a las operacicnes de inventario.

2.3.8 Gestion financiera:
Terrazas (2009), define a la gestién financiera asi:
La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacién y que se encarga de pianificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o
resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se
desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de
decisiones financieras y generar oportunidades de inversién para

la organizacién

2.3.9 Gestion administrativa:
De acuerdo con Velasquez (2016), referente a la gestion administrativa
menciona gue:
La gestion administrativa y financiera permite a las empresas
tener un buen desenvolvimiento en todas sus areas y de todos
sus recursos para tener una solvencia y capacidad de
crecimiento dentro y fuera de la misma. Por lo que se hace

necesario implementar procedimientos administrativos y
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2.4

financieros apropiados para que sean separadas las aclividades
de los departamentos administrativos, financieros y técnicos, de
forma tal que su personal pueda cumplir con todos los objetivos

empresariales

Definicién de términos basicos:

Con lafinalidad de sustentar nuestra investigacién, se presenta unalista

de términos que son mencionados de manera frecuente en la presente:

a)

c)

d)

Control: Desde una visién amplia e! control es la medicion y las
acciones de ajuste del desempefio de la organizacion, para
asegurarse que se cumplan los fines de las disposiciones
normativas y los contenidos en planes, objeti\'zos y metas disefiados
para alcanzarlos. (Garcia, 2015)

Control interno: El control interno es una expresién utilizada con el

objeto de describir todas las medidas adoptadas por la direccién
superior para dirigir y controlar las operaciones sustantivas y de
apoyo en los organismos a su cargo. (Garcfa, 2015)

Coso: El informe coso es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestion y control de un
sistema de control. (Garcia, 2015)

Inventarios: Son activos: (a8) mantenidos para ser vendidos en el

curso normai de ia operacion; son activ

&

{b) en procesc de
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f)

g)

produccion con vistas a esa venta o (c) en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién, o
en la prestacion de servicios. (NIC 2)

Inventarios ciclicos: Son inventarios que se requieren para apoyar

la decision de opera( segun tamaﬁos de lotes. Esto se bresenta
cuando en lugar de comprar, prodﬁcir o} transpﬁrtar inventarios de
una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por Iotés, de esta
manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares
dentro del sistema. (Entrepreneur Staff, 2018)

Medicién de los inventarios: Los inventarios deben ser medidos al

costo o valor neto de realizacién, el que sea mas bajo. (NIC 2)

Control . interno  preveniivo; Estan disefiados para limitar la

posibilidad .de materializacion de un riesga y de un evento
indeseable observado. Cuanto mayor es el impacto del riesgo enla
capacidad de alcanzar los objetivos de la entidad, es mas
importante la implementacion de controles preventivos apropiados.
(Alvarez, 2010)

Control interno detectivo: .Se disefian para identificar si resultados

indeseables han ocurrido “después de un acontecimiento”. Sin
embargo, la presencia de controles detectivos apropiados puede
también atenuar el riesgo de los resultados indeseables que ocurren

creando un efecto disuasivo. (Alvarez, 2010)
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i)

k)

Control intemo correctivo: Se disefian para corregir los resultados
indeseables que se han observado. Podrian también significar una
eventualidad para el logro de recuperacion de fondos o de la
utilidad contra pérdida o dafo. (Alvarez, 2010)

Riesgo inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o

clase de transacciones a una representacion errénea que pudiera
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otras cuentas o clases. (Bernal,
2011)

Riesqo de control: Es el riesgo de que una representacion erronea

que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones
y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando
se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los
sistemas de contabilidad y de control interno. (Bernal, 2011)

Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos

sustantivos de un auditor no detecten una representacion erronea
que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa. (Bernal, 2011}

Sistema de control _interno: Significa todas las politicas vy

procedimientos  (controles  internos) adoptados por la

administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la

49



administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la prevencion
y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y ia oportuna preparacion de informacidn
financiera confiable. (B.ernal, 2011)

Valor neto realizable: Es el precio estimado de venta de un activo

en el curso normal de la operacién menos los costos estimados
para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la

venta. (NIC 2)
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CAPITULO 1Nl

VARIABLES E HIPOTESIS

Morales (2010), en su libro sobre metodologia de ia investigacion aplicada a

los negocios, define asi a las variables:

Son las caracteristicas o propiedades que poseen las personas y las
organizaciones, pueden variar adoptando diversos valores, se
identificacién desde la propuesta del tema de investigacion, pueden
observarse, medirse y cuando se describe, relacionan o se demuestra su
causalidad dan origen a hipotesis y teorias cientificas que pueden
conlievar a predicciones cada vez mas exactas del fenémeno

investigado.

Esta definicion de Morales, nos ayudé a identificar las variables de la presente

investigacion las cuales son medibles y relacionadas con la hipotesis.
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3.1 Variables de la investigacion

De acuerdo con la hipdtesis formulada, las variables de estudios son:
3.1.1. Variable Independiente

Control Interno (X)
3.1 .2, Variabie dependiente

La gestion de los inventarios ciclicos (Y)

52



3.2 Operacionalizacién de las variables

Tabla 3.1: Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Varizble independiente;

Contro! intermo (X}

Comprende el conjunto
de acciones que
permitican el desarrolto
optimo de las estrategias
y buscaran prevenir
riesgos que afecten ala
compafifa.

El control interno sera
evaluado en base al
cumplimiento de las

estrategias de control que las
comparilas han decidido
aplicar para monitorear las
actividades rutinarias de |a
compafia.

1. Control interno preventivo.

1. Acompafnamiento y  asesoria.

2. Control interno detectivo.

2. Cumplimiento de segregacién de
funciones  establecido por la compafia.

3. Cumplimiento de los precedimientos
internos del area.

3. Control interno correctivo.

4. Evaluacion de controles implementados:.

Variable dependiente:

Gestién de inventarios
ciclicos

)

La gestién de los ciclicos
se logra con un conjunto
de herramientas ayuda a
mejorar su organizacion,
- estructura de
gobernacion, gestién del
almaceén, costeo y la
distribucion de los
elementos del rubro de
inventarios.

Se evaluard en base a
indicadores, ratios que
mediran cuantitativamente la
gestiéon administrativa y
financiera que manejan y
permiten dar un panorama
de la situacion actual de las
compafiias del rubro.

1. Gestidn Administrativa

2. Seleccién de productos a inventariar.

3. Exactitud del contee de inventario
ciclico.

2. Gestién financiera

4. Diferencias de inventario ciclico

5. Costo del inventario,

6. Estimacién de provision diferencias de
inventario

FUENTE: Elaboracién propia
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3.3 Hipdtesis general e hipotesis especificas

3.3.1"Hipc')tesis General

Las deficiencias del control interno influyen en la gestion de los
inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construccion, region Callao, periode 2015-2016

3.3.2 Hipotesis Especificas
a) Las deficiencias del control interno preventivo influyen en la gestién de
los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construccién, region Callao, periodo 2015-2016.

b) Las deficiencias del control interno detectivo influyen en ta gestion de
los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramientc del hogar-

construccién, region Callao, periodo 2015-2016.

c) Las deficiencias del control interno correctivo influyen en la gestion de
los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construccion, regién Callao, periodo 2015-2016..
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4.1

CAPITULO IV
METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

Morales (2010}, en su libro sobre metodologia de la investigacion
aplicada a los negocios, sefala que la investigacién aplicada es aquella
gue “el investigador como consecuencia del estudio propone que este
conocimiento detivado siwa para mejorar la eficacia y eficiencia y/o dar

soluciones concretas a los problemas empresariales”.

Por elio, al realizar una investigacién basada en la mejora y optimizacion
del control internc de los inventarios ciclicos de las empresas del sector
mejoramiento del hogar-construccion se ha decidido una estrategia
metodologica que permita obtener la resolucién de nuestro problema.

La presente investigacién es de tipo aplicada .debido a que no se
manipulara ninguna variable sino que los conocimientos ya existentes
se aplicaran a una realidad determinada y de enfoque mixto porque se
utiliiaré la recoleccion de datos para probar nuestra hipotesis en base
al andlisis estadistico, herramientas numéricas y analisis cualitativo de

los resultados.
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4.2 Diseio de la investigacion

Morales (2010), en su libro sobre metodologia de la investigacion
aplicada a los negocios, sefiala que la investigacion no experimental-
longitudinal:
Son disefios que recogen informacion y efectan el tratamiento de
los datos en dos o mas momentos en el tiempo, a partir del
seguimiento histérico, de los cambios o la evolucion que ha tenido
el comportamiento de las organizaciones y sus miembros.
Se realizé una investigacion de disefio no experimental y longitudinal
con la finalidad de hacer seguimiento a las diferencias cualitativas y
cuantitativas en la gestion del control interno en los inventarios ciclicos
de las empresas de mejoramiento del hogar-construccion de Callao e
identificar la influencia del mismo en los periodos considerados en la

presente

4,3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion

En el Callao hay dos empresas que conformaran nuestra poblacién
sujeta a investigacion. A continuacion, detallamos el total de tiendas del

sector en investigacion en Lima - Callao
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Figura 4.1: Tiendas Maestro Lima-Callao
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Figura 4.2: Tienda Sodimac Lima-Callao

S
. iy

Las Olivos” “ ’ L 1
e L v o ﬁ-‘-;?’}‘ RO
R T T P : R A e
Q@ sodimec Mega Ploda - - - R
g0 - = . .~ Chacloco)
. * i+ Lurigancho. Lt o
QSodlmecMn . ‘
P i
@ Q VQSDGimacJodmy Plara
A - . - .
‘Clency

@ Sodimac Angomos

@Sod!mac Atocongo

Villa Marin

del Triunlo .
Poisuitoge « € sodimee Homecente?
L, Chorrlllos ’ B et T
Vilta EL Pachacomat v -
_ - Salvador ’ i

Fuente: Google Maps.



Figura 4.3: Tiendas Promart Lima-Callao

Fuente: Google Maps.
A continuacion, se detalla la poblacion materia de investigacion

Tabla 4.1: Namero de tiendas en la regién Callao al cierre del 2016

Resumen de tiendas en Callao
Tiendas Numero de tienda
Maestro Callap 1
Maesfro Ventanilla
Sodimac Bellavista
Sodimac Canta Callao

P |0 |

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Muestra

4.4

En la presente tesis, la poblacion de nuestra investigacion son todas

las empresas de mejoramiento del hogar-construccion de ia regién

Callao, asi como, las areas involucradas en la gestién de inventarios;

por ello, no se tom6 muestra alguna debido a que la investigacion sera

sobre la poblacion total.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron

en la presente investigacion fueron los siguientes:

a)

b)

Observacion directa e Inspeccién fisica:

Esta técnica permitié una mayor facilidad para verificar la realidad
de! objeto de investigacion en el lugar exacto de desarrollo de las
operaciones, brindando informacién confiable y precisa de la
ejecucién de procedimientos y situacién actual en el area de
almacén, despacho, produccién y finanzas, areas que tienen
relacién directa con el tratamiento de los inventarios de las
compaifiias del rubro a investigar.

Entrevistas y cuestionarios:

Esta técnica que se ulilizé para obtener testimonios sobre el

desempefic y cumplimiento del reglamente interno por parte del
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4.5

personal de las compaiiias de nuestra muesira. Se desarrollaron
cuestionarios plasmados en encuestas de frece preguntas,
redactadas en lenguaje practico y de facil comprension las cuales
fueron formuladas a colaboradores claves para identificar puntos
criticos de control de la presente investigacién. '

Revisién documental:

Segun Balestrini (2002} en su libro Como se elabora el Proyecto de

Investigacién expresa lo siguiente de las técnicas documentales:

Para el analisis profundo de las fuentes documentales, se
utilizaran las técnicas de: observacion documental,
presentacién resumida, resumen analitico y analisis critico. A
partir de la observacién documental, como punto de partida
en e} analisis de las fuentes documentales, mediante una
lectura general de los textos, se iniciard la busqueda y
observacion de los hechos presentes en los materiaies
escritos consuitados que son de interés para esta

investigacion.

Plan de analisis estadistico de datos

La presente investigacion posee datos cualitativos y cuantitativos que

fueron procesados para poder obtener y determinar la respuesta a
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4.6

nuestra hipétesis, por ello se hizg uso de los siguientes elementos y

procedimientos:

a) Estadistica descriptiva
Se usaron distribuciones de frecuencia, promedio, porcentajes,
ratios y tablas de doble entrada

b) Estadistica inferencial |
Se aplicaron técnicas de mueétreo, estimacion de parametros, entre
otros que fueron procesados en el sistema informatico SPSS y
Microsoft Excel 2013 que permitieron sustentar en base a

resultados numéricos las conclusiones de nuestra tesis.
Procesamiento estadistico y analisis de datos

La herramienta que utilizamos para el procesamiento de los datos fue
el software Microsoft Excel 2013 y SPSS, el cual a través de sus
herramientas permiti® un analisis rapido y certero de la informacion

financiera y datos obtenidos.
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5.1

CAPITULO V
RESULTADOS

Descripcion del proceso
Con la informacion obtenida identificamos el procedimiento de los

inventarios ciclicos, el cual explicamos a continuacion:

Preparacion de inventario
El encargado del inventario ciclico (de ahora en adelante, inventariador
ciclico), efectuara la preparacion del stock y de los codigos asignados a

su area. Para ello realiza lo siguiente:

« Ordena el stock asignado segun las secciones distribuidas en

tiendas.
e Valida el saldo actual en e! sistema de control de inventarios.

+ Coordina la incorporacién de nuevos codigos.

Desarrollo del inventario ciclico

El inventariador ciclico, durante el desarrollo del inventario, realiza las

siguientes funciones:
o Efectla el conteo del area y los items seleccionados.

« [Informa, advierte y procesa las mermas de productos.
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Cierre del inventario ciclico
« Ingresa las diferencias identificadas al sistema de control de

inventarios.

Figura 5.1: Flujograma del proceso de inventario ciclico

=

Validacion de saldo actual Incorporacion de nuevos codigos

Ordenar stock

Q

‘ % | _IRealizacion de conteo

Ingreso de diferencias de inventario
giclico en el sistema de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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5.2

5.2.1

522

Aplicacion de resultado de las diferencias de inventarios ciclicos
Luego de identificar cémo se desarrolia el procedimiento de inventario
ciclico en las companias del rubro mejoramiento del hogar-
construccién, identificaremos la aplicacidn del mismo dentro de los

resultados financieros.

Calculo de provision de diferencias de inventario

El resultado obtenido en el inventario ciclico sera t;|n componente para
ta determinacion del ratio que sera aplicado en la provisién de
diferencias de inventario, el cual es registrado mensualmente por estas
Compainiias.

A continuacién presentamos como se efectia el calculo de la provision
de diferencias de inventario, la cual es aquella registrada para disminuir

el saldo de los inventarios por pérdidas:

Determinacién de provision de diferencias de inventario

La provision se determina por el total de ventas acumulada desde el

Gltimo inventario multiplicado por el ratio de provisién de diferencias:

Provision de Ventas acumuladas Ratio de
diferencias =  desdee!dltimo X diferencias
de inventario inventario inventario
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Tabla 5.3: Calculo de provision 2015

- Provision de
diferencia de
nventarno at

C 312,205

“Hio tienda ventas

1 [i=fal*(h}

1] 20,786,445 495,387
2 9,773,586 115,428
3] 44525443 441,837
4|  §2,605504 482,056

Fuente: Sodimac Peru-Maestro Perd
Elaboracion propia

Tabla 5.4: Célculo de provision 2016

Provision de
’ . i diferencia de
Nro tienda Ventas inventario al

. 3112.2016
ifl [i=lot"in]

1} 31,963,892 358,058

2] 30,026,433 344,610

3] 43218413 514,503

4] 53287645 379,457

Fuente: Sodimac Perd-Maestro Per
Elaboracion propia

5.3 Determinacién de la provisién de diferencia de inventario

Debido a que los inventarios ciclicos, no reflejan un resuttado real de las
diferencias identificadas, evaluamos que para obtener un ratio de diferencia
de inventarios no debemos considerar el importe de los inventarios ciclicos,
obteniendo un menor ratio y por ello una menor provision en cada una de las

tiendas y periodos sefeccionatos:
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Tabla 5.5: Calculo de ratio 2015 - sin considerar inventario ciclico

Nrotiends  Venlas ‘ ’ adic A fernma wsal i
. o . nventario
Ia] _1v & AM{bisickd) na)=fol L
1 18,752.540 -185.742 -230,754 -416,496 2.1086%]  20.785,445
2 24588127 9,878 80,138 - 180,017 0.7321% 9,773,586 71,555
3 22,180,646 -105,840 -72,445 - -178,285 08034%] 44.525443 357,728
4! 52,009,176 -109,174 -142,771 - -251,944 0.4844%] 62,605,504 303,275

Fuente: Sodimac Perd-Maestro Pertl
Elaboracién propia

Tabla 5.6: Calculo de ratio 2016- sin considerar inventario ciclico

2016
) : . indicador Provision'de
Hro tienda Venlas éjr::;l fesmedro ml'lacr‘ifcag' Mermatotal it Vemias Ulri::?a‘rﬁ»i‘hl‘
_ . . memam 2422015
12} Dl 1 1] Meicllo) _ (fario) ] (]
1 35,567,085 85,516 -244.437 - -340,953 0.0586%| 31963802 306412
2 36.280542| 172312 -102717 - ~275028 0.7579%| 30.026.433 227556
3 45,028,684 -204,531 -210,609 - -414,540 0.8206%| 43218413 387.874
4 63.413.303 <73662] 150,219 - -223,881 0.3531%|  63.287.645 223473

Fuente: Sodimac Peri-Maestro Peri
Elaboracién propia

Tabla 5.7: Calculo de provision 2015- con nuevo ratio

Provision de
diferencia de

Nro‘tienda Ventas _inventario al
31.12.2015
i [i}=To)*[h}

1 20,786,445 438,297

2 9,773,506 71,5565

3 44 525443 357,728

4 62,605,504 303,275

Fuente: Sndimac Perii-Maestro Peril

Elaboracion propia
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Tabla 5.8: Calculo de provisién 2016-con nuevo ratio

- Prouision e
" difgrencia g
- inveniaric &
31122016

“Hro'tienda  Venids:

H [i={el*n]
1] 31,963.892 306,412
2| 30,026,433 227,556
3] 43218413 387,874
4| 63207645 223473

Fuente: Sodimac Perti-Maestro Pertl
Elaboracion propia

Anélisis e interpretacién:

Segln los resultados obtenidos hemos identificado que si no
consideramos en el ratio de diferencia de inventario las diferencias de
inventario ciclico, dicho ratio disminuye y en efecto la provision entre 12

y 41 por ciento.

Figura 5.2: Céalculo de provisién 2015
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.3: Calculo de provisién 2016

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 00,000

. B fluevs provision de diierenciz de ' ) ’
Inventzria o 31.32.2016 w12 TG AT 223,473

B Provision e diferencis de inventario &l ' .
338058 586,610 514,503 375,457

31123015

Fuente: Elaboracién propia

5.4 Confiabilidad del instrumento
Luego del estudio de las bases tedricas, habiendo procesado y
analizado la informacion recdlectada en el trabajo de campo, se
procedi6 a analizar la informacion recolectada en el software estadistico
SPSS Version 20 para comprobar la ﬂabilidad de nuestros instrumentos
de recoleccion de datos.
A continuacion, se presenta el resultado de confiabilidad del software

SPSS. El indicador estadistico que se empiea es el Aifa de Cronbach ei
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cual se asume como fiable cuando es mayor a 0.75, con lo cual con los

resultados obtenidos podemos concluir que nuestro cuestionario es de

fiabilidad razonable:

Tabla 5.9: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

' Affade Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en glementos elementos

estandarizados :

853 852 13

Fuente: Elaboracién propia

5.5 Resultados de las encuestas

Los resultados estan conformados por el andlisis de cada una de las

preguntas de las encuestas elaboradas a nuestra muestra materia de

investigacion.
Por cada pregunta, se encuentran unas tablas de frecuencias que

fueron analizados con el software SPSS version 23,

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:
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Tabla 5.10: Cuestionario 1 Ambien'té gontro_i interno preventivo

& Se realizan toma de inventirios fisicos de'tos proditctos?

. " | Porcentaje |  Porcentaje
Frecuencia qucer_xtla;el ‘valide |+ -acumulado
Siempre 2 20% 20% - 20%
Casi ' )
Vélido |Siempre 5 S0% 0% 70%
indiferente 3 30% 30% 100%
Total . 10 - 100% . 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.4: Cuestionario 1 Ambiente control intérno,preventivo

Se realizan toma de inventarios fisicos de los productos?
40 g
-E- 30 -
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]
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_ igieeat
10-] e nai
PR BRI
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Incerente

Fuente: Elaboracién propia '

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados en nuestra investigacion, en relacion a la frecuencia de
toma de inventarios fisicos, se puede ver que &l 20% considera que siempre se
realizan inventarios fisicos de los productos, el 50% considera que casi siempre
se realizan los inventarios y €l 30% se muestra indiferenté con respecio a esta
nregunta. .
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Tabla 5.11: Cuestionario 2 Afnlqiepte control interno preventivo
¢Considera que los pro'cedimiento,é_ para la toma de inventarios ciclicos

. son eficientes?. .
- S| al . |Porcentaje | Porcentaje
| Frecuendia Porgep.t.a;e_ valido acumulado
Muy ' .
eficiente 1 10% 10% 10%
Vilido Eficiente 2 20% 20%. " 30%
Indiferente 5 50% 50% . 80%
Ineficiente .2 20% 20% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.5: Cuestionario 2 Ambiente control interno preventivo

:sConsidera que los procedimlentos para lé toma de inventerios ciclicos son
: eficlentes?

50~
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Porcentae
§

10 m Ve
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Fuente: Elaboracion bropia
Analisis e interpretacion:
Del total de encuestados en nuestra investigacidon, en relacién a la eficiencia enla
toma de inventarios ciclicos, se puede ver que el 10% considera que es muy

eficiente, el 20% considera que es eficiente, el 50% se muestra indiferente con
respecto a esta pregunta y el 20% lo considera ineficiente
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Tabla 5.12: Cuestionario 3 Ambiente coﬁt.rol interno preventivo

;Considera que se ha ifnplemenﬁqp/qrocedir'hiento,s para el correcto
almacenamiento de l0§ productos?-

' L o | Porcentaje | Porcentaje
B | | F_recugncna Porcentaje valido acumulado
" |Siempre -3 0 30% | 30% 0%
Casi '
Viélido |Siempre | '4. A0% : 40% 0%
indiferente 3 ~30% | 30% 100%
Total .10 | 100% | 100% '

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.6: Cuestionaricl: 3 Ambiente control intérno preventivo

LConsidera que se h_a_lmiplementado rocedimientos para el correcto
almaéenamiento de los productos?

L A
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s & .;‘;’_y{. tady ".é
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados en nuestra investigacion, en relacion a la frecuencia de la
pregunta planteada, se puede ver que el 30% lo constdera como siempre, el 40%
lo considera como casi siempre y el 30% se.muestra indiferente con respecto a

esta pregunta.
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Tabla 5.13: Cuestionario 4 Ambiente control interno detectivo

aConsidera*usttléd que sele comunican los lineamientos y politicas
relacionados’al correcto almacenamiénto de inventarios?

. .. | Parcentaje Porcentaje
‘ Frecuencia ‘Porcentaje  valido acumutado
Siempre . 1 -10% 10% 10%
Casl 2 ©20% 20% - 30%
valido |2.Empre '
Indiferente - . 3 30% 30% . 60%
Casi'nunca - 4 40% 40% 100%
Total C 40 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.7: Cuestionario 4 Ambiente control interno detectivo

iConsidera usted 'qlue &e'le comunlcan los lineamlentos y politicas retacionados
al corrécto almacenamlento de inventarlos? .
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacién:

Del total de encuestados en nuestra investigacién, en relacion a la frecuencia de la
pregunta planteada, se puede ver que el 10% lo considera como siempre, el 20%
lo considera como casi siempre, el 30% se muestra indiferente con respecto &
esta prequnta y el 40% lo considera como casi nunca
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Tabla 5:.14: Cuestionario 5 Ambiente control interno detectivo

¢ Como califica la evaluacién de riesgos que La o_rgah!iacién realiza para el

resguardo.de los inventarios en los almacenes de la compaitia?

. . | Porcertaje | Porcentaje
Frecuenua Porceniaje vilido acumulado
'e“‘ﬁﬁéme 4 10% 10% 10%
Valido Eficiente 2 20% 20% 30%
' Indiferente 4 40% 40% 70%
Ineficiente 3 ‘30% . 30% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.8: Cuestionario 6 Ambiente control interno detectivo

LComo califica la evaluacion de riesgos que La organizaclén realiza para el

resguardo de los inventarios en los aimacenhes de la compafiia

40

Porcentaje

107

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion:

Del iotal de encuestados en nuestra investigacion, en relacion a la eficiencia de fa
evaluacién de riesgos para el resguardo de los inventarios en los almacenes de la
compaiiia, se puede ver que el 10% lo considera muy eficiente, el 20% lo
considera eficiente, el 40% se muestra indiferente con respecto a esta pregunta y
el 30% lo considera ineficiente .
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Tabla 5.15: Cuestionario 6 An_ibiehte control interno detectivo

¢ Se inspecclona periodicamente el estado de

" tienda y almacén?

los productos ubicados en

L .. | Porcentaje Porcentaje
X Frgcuenua Porcemtae | ysido acumulado
Siempre 2 20% 20% 20%
Casi o o
Vidlido |Siempre 4 40% 40% 60%
Indiferente . 4 40%. - 40% 100%
Total A0 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.9: Cuestionario 6 Ambiente control interno detectivo

¢Seinspecclona periodicamente el estado de los pro

ductos ubicados en tienda
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados.en nuestra investigacion, en relacién a la periodicidad de
la inspeccién del estado de los productos, se puede ver que el 20% io considera
como siempre, el 40% lo considera casi siempre y €l 40% se muestra indiferente

Con resp

-k

eclo a esta pregunta.
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Tabla 5.16: Cuestionario 7 Ambienite control interno detectivo -

;Considera que los inventarios ciclicos se dsarrollan'de manera eficiente?

. - | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Pgrcema]e ‘vélido acumulado
| 2’:’; erte 2 20% 20% 20%
Valido Eficiente 2 20%. 20% 40%
Indiferente 5 50% 50% 80%
ineficiente 1 . 10% 10% 100%
Total 10 - 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.10: Cuestionario 7 Ambiente control interno detectivo

iConsldera que los inventarios ciclicos se dsarrollan de menera eficlente?
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. Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion:
Del total de encuestados en nuestra investigacién, en relacion a la eficiencia del
desarrolio de los inventarios fisicos, se puede ver que el 20% lo considera muy

eficiente, el 20% lo considera eﬁcuente el 50% se muestra indiferente con
respecto a esta pregunta y el 10%'io considera ineficienie
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Tabla 5.17: Cuestionario 8 Ambiente contro! interno.detectivo

¢ Se realizan informes Indicando tas diferencias de toma de inventario

fisico? !
. . - | Porcentaje |  Porcentaje
Frecuencia | Porcemaje valido acumulado
Siempre 2 20% 20% 20%
Casi ‘
Vilido |Siempre 6 60% 60% 80%
indiferente . 2 20% 20% 100%
Total 10 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia .

Figura 5.11: Cuestionario 8 Ambiente control interno detectivo

. Se realizan Informes Indicando las diferencias de toma de Inventario fisico?

Porcentaje

G0

40

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacién:

Del total de encuestados en nuestra investigacién, en relauon a la frecuencia de

ios informes de diferencias de inventario fisico, se puede ver que el 20% lo
considera como siempre, el 60% lo considera como- casj siempre y el 20% se
muestra indiferenie corn respecto a esta pregunta. -




Tabla 5.18: Cuestionario @ Ambiente control interno correctivo

¢(La Gerencia ha realizado evaluaciones de los coniroles internos
implementados para saber si estan presentes y funcionando de acuerdo a
lo esperado en el desarrollo de los inventarios ciclicos?

Frecuencia | Porcentaje Porcertaje |  Porcentaje
valido acumulado
Casi 3 - -
Siempre 4 40% 40% 40%
Vilido [indiferente 4 40% 0% 0%
Casi nunca 2 20% 20% 100%.
Total 10 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.12; Cuestionario 9 Ambiente control interno correctivo

La Gerencia ha realizado evaluaciones de los controles internos
implementados para saber sl estan prasentes y funcionando de acuerdo 2 lo
esperado en el desarrollo de los Inventarios ciclicos?

20

30

Porcentaje
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. Fuente: Elaboracién propia
Anélisis e interpretacion:

Del total de encuestados en nuestra investigacion, en relacion a la frecuencia de ia
pregunta planteada, se puede ver que el 40% lo considera coma casi siempre,
otro 40% se muestra indiferente con respecto a esta pregurta y et 20% lo
‘considera como casi hunca. T e e
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. Tabla 5.19: Cuestionario 10 Ambiente control interno correctivo

¢La Gerencia ha disefiado un'plan de accion para evaluar y comunicar las
deficiencias de control identificadas en el desarrollo de los inventarios

ciclicos? .
' - © . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vlido acumulado
gﬁ‘;{; e 4 40% 40% 40%
Valido . |Indiferente 4 40% 40% . B80%
Casi nupca 2 20% 20% 100%
Total 10. 100% “100% '

Fuente: Elaboracién-propia

Figura 5.13: Cuestionario 10 Ambiente control interno correctivo

Porcentaje

La Gerencia ha disefiado un plan de acclén para evaluar y comunicar las
deficiencias de control ideritificadas en el desarrollo de los Inventarios ciclicos?
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Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados en nuestra investigacion, en relacion a la frecuencia de la

" . Fuente: Elaboracidn propia

pregunta planteada, se puede ver que et 40% lo considera como casi siempre,
. otro 40% se muestra indiferente con respecto a esta pregunta y el 20% to
considera como casi nunca. '




_Tabla 5.20: Cuestionario'1_1~_Gp:esti6n administrativa

¢Considera usted que se realiza correctamente la se!ecdbn de items a
inventariar en el inventario ciclico?,

Porcentaje

. . Porceritaje
Frecuencia Porcgmajg valido acumutado,
Casi o anos no
Siempre 6 | 60% 60% 60%
Valido [indiferente 3 30% 30% 90%
Casi hunca 1 10% 10% 100%
Total 10 100% 100% '

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 5.14: Cuestionario 11 Gestién adn'iinistratiyq

LConsldera usted que se realiza correctamente la seleccion de items a

inventariar en el.inventario ciclico?
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'Fuente: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados en nuestra investigacion, en relacion a la frecuencia de la

pregunta planteada, se puede ver que el 60% io considera como casi siempre,

. otra 30% se muestra indiferente con respecto a esta pregurita y el 10% 19
considera como casi nunca. - '
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Tabla 521 .Cﬁestionario ﬁi'Géstién administrativa

<Con que frecuencia se identifican diferencids en el desarrolio de
‘ inventarios ciclicos? | , o
o | Porcentaje | Porcentaje:
Frecuendia | Porcertale |  yjiiqgo | acumitado
Siempre 2 .20% - 20% 20%
Casi ' {
valido |Siempre 4 40% 40% 60%
Indiferente’ 4 40% 40% — 100%
Total 10 < 100% .. .100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5.15: Cuestionario 12 Gesti6n administrativa

&Con que frecuencla se Identifica

n diferencias en e

)| desarrollo de Inventarios

40+
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Fuente: Etaboracién propia
Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados en nuestra investigacion, en relacion a la frecuencia de la
pregunta planteada, se puede ver que el 20% lo considera como siempre, el 40%

lo considera come casj siempre y el

a esta pregunta.

otro 40% se muestra indiferente con respecto

I3
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Tabla 5.22: C'uestib_r‘iérioﬂ Gestion administrativa

Los inventarios ciclicos se qqsa;’rdllah'durénte el htﬁ»_rario de atencion al

- .cliente? . g :
Sy . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcenta;e " vilido | acumulado
Casi ‘ o o o
Siempre 5 50% | 50% 50&_
Vélido !indiferente 3. 30% -30% B80%
Casi nunca: b 20% .20% 100%
Total i0:. ] . 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.16: Cuestiqnario 13 Gestién administrativa

¢Llos inventarios ciclicos se desarrollan durante el horario de atencién al cliente?

S0

407

Porcentaje

T
Indiferente

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e Interpretacion:

Del total de encuestados en nuestra investigacién, en relacién a la frecuencia de fa
pregunta planteada, se puede ver que el 50% lo considera como casi siempre, el
30% se muestra indiferente con respecto a esta pregunta y el 20% lo considera
como casi nunca. I C
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6.1

6.1.1

CAPITULO VI
DlS?USléN DE RESULTADOS
Contrastacién de hipétesis con los resultados
Hipotesis General

“l as deficiencias del control interno influyen en la gestion de los
inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construcecion, regién Callao, periodo 2015-2016"
Se han contrastado los resultados a fravés de;

a) Ratio de diferencia de inventario

Debido a que el proceso de inventario ciclico presenta deficiencias de
control segun lo expuesto en los puntos del 6.1.1. al 6.1.3;
(demostracion de hipotesis especificas) consideramos que las
diferencias identificadas en dicho proceso no deben ser consideradas
para el calculo del ratio de diferencia de inventario, ya que distorsiona
el valor del ratio y pdr ende el valor del caiculo de la provisic')::\ de las
diferencias de inventario. Esto se respalda con lo indicado en la NiC 1:
Presentacién de Estados financieros en el parrafo 15 que indica que los

Estados Financieros deben presentarse de manera razonable y la
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informacién expresada debe ser fidedigna, asimismo en el parrafo 18

de la NIC 2 mencioha que el costo de los inventarios puede no ser

recuperable en caso de que los mismos esten dafados.

Como consecuencia de aplicar el criterio propuesto, se obtuvo una

disminucién en la provisién de diferencias de inventario de las tiendas y

periodos seleccionados.

Por los periodos 2016 y 2015 estos son los resuliados obtenidos por

cada una de |las tiendas seleccionadas:

“Hro tienda .
T s prowvi

Tabla 6.1: Variacion de ratio 2015

Ratio antiguo

Provision de

sion

" . .Ratio para .diferencia de
inventatio al
21.2.205

‘Con nuevo ratio

"Hueve ratio
T T para.

tlueva -
piovision de

"~ diferencia de
- provision . inventaric al -

. Diferencia |

5f

Variacion-

- e . 21.12.2015

1 " 2.38% 495,387 2.11% 438,297 57,090 12%
2 1.18% 115 428 0.73% 71,555 43,873 38%
3 0.99% 441,837 0.80% 357,729 84,108 199,
4. 0.77% 482,066 0.48% 303,275 178,781 7%

Fuente: Elaboracion propia

24



Tabla 6.2: Variacion de ratio 2016

1 1.12% 358,058 0.95% 306,412 51,646 14%
2 1.18% 344, 610 0.76% 227,558 117,053 34%
3 1.19% 514,503 0.92% 397,874 116,629 23%
4 0.60% 379,457 0.35% 223,473 155,984 41%

Fuente: Elaberacién propia
Tienda nGmero 1, obtuvimos una disminucion en el periodo 2015 del
ratio en 12 por ciento y una menor provision por S/ 57,090; por el periodo
2016, obtuvimos una disminucion en el ratio en 12 por ciento y una

menor provision por S/ 51,646.

Tienda nmero 2, obtuvimos una disminucién en el periodo 2015 del
ratio en 38 por ciento y una menor provision por $f 43,873; por el periodo
2016, obtuvimos una disminucion en el ratio en 34 por ciento y una

menor provision por S/ 117,053

Tienda nimero 3, obtuvimos una disminucién en el periodo 2015 del
ratio en 19 por ciento y una menor provisién por S/ 84,108; por el periodo
.2016, obtuvimds una disminucion en el ratio en 23 por ciento y una

menor provision por S/ 116,629.
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Tienda numero 4, obtuvimos una disminucién en el periodo 2015 del
ratio en 37 por ciento y una menor provisién por S/ 178,781; por el
periodo 2016, obtuvimos una disminucion en el ratio en 41 por ciento y

una menar provisién por S/ 155,984.

Si aplicamos el calculo propuesto, para los periodos 2015 y 2016, se
tendra un efecto total de aproximadamente 363,000 y 441,000

respectivamente.

Los importes cuantificados afectarian directamente el saldo del rubro
existencias y de costo de venta, incrementando el saldo en el activo y

aumentando la utilidad y/o pérdida del periodo.

b) Encuestas

Segln las respuestas obtenidas en las figuras 5.14 a 5.16, podemos
identificar que usualmente los inventarios ciclicos se realizan
frecuentemente durante los horarios de atencién al publico y que casi

siempre se identifican diferencias en los mismos.

Cabe indicar que si bien se encuentran diferencias en el desarrollo del
inventario ciclico, estas no son indagadas o identificadas en caso el item
inventariado se encuentre en otra zona que no se haya seleccionado

para inventariar en esa fecha. Esto como consecuencia de que no se.
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efectia correctamente el monitoreo de los resuitados de inventario,
generando un acumulado de diferencias de inventario ciclico

distorsionado a la realidad.

Por ello, podemos decir que las deficiencias de control interno influyen
en la gestion de los inventarios ciclicos de las empresas de

mejoramiento de hogar-construccion, region Callao, periodo 2015-2016.

6.1.2 Hipétesis especifica 1

Y as deficiencias def control interno preventivo influyen en la gestion de
los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construccion, regidn Callao, periodo 2015-2016"

Se han contrastado los resultados a traves de:

a) Reporte de sostenibilidad

Con la informacion obtenida de la compaiia, verificamos si hay
deficiencias en el control interno preventivo; para ello, tenemos el
reporte de sostenibilidad en el cual se valida la frecuencia de
asesoramiento y asesoria que se realiza al personal involucrado, el cual

se detalla en la figura 6.1.
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“ Fuente: Reéporte de sostenibilidad Sodimac

Con los resultados obtenidos en los reportes de sostenibilidad podemos
validar que se realizan asesoramientos con respecto a las categorias
asociadas a los inventarios ciclicos como capacitacion de recepcion,

despacho y curso de operadores logisticos las cuales tienen una
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frecuencia de cada vez que se aperturan nuevas tiendas y mensual,

respectivamente.

A continuacion presentamos en la figura 6.2 el resumen de las lesiones

de los periodos analizados:

Figura 6.2: Principales lesiones en el desarrollo de actividades
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Con los resultados obtenidos en la figura 6.2 podemos validar nuestra
hipotesis especifica 1, a través de la comparacion de los resuitados de
un periodo a ofro, dicho caso aplica principalmente para las lesiones
relacionadas al desarrollo de las actividades asociadas a inventarios
ciclicos como contacto con ohjetos cortantes, golpeado, sobre esfuerzo
y caida del mismo nivel; las cuales en porcentaje no han disminuido de

manera significativa con respecto a los periodos comparados.

Con dicho analisis, llegamos a la conclusion de que una deficiencia en
el desarrollo de las capacitaciones efectuadas, influira en la gestion de
los inventarios ciclicos porque, implica que el personal involucrado en
dicho proceso, no cumpla de manera efectiva las actividades

establecidas, quedando nuestra hipdtesis especifica 1 demostrada.

6.1,3 Hipdtesis Especifica 2

“l as deficiencias del control intermo detectivo influyen en la gestion de
los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construccion, region Callao, periodo 2015-2016"

Se han contrastado los resultados a través de:
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a) Encuestas

Segun la tabulacién de resultados de la pagina 70 a 82 se valido que la
segregacién de funciones y lineamientos de procedimientos con
respecto a las politicas establecidas no son comunicadas
adecuadamente; por ello, en la figura 5.6, el 30 por ciento lo considera
indiferente y en la figura 5.7 el 40 por ciento considera que casi nunca

es comunicado de algin-nuevo lineamiento.

Dichas respuestas se pueden validar con la figura verificar 5.10 el cual
nos. da como fesultado que el 50 por ciento de los encuestados
considera indiferente si los inventarios ciclicos se desarrollan
correctamente y el 10 por ciento considera que estos se desarrollan
ineficientemente, con dicho analisis llegamos a la conclusion de que el
personal encargado del desarrollo del inventario ciclico en su mayoria
no tiene conocimiento de como deberia desarrollérse adecuadamente
las actividades debido a que no se comunica adecuadamente los
lineamientos y procedimientos asociadas al desarrollc de los
inventérios ciclicos. Con nuestro andlisis podemos poncluir gue se ha

validado nuestra hipotesis especifica 2.
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6.1.4 Hipotesis especifica 3

“I as deficiencias del control interno correctivo influyen en la gestion de
los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-

construccion, regién Callao, periodo 2015-2016"

Se han contrastado los resultados a través de:

a) Encuestas

Para validar nuestra hipétesis especifica 3, evaluamos las respuestas
de las graficos 5.12 y 5.132, en los cuales consultamos sobre el plan de
accion en caso se thenga alguna deficiencia de control y sobre las
evaluaciones de los controles internos implement_ados; en ambos casos
obtenemos que un 40 por ciento respondieron la opcion indiferente y un

20 por ciento de casi nunca.

Con ello, podemos llegar a la conclusion que no siempre se toman
medidas de accion para solucionar las deficiencias que se generen
durante el proceso de inventarios ciclicos. De esa manera se identifica
que el control intemo correctivo tiene deficiencias que influiran en el
desarrollo de los inventarios ciclicos; porgue los errorés identificados en
ciclico no son corregidos oportunamente y por lo tanto concluimos que

hemos podido valiaar nuestra hipdtesis cspecifica 3.
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6.2

Contrastaci6n de resultados con otros estudios similares

Existen diversos autores que han realizado investigaciones de temas
similares al de la presente investigacion. A continuacion, se muestran
la contrastacion de los resultados obtenidos con las hipétesis de la -

presente tesis:

6.2.1 Hipétesis General

“Las deficiencias del control interno influyen en la gestién de los
inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-
construccion, region Callao, periodo 2015-2016"

En la presente investigacién, se demostro que' el control interno no es
totalmente efectivo, por lo que influye en la gestién del proceso de toma
de inventarios ciclicos en dicho proceso ya que no resultaban fiables
para el calculo de alguna estimacion, por ello, cuantificamos el impacto
sin tomar en ‘cuenta dichas diferencias para {a determinacién del ratio
de diferencias de inventario disminuyendo el valor de la provision
registrada en los estados financieros. en las empresas del sector
investigado.

Como investigacién similar a la presente, lo indicado se ratifica con la
tesis de Cardenas, Santisteban, Torres & Pacheco {2010) en su
investigacion titulada “EFECTOS DEL CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA' Dt
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REPARACION Y FABRICACIONES METALICAS "INVERSIONES Y
SERVICIOS GENERALES JORLUC S.A.C” demostré que la falta de
control interno de los inventarios influyen en la gestion asi como
pérdidas para la empresa. Por ello, recomienda que los procesos de
toma de inventario deben llevarse a cabo con personal con experiencia

que conozcan los procedimientos.

6.2.2 Hipdtesis Especifica 1

“ as deficiencias del control interno preventivo influyen en la gestion de
los inventarios ciclicos en las empresas_de mejoramiento del hogar-

construccion, region Callao, periodo 2015-2016.”

En Ia presente investigacion se demostré qgue una deficiencia en el
desarrollo de las capacitaciones efectuadas, influira en la gestion de los
" inventarios ciclicos porque, implica que el personal involucrado en dicho
proceso, no cumpla de manera efectiva las actividades establecidas. Es
decir, un deficiente control interno preventivo influye en la gestion de

inventarios.

Como investigacién similar a la presente, lo indicado se ratifica con la
tesis de Misari (2012) en su tesis “EL CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS Y LA GESTION EN LAS EMPRESAS DE

mn

ABRICACION DE-CALZARC EN-EL DISTRITO DE SANTA ANITA"
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concluydé que la implementaciéon de procedimientos permite que los
colaboradores se orienten sobre las funciones a desempefiar. Por lo
tanto, podemos decir que las deficiencias de control interno preventivo

influyen en la gestion de los inventarios ciclicos.

6.2.3 Hipotesis Especifica 2

“l as deficiencias del controf interno detectivo influyen en la gestion de
los inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-
construccion, region Callao, periodo 2015-2016”
En la presente investigacion, se demostro, segl]n fa tabulacién de
resultados de la pagina 70 a 82, que la segregacion de funciones y
lineamientos de procedimientos con respecto a las politicas
establecidas no son comunicadas adecuadamente. Con dicho analisis
llegamos a la conclusién de que e! personal encargado del desarrollo
del inventario ciclico en su mayoria no tiene conocimiento de cémo
deberia desarrollarse adecuadamente las actividades ya que ho se
comunica adecuadamente los lineamientos y procedimientos asociadas
al desarrollo de los inventarios ciclicos

Como investigacién similar a la presente, lo indicado se ratifica con la
tesis de Hemeryth & Sanchez (2013)' en su tesis "' IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS

"~ ALMACENES, PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE
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LA CONSTRUCTORA A8A S.A.C. DE LA CiUDAD DE TRUJILLO -
2013" concluyeron que el personal que operaba en los almacenes tenia
bajo nivel de educacion y capacitacién para el trabajo que realizaban,
asimismo se encontraron deficiencias en ios procesos dentro de loa
almacenes. Por lo taﬁto, podemos decir que las deficiencias de control

interno correctivo influyen en la gestién de los inventarios ciclicos.

6.2.4 Hipotesis Especifica 3

“ as deficiencias del control inferno correctivo influyen en la gestion de
fos inventarios ciclicos en las empresas de mejoramiento del hogar-
construccién, region Callao, periodo 2015-2016"

En la presente investigacion, se demostré con las respuestas de los
graficos 5.12y 5.132, en los cuales consultamos sobre el plan de accion
en caso se obtenga alguna deficiencia de control y sobre las
evaluaciones de los controles internos implementados. Con ello,
pudimos llegar a la conclusién que no siempre se toman medidas de
accién para solucionar las deficiencias que se generen durante el
proceso de inventarios ciclicos. De esa manera se identifico que el
control interno correctivo tiene deficiencias que influiran en el desarrollo
de los inventarios ciclicos; porque los errores identificados en los mimos

no son corregidos oportunamente.
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Como investigacion similar a la presente, lo indicado se ratifica con la
tesis de Aguilar & Quero (2015) “MODELO DE GESTION PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS BASADO EN LOS PRINCIPIOS DE
PRODUCCION ESBELTA. CASO: CONCRETERA SANTAROSA, CA.
ESTADO CARABOBOQO" que concluyen que cuando se encontraban
desviaciones o inconsistencias de inventario no se buscaba su
justificacion en los diferentes documentos y comprobantes contables ni

se llevaba el libro de auxiliar de inventarios,
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CAPITULO Vil

CONCLUSIONES

Luego de haber terminado la presente investigacion realizada a las compaiifas
de mejoramiento del hogar- construccion de la region Callao por el periodo
2015-20186, llegamos a las siguientes conclusiones:

A. Con respecto al control interno preventivo concluimos que no es
totalmente efectivo en el proceso de la toma de inventarios ciclicos, tal
cual se explica, y corrobora, en los reportes de sostenibilidad y en los
resultados en la aplicacion de las encuestas, donde se muestra los
resuliados de accidentes en las areas de la compaifiia.

B. En cuanto al contro! interno detectivo, de acuerdo a los resultados de
las encuestas aplicadas se validd que la segregacion de funciones y

lineamientos de procedimientos con respecto a las politicas establecidas no

son comunicadas adecuadamente; es decir que no cuenta con el
cumplimiento de los procedimientos correspondientes; por ello,
concluimos que no son efectivos.

C. Seglin las encuestas aplicadas, concluimos que las deficiencias del
control interno correctivo, no son corregidas oportunamente en las
actividades claves del desarrollo de los inventarios ciclicos. Por ello no

siempre se toman medidas de accién para solucionar las deficiencias que se

generen durante el proceso de inventarios ciclicos.
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D. Las deficiencias de control interno preventivo, detectivo y correctivo en
el proceso de inventarios ciclicos tendran influencia en la gestion
financiera y administrativa segln los resultados obtenidos en las
diferencias halladas por aplicacién de los inventarios ciclicos en los

periodos 2015 y 2016.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos y conclusiones indicadas, se sugiere las
siguientes recomendaciones para las compafiias del sector mejoramiento del

hogar y encargados del area de control de inventarios de dichas compafias:

A. Enfatizar un control interno preventivo mas riguroso en los
procedimientos de capacitacion en la toma de inventarios ciclicos, asi
comoenla setebcién de la muestra seleccionada y preparacién del area
en donde se desarrollara los mismos.

B. Intensificar el control interno detectivo realizandose un mayor monitoreo
a las diferencias de inventario identificadas, asi como gue se priorice el
cumplimiento de los procedimientos de control en la toma de inventario
ciclico.

C. Mejorar el control interno correctivo realizando continuamente
evaluaciones (cuadros de tendencias) de los resultados obtenidos en
los inventarios y analizar los resultados significativos que puedan llamar
la atencidn por su importe o variacidn significativa.

D. Superar las deficiencias de control interno en la gestion de los

inventarios ciclicos, mediante la preparacion de un plan de las
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actividades asociadas antes, durante y después a dicho procedimiento.
Asimismo, evaluar si se considerara para el calculo de la provisién de
diferencias de inventario el importe determinado en los inventarios
ciclicos: si ese fuera el caso, considerar los efectos de un cambio de

politica contable y ver que estos se encuentren alineados a las NIIF's.
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P2
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-

ANEXO Hli: Encuesta

[ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

| N2 de Encuesta:

Encuesta dirigida al personal del &rea de venta, almacén, contabilidad y slmacén de las compatiias mejoramiento del hogar

regién Callao, periodo 2015-2016

~INFORMACION DEL ENCUESTABO'

F1_Sexoc {MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA)

Femenino

Masculino

F2. Edad

F5_Cargo

De los aspectos de los que voy & fomular preguntas, con respecto al Ambiente de Control interno preventivo en su empresa,

tenga usted la amabilidad de indicar una opcidn. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Ambiente de Control

Frecuendca

i5e realizan toma de inventarios fisi de los e . .

¢Se €1 o= cos Siempre Casi Siempre] indiferente | Casi Nunca Nunca
productos?

iConsidera gue los dimient la P

N = . 8 } ’p!tDI:E : _D_S para Muy eficiente Eficiente Indiferente ineficiente |Muy ineficiente
toma de inventarios ciclicos son eficientes?

iConsidera que se ha implementado

procedimientos para el correcto| Siempre Casi Siempre| indiferente Casi Nunca Nunca
almacenamiento de los productos?

-

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO DETECTIVO

De ios aspectos de los que voy & fomular preguntes, con respecto al Ambiente de Control interno detectado en su empress,
tenga usted iz emabilidad de indicar una opcidn, Recuerde que no hay respuestas correctas ¢ incorrectas.

Ewsluacion de Riesgos

Frecuentia

iConsidera usted que se ie comunican los

tinéamientos y politices relacionados =

R

correcto atmacenamiento de inventarios?

Siempre

{ asi Siempre

indiferente

Casi Nunce

Nunca
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PS5

P7

PB

P10

P11

P12

P13

iComo califice 12 evatuacion de riesgos que La

organizacién realiza pare el resguardo de los | Muy eficiente Eficiente indiferente ineficiente | Muy ineficiente
inventerios en los almacenes de la compaiia?

iSe inspecciona periodicamente el estado de o . .

los productos ubicados en tiends y almacén? Siempre Casi Siempre | Indiferente Casi Nunca Nunca
iConsidera que los inventarios ciclicos se . - . o : )
dsarrollan de manera eficiente? Muy eficiente Eficiente indiferente ineficiente | Muy ineficiente
£se reahzan‘ lnforme_s |r'id_|cando las diferencias Siempre Casi Siempre | Indiferente Casi Nunca Nunca

de toma de inventario fisico?

.. . AMABHEMTE NE SAMTION IMTERRMO CORDECTR N,

ila Gerentia ha realizado svaluaciones de los

controles internos implementados para saber

si estan presentes y funcionando de acuerdoa | Siempre Casi Siempre| Indiferente | Casi Nunca Nunca

lo esperado en el desarrollo de los inventarios

ciclicos?

ila Gerencia ha disefiado un plan de accién

para evailuar.y comunicar las deficiencias de Siempre Casi Siempre | Indiferente Casi Nunca Nunca
control identificadas en el desarrollo de los .

inventarios ciclicos?
[ 7

GESTION ADMINISTRATIVA

De los aspettos de los que voy a fomular preguntes, con respecto g la gestion administratice en su empresa, tenga usted

ta amabilidad de indicar una opcidn. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Actividades de Monitorec Frecuencia
éConsidera usted que se realiza correctamente
{a seleccion de items a inventariar en €l Siempre Casi Siempre| indiferente Lasi Nunca Nunca
inventario ciclico?
iCon gue frecuencia se identifican diferencias . . o N R
¢ q A ) . Siempre Casi Siempre| Indiferente | CasiNunca Nunca
en el desarrolio de inventarios ciclicos?
iLos inventarios ciclicos se desarrollan . I ; .
< A L A Siempre Casi Siempre | Indiferente | CasiNunca Nunca
durante el horario de atencién al cliente?

113




ANEXO lil: Tabla de validacion de instrumento por expertos:

Titulo del proyecto: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE MEJORAMIENTO DEL HOGAR-CONSTRUCGON, REGION

CALLAQ, PERIODO 2015-2015"

Autor (es): Romy Elisabet Huanca Espinoza
Lesiie Sanchez Pizarro

Instrumento: " Matriz de consistencia e
Encuesta T
DEFICIENTE | REGULAR ]  BUENA MUY BUENA EXCELENTE |
. s| 10! 15] 20} 25| 30] 35 a0l a5] sol| 55| sa] 651 70{ 75| 80] 85; 90} 95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ¥
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas observables | ) )
: ‘ : ' ‘ »
2 ACTUAUZAC'ON 1Esté adecuado al avance de {2 ciencla y Ta tecnologia
2, QRGANIZACION J€std organizado de forma légica | "
5, SUFICIENCIA ~[Comprende aspectos cuantitativas ‘ ] P
6. INTENCIONALIDAD £s adecuado para valorar el aprendizaje de estadistica Y
7. CONSISTENCIA €st3 basado en aspectos tedricos clentificos ~
Iﬂ. COHERENCIA |Entre Jas variables, dimensiones, Indicadores ¢ items ®
o ‘9. METODOLOGIA 'lla estrategia responde al propdsito de I8 investigation | K -
70 PERTINENCIA ___JLa escals es aplicable — ya %
R
PROMEDIO DE VALORACION: 2.3 Y

?JA«M’A HHays 017

Lugar v fecha:
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Titulo debproyecto:  “ELCONTROL INTERNO Y Lh GESTION DE INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE MEJORAMIENTO DEL HOGAR-CONSTRUCCION, REGION
CALLAD, PERIODO 2015-2018" '

Autor (as): Romy Elisabet Huanca Espingza
Leslie Sanchez Pizarro

Instremento: Matriz de consistencia A
Encuesta B
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY BUENA | EXCELENTE |

« i' 5] 10] 15] 20] 25| 30] 35| 40] 45| 50} 55| 60] 65| 70| 75| 80] 85 90} 95| 100
1. CLARIDAD £xtd formulado ¢on lenguaje apropiado * ' Y

2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas observables

3 ACTUALlZAC!ON Esté adecuado al avance de la cienda y la tetmologla | |- [

4. ORGANIZACION Estd organizado de forma ldgica R

5, SUFICIENCIA Comprende aspectos cuantitativos

g 'R LS

6. INTENCIONALIDAD |Es adecuado para valorar el aprendizaje de estadistica | -
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tecricos clentificos

8. COHERENCIA

lentra tas variables, dimensiones, indicadores e jtems

9. METODOLOGIA iLa estrategla responde al propdsito de la Invest_igadon
10. PERTINENCIA JLa escala es aplicatile

PROMEDIO DE VALORACION: @um (,1!)

lugaryfechaa&aﬂ'@t" + 02 -o<-f ¥ ] 4
Nombrek y Apellidos
DN 522{520? 7
Teiéfono: QYUFEIRY. |
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Tituto de) provecto: "L CONTROLINTERNO Y La GESTIGN DE INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE MEJORAMIE NTO DEL HOGAR-CONSTRUCCION, REGION

CALLAD, PERIODO 2015-2016"

Autor (es): Rormy Elisabet Huanca Espinoza
: Leslie Sanchez Plzarro

Instrumento: Matriz de consistencia A |
Encuesta B |
SEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUYBUENA | EXCELNTE |
%] 10] 15] 20] 25] 30] 35] 40] 45| 50| 55} 60] 65] 70} 75] 80 85| 50| 95| 100]
1. CLARIDAD jEsta formulado con lenguaje apropiade b,
2. OBJETIVIDAD JEsts expresado en conductas observables b
3. ACTUALIZACTON Estad adecuatio 3l avance de 13 ciencia y fa tecnologla
4. ORGANIZACION . {Estd orgenizado de forma logica {
5. SUFICIENCIA JComprende aspectns cuantitativos T
[6- INTENCIONAUDAD Es adecirado para valorar el sprendizaje de estadistica f
7. CONSISTENCIA Esta basada en aspectos tedricos cientificos T
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones, Indicadores € items y
9. METODOLOGIA ) La estrategla responde al propdsito de la investigaciin 4
10, PERTINENCIA La escala es aplicable .

PROMEDIO DE VALORACION: ___ F-5__

Lugar y fecha: }/Amh . /%,arp o

Y
A T Vi
'Numbres ¥ Apelidos
DN '

Telefono: ____ o




Reporte de sostenibilidad

ANEXO IV

Reporte Sostenibilidad 2016

®)
<
z
o
O
s
d

Qs o
3 o
@ =2
==
o e
&=
@D
[ e
[ ¥
o
N

117



SBERE ESFUERZC

GOLFEADY

C2iDA DEL MISMD NIVEL-

CONTACID CO¥ 05 JEIGS CORTANTES
ATRAPAMINID

ATROPELLAMIENED § CROGUE
PROYECCION DE PARTICULAS
AGRESIDN & TERCERDS
tntanicacibn

CAIDA DE DISHNIOHIVEL
TTRGATIVOS

TENTACH) 08 O5EIG5 PUIANTES
PICADURA OF HSECLO

PROYECCHGH OF LHUIDGS

EXPOSICIG AL ARCO ELECIRICO

[ 51372 BB ITHTA
W18
B e

Principates lesiones por accidentes

MJJ@-% e e = et o et e e e o i mm e
e ———T ) ;

Erosrrrr oI 14.4%

w_ma_ﬂ% R . o . -
————tgrY ! !

B od% ;

oEoowncrme 9% e - . I I,
im’}g,‘m .

o 2% !

0% ‘ R, ST S
s 7% : : ‘
o | 4% : : '

L 5 e L] -~ ,iw-—m.-m—-.----u--...__.._.‘?._..........“......- [p——
E3 1% i

rmirerccaom 4 7% i

AL U P P

5 : e o+ e e
mOA% : :

2, U S-SV PR !

0

PR PV,

30 40

Moba: Fe 2000 o eepsivanion 367 socdonies By el o0 s Coavet PRE ldarinantros s T03 eeees- Loiann
o s pudtiek poe pinedeths e 3277
Fuente: Spx

118



Reporte Sostenibilidad 2015

“REPORTEDE
- SOSTENIBILIDAD
SODIMAC PER( 2015

&R SODIMAC.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION " -
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ANEXO V: Reglamento interno
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Pm?mﬁ BE

apoye, asesonia,  coonfinar  wisitan,

REXA e
INEpecTitnes ¥
m"‘-"‘mm actividades de caparitacitn,
Wmmw&
HESGDS TYS
Foubgate FOTOCRAFO Toar foips de los productos con vista
principal y secundaria en tiendas u otas
locaciones, asi, Comoc  contaclarse  Con
'pmveedoresenelcasoqu.emax}sbﬁ
producto fisico. .
| Realizat las modficadones necesarias a las
| fotografizs definidas por lineas de preducto
1 treconte o ambipntaday
! ln:crpofa: 21 sitio fotos de los producios
oz 105 catdlogos de Sodima, 2M como de
producios que se comerdalizaran en forma
matjusiva en el stio web. Asi mismn, debe
ingsesar SKU -2 informracidn de Yos producios
Recopilar fodas las fotografisr de los
productos comeroiatizados via web y subkrios
alos ervidores.
oy Ehte INGENIERD ANALISTA | Reafizar andhsis dedatns 2 informacion.
PICENIERD ARALBTA
ﬁi‘;;%lm Desarmlar, construlr y dfendic {en caso de
PORCENTERCY AMALISTA smrequmdol;ﬂonnm degeiion
1 | Entregar sbporte de {a operacion gque anakiza
WGEITRD ANMISTA | 3 guien lo reguiera
PﬁﬂYEi\.:TG‘S ]
:E)m??} B {apacitar sobre la operacén 2 quien o
DESAREOL | requiera
THGEHIERD ANALSTA -
SONORTE Bpoyar la planificacion, coordinacitn y
.mmmsu desarrollo de proyectns augnados.
PROVESDORES Promowver artivamente  imcsathvas | Oe
DGENIERD DE mENrarsenD operaicna
PEMARAOELG
1OGETHO
BILINIERD DY
FROYELCTD
LENERD DE
SESTELIA
MGENIERD DE
SOPORTE
TECNGEDGICO
PUGENIERD DE
FROCESDS
OPEHAROONALEYS 7
MGENERD EN
LONTRIR. DE
LALIWD
DGINIERO
PLARIFIC AW Y
TR AR LD
EHIERG
ATELALENA
MERCATM,
Hpwert e L Pa I AEATOE Reabizer ba prepataciton oel Bwenlaic ¥
comen de 3 natos 3 tu dre
o R A £ conten de kos gDl asgnacos 3 tu area
O

Revitdr vy controlir kb admonntracnda de
afthan
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Reafirar conbioles y goneracion de atoibnet
referentes a irventario de sudrea.
Coordins incorporacion  de obdigns de
inventanos diarios.

informar, atvertit ¥ protesar memmas de |

productos.

Informar sobse Breguiarkiades deteriadas.
Farticipar en f2 ejecucidn ‘de imveniarios
geterales de la tianda

Mantener fenpieza ¥ orden en su lugar de
trahaio

| Bventuaimente atender dieniss

BFE AN

FIENDES (A

JEEE COMTROL DE
TALISAD MACSDNAL

YEFE OF ANALISSS DE

EXISTERCIAS

JEFL 6 ANALYSE B

INVENTARND

FEFE DE AREA

JEFE DE AREA
ATENCYON A
LLENTES

FEFEOF ABEEA CALAS
JEVE DEAREA
CONSDUIDAC KO
JEFETE AREA
IPORTACKONTY

FES EDE AREA
VEMIAL

BEIE O CA RS 2A;
IVEDE CAIRS I8
BT O CAR CENTER
HEREDE CORTROE
B PROCESOS I8
WMATERAS

JEFE D CRECATE
DK
CE{ORAEMN HOMY

i

Controlas, planifiar y supetvisaria efcienda

| cperacional de las actividades a su aarga.

Administrar efdentemente ¢ personal a
Targo.
Controlar fos presupussins operativos y/o

inventanos dispuesios para &l area o linea

que dirige.
Coordinar -y comrolar  las  ackvidades
necesatiay para cumplyr on los objetives

especHicados para:su drea

Entregar informacian Clara y actuaizeda de
] \as acrividades reatizadas por el drsa
Propomes, -

desarrolker ¢ Implemeniar
Proyecios ¥ TsevDs procedimienton

Pealizar el seguirmento de proyecios. -
Curaptir v controler = cumpiimento de
ronmas y procedimiantos esped !
eldrea y de seguridad.e higiene.

1 Apoyar las labores del drea on 1a fue se)

desempeia
Capacitar sobre os procedimientos del dres |

20 caso de ser requerido.

1 Apeyar L labores del drea wn la que se

desempeiid

Caparitar sobre kn peocedimnicntos del drea

en a0 e SBt Tequenoo

os para

&

B AL .
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Fatabefla Perd S.A.A. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacién financiera

Al 31 de dicfembrede 2016 y de 2015

Active
Acthen earrients
Efactivo y equivalentes al electiva

Depdsitas & plazo con mds de Eres meses de vénamidnts
Otras activos linancieros

Colacationes, ftto

Cuentas por cobras coumesciales, neta

Qtras cuentas par ca™rar, hato

Cuantes par cobra: 3 entidades « elacianadas
nwentarios, neto

Gastos pagadas par anticipado

Activa por impuesto . fas gananciad

Otros activos no Bnancieros

Total sttivo carriente

Qtrds activos financleres
Colacationes, neto

Cuentas poy cobrar cames tliles, meta
Otras cuentas par cn;ra:. nate
Gastos pagados por Aaticipado

Inversiones en asocizdas contaniti radas aplicandn e
Moo oo ia participackin

Praopindades e inves slan, neta
Proptedadasy, planta v vguipo, neto

Aclives intangibies, nieta

Azllve dilerido por Impuecta & s ganansin
Crédito marcantit

Qtros activos na naacinros

Total activa

Nata

m -~ ¢t N s

26(2)
10
11

22¢e)

S m o~

ANEXO VI: Estados financieros

2016 2015
S/O00} SHOOM
1,018,672 1014274

1,000 11,197
300,468 269,549
2,381,560 2.390.958
105,127 77,169
86,502 1.7
.28 5,242
1,710,204 1.687.798
51,654 AT 650
104,831 £4.480
262 254

5, 765.063 5650545
2478 131,293
1,245,258 1.249.929
.17 964
61,729 24,408
26,056 47,073
18,341 127,990
1,795,883 451,800
4,643,268 4,146,206
20815 200623
139.000 111,370
1,019,872 822,601
934 792
14,460,114 12,166,594

Pasivo y patrimonin nc!c;

Pesivo cotriente

Coonlid HOL DAY COMErCialas

Ofras cuentas par pagat

Cuenlas por pandr 4 ertinades relacionadas
InGresos dieridos

Provisiones para benalitios 4 105 smpteados
Ofras provisiones

Pasivo por Enpuesto Al ganantisy

Qtens pasheo Hindncibros

Total pasive corriente

Cudnt s Dor Do comerciales

Otras cuentas par pagar

Cuonias por DIgar 3 entitases retscion sdas
ingresos diferides

Provislanes para beneficios 3 s empleasas
Olras prowisiones

Otros patheos fnancieros

Paslvo dilerido poF imtiuesto & W3 gshandias

Totsl pasiva

Patrimonta neto

Capitat omitido

Primas ae emlgidn
Accitnes propias e cartica
Ofr &% peservas de Lapit
Resuflados 1o 1ealizados
Resuilados acomulados

Patrironlo Mripylble aiss propietadios da la
conlroladors

Par e ipachones no conirolador a<

Total patrimonts npte

Tolal pasive y patrimanio neta

Nota

16
17
26(a)
18
19
20
22(e¥
21

16
17
2643}
1B
19
20
a4
22(B)

23

24

2016 2015
SHOLDY SHOD0)
1,0231.934 978.58%

167,445 166,850
35,357 35,245
43,728 43,503

114,213 116,155
48,279 36021
14,178 AT.647

1309875 3.729.261
A,766,119 5,154,271
16,665 8,707
6,301 35

12 2,326

15,176 66,663
5217 1,221
50.528 57,701
3,334,089 2,823,849
487575 249,984
a.682.082 B, 364,757
208 300 208309
1,236,679 1,236,679
{203 (203}
27,782 51666
3.018 14,936
3,999,182 1.251.1186
5AT4 TART 4,762,503
3031265 39,332
5,718,032 LRON.ER
1£460,114 13,166,534
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Falabeila Perd S.A.A. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados
Por ine afas terminados el 31 de driembre de 2016 y de 2015

Nota

Ingresos de aflividades oydanar ish
Coste de ventas
intereses go abligaciones con & pabiito
Extimacitn para desvalorizackin ds colocacionss.

reta o2 retups od Tieyy {0
Ganancia bruta a9
Gislos de ventas y distribucién 27
Gasles de admltisiracion 28
Estinaziones, pepreciacidn y smottizacide 30
OHros ingresos 31
ros gastos EH
Ingresos ranieros 3z
Gastos lnancieros 32
Electe por acquisicin gel conticl en asociata 2
Participacien en bos residiados netos de asocianas 12(t)
Resuilade por instrumentos linancieros derivatioy 360
Dilerpocis fe cambin, neta ]
Resultado antes de impuests & las ganancias
Gasto por Smpuztlo X bas anancias 2240
Ganangia neta del elercico
Ganancia neta atribultle a:
Propretarios 92 b controixme s
Parlicipaciones no controlann: as 2404
Ganantia neta del ejercicio
Ganancia por acglan
GRAANCKE Bdvica por SCCHN Drdiniiia Sirituite 3oy

AcCrratas de F alaneia Petu S A4 A4

2014

2015
SAO00) SAGOD)
10,6759, 71B 10,39& 475
(&, 768.752) (6,700,951
{158,463} {163,93B)
{323,061} (232.770)
3,383,442 3.2946.820
{1.420.781) {1.378,385)
(B2E.4532) (173,069
(333379 {313,813y
42061 139,713
135,333 (33,723)
13,86 B,A34
{219.543) (192 453}
432 378 -
L7188 28,914
2154 25,324 .
10,078 (25907
1,048,971 781,857
{24371 €229 B64)
BOG, 261 551,541
BO3.5%) 842, TBG
3,750 5,207
BO%. 262 51,59
0.5 [FIN
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Falabelia Peri $.A.A. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados integrales
Por los ahos tefminades €l 31 de ditssmire oe 2016y 42 2015

Ganancia nela dei ¢jercicio

Acluslizactn en & vaior Tazonastite fe olras acinvas fmandig iy,
neto de su lerto mnositivd

Olros resutiados integralss, aote ge su 2letlo inpoiitive

Total de resutedos integrales del sjerciclo

Atrlyibie a;
Accionslas de Falabeia Pera SA,
Participationes ne controtdoras

Total de resuttados integrales

2016 2018
S{1000) SAGHm
805,261 551993
{31815} ig.111
{11915 10,511
793,346 62,104
769,533 552,859
3,753 85,205
793,346 562,104
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Falabella Perd S.A.A. y Subsidiarias

Estada consalidado de cambios en el patrimonio neto
Por tos aflos terminades ¢ 31 da diglembre de 2016 y de 2015

Alriuible & jos sccionistas de Falabelta Perid S.A A \r
. Participaclones

Capitat Capttsd Primas de Acciones proplas  Otrat resswvis na R 1] no

emitide Miclonpt emisisa en cartera de tartin realirados atumuiades Tota] eontralageias Total

SHOD00Y SH000Y SKDDGY S/(000} ShoD0y £H0D0Y SHOOM) SHODD)Y * SHOOBY SHOGD

. N
Satdos al 1 & enéro o 2015 191.031 1.219.648 28,957 {203} 48,202 4,823 2,823,128 4.320.59& 34472 4,155,068
Ganangia nata del 2jercicio - - 542,786 542,786 9,287 551,993
Otron resulladas integrales, nero e su efecta impositivo - - 10,113 - 10,113 2 10111
Resultado inteqed del sjerciclo - - 16113 542,786 552.899 4,205 562,104
Apdite de capital, Aota 236 Th 5276 - 5352 5,352
Distripucidn asl eagital sdicional, nata 23(b) 11,202 €1,215,648) 1,202 446 - - -
Pian de beneficios en arciones. nota 238.2) - - 3,603 - - 3603 55 1,654
Particlpaeidn en 0t as TRServat e canilal oe subsidiaria
¥ asocisda - - (B3 - (135 3 {Bey
Distribucian de dividendes, raty 2308) - 119.808) {119.808) {4440} {124,257
Saidos a1 31 de diclembre de 2015 208,209 - 1.236.67% €203) 51,668 14.936 3.251.116 4,762,503 39,334 4801637
Sanantia nela det £jet Litio - - - . - 801.511 801,511 3,750 A05,261
Otros resultadios integrates, neto dé su efecta impesitivo - - - - 11,98 - (51,915 3 {11,915
Resuttado inteqral def ejercicio - - - - 11,918 801551 789,593 3793 771,346
Canstitucidn de reserva legal, nola 230d. 1) . - - - 1455 (3,455) . -
Pon e heneliciod en acelones, nota 24427 - - - - 3.540 - 2540 &3 3.603
Participachon en utrdas reswsrvas do capital e Subsidtirly B - - - i.727 - 1,727 40 1.773
Diskribucksn e dividendos, nata 23(e) - - - - {49.990) 149,990) 14,6442) (54,634}
P leipagion Ao canl Fokdata surgida de 1a adquisicion
del contrel #n ssaciada, nata J&icy - - - - . 291392 791,392

Cambic e pasticipacion en subsidia g, nolas 2404y - - - 137 606 - - {32.606) {26679 (59,28%)
$4idos al 31 de diclembre se 2016 208.209 1,236.619 €251 27,782 308 3.999.182 5.4TA.TAY 203,265 5,778,032
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Entldad

Saga Falatefia 5.4,

Hipermercados Tottus S.A.

Sodimac Perd S.A.

Maestry Perti 8. A,

Saga Filabella iquitos 5.A.C.

Saga Filabella Orlente S.AC.
Hiparmercados Toltus Oriente S AL,
Sedimee Ferd Oriente 5.4.C,
Maestrd Perd Amazonia S.A.

Banco I"alabeHa Perd S.A.

Open Plaza S.4.

Logistica y Distribucion 8.A.C,
Inmobllazia Domel 5.4,

Fafzruitro S.A.

inmobl farfa Kainas 5.A.C.
taverskanes Conporativas Gamma 5.4
wversbanes Corporativas Beta $.A.
Open Flaza Oriente S AL

ndustrias Delta 5.4,

Compatfa San Juan S.A.C.

Gasticnes Infegrales de Servicios 5.A.C.

Aventura Plaza S.A. (")
Gemma Negreles $.4.C.
Malt Plaza Inmobillaria 5.A.
Viajes Falabefta 5.A.C.

Corredares de Seguros Falabelta SAC.

Falabella Serviclos Generales S.A.C.
Servichs Informétices Fatabetia 5.A.C.
Contact Center Fatabella S.A.C.

Actividad econdémica

Retals
Retak
Retalt
Retall
Retall
Retait
Retan
Retall
Retail
Financiera
Activiaades inmobllianias
Activigades inmabliarias
Actlvidades inmobliiarias
Actividades inmablliarias
Actividages inmoblliarias
Actlvidades Inmoblllarias
Actividades inmaniliatas
Actividades inmebillarias
Attlvidades Inmobliladas
Actividades Inmabilladas
Actividades iInmablilarias
Actividades Inmobiliarias
Actividades inmobillarias
Actlvidades Inmobillarias
Agencia de viajes
Broker de sequros
Servicios diversos
Servicios Informaticos
Atenchén de llamadas

Porcentaje de participacién

2016 2015 Totat activos Yotal pasivos Pattimonio neto
Directa Indirecta Directa indirecta 2018 2015 2016 2015 2016 2018
% % % % SHOO0) SK000) SH000) S/000) S/(000) S/(000)
oB.04 - 95.69 - 2,002,926 1,745,758 1,269.067 1.056.527 733,859 689,231
499.99 99.99 - 2.101.33% 1.792.578 1222822 1.063.293 878,517 729,285
99.99 99.99 2.999.092 31,057,172 1,202,324 1277, 709 1,796,768 1,779.463
- 9599 9999 1.261,B78 1,470,095 769,213 948,493 492,665 . 522,407
99.99 99.99 12,720 12,008 4626 5,576 8,004 7412
99.93 - 9999 34,370 36,169 9,048 7.423 25,322 28,746
99.99 - 99,99 58,253 56,974 31,848 23720 26,407 31,254
99,99 - 99.98 28,5958 29,290 10,387 7.595 18,571 21,895
- 96,99 . 59,99 18,168 23,209 6832 10,485 11,336 12,724
99.58 042 98,55 4974174 4,856,057 4,264,787 4.194.512 709,387 6-51.4-45 l
9999 99,99 - 1,551,787 1,272,467 588,995 640,458 962,792 732,009
- 95.99 - 59.99 44,833 41-.527 5,290 8,244 239,543 33,283
. 99.99 99.99 374,753 365,360 54,133 48,548 320,620 18812
99,92 . 9992 1,484 1458 327 340 § 157 oLl 18
- 95 99 - 95999 58,050 57.-339 15,554 15826 42,456 ' 41,513
99.99 - 9599 $1,311 49,159 460 ag 50,851 . 48,341
- 99.99 9999 65,096 51,804 1,027 4,431 54.069 CETATR
99.99 . 99.99 147 155 3 B 144 147
- 945,99 99.99 35,380 33,494 5621 4,652 29,759 28,842
95.99 - 99.99 13,948 10,805 2903 s 11,045 10,800
99.99 99.99 9,293 8,708 2,764 2,207 6,529 6,501
3206 34 61 19.24 20.75 1.383,224 1,358,485 528,419 572.136 BS54 805 786349
70.00 70.00 38,237 37,784 18.646 15.8%0 19,591 21,874
99.99 99.99 110,026 - 84,474 - 25,552 N
99.99 99.99 10,198 8.704 7.198 5,319 3,000 3,385
99.99 - 99.99 32,639 29.138 6,180 6,705 25,859 22,43
99.90 . 99.90 17.304 20922 6.556 8,697 10,748 12,225
99,99 9999 10,904 11114 5.314 6,644 5,590 4470
99.99 99,99 12,481 12,0932 1,664 1,601 10,817 13,2331
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