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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el afin de demostrar que la
emision de los comprobantes electrénicos tiene un impacto directo en los
costos de facturaciéon, para ello se ufilizd la metodologia de la
investigacion Aplicada - Explicativa, la encuesta como técnica para
complementar la informacién otorgada por contadores de la compaiia.

£l trabajo en la parte tebrico conceptual, se llevdé a cabo con Ia
recopilacion de informaciéon de diferentes especialistas, libros, revistas,
folletos, tesis, efc., e informes virtuales quienes coh sus aportes ayudaron
a consofidar el desarrollo de las variables de los comprobantes de pago
electronicos y los costos del proceso de facturacion, detaliando la
importancia de las definiciones y conceptualizaciones relacionadas con el
tema en referencia. |

Con los datos brindados por la compaiiia,  se realizaron cuadros
comparativos de los costos impiementados en los comprobantes de pago
fisicos y eiectronicos, y asi ‘con las diferencias ya determinadas se
realizaron graficos para una mejor pre_sentacién, para corroborar nuestra
informacion se realizaron pruebas estadisticas a través del sistema SPSS.

En cuanto al trabajo de campo, utilicé como instrumento la encuesta, la
que me permitid conocer la finalidad de. la implementacion de Ia
facturacion electronica, Iogrando- obtener una incidencia positiva de los
comprobantes electrénicos sobre la reduccidn de los costos de facturacion
y la evasién tributaria, permitié ser una informacioén complementaria para
la interpretacion de los resultados y la comprobacion de hipétesis, para
asi poder.ﬁnalizar con las conclusiones y ,recoméndac_ionés.

Finaimente, el desarrollo de la tesis, permiti6 demostrar que ios
comprobantes de pago electrénicos generan un impacto positivo en la
reduccion de costos del proceso de facturacién.
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ABSTRACT

This research work in order to demonstrate that the issuance of electronic
vouchers has a direct impact on billing costs, the methodology of applied -
explanatory research was used, the survey as a technique to complement
the information provided by counters of the company.

The work in the conceptual theoretical part, was carried out with the
collection of information from different specialists, books, magazines,
brochures, theses, etc., and virtual reports who with their contributions
helped to consolidate the development of the variables of the vouchers of
electronic paymént and the costs of the billing process, detailing the
importance of the definitions and conceptualizations felated to the subject

in reference.

With the data provided by the company, comparative tables were made of
the costs implemented in the physical and electronic payment vouchers,
and thus with the differences already determined, graphs were made for a
better presentation, to corroborate our inforrna'tion,r statistical tests were
carried out through of the SPSS system.

Regarding fieldwork, | used the survey as an instrument, which allowed
me to know the purpose of the implementation of electronic invoicing,
achieving a positive impact of electronic receipts on the reduction of billing
costs and tax evasion, It allowed to be a complementary information for
the interpretation of the results and the verification of hypothesis, in order
to be able to finalize with the conclusions and recommendations.

Finally, the development of the thesis, made it possibie to demonstrate

that the electronic payment vouchers generate a positive impact in the
reduction of costs of the billing process.
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INTRODUCCION

Los procesos tradicionales de facturacion hasta la fecha han demostrado que
tienden a generar costos en ocasiones elevadas para las empresas, a generar
demoras, posiblés pérdidas de informacién y un mayor trabajo para el ente
supervisor del gobierno.

La compafliia SSK Ingenieria y Construcciéon S.A.C. no es ajena a estas
situaciones; con la emision fisica de comprobantes, los costos de envio cada vez
maydres-debide,al incremento de clientes, asi como demoras y costos en
mater_iéles, ha llevado a plantear como altemativa de mejora de estos
indicadores, la implementacion de los comprobantes de pago electronica.

La tesis titulada los combrobantes de pagos electronicos SUNAT y los costos de
proceso de facturacién en la compaiiia SSK lngenieria y Construccion en el
périodo 2017; aborda el indice de impacto que generaria el uso de los
comprobantes electronicos de pago y los otros beneficios que generaria en el
area de contabilidad.

De igual forma para el mejor estudio de la investigacion, se ha considerado seis
capitulos, distribuidos de la siguiente forma:

s El capitulo |, desarrolla el planteamiento y formulacién del problema,
objetivos de la investigacion, y limitaciones.

» FEl capitulo I, refiere antecedentes de la investigacion, base conceptual,
base tedrica y definicion de términos.

» Elcapitulo 1), refiere al desarrolio de las hip6tesis. ‘

» El capitulo IV, refiere el tipo y disefio de la investigacion, la pobtacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recaudacién, y analisis y
procesamiento de datos.

* - El capitulo V, refiere a los resultados descriptivos e inferenciales.

» El capitulo Vi, hace referencia a la discusion de resulltados.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, fuentes de
informacion y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Determinacién del problema

El avance de la tecnologia ha contribuido considerablemente af desarrollo
de las empresas, las cuales la ven como una estrategia para mejorar sus
servicios, motivo por el cual los gobiemos de todo el mundo estan
impulsando la adopcion de la facturacion elecfrénica-, la cual presenta una
variedad de razones que empujan a estos gobiernos a tomar la decisién
de dar la' aprobacién para su impiementaciéh, como son: la disminucién
de costos, mejora del cumplimiento y eficiencia tributaria, y reduccién del
fraude, entre otros. Tal e$ el caso de SUNAT, ya que con la finalidad de
lograr una mejor recaudacion de impuestos, decidio invertir en una forma
mas controlada y formal: “los comprobantes de pago electronicos”.

Por lo que se evidencia que la aplicacion de los comprobantes
electrénicos va a ayudar a ser mas eﬁciénte ta fiscalizacion de impuestos
para la entidad tributaria asi como ios costos transaccionales de las
endpresas.

Con ia adopcién de esta tecnologia también SUNAT' esperaba minimizar
el porcentaje de evasion de impuestos y fraude de facturas el cual es
considerable, como se pudo verificar en otros paises donde el fraude de
facturas llegé a representar entre un porcentaje considerable de los
costos totales, con un porcentaje de errores en a factdracién y generando
gastos de sus ingresos en facturacién y-cobro, los que podrian reducirse
si los costos en facturacién se redujeran (emisién de fac;turas, fraudes y
errores al emitir facturas), debido a una mala gestion de los procesos.

El proceso de implementacién de esta nueva modalidad inici6 como un
proyecto piloto en el afio 2012; y es a fines del 2013 que empez6 a tener
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mayor impacto y a causar mayor preocupacion a las grandes empresas ya
que SUNAT, segun Resolucién N° 374/2013, designhaba a 239 entidades a
adoptar este nuevo esquema de trabajo dande como fecha limite el 01 de
Octubre del afio 2018 y con ello dar el primer paso a un proceso gradual
de incorporacion obligatoria de los contribuyentes en los sistemas de
emision electrénica. Dejando a criterio de fas organizaciones la decisién
desarrollo del sistema por sus propios medios ¢ a través de un proveedor

del servicio. ‘

Desafortunadamente muchas de estas empresas estan un tanto lejos de
la adopcién de esta nueva tecnologia ya que hay una preocupacién sobre
como incorporar esta nueva plataforma en sus sistemas comerciales
existentes y su impacto sobre sus procesos de negocio, ademas {a
perspectiva del consumidor no es muy interesada en la adopcion de fa
factura electronica ya que segun el estudio afirman que solo cambian ia
forma de recibir facturas uniformes tradicionales. Sumado a ello esta la
poca informacion proporcionada sobre el tema, personal no capacitado o
inexperto, pocos proveedores del servicio con costos elevados,
modificaciones constantes en la normativa dada por SUNAT y se recalca
la respuesta por parte de los usuarios finales respecto a esta modalidad.

Este ditimo punto es considerable y una de las principales razones por las
cuales las empresas se limitan a adoptar nuevas tecnologias, como es ei
caso de la facturacion electronica ya sus clientes aceptaban este
mecanismo pero sin dejar ir la factura tradicional, situacion que se
manifiesta en el estudio realizado, en el cual menciona que el 60% hacian
uso del pago de facturas en linea pero de este porcentaje el 90% seguian
recibiendo facturas de papel, manifestandose un limitante que no permitia
la adopcidn total por parte de los usuarios el cual definia como un habito
inconsciente vinculado a la edad cronolégica y la resistencia al cambio.
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Concluyendo su estudio que estos usuarios simultaneos en el uso de

factura tradicional y la electronica se debe a un grado de creencias de
confianza y desconfianza para con las empresas por lo que deseaban
tomar ventaja de los beneficios de pago de facturas en linea, sin dejar de
recibir facturas de papel para manejar sus sentimientos de vuinerabilidad
cuando se utilizan sistemas en linea y hacer frente a las acciones de los
bancos y las empresas de facturacion.

Debido a los obstaculos que presentan las empresas para la adopcién‘de!
sistema de facturacion electronica la entidad reguladora SUNAT ha
estado dando ciertas ampliaciones con la intencién de apoyar a los
contribuyentes en el correcto paso a esta modalidad, dando como fecha
fimite el 01 de enero del 2018.

Esto sin tomar en cuenta los costos de la emision de la factura, los costos
del envio al ciiente, ei almacenamiento fisico de los documentos y la
conservaciéon de los mismos, los cuales deben ser conservados por un
tiempo aproximado entre 5 a 6 afios segun la normativa tributaria, lo cual
no siempre se cumple porque algunas facturas suelen extraviarse o
deteriorarse con el paso de los afios.

Analizaremos el indice de impacto que generaria en los costos de
facturacion la implementacién de los comprobantes de pago electronicos
en la compaiiia SSK Ingenieria y Construccién
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

;De qué manera impacta en los costos de facturacién en el uso de
comprobantes de pago electronicos en la compariia SSK Ingenieria y
Construccion? '

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢De qué manera se reduce el tiempo de mano de obra con el uso de
comprobantes de pago electronicos en la compafia SSK Ingenieria y
Construccion?

- ¢(De qué manera se reduce los costos de envid con el uso de
comprobantes de pago electronicos -en la comparia SSK Ingenieria y
Construccién?

- ¢ De qué manera se reduce los costos de almacenamiento documentario
con el uso de comprobantes de pago electrénicos en la compariia SSK

Ingenieria y Construccion?

1.3. Objetivo General

1.3.1. Objetivo General

ODeterminar el impacto que genera la implementacion de los
comprobantes de pago _eleétrénicos genera sobre-los costos del proceso
de facturacion en la compaiiia SSK Ingenieria y Construccion.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar la reduccion que genera los comprobantes de pago
electronicos con el tiempo de mano de obra en la compafia SSK
Ingenieria y Construccion.
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- Determinar la reducciéon que genera los comprobantes de pago
electrénicos con los costos de envid en la compafia SSK Ingenieria y
Construccion. '

- Determinar la reduccion que g_énera los comprobantes de pago
electronicos con los costos de almacenamiento documentario en la
compafiia SSK ingenieria y Construccion.
1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1. Tedrica
Durante el proceso de investigacion, se utilizaran las teorias y conceptos
relacionados con los comprobantes de pago electronicos y los costos de

facturacion.

Para el efecto, haremos uso de informaciones de libros, revistas

especializadas, diarios y otras fuentes documentales.

1.4.2. Espacial
La investigacion abarca el ambito de la ciudad de Lima, Peru.
El analisis de la investigacion se realizara en la compaiia SSK Ingenieria

y Construccion S.A.C.

1.4.3. Temporal
El estudio es de tipo transversal.

El periodo de andlisis de la investigacién comprende el afio 2017.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Anteceden_tes a nivel nacional
A. Meléndez, M. (2017).

Para obtener el titulo de cbntador, realizo fa siguiente investigacion; su
problematica fue como la facturacion electronica incide en la evasion de
impuestos de las empresas comerciales de Lima metropolitana en el afio
2016. Determino como objetivo la reduccion de la evasion de impuestos
con la facturacion electrénica. Su tipo de investigacion fue aplicada. El
disefio de su investigacion fue descriptivo y transversal. Su poblacién lo
-conformaron todas las empresas comerciaies en Lima Metropolitana en el
afio 2016. Su muestra esta conformada por expertos en el area de
contabilidad y tributacion. Llego a la conclusion que la facturacion
electrénica ayuda en la disminucion de la evasién de impuestos debido a
~ un mayor control y transparencia.

Con respecto a la investigacion ha sido de ufilidad debido a la
problematica presentada, los objetivos mostrados como  los
comprobantes electronicos influyen en la disminucién en la evasién de
impuestos. Su metodologia fue de utilidad para la investigacion

preseniada.
B. Matos, C. (2017).

Para obtener el grado de maestro en gestion publica, realizo la siguiente
investigacion; su problematica fue cual es el factor predominate que limita
el uso de la factura electrénica por 'Iés MYPE dél distrito de La Victoria.
Determino como objetivo Ideéntificar el factor predominarite' que limita el
uso de la factura electronica por la MYPE del distrito de La \ﬁctoria. Su
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tipo de investigacion fue sustantiva. El disefio de su investigacion fue no
experimental, transversal — descriptivo — explicativo. Su poblacién lo
conformaron todas las MYPES del distrito de La Victoria. Su muestra esta
conformada 378 MYPES del distrito de La Victoria. Llego a la conclusion
que e} factor predominante que limita el uso de la facturacién electrénica
es la falta de tecnologia.

Con respecto a la investigacion ha sido de utiidad debido a la
problematica presentada, los objetivos, su metodologia fue de utilidad
para la investigacién presentada. Su conclusibn fue determinante para
conocer una de las causas por la cual no Se implementan los
comprobantes de pago electronicos.

C. Cérdova, D.; Nuiiez K. (2016).

Para obtener los titulos de contador, realizaron la siguiente investigacion;
su problematica fue el uso de la facturacion electronica presenta factores
determinantes que dificultan su implementacién en los principales
contribuyentes de la ciudad de Tarapoto en el afio 2016. Determinaron
como objetivo que.la facturacion electronica presenta factores que
dificultan su implementacion. Su tipo de investigacion fue aplicada. El
disefio de su investigacion fue observacional y transversal. Su poblacion
lo conformaron los principales confribuyentes de la ciudad de Tarapoto en
el afio 2016. Su muestra estd conformada por 41 contribuyentes de la
ciudad de Tarapoto. Llégo a la conclusién que la facturacion electrénica
es de facil implementacién, y que la SUNAT brinda capacitaciones y
empresas terceras para utilizarla.

Con respecto a la investigaciéon ha sido de utilidad debido a la
problematica presentada, los objetivos, su metodologié fue de utilidad
para la investigacion presentada. Su conclusién fue determinante para
conocer que el uso de los comprobantes electronicos es de facil
implementacion y adaptacion.
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D. Contreras K., Javier A, Tumi L. (2015).

Para obtener el titulo de contador, realizo la siguiente investigacion; su
problematica fueron las medidas de control que emplean las entidades de
salud con la facturacion electronica. Determino como objetivo Ia
aplicacion del reglamento correspondienie a los comprobantes
electrénicos. Su tipo de investigacion fue aplicada. E! disefio de su
investigacion fue no experimental, transversal y transaccional. Su
poblacién lo conformaron todas las entidades de ‘salud privadas en Lima
Metropolitana en el afio 2015. Su tipo de muestreo realizado fue
probabilistico por conveniencia. Liego a la conclusion que si se esta
realizando el sistema de emision electronica establecido por el sistema de
obligaciones tributarias de la SUNAT. '

Con respecto a la investigaciéon ha sido de utilidad debido a ia
problemdtica presentada, los objetivos mostrados fueron cémo se estan
acogiendo las entidades a los comprobantes electronicos. Su
metodologia fue de utilidad péra la investigacion presentada.

E. Horna M. (2015).

Para obtener el titulo de contador, realizo la siguiente investigacion; su
problematica fue la reduccion de la evasién de impuestos a través del
nuevo sistema de libros electronicos. Determino como objetive que la
aplicacion nuevo sistema de libros electronicos ayudara a la disminucion
a la evasion de impuestos en el departamento de Trujillo. Su tipo de
investigacion fue ‘aplicada. El dis'e_r“io de su investigacion fue descriptivo.
Su poblacién lo conformo la informacién financiera y economica brindada
por fa SUNAT en el afio 2015. Su muestra lo conformo Ia informacion
financiera y econémica brindada por la SUNAT. Llego a la conclusién que
con la implementacién de este sistema permite a la administracién
tributaria una mejor fiscalizacion y supervision.
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Con respecto a la investigacion ha sido de utilidad debido a la
problematica presentada, los objetivos mostrados fueron los beneficios
obtenidos por la implementacidon de los libros electronicos en el
departamento-de Trujillo en el afio 2015. Su metodologia fue de utilidad
para la investigacion presentada.

21.2. Antecedentes a nivel internacional
A. Davila V. (2015).

- Para obtener el titulo de contador, realizo la siguiente investigacion; su
problematica fue como la facturacién electronica facilita la administracion
tributaria. Determino como objetivo que la implementacion de Ia
tecnologia ayuda en la recaudacién de tributos. Su tipo de investigacion
fue aplicada. El disefio de su investigacion fue descriptivo. Su poblacion
fue conformada por ia administracion tributaria de Ecuador. Su muestra
fue conformada por ta administracion tributaria de Ecuadpr. Llego a la
conclusion que con la implementacion de este sistema permite a la
administracién tributaria una mayor recaudaciéon de impuestos debido a
los cambios en los procesos, organizaciones y estructuras.

Con respecto a la investigacion ha sido de utilidad debido a la
problematica presentada, los objetivos mostraron fuerdn que gracias a los
avances tecnolégicos se puede implemehtar Ia'facturécién electronica, y
esto ayuda con la recaudacion de impuestos y la reduccion-de evasores.
Su metodologia fue de utilidad para la investigacion debido a que nos

mostro un enfoque de otro pais con relacién a lo que se estaba

investigando.

B. Gomez, F. (2010).

Para obtener el grado de doctor, realizo Ia siguiente investigacioén; su
problematica fue la implementacion de la facturacion electronica en las
empresas aragonesas. Determino como objetivo las diversas causas de
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la no implementaciéon de los comprobantes electrénicos. Su tipo de
investigacion fue aplicada. El diserio fue no expe'rimentalr— descriptivo —
explicativo. Su poblacion lo conformaron todas las empresas aragonesas
del afio 2007 al 2009. Su muestra est4 conformada '_por'1443 empresas
aragonesas. Llego a la conclusién que la falta de: implementacién de ia
facturacion electronica se debe a los pocos recursos tecnologicos que
presentan las empresas aragonesas en los afios a investigar.

Con respecto a la investigacion ha sido de litilidad debido a la
problematica presentada, los objetivos, su metodologia fue de utilidad
para la investigacién presentadé. Su conclusion fue determinante para
conocer una de las causas. por la cual no se implementan los
comprobantes de pago electronicos.

C. Ruiz, K. (2017).

Para obtener el titulo de contador, realizo la siguiente investigacion; su
problematica fue como la facturaciéon electrénica desde el punto de vista
perceptivo de ios contadores. Determino como objetivo demostrar que la
facturacion electrénica genera beneficios para las empresas. Su tipo de
investigacion fue aplicada. El disefio de su investigacién fue descriptivo y
transversal. Su poblacién lo conformaron las empresas cbntribuyentes
chilenas en el afo 20i6. Su muestra estd conformada por 113
contribuyentes. Llego a la conclusion que ia facturacién electronica ayuda
en la disminucion de la evasién de impuestos, ademas de los diversos
beneficios que generan el uso de ia facturacion electrénica.

Con respecto a la investigacidbn ha sido de utilidad debido a la
problematica presentada, los objetivos mostrados cémd los comprobantes
electrénicos influyen en la disminuciéon en la evasion de impuestos y
generan diversos beneficios en la reduccién de costos.
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2.2. Marco
2.2.1. Marco Teérico
A- COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS

Con el pasar de! tiempo, la tecnologia y la sistematizacién han jugado un
papel muy' importante en las ciencias econ6micas, administrativas y
contables. Antiguamente la contabilidad se realizaba solamente en hoja y
papel, ahora todo es sistematizado mejorando el rendimiento de las
empresas en las areas administrativas. En nuestro pais tampoco somos
ajenos a los avances tecnologicos y sistematicos, la implementacion de
los comprobantes electrénicos es un gran avance ya que disminuira con
gastos innecesarios para la empresa y ayudara a disminuir el impacto
ecologico.

TEORIA DE LOS SISTEMAS DE REALIDAD VIR'-_I'UA'-L

Los ultimos avances en computacion estan permitiendo nuevas aplicaciones
has ahora vedadas por la ingente capacidad de procesamiento necesaria.
Uno de estos campos es el de la realidad virtual.
El objetivo de la realidad virtual es censtruir un mundo virtual que
interaccione de forma completa con el operador. [...]
Se trata por tanto de un sistema de tiempo real, presentando ambas
caracteristicas de limitacién del tiempo de respuesta, y de interaccion con el
entorno, representado en este caso por el operador.
La complejidad dé dichos sistemas es variable y puede ir desde ser simples
sistemas de realidad aumentada donde el operador se le ofrece una
informacién adicional a la capiada directamente del entorno (el mundo
virtual esta ligado al entorno real), hasta completos sistemas de inmersién
virtual en los cuales el operador actiia Unicamente en el entorno virtual.
{Jiménez Garcia & Puerto Manchon, 2017, pag. 9)
Con respecto a lo investigado por Jiménez & Puerto; nos muestran
los nuevos avances de la computacién, entre ellos la realidad virtual,

mencionan que los sistemas de realidad virtual no necesariamente
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son de gran complejidad, ya que son variables y pueden también ser
de manera simple. Su objetivo es plantear una idea en este campo
virtuai con las limitaciones que se puedan presentar de acuerdo é la
ocasion. | '

TEORIA DE CONTROL PARA SISTEMAS INFORMATICOS

La teoria de control realimentado es una disciplina basada en las
matematicas y de amplio uso en ingenieria. Los controladores en lazo
cerrado son fundamentales para ef buen funcionamiento y gestién de los
sistemas informéticos y de las redes de datos, pero sucede que los
profesionales de_'la informética por lo general se enfocan en el disefio
personalizado de estos controladores para cada caso en especial, con
técnicas ad hoc.

La teoria de control proporciona un enfoque sistematico para disefiar
controladores estabies, que eviten fuertes oscilaciones, que logren sus
objetivos con exactitud, ¥y que tengan réapida fespdesta estabilizandose
alrededor del valor final en estado estacionario. En este articulo se
proporciona una breve infroduccion a los fundamentos de la teorla de

control para los profesionales de! &rea de la computacién e informatica, que

centran sus actividades en aplicaciones de gestion de servidores web,
servidores de bases de datos, servidores de correo electronico, sistemas en
tiempo real y otros. (Fermin Pérez, 2011)

Con respecto a lo investigado por Pérez; nos muestran que los
sistemas informaticos, redes datos entre otros se tienen
controladores que permitan liegar a los objetivoé. y obtener
respuestas en corto tiempo, también nos mencionan que los
profesionales de informatica se centran en el disefio y aplican los
controles dependiendo a los diversos casos.
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B- LOS COSTOS DE FACTURACION

Costos, son los gastos realizados para obtener un beneficio a futuro, los
costos de facturacion fueron empleados para la realizacion de
comprobantes de pago con la finalidad de tener un mayor control con las
obligaciones a aquellos que nos brindan bienes y servicios.

En la actualidad se busca reducir cada vez mas los costos empleados en
las empresas, con ayuda de la tecnologia.

TEORIA GENERAL DE COSTOS

L.a teoria general del costo es quizas una teoria en gestacién. La misma, en
su extension, deberla abarcar lo refativo a la cuantificacion y medicion de los
costos (aspecto contable) a partir de una fundamentacion éconémica de los
fendmenos propios de la gestion empresarial.

Quienes adherimos a ella partimos de una premisa metodolégica basica: las
técnicas de costeo, a las que la investigacion, contable y la bibliografia
dedican, su méxima atencién, no constituyen el maximo nivel de abstraccién
con el que podemos expiicar la problemiatica det costo. |...]

En este plano superior de abstraccion es donde se gesta y desarrolla la
teoria General del Costo, tratando de detectar los aspectos bésicos
prevalentes y omnipresentes en cualguier técnica de costeo.

De este modo, esta teoria debe tender el puente imprescindible que debe
existir entre la Microeconomia y los Sistemas de Informacion contables ¥y no
contables vinculados con estos, en la gestién de las unidades economizas.
Pero lo dicho representaria una mera peticion de principios sin ningun
contenido practico, si no se comprende que el reconocimiento de este plano
de abstraccién deviene en la aceptacién de la “relatividad'; de toda técnica
de costeo y, por consiguiente, eh el abandono de la consuetudinaria forma
de mahejar {a disciplina en el “criterio de los opuestos” ~segun el cual si un
“‘costo” es el “verdadero”, los otros resultaran necesariamente “falsos’, para
pasar a usar el “criterio de los complementarios” donde todo Costo, en la
medida en que su determinacién se hayan respetados los principios tedricos
fundamentales, puede ser il a algin objetivo de analisis. Y no se trata solo
de una diferencia sutil.
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Reparese en que, seglin sea la posicién conceptual adoptada, podran o no
coexistir en un mismo Sistema de Informacién, pdr: ejemplo: Costos
Completos y Costos Variables; Costos Basados en Actividades (ABC) y
Costo por Secciones Homogéneas; Costos Resultantes y Costos
Normalizados y aun Costos Estandares.
Por su obviedad, nos sentimos eximidos de demostrar cdanto mas util para
el control de ia gestién y la toma de decisiones en los niveles gerenciales y
de direccion- resulta un Sistema de Informacidn basado en el “criterio de los
complementarios™. {Cartier & Osorio, 1992)
Con respecto a lo investigado por Cartier & Osorio; nos dicen que es una
teoria en gestacidon, nos muestran la realidad de los costos
diferenciandolos de los verdaderos y falsos, nos mencionan que existen
diversas formas de costeos entre ellos los costos completos y variables,

costos ABC entre otros.

TEORIA GENERAL DEL PRESUPUESTO

La implantacién de un sistema eficaz de presupuestos constituye hoy en dia
una de las claves del éxito de una empresa. Desde una perspectiva
financiera, si no se cuenta con un sistema de presupuestos debidamente
coordinado, la administracion tendra solo una idea muy vaga respecto a
dénde se dirige la compaiiia.

Un sistemna presupuestal en un instrumento de gestidon para obtener el mas
productivo uso de los recursos.

Los presupuestos ayudan a determinar cudles son las ‘areas fuertes y
débiles de la compania.

El control presupuestal genera la coordinacion interna de esfuerzos.

Planear y controlar las operaciones constituyen la esencia de la planeacion
de las utilidades y el sistema presupuestal provee un cuadro integral de las
operaciones como un todo. Al realizar comparaciones entre los resuttados
operativos reales con los resultados proyectados se pueden determinar los
motivos por los cuales no se alcanzaron las metas de utilidades deseadas.
Los presupuestos se dividen en operativos, financieros y de inversiones
pe’rmaﬁentes para adquisiciones de activos fijos, denominados también de
capital. Ademas pueden ser variables o flexibles, a corto, mediano o largo
plazos, y existe una subdivision: el llamado presupuesto base cero. El



presupuesto integral o maestro retne los diferentes presupuestos y
representa las estimaciones de todas las transacciones de inversiones,
ingresos y gastos para un periodo contable subsiguiente, incluyendo
estados financieros pro-forma o proyectados. El concepto de contabilidad
por areas de responsabilidad es un factor importante del proceso
presupuestal. Todas las personas que integran el cuerpo administrativo
conocen cudles son sus responsabilidades y a quiénes deben reportar. Un
gerente que planee un segmento especifico serd responsable de los
resultados que se obtengan, bien sea dentro de una organizacién
estructurada sobre 4reas basicas o bien por niveles o centros de
responsabilidad. (Cardenas, 2018)

Con respecto a lo investigado por Cardenas; nos dicé_.—que el presupuesto
es un pilar fundamental, no solo en la coﬁtabilidéd sino en toda la
empresa. De ella depende la idea que se quiere plantgar y hacia donde se
quiere llegar. Pueden presentarse en varias formas, o dependiendo la
ocasion.

2.2.2. Marco Conceptual.

Los beneficios al usar la facturacion electronica son para el desarrolio
econdmico mundial, ya que al disminuir los costos de la facturacion se
propicia un aumento en la competitividad, se simplifican Ioé procedimientos
administrativos internoé, se facilita el cumplimiento de las obligaciones -

fiscales y se promueve la modernizacion tecnolégica de los negocios.

En base a cifras que nos proporciona la firma de investigacién Billentis ha
publicado una nueva edici6n anual "E-Invoicing / E-Billing”, como viene
ocurriendo desde hace afios, en este afio se caicula un aumento de entre
un 10% y 20%, en total el volumen global de facturas electronicas alcanzara
los 36 billones. Las razones por las que suceden estos cambios son: ahorro
en costo al utilizar la facturacidn electrénica, aumento dé la poblacion,
incremento en la frecuencia de facturacién por parle de las empresas,
obligatoriedad de emitir facturas por parte de algunos gobiernos.

Los paises pioneros de la facturacion electrénica son: Chile, Brasil,
Argentina; Costa Rica, Guatemala y México, Europa ha experimentado un
cambio notable en cuanto al crecimiento de la facturacion electronica
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especialmente en el ambito B2G, Dinamarca fue el primer pals que obligo a
utilizar este tipo de facturacién en el 2005, desdé ,ento.nces otros palses
como Austria, Finlandia, ltalia, Noruega, Eslovenia, Espafia, Suiza o Francia
han seguido este ejemplo. En cuanto a Asia y el Pacifico estan aun en
desarrollo, pero los principales im'pulsores de este cambio son los estados
de Singapur, Hong Kong, Taiwan y Corea de! Sur. Australia y Nueva
Zelanda estén en la misma situacion.

- China e indonesia obligaron a los contribuyentes a utilizar la facturacién
elecironica a partir de 2016 para evitar la evasion fiscal, Rusia esta
progresando en la expansion de esta tecnologia y espera que para este afio
la cantidad de facturas electrénicas sea 2 o 3 veces mayor que en 2016. Por
otro lado, Sudafrica es el pais que cuenta con facturacion electronica, en el
resto de Africa la facturacién es residual y algunos paises co'rho Marruecos
y el Magreb estan empezando a crecer timidamente en esté sistema.

El fendmeno que ha consumado a la facturacion electrénica son los
gobiemos, quienes han impulsado este sistema desde el inicio; esto sucedi6
por que se busca disminuir la evasion de impuestos con el apoyo de
comprobantes que se emitan y validen en tiempo real.

Se espera que para el afio 2050 la facturacién electronica ya sea el modelo
dominante en todo el mundo. (Capacitacién Dfacture, 2017)

Segun Capacitacion Dfacture, ha realizado una recopilacién del
surgimie'nto, desarrollo e implementacién de los comprobantes
electronicos en diversos paises del mundo, también muestran los
beneficios obtenidos de su impleméntacién y de las limitaciones que
se presentan en dichos paises.
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A. Facturacion electrénica en el mundo y su impacto en las
empresas

A.1. CHILE

“Chile fue pionero en implantar Ja factura electronica en Latinoamérica. De

hecho, esta nueva forma de facturaciéh por medios electrénicos entré en
vigencia en el pais hace 14 afos, cuando el Servicio de Impuestos
Internos, SlI, defini6 el formato y los estandares del sistema.”
(GroupSeres, 2017}

Segun GroupSeres, nos informa que Chile fue el pais pionero en la
implementacion de los comprobantes electrénicos a nivel mundial.

La emisidn de documentos tributarios en Chile estuvo ligada desde sus

 inicios al timbraje fisico de los mismos para legalizar los documentos en
papel que respaldaban las operaciones que los contribuyentes realizaban
para llevar a cabo sus actividades econdmicas, lo cual consistia en la
aplicacién de un timbre de cufic en cada documento y sus respectivas
copias.

Esta labor fue controlada por el Servicio de Impuestos Internos (Sll),
organismo a cargo de la aplicacién y fiscalizacion de todos los impuestos
internos del pais.

No obstante, el creciente volumen de documentos que debian ser timbrados
obligd tanto al Sl como a los contribuyentes a disponer cada vez de
mayores recursos para el timbraje e impresion de los mismos. A su vez,
administrar la documentacion solo en papel y en libros contables dificultaba
las labores de fiscalizacion y gestion por parte del Sl y de los propios
contribuyentss.

A raiz de lo anterior, el afio 2002 el Sl convocd a contribuyentes de varias
industrias a la realizacién de un plan piloto, actividad eh que participaron
ocho importantes empresas. La idea era poner a prueba un modelo de
Facturacion Electronica que proponia el Sl para que operara en el pais.
Una vez validado el modelo, en el afio 2003 se inicid el proceso de forma
voluntaria y en los afios posteriores se fueron incorporando graduaimente
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distintas empresas, lo que culminé con ia Ley 20.727 de! afic 2014, que
establece la obligatoriedad de la emisién de Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE) para todos los contribuyentes del pdis, salvo contadas
excepciones como que los contribuyentes no cuenten con conexion
eléctrica, cobertura de Internet o se encuentren en una zona decretada de
catéstrofe.

La obligacién de emision de Facturas Electrénicas ha sido ejecutada
gradualmente y por etapas. La primera fue en noviembre de 2014 con la
exigencia a los grandes contribuyentes vy finaliza en 2018 con la
incorporacion de las microempresas de zonas rurales. (Barraza, 2018, pag.
65)
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FIGURA 1 Calendario segln tamafo de empresas

En el modelo implementado en Chile son seis los tipos de documentos
tributarios obligados a emitirse de forma electrénica. No obstahte. existen
otros documentos tributarios que no son obligatorios pero para los cuales
también existe la posibilidad de emitirlos electronicamente, lo gue permite al
contribuyente optaf a un modelo 100% electrénico, dependiendo de sus
caracteristicas. Los documentos tributarios electronicos (DTE) obligados por
la legislacion actual son los siguientes:
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FIGURA 2 Tipos de documentos fributarios electrénicos obligatorios

La Facturacién Electronica desde su concepcion ha sido considerada uno
de los proyectoé emblematicos en la Agenda Digital del pais, y como tal
representa una de las iniciativas mas signiﬁcativas.y estratégicas de la
modemizacion del Estado en Chile.

Ademas, este proyecto refleja directamente los pilares estratégicos que
sustentan la gestién del Servicio de Impuestos Intemos: (Bamaza, 2018,
pag. 66)

1. Contribuir al Desarrollo Econémico de! Pais.
2. Facilitar el Cumplimiento Tnbutario.

3. Fortalecer el Control Fiscalizador.

Si bien en un principio los contribuyentes que deseaban emitir DTE debian
hacerlo exclusivamente a través de alguna solucién disponible en el
mercado, o mediante un desarolio propio de sus sisten;as el cual debia ser
certificado 'previamenteipor el Sil, en 2005, dos aﬁoé después de ia entrada
en vigencia de la facturacién electrénica. en Chile, se creé el Sistema de
Facturacién Gratuito del Sl, lamado en sus i'nicios Poriél MiPyme.

De esta forma, el modelo chileno de facturacién electrdnica se fue
desarroilando en dos frentes. Por un lado, en tomo a la emision de DTE se
ha desarrollado un dinadmico mercado de proveedores de soluciones de
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Facturacion Electronica, donde existen aproximadamente 60 empresas
privadéé que proveen aplica.ciones para uso de los contribuyentes. Por el
otro, el Sistema de Facturacion Electrénica gratuito del Sll, que ofrece a
todos los contribuyentes una solucion sin costo, les permite cumplir con sus
obligaciones tributarias en materia de facturacion electrénica, permitiéndoles
de esta forma el acceso a las micro, peqﬁeﬁas y medianas empresas que
no cuentan con recursos suficientes lpara contratar y/o desarrollar un
sistema de facturacion electrénico.

Cada contribuyente puede optar por una u ofra solucidon de facturacion
electronica (“Sistema de Facturacion Electrénica Gratuito del SII” o “Sistema
de Facturacion Propio o de Mercado®), pudiendo cambiar de una a otra
cuando lo estime conveniente, previo aviso al SlI, junto con cumplir algunas
formalidades. Es importante sefialar que, a diferenéia del Sistema de
Facturacion Electrénica Gratuito del Sil, donde el contribuyente solo debe
inscribirse, en el caso que opte por una solucion prdpia o de mercado esta
obligado a someterse a un proceso de certificacion, donde debe desarrollar
algunas simulaciones que permitan corroborar que el cont_ribdyente podra
cumplir con las obligaciones que la facturacion electrnica exige. En caso de
cumplir satisfactoriamente esta etapa, el contribuyente se encontrara
habilitado para emitir los documentos tributarios electronicos.

Independiente del modelo de facturacion electronica adoptado, el Sli
centraliza todos los envios de informacion de los documentos tributarios
electronicos emitidos por todos los contribuyen@es. En el caso del Sistema
de Facturacién Electrénica Gratuito, los documentos tributarios electronicos
son generados y almacenados en linea, directamente en las bases de datos
del Sli. Ademas, se genera un aviso por correo electrénico informando al
contribuyente receptor del documento. No obstante, para los contribuyentes
que optan por una solucion de mercado-o desarrolio propio deben realizar el
envio de los documentos en formato XML al Sil y al receptor, siendo vélidos
desde el momento en que son recibidos y aceptados por el sistema
dispuesto por el Sli. En caso que el_envio sea rechazado, el documento no
se considera valido, por lo que el contribuyente debe generar un nuevo
documento electrdnico 'y anular el rechazado. Cabe destacar que en el sitio
web del Sil existe una consulta que permite listar todos los documentos
tributarios electrénicos que han sido’ correctamente recibidos por cada
contribuyente. {Barraza, 2018, pag. 67)
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A contiriuacibn. un diagrama que describe las opciones que poseen los
contribuyentes en materia de facturacion electronica:

Modelo de Factisracién Electronica en Chite
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FIGURA 3 Modelo de facturacion electrénica en chile

Otro elemento clave de la Facturacién Electrénica es el certificado digital.
Este certificado opera como una firna electrénica, validando la emision de
los documentos tributarios electrénicos. Por lo tanto, es un elemento
imprescindible para todo contribuyente que opera como facturador
electronico. Los contribuyentes deben adquirir un cerificado digital en el
mercado, para lo cual en Chile existen actualmente cinco empresas que
proveen esta herramienta. A diferencia de los proveedores de soluciones de
Facturacién Electrénica, los proveedores de certificados digitales deben ser
aprobados por el Sl o el Ministerioc de Economia, dada la relevancia que
poseen en &l proceso.

Al dia de hoy, los principales beneficios que han vistos reflejados los
contribuyentes Facturadores Electrdnicos son los siguientes:

= Ahorro de costos en la emision y almacenamiento de los documentos.

» Mayor eficiencia en sus procesos de negocio.
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+ Mayor seguridad en sus transacciones.
« Mejor comunicacion con clientes y proveedores. (Barraza, 2018, pag. 68)

Adicionalmente, el sector publico ha ganado eficiencia en su gestion,
disminucion de cbstos, mayor transparencia, y por supuesto el Sil cuenta
con mejores herramientas para fiscafizar y favorecer el cumplimiento
tributario, pemitiendo disminuir las cifras de evasion del IVA en los altimes
afos. Se debe tener en cuenta que en Chile el IVA aporta el 48,5% de la
recaudacion total de tos fributos.

Ademas, en materia de fiscalizacién se encuentra el vigilar el corracto uso
del crédito fiécal por parte de los contribuyentes. Si bien la exigencia por
parte de los receptores de otorgar acuse de recibo a los documentos para
hacer uso del crédito existe con anterioridad, el proceso de fiscalizacién era
bastantercomplejo, debido a que era un proceso entre privados donde el Sil
no poseié {a visibilidad adecuada.

Con los cambios introducidos en materia legislativa en la Ley 20.727 de
2014, los contribuyentes se obligan a informar al Sll, mediante una
plataforma en linea dispuesta por el propio Servicio, la aceptacién o reclamo
de !oé documentos recibidos, para lo cual cuentan con un plazo de 8 dias
corridos. Esto permite al Sl ejercer un mayor control sobre los acuses de
recibos otorgados y con ello fiscalizar el comecto uso del crédito fiscal.
{Barraza, 2_018, pag. 69)

FACTURADORES ELECTRONICOS HOY

Al mes de abri! de 2017, luego de completadas tres de las cuatro etapas del
proceso de obligatoriedad, existen 532.839 contribuyentes inscritos como
facturadores electronicos, lo cual representa un 85% del total de
contribuyentes emisores de facturas. De ellos, un total de 470.199 (88%)
utilizan él Sistema de Facturacion Electrénica del Sll y el 12% restante
utiliza algunalsolucién adquirida en el mercado o desarrollada internamente.

Cabe destacar que el 15% de contribuyentes que timbra documentos y que
no fguran inscritos como facturadores electronicos se explica
principalmente por contribuyentes que se encuentran con alguna prorroga
autorizada por el Sl debido a los desastres naturales que han afectado a
distintas regiones del pais, lugares que han sido declarados como zona de
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catastrofe, como también contribuyentes que al dia de hoy no emiten
regularmente documentos que se encuehtran dentro de los.obligados, por
tanto no se han visto en la obligacién de ingresar al sistema. (Barraza, 2018,
pag. 71)
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FIGURA 4 Modalidad de facturacién electronica

Al 1 de agosto del 20186, considerando el calendario de incorporacion a la
Facturacién Electrénica, 5e sumaron aprbximadamente 111.000 nuevos
contribuyentes. En la siguiente etapa coritemplada para el 1 de febrero de
2017, se sumaron otras 150.000 nuevas empresas, quedando para la
misma fecha del afio siguiente los- contribuyént'es‘ considerados
microempresas del sedor rural del pals, que en total suman cerca de
64.000. Esto no impide que los contribuyentes que se encuentren obligados
en la altima etapa puedan incomporarse antes de que entre en vigencia su
cbligacién.

A continuacién, se muestra la evolucién de los contribuyentes facturadores
electrénicos por modalidad de facturacion (Sisten‘t'a'd‘é Facturacion Propio o
de Mercado y Sistema de Facturacion Electrénica Gratuito o Portal
MiPyme), donde se aprecia el efecto de las primeras etapas de [a
obligatoriedad. Si bien solo los contribuyentes considerados grandes
estaban obligados a facturar electrénicamente a contar de fines de 2014, Ia
incorporacion de las demas empresas ha sido progresiva, adelantandose a



la fecha limite. En ¢l afo 2016 se visualiza la mayor alza en facturadorés
electrénicos, considerando que en agosto de ese afio y en febrero de 2017
se cumplieron las etapas que incluian a una mayor cantidad de
contribuyentes obligados. (Bérraza, 2018, pag. 72)
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FIGURA 5 Evolucién de empresas autorizadas en factura electronica
Cabe destacar que, al mes de abril de 2017 el 99% de todas las facturas
emitidas en el pais corresponden a facturas electronicas. Esto representa un
importante logro, puesto que estd muy cerca de la meta del 100% de las
Facturas Electronicas al aflo 2018. (Barraza, 2018, pag. 73)
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FIGURA 6 Proporcion de facturas electronicas sobre el total de facturas
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Comoe podemos observar, fa implementacién de fa Facturacion Electronica
ha otorgado una serie de beneficios tanto para los contribuyentes como
para {a administracion fiscal. Adehés. el efecto de la obligatoriedad ha
disparado el numero de contribuyentes inscritos en el sistema, quedando
solo una etapa por ejecutarse segln el cronograma establecido.

Si bien ya existe un largo camino avanzado en materia de Facturacién
Electrénica, no cabe duda que el Sil, en su constante afan de modernizarse
y ser un referente para el resto de organismos publicos nacionales y
exiranjeros, continuara permanentemenfe trabajando en nuevas formas de
estandarizar los procesos tributarios, mejorar las plataformas ya existentes,
y entregar dia a dia nuevas herramientas a los contribuyentes para facilitar

sus obligaciones tributarias. (Barraza, 2018, pag. 74)

Con respecto a lo investigado por Barraza, nos dan una breve resefa
sobre la facturacion electronica en Chile, creado por el Sli desde el afio
2003 de forma voluntaria para las empresas, en el afio 2005 implementan
la declaracién virtual gratuiia, y con el pasar dei tiempd se fueron
agregando otros tipos de comprobantes electronicos. Con el pasar del
tiempo el Sil busca mayor implementacion de los comprobantes
electronicos, por lo que perrhite que empresas'terceras y que cumplan
con los estandares puedan emitir facturas electrénicas. Desde el aio
2014 todos los contribuyentes se ven obligados a informar de forma
digital al Sll, esto ha generado grandes beneficios en la reduccién de
impuestos, y controles de fiscalizacion.
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A.2. MEXICO

La historia de la factura electronica en México, tiene 'ya mucho tiempo, -

derivado del esfuerzo de personas y organismos que deseaban su
aplicacion en nuestro pais.

Desde 1997 la iniciativa privada, previniendo la necesidad de una factura
electronica, se fue en busca de un esquema legal que pemitiera su uso,
para lo cual se instituyd un Comité de Factura Electrénica (formado por
alrededor de 45 empresas asociadas a la Asociacion Mexicana de Comercio
Electranico).

El disefié un modelo y varias pruebas piloto, aplicables a [a realidad que se
buscaba. Ese trabajo permitié identificar los requerimientos de
medificaciones a las leyes para establecer un marco juridico, que llevara a
la implementacién de la factura digital.

Fue en mayo de 2004, cuando el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), aprobd la factura electronica como un medio de comprobacion fisca.
( C.P.C. Lauro E. Arias Blanco, 2007) ‘

Comprobante Fiscal Digital (CFD)

La factura electronica, Comprobante Fisca! Digital (CFD) es, en realidad, un
archivo, tal como un escritc en Word, que podemos manejar desde nuestra
computadora, y que fier)e ia misma validez que la de un impresor
autorizado; ambas sirven para comprobar la realizaciéon de transacciones
comerciales entre comprador y vendedor, ya sea por bienes o servicios y
obliga a realizar el pago comrespondiente, de acuerdo con lo establecido en
la factura. Sin emhargo, para efectos fiscales ésta debe cumplir con ciertos
requisitos establecidos por el SAT, de la misma manera que los hay para las
que estan impresas.

La factura electronica puede ser enviada, archivada y trasmitida por medios
electronicos, perb también se puede imprimir, con las especificaciones que
da el SAT.

La ley obliga a los contribuyentes a conservar las facturas electronicas por
un periodo minimo de cinco afios en el formato (XML). Igual que en la
actualidad a las impresas.
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Es importahte mencionar que la factura eiectrénica no séio es para las
grandes empi‘esas,- sino que esta al alcance de Ia$ pequefias y medianas
empresas y de personas fisicas; sin embargo, se requiere de una estructura
mas completa que permita contar con los controles adecuados, que pide la
autoridad en el &mbito de comprobacion, almacenaje y seguridad.

La factura electrénica debe cumplir con las siguientes especificaciones:

« Contar con un certificado de firma electrénica avanzada que esté vigente
(FIEL).

» Tener, al menos, un cerificado de sello digital, para habiltar al
contribuyente con el fin de que puéda emitir comprobantes fiscales
digitales (CFD).

« Llevar su contabilidad en sistema electrénico en tiempo real. Lo cual
permite que el registro contable se realice en forma simultanea en
cuentas y subcuentas afectadas en cada operacion.,

* Poseer un nimero suficiente de folios asignados por el SAT, para todas
sus operaciones.

» Reportar cada mes la informacién de las facturas emitidas, utilizando la
aplicacién SICOFI, ubicada en el portal del SAT.

La emision de CFD se encuentra soportada en las siguientes disposiciones:

 Art. 29 def Cédigo Fiscal de la Federacion.

» Capitulo 1.2.11 de la Segunda Resolucién de Modificaciones a la
Resolucion Miscelanea fiscal para 2009 de fecha 21 de diciembre de
2009.

» Anexo 20 del Diario oficial de fa Federacion del 21 de Diciembre de
2009.

La factura electronica en México ha tomado una importancia avasalladora,
gracias a las modificaciones que el esquema de comprobantes fiscales
digitales ha sufrido este afio.

Para quienes aun no conocen a la perfeccion los puntos de estas
maodificaciones a continuacion se mencionan:

» Para todos los contribuyentes sera obligatoria la Factura Electrénica en
montos superiores a $2,000.00 (dos mil pesos 00/100). El contribuyente
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tiene la opcidn de expedir sus facturas desde la pégina‘del SAT o por
medio de algin proveedor autorizado por el SAT.

+« Podemos decir que hay dos grupos ‘de contribuyentes, el primero de
pequefias y medianas embresas y el segundo de grandes
contribuyenteé. Si el primer grupo contrata los servicios de digitalizacién
de su contabilidad y de fa expedicién de sus facturas, con un proveedor
autorizado'por el SAT, no sé vera con la urgencia de capacitar a su

personal y de invertir en sistemas y nuevos equipos de computo para la

emision de los CFD, pero tendra que buscar a un proveedor de acuerdo
con sus necesidades. En cambio, los del segundo grupo estdn
preparados para enfrentar los cambios tecnoldgicos, de inversién de
equipo y sistemas para estar en condiciones de capitalizar al maximo su
funcionalidad y contar con sbftware competitivo y confiable.

+» los problemas existentes en los procesos de facturacion electrénica,
tales como la regeneracion de facturas ya emitidas, la corrupcion de
bases de datos que ocasionan perdidas de comprobantes fiscales, la
inconsistencia de la informacion del reporte mensual de uso de los folios,
las desviaciones en la estructura del archivo XML y los retos para
mantener -un adecuado cpntrbl de los folios y la entrega mensual de
todas las facturas que deberan ser selladas por el SAT , antes de ser
entregadas a los clientes, van a ser el dolor de cabeza de los
contribuyentes que empiecen a hacer sus facturas electronicas por si
solos.

El SAT debera enfrentar retos para no crear retrccé‘sos en los sistemas de
facturacion que ya operan con un aito volumen de emisién y/o puntos de
venta donde la conectividad a servidores de certificacion puede ocasionar
serios trastomos éen la logistica de entrega de productos y atencién a
clientes.

El ndmero de contribuyentes que han adoptado el uso de la factura
electrénica es muy reducido, si se toma en cuenta que en México existen
alrededor de 3. 7 millones de empresas (unidades econdmicas), segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).y que solo 719,000
estan registradas en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM).
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Con la emision de los comprobantes fiscales digitales se obtendran entre

otros beneficios:

Reducir tiempos y procesos administrativos, brinda rapidez y seguridad en
el intercambio de informacion y agiliza la recepcion de mercancia, lo cual se
traduce en ahorros y en un incremento a la productividad.

» lLograr ahorros mayores en 50% de los costos en el proceso de
facturacion (en gastos de papeleria, almacenaje y envios).

s Aungue implicé un cambio de cultura y una reingenieria de los procesos,
las obligaciones fiscales se simplifican. Facifita los procesos de auditoria,
ya que permite la buisqueda y localizacion rapida y en un mismo lugar.

» Facilitar procesos administrativos, recepcion y envio oportunos, asi como
la posibilidad de explorar la informacion. No hay riesgo de que se infecte
con virus informéticos.

» Asegurar confidencialidad en el manejo, resguardo y envid de facturas,
disminuye la posibilidad de falsificacion,

+ El receptor también se beneficia al tener la oportunidad de acceder a la
oferta de servicios para recibir y validar de forma automatica si la factura
esta vigente y no haya sido alterada. { C.P.C. Lauro E. Arias Blanco,
2007) ‘

Con respecto a lo investigado por Arias Blanco, nos informa que en
México la idea de la implementacion de comprobantes electrénicos
comenzé en el afio 1997, y que recién en el afio 2004 ei SAT aprueba la
facturacién electrénica. Con el pasar del tiempo el SAT busca mayor
implementacion de los comprobanies electronicos, por io que permite que
empresas terceras y que cumplan con los estandares puedan emitir
facturas electronicas, se espera un incremento mayor al 50% en la
reduccién de impuestos, una mejor fiscalizacion, una data mas segura,
reduccion de gastos que impactan al medio ambiente entre otros
beneficios.

En 2010 inicio6 et cambio con el codigo de barras, primer cambio en las
empresas para realizar la migracion a factura electronica, los impresores
aun tenian oportunidad de realizar impresiones de facturas incluyendo e!
codigo de barras que en ese éntonces era posible descargar en la pagina

vy



del SAT. Si contabas con un Sistema de Facturacion la realizas desde tu
sistema.

Para 2014 oficialmente la Factura Electronica se volvio obligatoria para
todos los contribuyentes dejando atras a las imprentas y realizando un
cambio ifnportante pafa nuestro pa_is. Un‘cambip en la parte contable para
todas fas empresas y personas fisicas, la Secretaria de Hacienda tiene muy
claro hacia donde queria llegar, facturacion electrénica, contabilidad
electrénica, proveedores que procesan y verifican declaraciones por medics
electronicos. (ManagementPro, 2017)

LA HISTORIA Y EVOLUCION

» Desde 1873 se inicio el uso de la facturacién impresa en papel, poco a
poco se fueron incorporando requisitos fiscales para que pudiera ser
vélida a la hora de verificar gastos e ingresos. No se tenia un control
ante la administracion tributaria por la falsificacion ‘de estas, y existian
documentos donde no podias identificar las compras, emisores falsos,
devoluciones por saldos a favor.

* 1930: Al final de este afio inicia la revolucion del Internet y es adoptado
en el mundo con uha competencia global impresionante, se populariza el
comercio electrénico en ias grandes empresas y las Pymes empiezan su
proceso de cambio a la tecnologia, para este afio surge el Comité de
Factura Electrénica & AMECE.

e 2004: El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) aprueba [a
facturacion eleétrénica_a como un medio de comprobacion fiscal a través
del marco legal y regulacién. operacional del Comprobante Fiscal Digital
(CFD), bajo el modelo disefiado del Comité de Facturacion Electronica
conformado por 45 empresas pertenecientes a AMECE. |

» 2005: La factura electrénica inicia con la versién 1.0 aunque no era
obligatéria pero ya se empezaba a realizar facturacién. Sin ser en gran
volumen ya se convertia en una realidad palpable.

s 2009: El SAT permnite 2 opciones .para realizar Facturas Electrénicas:
Medio_s propios o a través de auxiliares (era. necesario solicitar los
nimeros de folio y serie al SAT) Facturas impreéas con minimo de
facturacion.

e 2010: A mediados de septiembre de ese afio es publicado en el Diario
Oficial de la Federacién la creacién del CFDI o Comprobante Fiscal
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. Digital por Internet. Este seria el nuevo modelo a seguir para la
facturacion electronica en nuestro pais, es aqui donde entran los
Proveedores Autorizados * de Certificacion (PAC) que son los
responsables de realizar la validacion del documento y presentarlo ante
el SAT. Al incluir este esquema abre muchlszmas facqlidades al
contribuyente, dejando al PAC encargado de todo el proceso.

e 2011:Poco a poco, el SAT ha empezado a ingresar a todos a la
facturacién, para este afio existian 3 métodos de facturacién; el CFDi,
que obligaba a todas las empresas con ingresqs mayores a los 4
millones de pésos, ‘el CFD, emisién del comprobante por medios propios
y el CBB (cédigo' de barras bidimensional) que podian facturar
comprobantes impresos para ,i'ngrésos que no su;ieran los 4 millones de
pesos.

» 2014: Este afio comenzd con la obligacion para todas las personas que
tuvieran ingresos superiores a los 250,000 pesos al afio e inicia la
emision de los recibos de némina para todos tos empleados. Con este
gran paso desaparece la facturacién por CFD y CBB.

. 2017:'El 17 de julio se realiza el cambio en los CFDi, de la versién 3.2

entra en vigor la nueva version 3.3 incérporando grandes cambios. La
estandarizacion de informacién a través de los catdlogos, ia
disponibilidad de la validacion que contiene el CFDL.a todos los usuarios
del SAT, con el unico objetivo de elevar la calidad de informacién que
recibe el SAT.
A partir del 1° de diciembre a versién 3.3 sera Ié Unica version valida
para [a emisién de facturas electronicas y debera incluir el complemento
de recépcién de pagos y el proceso de aprobacion para la cancelacion
de facturas electrénicas.

e 2018: Debes contar con un buzdn tributario a partir del 1 de enero para
ejercer el derecho de aceptar o negar la cancelacion Qe un CFDI.

Con todos estos cambios realizados al Sistema de Facturacién electrénica,
México ya es considerado uno de los paises mas avanzados en este tema,
desde sus inicios, hasta el dia de hoy se han reéiizado millones de
transacciones en este tema y con el paso del tiempo seguira incrementando
el volumen de facturacion de una forma segura y transparente.
{ManagementPro, 2017)
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Segin ManagementPro, nos muestra una linea histérica de la
facturacion electronica en México desde su primera implementacion
fisica en el afio 1873, hasta Ia actualidad en el afio 2018 donde se
implementan los comprobantes electronicos y otros avances
tecnologicos.

A continuacién un esquema de }a forma de trabajo en la SAT — México en

lo referente a los procesos para la emision de documentos electronicos.
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FIGURA 7 Esquema de emisién electronica en México

La figura N° 7 muestra el proceso de emisién de documentos
electronicos desde los sistemas de. facturacion en los clientes, los
cuales generan estos documentos acorde a los estandares dados
para cada tipo, luego del cual deben ser almacenados en medios
electrénicos por un periodo de 5 afios, ademas estos son remitidos
hacia el servicio de administracion tributaria a cuentas de ser
validada, y a! mismo tiempo son remitidos al usuario final.

El esquema planteado por la autoridad administrativa en México ha
permitido optimizar la forma de recaudacion, asi como la
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simplificacion de procesos. La evolucion en la incorporacion a estos
sistemas se ha dado de forma gradual desde los inicios de la
impiementacion a la tributacién digital en México.

En la siguiente figura se tiene ta evolucién de las facturas emitidas
desde el afio 2005 hasta el afio 2015.
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FIGURA 8 Evolucion de la facturacién electronica en México

La figura N° 8 muestra como ha dado el incremento de ia emision de
facturas electronicas desde que se planted la modernizacion de los
servicios de administracion tributaria en México. .

Mostrando un incremento casi exponencial en los Gitimos afios de facturas
emitidas por medios digitales. Teniendo esto relacién directa con el nimero

de contribuyentes que se acogieron a esta forma de trabajo.

Es asi que el uso de la factura electronica ha ctorgado a los contribuyentes
y a la autoridad fiscal beneficios tales como la certeza juridica, reduccion de
tiempos de proceso, la simplificacion de las obligaciones ﬁsca!es,' y la
disponibilidad de informacién en tiempo real.



También, pemite verificar el estado en el que se encuentra un comprobante
de pago electrénico y la informacién asociada a elfa (errores, rectificaciones,

cobros, pagos, recepcion de mercancias) de forma actual y exacta.

El uso de los comprobantes de pago electrénicos reduce costos para las
empresas al eliminar la necesidad de espacioé 'fisicos para Ssu
almacenamiento; ademas brinda integridad y autenticidad a la informacién
con el uso de los certificados digitale’s, cifrado de informacion y timbres
electronicos, asi también reduce los fra'udes y contribuye a la reduccion del

mercado ilegal.

Si bien la migracion al uso de la factura electrénica no ha sido facil, la
administracion tributaria de México ha realizado avances de manera
progresiva, es un esquema. que esta siendo reconocido por la ciudadania
por los beneficios que conlleva y las resistencias a su uso van decreciendo.
(SAT, 2017)

Segln el SAT, se puede ver el incremento de contribuyentes que se
estan acogiendo ai sistema de comprobantes electronicos Yy que
esperan con el pasar del tiempo sea en su totalidad, nos informa de
los beneficios que sé obtendri_an al implementarlo como la reduccion
de gastos de movilidad, impresién, legalizacion de hojas, espacios
de almacenamiento, reduccion del impacto ambiental entre otros.
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A.3. BRASIL

La factura electrénica (FE) existe en Brasil desde 2003, afio de publicacién
de la norma sobre la transmision a la Administracion Tributaria (AT) de los
archivos correspondientes a las facturas de electricidad y de servicios de
comunicacion. En este modelo, que existe hasta la fecha, el contribuyente
transmite mensualmente un archivo estructurado de texto puro que contiene
todas las facturas emitidas en el periodo correspondiente. La norma no
establece una respuesta de la AT respecto a una eventual validacién de la
forma o el contenido ni del archivo ni de las facturas. Es responsabilidad del
emisor enviar al usuario un ejemplar de la factura, fisico o electrénico, y no
se puede consultar en los sistemas de la AT.

En 2005 surge la FE de existencia puramente electronica, un modelo que se
implanta con validez juridica para todos los fines. Actualmente, esa
modalidad cubre las operaciones de venta de bienes y de servicios de
transporte.

Las facturas son archivos XML, que firma electrénicamente el emisor de
manera individual y envia a la AT antes de que se produzca la operacion. La
AT somete al archivo a varias centenas de validaciones y, en caso de
aprobacion, autoriza el uso del documento electrénico como factura para
todos los fines, ya sean comerciales o fiscales, o lo rechaza, en caso de
falla en alguna de las validaciones.

Un archivo electrénico que haya sido rechazado en la validaciéon no es una
factura y no puede utilizarse como tal; un archivo cuyo uso ha sido
autorizado si s una factura electrénica para tedos los fines.

El emisor ha de enviar al destinatario la FE y su correspondiente
autorizacion; las FE pueden consultarse en las webs de las AT a las que
afecta la operacién electronica. El emisor y el destinatario deben guardar la
FE y su autorizacién durante el afio en curso y otros cinco afios, tal como
sucedia con las facturas en papel.

Se permite la participacion de terceros en el proceso de generacion y firma
del archivo, aunque no estd nommada; la firma electronica debe ser
obligatoriamente la del emisor de la factura, quién podra contratar el servicio
de generacion y firma de terceros, si asi lo desea. Como la firma siempre es
la del emisor, este sera siempre el responsable Gnico y final del archivo
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generado y transmitido. {(da Silva Bahia, Almeida de Jesus, & Pimentel de
Freitas, 2018, pag. 57)

Las FE autorizadas se envian automaticamente a las AT involucradas en la
operacion. También puede ser transmitida o puesta a disposicion, sin
perjuicio del secreto fiscal, para su descarga por otros interesados, como
agencias fiscalizadoras autorizadas por ley o personas fisicas o morales
autorizadas por el emisor de la factura.
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FIGURA 9 Modelo operativo de la factura electrénica

El uso de la FE es obligatorio en todo el pais en los sectores de la industria,
la distribucidn, el comercio exterior, las operaciones interestatales, el
suministro al gobierno, y para el mayoreo. Se estd preparando su
obligatoriedad en las operaciones de consumo final en mas de la mitad de
los estados.

El uso de rangos es obligalorio, pero no existe autorizacién previa de
ninguna especie: solo se valida que no se dé una dohle emisién de! mismo
nimero en una misma serie, y es obligatorio que la numeraciéon sea
secuencial.
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El emisor es autenticado por su firma electronica en el archivo de la FE; de
fa misma forma, la transmision de la FE a la AT solo puede hacerse usando
un certificado digital de un contribuyente autorizado a emitir FE para
establecer la conexién con el servicio web de recepcién de FE expuesto por
la AT.

Un contribuyente que esté obligado a usar FE no puede emitir facturas en
papel. En caso de que no sea posible transmitir el archivo a la AT, o si
- recibe la respuesta correspondiente de la AT, el contribuyente debera
operar en contingencia.

La operacion en contingencia difiere segin el tipo de operacion, pero el
emisor siempre debe generar el archivo XML y fimarlo electrénicamente
antes de que se dé la operacion: (da Silva Bahia, Almeida de Jesus, &
Pimentel de Freitas, 2018, pag. 58)

» Operacion entre contribuyentes: se generan dos copias idénticas de la
representacion impresa de la FE mediante un formulario de seguridad de
produccion controlada por la AT, o se transr'n'rte. un resumen de la
operacién a la AT por otra via.

+ Operacion de consumo final: hasta 24 horas para transmitir a la AT el
archivo firmado.

En cuanto a los contfibuyentes pequefios y medianos, las AT de los estados
brasilefios han desarrollado un aplicativo para emitir FE de operaciones
entre contribuyentes. Hasta ahora las AT no han creado ninguna aplicacion
para emitir FE en operaciones de consumo final, algo que ha hecho que
surjan numerosas aplicaciones gratuitas creadas por la iniciativa privada
dentro de los més diversos modelos de negocio. (da Silva Bahia, Almeida de
Jesus, & Pimentel de freitas, 2018, pag. 59)

DESCRIPCION DEL FORMATO

En Brasil existen documentos fiscales especificos para muchos tipos
distintos de operaciones, a diferencia de otros paises, donde las facturas se
usan para documentar cualquier tipo de operacion comercial. Por razones
de simplicidad, en este texto usamos el término factura electrénica
indistintamente para designar cualquiera de ésos documentos fiscales en
formato electronico.
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Actualmente existe la opcion electronica —con formato XML especifico y
reglas de validacion distintas— para cada uno de los documentos fiscales

electronicos que se utilizan para documentar:

» La prestacion de servicios de transporte (Conocimiento de Transporte
Electronico modelo 57, CT-e),

« Las operaciones destinadas a los consumidores finales (Factura
Electrénica de Consumidor modelo 65, NFC-e);

¢ Cualquier operacion de circulacién de mercancias (Factura Electronica
modelo 55, NF-e); y

e La lista de documentos correspondiente a una unidad de carga
{Manifiesto Electrénico de Documentos Fiscales modelo 61, MDF-e).

El archivo de la FE contiene toda la informacion que puede coniener una
FE.

Tienen un formato estandar para todo el pais, totalmente espec'rﬁcado por
las AT, sin ninguna correspondencia con ninglin estandar intemacional. Se
pueden afadir algunos campos de uso particular del emisor
independientemente de ese estandar, pero deben estar contenidos en el
XML firmado y enviado -para autorizacién. (da Silva Bahia, Aimeida de
Jesus, & Pimentel de Freitas, 2018, pag. 59)

Cada uno de estos formatos especifica centenas de campos XML;
légicamente, los campos comunes (nombres, direcciones, desglose de los
impuestos, etc.) son iguales en todos los formatos, pero cada uno de los
formatos tiene campos especificos para el uso-a que se destina. En general
son obligatorios' los campos en que se identifica el emisor, el destinatario
{(que puede ser opcional en muchos' casos del modelo 65) y los que
especifican los datos relacionados con la obligacidn principal.

Muchos campos deben seguir una codificacién estandar (tipo de la
operacién fiscal, codigo de productos, etc.) y una gran cantidad de las
validaciones que se aplican estan relacionadas precisamente con la
interrelacién entre talejs codigos.

Aparte del Impuesto a la Circulacién de Mercaderias y- Servicios (ICMS), en
la operacion pueden documentarse también éigunos t:ributos federales, asi
como el impuesto municipal sobre servicios, siempre que una operacién
sujeta al ICMS sea a la vez hecho generador de uno o varios de esos otros
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tributos. (da Silva Bahia, Aimeida de Jesus, & Pimentel de Freitas, 2018,
pag. 60) ‘

DESCRIPCION DEL CICLO DE VIDA DEL DOCUMENTO
ELECTRONICO

El ciclo de vida de la FE se realiza con el concepto de eventos, que son
archivos XML especificos que se relacionan univocamente con una
determinada FE. Este XML puede ser generado por el propio emisor, por el
destinatario, por una AT o, inptuso, por una agencia fiscalizadora. Los
eventos se muestran automéaticarmente en las consultas de FE, que pueden
hacerse en las paginas web de las AT.

Una factura puede cantelarse antes de que transcurran 24 horas desde su.
autorizacidn (validacién por el sistema) y que no se haya dado la operacion
(obligatoriedad legal).

Los datos de {a FE se pueden corregir registrando un evento, pero solo los
datos no relacionados con la obligacion principal. La correccion de los datos
relacionados con la obligacion principal (datos del destinatario, disminuir los
valores o cantidades, descripcion de la mercancia que modifique la
naturaleza del bien...) no puede hacerse de forma automaética, sino como
siempre se hacia con las facturas en papel. El destinatario puede registrar
que la operacion:

« se realizé exactamente de ta manera descrita en la FE;

s se realiz6, pero no exactamente de la manera descrita en la FE o

+ descrita en la FE no es de su conocimiento (rechazo de la existencia de
la operacion). '

Una FE existe siempre y cuando haya sido autorizada por una AT; asi pues,
podra utilizarse como titulo valor a condicidn de que haya sido autorizada.
(da Silva Bahia, Almeida de Jesus, & Pimentel de Freitas, 2018, pag. 60)

Con réspecto alo investigado por da Silva, Aimeida & Pimentel; nos
informa que en Brasil la facturacion electrénica empez6 en el afio 2003
emitidas mayormente para los servicios basicos, a partir del afio 2005 se
vuelve un documento totalmente fisico pero actualidad no es empleado
por todos los rubros sino atgunos seleccionados.
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A.4. COLOMBIA

Desde el afio 2015, la factura electronica es un tema qué cobré relevancia
en la actualidad colombiana, esto debido al proyecto de masificacion
propuesto por la Direccidon de Impuestos y Aduanas'Nécionales (DIAN),
como autoridad tributaria colombiana.

El afio 2007 se reguld la factura electrénica, con dos rescluciones, a saber
el decreto 1929 y la resolucion 14465, El primero de estas, hacia referencia
a la definicién de ia factura electronica y brindaba guia sobre el proceso que
debia seguir, la segunda estaba enfocada a las caracteristicas técnicas del
sistema para la facturacion electronica.

Desde esa fecha esta altemativa se habilito voluntariamente para los
contribuyentes que desearan sumarse a este método. Los datos indican que
para el afio 2014 solo un 2% de las empresas habia optado por este
método.

En el afio 2013 la DIAN empez6 a trabajar en el proyecto para masificar la
factura electrénica, el cual tuvo comb 'refere.ncia'a paises como Chile, Brasil
y México que ya habian empezado con estas tecnologias con mas aﬁps de
antelacion. El objetivo que se blanteé la DIAN, fue 'corregir los fallos
detectados en el sistema planteado y promover la obligatoriedad progresiva
de los comprobantes electronicos entre los contribuyentes del pais
colombiano. '

A finales del afio 2015 la DIAN aprob6 un decreto' que normaba la
obligacién de emrt:r factura electrénica para personas jurrd:cas y naturales,
las cuales serian seleccionadas por ia entldad de manera progresiva para
acogerse a esta alternatava Un punto |mportante de la ley colombiana para
las facturas electrémcas es. que estas deberan utilizar un formato XML, y
llevar mcorporada la fima d:grtal para garantizar una mayor seguridad e
integridad de la informacidn.

A inicios del afio 2016 se publicaron los requerimientos de la factura
electrdnica, asi como los estandares a cumpl;r por los contnbuyentes para
hacer uso de esta a!tematlva {Edicomgroup, 2016)
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Segun Edicomgroup, la facturacién electrénica en Colombia comenz6 en
el afio 2017 de forma voluntaria, al afio 2014 solo el 2% de las empresas
estaban acogidas a esta modalidad, por eso en el afio 2015 el DIAN
decreto una normativa para la obligacion de emision de factura
electrénica.

A continuacion, la Figura N° 10 muestra el modelo propuesto por fa DIAN,
para la facturacion electronica en el pais colombiano.
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FIGURA 10 Modelo de facturacion electronica - Colombia

El modelo para la facturacién electrénica en Colombia comprende a la
empresa obligada a facturar electronicamente, la cual debera obtener la
autorizacion para realizar la emision - electrénica de acuerdo a los
estandares publicados por la entidad encargada y que deberan ser
implementadas en sus propios sistemas, para luego ser validadas por la
DIAN.
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En fa Figura N° 11 se tiene la cantidad de empresas con autorizacion
para emitir la factura electrénica desde el afio 2017.
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FIGURA 11 Evolucién de empresas autorizadas para facturar
electrénicamente en Cofombia

La figura N° 11 muestra la evolucién del numero de empresas que se han
sumado a la emisién de facturas por medios electrénicos, a través de los

afios en Colombia.

De acuerdo con la Dian, hay 39 proveedores autorizados y 233 empresas
han utilizado la factura electronica. Desde el primero de enero de 2018,
las empresas .en Colombia deberan implementar la facturacion
electronica. La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia (Dian) indicé que las ventas registradas a través de este
sistema sumaron $6 billones desde marzo, por medio de 500.000
documentos.



La entidad fiscal nacional también detallé que hay 39 empresas
habilitadas para proveer este documento, ;aé cuales se estan preparando,
desde la semana pasada, para estar a tono con la Gitima resolucién que
dio a conocer la Dian, a cual aun esta en borrador.

El documento establece que se van a seleccionar para facturar
electrénicamente de manera obligatoria a todos los contribuyentes,
responsables y agéntes de retencion, que se encuentran calificados como
grandes contribuyentes en la resolucién 0076 de 1 de diciembre de 2016
para las vigencias 2017 y 2018, |

Algunos beneficios mencionados por las autoridades colombianas respecto
al uso de la facturacion electrénica son:

« Automatizacion de los procesos de facturacion.

» Eliminacién de intervencién manual, reduciendo la

» Posibilidad de efrores.

s Aporta trazabilidad sobre los procesos de envio

+ Posibilitando el acortamiento de la gestién de cobros.
« Informa sobre estados de situacion dela factura.

» Control de calidad, los sistemas de recepcion

« Comprueban la correcta elaboracion de la factura.

» Agiliza procesos de almacenaje y consulta de las facturas.
. Disminuci,én-de los costos de operacion.

s Agiliza a relacion con los socios comerciales.

» Mejora el cash management financiero y operativo.

Los beneficios mencionados son la parte mas importante del proceso que
gradualmenfe lleva al crecimiento de las empresas, ya due al aplicarlo, el
impacto en e medio ambiente disminuye signiﬁcati\)amente, y los
participantes se vuelven mas competitivos a nivel mundial. {La Republica,
2017).

Segun la Republica; nos muestran los beneficios obtenidos a la hora
de acogerse a los comprobantes electrénicos, y la disminucion
significativa del impacto ambiental.
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A.5. EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES EN EL PERU

El sistema de emision de Comprobantes de Pago Electronicos (CPE) es una
iniciativa de la Superintendencia Nacional de Administracidm Tributaria
{(SUNAT) que permite mejorar e' integrar electronicamente los procesos de
los contribuyentes y la SUNAT, reemplazan-do el papel en la emision de ios
comprobantes de pago- con efecto fiscal (facturas, boletas de venta, recibos
por honorarios, notas de crédito y notas de débito) por CPE.

Este sistema beneficia, ci.lalitativa y cuantitativamente, a los negocios en
general y a los trabajadores independientes, promoviendo el ahorro en
costos, {a optimizacién de recursos, la mejora de sus procesos y, por ende,
de su competitividad. Adicionalmente, se im'pu!sa ia factura negociable o
factoring electronico en beneficio de las pequefias y micro empresas
(PYME).

Por el lado de la Administracion Tributaria, este sistema facilita el
cumplimiento tributario al utilizar la informacién de los comprobantes de
pago para la generacion automatica de los libros y registros contables de los
contribuyentes y de una propuesta de declaracion del Impuesto a la Renta y
del Impuesto General a las Ventas (IGV). También reduce el incumplimiento
tributario a través de mecanismos de gestion de riesgos de cumplimiento

basados en la informacién proporcionada por la factura electronica.

El modelo operativo esta formado por una multiplataforma de emision
electronica que puede sér utilizada por todo tipo de negocio acorde a sus
operaciones comerciales y de facturacion, sean obligados o voluntarios en
el uso del sistema. A través de ia huﬂiplatafoma, el contribuyente puede
emitir facturas, boletas' de venta, notas de crédito y débito, guias de

remisidn, recibos por servicios pablicos, comprobantes de retencion del IGV

¥ comprdbanteé de percepcion del IGV. El contribuyente -puede utilizar uno
o mas de uno, ‘es decir, no son sistemas excluyentes. (Drago, Cuentas,
Paredes, & Pazos, 2018, pag. 91)
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Sistemas de emision electrénica - SUNAT

Operaciones en Linea (SOL)

Es un aplicativo habilitado en el portal de la SUNAT a través del cual se

emiten de manera gratuita facturas, boletas de venta, notas, y otros

comprobantes electronicos como Recibos por Honorarios. Para usar este

aplicativo sélo se necesita contar con la denominada Clave SOL y registrar

la informacién solicitada por el sistema. (Drago, Cuentas, Paredes, & Pazos,

2018, pag. 92)
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FIGURA 12 Factura electronica desde el portal de SUNAT

Este sistema ests dirigido a las pequefas y micro empresas (PYME) que

emiten un volumen reducido de facturas y boletas de venta, asi como a

trabajadores independientes que emiten recibos por honorarios. La finalidad

es contribuir con la reduccién de sus costos y facilitar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias vinculadas a la emisién de comprobantes de pago,

registro de libros contables y declaracion los impuestos. Las principales

caracteristicas de este sistema son:

Gratuito, accesible por internet, disponible 24x7.

La serie y numerc son generados automaticamente por el sistema de

emision.
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s Emisory recebtor no tienen obligacion de conservar los CPE puesto que
la SUNAT los conserva electronicamente '

¢ Se puede éonsultar y descargar el CPE en cualguier momento.

« Se puede enviar una copia del CPE por correo electronico.

. Eﬁ el caso de factura y boleta de.vénta, el registro de ingresos y ventas
se genera automaticamente. (Drago; Cuentas, Paredes, & Pazos, 2018,
pags. 92-93)°

Sistemas de emision electrénica - Sistemas del
Contribuyente

Por medio de este modelo se permite a los negocios eniitir CPE desde sus
sistemas éean estos propios o tercerizados. E! pUblico objetivo son aquellos
negocios que.emiten gran volumen de comprocbantes de pago, como
empresas del sector retail, de consumo masivo o del sector industrial, es
decir empresas que usan sistemas infbrm.étic'os Enterprise Resource
Planning {ERFP) para ia gestién de recursos en la empresa o usan sistemas
contables y de facturacion. (Dragb, Cuenfas, Paredes, & Pazos, 2018, pag.
93)
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FIGURA 13 Factura electronica desde los sistemas del contribuyente



En este sistema, los contribuyentes deben elaborar los CPE de acuerdo a
los requisitos, caracteristicas y condiciones definidos por SUNAT, para
luego ser enviados y validados en finea a fin de darles la validez tributaria
correspondiente. Sus principales caracteristicas son:

« El CPE debe estar confeccionado en formato XML, basado en un
estandar UBL2.0.

o Debe estar firmado digitalmente. Se emplea el uso de certificados
digitales para asegurar la validez, integridad y no repudio del documento
y la transaccion.

» Deben ser enviados a través de un servicio web.

¢ Lanumeracién es definida por el emisor.

» Se mantiene la obligacion de conservar los documentos por parte del
emisor y receptor.

Cabe sefalar que la degisién de hsar un estandar internacional en el
modelo de comprobante de pago electrénico tuvo como objetivo facilitar el
intercambio electrénico entre empresas, ya sea Iocallo internacional. (Drago,
Cuentas, Paredes, & Pazos, 2018, pags. 93-94)

Otras aplicaciones y nuevos desarrollos

Adicionalmente, se ha puesto a disposicion de los contribuyentes, una
aplicacion movil que permite emitir desde cualquier dispositivo Android o
108 facturas, boletas de venta y recibos por honorarios en forma
electrénica. Esta aplicacion esta disponible en el APP SUNAT.

También se ha implementadc una nueva aplicacién gratuita, dirigida a
medianos y pequefos negocios que cuenten con sistemas computarizados
en su gestién comercial, denominada Facturador SUNAT. Esta aplicacion es
capaz de integrarse al sistema de la emprésa y pen"nité |a‘generaci6n y
envio en linea a SUNAT .de los comprobantes de pago de manera
automética. Es decir, el contribuyente sélo requiere habilitar la captura de
los datos de la fransaccion, y la aplicacion del Facturador SUNAT genera el
formato XML segin la estructura requerida y también realiza el proceso de
firna digital, para lo cual debe haber registrado previamehte un certificado
digital. La generacion del formato XML, es decir del comprobante de pago,
puede realizarse sin conexion a internet (solo requiere conexién para
realizar el envio). Dado que el sistema cuenta con todas las reglas de
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validaciones necesarias para considerar un comprobante bien emitido, la
probabilidad de error es nula.

Por su parte, pensando en el receptor, se han desarrollado mayores
opciones de consulta de los corﬁprob'anteé electrénicos con efecto tributario,
con la finalidad de facilitar la gestion de las erhpresas. Incluso, se ha
implementado una consulta a través del servicio web, para que de manera
automatica se verifique la validez de la factura electrénica. (Drago, Cuentas,
Paredes, & Pazos, 2018, pag. 94)

Proveedores de Servicios Electrénicos

En el afio 2015, como parte de su estrategia de masificacion, la SUNAT
implementd &l Registro de Proveedores de Servicios Electronicos (PSE), a
fin de contar con' un padrdn de empresas eépécializadas en la
implementacion de servicios electrénicos, debidamente homologadas, que
promoviefan una gran oferta de aplicaciones y‘sérvicios a los contribuyentes
emisores de CPE.

En tal sentido, la regulacién vigente establece los requisitos y condiciones

para acceder y permanecer en el referido registro. Asimismo, como
incentivo al uso de los servicios de un PSE y como medida de reduccion de
costos, se reguld la posibilidad de que éste use su certificado digital para
efecto de la firma digital que se incorpora en ios CPE del contribuyente.

El uso de los servicios de un PSE es opcional, para tal caso el contribuyente
solo debe ingresar con sus credenciales al portal de SUNAT vy vincutar al
PSE con el cual va a trabajar. {Drago, Cuentas, Paredes, & Pazos, 2018,
pags. 94-95)

Operadores de Servicios Electrénicos

El 31 de diciembre de! 2016, se publica el Decreto Legislétivo N® 1314 que
faculta a la SUNAT a establecer que sean terceros quienes realicen las
comprobaciones para que el CPE se considere emitido. Esta Ley esta en
etapa de reglamentacion e incluye la incorporacidn del Operador de
Servicios Electronicos para.'comprobar y dar por validos los CPE, labor que
ahora es exclusiva de la SUNAT. (Drago, Cuentas, Paredes, & Pazos, 2018,
pag. 95)
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Mecanismos de Contingencia

En el caso de emisores obligados al uso del comprobante de pago
electronico, se ha definido como mecanismo de contingencia el uso del
formato impreso por imprenta autorizada.

Sin embargo, la informacién de estos documentos debe ser declarada y
remitida a SUNAT en la fecha de emision de dichos documentos fisicos.
(Drago, Cuentas, Paredes, & Pazos, 2018, pag. 95)

DESCRIPCION DEL FORMATO

En el Perd, con el fin de facilitar el intercambio electronico entre empresas
locales e internacionales, se opto por el uso de un estandar para el formato
del comprobante de page electrénico, el cual estd basado en XML bajo el
estandar internacional UBL — Universal Business Language.

El uso de estandares .internacionales fue una recomendacién del APEC

Electronic Commerce SteeringGroup - Paperless Trading Subgroup {2008),.

para facilitar el intercambio electrénico entre las economias integrantes de
este foro de cooperacién econdmica. Asimismo, su uso permite fluidez en el
intercambio entre empresas, ya que los sistemas informaticos pueden
identificar rapidamente los diferentes formatos XML y automatizar el proceso
~ de cobro o pago de una operacion determinada.

El modelo peruano de factura electronica no solo contiene informacion de
interés tributario, sino también informacién relacionada ala los fines propios
del negocio y de interés para los contribuyentes, como los comerciales o
financieros. Esto facilita el intercambio de informacién, de manera
estandarizada, entre el emisor y el receptor, asi como el uso de la factura
negociable electrénica, que se origina de la factura electrénica.

El estandar adoptado utiliza los formatos més usados en los negocios que,
por su frecuencia, ameritan ser adqpfados. Paraello, la SUNAT identifico los
datos de interés tributaric en ei estandar, regulandolos como datos
obligaterics, indicando a su vez que para otros campos de interés no
tributario se debia usar el estandar UBL 2.0 (como por ejemplo orden de
compra, fecha de vencimiento, etc.).
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. Asi, por medio del sistema se pueden emitir los comprobantes de pago més
utifizados en el pais: facturas, boletas de venta, notas de crédito. y débito,
guias de'remisién y recibos por‘servlicios publicos. Cada formato contiene
datos obligatorios y opcionales, desde el punto de vista tributario. ta
cantidad promedio de datos obligatorios es de alrededor de 40 campos
(70% de los datos tributarios definidos para los comprobantes). Asimismo,
se usan estandares internéc;ionalés péra identiﬁcar unidades de medida,
moneda, palses, entre otros. También, se.han implementado otros campos
opcionales que permiten a la factura cumplir con otras funciones: sustentar
el traslado de bienes y réempl'azar al comprobante de percepcion.

“Cada formato exige un detalle a nivel de linea y a nivel de totales, y en el

caso de facturas y boletas perrriite identificar si la operacion se encuentra
gravada, exonerada o inafecta, con lo cual se facilita la futura eliminacion
del registro de ventas.

Actualmente se viene incorporando la version 2.1 deI-UBL, que cuenta con
mas librerias 0 campos que permiten incorporar mayor casuistica comercial,
lo que facilitara la integracion entre emprésas. (Drago, Cuentas, Paredes, &
Pazos, 2018, pags. 95-96)

DESCRIPCION DEL CICLO DE VIDA DEL DOCUMENTO
ELECTRONICO

El ciclo de vida del comprobante de pago electrénico se . inicia con la
generacion del formato XML, que es enviado a la SUNAT con la finalidad de
verificar si cumple con las condiciones para ser comprobante electrénico.
Una vez aceptado el comprobante. ¢l emisor debe entregarlo a su receptor.
Luego de ello, tanto reCeptor como emisor, deben registrar el comprobante
en sus libros contabies correspondientés.

Un comprobante electronico puede ser dado de baja siempre que no haya
sido entregado al receptor. Para ello tiene un plazo de 7 dias calendario,
contados desde Ia fecha que fue enviado a ta SUNAT.

Las modificaciones a los comprobantes emitidos se pueden realizar con
notas de crédito electronicas {(para disminuir el valor, anular la operacion o
modificar determinados datos del comprobante), o con notas de débito
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electrénicas (para aumentar el valor). No existe un plazo para realizar esta
madificacion, excepto cuando el error sea en la identificacién tributaria del
receptor 0 en la descripcion del bien; en ambos casos el plazo para
modificaciones es hasta el quinto dia habil del mes siguiente de emitido e!
cornprobante de pago.

Asimismo, se ha previsto la opcion de rechazo de la factura por parte del
adquirente, la cual puede ser ejercida hasta el noveno dia habil del mes
siguiente de emitido el comprobante de pago, en dos supuestos:

a. Cuando se trate de un sujeto distinto al adquirente.
b. Cuando se hubiere consignado una descripcién que no corresponde al
bien vendido o tipo de servicio prestado.

Cabe sefialar que este rechazo no afecta la emisién del comprobante de
pago respecto del emisor. (Drago, Cuentas, Paredes, & Pazos, 2018, pag.
96)

ESTRATEGIA DE ADOPCION Y MASIFICACION

El proyecto de emisién de CPE se inicid en el afio 2012. Previamente se
habia implementado en el afio 2008 la emisién de recibos por honorarios
electronicos en el portal de la SUNAT y en el afo 2010 la factura
elebtrénica. En el afio 2010, se modificé el Cddigo Tributario y del Impuesto
General a las Ventas para incorporar et concepto de comprobante de pago
electronico y en el afio 2012 se emitieron los reglamentoé de comprobante
de pago electronico.

Al inicio del proyecto en el afio 2012, se implementd un piioto de prueba del |

comprobante de pago electronico emitido desde los sistemas del
contribuyente, con ta finalidad de validar el modelo ‘e identificar las
necesidades de la arquitectura para iniciar la masificacién. Los
comprobantes de pago que se permiti¢ emitir bajo este piloto fueron la
factura electrénica, la boleta de venta (docurﬁento que no da derecho a
crédito fiscal), la nota de crédito y ia nota de débito. En este piloto
participaron 45 grandes empresas, y permitié validar el modelo de CPE,
recoger casuistica de parte de los contribuyentes y constatar las
necesidades de arquitectura para masificar el CPE. Luego de este piloto se
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dejo el sistema como opcional para todas las empresas-que voluntariamente
quieran usar el CPE.

Para iniciar la masificacion de! sistema se realizaron cambios importantes
en la arquitectura informatica, adquiriendo hardware y optimizando el
software. Esta mejora sustancial de la arquitectura se realizé desde agosto
de 2013 hasta agosto de 2014.

El siguiente hito importante fue el inicio de la masificacién, para lo cual la
SUNAT emiti6 Resoluciones de Supt_arintendencia que obligaron a
trabajadores independientes que prestan servicios a' entidades del estado a
emitir recibos por honorarios electronicos a partir del 1 de octubre dei 2014,
y a partir del 1 de enero del 2015 a trabajadores independientes que prestan
servicios a empresas que son agentes de retencién del impuesto a la renta.
También se extendid la obligacion a los principales contribuyentes
nacionales empezando por los.239 mas grandes contribuyentes en agosto
de 2015, luego se incorporaron adicionalmente a los siguientes 768 grandes
contribuyentes en enero de 2016 y los 517 siguientes grandes
‘contribuyentes en julio del 2016.

A partir del 2015 se incorporé a los proveedores de servicios electronicos,
como actores importantes para la masificacion.

En el afio 2016 se implementd la emision de recibos por honorarios
electréﬁicos y factura electrénica mévil a través del APP SUNAT. Estas
iniciativas obtuvieron premios -de buenas practicas gubemamentales y
creatividad empresarial. Ademas, se introdujo el Facturador SUNAT para
que las medianas y pequefias empresas puedan reducir los costos de
implementacion del CPE en sus empfesas.

Desde el afio 2013 al 2016 se ha incrementado sustancialmente el nimero
de contribuyentes y la emision de los CPE. A continuacién se presentan
algunos graficos para mostrar este crecimiento. (Drago, Cuentas, Paredes,
& Pazos, 2018, pag. 97)
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FIGURA 15 Cantidad de comprobantes de pago electronico por tipo de
CPE 2013-2016

Es importante sefialar que los contribuyentes obligados a emitir factura
electronica (5,921 contribuyentes) son el 11% del total de contribuyentes
que emiten factura electrénica {53,767), lo que significa que 47,846 son
emisores electrénicos voluntarios. {Drago, Cuentas, Paredes, & Pazos,
2018, pag. 98)
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FIGURA 16 Emisores de facturas electronicas Abril 2017

Por otro lado, el total de emisores electronicos representan ei 62% de los
ingresos declarados. (Drago, Cuentas, Paredes, & Pazos, 2018, pag. 99)

Con respecto a lo investigado por Drago, Cuentas, Paredes & Pazo;
los comprobantes de pago electronicos fueron creados por el ente
regulador SUNAT con la finalidad de dejar la forma fisica, ya que
esto beneficiaria no solo a las grandes empresas sino también a las
pequenas y medianas empresas, se pueden emitir a través del portal
de SUNAT o de un tercero autorizado, se pueden emitir diversos
tipos de comprobantes electrénicos de ios cuales destacan la factura
electrénica y los recibos por honorarios. Como la SUNAT no es
ajena a la tecnologia trata de emplear nuevos métodos con el pasar
det tiempo, implementando aplicativos para celulares entre otros
métodos. La SUNAT busca la reducciéon de gastos implicados en la
facturacion fisica y asi también ayudar a la reduccién del impacto
ambiental. En la actualidad fa SUNAT implementa decretos
normativos para que todos los contribuyentes se acojan al sistema
de comprobantes electrénicos.
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2.3. Definicion de términos

Documento Electrénico: Es un documento cuyo soporte material
es algun tipo-de dispositivo electronico o magnético, y en el que el
contenido esta codificado mediante algun tipo de cédigo digital, que
puede ser leido, interpretado, o reproducido, mediante el auxilio de
detectores de magnetizacién.

Factura Electréonica: La factura electrénica es un documento
electronico que reemplaza a la factura soportada en papel y puede
tener una representacion impresa.

Firma Electrénica: Es cualquier dispositivo utilizado en medios de
comunicacién electronica como simbolo de identificacién personal y
que deben contar con un mecanismo de seguridad.

Firma Digital: La firma electrénica y la firma digital se utilizan
usualmente como sindnimos, sin embargo son diferentes. La firma
digital es una modalidad de firma electrénica y esta basada en el
sistema de “parejas de claves’ 'que se llama “criptografia
asimétrica”.

Certificado digital: Es el documento credenciai electrénico
generado y firmado digitalmente por una “entidad de certificacion”
que vincula un par de claves, una publica y otra privada, con una
persona natural o juridica confirmando su identidad.

Entidad de certificacién: Es la persona juridica publica o privada
que presta indistintamente servicios de produccion, emision,
gestion, cancelacion u otros servicios inherentes a la certificacion
digital. | |

Entidad de registro o verificacion: Es la persona juridica, con
excepcién de los notarios publicos, encargada del levantamiento de
datos, la comprobacion, aceptacion y autorizacion de las solicitudes
para la emision de un certificado digital.

Autoridad Administrativa Competente: Es el organismo publico
responsable de acreditar a las entidades de certificacion, a las
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entidades de registro o verificacion y a los prestadores de servicios
de valor afiadido, publico y privados. Dicha responsabilidad recae
en el Indecopi.

Criptografia asimétrica: Es una modalidad del arte criptografico
que, a diferencia del método simétrico tradicional, no utiliza la
misma _cla\ie para cifrar y descifrar un mensaje sino que utiliza dos
claves diferentes: una para cifrar el mensajé y ofra para descifrario.
Mecanismo de seguridad: Es el simbolo generado en medios
electronicos que afadido y/o asociado al recibo por. honorarios
electrénico, a la nota de crédito electronica o al Libro de Ingresos y
Gastos Electronicos (LIGE) garantiza su autenticidad e integridad.
Clave SOL: Al texto conformado por nGmeros y letras, de
conocimiento exclusivo del usuario, que aso'ciado al codigo de
usuarios otorga privacidad en el acceSo a"SUNAT Operaciones en
Linea (SOL). :

Formato digital: El formato electronico XML ‘(Extensible Markup
Language) es un estandar libre que permite organizar datos o
informacion mediante etiquetas.

Representacion impresa: Es la impresion en soporte de papel de
la boleta de venta electrénica, la factura electrénica emitida o la
nota electronica vinculada a aquellas. La impresién podra
realizarse utilizando cualqu:er tipo de papel

Resumen diario: Es la declaracién jurada informativa mediante la
cual el emisor electrénico informa las boletas de ventas
electrénicas y las notas electronicas vinculadas a aquellas,
emitidas en un dia determinado.

WebTrust: Certificacién otorgada a prestadores de servicios de
certificaciéon digitat — PSC, especificamente | a las Entidades
Certificadoras — EC.
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SUNAT Operaciones en Linea: Al sistema informatico dispeonible
en la Internet, que permite realizar operaciones en forma telematica

entre el usuario y ia SUNAT.

SUNAT Virtual: Al portal de la SUNAT en la Internet, cuya
direccion es <http://www.sunat.gob.pe> _

Timbraje Documentario: E! timbraje es un procedimiento que
permite legalizar los documentos necesarios para respaldar las
diferentes operaciones que ios contrib'uyentes realizan al llevar a
cabo sus actividades econdmicas. '
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis ‘ !

3.1.1. Hipdtesis General

Los comprobantes de pago electrénicos generan un impacto
positivo en la reduccion de costos en los procesos de
facturacion en la compaiiia SSK Ingenieria y Construccion.

3.1.2. Hipétesis Especifica

- Los comprobantés de pago electronicos generan una
reduccion de tiempo en mano de obra en fa compafiia SSK
Ingenierta y Construccion.

- Los comprobantes de pago electrénicos generan una
reduccién en los costos de envié en la compaiiia SSK

Ingenieria y Construccion.

- Los comprobantes de pago electrénicos generan una
reduccion en los costos de aimaéenamiento documentario
en la compafia SSK Ingenieria y Construccion.



3.2,

Operacionalizacién de las variables

TABLA 1

Operacionalizacién de las variables

comprobantes de pago.

VARIABLE |  DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR FORMULA FUENTE DE VERIFICACION
' VARIABLE INDEPENDIENTE
- Costos de procesos de
Aplicacién que facturacionen
La los usuarios pueden comprobantes de pago ¥ Comprobantes fisicos
implementacion  utilizar para emitir fisicos. Total de comprobantes emitidos |- Cantidad de comprobartes de
de comprobantes |comprobantes -Los pagos SUNAT emitidos durante el
de pago electrdnicos vélidos a |comprobantes de |- Costos de procesos de afio 2017.
electrénicos. la SUNAT. pago electronicos ffacturacionen 5 Comprobantes elecironicos
comprobantes de pago . | Total de comprobantes emitidos
electronicos.
VARIABLE DEPENDIENTE
- Promedio de demora en 2 Tiempo - Lista de tiempo empleados pre y
: actividad de consignar TJotal de casos registrados postimplementacion,
Costos del Recursos utiizados |- Mano de chra  [datos. : ) ,
proceso de para la emisién de | , o - ¥ -Costos'de envio - - Listas de datos pre y post
-{facturacion, comprobantes de ~  |-Costos de envio |- Promedio de costos para | Total de comprobantes emifidos  |implementacion.
pago. ‘ envio de comprobantes. ‘
Coslosde - ¥ Costos de almacenamiento - Listas de dafos pre y post
almacenamiento |-Promedio de costos en [ Total de comprobantes emitidos  |implementacién.
documentaric almacenaje para los

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y disefio de investigacién
4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion de tipo aplicada, porque se caracteriza por su interés en
la aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas-de los conocimientos.

“Es el estudio y aplicacién de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta formé de investigacion se
dirige é su aplicacion inmediata y no al deéarrOI!o' de teorias”. (Behar
Rivero, 2018, pag. 20) |

Tomando como referencia esta definicion, el trabajo de investigacion aqui
descrito es considerado como investigacion aplicada.

4.1.2. Diseio de la investigacion

Los estudios explicativos buscan encontrar las razones o causas que
provocan ciertos fenémenos,

“Las investigaciones de nivel explicativo se enfocan en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta”. (Hermandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, pags. 86-89)

Tomando como base la definicion de fos autores anteriores, esta
investigacion pertenece al nivel explicativo ya que pretende establecer la
relacion causal de la disminucion de costos en el proceso de facturacion y

el uso de los comprobantes de pago electrénicos.
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Marco poblacional

“La definicion de la poblacion para un proyecto de investigacion responde
a la necesidad de especificar el grupo al cual son aplicables los resultados
del estudio”. (Monje Alvarez, 2011, pag. 25)

La poblacién es el conjunto de elementos que son objetos de estudio y
para la presente investigacion, esta constituida por los costos del proceso
de facturacion de la compariia SSK Ingenieria y Construccion durante el
. periodo 2017.

4.2.2. Marco muestral

“La muestra se frata de un subgrupo de la poblacién, debe ser
representativo de esta y naturalmente sera necesario que esté
determinado también a qué tipo de muestra se recurrird: si sera
probabiﬁstica o no probabilistica”. (Abero, Berardi, Capocasale, Garcia
Montejo, & Rojas Soriano, 2015)

La muestra para la presente investigacion, esta constituida por los costos
del proceso de facturacién de la compafia SSK Ingenieria y Construccion
durante el periodo 2017.

4.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

“Se define por técnicas como un instrumento de recoleccion de datos es
en principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fenébmenos y extraer de ellos informacion”. (Sabino,
1992)

De este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la
investigacion, resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos
que corresponden a los indicadores y por lo tanto a las variables o
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conceptos utilizados. En este trabajo de investigacién utilizaremos ia
técnica del cuestionario.

4.3.1. El cuestionario
El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de
varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y que puede
ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion
a grupos © su envio por correo.

“El cuestionario es un instrumento muy. til para la recogida de datos,
especialmente de aquellos dificiimente accesibles por la distancia o
dispersion de los sujetos a los que interesa considerar, o por la dificultad
para reunirtos. Permite, ademas, en paralelismo con la entrevista,
identificar y sugerir hipétesis y validar otros métodos”. (Garcia Mufioz,
2003)

4.3.2. Analisis de datos documentales

El analisis de datos documentales son los conjuntos de casos que serdn
anaiizados a través de formulas para determinar el indice de porcentaje a

demostrar en la investigacion.

4.3.2. Procesamiento estadistico y analisis de datos
El procesamiento estadistico y analisis de datos recopilados a través de
la encuesta efectuada para este trabajo de investigacién se realizara a
través del programa estadistico informatico SPSS.

4.3.3. Guia de analisis documental

Se usaron fichas bibliograficas, estudios de casos, verificacién de la
informacion en estudio, publicaciones en paginas web, trabajos de
investigacion relacionados a los comprobantes de pago y la facturacion
electronica. |
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Datos de la compania SSK

TIPO DE COMPROBANTES REALIZADOS
POR LA COMPANIA SSK INGENIERIA Y CONSTRUCCION

1- FACTURAS

2- BOLETAS

3- NOTAS DE CREDITO
4- NOTAS DE DEBITO
5- GUIAS DE REMISION

Fuente: Datos de la compaifila ,
‘Elaboracion: Elaboracion de la compaiiia

FIGURA 17 T.ibos de comprobantes realizados por la compafiia SSK
Ingenieria y Construccion.

Interpretacion:

Segun los datos brindados por la ccmpa_ﬁia SSK al periodo 2017, emite
los siguientes comprobantes de pago: facturas, boletas, notas de crédito,
notas de débito, y guias de remisian.
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TABLA 2

Cantidad de comprobantes de pago fisicos emitidos durante el afio
: 2017

ANO 2017

MESES | CANTIDAD

ENERO 622

FEBRERO 552

MARZO | 675

ABRIL 663
MAYO | 655
JUNIO 666
JuLio 700

AGOSTO 684

SETIEMBRE 680

OCTUBRE 692

NOVIEMBRE ' 696

DICIEMBRE || 720

TOTAL 8005

Fuente: Datos de ia compaiiia
Elaboracidn: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los datos brindados por la compama SSK at periodo 2017, se
emitieron las siguientes cantidades de comprobantes de pago, de los

cuales el 100% son fisicos.



TABLA 3

Costos por comprobantes de pago fisicos

MATERIALES | MONTO (SOLES) |
HOUAS MEMBREfAnAs | si200
CTOS DE IMPRESION | ~ 81.050
TOTAL Sl. 2,50

Fuente: Datos de la compafiia
Elaboracidn: Elaboracion propia

Interpretacién:

Segun los. datos brindados por la compadhia -SS_K al periodo 2017, los
costos por comprobante emitido equivalen a S/. 2.50. "

TABLA 4

Costos por comprobantes de pago electrénicos

SISTEMA MONTO (SOLES)

ACEPTA (EMISION DE FACTURA) | /0,20

TOTAL $/. 0,20

Fuente: Acepta - Facturacion electrénica
Elaboracién: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun fos datos brindados por la empresa tercera’ autorizada por la
SUNAT en digitacion elfectronica Acepta, el costo de emision por
comprobante er.nitido‘ 'equivaldria a S/. 020, mas los costos por
implementacion de sistema vy mantenimiehto équivalen a $/.2000.
(ANEXO 7) |
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TABLA S

Variacion de los costos de emision de los éomprobantes de pagos

fisicos y electrénicos

MESES |CANTIDAD| pioitos | eiecTRONICOS
ENERO | 622 | 1ss500] s 124.40
FEBRERO | - 552 . | §/ 1,380.00| S/ 110.40
MARZO - | 615 | sl 168750] 8 135.00
ABRIL 663 - | S/ 165750 S 132.60
MAYO 655 | s/ 163750 s 131.00
JUNO ~.| 666 |S/ 166500 s 13320
U0 | 700 | S/ 1,75000| S/ 140.0
AGOSTO - 684 | s/ 1,71000] S/ 136.80
| SETIEMBRE |- Veéq s/ '1,?00.00 s/ 136.00
OCTUBRE | 692 |/ 1,73000] §/ 138.40
NOVIEMBRE| 696 | st 1,?40;00 s/ 139.20
|piciemsre | 720 . | s/ 180000 5/ 14400
| ToTAL 8,005 | /20012.50 S/ 1,601.00

Fuente: Datos de la compafifa.
Elaboracién: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun los datos brindados por la compaﬁia SSK, sé ‘puede visualizar las
vanacmnes de los costos de emlsmn de los comprobantes de pago fisico
equnvalen a §/. 20,012.50, mlentras que por los electrémcos equivaldrian
a S/. 1,601 mas S/ 2,000 soles por costos de implementacion y
mantenimiento. (ANEXO 8)
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 18 Grafico de variacion de los costos de emision de los
comprobantes de pagos fisicos y electrénicos.

TABLA 6

Tiempo de emisién de comprobantes de pago

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO TIEMPO

FISICOS 5 MINUTOS

ELECTRONICOS 2 MINUTOS

Fuente: Trabajadores del area de facturacidn de la compafia SSK.
Elaboracion: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Segun los datos brindados por los trabajadores del area de facturacion de
la compaiiia SSK, nos brindan la informacién que el tiempo empleado en
la emisién de un comprobante de pago fisico equivale a 5 minutos, y el
tiempo empleado en un comprobante de pago electrénico equivaldria a 2
minutos. (ANEXO 6)
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TABLA 7

Variacién de los tiempos de emision de los comprobantes de pagos |

: fiSiébs y eléctrénicos
TP T Cp eLecTRoNICOS
MESES |CANTIDAD|{ FISICOS -
) (MINUTOS) (MINUTOS)

ENERO 622 3,110 1,244
FEBRERO 552 2760 | 1104

|MARZO 675 3,375 1,350
ABRIL 663 3,315 1,326
MAYO 655 3,275 1,310
JUNIO 666 3,330 1,332
JULIO 700 | 3,500 | 1,400
AGOSTO e84 3420 1,368
SETIEMBRE 680 3,400 1,360
OCTUBRE 692 3,460 . 1,384
NOVIEMBRE 6'96_. | 3,480 1,392
DICIEMBRE _ 720 3600 | 1,440

| TOTAL 8,005 40,025 16,010

Fuente: Trabajadores del 4rea de facturacitn de la compania SSK.
Elaboracién: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los datos brindados por la compafia SSK, se phede visualizar las
variaciones de los tiempos de emisibn de los comp'robantes de pago fisico
equivalen a 40.025 minutos, mientras que -por los electronicos
equivaldrian a 16,010 minutos.
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 19 Grafico de variacion de los tiempos de emision de los

comprobantes de pagos fisicos y electronicos.
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TABLA 8

Variacion de los costos de envié de los comprobantes de pagos
fisicos y electronicos

oGP,

SES. | C.P.FISICOS | ELECTRONICOS -
5160000 | /20000
FEBRERO | S/ 1.400.00 S7 190,00
MARZO S/, 1,550.00 S1. 220.00
ABRIL S/. 1,580.00 S/, 180.00
MAYO S/.1,570.00 S/.190.00
JUNIO S/. 1,550.00 S/. 210.00
JULIO $/.1,600.00 $7.250.00
AGOSTO S/. 1,620.00 S/.180.00
SETIEMBRE | S7.1,660.00 S/ 170.00
OCTUBRE S/. 1,610.00 S/. 130.00
NOVIEMBRE | S/. 1,650.00 S/. 150.00
DICIEMBRE | - S/.1,700.00 S/. 200.00
TOTAL S1.18,990.00 S/. 2,270.00

Fuente: Datos de la compaiiia.
Elaboracién: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Seglln los datos brindados por la compaiiia SSK, se puede visualizar las
variaciones de los costos de envio de los comprobantes de pago fisico
equivalen a S/. 18,990, mientras que por los electrénicos equivaldrian a
S/. 2,270. (ANEXO 10)
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion; Elaboracién propia

FIGURA 20 Grafico de variacion de los costos de envi6 de los

comprobantes de pagos fisicos y electrénicos.
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TABLA 9

Variacién de los costos de almacenamiento de los comprobantes de
pagos fisicos y electrénicos

ENERO | /419588 EX2 N
[FEBRERO | s/.3.72367 Si.827.48
MARZO "SI, 4,553.40 S/.1,011.87
ABRIL SI. 447245 S/, 993.88
MAYO S/.4,418.49 S/. 981.89
JUNIO Sl. 4,492.69 S/. 998,38
JULIO SI.4,722.05 S/. 1,049.34
AGOSTO SI. 4,614.12 S/. 1,025.36
SETIEMBRE | S/.4,587.13 S/.1,019.36
OCTUBRE | s/ 4,668.08 S/, 1,037.35
NOVIEMBRE| S/, 4,695.07 S/.1,043.35
DICIEMBRE | $/.4,856.96 S/.1,079.33
TOTAL $/.54,00000 |  S/. 12,000.00

Fuente: Cotizaciones con la empresa de servicios de almacenamiento Iron Mountain.
Elaboracién: Elaboracion propia

interpretacion:

Segun los datos brindados por la éompaﬁia SSK, se puede visualizar las
variaciones de los costos de envio de los comprobantes de pago fisico
equivalen a S/. 54,000, mientras que por los electronicos equivaldrian a
S/. 12,000. (ANEXO 9)
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Elaboraciéon propia

FIGURA 21 Grafico de variacidbn de los costos de almacenamiento
documentario de los comprobantes de pagos fisicos y electronicos.
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5.1.2. Datos de la encuesta

Para la pregunta N° 1 se obtuvo el siguiente resuitado:

TABLA 10

Considera Ud. Que en la. compéﬁia SSK podria beneficiarse con la
implementacién de comprobantes electromcos

; : ¢ Porcentaje _Porcentaje
Frecuencia i Porcentaje . valido .acumulado
Vélldo .Bueno " i 8 : 30,0 1300 1 30,0
" May Bueno 14 70,0 70,0 £100,0
Total -2 220 :100,0 ; 100,0

Fuente Datos de Ia encuesta
Elaboracién: Elaboracién propia

ConsideraUd. Que enla compaﬁia SSK podria beneficiarse con la implementacién de comprobantes
; . electrénicos

Eom B Bueno
B nuy Buens

Fuente: Datos de |a encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 22 Considera Ud. Que en la compaiiia SSK podria beneficiarse
con la implementacion de comprobantes electronicos.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 70% considera que es muy buena que la
compafiia SSK se beneficiara con la implementacion de comprobantes

electrénicos, el 30% considera que es buena.



Para la pregunta N° 2 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA 11

Considera Ud. Que en la compaiiia SSK podria incrementar su nivel
de productividad en el area de Contabilidad y Finanzas con la
implementacién de comprobantes electromcos

! Porcentaje Porcenta]e
Frecuencia fPorcenta;e Eval:do - acumulado
:Vahdo “Regular, " . 10,0 1100 . 110,0
S Bueno-. . : 35,0 1350 450
- Muy’ Bueno K (55,0 :55,0 _100,0
o Total 2720 100,0 :100,0 '

Fuente Datos de Ia encuesta
Elaboracién: Elaboracién propia

Considera Ud. Que en la compariia SSK podria incrementar su nivel de productividad en el 4rea de
Contabilidad y Finanzas con laimplementacién de comprobantes electrénicos

I Regular

B Buenc

8 Muy Bueno

Fuente: Datos de |la encuesta
Elaboracion: Elaboracién propia

FIGURA 23 Considera Ud. Que en la compania SSK podria incrementar
su nivel de productividad en el area de Contabilidad y Finanzas con la
implementacion de comprobantes electronicos.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 55% considera que es muy buena que la
compafiia SSK incrementara la productividad en el area Contable y
Finanzas con la implementacion de comprobantes electronicos, el 35%

considera que es buena, y el 10% considera que es regular.
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Para la pregunté N° 3 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA 12

Considera Ud. Que en la compania SSK disminuirian
considerablemente los costos de facturacion con la

implementacién de comprobantés electronicos
E 'Porcentaje ' Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje’  valido . acumulado
.Vélido - Regular =~ 5 25,0 1250 ;25,0
"+ Bueno . '8 '40,0 '40,0 :65,0
»Tf L Muy Bueno:t 7 135,0 :35,0 100,0
S u . Total T 120 :100,0 :100,0 '

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Elaboracion propia

Considera Ud. Que en ia compania SSK disminuirlan considerablemente los costos de facturacién con la
mplementacion de comprebantes slectrénicos

- " ISl Regular
Bueno

.Muy Bueno

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 24 Considera Ud. Que en la compafila SSK disminuirian
considerablemente los costos de facturacién con la implementacion de
comprobantes electronicos.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 35% considera que es muy buena que la
compafiia SSK disminuira los costos de facturacion con la implementacion
de comprobantes electronicos, el 40% considera que es buena, y el 25%

considera que es regular.



Para [a pregunta N° 4 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA 13
Considera Ud. Que en la compaiia SSK ayuda con la disminucién
del impacto ecolég:co
| i Porcentaje | Porcentaje
“Frecuencia  ; Porcentaje "valido t acumulado
1Valido, -'Regular 1250 - 1250 :25,0
Biueno® [ - 60,0 . -80,0 (85,0
Muy Buéno' | 3 :15,0 15,0 +100,0
ITotal . v 20 :100,0 1100,0 ;

Fuente' Datos de fa encuesta
Elaboracién: Elaboracion propia

Considera Ud. Que en la compatiia SSK ayuda con ia disminucion del impacto ecolégico

B Regular
Buena
B Muy Bueno

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracién propia

FIGURA 25 Considera Ud. Que en la compaiiia SSK ayuda con la
disminucion del impacto ecologlco

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 15% considera que es muy buena que la
compafia SSK ayuda con'la disminucién del impacto ecolégico, el 60%
considera que es buena, y el 5% considera que es regular. '
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Para la pregunta N° 5 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA 14

Considera Ud. Que en la compaiiia SSK los comprobantes de
pago electrénicos generan un mayor control y fiscalizacién
i ‘Porcentaje  : Porcentaje
Frecuencia  ;Porcentaje  : vélido _acumulado
1 15,0 150 150
ueno i 11 55,0 :55,0 60,0
o8 /40,0 40,0 .100,0

Valido

i

Ry .20 "100.0 "100.0
Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

Consldera Ud. Que en la compariia SSK los comgrobﬁ.mteﬁ}de pago electréonicos generan un mayor controly
s scallzaclén -
ERegutar
Hueno
Oy Bueno

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Elaboracion propia

FIGURA 26 Considera Ud. Que en la compaiiia SSK ',se-adapta con
facilidad a las nuevas tendencias tecnologicas implementadas en el area
de Comtabilidad y Finanzas.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 40% consideran que el control y
fiscalizacidon con Ios‘combrobantes electrénicos es muy bueno, el 55%
considera que su adaptacién es buena, y el 5% considera que su
adaptacion es regular.



Para la pregunta N° 6 se obtuvo el siguiente resuitado:

TABLA 15

Considera Ud. Que en la compania SSK encuentra mas seguro los
comprobantes electronicos en comparacion con los comprobantes

fisicos
: ! Porcentaje ! Porcentaje
Frecuencia iPorcentaje ivalido - {acumulado
:Valido-:-Regular _: - 20,0 - 1200 :20.0
5 Bueno. : + 55,0 ‘550 - 75,0
‘Muy Bueno 5 1 25,0 125,0 :100,0
s<Total -, 20 £100,0 - 1100,0 ’

Fuente Datos de la encuesta -
Elaboracion: Elaboracion propia

Considera Ud. Que enla corhpaﬁid $SK encuentra mas seguro.los comprobantes electrénicos en
comparacién con los comprobantes fisicos
— Ty, B rraquiar
e, Bueno
W Muy Buens

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracién propia

FIGURA 27 Considera Ud. Que en la compafia SSK cuenta con los
recursos tecnolégicos para la implementacion correcta de los
comprobantes eiectronicos.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 25% considera que es muy buena que la
compaiia SSK encuentra mas segurc los comprobantes de pago
electrénicos a comparacion de los fisicos, el 55% considera que es
buena, y el 20% considera que es regular. -
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Para la pregunta N° 7 se obtuvo el siguiente resultado:
TABLA 16

Considera Ud. Que en la compafiia SSK los comprobantes
electrénicos reducen los riesgos de fraude

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 15.0 15,0 15,0
Bueno 10 50,0 50,0 65,0
Muy Bueno 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracidn: Elaboracion propia

Consfdera Ud. Que en la compafita SSK los comprobantes electrénicos reducen los riesgos de fraude
ERegular

[ - [

Bl Muy Bueno

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracidn: Elaboracion propia

FIGURA 28 Considera Ud. Que en la compafia SSK necesita realizar
capacitaciones con respecto a la implementacibn de comprobantes
electrénicos.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 35% considera que los comprobantes de
pago reducen los riesgos de fraude es muy buena, el 50% considera que
es buena, y el 15% considera que es regular.
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Para ila pregunta N° 8 se obtuvo et siguiente resultado:
TABLA 17

Considera Ud. Que en la compaiiia SSK puede realizar con facilidad
los comprobantes electrénicos a través del portal SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido - acumulado
-Vélido Regular 8 40,0 40,0 40,0
Bueno 8 40,0 40,0 80,0
Muy Bueno 4 20,0 20,0 100,0
Tofal 20 100,0 -100,0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracién: Elaboracion propia

Considera Ud. Que en la comparia SSK puede realizar con facilidad los comprobantes elecironicos a través
del portal SUNAT

B Regular
ElBuene
O Muy Bueno

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 29 Considera Ud. Que en la compafiia SSK puede realizar con
facilidad los comprobantes electronicos a traves del portal SUNAT.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 20% considera que es muy buena que la
compaiiia SSK puede realizar con facilidad los comprobantes electrénicos
en el portal de SUNAT, el 40% considera que es buena, y el 40%
considera que es regular.

93



Para la pregunta N° 9 se obtuvo el siguiente resultado:

TABLA 18

Considera Ud. Que en la compaiiia SSK generaria un mayor
control en el area de impuestos con la implementacion de
comprobantes electrénicos

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido “acumulado
Vélido Regular 1 50 50 50
Bueno 8 450 45,0 50,0
‘Muwa'uego_ 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 -100,0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

Consgidera Ud. Que on la compafila SSK generarfa un mayor control en =f drea de Impuestos con la
implementacion de comprobantes slectrénicos
o B3 Regular

M Bueno

Il Muy Bueno

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 30 Considera Ud. Que en la compania SSK cuenta con el
personal necesario y capacitado para la implementacion de los
comprobantes electronicos.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 50% considera que es muy buena que la
compaiiia SSK cuenta con el personal necesario y capacitado para la
implementacion de comprobantes electrénicos, el 45% considera que es
buena, y el 5% considera que es regular.
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Para la pregunta N°10 se obtuvo el siguiente resultado:
TABLA 19

Considera Ud. Que en la compaiiia SSK con la implementacién de
comprobantes de pago electronicos ayudan a la reduccion de
evasion de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 45,0 450 45,0
Bueno 9 45,0 450 90,0
_Muy Bueno 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 -100,0

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracién propia

Considera Ud, Que en la compafiia SSK con la implementacion de comprobantes de pago ayudan ala
reducclén de avas|én de Impuestos

K Regutar

B 8uera

B vy Busna

Fuente: Datos de la encuesta
Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 31 Considera Ud. Que en la compafia SSK con Ia
implementacion de comprobantes de pago electronicos ayudan a la
reduccién de evasion de impuestos.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 10% considera los comprobantes de
pago electronicos reducen la evasién de impuestos es muy buena, el 45%
considera que es buena, y ef 45% considera que es regular.
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5.2. Resultados inferenciales

Se sefiala que la implementacién de los comprobantes electrénicos en la
compaiiia SSK ha sido muy beneficiosa en lo que respecta al
ordenamiento de los documentos, la fluidez y rapidez con que se emiten
los documentos.

Se pudo visualizar que la productividad en la emisién de comprobantes de
pago tendria una variacion con la emisién de comprobantes de pago

electrénicos.

TABLA 20

Tiempo de empleado en la emisiéon de comprobantes de pago fisicos
durante el ano 2017

ANO 2017
TIEMPO
NRQ DE COMPROBANTES| TIEMPO (MIN) | TOTAL (MIN)
COMPROBANTES FISICOS 8,005 5 40,025
TOTALES 8,005 40,025

Fuente: Trabajadores del area de facturacién de fa compafiia SSK.
Elaboracién: Elaboracion propia.

TABLA 21

Tiempo de empleado en la emisién de comprobantes de pago
electronicos durante el afio 2016

ST ANO 2047 con CPE
TIEMPO
NRO DE COMPROBANTES| TIEMPO (MIN) | TOTAL (MIN)
COMPROBANTES ELECTRONICOS 8,005 2] 16,010
TOTALES 8,005 2 16,010

Fuente: Trabajadores del area de facturacion de la compaiila SSK.
Elaboracion: Elaboracion propia.




TABLA 22

Impacto en la mano de obra con la emisién de comprobantes de

pago electrénicos

IMPACTO CON EL USO DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

TIEMPO
NRO DE COMPROBANTES TIEMPO (MIN) | TOTAL (MIN)
COMPROBANTES FISICOS 8,005 b 40,026
COMPROBANTES ELECTRONICOS ) 8,005 2 18,010
{ DIFERENCIA 24,015

Fuente: Trabajadores del area de facturacion de la compania SSK.

Elabhoracion: Elaboracion propia.

Se pudo determinar que en.Ia compaiiia SSK, el tiempo empleado en la
eniisién de comprobantes de pagos fisicos fueron de un total de 40,025
minutos, y ei tiempo empleado en la emision de comprobantes de pagos
electrénicos serian de un total de 16,010 minutos, generando una
diferencia de 24,015 minutos equivalente a un 60% en la reduccion de
tiempo con la emision de los comprobantes de pago electrénicos en el
periodo 2017 io que' confirma nuestra 1ra hipétesis especiﬁéa, el uso de
los comprobantes de pago'electrénicos generara una reducciéon en la

mano de obra en la compariia SSK.
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Se pudo visualizar que los cosfos de envié de comprobantes de pago
tendria una variacién con fa emisién de comprobantes de pago

electronicos.
TABLA 23
Costos de envio de combmb_antes de pago fisicos durante el afio
2017
ANO 2017
) "~ NRO DE COMPROBANTES [GASTOS DE ENVIO] GTO X C.PF..
[COMPROBANTES FISICOS — 8005 |. 551898000 .~ S/.2.37]
TOTALES 8,005 | S/. 18,890.00 S/, 2.37]
Fuente: Datos de la compafiia. "
Elaboracién: Elaboracion propia.
TABLA 24
Costos de envio de comprobantes de pago electrénicos durante el
ano 2017
ANO 2018 |
I INRO DE COMPROBANTES GASTOS DE ENVIO] GTO X C.P-E. |
COMPROBANTES ELECTRONICOS C 8005 § .~ * 8/.2270.00 . 8/-0.28
TOTALES 8005 | §/.2,270.00 S7, 0.28]
Fuente: Datos de la compa#ia. '
Elaboracion: Elaboracidn propia.
TABLA 25
Impacto en los costos de envio con la emisién de comprobantes de
pago electrénicos
| IMPACTO CON EL USO DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS
COSTOS DE ENVIO
COMPROBANTES FISlcos - §/.18;890.00
COMPROBANTES ELECTRONICOS - -81.2,270.00
DIFERENCIA S/. 16,720.00

Fuente: Datos de la compaiiia. "
Elaboracién: Elaboracion propia.
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Se pudo determinar que en la compaiia SSK, ios costos de envios en los
comprobantes de pagos fisicos en el afio 2017 fueron de un total de
18,990 soles, y los costos de envio en los comprobantes de pagos
electrénicos serian de un total de 2,270 soles, generando una diferencia
de 16,720 soles equivaiente a un 88% en la reduccién de costos de envio
con el uso de los comprobantes de pago en el aiio 2017; lo que confirma
nuestra 2da hipotesis especifica, el uso de los comprobantes de pago
electronicos genera una reduccion en los costos de envié en la compaiiia
SSK.

TABLA 26

Impacto en los costos de almacenamiento con la emisién de
comprobantes de pago electrénicos

IMPACTO CON EL USO DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

CTOS X ALMACENAMIENTO
COMPROBANTES FISICOS S/. 54,000.00
COMPROBANTES ELECTRONICOS S/. 12,000.00
DIFERENCIA S/. 42,000.00

Fuente: Cotizaciones con la empresa de servicios de almacenamiento Iron Mountain.
Elaboracion: Elaboracion propia.

Se pudo determinar que en la compafia SSK, los costos de
almacenamiento en los comprobantes de pagos fisicos en el afio 2017
fueron de un total de 54,000 soles, y los costos de almacenamiento en los
comprobantes de pagos electrénicos serian de un total de 12,000 soles,
generando una diferencia de 42,000 soles equivalente a un 78% en la
reduccién de costos de almacenamiento con el uso de comprobantes de
pago electronicos en el afio 2017; lo que confirma nuestra 3ra hipotesis
especifica, el uso de comprobantes electronicos genera una reduccion en
los costos de almacenamiento en la compafiia SSK.
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Con respecto a los costos de!l proceso de facturaciéon con el uso de los
comprobantes de pago electrénicos en fa compafifa SSK, se pudo
visualizar que los costos de facturacion tendrian una variacion en el
periodo 2017 con la emision de comprobantes de pago electrénicos.

TABLA 27

Costos totales de facturaci6én de comprobantes de pago fisicos
emitidos durante el afio 2017

ANO 2017
NRO DE COMPROBANTES |COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
COMPROBANTES FISICOS 8,005 S/.2.50 S/. 20,012.50
TOTALES 8,005 $1.2.500 Sl 20,012.50
Fuente: Datos de |a compafiia.
Elaboracidn: Elaboracién propia.
TABLA 28

Costos totales de facturacién de comprobantes de pago electronicos
emitidos durante el aho 2017

ANO 2017 conCPE___
NRO DE COMPROBANTES |COSTO UNITARIC [COSTO TOTAL
COMPROBANTES ELECTRONICOS 8,005 S1.0.20 S/.1,601.00
TOTALES 8,005 S1. 0.20] S/. 1,601.00
Fuente: Datos de la compafiia.
Elaboracion: Elaboracién propia.
TABLA 29

Impacto en los costos de facturacién con el uso de comprobantes de
pago electrénicos

~ IMPACTO CON EL USO DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

NRO DE COMPROBANTES | COSTO UNITARICjCOSTOTOTAL
COMPROBANTES FISICOS 8,005 §1.2.50 S1. 2001250
COMPROBANTES ELECTRONICOS 8,006 SL020 §/. 1,601.00

DIFERENCIA | S/ 18,411.50

Fuente: Datos de la compafila.
Elaboracidn: Elaboracion propia.
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Se pudo determinar que en la compariia SSK, los costos de facturacién
en el afio 2017 con la emision de comprobantes de pagos fisicos fueron
de un total de 20,012.50 soles, y la emisién de comprobantes de pago
electronicos equivaidrian a un total de 1,601.00 soles, generando una
diferencia de 18,411.50 soles equivalente a un 92% en la reduccion de
costos en el afo 2017, de igual manera los costos de envio generarian
una reduccion de 16,720 soles con la emisién de comprobantes de pago
electronicos, esto generaria diferencias en nuestros gastos
administrativos, por ende modificaria el estado de resultado y el estado

[ ssk/

Cargas diversas de gestion

situacién financiera.

2017 2017 con CPE

Seguros 629,838 629,838

Suscripciones 823,634 823,634

Licencias 968,982 968,982

Suministros 2,422,454 2,404,043
4,844,909 4,826,497

Fuente: Anexos de los estados de resultados de la compaiiia SSK.
Elahoracidn: Elaboracién propia

FIGURA 32 Anexo de las cargas diversas de gestion, subdivision de los
Gastos Administrativos.
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Servicios prestados por terceros

'SSK

2017 2017 con CPE
Transporte y gastos de viaje 980,382 963,662
Asesoria y consultoria 245,095 - 245,095
| Mantenimiento'y reparaciones 1,838,215 1,838,215
Alquileres 3,676,431 3,676,431
Servicios basicos 2,450,954 2,450,954
Publicidad, publicaciones,
relaciones publicas 367,643 367,643
Servicios de contratistés 2,450,954 2,450,954
Otros servicios prestados por
terceros 245,095 203,095
12,254,769 12,196,049

Fuente: Anexos de los estados de resuitados de la compafiia SSK.
Elaboracién: Elaboracién propia

FIGURA 32 Anexo de los servicios prestados por terceros subdivision de

los Gastos Administrativos.
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(Gastos Administrativos

2017
(Gastos de personal 10,829,796
Servicios prestados por
terceros 12,254,769

Cargas diversas de gestion 4,844 909

Otros 569,989

28,499,463

[SSK|

2017 con CPE

10,829,796
12,196,049
4,826,497

569,989

28,422,331

Fuente: Anexos de los estados de resultados de la compaiia S5K.

Elaboracion: Elaboracion propia

FIGURA 34 Anexo de los gastos administrativos.

Con los datos reﬂejado's,' confirma nuestra hipétesis general en el sentido

de que generara un impacto en la reduccién de costos de facturacion en

la compafiia SSK en el afio 2017.
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(_:APiTULO vi
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de la hipotesis

Con la finalidad de contrastar la hipotesis general e hipotesis especificas
con los resultados, explicaremos el detalle de los procedimientos de
acuerdo a las observaciones, analisis financiero realizado.

6.1.1. Hipdtesis general

Hip6tesis Nula (HO): Los comprobantes de pago electrénicos no generan
un impacto en la reduccién de costos en los procesos de facturacion en la
compaiiia SSK Ingenieria y Construccion.

Hipétesis Alterna (H1): Los comprobantes de pago electrénicos generan
un impacto en ia reducciéon de costos en los procesos de facturacién en la
compania SSK Ingenieria y Construccion.

Para comprobar la relacion entre las variables se hizo una comparacion
de los costos del proceso de facturacion sin los comprobantes
electrénicos y con los comprobantes electronicos, mediante la prueba
estadistica de Normalidad y el T-Student, obteniendo lo siguiente:
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TABLA 30

Tabla de prueba de normalidad - hipétesis general

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

'CP__Electroni
CP_Fisicos | cos

fParémﬂ ros normales“” ' Meldiz. Lol 1 16677083 1334167
P A Desv; Deswacmn 411000237 | 880019
%g;:;nr;zssdlferenmas 225 | 225
i 144 144
bt 225 -,225
iEstaais‘u‘c’b'dé prueba i, & 225 225
?Slg asinlélica(bilateral) e 094° | ,094°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Fuente: SPSS. )
Elaboracién: Elaboracién propia.

Segun la prueba de Shapiro-Wilk; la cual

muestra="n"<50, €l grado de significancia fue mayor a 0.05 lo cual indica

que existe normalidad entre los datos que se muestran. Siendo asi que

posterior a ello, realizamos la prueba T-Student:

se utiliza cuando
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TABLA 31

Tabla estadistica de muestras emparejadas — costos del proceso de
facturacion

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. . Desy. Etror

Media N ' Desviacién ¢ promedio

“Par{’ CP_Fisicos *- < 1667,7083 12 0 11000237 & 3175405
v CPLEIBcroNicos | 1334167 12 8,30019 2,54040

Fuente: SPSS.
Elaboracion: Elaboracion propia.

TABLA 32

Tabla de correlacién de muestras emparejadas — costos del proceso
de facturaciéon

Correlaciones de muestras emparejadas
N " Comelacién Sig.

{GP_Fisicos &, 35" 1 41 12 1,000 | 000
. [CPEfectronicés — -+ .

Par

Fuente: SPSS.
Elahoracion: Elaboracién propia.
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TABLA 33

Tabla de prueba de muestras emparejadas — costos del proceso de facturacién

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empareiadas

© 957% deintervalc de confianza
de la direrehcra

Dogy. Desv. Error . ]
Mo dla Degviaclén ;  promadio il i Supeivl : L il ¢ sig. (biataral)
o dCRoRBIcos - N T T 1634,20187 101.20218 20,21455 1480,00087 1508,60246 . 52518 . 1M 000

. Par BBt L
O s CP_Elethiomivos T wr vy . : ;

Fuente: SPSS.
Elaboracion: Elaboracidn propia.

Con la prueba realizada, obtuvimos el valor de P=0.000< «=0.05, es asi que rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna; confirmando nuestra hipotesis generai.

Asimismo, se determin6 que el uso de los comprobantes de pago electrénicos genero un impacto en los costos de
facturacién; tal como se aprecia en la figura 28 de la pagina 90 donde se puede visualizar las diferencias que generaria
en los gastos administrativos, a comparacion con el uso de los comprobantes de pago fisicos, lo cual indica ef gran

beneficio en la reduccion de gastos que beneficiarian a la compariia.
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6.1.2. Hipdétesis especifica “01”

Hipétesis Nula (HO): Los comprobantes de pago electronicos no generan
una reduccion de tiempo en mano de obra en la compaiiia SSK Ingenieria
y Construccion.
Hipotesis Alterna (H1): Los comprobantes de pago electronicos generan
una reduccion de tiempo en mano de obra en la compafiia SSK Ingenieria
y Construccion.

Para comprobar la relacién entre las variables se hizo una comparacién
de los tiempos de emision sin los comprobantes electrénicos y con los
comprobantes electronicos, mediante la prueba estadistica de Normalidad
y el T-Student, obteniendo lo siguiente;

TABLA 34

Tabfa de prueba de normalidad - hipétesis especifica “01”
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

~ CP_Electroni
CP_risicos cos

N - o T 12 12
| Pardmetros normales™® . Media S 333542 1334,17
co © ~Desv.Desviacién | 220,005 | 88,002
- Maximas diferencias Absolute . . 225 225
. exlremas Posiivo” -~ | i A44 . 144
: E -Negativo * . -,225 -,225
' Estadlstico de prueba oo 225 225
 Slg. asintdtica(bitatera’ . 094° 094°

a. La distribuctdn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccién de significacion de Lifliefors.

Fuente: SPSS.
Elaboracién: Elaboracion propia.
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Segin la prueba de Shapiro-Wik; la cual se utiliza cuando la
muestra=“n"<50, el grado de significancia fue mayor a 0.05 lo cual indica
que existe normalidad entre los datos que se muestran. Siendo asi que

posterior a ello, realizamos la prueba T-Student:

TABLA 35

Tabla estadistica de muestras emparejadas — tiempo de emision de
‘comprobantes de pago

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. . Desv. Eror

Media M . Desviacion®  :  promedio
“Part - TGP Fisicos .. [ 333542 12 220,005 : 63,510
.Ul CGP_Eleclionitos. 133417 12 88,002 25,404

Fuente: SPSS.
Elaboracién: Elaboracién propia.

TABLA 36

Tabla de correlacién de muestras emparejadas — tiempo de emision
de comprobantes de pago

Correlaciones de muestras emparejadas
N ;Cm'rela‘cidn © Sig.

12 1,000 000

Fuente: SPSS.
Elaboracion: Elaboracion propia.
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TABLA 37

Tabla de prueba de muestras emparejadas ~ tiempo de emisién de comprobantes de pago

Prueba d& muestras emparajadas

Litaroncias amp arajadas

QA% Uk inleavalo de confidrza !
de la diferoncia ;

Desy. Dzov. Ermor ‘ ;
Wedia - Desvigeion pruedio Infrrinr Snpearine : t gl Siy, (bilaeral)

TOP_Fisic0s i |
P Elotiroie ot

00,250 137,003 3R, 1NA 1917379 FORSAZ1 | EFAIR 1t onn

i

Fuente: SPSS.
Elaboracién: Elaboracién propia.

Con la prueba realizada, obtuvimos el valor de P=0.000<'a=0.05, es asi que rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna; confirmando nuestra primera hipotesis especifica.

Asimismo, se determiné que el uso de los comprobantes de pago electronicos genero una reduccion en la mano de
obra; tal como se aprecia en la tabla 23 de la pagina 92 donde se puede visualizar las diferencias que generaria en la
reduccioén de tiempo de emision de comprobantes de pago, a comparacion con el uso de los comprobantes de pago
fisicos, lo cuatl indica un gran beneficio en la reduccién de tiempo que beneficiarian a la compaiiia.
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6.1.3. Hipdétesis especifica “02”

Hipétesis Nula (HO): Los comprobantes de pago electrénicos no generan

una reduccion en los costos de envié en la compafifa SSK Ingenieria y

Construccion.

Hipotesis Alterna (H1): Los comprobantes de pago electronicos generan

una reduccion en los cosfos de envié en la compaiiia SSK Ingenieria y

Construccion.

Para comprobar la refacién entre las variables se hizo una comparacion

de los costos de envié sin los comprobantes electronicos y con los

comprobaﬁtes electrénicos, mediante la prueba estadistica de Normalidad

y el T-Student, obteniendo lo siguiente:

TABLA 38

Tabla de prueba de normalidad - hipétesis especifica 02"

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

. CP_Electroni

CP_Fisicos cos
N | 12 12
- Pardmetros normales®® - Media | 158250 : 189,17
b ' ~ Desv. Desviatidn ° 72127 ¢ 31,467
| Méximas diferencias ~ Apsoiuto © 243 135
, extremas " Posiivo | 135 115
o ' Negativo-, 2243 -135
* Estadistico de prueha i 243 . 135
. Sig. asintética(bilateral) - | 049° ,200°-¢

a_La distribucidn de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

Fuente: SPSS.

Elaboracion: Elaboracion propia.
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Segun la prueba de Shapiro-Wilk; la cual se utiliza cuando la
muestra="“n"<50, el grado de significancia fue mayor a 0.05 lo cual indica
que existe normalidad entre los datos que se muestran. Siendo asi que

- posterior a ello, realizamos la pfueba T-Student:

TABLA 39

Tabla estadistica de muestras emparejadas — costos de envio de los
comprobantes de pago

Estadisticas de muestras emparejadas

i Desv. . Desv. Error

Madia N ; Desviacidn promedio
_Part- . CP_Fisicos =~ . 1582,50 - 12 72,127 20,821
" 'CP_Electionicos . 18917 12+ 31467 | 9,084

Fuente: SPSS.
Elaboracidn: Elaboracién propia.

TABLA 40

Tabla de correlacion de muestras emparejadas — costos de envio de
los comprobantes de pago

Correlaciones de muestras emparejadas
N Corretacidn | Siq.

Part . OP.Fisicos&. - .. . 12 138 . 666
o CP_‘EFéﬁtm’nic‘qs B :

Fuente: SPSS.
Elaboracién: Elaboracién propia.
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TABLA 41

Tabla de prueba de muestras emparejadas — tiempo de emisién de comprobantes de pago

Prueba de muestras emparejadas

Difarancias empargjadas
¢ YUhY% de Intervalo de contiznza

Desv. Desy. Error dela miierenua
WMela @ DAsVActn 0 pramedio : Iiferiu : Supelin i t : al Shy (bUAteran
P_Fisicos™= "

JF_ h AR KU K K2 R4 JAH&S ‘ 1441 H4h | 1440 H7Y : hHAMH 1 AT -
CP_Fiecmonie ‘ . : :

o

Fuente: SPSS.
Elahoracién: Elaboracién propia.

Con la prueba realizada, obtuvimos el valor de P=0.000< a=0.05, es asi Que rechazamos fa hipétesis nula y

aceptamos la hipdtesis alterna; confirmando nuestra segunda hipétesis especifica.

Asimismo, se determind que el uso de los comprobantes de pago electrénicos genero una reduccién en los costos de
envio; tal como se aprecia en la tabla 26 de la pagina 93 donde se puede visualizar las diferencias que generaria en la
reduccién de costos de envio de los comprobantes de pago, a comparacién con los comprobantes de pago fisicos, lo
cual indica un gran beneficio en la reduccién de los costos de envio que beneficiarian a la compaiiia.
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6.1.4. Hipétesis especifica “03”

Hipétesis Nula (HO): Los co}nprobantes de pago electrénicos no generan
una reduccién en los costos de almacenamiento documentario en la
compaﬁia'SSK Ingenieria y Construccién.
Hipotesis Alterna (H1): Los comprobantes de pago electronicos generan
una reduccién en los costos de almacenamiento documentario en la
compaiiia SSK Ingenieria y Construccion

Para comprobar ia relacién entre las variables se hizo una comparacion
de los costos de almacenamiento documentario s_in los comprobantes
electrénicos y con los comprobantes electrénicos, mediante la prueba
estadistica de Normalidad y el T-Student, obteniendo lo siguiente:

TABLA 42

Tabla de prueba de normalidad - hipétesis especifica “03”

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

. CP_Electrani
CP_Fisicos . C0S

N B 12 - 12
I'Parametros normates™® :* Media - " 440092 899,75
5 . ' -"Desv.Desviacion | 296,725 65,993
" M&ximas diferencias . Absoluto ;| 225 - 227
:?me’?a?f. L - Positivo t 44 144
| s L. Negativo . ! -225 -227
"Estadisticodeprueba < 225 227
! sig. asintdtica(bitatera) < < 096° . 087°

a. La disfribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a panir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilfiefors.

Fuente: SPSS.
Elaboracién: Elaboracidn propia.
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Segin la prueba de Shapiro-Wilk; la cual se utiliza cuando la
muestra=*n"<50, el grado de signiﬁcancia fue mayor a 0.05 lo cual indica
que existe normalidad entre los datos que se muestran. Siendo asi que

posterior a ello, realizamos ia prueba T-Student:

TABLA 43

Tabla estadistica de muestras emparejadas — costos de
a!macenamiento documentario de los comprobantes de pago

Estadisticas de muestras emparejadas

i Desv. . Desv. Error

Media 1] 1 Desviacian ~ promedio

“Par % -CP_Flsicos < . 449892 12 296,725 | 85,657
'GP Electroniicds’. 999,75 12 | 65,993 18,051

Fuente: SPSS.
Elaboracién: Elaboracion propia.

TABLA 44

Tabla de correlacién de muestras emparejadas — costos de
almacenamiento documentario de los comprobantes de pago

Correlaciones de muestras emparejadas
N . Correlacidn Sig.
12 1,000 000

Fuente: SPSS.
Elaboracidn: Elaboracion propia.
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TABLA 45

Tabla de prueba de muestras emparejadas — tiempo de emisién de comprobantes de pago

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadds

© 95% da intervaln da ronfianza

Dasy. _ Desv. Error de la diferencia

Media ° Desviacion . promedio . Inferior . Superior - t .l . Sin. (hilateral)

< 3600167 230,733 66,607 | 2363666 ° 3646767 = 52580 | 1] 000

t H
N 3

Fuente: SPSS.
Elaboracitn: Elaboracion propia.

Con la prueba realizada, obtuvimos el valor de P=0.000< a=0.05, es asi que rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipétesis alterna; confirmando nuestra tercera hipétesis especifica.

Se determind que el uso de los comprobantes de pago electrénicos genero una reduccién en los costos de
almacenamiento; tal como se aprecia en la tabla 27 de la pagina 94 donde se puede visualizar las diferencias que
generaria en la reduccién de costos de envio de los comprobantes de pago, a comparacién con los comprobantes de
pago fisicos, lo cual indica un gran beneficio en la reduccién de los costos de almacenamiento que beneficiarian a la

compaifiia.
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6.2. Contrastacién de la hipétesis con estudios similares

A través del desarrollo de este trabajo de investigacién se procedio a

recopilar informacion sobre otros estudios realizados en nuestro pals yen

el extranjero; mvestlgamones que nos permltleron contrastar los
resultados que obtuvimos con ios arrojados de dichas investigaciones.

o Meléndez M. (2017). En su tesis “La facturacion electronica y su
incidencia en la reduccién de la evasion del impuesto general a las
ventas en las empresas comerciales de lima metropolitana afio
2016", nos demuestra que [a facturacién electronica genera una
serie de beneficios para las empresas, taies como el ahorro en los
conceptos de impresion, mayor seguridad en el resguardo de los
documentos, menor probabilidad de falsificacion y duplicidad,
facilidad en los procesos de auditoria, rapide?. en la localizacion de
la informacién, eliminacion de espacios para almacenar
documentos, competitividad, y entregé dé documentos a los
clientes de manera mas eficiente. Lo cual concuerda con los
resultados de nuestra investigacion en ta compafila SSK, en

medida que el uso de los comprobantes electrénicos de pagoe

generan un impacto en ia contabilidad y los costos de facturacion.

* Por lo investigado por Ruiz K. (2014). En su tesis “Factura
Electrénica: Percepcion del beneficio desde el punto de vista de fos
contadores”, nos demuestra que si la facturacién de una empresa
pasa de realizarse de forma manual a efectuarse a través de un
sistema de facturacion electrénica, dependienidq del tipo de factura
y del tamafio de Ia organizaci()n se obtendran beneficios
significativos en cuanto al tlempo de preparacuon y generacién de
las facturas y disminuciones en el costo de emisién y recepcion de
las mismas. Los ahorros y beneficios que; presentan son una
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reduccion de costos, de tiempo, un control mas‘rapido en los flujos
de caja, una mayor trahspar‘encia y una contabilidad moderna.

De acuerdo a la inveSt_igécién‘que se dio en Chile, nos demuestra
que el ente regulador el S.1.1. disminuyo notablemente ia evasion
de impuestas y mejora las fiscalizaciones. Lo cual concuerda con
nuestra investigacion ya que el uso de los cpmprobéntes de pago
electronicos genera diversos beneficios, como el ahorro de tiempo
de emisidn y reduccién de costos en los prdoesos de facturacion.

6.3. Responsabilidad Etica

Se dio cumplimiento a la ética profesional en todo momento para la
elaboraciéon de la presente investigacion, cbn principios morales y
sociales, .desde el enfogque practico mediante reglas y nomas
conductuales.

Al realizar la investigacién se tomaron ‘en cuenta los principios de
confiabilidad, objetividad, pmpiedad intelectual, competencia profesional y

compromiso ético.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al procesamiento y resultados de la presente investigacion
permite concluir lo siguiente:

A) Se llegd a la conclusion que los comprobantes de pago
electrénicos generan un impacto positivo en los costos del proceso
de facturacion en la compaiiia SSK.

B) Con el uso de los comprobantes de pago electrénicos, podemos -

concluir que generara una reduccion en el tiempo de mano de obra
de los comprobantes de pagos en la compaiiia SSK.

C) Con el uso de los comprobantes de pago electrénicos, podemos
concluir que generara una reduccion. en los costos de envio de
comprobantes de pagos en la compaiiia SSK. '

D) Con el uso de los comprobantes de pago electronicos, podemos
concluir que generara una reduccion en los costos de
almacenamiento documentario en la compariia SSK.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, presentamos las
siguientes recomendaciones:

A) Se sugiere que todas las empresas vean el uso de los
comprobantes de pago electronicos comor una alternativa para
poder reducir costos de facturacion.

B) Se sugiere que todas las empresas vean el uso de los
comprobantes de pago electrénicos como una alternativa para
poder reducir el tiempo de mano de obra empleada en los procesos
de facturacion.

C) Se sugiere que todas las empresas ‘vean el uso de los
com'probantes de pago electrénicos como' una alternativa para
poder reducir los costos de envido empleados en los procesos de
facturacion. '

D) Se sugiere que todas las empresas vean el uso de los
comprobantes de pago electrénicos como una alternativa para
poder reducir los costos de almacenamiento documentario.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENGIA _

e fasturacion en la compafila SSK Ingenieria y Construcclon an ol afo 2017

Los comprobantss de pago electronices SUNAT vy los costos de procesa d

Preblema General

Objetivo Genetal

Hipdtesis General

Variai:le X:

Los comprantes deo pago electronicos

Método

1, De qué manera impacta en los
cosios de facturacion en e uso
de comprobantes de pago
slectréonicos en la compafia
SSK Ingenierfa y Construccidn?

Determinar el impacte que
genera fa Implementacion de los
comprobantes de pago
electrdnicos genera sobre los
costos del proceso de
facturaclén en la compania SSK
Ingenieria y Construccion.

Dimensiones

Indicadores’

a) Tlpo de Investigaciéon

Los comprobantes de pago
slectrénicos generan un
Impacto pasitivo en la
feducclon de costos en los
procesos de facturacion en la
compafiia SSK Ingenierfa y
Construccidn.

Los comprobantes de
pago electranicos

Costos de procesos de facturacion en

comprobantes de pago fisicos

Costos de procesos de facturacion en
comprébantes de pago electronicae

Aplicads,

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

HMipétesls Especiticos

Variable

Los costos de proceso ds
facturacion

P1 iDe qué manera se reduce
el tiempo de mano de obra con
el uso de comprobantes de
pago electrénicos en la
compafiia 33K Ingenieria y
Construccién?

01: Determinar la reduccion que
genera los comprobantes de
pago electrénicos can el tiempo
de mano de cbra en la compafia
SSK Ingenieria y Construccldn.

Dimensiones

H1: Los comprobantes de pago
electrénicos generan.una
reduccion de tiempo en mang
de obra an la compartia SSK
Ingenierla y Construccidn,

Mano de cbra

P2 iDe qué manera se reduce
{os costos de envic con el uso
de comprobanias.de pago
electrdnicos en la compafila
S5K Ingenleria y Construccion?

02 Determinar la reduccion que
genera ios comprobantes de
pago electrdnicos con-los-costos
de envie en la compafiia SSK
-Ingenierla y Construccidn.

H2: Los comprobantes de pago
electronlcos generan una
reduccion an los costos -de
envio en la companla SSK
Ingenierka y Construscian.

Costos de envio

b) dise fo
indlcadares
Comparaciones de resultadas
Promedio de tlempo en emision de
comprobantes de pago
Comparaclones de resultados Transversal

Promedlo de costos de envio de los

comprobantes de pago

P3 LDe qué manera se reduce
jos costos de almacenamiento
documentario con el uso de
comprobantes de pago
electrénicos en la compariia
55K Ingenierla y Construccian?

O3: Determinar ta reduccion que
genera los comprobantes de
pago electrdnicos con los costos
de almacenamiento
documentario en la compafiia
58K Ingenierfa y Construccion.

H3: Los comprobantes de pago
electrénicos generan una
reduccion en los costos de
almacenamiento documentaric
en {a compafila SSK Ingenieria
y Construccion.

Costos de
almacenamiento
documentario

Comparaciones de resultados

- Explicativa

comprobantes de pago

Promedio de costos de almacenamiento de los

127



ANEXO 2 - JUICIO DE EXPERTOS

Experto N°1

Bellavista, Octubre del 2018
Profesor (a)
Doctora Berta Milagros Villalobos Meneses
Presente
Asunto: Validacion def instrumento a través de juicio de experios

Nos es muy grato saludario y a la vez solicitarle su colaboracién como
experto para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usada para la toma
de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado “LOS COMPROBANTES
DE PAGO ELECTRONICOS SUNAT Y LOS COSTOS DE PROCESO DE
FACTURACION EN LA COMPARNIA SSK INGENIERIA Y CONSTRUCCION
EN EL PERIODO 2017" para optar por nuesiro titulo profesional de Contador
Pablico en la Universidad Naciona! de! Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente
cuestionario,

Agradecemos su colaboracién y {otal sinceridad, lo cua! contribuira al
éxito de nuestra investigacion.

Atentamente,

WV,
J/un%érez Catelios
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Escala-de calificacion del juez experto:

CRITERIOS

8l

NO

OBSERVACIONES

£l instrumento recoge
informacién que permite
evaluar ja psrcepcién
respecio al problema de
investigacion.

X

El instrumento propuesto
responde-al (los) objetivos
{s) de estudio.

{ a estructura del
instrumento
es adetuada.

Los items del instrumento
respondenata
operacionalizacion de la
variable.

La secuencia presentada

5| facilita el desarrollo de! >/ .
instrumento. A
g|Los items son claros y
entendibles. X

€1 numero.de items as

1 adecuado para su

aplicacidn.
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Escala de calificacién del juez experto:

N CRITERIOS S| | NO | OBSERVACIONES.

Elinstrumento recoge
informacion que permite
1| evaluar la percepcién X

respacto al problema de
i'nvestigacién.

El instumento propuesto
responde al (los) objetivos
(s) de estudio.
Laestructura del
3instrumento

es adecuada.

Los items del instrumento
alresponden a la
operacionalizacion de la
variabla.

X
X
X
La secuencia presentada | N
X
X

51acilita el desarrotlo del
instrumento.

6| Los items son claros y.
{entendibles. ,
| El nimero-de items es

7} adecuado para su
-aplicacién,

Nombre: .. Diaattia, }‘.\Eim:rzm. Nillalobes -?’Ien aSeg

Fecha: Q"?/hﬁ/}?
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Experto N°2

Bellavista, Octubre del 2018
Profesor (a)
CPCC. Manuel Rodolfo Romero Luyo
Presente
Asunto: Validacion del instrumento a través de j jUICIO de expertos

Nos es muy grato saludario y a la vez solicitarle su colaboramén como
éxperto para la evaluaczén de. nuestro instrumento que sera’ usada para la toma
de datos en nuestro trabajo de’ nnvestigaclén titulado “LOS COMPROBAN‘I'ES.
DE PAGO ELECTRONICOS SUNAT Y 10S COSTOS OE’ PROCESO DE
FACTURAC!ON“-EN;LA' ‘CQMPAﬂiA §SK INGENIERIA Y.-,CONSIRUC.CION
EN EL PERIODO 207" para optar por fwestro titulo profesiohal de Contador
Publicoen la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a ia presente la matriz de ¢onsistencia y el correspondiente
cuestionario. '

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lb_ﬁu‘al contribuird al
éxito de nuestra investigacion.

Atentamente,

J/ /)4; 7 ,
Jugﬁéﬂ%ﬂm Pérez‘-CaBeIlos
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Escala de calificacion del juez experto:

NO

CRITERIOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge
informacion que permite
evaluar-l pefcepcion
respecto al problema de
investigacion.

El Instrumento propuesto.
responde al (los) objetivas
(s) de estudio..

La estructura del
instrumento

es adecuada.

Los items del instrumento
responden ala
operacionalizacion de la
variable.

La secuencia presentada
facilita el desarrollo del
instrumento.

L.os items son claros y-
entendibles..

El nimero de ftems es
adecuado para su
aplicagién.

A
X
£
X
X
s
X

Nombre: “’ﬂﬂgrﬁgﬁaﬁﬁifﬁ o mrro L“){ 0

Firma: E\\\}'{Qﬁ\ﬁw

" Fecha: 2?13‘@0[{6
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Experto N°3

Bellavista, Octubre del 2018
Profesor {a)
Eco. Giadys Encalada Baca
Presente
Asunto: Validacion del instrumento a través de juicio de expertos

Nos es muy grato sa!udarb y a la vez solicitarle su cofaboracion como
experto para la evaluacior-de nuestro instrumento que sera usada para fa toma
de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado “LOS COMPROBANTES
DE PAGO ELECTRONICOS SUNAT Y LOS COSTOS DE PROCESO DE
FACTURACION £N LA 'COMPAﬂiA SSK INGENIERIA Y CONSTRUCCION
EN EL PERIODO 2017" para optar por nuestro titulo profesional de Contador
Publico en fa Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y et comrespondiente
cuestionaric.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cu;al contribuira al
éxito de nuestra investigacion,

Atentamente,

&
i oo
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Escala de calificacion del juez experto:

N°® CRITERIOS Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge
Informacion que permite
1| evaluar la percepcién
respecto al problema de
investigacién.

><,

El Instrumento propuesto
responde al (los) objetivos
(s) de estudio.

<

La estructura de!
3linstrumento
es adecuada.

s

Los items del instrumento
Ajrespondenala
operacionalizacién de la
variable.

<

L.a secuencia presentada y
51acilita el desarrollo del X
instrumento.

¢ | Los ltems son claros y
antendibles.

El ndmero de items es
7l adecuado para su \/7
aplicacién. .
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Experto N°4

Bellavista, Octubre del 2018
Profesor (a}
Lic. José Sanchez P.
Presente
Asunto: Validacion def instrumento a través de juicio de expertos

Nos es muy grato saludarto y a la vez solicitarie su colaboracidn como
experto para [a evaluacién de nuestro instrumento que sera usada para la toma
de datos en nuestro trabajo de investigacion fitulado “LOS COMPROBANTES
DE PAGO ELECTRONICOS SUNAT Y LOS COSTOS DE PROCESO DE
FACTURACION EN LA COMPARIA SSK INGENIERIA Y CONSTRUCCION
EN EL PERIODO 2017” para optar por nuestro titulo prefesional de Contador
Pdblico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el corespondiente
cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuira af
éxito de nuestra investigacion.

Atentamente,

7
.
Juntdr Witflam Pérez Cabellos
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Escala de calificacion del juez experto; '

NO

CRITERIOS

St

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge
informacién que permite
evaluar la percepcion
respecto al problema de
investigacion.

-

X

El instrumento propuésto
responde:al (los) objetivos
(s) de estudio.

La estructura del
instrumento
es5-adecuada.

Los items del instrumento
rasponden a la
operacionalizacion de la
variable.

La secuencia presentada
facilita.el desarrolio de!

‘instrumento.

Los [tems son claros'y
entendibles.

El ndmero de items es’
adecuado para su
aplicacién.
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ANEXO 3 - CUESTIONARIO

L. TESIS: “LOS COMPROBANTES DE PAGO SUNAT Y LOS COSTOS
DEL PROCESO DE FACTURACION DE LA -COMPANIA SSK
INGENIERIA'Y CONSTRUCCION EN EL ANO 2017~

. INFORMANTES: La presente encuesta esta dirigida a los
trabajadores del area de contabilidad y finanzas de la compaiia SSK
INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.AC

Hl. GENERALIDADES: La presente encuesta persigue un fin
académico cuyos resultados seran estrictamente andnimos y
confidenciales. Por lo tanto se pide ieer cuidadosamente las
alternativas planteadas y marque con un aspa séOlo aquella que se
ajuste a su modo de pensar, es muy importante que su respuesta sea
fo mas sincera posible. De antemano gracias por su valiosa y generosa
colaboracién.

1. INFORMACION GENERAL:

Cargo:
Edad:
1- ‘Pregunta Muy | Poco | Regular { Bueno | Muy
- | Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compaiiia
SSK pedria  beneficiarse con fa
. . ‘ 1 2 3 4 5
implementacion de comprobantes
electronicos.
Muy | Poco | Regular | Bueno | Muy
2- Pregunta . Poco Bueno
Considera Ud. Que en la corhpaﬁia
SSK podria incrementar su nivel de
productividad en el area de 1 9 3 5

Contabilidad y Finanzas con ia
implementacion de comprobantes
electrénicos.
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Muy | Poco | Regular | Bueno | Muy
3- Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compafiia
8SSK disminuirian considerablemente
los costos de facturacion con la 1 2 3 4 5
implementacion de  comprobantes
electronicos.
"Muy | Poco | Regular | Bueno | Muy
4- Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compaﬁia ‘ :
SSK ayuda con la disminucién del| 1 2 3 4 5
impacto ecolégico.
Muy | Poco | Regular | Bueno | Muy
S- Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compatfia
SSK los comprobantes de pago
- 1 2 3 4 5
electrénicos generan un mayor control
y fiscalizacion.
Muy Poco | Regular | Bueno | Muy
6- Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compaiiia
SSK encuentra mas seguro los
comprobantes electronicos en 1 2 3 4 5

comparacion con los comprobantes
fisicos.

137




Muy | Poco | Regular | Bueno | Muy
7- Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compafiia
SSK los comprobantes electronicos 1 2 3 4 5
reducen los riesgos de fraude.
Muy | Poco | Regular | Bueno | Muy
8- Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en,'Ia compaiiia
SS8K puede realizar con facilidad los |
. L - 1 2 3 4 5
comprobantes electronicos a través del
portal SUNAT.
: Muy | Poco | Reguiar | Bueno | Muy
9- Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compafia
SSK generaria un mayor control en el
area de impuestos con la 1 2 3 4 5
implementaciéon de comprobantes
electrénicos.
Muy | Poco | Regular | Bueno | Muy
10-Pregunta Poco Bueno
Considera Ud. Que en la compafia
SSK con la implementacion de
comprobantes de pago electronicos 1 2 3 4 5

ayudan a la reduccién de evasion de
impuestos. '
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ANEXO 4 - ESTADO DE RESULTADOS

SSK INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAC
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
{En Soles}
Acumulado o Acumulado al
31122617 31.12.2017 CPE
PEN PEN

(Operaciones contimuas:
Ingresos de actvidades ordmarias 280,346,404 280,546 404
Total ingresos 20,546,404 20546404
Costo de ventas (246,395,365) (246,393,365)
Ganancia (pérdida) bruta 3151039 34151039
Otros ingesos,por funcion 2850109 2830409
Costos de distribucion : . -
Gasto de adminisiraci‘n (28499.463) (28422331)
Otras ganancias (pérdidas) {2000483) {2000,883)
Part.geia(pérd) de asociadas y neg.cito. {3,49,46) . (3,249,046)
Gananch {pérdida) de operaciin : 331,755 3,308,887
Ingresos fmancieros : B 1t 62683
Costos financicros (1974 164) (1974 164)
Diferencias de cambio : s 245907
Ganancia (périda)ans de mpuesto s gananciss o (2356667
(Gasto por mpestos a l2s ganancias 2421416 2427416
Ganancia (pérdida) neta del aio (6383) 70,148
Intereses Minortratio

Total de resultado infegral del afio 4,383 70,748



S8s NIERIA Y NSTRUCCION SA

ESTADOQ DE SITUACION FINANCIERA SEPARADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

ANEXO 5 - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

{En Soles)
2017 2017 CPE 2017 2017 CPE
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES: PASIVOS CORRIENTES:
Bfectwo y equivalente al efective " o1 10,897 286 10,897,286 Obligaciones financicras "1 $8,400,505 OB,400.906
Activos Derivados Moneda Extranjera Carriente 3,370,166 3,370,166 Pasivos Derivados Moneda Extranjera Carionte - -
Cuentag por cobrar camerciales a terceros 02 145,954 366 149,954,366 Cumntag por pagar comerciales a tercetros " 12 11,240,137 11,133,005
Cuentas par cobrar 8 partes relacionadas 03 614912 614,512 Cusntas por pagar a partes relacinadas ] 6,287.436 6,287,436
Anticipos a proveedores o4 5,893,100 5,853,100 Antxipos recibidos 13 19,399,096 19,399,006
Existencias " 05 2175923 2,175,923 Beneficios 2 kos trabajadores "4 7334981 7334981
Activos mantenidos pare I venta 708 - - Oftros paswvos "5 4,110676 4,140,676
Otron Retivas 7 o6 2,506,008 2,506,098 Otras Provisiones " 16 8698301 8,608,301
Tatal activos cotrignies 175,411,850 175,411,85¢ Total pasives comentes 155,471,534 155,394,403
ACTIVOS NO CORRIENTES:
PASIVO NO CORRIENTE:
Otros activos " 06 68,572 68,572 Obligaciones financieras " 03} (0
Inversiones contab. miizmndo el método de participacion " o7 1,199,685 1,199,685 Otros pasivos - -
Impuesto a las ganancias dfferido " o8 7,756,904 7756504
Propiedad, maquitiacia ¥ equipe, neto : ® 47,370,056 47370056 Total pasives no corrientes (9] )
Activos intangibles {neto de amortizacion acumulada s 1,257,063 1297,003
Tatal pasivos 155,471,534 155,394,403
Tolal activos no corrientes 57,692,220 57,692,220
PATRIMONIO: "7
Capial sccial emitido 82,449,973 82449973
Reserva legal - -
Diferencia a0 cambio por ¢cenversion de operacion en el extranjero - -
Resultados no realizados por derivadoes 938,084 958,084
Otras reservas de patrimanio (769,138) (769.138)
Resultados acuwnulados (5,000,000} (5,800,000)
Resultados del siercicio (6,383) 70,748
Total patrimonio atribuible & Jos propietarios de la controladora 77,632,536 11,705,687
Participacidn no controfante - -
Tatal patrimonio 77,632,536 77,709,667
TOTAL 233,104 070 233,1 04i0'n'0 TOTAL 233,104,070 233,104,070
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ANEXO 7 - COSTOS POR IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

{’ ° ACEPTA QSoRaT S

Paid o veloctded digste!

OaTIZAOON N° 0_2018

Ripo: 20421185888 Fecha: Z7Me2018
Hoembre: 88K INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION Lokaoton: QESTIONA+ Faot, Electronioa

SOLUAAON OMLINE EMITE Facizrackin Electrénica:

: . Con“lgmmm de detas O tu empress dentrode Bixquera sutarniticn de RUC.
fa somcion onfine. .. ) &  Descargs <l Resrmen de tus
¢ Tuebopoe n prriilla electrorao BN, vertes en Excef.
s Adrinfra y restrirge tu Nformenon pere +  Crmpas adidionates
mostrer & cacd «  MeEnusmi s sisteme.
2 suturseles [Mismo RUC) s Inchrype Gufas O remision

4 usuarios

2 OESCRIPCION DR SERVIOO: Enecidnickioly Gric
e

: | h _“_

. ré

S Precio Finol 5/2000.00 + IGV

u-mt:nu o Eero
Lrebgnes
. tesnd N X
wpntyy Farea =arerataria
(oqlgl'f % J
VPO BTN Coro potidys O :h,;!z',.m.“f; ArtVI6T Al = ] 5f 020

xerprobiatics wovaralprtsy Pyt g 9%,

3 BENBROOS: # Sin Costo adicional - Amgﬁn-;’m:[?mupnfmnu!.
. Py ¢ Sgoorte Temim
*  Certifitedo elzctronico nduido. Lem & Vie smaspmmtzEMm
(Ahorre 5/. 330.00 enustes). wnaVie €3m a9am vis meo.
*  Ceaecitacion en of. Acepte. SityOom viz.comen y pliaforma.

*  Cero ermores £n foctvns y bodeiss,

4 CONDIOONES CONMEROALES:
+ Loz fnm. no irduyen funconafidaces

= Forma de Pagar 100% & b fimom ded eooerdn. pCkaonEY=s,
= Las precios mencionsoas NO incheyen IGV. + Tiempo de= entregs: 10 ¢ias kdyites,
* Elti=mpo de contreto es 12 mases. » Cobertice: Anivel naconal
* Propusste vifigs por £0 dis,
Aoepts Perit 5,0,
R FERPIODVLLAFHEAL i 187
BEER-URA R
Fosbtoco (511) TIRTERD

Resolucicn NU33-005-0007633/SUNAT.
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ANEXO 8 - PROFORMA DE COSTOS POR EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS
i

| ' .
ACEPTA
b

Tarl e velactdad <Si1g14ial

Acepta Pend B.AC.

A FTEE AW Al SR TES ) re 16
HREFA Lisin Levim

Tl ey (518} FETRR

v gL e

Rarsn Mawind yiv A peliccrs yNomsbees ANTE IRASHIERI, V ONPIRTREICONTI 5 &
Dporitn: CL, ARCADVE: VERIHMO BETH 2RO 2N 14T. 891 LRE. & RO {ExCELLE LS PrEELES)
Lagan; LRAS, TEM ISTDRG

RN gl s L $R2 8
HOTAZ OE |[NOTRAE DE | GU A% DE DETALLE {S0LES)

MESES [PACTURAS |ROLETAS| CREDITO | DESTO |REMISION|CANTIDAL Vales
[Eve ) i1 8T 52 2 235 B22f Unttario Total
Jeebresos FIC e i1 E] P | e Cantica s (xabnx) [nelina)
o ) ] Z ol B35 Trarsocomngs EDOE £330 51 80160
faxeil EER anl 13 2 250 £54]
=T I &1 it 2 250 655
L) 332 €5t 17 3 253 BeE
Bt A5 Ly T o T SR
Eatvites iR £ 1% 5 PEF Bha)
e e T R 7 | R - _#80]
ek 7T &5 14 3 ) 852
Hoviemibre e a'oll 2 2 264 G55
IDwaeiee ] at_z_lj 13 a PT2 720
roTaL 4004 TE¥| 144 23 IDEE BooS
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ANEXO 9 -DETALLE DE LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTOS

EN EL PERIODO 2017 IRON MOUNTAIN

A roxMoUNTAIY

1RONMOUNTAINPERUSIA

¥, MFQWWD B2 uiua

n{émm TheA000
mfrtmfﬁa%mmﬁe

Racbs Secidk ylo Ageites yMermbres: SIRINGENEREA Y CONSTRUCEONS AC, -

ﬂ!’mtﬁﬁ MLLVMBRI"RHB F"T!il R0, mm EI!’ME;P JJFMH Gl[ﬁﬂ's EQSILES}
ot LM; S48 GORD
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ANEXO 10 — REPORTE DE LOS GASTOS DE ENVIO
DOCUMENTARIO EN EL PERIODO 2017

REPORTE DE GASTOS EN MOVILIDAD PARA EL ENVIO DE
DOCUMENTACION EN EL PERIODO 2017

s~ MESES#%| - :MONTQ .
VENERO Sf 160000
FEBRERO S/, 1,400.00
MARZO Sf.1,550.00
ABRIL S 1,580.00
MAYO SI.1570.00
JUNIO SI. 1,550.00
JULIO S 1600.00
AGOSTO S1 162000 |
SETIEMBRE | S/ 1,560.00
QCTUBRE Sf1,610.00
NOVIEMBRE | S/ 1,650.00
DICIEEMBRE | Sf 1700400
TOTAL Si. 18,990.00

Durante e afio 2017 se gastaron 5/. 18,990 soles en envio de comprobantes de page.
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