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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad identificar el nivel
de estrés y determinar su vinculo con el desempefo profesional del
personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2018.

La presente tesis corresponde a un estudio de tipo descriptivo correlacional
porque determina las relaciones que existen entre las variables Estrés de
Enfermeria y el Desempefio profesional del personal de enfermeria del
servicio de Uci Adulto. La muestra estuvo conformada por 40 enfermeras
asistenciales del servicio de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador. Para poder llevar a cabo todo este proceso se han utilizado
como instrumentos el cuestionario NSS de Escala de estrés y la guia de
observacion. Los resultados mostraron que el 50% de las enfermeras(os)
tienen entre 31 a 40 afios, 15% tienen entre 41 a 50 anos y 35% < de 30
afnos respectivamente. 60% son de sexo femenino y son casados; y el 83%
tienen hijos. El 60% cuentan con un ingreso mensual de 2500 a 3000
nuevos soles. En relacion al nivel de estrés el 54% de enfermeras
evidencian un nivel medio de estrés, mientras el 31% y 15% restantes
tienen un nivel de estrés alto y bajo respectivamente.

En relacién al desempenio laboral el 62% de enfermeras que laboran en el
servicio de Uci Adulto cuentan con un desempefo profesional medio,
mientras el 23% y 15% restantes tienen un nivel de desempefio bajo y alto
respectivamente. Se aplicé el Chi Cuadrado para contrastar la hipotesis,
siendo el p-valor= 0,000 = 0,00%, se rechazé la Ho. Por lo que se concluye
que el estrés del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto se
encuentra vinculado significativamente con su desempefio profesional

durante el afio 2018 a un nivel de significancia del 5%.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, desempefio profesional, Servicio de
UCI.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to identify the level of stress and
determine its link with the work professional performance of the nursing staff
of the adult intensive care unit service of the Emergency Hospital Villa El

Salvador during the year 2018.

This thesis corresponds to a correlational descriptive study because it
determines the relationships that exist between the variables Stress of
Nursing and the Work professional performance of the nursing staff of the
Adult Uci service. The sample consisted of 40 nurses from the adult
intensive care unit service of the Villa ElI Salvador Emergency Hospital. In
order to carry out this process, the NSS questionnaire on the stress scale
and the observation guide have been used as instruments. The results
showed that 50% of nurses are between 31 and 40 years old, 15% are
between 41 to 50 years old and 35% <of 30 years old respectively. 60% are
female and are married; and 83% have children. 60% have a monthly
income of 2,500 to 3,000 new suns. Regarding the level of stress, 54% of
nurses show an average level of stress, while the remaining 31% and 15%
have a high and low stress level respectively.

In relation to job performance, 62% of nurses working in the adult intensive
care unit service have an average job performance, while the remaining
23% and 15% have a low and high performance level respectively. The
square Chi was applied to test the hypothesis, the p-value being = 0,000 =
0.00%, the Ho was rejected. Therefore, it is concluded that the stress of the
nursing staff of the adult intensive care unit service is significantly linked to

their work performance during the year 2018 at a level of significance of 5%.

Keywords: Job stress, job performance, adult intensive care unit



INTRODUCCION

El tema de la presente Tesis se ha delimitado bajo el titulo de “NIVEL DE
ESTRES Y SU VINCULO CON EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE UCI ADULTO DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR DURANTE EL ANO
2018” y su problematica esta constituida por el estrés que los profesionales
de la salud cada vez mas vienen sufriendo, debido a las altas demandas
laborales que atraviesan y que al mismo tiempo involucran un mayor control
mental, emocional y gran responsabilidad, asi como deber lidiar con los
problemas de organizacion en el hospital que hacen de este un trabajador
poco motivado y en algunos casos menos productivo. Tomando en
consideracion lo antes planteado, surge la inquietud de realizar la presente
tesis; cuyo objetivo es determinar el Nivel de estrés del personal de
enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador y su vinculo con el Desempeno profesional del personal en

mencion durante el ano 2018.

El desarrollo integral de la investigacidn consta de seis capitulos: el
Capitulo | corresponde al planteamiento del problema, abarca: la
descripcion y formulacion del problema, los objetivos y los limitantes de la
investigacion. El Capitulo Il; corresponde al Marco Teorico y abarca los
antecedentes y las bases teodricas conceptuales. En el Capitulo IlI; se
desarroll6 la Hipétesis y las Variables, se establecieron la hipétesis general
y especificas, la definicion conceptual de las variables y la
operacionalizacion de las mismas. El Capitulo IV esta referido al Disefo
metodoldgico en la cual se determina el tipo y disefio de investigacion, el
método, la poblacion y muestra, lugar de estudio y periodo de desarrollo,
técnicas e instrumentos y el analisis y procesamiento de datos. En el
capitulo V se evidencia los resultados y en el VI capitulo se realiza la
discusiones de las mismas. Finalmente las conclusiones vy
recomendaciones. Asi como referencias bibliograficas, electronicas vy

anexos de la presente investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad cerca del 45% de la poblacion mundial y el 58% de la
poblacion mayor de 10 afos constituye la denominada fuerza laboral , el
cual en su diario que hacer enfrenta situaciones que le genera tension
emocional exigiendo al trabajador mayor competitividad, es decir
autonomia , flexibilidad, capacidad de iniciativa y el usos de mecanismos a
situaciones que con frecuencia le generan desequilibrios , produciendo u
ocasionando cuando ello no se controla estrés laboral considerado
actualmente como una de las enfermedades ocupacionales mas peligrosas
para la salud del trabajador ya que produce consecuencias en la salud
fisica y emocional, la cual no solo puede ocasionar pérdidas para las
instituciones , si no también ausentismo en el trabajo. Segun Correa 2013
(1)

A nivel mundial se reconoce al estrés laboral como un problema importante.
La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha informado que para el 2021
la causa mas importante de interferencia laboral sera el estrés. Segun
datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio mas de
dos millones de personas mueren en todo el mundo producto de
enfermedades ocasionadas por la actividad laboral. (2). Entre el 50 y el 60%
de todos los dias de trabajo perdidos se pueden atribuir al estrés laboral.
(3)

Segun Bautista, Jiménez y Meza 2012 manifiestan que La Health
Education Autority considera a enfermeria como la cuarta profesion mas
estresante debido a la responsabilidad por la vida de las personas y la
proximidad al sufrimiento, aunado a la presencia de factores estresantes
propios del ambiente fisico, trabajo y organizacion. (4)

El profesional de enfermeria como miembro del equipo de salud, se

enfrenta a situaciones generadoras de estrés laboral debido al intenso
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cuidado que se requiere al paciente del servicio de UCI, que tiene como
origen a un sin numero de presiones debido al estado en que llegan los
pacientes al servicio de UCI, ademas de la organizacion del trabajo.

A nivel local, en el servicio de Uci Adultos del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador, se han observado manifestaciones de incorfomidad entre el
profesional de enfermeria, muchas refieren: “me duele la cabeza”, “los
insumos son limitados, a veces no hay todo lo que necesitamos... no se
puede trabajar asi”, “felizmente ya se acaba mi turno... quiero irme”, “tengo

guardias y turnos pesados... me siento demasiado cansada”, “Lo que nos

pagan no cubre lo que trabajamos”, entre otras expresiones.

Al mismo tiempo se han onservado manifestaciones de incorfomidad entre
pacientes y familiares respecto a los cuidados de enfermeria, algunos

M

refieren: “esa enfermera es renegona, ni saluda”, “no me dice nada de mi
familiar cuando le pregunto”, “no tiene paciencia”, “siempre que le pregunto
algo responde de mala manera”. Sumado a esto se encuentran las
observaciones hechas al personal de enfermeria por parte del area de
epidemiologia, quién resalta la debilidad del personal en el manejo
inapropiado de los dispositivos de bioseguridad y en la eliminacion correcta

de residuos.

Consecuente a todo lo presentado, se decidié a realizar la presente
investigacion que tiene como propédsito determinar el vinculo entre el nivel
estrés y el desempeiio profesional del personal de enfemeria del servicio

de UCI Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

1.2 Formulacién del Problema

Problema General:

¢, Cual es la relacidon que existe entre el nivel de estrés y el desempefio

profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 20187
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Problemas Especificos:
¢, Cuales son los factores fisicos relacionados con el desempefio profesional
del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador durante el afio 20187

¢ Cuales son los factores psicologicos relacionados con el desempefio
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 20187

¢Cuales son los factores sociales relacionados con el desempefio
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 20187

1.3 Objetivos de la investigacion

Objetivo General:
Determinar el nivel de estrés y su relacion con el desempefio profesional
del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2018.

Objetivos Secundarios
- ldentificar los factores fisicos relacionados con el desempefio
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2018.

- Identificar los factores psicolégicos relacionados con el desempeno
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el ano 2018.

- Identificar los factores sociales relacionados con el desempefo

profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del
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Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el ano 2018.

1.4 Limitantes de la Investigacion

Luego de describir el problema, se limitd la investigacion con fines

metodologicos, en los siguientes aspectos:
Limitacién teérica

El presente estudio se bas6é en los diversos estudios nacionales e
internacionales encontrados sobre el tema en mencién. Al mismo tiempo
sobre la informacion revelada por parte de la Organizacién Mundial de la

Salud y la Organizacion Internacional del trabajo.
Limitacion temporal

El periodo de la investigacion comprendié los meses de Setiembre a

Noviembre del afo 2018.
Limitacion espacial

La investigacion se realizé en el Servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador.
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CAPIiTULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel Internacional

MEDINA ESPINOZA, Ana Leonor, en Guayaquil, (Agosto 2017), realizé
la investigacién Factores asociados al estrés laboral en el personal de
Enfermeria del area de emergencia y unidad de cuidados intensivos de un
hospital de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de determinar los
factores asociados al estrés laboral en el personal de Enfermeria. La
investigaciéon fue de tipo descriptivo con enfoque prospectivo, disefio
transversal. La poblacién fue de veinte profesionales y no profesionales de
Enfermeria que trabajan en el area de emergencia y unidad de cuidados
intensivos. El instrumento fue un cuestionario con preguntas politobmicas
mediante la técnica de la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados:
El 40% de las Enfermeras son jovenes y estan expuestos a factores
estresantes por las condiciones del trabajo, el 80% es de sexo femenino, el
25% de las personas siempre perciben la carga laboral, el 70% se enfrentan
a las exigencias de los supervisores, falta de apoyo de los coordinadores y
no tienen turnos rotativos. El 65% a veces tienen el material para realizar
procedimientos seguros. La mayoria del personal encuestado sintié dolores
musculares (57%) y desmotivacion (45%) en el cargo de licenciados de
enfermeria. Se concluye que los multiples factores estresantes del entorno
laboral una de ellas es la sobrecarga de trabajo que genera el cansancio
fisico y mental en la persona, a la vez disminuye la capacidad en el

desempenio de las funciones de enfermeria. (5)
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VELASQUEZ CAIZALUISA, Fabricio Daniel; VILLAVICENCIO CHAVEZ,
Daniel Alejandro, Tulcan — Ecuador, (2016) realizo la investigacion “Nivel
de estrés laboral en profesionales de la salud y su relacion en el desempeno
laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila (Carchi- Tulcan) durante el periodo
de septiembre — octubre del 2016”, con el objetivo relacionar el nivel de
estrés del personal profesional de salud con su desempeno laboral en el
hospital Luis G Davila, asi como su asociacion con los diferentes servicios
y tipos de pacientes que se atienden en dicha casa de salud. El estudio se
realizé mediante la aplicacién de dos escalas, una sobre el nivel de estrés
y otra sobre el desempeno laboral; la primera escala (escala PSS-10)
evalua el nivel de estrés mediante cinco puntuaciones valorando diez items,
los cuales se enfocan en situaciones que ha tenido el participante durante
su trabajo en los ultimos 30 dias, y la otra escala que valora la
autopercepcion del desempeno laboral, fueron aplicadas al personal
profesional de salud del Hospital Luis Gabriel Davila. El presente es un
estudio analitico, observacional de tipo transversal, con una sola muestra
del personal profesional del hospital Luis G Davila, en el que incluyeron
variables como: nivel de estrés, grado de desempeiio laboral, tipo de cargo
o funcién en el hospital, tipo de servicio, tiempo de trabajo diario, tipo de
paciente hospitalizado en el servicio, edad del personal profesional de
salud, si realiza consulta privada en el caso de los médicos, anos de trabajo
en la institucién, etc.; los datos se recolectaron y posteriormente fueron
tabulados en el programa Excel y luego analizados con el programa SPSS
v.23. Resultados: En el presente estudio se recogié una muestra de 167
profesionales de la salud del Hospital Luis G. Davila, obteniendo 120
participantes (71,9%) con nivel de estrés percibido, de los cuales 96 (57,5
%) presentaron un nivel de estrés bajo mientras que 24 (14,4 %)
presentaron un nivel de estrés alto. Ademas se evidencid que los
participantes que presentaban estrés en esta Institucion de Salud van a

mostrar una disminucion leve en su desempefio laboral, es decir, que el
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estrés si presenta una relacion con el desempefo laboral, todo esto con
una relacion estadisticamente significativa y un valor de p=0,000.
Conclusiones: El estrés es una enfermedad laboral muy comun en la
actualidad que puede afectar a cualquier persona independientemente de
la institucion en la que se encuentre laborando y del cargo que desarrolle
en la misma, ademas se ve reflejado en la autopercepcion del desempeno
laboral de cada profesional de la salud. Ademas, el estudio indico la
necesidad de investigar mas a fondo la carga emocional que tiene el
personal médico y el de enfermeria, tomando en cuenta el trabajo diario al
que estan sometidos y las condiciones extrinsecas, es decir determinar el
origen especifico del estrés. Si bien es cierto, las condiciones personales y
familiares suelen alterar la percepcion del estrés, también lo hace el
ambiente laboral al que se expone el personal de salud para que presente
algun nivel de estrés, y esto se vera reflejado en el desempefio laboral de
los trabajadores. Por lo anotado es este un tema en el que debemos
intervenir de manera temprana y asi evitaremos en un futuro los problemas

relacionados con la salud y el desempeno del personal. (6)

CASTILLO ly, AVILA N, Colombia, (2014), realizé la investigacion Estrés
laboral en enfermeria y factores asociados, con el objetivo de determinar
los factores asociados al estrés laboral en las enfermeras de dos hospitales
de la ciudad de Cartagena en Colombia 2014. Se realizé un estudio
analitico de corte transversal. La poblacién correspondié a 156 enfermeras
y enfermeros de los servicios de Urgencia, Hospitalizacion, UCI Adulto,
Cirugia, Consulta Externa de dos hospitales de la ciudad de Cartagena.
Para la recoleccion de informacion se utilizé la versiéon espainola del
instrumento "The Nursing Stress Scale" (NSS), que valora siete factores
relacionados con el ambiente fisico, el ambiente psicolégico y dos
relacionados con el ambiente social en el hospital. Resultados: Participaron
en el estudio 156 enfermeras y enfermeros de dos hospitales de la ciudad
de Cartagena, con promedio de edad de 33.2 afnos, el 94,2% (147)

pertenecen al género femenino. La prevalencia de nivel alto de estrés
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correspondié a 33.9% de los encuestados. Son variables asociadas al
estrés ser menor de 30 afos, tener pareja, tener mas de un hijo, laborar en
la consulta externa, tener un contrato a término fijo, estar vinculado a la
empresa por mas de dos afios y tener mas de cinco afos de experiencia
en el cargo. Conclusién: La presencia de estrés en los profesionales se
asocia principalmente a factores personales y laborales como los servicios

en que se trabaja y el tipo de contratacion. (7)

CARDENAS L, VELASCO C, FABELA M. México, (2012), realizé la
investigacion en Desempefio laboral del personal de enfermeria: Una vision
de género. Este estudio tiene por objetivo Identificar el desempeno
profesional del personal de enfermeria que labora en instituciones de salud
de la ciudad de Toluca, México, a partir de su condicion de género
femenino. Enfoque tedrico referido a la sociologia de las profesiones, de
tipo exploratorio. Abordaje cualitativo, entrevistas a profundidad a 20
profesionistas de enfermeria. Se exploraron nucleos problematicos como
condicion de género, desempeno profesional y satisfaccion personal,
laboral y profesional, mediante analisis de contenido.
Resultados: ElI desempefio profesional, la satisfaccion y el reconocimiento
laboral de las enfermeras entrevistadas se vinculan a situaciones de
género, tales como liderazgo, toma de decisiones, o salarios, lo cual
disminuye oportunidades de desarrollo. El personal profesional de
enfermeria aun no cuenta con el reconocimiento laboral acorde a su
desempeno profesional, ni con el liderazgo que impacte en la autonomia
profesional, lo que las limita en la toma de decisiones gerenciales y poseer

un bajo estatus profesional y reconocimiento social. (8)

DE SOUZA J, COSTA DA SILVA P. B, en Brasil, (2011), realiz6 la
investigacion en Estrés en el trabajo de enfermeria en el servicio de
emergencia. Para el analisis se uso6 la Job Stress Scale; el mismo que fue

asociado con aspectos sociodemograficos y laborales de los trabajadores
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de enfermeria del servicio de emergencia. Es un estudio de tipo transversal,
cuyos datos fueron recolectados, por medio de un cuestionario, con 388
profesionales de enfermeria. El analisis fue realizado con la estadistica
descriptiva, analisis univariado y multivariado. Resultados: Identificaron
asociacion significativa con el cargo de licenciado de enfermeria, tiempo en
el cargo superior a 15 afnos y bajo apoyo social, El estudio demostré que
los aspectos relacionados al ambiente de trabajo deben ser acompanados
por los érganos competentes con la finalidad de invertir recursos en la

calidad de vida en el trabajo de la enfermeria. (9)

A nivel Nacional

HURTADO MONGE, Augusta Consuelo, en Lima, (2017), realiz6 la
investigacion Estrés laboral y el Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de la Red de Salud Lima Norte 1V, con el objetivo de determinar
la relacién entre el Estrés laboral y el Sindrome de Burnout en el personal
de Enfermeria que labora en la Red de Salud Lima Norte IV. La
investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo. EI método general que
se utilizo fue el cientifico, el especifico hipotético deductivo, de tipo basico,
de nivel correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 90 Licenciados de Enfermeria que
laboraban en la Red de Salud Lima Norte V. Se uso la técnica de la
encuesta para la recopilacion de datos, se usé como instrumento dos
cuestionarios uno para obtener el nivel de estrés y el segundo para obtener
informacion respecto del Sindrome de Burnout. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron validados por medio de juicio de expertos con
un resultado de confiabilidad mediante el Alfa de Crombach, cuyo valor fue
para Estrés Laboral 0.880 y para Sindrome de Burnout 0,897. Se concluye
que segun el coeficiente Rho de Spearman Si existe relacion entre el estrés
laboral y el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria, ya que existe
correlacion positiva alta (rho=0,852) y significativa (p=0,000<0,05) entre las

variables estrés laboral y el sindrome de Burnout. Por tanto, se decide
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rechazar la hipétesis nula; y se concluye que los niveles de estrés estan
asociados a los niveles del sindrome de Burnout. (10)

CHAVEZ ORREGO, Maria Soledad, en Lima, (2017), realizo la
investigacion estrés laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital
Arzobispo Loayza, que surge como trascendencia en el desarrollo del
ambito laboral, el estrés afecta al profesional de salud. Afecta la integridad
fisica y mental del profesional de Enfermeria, perjudicandolo de manera
significativa, por no tener un clima organizacional adecuado. Con el objetivo
es determinar el estrés laboral en el profesional de Enfermeria, Hospital
Arzobispo Loayza, Lima. Octubre — Junio 2017. El método de investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental
y secuencia transversal; se trabajoé con una muestra de 40 profesionales de
enfermeria. Para la acumulacion de datos se utilizé un “Cuestionario”; para
el método de analisis de datos se utilizd el programa SPSS version 22 y los
datos fueron presentados en tablas y figuras. Los resultados encontrados
respecto a la relacidon a la variable sobre el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria, demostré que el 55.0% de los profesionales
de enfermeria refieren presentar Bajo Estrés laboral, mientras el 10.0%
presenta un Alto Estrés. Por lo que se concluye que los profesionales de
enfermeria de dicho nosocomio presenta un grado estrés bajo, pese a la

demanda de trabajo que realizan. (11)

CASTRO LOZANO, Thaly Patricia, CASTRO PANDURO, Patricia
Estela, en San Borja — Lima, (2016), realiz6 la investigacion en Estrés
laboral del profesional de enfermeria en la Unidad de Centro Quirurgico —
SANNA Clinica San Borja, Lima, con el objetivo de |dentificar el nivel de
estrés laboral en el profesional de enfermeria en la Unidad de Centro
Quirurgico de SANNA Clinica San Borja 2016. Metodologia: Estudio de
enfoque cuantitativo; descriptivo y de corte transversal. El tipo de muestreo
sera no probabilistico e intencional, conformada por 38 enfermeras

seleccionadas, atendiendo los criterios de inclusion y exclusiéon
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establecidos en la investigacion, la recoleccion de datos se realizara en
funcién a la variable en estudio. Para el presente estudio se utilizara el
cuestionario de “Escala de Estrés de Enfermeria - NSS”, elaborado por
Gray y Anderson (1981) en su version original y que fue adaptada a la
cultura espafiola por Mas y Escriba (1998), validado y estandarizado por la
organizacion mundial de la salud; asimismo fue aplicado en Peru por Diaz
y Gaviria (2013) a profesionales de enfermeria. Este inventario fue
sometido a juicio de expertos con un V de Aiken de 1, es decir que el
instrumento tiene una validez casi perfecta. Adicional a ello las
investigadoras realizaron una prueba piloto a 30 enfermeras obteniendo un
alfa de Crombach de 0.902. Los resultados del estudio permitiran proveer,
algunas herramientas necesarias para que ayuden a prevenir las
consecuencias relacionadas con el estrés laboral que ponen en peligro la
salud y la seguridad de los trabajadores, asi como el buen funcionamiento
de las entidades para las que trabajan. La relevancia social se fundamenta
en los resultados, pues estos permitiran recomendar la necesidad de
promover la salud ocupacional, tendiente a prevenir el estrés laboral en las
enfermeras mediante la identificacion de los factores de riesgo, lo cual

garantizaria un mejor desempefio profesional. (12)

PACHAS MENESES, Mercedes Petronila, en Lima, (2016), realizé la
investigacion en Estrés Laboral Del Personal De Enfermeria Y El
Desemperio Profesional En El Servicio De Emergencia Del Hospital José
Casimiro Ulloa, con el objetivo de determinar la relacién que existe entre el
Estrés laboral y desempefio profesional en el hospital José Casimiro Ulloa.
El tipo de investigacion fue de tipo no experimental, de disefio descriptivo
correlacional, transversal. La muestra estuvo constituida por 100
profesionales de enfermeria a la cual se encuestd con el cuestionario de
Malash para medir el estrés y el cuestionario de desemperio laboral. Los
resultados reportan que el estrés se relaciona de manera inversa con el

desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion negativo alto r=0.782,
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con un p=0.000 (p<0.05), que permite aceptar la hipétesis alterna. En
conclusién, el estrés en las enfermeras influye significativamente en su

desempefio laboral. (13)

RODRIGUEZ LARA Melanie de los Angeles, BAZAN CAMPOS Claudia
Francessca, en Trujillo, (2015), realizo la investigacion en Estrés laboral
de la enfermera y calidad de cuidado percibido por el adulto del servicio de
emergencia Hospital Regional Docente Trujillo, con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre el estrés laboral de la enfermera y
la calidad de cuidado percibido por el adulto del servicio de emergencia, es
de tipo descriptivo, correlacional, transversal, La informacién fue
recolectada en 25 enfermeras del servicio de emergencia constituida por
25 enfermeras y una muestra probabilistica de 207 pacientes adultos. El
instrumento utilizado fue “The Nursing Stress Scale” de Pamela Gray-Toft
y James G. Anderson”, y el cuestionario que midié la calidad de cuidado de
la enfermera percibido por el adulto de Liliam Romero Ameri. Los resultados
encontrados fueron que el nivel de estrés laboral de las enfermeras en el
servicio de emergencia del Hospital Regional Docente de Trujillo fue bajo
en el 47%, mientras que el 53% mostro nivel alto. Con respecto a la calidad
de cuidado percibido por el adulto, los resultados hallados muestran que el
45% perciben calidad de cuidado inadecuada y el 55% perciben calidad de
cuidado adecuada. Finalmente se encontré asociacion estadistica entre el
nivel alto de estrés y la calidad de cuidado percibido con un 95% de
confiabilidad. (p< 0.05), y un nivel de asociacion medio (Y=0.517, p=0.000
<0.05). (14)

CASTILLA ABURTO, Justina Victoria; REMIGIO SILVA, Edwin David,
en Lima (2015), realiz6 la en investigacion Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento de las enfermeras(os) del servicio de medicina (tercer piso)

del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, con el objetivo de determinar el
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nivel de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento de las
enfermeras(os) del servicio de Medicina del (Tercer piso) del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. El estudio es de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo transversal, disefio no experimental, la muestra esta
conformada por 41 enfermeras(os) de servicio de Medicina del Hospital
Guillermo Almenara Irigoyen. Los instrumentos que se utilizaron fueron una
escala tipo Lickert para medir el Estrés y un Inventario de estrategias de
afrontamiento elaborados por la Autora Nancy Rondoy, que fueron
sometidas a pruebas de confiabilidad, Para la Escala tipo Lickert utilizo el
coeficiente de Alfa de Crombach cuyo resultado fue Alfa= 0.99 siendo
confiable y para la validez de conocimiento aplicé el coeficiente de
correlacion de Pearson, la cual arrojo un coeficiente de correlacion R >0.20
siendo valido. Asi mismo valido el Inventario de Estrategias de
afrontamiento sometiéndolo a juicio de expertos (9 jueces) que permitio
reajustar el mismo de acuerdo a las sugerencias planteadas, cuyo resultado
fue p< 0.05 lo cual es significativo. Los resultados fueron; La mayoria de
Enfermeras(os) (53.7%) presentan un nivel de Estrés laboral medio. Al
analizar los resultados segun dimensiones se encontro igualmente Estrés
Laboral de nivel medio en las dimensiones fisicas, psicolégicas y social
(61%, 61% y 53.7%) respectivamente. El 56% de las enfermeras (os) del
servicio de Medicina (tercer piso) del hospital Guillermo Almenara Irigoyen,
tienen un nivel de estrategias de afrontamiento medianamente adecuado.
En donde el 56% de las enfermeras tienen un nivel de Estrategias
fisiologicas de afrontamiento medianamente adecuado, el 48% de las
enfermeras tienen un nivel de Estrategias cognitivas de afrontamiento
adecuado y el 43% de las enfermeras tienen un nivel de Estrategias

conductuales de afrontamiento medianamente adecuado. (15)

VELESVILLE VELASQUEZ, Karem Julissa, en Callao, (2014), realizé la
investigacion “Estrés laboral del licenciado en enfermeria y la calidad de

cuidado del paciente en Emergencia Adultos del Hospital Nacional Alberto
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Sabogal Sologuren - Essalud del Callao”, con el objetivo de investigar sobre
el estrés laboral, que existe de los licenciados en enfermeria y como esta
enfermedad puede generar un inadecuado cuidado al paciente. El método
utilizado fue método descriptivo, tipo cuantitativo, disefio descriptivo
correlacional, realizandose con una poblacion de 75 Licenciados en
enfermeria en una muestra de 63, para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la entrevista y como instrumento un cuestionario, para medir la
variable Estrés laboral se utilizé 31 items, mientras que para la medicion de
la variable Calidad de cuidado se consideraron 20 items. Las opciones de
respuestas incluidas se redactaron empleando las de tipo dicotdmicas (Si-
No), asi como las opciones con técnica de Likert de tipo frecuentista
(Nunca-Algunas veces- Casi siempre-Siempre). Los resultados obtenidos
indican altas correlaciones entre las variables de estudio, y entre el estrés
laboral y cada una de las dimensiones de la calidad del cuidado (humano,
continuo y oportuno), al nivel de p<0,01. En conclusion, se puede afirmar
que el estrés laboral que experimentan los licenciados de enfermeria
durante su desempefio influyen de manera negativa en la calidad del
cuidado que brindan al paciente atendido en el servicio de Emergencia
Adultos del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren - Essalud del
Callao. (16)

GALAN FIESTAS Rossmery Yessenia, en Chiclayo, (2014), realizé la
investigacion Estrés en el profesional de enfermeria. Servicios de cuidados
intensivos y emergencia del Hospital Regional Docente Las Mercedes, con
el objetivo de determinar el nivel de estrés en los enfermeros(as) que
laboran en los servicios mencionados. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, descriptiva y transversal, se trabajé con una poblacion
muestra! de 35 enfermeros(as); utilizandose la encuesta como técnica de
recoleccién de datos y como instrumento un test de Likert, procesandose
los datos con Excel2010; se aplicaron los criterios de cientificidad vy

principios éticos, segun reporte Beltmon. Las conclusiones fueron, el 100%
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de enfermeros(as) que laboran en UCI y el 91% de Emergencia, presentan
nivel de estrés medio, destacando que el 9% en Emergencia tiene estrés
alto. Las manifestaciones mas frecuentes de estrés en Emergencia y UCJ
son, fisiolégicas, tensidbn muscular 91% y 67%; psicoldgica, preocupacion
excesiva 83% y 67%; conductuales, dificultad para conciliar el suefio 61%
y 67% para relajarse (61 %) y 67%, respectivamente; sociales, en
emergencia dificultad para disfrutar de actividades recreativas (57%) y
sobrecarga de trabajo que interfiere en vida familiar (57%) y en UCI

dificultad para interactuar con los demas (67%). (17)

GAVIRIA KJ, DIAZ IP, en Tarapoto, (Abril - julio 2013), realiz6 la
investigacion en Estres laboral y su relacion con el desempefio profesional
en el personal de enfermeria del hospital Il -2 de Tarapoto, con el objetivo
de determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio
profesional, como estas situaciones laborales producen malestar en los
profesionales de enfermeria que trabajan en los servicios de emergencia,
medicina, pediatria, cirugia y gineco-obstetricia. Se establecié un estudio
de investigaciéon de nivel descriptivo correlacional, con enfoque cuali-
cuantitativo, de corte transversal, con recoleccion de datos prospectivo,
cuya poblacién estuvo constituida por 60 profesionales de enfermeria, los
mismos que formaron la muestra al 100%. Para la recoleccion de datos
sobre el estrés laboral se utilizo la técnica de encuesta, los cuales fueron
analizados bajo criterios de estadistica descriptiva, representadas en tablas
y graficos por distribucion de frecuencia. El instrumento utilizado para
identificar estrés laboral fue el cuestionario “La Escala de Estrés de
Enfermeria - NSS” elaborado por Pamela Gray Toft y James Anderson,
validado y estandarizado por la OMS - Organizacion Mundial de la Salud,
con un Alfa de Crombach 0.953, mide la frecuencia con la que ciertas
situaciones son percibidas como factores estresantes (fisicos, psicolégicos
y sociales) por el personal de enfermeria hospitalario de acuerdo a la escala

de Likert de 0 a 3 puntos (muy frecuentemente, frecuentemente, algunas
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veces y nunca). Para la recolecciéon de datos sobre el desempefio
profesional se utilizé la técnica de observacion no participativa, elaborando
un formato que permitié evaluar en nivel de desempeiio profesional (bajo,
medio y alto) del personal de enfermeria a través de tres competencias
(cognitivas, actitudinales-sociales y capacidad técnica), de acuerdo a la
escala de Likert de 0 a 3 puntos (siempre, frecuentemente, algunas veces
y nunca), validado a través de una prueba pilotocon 22 enfermeras del
Hospital Essalud Tarapoto, que cumplieron con caracteristicas similares a
la poblacién de estudio. Se obtuvo como resultado que al 28.3% de la
poblacion de estudio ciertas situaciones laborales le producen estrés
afectando en su desempefo profesional. Siendo el 10.0% con estrés
laboral y nivel bajo de desempefio profesional, mientras que el 18.3% con
estrés laboral y nivel medio de desempefio profesional, con un valor
p=0.003, x2 =11,395. Se concluye que existe relacion significativa entre el
estrés laboral y el desempefio profesional del personal de enfermeria del
Hospital 1I-2 Tarapoto en el periodo de abril a julio del afio 2013. (18)

CORREA WM, en Lima, (2013), realiz6 la investigacion en Nivel de estrés
laboral en enfermeros del servicio de emergencia en el Hospital Maria
Auxiliadora, con el objetivo de determinar el nivel de estrés laboral en
enfermeros del Servicio de Emergencia en el Hospital Maria Auxiliadora.
Material y Método. El estudio es de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método
descriptivo, de corte trasversal. La poblacidon estuvo conformada por 42
enfermeros. La técnica fue la encuesta y el instrumento el Maslach Burnout
Inventory (MBI), aplicado previo consentimiento informado. Resultados. Del
100% (42), 72% (30) tienen medio, 14% (06) alto y 14% (06) bajo. En
agotamiento emocional, 62% (26) es medio, 21% (09) alto y 17% (07) bajo.
En la despersonalizacion 62% (26) tiene medio, 19% (08) alto y 19% (08)
bajo, en realizacion personal 79% (33) es medio, 14% (06) bajo y 07% (03)
alto. Conclusiones. El nivel de estrés laboral en enfermeros en el servicio

de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora, en su mayoria es de medio
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a bajo, ya que sienten emocionalmente agotados por su trabajo, creen que
no tratan a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales,
trabajan demasiado., de igual modo en la dimension agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal. (19)

2.2. Bases teodricas

La teoria para este estudio es la propuesta por Betty Neuman, enfermera,
consejera y profesora estadounidense, quien desarrollé6 el modelo de
sistemas, una teoria que resultdé muy facil de entender y que tuvo un gran
impacto en el ambito de la enfermeria desde la primera vez que se dio a

conocer.

El sistema de Neuman tiene que ver con la relacidon que tiene cada individuo
con su particular nivel de estrés, la forma en la que estos individuos
reaccionan a este y la reconstruccion de los factores externos que hayan

creado dicho nivel de estrés en la persona.

Su sistema busca la prevencién del estrés en los individuos mediante
meétodos especiales. EI modelo de sistemas Neuman ha sido uno de los
aportes mas grandes de la historia de la salud en lo que respecta al
tratamiento del estrés, y Neuman fue una de las principales enfermeras

modernas en considerar esto como un problema de salud.

En 1970 cuando desarrolld por primera vez un modelo que se enfocaba en
la teoria y practica de la enfermeria. Este se basaba en el estudio particular
de cada individuo y en cédmo las interacciones con factores externos

pueden influenciar sus actitudes.

El sistema de Neuman giraba en torno a como cada paciente interactuaba

en un ambiente de salud, donde toda la estructura de estudio a la que se
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sometia estaba desarrollada de manera particular. Es decir, se centraba en
el estudio de los pacientes a partir de sus propias caracteristicas

psicolégicas vy fisicas.

El modelo de Neuman ve al ser humano como un sistema abierto y
complejo, el cual interactua con una serie de factores internos y externos
que afectan al estrés individual de cada ser humano. El sistema es

considerado un mecanismo dinamico que cambia constantemente.

Segun la teoria de Neuman, los seres humanos se desenvuelven en un
ambiente, el cual es fundamental para que el sistema funcione. Este
ambiente es considerado como la suma de todos los factores que afectan

el desarrollo del sistema; todo lo que rodea y afecta al individuo.

Por otra parte, cada sistema tiene un mecanismo interno, definido como los
factores que afectan al sistema (ser humano) y que estan delimitados

dentro del mismo individuo. Es decir, son factores personales.

La salud es considerada el grado de estabilidad de cada sistema, el cual es
determinado por el bienestar. Cuando se cumple con las condiciones de
bienestar de cada persona, se obtiene un bienestar 6ptimo del sistema. Si
las condiciones no se cumplen, se considera que el sistema esta en estado

de malestar.

La enfermeria de Neuman se basa en encontrar una herramienta ideal para
controlar el bienestar, utilizando controladores del nivel de estrés de cada
individuo. (20)

2.3. Conceptual

a. El Estrés
Deriva del latin “Stringe” que significa “apretar” o “provocar tension”.

Posteriormente los fisicos y los investigadores utilizaban esta palabra, pero
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le daban diferentes significados, los fisicos la utilizaron para describir una
fuerza aplicada a un objeto, de tal modo que los cambios resultantes en
cuanto a volumen, forma y tamarfo se conocieron como esfuerzos; mientras
que los investigadores trataban de identificaren el siglo XX se elabor6
modelos del estrés que trataban de entender el estrés como estimulo y
como respuesta. Asi el Dr. Seyle (1956) de la Universidad de Montreal a

quien se le llama “padre del concepto estrés”.

Hans Selye, fisidlogo y médico austrohiungaro en 1950 publicé su

investigacion mas famosa, “El estrés”.

En el segundo afo de sus estudios de medicina (1926) empez6 a
desarrollar su famosa teoria acerca de la influencia del estrés en la
capacidad de las personas para enfrenarse o amoldarse a las
consecuencias de lesiones o enfermedades. Descubridé que pacientes con
variedad de dolencias manifestaban muchos sintomas similares, los cuales
podian ser atribuidos a los esfuerzos del organismo para responder al
estrés de estar enfermo. El llamé a esta coleccion de sintomas Sindrome

del estrés, o Sindrome de Adaptacién General (GAS). (21)

A partir de la tesis, el estrés o sindrome general de adaptacion pasé a
resumir todo un conjunto de sintomas psicofisioldgicos. Selye fue capaz de
separar los efectos fisicos del estrés de otros sintomas sufridos por sus
pacientes a través de su investigacion. Observd que sus pacientes
padecian trastornos fisicos que no eran causados directamente por

su enfermedad o por su condicion médica.

El Sindrome de Adaptacién General de Selye, aplicado a nuestro tema, se
basa en la respuesta del organismo ante una situacion de estrés ambiental

distribuida en tres fases o etapas:

1. Fase de alarma. Ante la percepcion de una posible situacién de estrés,
el organismo empieza a desarrollar una serie de alteraciones de orden
fisiologico y psicologico (ansiedad, inquietud, etc.) que lo predisponen para

enfrentarse a la situacion estresante. La aparicion de estos sintomas esta
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influida por factores como los parametros fisicos del estimulo ambiental
(p.e. intensidad del ruido), factores de la persona, el grado de amenaza
percibido y otros como el grado de control sobre el estimulo o la presencia

de otros estimulos ambientales que influyen sobre la situacién.

2. Fase de resistencia. Supone la fase de adaptacion a la situacidn
estresante. En ella se desarrollan un conjunto de procesos fisiologicos,
cognitivos, emocionales y comportamentales destinados a "negociar" la
situacion de estrés de la manera menos lesiva para la persona. Si
finalmente se produce una adaptacién, esta no esta exenta de costos, p.e.
disminucién de la resistencia general del organismo, disminucién del
rendimiento de la persona, menor tolerancia a la frustracion o presencia de
trastornos fisiolégicos mas o menos permanentes y también de caracter

psicosomatico.

3. Fase de agotamiento. Si la fase de resistencia fracasa, es decir, si los
mecanismos de adaptacion ambiental no resultan eficientes se entra en la
fase de agotamiento donde los trastornos fisioldgicos, psicologicos o

psicosociales tienden a ser cronicos o irreversibles. (22)

Cuando publicé en Science su famoso trabajo con la palabra "stress", sus
companeros de residencia lo felicitaron, tanto por publicar en esa

importante revista, como por haber inventado aquella maravillosa palabra.

b. Clasificacion del Estrés
v Segun sus efectos

e FEustrés (estrés positivo): Es aquel estrés donde el individuo
interacciona con su estresor pero mantiene su mente abierta y
creativa, y prepara al cuerpo y mente para una funcién éptima.
En este estado de estrés, el individuo deriva placer, alegria,
bienestar y equilibrio, experiencias agradables y satisfactorias.

La persona con estrés positivo se caracteriza por ser creativo y
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motivado, es lo que le mantiene viviendo y trabajando. El
individuo expresa y manifiesta sus talentos especiales y su
imaginacion e iniciativa en forma unica/ original. Se enfrentan y

resuelven problemas.

Distres (estrés negativo): Es aquel estrés perjudicante o
desagradable. Este tipo de estrés produce una sobrecarga de
trabajo no asimilable, la cual eventualmente desencadena un
desequilibrio fisiolégico y psicolégico que termina en una
reduccion en la productividad del individuo, aparicién de
enfermedades psicosomaticas y en un envejecimiento
acelerado. Es todo lo que produce una sensacion
desagradable. Son estresores negativos un mal ambiente de

trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, un duelo entre otros.

v' Segun el tiempo de duracién

Estrés agudo: Es la forma de estrés mas comun. Proviene de
las demandas y las presiones del pasado inmediato y se
anticipa a las demandas y presiones del préximo futuro. El
estrés agudo es estimulante y excitante a pequenas dosis, pero

demasiado es agotado

Estrés cronico: Es un estrés creciente que aparece dia tras dia,
ano tras ano. El estrés cronico destruye el cuerpo, la mente y
la vida. Es el estrés de la pobreza, de las familias
disfuncionales, de estar atrapado en un matrimonio infeliz o en
un trabajo no deseado. Es el estrés de los problemas
interminables, econdmicos, politicos, de las tensiones
religiosas, étnicas. Aparece cuando la persona no ve una salida

a su situacion.

v' Segun el contexto en el que se presenta

Estrés laboral o del trabajo: Se denomina estrés laboral al

malestar y a las afecciones ocasionadas por las condiciones y
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C.

tareas propias de la institucion donde se trabaja afectando por
norma general a trabajadores con gran presion psicologica:
directivos y profesionales con un alto grado de actividad mental
como los jueces, policias, militares, conductores, personal de
salud, maestros; o pertenecientes a sectores innovadores como
matematicos, fisicos, ingenieros, etc. Se presenta como
consecuencia de la conjuncién de los factores estresantes y de

la personalidad del sujeto.

Estrés no laboral o cotidiano: El cual esta relacionado con
causas individuales, familiares y de relaciones interpersonales
presentandose de diferentes formas, entre los principales se
puede mencionar; aquel que se da en las relaciones entre
padres, hijos y otros parientes representan el estrés familiar, el
estrés de pareja el cual es provocado por conflictos amorosos y
matrimoniales, el estrés provocado por la muerte de personas
queridas designado como estrés por duelo, el estrés que se
presenta en las personas desde los grados escolares hasta
cuando termina sus estudios, se le denomina estrés académico,
el malestar que provocan las entrevistas, examenes médicos y
el temor a diagnosticos graves, es considerado como estrés
médico, ademas se pueden considerar también el estrés

domeéstico y el estrés econdmico.

Factores que generan Estrés

Dentro de los factores que generan estrés tenemos:

Factores biolégicos. Son aquellos cambios o modificaciones
organicas que se producen en el individuo y que contribuyen a
generar estrés. Por ejemplo; embarazo, problemas de peso,
enfermedad, lesiones, envejecimiento, accidentes, violacion, cirugia,

entre otros.
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- Factores psicologicos. Se refieren a aquellas caracteristicas de los
diferentes tipos de personalidad, que al desencadenarse una
situacién de estrés van a ocasionar también dafo psicoldgico, ello
esta dado por la sensacidon de no ser atractivo, dificultad para lograr
objetivos, sentimientos de inferioridad, temor al error, sentimientos

de inseguridad, entre otros.

- Factores socioculturales. Esta dado por aquellos que inciden en
las relaciones, fenbmenos sociales y culturales que contribuyen a
generar estrés. Asi tenemos que dentro de los factores — sociales
estan la responsabilidad con un grupo, el matrimonio, el divorcio,
cambios de domicilio, nacimientos, problemas laborales, ascensos,

conflictos interpersonales, etc. (23)
d. Estrés Laboral

El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos
y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la

situacion.

El estrés laboral puede producirse en situaciones laborales muy
diversas, a menudo se agrava cuando el empleado siente que no recibe
suficiente apoyo de sus supervisores y colegas, y cuando tiene un
control limitado sobre su trabajo o en la forma en que puede hacer

frente a las exigencias y presiones laborales.

El estrés laboral es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y
presiones a las que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus
conocimientos y capacidades, por otro. El estrés pone a prueba la
capacidad del individuo para afrontar su actividad, y no sélo incluye
situaciones en que la presiéon laboral excede la capacidad del
trabajador para hacer frente a la misma, sino también los casos en que
no se utilizan suficientemente sus conocimientos y capacidades, y esto

supone un problema para el trabajador. (24)
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e. Causas de Estrés Laboral

- Mala organizacion del trabajo

- Exceso de exigencias laborales

- Presion

- Condiciones laborales insatisfactorias

- Dificultad para controlar la presion

- Exigencias y presiones que superan los conocimientos y

capacidades del trabajador

- Escazo apoyo de los demas

- Escazas oportunidades para la toma de decisiones

- Falta de control en el ejercicio de su trabajo

- Escaza y/o cero participacion en decisiones que atanen su

actividad laboral.

f. Tipos de Estrés Laboral

Existen dos tipos de estrés laboral:

v’ Episédico. Que se puede dar por un despido, es circunstancial,

eventual.

v Croénico. Que se puede presentar cuando la persona se encuentra

sometida a las siguientes situaciones:

Ambiente laboral inadecuado: son los llamados estresores del
ambiente fisico: falta de luz, o luz mas brillante, ruido excesivo o
intermitente, vibraciones, aire contaminado, alta o baja
temperatura. Estos factores requieren de una doble adaptacion,

tanto fisica como psicoldgica.

Sobrecarga de trabajo: es el estrés por sobrestimulacién. Se

presenta por exigencias psicosensoriales violentas, simultaneas,
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numerosas, persistentes y variables. Exige una adaptacion fuera

del limite normal.

Alteracion de ritmos bioldgicos: es el estrés que se produce al
alterar las constantes biolégicas determinadas por el ritmo
circadiano determinado a su vez por las secreciones hormonales,
los ciclos del suefio y el ritmo metabdlico. Requiere un alto
esfuerzo adaptativo. Se presenta en trabajadores nocturnos,

personal de salud.

Responsabilidades y decisiones muy importantes: es el estrés
del personal jerarquico o con grados de responsabilidad. Se debe
a: responsabilidades numerosas y variables, tensién psicoldgica
continua, busqueda de la eficacia, adaptacién a situaciones

nuevas y datos inestables.

Estimulacion lenta y monotona: es el estrés por subestimulacion.
Se produce por la falta de estimulo normal vy fisioldgico de los

sentidos y del pensamiento.

Condiciones laborales inadecuadas: nos referimos aqui a las
causas de estrés en los obreros no calificados, que comprenden:
alimentacion inadecuada e insuficiente, ausencia de
perspectivas de progreso, pocas posibilidades de recreacion,

inestabilidad laboral por renovacion tecnolégica (25).

g Peligros relacionados con el Estrés Laboral

v

Caracteristicas del Trabajo:

Caracteristicas del puesto:

Tareas monotonas, aburridas y triviales
Falta de variedad
Tareas desagradables

Tareas que producen aversion
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Volumen y ritmo de trabajo:
- Exceso o escasez de trabajo
- Trabajos con plazos muy estrictos

Horario de trabajo:

Horarios de trabajo estrictos e inflexibles

Jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario

Horarios de trabajo imprevisibles

Sistemas de turnos mal concebidos

Participacion y control:
- Falta de participacion en la toma de decisiones

- Falta de control (por ejemplo, sobre los métodos de trabajo, el

ritmo de trabajo, el horario laboral y el entorno laboral)
Contexto Laboral:

Perspectivas profesionales, estatus y salario:

Inseguridad laboral

Falta de perspectivas de promocion profesional

- Promocién excesiva o insuficiente

- Actividad poco valorada socialmente

- Remuneracion por trabajo a destajo

- Sistemas de evaluacién del rendimiento injustos o pocos claros
- Exceso o carencia de capacidades para el puesto

Rol en la entidad:

- Rol indefinido

- Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto
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- Tener a cargo a otras personas

- Atender constantemente a otras personas y ocuparse de sus

problemas
Relaciones interpersonales:

- Supervisién inadecuada, desconsiderada o que no proporciona

apoyo
- Malas relaciones con los colegas
- Intimidacion, acoso y violencia

- Trabajo aislado o en solitario

- Ausencia de procedimientos establecidos para tratar de resolver

problemas y quejas
Cultura institucional:
- Mala comunicacion
- Liderazgo inadecuado
- Falta de claridad en los objetivos y en la estructura de la entidad
Relacion entre la vida familiar y laboral:
- Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar

- Falta de apoyo en el trabajo con respecto a los problemas

familiares

- Falta de apoyo en la familia con respecto a los problemas

laborales
h. Efectos del Estrés Laboral en el Individuo
- Angustia e irritabilidad
- Incapacidad para relajarse o concentrarse

- Dificultad para pensar con légica y tomar decisiones
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- Incapacidad para disfrutar cada vez menos de su trabajo y

sentirse cada vez menos comprometido con este
- Cansancio, depresion e intranquilidad
- Dificultad para dormir

- Sufrir graves problemas fisicos como:

cardiopatias
» trastornos digestivos
* aumento de la tension arterial y dolor de cabeza

« trastornos  musculo-esqueléticos  (como  lumbalgias,

contractura cervical y trastornos de los miembros superiores)

El estrés también puede afectar el sistema inmunitario, reduciendo la

capacidad del individuo para luchar contra las infecciones. (26)

Estrés laboral en enfermeria

La profesion de Enfermera es una ocupacion que en la actualidad
padece mucho estrés debido a la sobrecarga de trabajo, relacion
ineficaz con los pacientes, familiares problematicos, contacto directo
con la enfermedad, falta de autonomia para tomar decisiones, etc. Por
ello, el estrés afecta a su salud integral en el ambito fisico, psicolégico
y social, asi como en su desempefio laboral menciona, pero hay una
responsabilidad ineludible también que reside en el propio profesional
gue es quien debe salir de esa situaciéon, buscar asesoramiento, tomar
decisiones dificiles y emprender cambios importantes, siendo a veces
necesario incorporarse a un proceso terapéutico, requiriendo un
esfuerzo y perseverancia personal, ya que no solo se experimenta dafio
personal si no incluye también una amenaza colectiva en la empresa y
por ende a la salud de las organizaciones acoté (Campero, De Montis
y Gonzalez, 2013). (27)
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Factores Estresantes laborales en Enfermeria

Entre ellas se pueden destacar:

Factores Fisicos: nos permiten conocer el grado de salubridad,
peligrosidad y riesgo que pueden encerrar y sus posibles repercusiones
en el empleo “alteran el curso normal de la labor distorsionando la
concentracion y tranquilidad que se requiere para ejecutarla de manera
optima, no pudiendo controlar, la distribucién y la velocidad de las
actividades, como:

Las condiciones del area. lluminacién, ruido, sefalizacion, equipos de
proteccion del personal, distribucion, medidas de seguridad en caso de
desastre, zona seguras, orden, limpieza, equipos, mobiliarios
desfasados, temperatura ambiental.

La exigencia continua de completar tareas en un tiempo limitado o
escaso (flexibilidad para ordenarse).

Las condiciones de trabajo por turnos. Caracteristicas de frecuencia,
duracion y calidad, largas horas extenuantes a menudo, es el origen de
trastorno del suefio y de sus consecuencias.

La demanda o carga de trabajo, la carga cuantitativa (se quejan
muchas personas y equivale a estar fatigado de trabajo) , la sobrecarga
cualitativa implica juicios de valor (formacion y habilidades para
ejecutar la tarea, su dificultad y complejidad), la influencia que el
profesional tiene sobre el contenido de su propio trabajo, dominio de
sus actividades a realizar como la planificacion y determinacién de los
procedimientos de enfermeria a usar, cateterizacion de vias periféricas,
colocacion de sondas nasogastricas, control de signos vitales, oxigeno

terapia, hidroterapia, otros.

Factores Psicolégicos: Son las caracteristicas personales y grupales
que por ende generan una organizacion dinamica, en el interior del
individuo que determinan su conducta y su pensamiento caracteristicos

ante la presencia de agentes estresores son propios de cada individuo
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y su reflejo de adaptacion al ambiente que manifestara muerte,
sufrimiento, el contacto directo con el sufrimiento, dolor, enfermedad
produce desgaste y sufrimiento emocional.

Preparacion insuficiente. La falta de actualizacion y desmotivacion por
la educacion constante y permanente.

Falta de apoyo en las actividades. La recarga de actividades y
funciones en una sola persona provoca sensacion de saturaciéon y
sobrepasa sus limites emocionales y fisicos.

El grado de responsabilidad. La falta de definicion de las tareas a
realizar lleva a la ambigledad de rol (relacionados con las demandas o
exigencias de rol) cual es su papel en la empresa, de lo que tienen o
de lo que no tienen que hacer, o de donde termina el ambito de su
responsabilidad.

Incertidumbre en el tratamiento. La poca seguridad, experiencia y falta
de confianza en el tratamiento terapéutico genera inseguridad
profesional y puede producir incidentes.

El contacto con pacientes. El contacto permanente con las personas en
su etapa mas vulnerable de enfermera genera en la profesional
incertidumbre en el trato directo ya que no todas las personas son
iguales.

La necesidad de mantenimiento y desarrollo de una calificacion

profesional.

Factores Sociales: Los factores sociales son aquellas caracteristicas
de la organizacion del trabajo que afectan la salud de los miembros del
equipo de salud. En la profesién de enfermeria existen conflicto de rol
debido a las discrepancias entre lo que se espera y lo que se hace, el
profesional que ha pasado una gran parte de sus afios de formacion en
la adquisicion de habilidades, destrezas y conocimientos en el
momento del ejercicio se encuentra en contraposicion con otros
profesionales del equipo, lo que hace que se produzca una gran

confusion y malestar que termina en un estrés también “la calidad de
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las relaciones interpersonales” es un factor importante a la hora de
determinar su potencial estresor, las buenas relaciones entre los
miembros del grupo es un factor central de la salud, de la persona y de
la organizacion. Unas relaciones desconfiadas, sin apoyo, poco
cooperativas y destructivas producen niveles de tension y estrés entre
los miembros de un grupo de la organizacion”, ya que el profesional de
enfermeria no puede resolver problemas del diario vivir les hace
sentirse abandonados y sin esperanzas, de esta manera la posibilidad
de contar con personas, compafieras o0 supervisores que estaran
dispuestas a acompanarlos hace que el manejo de las dificultades
propias de la profesion sean menores con lo que el estrés no se
presentara, saber que podemos tener buenas relaciones
interpersonales y que contamos con otros es un factor protector para el
estrés.

“Son otra fuente potencial de estrés, la rivalidad entre comparferos por
conseguir condiciones o situaciones mas ventajosas, la falta de apoyo
emocional en situaciones dificiles e incluso la falta de relaciones entre
iguales, en especial en los niveles mas altos de la organizacion, por
ejemplo la soledad del directivo, son fuentes de estrés que pueden
repercutir en la atencidén que se preste”. En los profesionales de la salud
saber que necesitamos y contamos con otros comparferos para cumplir
con el trabajo crea un ambiente de camaraderia que puede ser

un factor protector ya que se tiene que consultar para no equivocarse.
Problemas con los médicos y otros miembros del equipo de enfermeria.
El intrusismo, la falta de ética, la comunicacion poco asertiva, y la falta
de valores individuales pueden crear ambientes de tensién dentro del
grupo humano.

El conflicto y la ambigledad de rol. La falta de liderazgo positivo,
desmotivacion y poca resolucion de problemas en el personal creara

un clima de tension y descontento en los profesionales.
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La violencia hacia el profesional sanitario. El trato inadecuado entre
personal y pacientes, la falta de consideracion y empatia por el
trabajador puede generar actos reprochables de violencia fisca vy
psicologica.

Los contactos sociales y el clima de la organizacién. Las relaciones
sociales y personales en el trabajo son muy importantes y dentro
generan lazos emocionales y fomentan las habilidades para la

superacion y si es lo contrario sera fuente de conflicto. (28)

Desempeno Profesional

Es el rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su
idoneidad.

A su vez representa el comportamiento o conducta real del trabajador
o0 educando para desarrollar competentemente sus deberes u
obligaciones inherentes a un puesto de trabajo. Es lo que en realidad
hace no lo que sabe hacer. Esto comprende la peripecia técnica, la
preparacion técnica mas la experiencia acumulada, eficacia en
decisiones, destreza en la ejecucion de procedimientos y buenas

relaciones interpersonales, entre otros.

El cuidado es el servicio que la enfermeria profesional ofrece a la
sociedad y sus funciones sirven como principios para fundamentar este
cuidado. Aunque la funcion que determina el ejercicio de la profesion
es la de cuidar la salud, se le asignan ademas las de administrar el
cuidado de enfermeria, los servicios, unidades y educar para la salud.
También se han considerado como funciones de su practica, la
investigacion y la docencia. A medida que transcurren las décadas, la
enfermeria parece tornarse cada vez mas importante en los servicios
de salud, mas creativa y objetiva para analizar sus esfuerzos y metas

profesionales. Los organismos internacionales han dado siempre una
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gran importancia al trabajo de enfermeria en el campo de la salud y se
han pronunciado sobre sus conocimientos y funciones. En este sentido
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Consejo Internacional
de Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
consideran que la enfermeria debe contener una serie de
conocimientos para que pueda realizar la misidbn que le corresponde
dentro de los servicios de salud. La enfermeria es parte integral del
sistema de atencion de salud, que abarca la promocién de la salud, la
prevencion de las enfermedades y el cuidado de enfermos fisicos,
mentales e impedidos de todas las edades, en todos los sitios en los

que brinda atencion de salud y en otros servicios comunitarios.

Principios de la Evaluacion del Desempeio Profesional

Evaluar es emitir un juicio de valor que exprese la magnitud y calidad
con que se han logrado los objetivos propuestos. La evaluacion es el
proceso de identificar, obtener y analizar informacién util y descriptiva,
que permita valorar y enjuiciar los fendmenos que se presentan en
torno al objeto, con el fin de obtener criterios y juicios sobre el propio

objeto, para posteriormente tomar decisiones y solucionar problemas.

El desempefio hay que analizarlo en la totalidad de la estructura del
proceso de trabajo y accionar de los profesionales, hay que
desagregarlo en funciones y roles que a su vez definen los problemas
que demandan la realizacion de un conjunto de actividades que se

desglosan en tareas.

Con la evaluacion del desempefio se busca generar informacion

relevante y oportuna, que permita la eficiente toma de decisiones.

Es necesario tener en cuenta condiciones de trabajo, asi como las
personales, que son determinantes en la calidad del desempefio, y en
las que hay que profundizar al analizar los resultados evaluativos, a fin
de determinar de los problemas identificados, cuales requieren

decisiones organizacionales, gerenciales o capacitantes.
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La medicion por parte de los departamentos de Recursos Humanos del
desempeno laboral debe estar basada en una serie de principios
fundamentales.

- En primer lugar, esta evaluacion debe tener en cuenta la
trayectoria profesional de cada empleado dentro de la
organizacion.

- En segundo lugar, los parametros de medicién han de tener
una relacion directa con las caracteristicas del puesto de
trabajo que ocupa el empleado al que se pretende evaluar.

- Un tercer principio de la evaluacidon del desempefio es
el establecimiento de la finalidad de dicho estudio: para qué
estamos realizando la medicion. Obviamente, esta herramienta
esta sujeta a un fin concreto, que es propiciar el aumento del
rendimiento de los miembros de la organizacién. Como tercer
principio, el proceso requiere que el empleado esté de
acuerdo con el mismo y comprenda de manera clara los fines
que se pretenden alcanzar con la evaluacion. Finalmente, y
como quinto principio de la evaluacién del desempefio, la figura
del supervisor o encargado del analisis debe ser clave a la hora
de aportar ideas y propuestas para mejorar el desempeno. De
nada sirve una evaluacion de estas caracteristicas si finalmente

las propuestas no se llevan a cabo.

Los estudios de este tema en Enfermeria estan dirigidos a la busqueda
de necesidades de aprendizaje, que constituyen el punto de partida de
estrategias capacitantes sobre la problematica detectada; establecer
un sistema de monitoreo que garantice la continuidad de la Educacién
Permanente , elevar de forma sistematica el impacto de la Capacitacion
en la calidad de los servicios, ademas incentivar la autosuperacion
individual como via para lograr el Perfeccionamiento Técnico-
Profesional que posibilite la transformacién cualitativa de los servicios

de salud.

43



Para evaluar el desempefo, es necesario utilizar métodos, técnicas y
procedimientos que suministren informacion valida y confiable sobre los
aspectos cognoscitivos, psicomotores y volitivos de su actuacion
laboral; es en realidad una evaluacién combinada de su competencia y

desempeno profesional.
Las técnicas y procedimientos mas empleados son:
- Observacion directa
- Entrevista a profesionales y dirigentes
- Entrevista a la poblacién
- Autoevaluacién
- Auditoria
- Perfiles del desempefio

El cuidado es el servicio que la enfermeria profesional ofrece a la
sociedad y sus funciones sirven como principios para fundamentar este
cuidado. Aunque la funcion que determina el ejercicio de la profesion
es la de cuidar la salud, se le asignan ademas las de administrar el
cuidado de enfermeria, los servicios, unidades y educar para la salud.
También se han considerado como funciones de su practica, la
investigacion y la docencia. A medida que transcurren las décadas, la
enfermeria parece tornarse cada vez mas importante en los servicios
de salud, mas creativa y objetiva para analizar sus esfuerzos y metas
profesionales. Los organismos internacionales han dado siempre una
gran importancia al trabajo de enfermeria en el campo de la salud y se
han pronunciado sobre sus conocimientos y funciones. En este sentido
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Consejo Internacional
de Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
consideran que la enfermeria debe contener una serie de
conocimientos para que pueda realizar la misiébn que le corresponde

dentro de los servicios de salud. La enfermeria es parte integral del
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sistema de atencion de salud, que abarca la promocién de la salud, la
prevencion de las enfermedades y el cuidado de enfermos fisicos,
mentales e impedidos de todas las edades, en todos los sitios en los

que brinda atencion de salud y en otros servicios comunitarios.

m Importancia de la Evaluaciéon del Desempeiio Profesional

A veces se olvida que uno de los beneficiarios mas directos de la
evaluacion del desempefio es el propio empleado, no solamente la
empresa. A través de esta herramienta se pueden establecer nuevas
oportunidades para el trabajador dentro de la organizacion (promocion,
traslado a puestos mas acordes a sus habilidades y formacién, etc.),
asi como definir posibles planes de formacion. La medicién del
desempeno también puede poner de manifiesto las aptitudes del
mando intermedio como lider del equipo de trabajo, estudiar como
funciona la comunicacion dentro de la empresa o, incluso, comprobar
en qué grado el empleado se siente parte integrante de la cultura

organizacional. (29)

2.4, Definicion de términos basicos

- ESTRES: Proviene del término inglés stress y esta asociado al
estado que se produce a partir de hechos que generan agobio o
angustia. Cuando un sujeto recibe demandas que le resultan
excesivas, comenzara a sentir ansiedad y a experimentar

diversos sintomas. (30)

- DESEMPENO PROFESIONAL: Es el rendimiento laboral y la
actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y
tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral
especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.
(31)
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UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA: Es una instalacion especial
dentro del area hospitalaria que proporciona medicina intensiva.
Los pacientes candidatos a entrar en cuidados intensivos son
aquellos que tienen alguna condicion grave de salud que pone
en riesgo su vida y que por tal requieren de una monitorizacion
constante de sus signos vitales y otros parametros, como el
control de liquidos. Muchos hospitales han habilitado areas de

cuidados intensivos para algunas especialidades médicas. (32)
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CAPITULO 1l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.1. Hipétesis

Hipétesis General

El nivel de estrés se relaciona significativamente con el desempefio
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2018.

Hipotesis Especificas

- Existe relacion entre los factores fisicos y el desemperio profesional del
personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2018.

- [Existe relacion entre los factores psicolégicos y el desempeno
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del

Hospital de Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2018.

- Existe relacion entre los factores sociales y el desempefio profesional
del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador durante el afio 2018.
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3.2 Definicion de las variables

Identificacion de variables

Las variables escogidas son:

* Variable independiente:

X: Nivel de Estrés

* Variable dependiente:

Y: Desempefio profesional
Definicién Conceptual:
Nivel de Estrés: Proviene del término inglés stress y esta asociado al
estado que se produce a partir de hechos que generan agobio o
angustia. Cuando un sujeto recibe demandas que le resultan excesivas,
comenzara a sentir ansiedad y a experimentar diversos sintomas.
Desempeiio Profesional: Es el rendimiento laboral y la actuacion que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales
que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo
cual permite demostrar su idoneidad.

Definicién Operacional:

Nivel de Estrés: Se mide a través de la aplicacion de la Escala de

Estrés de Enfermeria NSS.
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Desempeiio Profesional: Se mide mediante la aplicacién de la Guia
de observacion para la percepcion de comportamientos técnicos y

humanisticos del personal de enfermeria.
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3.2.1 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
V1 Proviene del término inglés stress y esta asociado al estado que se Factores Fisicos Fatiga Nivel bajo:
produce a partir de hechos que generan agobio o angustia. Cuando Frustracion De 0 33 puntos
NIVEL DE ESTRES un sujeto recibe demandas que le resultan excesivas, comenzara a Desgano
sentir ansiedad y a experimentar diversos sintomas. Cansancio Nivel medio:
Inseguridad De 34 a 67 puntos

Factores Psicolégicos

Factores Sociales

Sobrecarga laboral

Sentimientos de inseguridad
Temor al error
Preocupacion excesiva
Sentimientos de culpabilidad
Conflicto de roles

Dominio del entorno

Supervisién inadecuada

Relaciones interpersonales deficientes.

Respaldo del grupo

Cohesidn y conflicto grupal

Falta de comunicacién

Nivel alto:
De 68 a 102 puntos

V2

DESEMPENO PROFESIONAL

Es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su

idoneidad.

Capacidades Conductuales

Capacidades
Afectivas

Capacidades

Cognitiivas

Comunicacion efectiva
Relacion enfermera-paciente

Adecuada orientacion

Respeto por las personas
Sensibilidad

Empatia

Valores éticos

Responsabilidad

Habilidades técnicas
Cumplimiento de precauciones universales

Medidas en prevencion de infecciones

Nivel bajo: Menor o igual a 4 puntos

Nivel medio:

De 5 a8 puntos

Nivel alto:
De 9 amas




CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y Diseio de la investigacion

La presente tesis corresponde a un estudio de tipo Descriptivo correlacional
porque determina las relaciones existentes entre las variables Nivel de
estrés y desempeno profesional del personal de enfermeria. Asimismo, se
podra identificar la relacion existente entre los factores fisicos, psicologicos
y sociales y el desempefio profesional del personal de enfermeria en

mencion.
Investigacioén correlacional

Es de tipo no experimental en la que se mide dos o mas variables, asi
mismo establece una relacion estadistica entre las mismas (correlacién),
sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones
relevantes.

La caracteristica mas importante de la investigacién correlacional es que
las dos variables tratadas son medidas (sin ser manipuladas) y los
resultados son ciertos independientemente del tipo de variable (cuantitativa

o categorica)

El propésito principal de utilizar correlaciones en el ambito investigativo es
averiguar qué variables se encuentran conectadas entre si. De esta
manera, se entiende cientificamente un evento especifico como una
variable. Busca diversas variables que interactuan entre si, de esta manera
cuando se evidencia el cambio en una de ellas, se puede asumir como sera
el cambio en la otra que se encuentra directamente relacionada con la

misma.
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Disefo de la investigacion

El presente estudio es no experimental porque solo se va a observar, sin
manipular a la variable, de corte transversal, ya que se estudiaran las
variables simultaneamente en un determinado momento, haciendo un corte

en el tiempo.

A su vez el estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque permite cuantificar
en valores las variables de estudio. Método descriptivo, correlacional, ya
que busca determinar el nivel de estrés y su relacion con el desempeno
profesional del personal de enfermeria, cual seria la causa o el factor de

riesgo asociado y las variables.

Segun el siguiente formato:

oYy

Donde:

M= Representa la Muestra.
Ox= Variable 1: Nivel de Estrés
OY= Variable 2: Desempenio profesional del personal de enfermeria

R= Relacién entre 2 variables

52



4.2 Método de investigacion
Investigacion descriptiva

Consiste en especificar como es y como se manifiesta un fendmeno. Busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaluan

diversos aspectos, del fendmeno a investigar.

En estas investigaciones se selecciona una serie de aspectos y se mide
cada una de ellas independientemente, para describir lo que se investiga.
Tiene como objeto dar una visién lo mas precisa posible del problema que

se estudia.

4.3 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 42 enfermeras de la unidad de Uci
Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador en el afio 2018.

Muestra

Para hallar el tamafio de muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple

B z*pgN
~ e2(N —1) + z2pq
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Dénde:

p: Miembros de la unidad de Uci Adulto p=0.5
q:1-p,q=0.5

Z: Factor de confianza (95%), Z=1.96

E: Dimension del error de estimacion (5%), E=0.05

N: Poblaciéon, N=42

Reemplazando:

(1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 42 = 3.84x675 = 40.92
(0.05)2 (42-1) + (1.96)2 0.5 x 0.5 0.07 + 0.96 1.03
n=40.16 = 40

La muestra esta constituida por 40 enfermeras que laboran en el Servicio
de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, durante el
afno 2018.

Criterios de Inclusion:

» Todas las enfermeras del servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador.

* Todas las enfermeras del servicio de Uci Adulto con horario

rotativo del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

* Todas las enfermeras con 6 meses de antigliedad del servicio

de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
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Criterios de Exclusion:

* Todas las enfermeras del servicio de Uci Adulto que se

encuentren de vacaciones o de licencia.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

El estudio se realizd previa coordinacién con el Departamento de
Enfermeria y el enfermero jefe del servicio de Uci Adulto del Hospital de
Emergencias Villa ElI Salvador, durante los meses de Setiembre a

Noviembre del afio 2018.

4.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la informacion

LA ENCUESTA “ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA — NSS”

El instrumento utilizado para el presente estudio fue el cuestionario de
“‘Escala de Estrés de Enfermeria - NSS”. Se trata de un instrumento
elaborado por Pamela Gray Toft y James Anderson (1981) en su version
original y que fue adaptado al espafol por Mas y Escriba (1998), dos

enfermeras bilingies de origen espafol.

Las espafnolas sometieron el cuestionario al juicio de 5 expertos (1
psicologa, 1 enfermera asistencial, 1 administrador, 1 enfermera

administrativa y 1 docente universitario/ingeniero)
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El grado de concordancia entre jueces fue calculado a través de la “V de
Aiken”, obteniéndose un valor de 1, es decir que el instrumento tiene una
validez casi perfecta. Adicional a ello realizaron una prueba piloto a 30
enfermeras, se calcul6 el valor de alfa de Crombach obteniendo como
resultado un valor de a= 0.902 en la escala global, a=0.868 en la dimensién
fisico, en la dimensién psicoldgico con 0,917 y en la dimensién social con
0,897. Determinando que el instrumento es altamente confiable. A su vez

el cuestionario fue validado y estandarizado por la OMS.

Por todo lo anteriormente mencionado, fue este el instrumento elegido para
medir la variable del nivel de estrés en el personal de enfermeria del
servicio de Uci Adulto del HEVES.

La escala NSS consta de 34 items que describen distintas situaciones
potencialmente causantes de estrés en el trabajo. En cada item las
respuestas fueron de acuerdo a la escala de Likert segun la frecuencia e
intensidad de los mismos de 0 a 3 puntos: nunca (0), algunas veces (1),
frecuentemente (2) y muy frecuentemente (3). El rango de puntuacion es

de 0 a 102, de modo que a mayor puntuacion, mayor nivel de estresores.

Se midieron 3 dimensiones:

- La dimension fisica (items: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14),

- La dimension psicolégica
(items15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27)

- La dimensién social (items: 28,29,30,31,32,33,34).

56



El nivel de calificaciéon del estrés sera presentado considerando las

categorias:

- Bajo (0 a 33),
-  Medio (34 a 67),
- Alto (68 a 102)

Con un indice global cuyo rango se encuentra entre 0 a 102. (ver

Anexo 2).
VARIABLE TECNICA DE INSTRUMENTO
INVESTIGACION
ESTRES LABORAL Encuesta Cuestionario “La
Escala de Estrés de
Enfermeria NSS”.
PUNTUACION NIVEL
De 0 a 33 puntos Bajo
De 34 a 67 puntos Medio
De 68 a 102 puntos Alto
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LA GUIA DE OBSERVACION

La guia de observacién usada fue elaborada y validada por Alvaro Triana y
Luz Nelly Rivera de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de Bogota - Colombia en el afio 2010. Posee una validez de
contenido de 0.83 y una validez facial de 0.78, determinando que el

instrumento es altamente confiable.

La guia de observacién fue usada para la percepcion de comportamientos

especializados y humanizados en enfermeria.

Se utilizé la técnica de observacion no participativa, evaluando el
desempeno profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci
Adulto del HEVES.

La guia de observacion consta de 12 items, con respuestas dicotomicas
para el observador. Donde Si =1y No = 0. El rango de puntuacién es de 0

a 12, de modo que a mayor puntuacion, mayor nivel de desempeno.

El nivel de calificacion de la guia de observacion sera presentada

considerando las categorias:

- Bajo (Menor o igual 4 puntos),
- Medio (De 5 a 8 puntos)
- Alto (De 9 a mas)

Con un indice global cuyo rango se encuentra entre 0 a 9. (ver Anexo
3).
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VARIABLE TECNICA DE INSTRUMENTO
INVESTIGACION

DESEMPENO Observacion Guia de Observacion
PROFESIONAL del Desempeio
Profesional
PUNTUACION NIVEL
Menor o igual 4 puntos Bajo
De 5 a 8 puntos Medio
9 amas Alto

Para garantizar los aspectos éticos de la poblacidon en estudio se aseguré
la participacion voluntaria de las enfermeras, a quienes se les explicé el tipo
de investigacion a realizar, respetandose en todo momento su derecho a
abstenerse de la misma si el caso lo ameritaba. Asi mismo se les aseguré
el derecho a la confidencialidad de Ila informacién otorgada,

garantizandoles que no se dara a conocer a otras personas su identidad.

El estudio se realizd previa coordinaciéon con el Departamento de
Enfermeria y el enfermero jefe del servicio de Uci Adulto para la aplicaciéon
del cuestionario, la cual se efectué durante tres semanas consecutivas a
mediados del mes de Setiembre del afio 2018. Utilizando los instrumentos
anteriormente mencionados. El llenado de los instrumentos esta previsto
por un lapso de 15 minutos por cada instrumento

Las técnicas que se utilizaran para recabar la informacion seran la encuesta

y la guia de observacion.
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4.6 Analisis y procesamiento de datos

Para garantizar los aspectos éticos de la poblacidon en estudio se aseguré
la participacion voluntaria de las enfermeras, a quienes se les explicé el tipo
de investigacion a realizar, respetandose en todo momento su derecho a
abstenerse de la misma si el caso lo ameritaba. Asi mismo se les asegurd
el derecho a la confidencialidad, garantizandoles que no se dara a conocer

a otras personas su identidad.

El estudio se realizé previa coordinacion con la Direccién del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, con el Departamento de Enfermeria y la
Jefatura del servicio de Uci Adultos a fin de obtener las facilidades
pertinentes para la aplicacion de los instrumentos (cuestionario y guia de
observacion), los mismos que se desarrollaron durante tres semanas

consecutivas a mediados del mes de Setiembre del afno 2018.

El llenado de los instrumentos estuvo previsto por un lapso de 15 minutos

por cada instrumento.

El procesamiento de analisis de datos se realizé en base a los objetivos
planteados en la investigacion, para lo cual se utilizé el paquete estadistico
para ciencias sociales SPSS (Statistical Packageforthe Social Sciencies)

version 25.

Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos,
primero se realizo la codificacion de los datos, de acuerdo a las respuestas

obtenidas en el cuestionario y guia de observacion aplicados.

Luego se procedid a construir una Matriz de Datos con los valores

obtenidos en los cuestionarios y hojas de observacion ya codificados.

Para el analisis de los datos, se hizo uso de la estadistica descriptiva, que

consiste en la presentacion de manera resumida de la totalidad de
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observaciones hechas, como resultado de una experiencia realizada, nos
informa como se ha comportado la variable dependiente ante la accion de
una independiente, haciendo uso de tablas de frecuencia y sus respectivas

figuras de barras de las variables y sus dimensiones.

La informacion recolectada fue procesada y simplificada en frecuencias
porcentuales simples, de las cuales se procedié a elaborar cuadros y
graficos, que fueron construidos en relacion a los indicadores del proceso

de operacionalizacion de las variables usando el programa Microsoft Excel.

Para la prueba de hipotesis se utilizo la estadistica inferencial, que sirvio
para contrastar las hipotesis de estudio a partir de la caracterizacion de las

dos variables y estimar parametros.
Para la prueba de hipdtesis se aplico el Coeficiente Rho de Spearman.

Para la presentacion de los resultados se utilizaron tablas y graficos para

su mejor interpretacion.
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CAPITULO V RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos

TABLA 5.1

“NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA

EL SALVADOR 2018”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 6 15,0 15,0 15,0
MEDIO 22 54,0 54,0 54,0
ALTO 12 31,0 31,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
GRAFICO 5.1

“NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA
EL SALVADOR 2018”

NIVEL DE ESTRES

54%
22

16,5

31%

11

15%

5,5

B Bajo Medio M Alto

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria del Servicio de Uci Adulto del HEVES

En este cuadro se observa que el 54% (22) del total de enfermeras tienen
un nivel de estrés medio, mientras el 31% (12) y 15% (6) restantes tienen

un nivel de estrés alto y bajo respectivamente.
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TABLA 5.2

“NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA SEGUN
FACTORES FISICOS, PSICOLOGICOS Y SOCIALES DEL SERVICIO
DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL

SALVADOR 2018”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido F. SQCIALES 4 12,0 12,0 12,0
F. FisICOS 10 24,0 24,0 24,0
F. PSICOLOGICOS 26 64,0 64,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
GRAFICO 5.2

“NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA SEGUN
FACTORES FiSICOS, PSICOLOGICOS Y SOCIALES DEL SERVICIO
DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL

SALVADOR 2018”

Nivel de Estrés segun sus dimensiones

a

B F Sociales

M F. Fisicos

F. Psicoldgicos

24% vy los factores Sociales en un 12% respectivamente.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria del Servicio de Uci Adulto del HEVES

En este cuadro se observa que los factores psicologicos en un 64% se
encuentran relacionados con el nivel de estrés del personal de enfermeria

del servicio de UCI Adulto del HEVES, mientras los factores fisicos en un
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TABLA 5.3

“NIVEL DE DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR 2018”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 9 23,0 23,0 23,0
MEDIO 25 62,0 62,0 62,0
ALTO 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
GRAFICO 5.3

“NIVEL DE DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR 2018”

NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

62%
30

22,5

15

75 23% 15%

B Bajo Medio M Alto

Fuente: Guia de Observacion aplicada al personal de enfermeria del Servicio de Uci Adulto
del HEVES

En este cuadro se observa que el 62% (25) del total de enfermeras tienen
un nivel medio de desempefio, mientras el 23% (9) y 15% (6) restantes

tienen un nivel de desempeno bajo y alto respectivamente.
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TABLA 5.4

“DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS
VILLA EL SALVADOR 2018 SEGUN SUS CAPACIDADES

COGNITIVAS, CONDUCTUALES Y AFECTIVAS”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido

4 12,0 12,0 12,0

C.AFECTIVAS ’ ' ’
C. CONDUCTUALES 14 34,0 34,0 34,0
C. COGNITIVAS 22 54,0 54,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
GRAFICO 5.4

“DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS
VILLA EL SALVADOR 2018 SEGUN SUS CAPACIDADES
COGNITIVAS, CONDUCTUALES Y AFECTIVAS”

Desempeio Profesional seguin sus dimensiones

B Capacidades afectivas
Capacidades cognitivas

Capacidades conductuales

Fuente: Guia de Observacion aplicada al personal de enfermeria del Servicio de Uci
Adulto del HEVES

En este cuadro se observa que el nivel de desempefio del personal de
enfermeria del servicio de UCI Adulto del HEVES es alto segun sus
capacidades cognitivas en un 54%, mientras medio segun sus capacidades
conductuales en un 34% y bajos segun sus capacidades afectivas en un

12% respectivamente.
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TABLA 5.5

“FACTORES FiSICOS RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL

SALVADOR 2018”
DESEMPENO PROFESIONAL
Total
BAJO MEDIO ALTO
FACTORES FISICOS N 10 3 6 1 10
24% del 7,0% 15,0% 2,0% 24,0%
total
Total N 40 9 25 6 40
100% del 23 ,0% 62,0% 15,0% 100,0%
total
GRAFICO 5.5

“FACTORES FiSICOS RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL

SALVADOR 2018”
Desempeno
Profesional
40
62,0%
23
15
23,0%
8 15,0% 15,0%
7,0%
]
0 —
Bajo Medio Alto
Factores Fisicos

En este cuadro se observa que los factores fisicos se encuentran
relacionados a un nivel medio con un 15%, con el desempefio profesional
del personal de enfermeria del servicio de UCI Adulto del HEVES, el mismo

que predomina con un 62%.
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TABLA 5.6

“FACTORES PSICOLOGICOS RELACIONADOS CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA

EL SALVADOR 2018”
DESEMPENO PROFESIONAL
Total
BAJO MEDIO ALTO
FACTORES PSICOLOGICOS N 26 6 16 4 26
64% del 14,0% 40,0% 10,0% 64,0%
total
Total N 40 9 25 6 40
100% del 23,0% 62,0% 15,0% 100,0%
total
GRAFICO 5.6

“FACTORES PSICOLOGICOS RELACIONADOS CON EL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA

EL SALVADOR 2018”
Desempeio
Profesional
40
62,0%
23
40,0%
15
23,0%
8 14,0% 15,0%
: ]
Bajo Medio Alto
Factores Psicologicos .

En este cuadro se observa que los factores psicolégicos se encuentran
relacionados a un nivel medio con un 40%, con el desempefio profesional
del personal de enfermeria del servicio de UCI Adulto del HEVES, el mismo

que predomina con un 62%.
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TABLA 5.7

“FACTORES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL

SALVADOR 2018”
DESEMPENO PROFESIONAL
Total
BAJO MEDIO ALTO

FACTORES SOCIALES N 4 1 2 1 4
12 % del 2,0 7,0% 3,0% 12,0%
total %

Total N 40 9 25 6 40
100% del 23,0% 62,0% 15,0% 100,0%
total

GRAFICO 5.7

“FACTORES SOCIALES RELACIONADOS CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
UCI ADULTO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL

SALVADOR 2018”
Desempeno
Profesional
40
62,0%
23
15
23,0%
8 15,0%
7,0%
2,0% d 3,0%
0 _ . - |
Bajo Medio Alto
Factores Sociales -

En este cuadro se observa que los factores sociales se encuentran
relacionados a un nivel medio con un 7%, con el desempefo profesional
del personal de enfermeria del servicio de UCI Adulto del HEVES, el mismo

que predomina con un 62%.
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5.2 Resultados inferenciales

TABLA 5.8

“NIVEL DE ESTRES Y SU ViNCUI70 CON EL DESEMPENO PROFESIONAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE UCI ADULTO DEL

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR 2018”

DESEMPENO PROFESIONAL
Total
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE ESTRES BAJO N 1 3 0 4
% del 3,0% 9,0% 0,0% 12,0%
total
MEDIO N 7 14 1 22
% del 17,0% 34,0% 3,0% 54,0%
total
ALTO N 1 8 5 14
0,
% del 3,0% 19,0% 12,0% 34,0%
total
Total N 9 25 6 40
% del 23,0% 62,0% 15,0% 100,0%
total
GRAFICO 5.8

“NIVEL DE ESTRES Y SU RELACI(")N CON EL DESEMPENO PROFESIONAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE UCI ADULTO DEL

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR 2018”

40

30

20

Desempeiio
Profesional

M Bajo

34,0% Medio
Alto
19,0%
17,0%
12,0%
9,0%
3,0% 3,0% 3,0%
Bajo Medio Alto

Nivel de Estrés

Fuente: Cuestionario y Guia de Observacion aplicada al personal de enfermeria
del Servicio de Uci Adulto del HEVES

En este cuadro se observa que a un nivel medio de estrés, predomina un

desempeno profesional medio en el personal de enfermeria del servicio de

Uci Adulto Del Hospital De Emergencias Villa El Salvador.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastaciéon y demostracion de la hipoétesis con los

resultados

Paso 1: Prueba de hipétesis

Hipo6tesis General

El estrés laboral del profesional se relaciona significativamente con el
desempefo laboral en el servicio de Uci Adulto del Hospital de
Emergencias Villa ElI Salvador, encontrandose que el nivel del estrés y el

desempenio laboral es medio en ambos casos. Asi como los porcentajes en

los niveles bajo y alto son muy similares.

Medidas Nivel de Estrés Desempeio
Profesional
Media 50,38 6,65
Error estandar 2,40 0,37
IC 95% Limite inferior 45,67 5,92
IC 95% Limite
superior 55,08 7,38
Estadistica
Valor Estrés Valor Desempeiio
Profesional
N Validos 40 40
Faltantes 0 0
Media 50,3750 6,6500
E.S. de la media 2,39997 37133
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Correlacion

Valor Estrés Valor Desempeiio
Profesional
VALESTRES  Correlacion de 1 -,704"
Pearson
Sig. (2-code) ,000
N 40 40
VALDESEMPE Correlacion de -,704™ 1
NO Pearson
Sig. (2-code) ,000
N 40 40

**, La correlacion es significativa al nivel del 0,01 (2-code).

Ho: El estrés del personal de enfermeria no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en el servicio de Uci

Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

H1: El estrés del personal de enfermeria se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en el servicio de Uci

Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Establecer un nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a: 5% = 0,05

Seleccionar el estadistico de prueba

a) Correlaciéon de Pearson
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4 Valore de P = 0,000 = 0,00%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error de 0,00% el estrés del personal de
enfermeria se relaciona significativamente con el desempefio laboral
en el servicio de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El

Salvador.

5 Toma de decisiones:
El estrés del personal de enfermeria se relaciona significativamente
con el desempernio laboral en el servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador.

Hipoétesis especifica 1

Medidas Factores Desempeno
Fisicos Profesional
Media 50,38 6,65
Error estandar 2,40 0,37
IC 95% Limite
inferior 45,67 5,92
IC 95% Limite
superior 55,08 7,38
Estadistica
Valor Valor Desempeio
Factor Profesional
Fisico
N Valido 40 40
Faltante 0 0
Media 50,3750 1,6750
E.S. de la media 2,39997 ,07500
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Correlacion

Valor Factor | Valor Desempeiio
Fisico Profesional

Correlacion 1 562"

] di Pearson
VALFACTORFISICO Sig. (2-code) 000
N 40 40
Correlacion ,562™ 1

DESEMPENO di Pearson

PROFESIONAL Sig. (2-code) ,000

N 40 40

**. La correlacion es significativa a nivel del 0,01 (2-code)

Ho: No existe relacion significativa entre los factores fisicos y el
desempeno profesional del personal de enfermeria del servicio

de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador.

H1: Existe relacion significativa entre los factores fisicos y el
desempeno profesional del personal de enfermeria del servicio

de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Establecer un nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a.: 5% = 0,05

Seleccionar el estadistico de prueba

a) Correlacion de Pearson

Valore de P = 0,000 = 0,00%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error de 0,00% existe relacion
significativa entre los factores fisicos y el desempeno profesional
del personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital

de Emergencias Villa El Salvador.
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5 Toma de decisiones:
Existe relacion significativa entre los factores fisicos y el
desempeno profesional del personal de enfermeria del servicio

de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Hipotesis especifica 2

Medidas Factores Desempeio
Psicolégicos Profesional
Media 6,65 0,88
Error estandar 0,37 0,05
IC 95% Limite inferior 5,92 0,77
IC 95% Limite
superior 7,38 0,98
Estadistica
Valor Factor Valor
Psicolégico Desempeno
Profesional
N Valido 40 40
Faltante 0 0
Media 6,6500 ,8750
E.S. de la media , 37133 ,05296
Correlacion
Valor Factor Valor
Psicolégico | Desempeiio
Profesional
Correlacion di Pearson 1 ,660™
VALFACTOR Sia. (2-cod 000
PsICOLOGICO Si9- (2-code) :
N 40 40
DESEMPENO Correlacién di Pearson ,660” 1
PROFESIONAL Sig. (2-code) ,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa a nivel del 0,01 (2-code).
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Ho: No existe relacién significativa entre los factores
psicolégicos y el desempeno profesional del personal de
enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador.

H1: Existe relacion significativa entre los factores psicoldgicos
y el desempefio profesional del personal de enfermeria del
servicio de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El

Salvador.

Establecer un nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a: 5% = 0,05

Seleccionar el estadistico de prueba

a) Correlaciéon de Pearson

Valore de P = 0,000 = 0,00%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error de 0,00% existe relacion
significativa entre los factores psicologicos y el desempeio
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci

Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Toma de decisiones
Existe relacidn significativa entre los factores psicolégicos vy el
desempenio profesional del personal de enfermeria del servicio

de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
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Hipotesis especifica 3

Medidas Factores sociales Desempeio
Profesional
Media 6,65 0,88
Error estandar 0,37 0,05
IC 95% Limite inferior 5,92 0,77
IC 95% Limite
superior 7,38 0,98
Estadistica
Valor Factor Social| Desempeio
Profesional
N Valido 40 40
Faltante 0 0
Media 6,6500 ,8750
E.S. de la media 37133 ,05296
Correlacién
Valor Factor| Desempeno
Social Profesional
Correlacion di 1 ,660”
VALFACTOR  Pearson
SOCIAL Sig. (2-code) ,000
N 40 40
Correlacion di ,660™ 1
DESEMPENO Pearson
PROFESIONAL Sig. (2-code) ,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa a nivel del 0,01 (2-code).
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1 Ho: No existe relacion significativa entre los factores sociales

y el desempefio profesional del personal de enfermeria del
servicio de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador.
H1: Existe relacion significativa entre los factores sociales y
el desempefo profesional del personal de enfermeria del
servicio de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador.

2 Establecer un nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) a: 5% = 0,05

3 Seleccionar el estadistico de prueba
a) Correlaciéon de Pearson

4 Valore de P = 0,000 = 0,00%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error de 0,00% existe relacion
significativa entre los factores sociales y el desempefio
profesional del personal de enfermeria del servicio de Uci
Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

5 Toma de decisiones
Existe relacion significativa entre los factores sociales y el
desempenio profesional del personal de enfermeria del servicio
de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

Paso 2:

Nivel de significancia: a=5%
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Paso 3: Seleccion de la prueba estadistica

En la contrastacion de la hipotesis usamos el método estadistico inferencial
no parameétrico Chi cuadrado, correspondiente a los analisis de tabla de
contingencias para dos variables. Mediante esta prueba estadistica
logramos analizar las hipotesis especificas, que permitié arribar a
conclusiones de limitacion entre las variables e indicadores de la
investigacion.

La utilizacién del estadistico inferencial no paramétrico chi cuadrado se
justifica debido a que se realizd cruces de variables categéricas con el fin

de detectar si existe o no asociacion y/o influencia entre dos variables.

Paso 4: Regla de decisién
Si el valor de probabilidad asociado al chi Cuadrado (p) es menor o igual
que 0.05 (p<0.05), entonces se afirmé que la asociacion entre las dos
variables es significativa. Si el valor de p mayor que 0.05 (p>0.05), entonces
se afirmo que la asociacion entre las dos variables no es significativa.

e Si el p-valor < &, entonces se rechaza H,

e Si el p-valor > = entonces no se rechaza H,

Paso 5: Calculo de la prueba

TABLA 6.1
PRUEBA CHI CUADRADO

Significacion

Test Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado de 9,799 4 0.044
Pearson
Razonde 44 44 4 0.027
verosimilitud
Asociacion
lineal por 8.31 1 0.004
lineal
N dg.casos 25
validos
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Paso 6: Toma de decision y conclusiones

Como p-valor = 0.044 <a=0,05, entonces se rechaza Ho. Por lo que se
concluye que nivel de estrés influye en el desempefio profesional del
personal de enfermeria del servicio de Uci Adulto Del Hospital De
Emergencias Villa El Salvador durante el afo 2018 a un nivel de

significancia del 5%.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

En la revisidén de investigaciones a nivel internacional y nacional, se ha
comprobado que existen numerosos estudios que analizan y responden las

variables de estudio, ya sea de forma singular o conjuntamente.

Entre estos estudios, encontramos a nivel internacional que:

El estudio: “FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIA Y UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL” de MEDINA ESPINOZA, Ana Leonor en Guayaquil - Ecuador
(Agosto 2017) evidencio que la dimension fisica se encuentra relacionada
con el estrés laboral y el desempefio profesional del personal de
enfermeria. Las largas horas extenuantes, la sobrecarga de trabajo,
interrupciones frecuentes en la realizacidon de sus tareas, no tener tiempo
suficiente para realizar todas sus tareas de enfermeria, generan cansancio
fisico y mental en la persona, a la vez que disminuye la capacidad en el

desempeno de sus funciones.
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El estudio: “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE LA
SALUD Y SU RELACION EN EL DESEMPENO LABORAL’ de
VELASQUEZ CAIZALUISA, Fabricio Daniel; VILLAVICENCIO CHAVEZ,
Daniel Alejandro, en Tulcan — Ecuador, (2016) evidencié que la dimensién
psicoldgica se encuentra relacionada con el estrés laboral y el desempefio
profesional del personal de enfermeria. La carga emocional que tiene el
personal de enfermeria; como ante la muerte de un paciente con quien ha
llegado a tener una relacion estrecha, ver a un paciente sufrir, la muerte de
un paciente, no saber qué se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento, recibir criticas de un supervisor, suelen alterar
la percepcion del estrés, también lo hace el ambiente laboral al que se
expone el personal de salud para que presente algun nivel de estrés, y esto

se vera reflejado en el desempefio laboral de los trabajadores.

El estudio: “ESTRES LABORAL EN ENFERMERIA Y FACTORES
ASOCIADOS” de CASTILLO IY, AVILA N en Cartagena - Colombia, (2014)
evidencio que la dimension social se encuentra relacionada con el estrés
laboral y el desempefio profesional del personal de enfermeria; donde se
encontr6 que el no tener ocasion para compartir experiencias vy
sentimientos con otros compafieros del servicio, sentirse impotente en el
caso de que un paciente no presenta mejora, la dificultad para trabajar con
uno o varios compafieros del servicio se ven reflejados en el desempefio

laboral de los trabajadores.

Por otro lado, comparando los resultados obtenidos en la presente
investigacion con otros estudios similares a nivel nacional, se pudo apreciar

que coinciden con:
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El estudio: “ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL II-
2 TARAPOTOQ” de Gaviria KJ, Diaz IP en Peru, (2013), evidencio que existe
relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio profesional del

personal de enfermeria.

El estudio: “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMEROS DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”
de Correa WM en Peru, (2013), evidencio que el nivel de estrés laboral en
enfermeros en el servicio de emergencia, en su mayoria es de medio a
bajo, ya que se sienten emocionalmente agotados por su trabajo, que tratan
a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales, porque trabajan
demasiado., de igual modo en la dimension agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal; los niveles fueron los mismos.

El estudio: “ESTRES EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA.
SERVICIOS DE CUIDADOS INTENSIVOS Y EMERGENCIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES” de GALAN FIESTAS
Rossmery Yessenia, en Chiclayo - Peru, (2014), evidenci6 que el 100% de
enfermeros(as) que laboran en UCI y el 91% de Emergencia, presentan
nivel de estrés medio, destacando que el 9% en Emergencia tiene estrés
alto. Las manifestaciones mas frecuentes de estrés en Emergencia y UCI
son, fisiolégicas, tensidon muscular 91% y 67%; psicologica, preocupacion
excesiva 83% y 67%; conductuales, dificultad para conciliar el suefio 61%
y 67% para relajarse (61 %) y 67%, respectivamente; sociales, en
emergencia dificultad para disfrutar de actividades recreativas (57%) y
sobrecarga de trabajo que interfiere en vida familiar (57%) y en UCI

dificultad para interactuar con los demas (67%).
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El estudio: “ESTRES LABORAL DEL LICENCIADO EN ENFERMERIA Y
LA CALIDAD DE CUIDADO DEL PACIENTE EN EMERGENCIA ADULTOS
DEL HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN -
ESSALUD DEL CALLAO” de VELESVILLE VELASQUEZ, en Lima -Callao,
(2014), evidencio que el estrés laboral que experimentan los licenciados de
enfermeria durante su desempefio influyen de manera negativa en la

calidad del cuidado que brindan al paciente atendido.

El estudio: ESTRES LABORAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
DE LAS ENFERMERAS(OS) DEL SERVICIO DE MEDICINA (TERCER
PISO) DEL HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN de
CASTILLA ABURTO, Justina Victoria; REMIGIO SILVA, Edwin David, en
Lima, (2015), evidencié que la mayoria de Enfermeras(os) (53.7%)
presentan un nivel de Estrés laboral medio. Al analizar los resultados segun
dimensiones se encontro igualmente Estrés Laboral de nivel medio en las
dimensiones fisicas, psicolégicas y social (61%, 61% y 53.7%)
respectivamente. El 56% de las enfermeras (o0s) del servicio de Medicina
(tercer piso) del hospital Guillermo Almenara Irigoyen, tienen un nivel de
estrategias de afrontamiento medianamente adecuado. En donde el 56%
de las enfermeras tienen un nivel de Estrategias fisiologicas de
afrontamiento medianamente adecuado, el 48% de las enfermeras tienen
un nivel de Estrategias cognitivas de afrontamiento adecuado y el 43% de
las enfermeras tienen un nivel de Estrategias conductuales de

afrontamiento medianamente adecuado.

El estudio: ESTRES LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL ARZOBISPO LOAYZA de CHAVEZ
ORREGO, Maria Soledad, en Lima, (2017), evidencié que respecto a la
variable sobre el estrés laboral en los profesionales de enfermeria,

demostré que el 55.0% de los profesionales de enfermeria refieren
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presentar Bajo Estrés laboral, mientras el 10.0% presenta un Alto Estrés.
Por lo que se concluye que los profesionales de Enfermeria de dicho
nosocomio presenta un grado estrés bajo, pese a la demanda de trabajo

que realizan.

El estudio: ESTRES LABORAL Y EL SINDROME DE BURNOUT EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA RED DE SALUD LIMA NORTE IV
de HURTADO MONGE, Augusta Consuelo en Lima, (2017), evidencié que
que segun el coeficiente Rho de Spearman si existe relacion entre el estrés
laboral y el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria, ya que existe
correlacion positiva alta (rho=0,852) y significativa (p=0,000<0,05) entre las
variables estrés laboral y el sindrome de Burnout. Por tanto, se decide
rechazar la hipotesis nula; y se concluye que los niveles de estrés estan

asociados a los niveles del sindrome de Burnout.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

El presente estudio no realizé ninguna intervencion de compromiso a la
integridad fisica y/o psicolégica de los individuos participantes del estudio.
Los participantes del estudio no fueron sometidos a ningun riesgo. La
investigadora tuvo acceso unicamente a la informacion de las participantes,
se procedié a identificar a cada participante a través de un cédigo, que fue
un numero correlativo, el cual se ingreso a la base de datos Excel, para el

analisis del mismo.

Autonomia

El respeto a la autonomia implica el derecho del individuo en aceptar o
rechazar ser parte de esta investigacion, en cualquier etapa del estudio. La
aplicacion de este principio se realizé mediante la firma del consentimiento
informado, pues los instrumentos aplicados fueron anénimos y no empleo

nombre o algun dato.
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Beneficiencia
Al término del estudio, la informacion obtenida sera beneficio para este
grupo ocupacional como para otros similares, a fin de tomar medidas

relacionadas a promover mejores estilos de vida.

Justicia
Las participantes del estudio tuvieron un trato justo, la reserva de su
identidad y la utilizacién de la informacién brindada fueron para fines

exclusivos de caracter cientifico.
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CONCLUSIONES

La profesion de enfermeria se asocia significativamente con

mayores niveles de estrés.

El mayor porcentaje de enfermeras(os) del servicio de Uci Adulto del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador, presenta un nivel de

estrés laboral medio.

El mayor porcentaje de enfermeras (0os) son adultos ya que estan
entre los 31 y 40 afos, son casadas (0s) y tienen hijos. El nivel de

estrés y desempenio laboral es de nivel medio.

Existe relacion significativa entre los factores fisicos y el desempefio
profesional del personal de enfermeria. Las largas horas
extenuantes, la sobrecarga de trabajo, interrupciones frecuentes en
la realizacion de sus tareas, no tener tiempo suficiente para realizar
todas su labores, generan cansancio, fatiga, desgano e inseguridad
en la persona, causando estrés; a la vez que disminuye la capacidad

en el desempeno de sus funciones.

Existe relacion significativa entre los factores psicoldgicos, el estrés
laboral y el desempefio profesional del personal de enfermeria. La
carga emocional que tiene el personal de enfermeria; como ante la
muerte de un paciente con quien ha llegado a tener una relacion
estrecha, ver a un paciente sufrir, la muerte de un paciente, no saber
qué se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado clinico

y el tratamiento, recibir criticas de un supervisor, suelen alterar la
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percepcion del estrés, creando sentimientos de inseguridad,
preocupacion excesiva, sentimientos de culpabilidad; a la vez que

disminuye la capacidad en el desempefo de sus funciones.

Existe relacion significativa entre los factores sociales; el estrés
laboral y el desempefio profesional del personal de enfermeria.
Donde se encontr6 que el no tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros comparneros del servicio, la
falta de comunicacion o no contar con el respaldo del grupo generan
relaciones interpersonales deficientes, dificultando el trabajo con uno
o varios companeros del servicio; a la vez que disminuye la

capacidad en el desempeno de sus funciones.
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RECOMENDACIONES

Que el Departamento de Enfermeria realice programas de
intervencion para el manejo del estrés laboral en coordinacion con
la unidad de Capacitacion del Hospital de Emergencias Villa El

Salvador, y asi poder disminuir los niveles del estrés.

Que el Departamento de Enfermeria establezca estrategias de
intervencion para prevenir el estrés laboral en las enfermeras de los
diferentes servicios tales como reuniones de intercambio de ideas,
opiniones, rotacion de las enfermeras de las unidades criticas,
capacitaciéon periodica, evaluacion psicoldgica, actividades de

esparcimiento, entre otros.

Realizar estudios de investigacién de disefio comparativo sobre el
nivel de estrés laboral en los distintos servicios del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PREGUNTA

OBJETIVO

MARCO TEORICO

DISENO DE INVESTIGACION

HIPOTESIS

TECNICA INSTRUMENTO

“Nivel De Estrés Y Su
Vinculo Con El
Desempefio Profesional
Del De
Enfermeria Del Servicio
De Uci Adulto Del

Hospital De Emergencias

Personal

Villa El Salvador Durante
El Afio 2018

Problema Principal:

¢, Cudl es la relacién que existe entre
el nivel de estrés y el desempefio
del
enfermeria del servicio de Uci Adulto

profesional personal  de
del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador durante el afio 2018?
Problemas Especificos:

¢,Cuales son los factores fisicos
relacionados con el
del

desempefio
profesional personal  de
enfermeria del servicio de Uci Adulto
del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador durante el afio 2018?

los factores

¢Cuales son

psicolégicos relacionados con el
desempefio profesional del personal
de enfermeria del servicio de Uci
Adulto del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador durante el afo
20187

¢Cuales son los factores sociales
relacionados con el
del

desempefio
profesional personal de
enfermeria del servicio de Uci Adulto
del Hospital de Emergencias Villa El

Salvador durante el afio 2018?

Objetivo General:

Determinar el nivel de estrés y su

relacion con el desempefio
profesional del personal de
enfermeria del servicio de Uci
Adulto del Hospital de

Emergencias Villa El Salvador
durante el afio 2018.

Objetivos Secundarios

- Identificar los factores fisicos
relacionados con el desempefio
del
enfermeria del servicio de Uci

Adulto del

profesional personal de
Hospital de
Emergencias Villa ElI Salvador

durante el afio 2018.

Identificar los factores
psicolégicos relacionados con el
desempefio  profesional  del
de enfermeria del

Adulto  del

personal
servicio de Uci
Hospital de Emergencias Villa El
Salvador durante el afio 2018.

- Identificar los factores sociales

relacionados con el desempefio
del
enfermeria del servicio de Uci
Adulto del
Emergencias Villa El Salvador

profesional personal de
Hospital de

durante el afio 2018.

21 Antecedentes de la
investigacion

2.2. Bases Tedricas

23 Bases
Conceptual

2.4 Definicion de Términos
basicos

El presente estudio es no experimental
porque sblo se va a observar, sin
manipular a la variable, de corte
transversal, ya que se estudiaran las
variables simultdneamente en un
determinado momento, haciendo un

corte en el tiempo.

A su vez el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, porque permite cuantificar
en valores las variables de estudio.
Método descriptivo, correlacional, ya
que busca determinar el nivel de estrés
y su relacion con el desempefio
profesional del personal de enfermeria,
cual seria la causa o el factor de riesgo

asociado y las variables.

Hipotesis General

El nivel de estrés se relaciona

significativamente  con el  desempefio
profesional del personal de enfermeria del
Adulto del
Emergencias Villa El Salvador durante el afio

2018.

servicio de Uci Hospital de

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre los factores fisicos y el
desempefio profesional del personal de
enfermeria del servicio de Uci Adulto del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador

durante el afio 2018.

Existe relacion entre los factores psicoldgicos y
el desempefio profesional del personal de
enfermeria del servicio de Uci Adulto del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador

durante el afio 2018.

Existe relacion entre los factores sociales y el
del
enfermeria del servicio de Uci Adulto del

desempefio profesional personal de

Hospital de Emergencias Villa ElI Salvador
durante el afio 2018.

El instrumento utilizado para el presente
estudio fue el cuestionario de “Escala de
Estrés de Enfermeria - NSS”. Se trata de
un instrumento elaborado por Pamela
Gray Toft y James Anderson (1981) en su
version original y que fue adaptado al
espafiol por Mas y Escriba (1998), dos
enfermeras bilinglies de origen espariol.

La guia de observaciéon usada fue
elaborada y validada por Alvaro Triana y
Luz Nelly Rivera de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Bogota - Colombia en el afio 2010.
Posee una validez de contenido de 0.83 y
una validez facial de 0.78, determinando
altamente

que el instrumento es

confiable.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO “ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA — NSS”

En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que pueden
darse comunmente en el servicio de Uci Adulto. Estamos interesados en conocer
con qué frecuencia estas situaciones han producido tensiones o estrés en su
unidad. Tenga en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se
producen estas situaciones, sino a la frecuencia con que éstas han sido
estresantes para Ud, en los Uultimos 6 meses. Sus respuestas seran
estrictamente confidenciales Por favor, marque con una X el numero de la escala
que mejor refleje la frecuencia con que Ud. cree que cada situacion ha sido

estresante para Ud.

DATOS GENERALES:

SERVICIO DE: UCI ADULTO EDAD.............. anos. SEXO: M (...)
F(..)

ESPECIALIDAD: Si (...) NO(...)
(=TS oT=Tor o [V 1= PP

ESTADO CIVIL: (1) Soltero(a) (2) Casado(a) (3) Conviviente (4) Viudo(a)
(5)Separado(a)

NUMERO DE HIJOS: (1) Ninguno (2) Un hijo (3) Dos hijos (4) Mas de 2 hijos

CONDICION LABORAL: (1) Contrato CAS (2) Por terceros

N° DE TRABAJOS: (1) Un solo trabajo (2) Dos trabajos (3) Mas de 2 trabajos

INGRESOS MENSUALES: (1) Menor S/.1000 (2) S/.1000-2000 (3) S/.2000-3000
(4) S/.3000-4000 (5) Mas S/. 5000.
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NO

ESTRESORES LABORALES

NUN
CA

ALGUNA
S VECES

FRECUEN
TEMENTE

SIEMP
RE

1

2

Interrupciones frecuentes en la

realizacion de tareas.

El médico no esta presente cuando

un paciente se esta muriendo.

Estar en desacuerdo con el

tratamiento de un paciente.

Recibir informacion insuficiente del
médico acerca del estado clinico de

un paciente.

Tomar una decisidn sobre un
paciente cuando el médico no esta

disponible.

Pasar temporalmente a otros

servicio\ con falta de personal.

Personal y turno imprevisible

El médico prescribe un tratamiento
que parece inapropiado para el

paciente.

Realizar demasiadas tareas que no
son de enfermeria (Ej. tareas

administrativas).

10

No tener tiempo suficiente para dar

apoyo emocional al paciente.

11

No tener tiempo suficiente para
realizar todas mis tareas de

enfermeria.

12

El médico no esta presente en una

urgencia médica.
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13

No saber bien el manejo vy
funcionamiento de un equipo

especializado.

14

Falta de personal para cubrir

adecuadamente el servicio.

15

Recibir criticas de un médico.

16

Realizacion de cuidados de
enfermeria que resultan dolorosos

a los pacientes

17

Escuchar o hablar con un paciente

sobre su muerte cercana.

18

La muerte de un paciente.

19

Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un

paciente.

20

Muerte de un paciente con quien
has llegado a tener una relacién

estrecha.

21

Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del

paciente.

22

No disponer de una contestacion
satisfactoria a una pregunta hecha

por un paciente.

23

Ver a un paciente sufrir.

24

Sentirse insuficientemente
preparado para ayudar

emocionalmente al paciente.

25

Recibir criticas de un supervisor.

26

No saber qué se debe decir al
paciente o a su familia sobre su

estado clinico y tratamiento.
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27

Problemas con un superior

28

No tener ocasién para hablar
abiertamente con los comparieros

sobre problemas en el servicio

29

Problemas con uno o varios

médicos

30

No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con

otros compafieros del servicio

31

No tener ocasion para expresar a
otros compainieros del servicio mis
sentimientos negativos hacia los
pacientes ( pacientes conflictivos.
hostilidad)

32

Sentirse impotente en el caso de
que un paciente no presenta

mejora.

33

Dificultad para trabajar con uno o
varios companeros de otros

servicios.

34

Dificultad para trabajar con uno o

varios companeros del servicio

GRACIAS
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ANEXO 3

GUIA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL

PERSONAL DE ENFERMERIA

RESPUESTA
N° PREGUNTAS S
Si NO
01 | Saluda el personal de enfermeria a los pacientes
02 | Se presenta y hablan cordialmente con los
pacientes
03 | El personal de enfermeria toma la iniciativa para
comenzar un dialogo con el paciente
04 | Se le comunica y explica al paciente todos los
procedimientos que se le van a realizar?
05 | El personal de enfermeria se comunica con un
lenguaije claro y sencillo?
06 | Se escuchan y respetan las inquietudes del
paciente?
07 | El personal de enfermeria se relaciona con los
familares del paciente?
08 | Se logra una buena comunicacion entre el
personal de enfermeria y el paciente?
09 | Existe respeto mutuo?
10 | Hay empatia?
11 | Se genera confianza?
12 | Cumplimiento de las precauciones universales:

Lavado de manos

Utilizacion de guantes

Utilizacién de mascarillas y gafas
Utilizacion de descartadores

Clasificacion correcta de residuos
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propésito del estudio

Determinar el nivel de estrés y su vinculo con el desempefi6 laboral del personal
de enfermeria del servicio de Uci Adulto del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador.

Riesgos

Ninguno

Beneficios
Mantener un equilibrio fisico y mental adecuado del personal de enfermeria del
servicio de Uci Adulto, el mismo que le permita cumplir con sus actividades de

manera eficaz y efectiva.

Confidencialidad

Por lo tanto, yo , manifiesto que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el estudio.

Nombre Firma

Investigador Firma Fecha
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ANEXO 5
PRUEBA DE CONFIABILIDAD
COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH PARA CUESTIONARIO
“ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA — NSS”

Resumen de la elaboracion de los casos

N %
Casos Vélidos 40 100,0
Escluidos? 0 0
Total 40 100,0

3La eliminacion listwise esta basada sobre todas las variables del
procedimiento.

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de N de items
Cronbach

| ,993 34]

101



ANEXO 5
PRUEBA DE CONFIABILIDAD

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH PARA “GUIA DE OBSERVACION”
DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

Resumen de la elaboracion de los casos

N %
Casos Vilidos 40 100,0
Escluidos? 0 0
Totales 40 100,0

3La eliminacion listwise esta basada sobre todas las variables del
procedimiento.

Estadistica de Confiabilidad

[ Alfa de Cronbach N de items |
| ,801 12|
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ANEXO 6
BASE DE DATOS
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33
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BASE DE DATOS
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