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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion Directoral y Eficacia Escolar en
la Institucion Educativa de Nivel Secundaria “Andrés Avelino Caceres” del
Distrito de Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga, Regiéon Ancash-2016-
2017. Institucion Educativa Pudblica de nivel secundario mixto -
escolarizada que forma escolares en el Distrito de Llumpa de la Regién
Ancash. Nuestra condicion de docentes y el olvido de los gobiernos por
apoyar con firmeza la educacion y el desarrollo de las Instituciones
Educativas que se encuentran casi olvidadas en estos centros poblados de
esta region, es que motivd nuestro interés en investigar la correlacion
existente de las variables: Gestion Directoral y sus implicancias en la
Eficacia Escolar en esa Institucion Educativa, y en fin, saber cémo
actualmente vienen siendo dirigidas, gestionadas y desarrolladas
institucionalmente en el marco del liderazgo directivo, la gestion directiva,

y Su repercusion en su imagen institucional.

Los hallazgos a los que se arribaron concitan interés y constituyen un serio
aporte al distrito, la regiébn de Ancash y a la educacion nacional en general,
en cuanto que muestra con clara objetividad que quienes actualmente
dirigen las IES-DLL-RA no lo vienen haciendo como se debe, quienes
actualmente las dirigen no cuentan con el perfil profesional y la experiencia
para gerenciar y gestionar con eficacia y calidad, y por ende, muestran
inoperancia e incapacidad para definir, fortalecer y promover la Cultura
Corporativa, punto de partida para integrar a la gente hacia la visiobn comun

para el logro de la cultura corporativa del desarrollo institucional y regional.

Para tal efecto, se empled el método deductivo, se trabajé con el tipo de
investigacion aplicada, de nivel descriptivo correlacional causal. Se
elaboraron y aplicaron dos encuestas de tipo Likert; una aplicada a los 19

docentes, y la otra, a los 172 estudiantes. Constituyéndose el total del



universo poblacional de 191 individuos, la misma que se consideré como la

poblacion Muestral.

De acuerdo al diagrama de dispersion para la Gestion Directoral — Eficacia
Escolar, las actitudes/opiniones de los docentes de la IE, en general, en
cuanto a la Gestion Directoral y la Eficacia escolar, el 70.20% de los
docentes considera que la gestion directoral viene cumpliéndose con
acierto en beneficio de la Eficacia escolar. Contrariamente (29.80%) no lo
consideran asi. En tanto, los estudiantes, a través de sus actitudes u
opiniones (65.0%), indican que la gestion directoral solamente es calificada
como efectivamente regular. Para lograr el mejoramiento en la eficacia de
la gestion y las labores escolares, debe comprometer a los estudiantes
(35.0%) que opinan contrariamente, y corporizarlos participando
activamente a través de los trabajos en equipo en las diversas actividades
programadas en la IE. En este marco de acciones, no se aprecia un

acertado liderazgo pedagogico en la gestion directoral de esta IE.

La investigacion se realizé en el marco de la sistematizacion metodoldgica
que la UPG-FCA-UNAC demanda. Se empled el método hipotético-
deductivo, el tipo de investigacion fue descriptivo - correlacional y de disefio

no experimental transeccional de comparaciones.

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento, identificacion, determinacién
y formulacién del problema, la importancia de la investigacion y sus

limitaciones.

En el capitulo Il, se consignan los conceptos generales del marco tedrico,
sustento de la investigacion; Direccién estratégica; Gerencia y gestion
estratégica, Necesidades y formas de gerenciacion educativa; Gestion
administrativa; Liderazgo gerencial; Areas internas de gestion;
Dimensiones de la gestidon educativa; Instrumentos de gestién; eficiencia y
eficacia de la gestion; Calidad y gestion administrativa y pedagdgica;
Atencion personalizada, servicio docente; comunidad educativa, etc.,



liderazgo directivo, rasgos y estilos, etc.; Liderazgo y empowerment:
principios y valores; Gerencia, estrategia de la gestion; Gestion
administrativa: componentes y funciones basicas; La direccion educativa:
teorias y principios; Cultura corporativa, clima laboral e imagen institucional,
etc.

En el Capitulo Ill, se presentan las Variables y las Hipdtesis de la
investigacion. Definicion y Operacionalizacion de las variables; las

Hipotesis generales y especificas.

En el Capitulo IV, la metodologia. Se presentan: tipo y disefio de
investigacion; Poblacién y muestra, asimismo se describen las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como el procesamiento
estadistico y analisis de datos.

En el Capitulo V, los resultados de la investigacion para el contraste de los

Mmismaos.

En el Capitulo VI, contrastacién de hipétesis con los resultados, y la
Contrastacion de resultados con otros estudios similares.

En el Capitulo VII, se plantean las conclusiones a las que se arrib6 en el
estudio.

En el Capitulo VIII, se plantean las recomendaciones como politicas de

accion correctiva para el mejoramiento.

En el Capitulo IX, se indican y describen las referencias bibliogréaficas;
fuentes bibliograficas y electronicas, finalmente, LOS ANEXOS. Estos son,
entre otros, la Matriz de Consistencia, instrumentos aplicados; escalas y

encuestas de actitudes y opiniones.



ABSTRACT

The present investigation entitled "The Directorial Management and its
relation with the School Effectiveness in the Educational Institution” Andrés
Avelino Céaceres "of the District of Llumpa, Province Mariscal Luzuriaga,
Region Ancash-2016-2017. Public Educational Institution of mixed
secondary level - schooled that forms school in the Ancashino, District of
Llumpa of the Ancash Region. Our status as teachers and the neglect of
governments to firmly support the education and development of
educational institutions that are almost forgotten in these centers of this
region, is what motivated our interest in investigating the existential
correlation of the variables: Directorial Management and its implications for
School Effectiveness in that Educational Institution, and finally, to know how
they are currently being directed, managed and developed institutionally in
the framework of directive leadership, management, and to what extent this
has an impact on the perception of the community in general, regarding the

institutional image.

The findings reached are interesting and constitute a serious contribution to
the district, and the Ancash region and to the national education in general,
in that it shows with clear objectivity that those who currently direct the IES-
DLL-RA are not doing so as it should be, those who currently direct them
do not have the professional profile to manage and manage educational
institutions with efficiency and quality, and therefore, show inoperative and
inability to define, strengthen and promote the corporate culture, starting
point to integrate people towards the common vision for the achievement of

institutional and regional development.

For this purpose, the deductive method was used, the type of applied
research was studied, with a causal correlational descriptive level. Two
Likert-type surveys were elaborated and applied; one applied to the 19
teachers, and the other to the 172 students. The total universe of the

population is constituted (191 people).
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According to the dispersion diagram for the Directorial Management -
School Efficiency, the attitudes / opinions of the teachers of the El, in
general, regarding the Directorial Management and the School Efficiency,
70.20% of the teachers consider that the directorial management it is being
fulfilled with success for the benefit of school effectiveness. Contrary
(29.80%) consider the opposite. While students, through their attitudes or
opinions (65.0%), indicates that directorial management is only qualified as
effectively regular. To achieve improvement in the efficiency of
management and school work, you must refine strategies to engage
students (35.0%) who think differently and embody them actively
participating through team work in the various activities scheduled in the IE.
In this framework of actions, there is no appreciable pedagogical leadership

in the management of that El.

The research was carried out within the framework of the methodological
systematization that the UPG-FCA-UNAC demands. The hypothetico-
deductive method was used, the type of investigation was descriptive -

correlational and of non-experimental transectional design of comparisons.

In Chapter I. The Problem Statement is made: identification and formulation,

objectives and justification of the investigation.

In chapter Il; The general concepts of the theoretical framework supporting
the research are consigned, composed of: Strategic direction; Management

and strategic management, Needs and forms of educational management;

Administrative  management;  Management leadership; Internal
management areas; Dimensions of educational management; Management
instruments; efficiency and effectiveness of management; Quality and
administrative and pedagogical management; Quality of the teaching
service; educational community, etc. Leadership leadership, traits, styles;
Leadership and empowerment: principles and values; Management

strategy management; Administrative management: basic components and

11



functions; The educational direction: theories and principles; Corporate

culture, work climate and institutional image, etc.

In Chapter lll. The Variables and the Research Hypotheses are presented.
Definition and Operationalization of the variables; General and specific

hypotheses.

In Chapter IV. The methodology The following are presented: type and
design of research; Population and sample, also describes the techniques
and instruments of data collection, as well as statistical processing and data
analysis.

In Chapter V. The results of the research to contrast them.

In Chapter VI. Testing of hypothesis with the results, and the comparison of

results with other similar studies.
In Chapter VII. The conclusions reached in the study are presented.

In Chapter VIII. The recommendations are proposed as corrective action

policies for improvement.

In Chapter IX. Bibliographic references are indicated and described;

bibliographical and electronic sources, finally,

THE ANNEXES These are, among others, the Consistency Matrix Other

annexes, Instruments for data collection, and the instruments applied.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identificacién del Problema

En los ultimos cien afos casi todas las instituciones han cambiado,
menos la escuela. En general, la escuela como institucion mantiene
su estructura histérica y es el espacio social donde se han dado
menos transformaciones. El otro elemento de analisis del problema
son los bajos resultados de aprendizaje obtenidos por nuestro pais,
tanto en evaluaciones nacionales, como internacionales. El disefio
institucional de la escuela tiene un desfase estructural entre aquello
gue entendemos es educar y la demanda educativa del siglo XXI.

Esta situacion se ve reflejada en la mayoria de las instituciones del
pais, encontrando:

» Una gestiobn escolar homogénea con préacticas rutinarias de
ensefianza, centrada en lo administrativo y desligada de los
aprendizajes,

« Las Instituciones Educativas, en cualquiera de los niveles,
deben, antes que dirigirla, gerenciarla.

» Una organizacion escolar rigida en su estructura y atomizada en
sus funciones,

* Instrumentos de gestion de cumplimientos Unicamente
normativos y poco funcionales,

» Participacién de la familia y la comunidad Unicamente como
proveedores de recursos,

» Desconfianza, subordinacion y conflicto como estilo de relacion
entre los actores de la comunidad educativa,

» Directivos con practicas autoritarias o permisivas.

* Una relacion vertical y normativa de la institucién educativa con
las instancias de gestion descentralizada (...) Ministerio de
Educacion, 2014.

13



* No se fomenta ni se fortalece la cultura corporativa. Por ende, el
climay la calidad de vida laboral no es la mejor.
Los desafios que enfrenta la educacién en todo el mundo son
enormes, entonces debemos dar prioridad al cambio y buscar la
calidad de ella, pero quien es el responsable para asumir este
reto es el directivo que debe tener las caracteristicas tanto
personales como profesionales, ser un lider y tener la capacidad
de gerenciar y gestionar con éxito la calidad del servicio
educativo en la institucion a su cargo. Dirigir y gestionar con
eficiencia posibilita, sin duda alguna, la eficacia del estudiante
en la practica de lo aprendido en la IE.

Segun un estudio de la UNESCO " La mayor parte de los directores
no cuenta con una preparacion que les permita asumir el liderazgo y
estimular a los docentes, ni ostenta la capacidad organizativa, es pues
necesario fortalecer la capacidad del liderazgo de los directivos para
transformar efectivamente la cultura de las instituciones escolares".

Es muy necesario seleccionar perfiles que gerencien las IIEE con
amplio conocimiento, experiencias y talento. Definir los estandares de
requerimiento y los perfiles profesionales deseados. Entonces son
necesarias las capacitaciones a los directores y docentes. También
darle la debida importancia al papel del lider conductor, para que
pueda conducir y guiar a los miembros de la institucion educativa con
eficiencia y eficacia escolar, que implica la mejora continua del logro
de los aprendizajes y factores asociados al rendimiento escolar.

Respecto al liderazgo directivo Alfonso C. (2001,13), sefiala "Quien
enfrenta hoy el reto de dirigir una institucion educativa, mas que un
administrador tendra que ser un lider educativo, para lograr resultados
Optimos en las condiciones en gue vivimos".

En consecuencia, la eficacia escolar se ve reflejada en la gestion
directoral, tanto en su dimension o aspecto administrativo,

14



institucional, pedagdgico y comunitaria, porque ellos se van a
demostrar en el rendimiento académico de los estudiantes o el logro
de los aprendizajes, asimismo, en el clima organizacional entre los
docentes, cumplimiento de horas efectivas de trabajo pedagdgico,
mejoramiento con criterios técnicos y adecuados a la realidad del
programa curricular, participacion de los padres de familia y la
comunidad. Por lo tanto, es de suma importancia plantear la presente
investigacion, con el propésito de determinar, el grado la relacion que
existe entre la gestion directoral y la eficacia escolar, basado,
principalmente, en el liderazgo pedagdgico que refleja la calidad
educativa, ya que los resultados nos permitiran dar conclusiones para
cambiar la vision de la educacion.

Es asi, en la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres” de
Llumpa se podria atribuir, como uno de los factores asociados a la
eficacia escolar, al débil o escaso liderazgo pedagdgico del personal
directivo - centrado en lo administrativo y desligado de aprendizajes -
quienes tienen un rol significativo en la gestion para integrar a los
directos lideres pedagogicos que son los docentes, motivarlos,
asesorarlos y monitorearlos para generar compromiso con la
institucion.

Entre otros factores que dificultan el logro de las metas, expectativas,
objetivos estratégicos, sefialadas en los compromisos de gestidon
escolar estan: practicas rutinarias e improvisadas de ensefianza
(procesos pedagogicos), renuencia en cumplir acuerdos y normas de
convivencia de los trabajadores, estudiantes y APAFA (convivencia
entre actores), pocas alianzas estratégicas con otras instituciones
(interaccidn/alianza escuela y comunidad) e instrumentos de gestiéon
poco funcionales (gestion, participacion y liderazgo). Urge contar con
gerentes que administren estratégicamente la gestion educativa.

15



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida la gestién directoral influye en la eficacia
escolar de la IE “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de
Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga, Region Ancash — 2016-
20177

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como influye el desempefio administrativo del director en

los compromisos de gestidn escolar?

b) ¢Cdmo influye la gestion institucional del director en la

calidad docente?

c) ¢De qué manera influye el liderazgo pedagdgico del
directivo en la calidad educativa?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion directoral en la eficacia
escolar de la IE “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de
Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga, Region Ancash, 2016-

2017.

Objetivos Especificos

a) Describir de qué manera el desempefio administrativo del

director influye en los compromisos de gestion escolar.
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b) Determinar de qué manera influye la gestion institucional

del director en la calidad docente.

c) Determinar como el liderazgo pedagégico del directivo

influye en la calidad educativa.

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Legal

La investigacion estd enmarcada en los alcances de la nueva
Ley Universitaria 30220 y Normas del Sector Educacion de la
Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de
Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga, Region Ancash — 2016-
2017 (Ley General de Educacion N° 28044). Asi como, en el
Reglamento de Ciclo Taller de Tesis para obtencion del Grado

Académico de Maestro en Gerencia Educativa.

Metodolégica

La investigacion constituira un serio aporte de consulta a los
investigadores, especialistas en la materia y a los interesados
en general, a efecto de solucionar dicha problemética

existencial.

Tedrica

La presente investigacion tiene el respaldo de bases
pedagogicas y normas administrativas, que permitan ejercer
una optima gestion directoral en marco a la gestion escolar,

basado principalmente en el liderazgo pedagogico del directivo;
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1.4.4.

1.4.5.

mejorando la planificacion educativa, asesoramiento y
monitoreo permanente al docente, gestionando el clima escolar
favorable, estableciendo vinculos de participacion con la
comunidad educativa y toma de decisiones técnicas Yy
oportunas por consenso y responsabilidades compartidas, que
redunden en favor de la eficacia escolar de la Institucion

Educativa.

Econdmica

El desarrollo de la investigacion tuvo en cuenta las variables
académicas y economicas del pais y de la Region Ancash. Los

costos estan sustentados por los aportes de los maestristas.

Personal

La presente investigacion sirve para mejorar la gestion
académica de la Institucion Educativa “Andrés Avelino
Caceres” del Distrito de Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga,
Region Ancash — 2016-2017 - Asimismo, sirve para optar el

Grado Académico de Maestro en Gerencia Educativa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Investigaciones Internacionales

1. Freire Miranda (2015), “Dentro del contexto latinoamericano,
acerca los estudios realizados por Unicef en 2004 vy
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de
la Evaluacion (LLECE) en 2002, evidencian el papel de la
gestion institucional y pedagdgica en el logro de las escuelas
de calidad con resultados destacables, muy a pesar de las
condiciones de pobreza en las que estas se encuentran. Al
respecto, la Investigacion Iberoamericana sobre Eficacia
Escolar también destaca el papel de la direccion escolar
como un factor clave para conseguir y mantener escuelas
eficaces (Murillo, 2007, citado por Freire y Miranda, 2015)”.
Lo que fue confirmado por, LLECE en 2010, confirmaba que,
cuando las tareas del director se orientan por el liderazgo
pedagogico y la promocién de los aprendizajes en la
escuela, su actividad tiene un impacto positivo sobre el logro

de los aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, haciendo referencia al Segundo Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) de la Unesco,
Murillo y Roméan (2013) realizan una investigacion en la que
buscan explicar como distribuyen el tiempo los directores en
la escuela. Cuyo resultado de la investigacion arrojé que el
tiempo dedicado a tareas asociadas al liderazgo pedagogico
tiene un efecto significativo en el rendimiento de Matematica

y Comprension Lectora de los estudiantes de tercer y sexto
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grado de primaria; inclusive cuando se controla por nivel
socioecondémico de la familia y de la escuela, y por el indice

de desarrollo humano del pais.

Resumen:
Las escuelas estudiadas se caracterizan por presentar una
gestion institucional centrada en lo pedagogico; siendo el eje

de su accion el aprendizaje de los estudiantes.

. Robinson, Lloyd y Rowe (2008 y 2016) han investigado
sobre el tema de cdmo los lideres educativos influyen en una
serie de resultados de los estudiantes. En tanto, los efectos
del liderazgo sobre los resultados de los estudiantes son
directos e indirectos. Una raz6n importante para el interés en
los vinculos entre el liderazgo y los resultados de los
estudiantes es el deseo de los responsables politicos en
muchas jurisdicciones por reducir las disparidades
persistentes en los logros educativos entre diversos sectores
sociales y grupos étnicos, y su creencia de que los lideres
escolares juegan un papel vital en hacerlo (OCDE, 2001). En
los estudios de caso sobre cambios en las escuelas y sobre
intervenciones en la ensefianza y el aprendizaje,
invariablemente otorgan al liderazgo de la escuela y del
distrito una gran responsabilidad sobre la eficacia de la
escuela y la enseflanza (Edmonds, 1979; Maden, 2001;
Scheurich, 1998).

Lo sustentado, es corroborada estadisticamente al decir
qgue, en un meta-analisis de 37 estudios multinacionales de
los efectos directos de liderazgo en los resultados de los
estudiantes, Witziers informa de un efecto medio (reportado

como una puntuaciéon z) de 0,02, una estimacién que se
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interpreta generalmente como una indicacion de no impacto
o de impacto muy débil (Witziers et al., 2003). La mayoria
de la investigacion cuantitativa posterior ha conceptualizado
la relacion entre liderazgo y resultados de los estudiantes
como indirecta, con lideres que establecen las condiciones
(por ejemplo, la provision de oportunidades de aprendizaje
profesional docente, las formas de agrupacion de
estudiantes) a través del cual los profesores tienen un
impacto mas directo en los estudiantes. La conclusion tipica
elaborado por investigadores de liderazgo cuantitativos es
que los lideres escolares tienen efectos pequefios e
indirectos sobre los resultados de los estudiantes que estan
mediados fundamentalmente por los profesores (Hallinger y
Heck, 1998).

Resumen:

La influencia del liderazgo del director tiene un efecto
pequefio a moderado respecto a los resultados escolares
(rendimiento escolar y logro de aprendizajes). Asi también,
esta relaciéon de liderazgo es mas indirecta que directa; sin
embargo, las buenas practicas del liderazgo pedagdgico del
directivo influyen positivamente en la eficacia escolar,

entendida como el logro de aprendizaje continuo.

. Calero, Mavilo (1998) en su libro “Hacia la excelencia
educativa” considera que es importante que el Director del
centro educativo, tome conciencia de su rol de lider, el
mismo que le permita inspirar respeto y debe ganar el apoyo,
por lo que él sostiene, por lo que él representa y por su forma

de relacionarse con sus colegas docentes.

Resumen:
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El lider tiene poder, tiene autoridad, tiene influencia. El lider
es poderoso, no porque tiene autoridad legal, sino porque
representa, articula e infunde en la organizacién escolar
valores que representan las mas altas aspiraciones de los

miembros.

. Garcia y Falcon (2009) considera la Gestion Escolar como
medio para lograr la calidad en las instituciones publicas de
educacion primaria. La tesis desarrollada tuvo como
objetivos:

Objetivos General: Conocer el papel de la gestidon escolar en

la calidad educativa de las escuelas primarias. Especificos:

1. Analizar las principales alternativas tedricas de gestion
escolar.

2. Caracterizar las actividades cotidianas del gestor
escolar, para reconocer aquellas que impactan en la
calidad educativa.

3. Reconocer las necesidades de formacion para los
gestores escolares.

4. Elaborar una propuesta de modelo de gestiébn que
permita la mejora de la calidad de las instituciones

educativas.

Resumen:

Con respecto al objetivo general de la investigacion, conocer
el papel de la gestion escolar dentro de la calidad que logra
una escuela de educacién primaria es de influencia
determinante; porque las actividades que realizan los
directores participantes, se considera que todas impactan en

la calidad de su escuela, ya sea de forma positiva o negativa,
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pero siempre tienen una influencia. Aquellas que se

distinguen como positivas son:

= Recibir a los alumnos, padres y maestros a la hora de
entrada.

= Atender las probleméticas de manera inmediata y
canalizar las acciones debidas en busca de sus
soluciones.

= Crear un ambiente de armonia, a través de la
comunicacién constante y la puesta en marcha de
dindmicas de integracion grupal entre los actores
escolares.

= Recorrer las aulas y observar las clases de forma
periddica, con el fin de estar al tanto del progreso de
los alumnos en los programas de estudio.

= Mantener una relacién de respeto y cooperacién con
los padres de familia, brindandoles informacion acerca
del rendimiento académico de sus hijos de forma
oportuna.

» Delegar las actividades administrativas a las personas
correspondientes.

= Vigilar el cumplimiento de las funciones de cada uno de
los miembros del personal.

= Conseguir recursos humanos, fisicos y econdémicos,

para el mejoramiento de la escuela.

Asi mismo, en la investigacion se propone el modelo de
gestién de tipo dialégico o comunicacional para lograr la
calidad educativa, por cuanto resuelve las necesidades
administrativas y pedagdgicas; pero en el trabajo de campo
no se identifica a ninguno de los directores en este modelo;
sino la personalidad del director influye bastante en el tipo

de gestion directoral.
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5. Guiselle, V. (2013). “Incidencia del estilo escolar en el clima
institucional”. En su tesis plantea los siguientes objetivos:
Objetivo General: Analizar la percepcion de los directivos y
docentes sobre la incidencia del estilo de gestidon escolar del
equipo de conduccion en el clima institucional en una

escuela del nivel secundario.

Objetivos especificos:

= Definir los estilos de gestion escolar vinculados a las
funciones del equipo de conduccion de las escuelas
secundarias.

= Describir roles del equipo directivo como lideres en los
distintos estilos de gestion escolar.

= Describir el clima institucional-laboral y los factores que
influyen en él.

= Revelar las percepciones que los directivos y docentes
tienen sobre la incidencia del estilo de gestion escolar,
liderazgo psicopedagdgico, clima institucional e

implicancias en el desarrollo institucional.

Resumen:

Tuvo como conclusiones que, un estilo es un proceso activo
gue probablemente muestre diferencias en el transcurso del
desarrollo de las funciones de direccion. La autoria
menciona tres estilos basicos de actuacion de los directores:
el interpersonal, el administrativo y el politico.

En cuanto a los estilos de gestidon escolar vinculados a las
funciones del equipo de conduccién durante el trabajo de
campo pudo observarse que los directivos tienen una
presencia visible y activa, los mismos mantienen relaciones

cordiales y de confianza con todo el personal.
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Ademas, Los resultados arrojaron que las decisiones son
tomadas por el equipo de conducciéon y que las mismas son
tomadas en cuenta. Las tareas son delegadas por los

directivos a través de reuniones y establecimiento de pautas.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

1. Dante E, Rojas Linares (2016). “Gestion Directoral y clima
institucional en las instituciones educativas publicas de
nivel inicial de la cuidad de Requena del Oriente peruano”.
Esta investigacion tiene como objetivo: Determinar en qué
medida la Gestidn Directoral influye en el Clima
Institucional de las Instituciones Educativas Publicas del
Nivel Inicial de la Ciudad de Requena; mas
especificamente determinar cuanto influye la gestion
administrativa, gestion financiera, gestion pedagogica, asi
como el liderazgo del director (a), en el clima institucional
de las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Inicial de

la Ciudad de Requena.

Resumen:

De la investigacidn se destaca que, el método utilizado es el
descriptivo transversal correlacional. La poblacién estuvo
conformada por todas las instituciones educativas del nivel
inicial de la ciudad de Requena. El instrumento utilizado es
el cuestionario y la técnica la encuesta, los datos obtenidos
se procesO en tablas estadisticas con su analisis e
interpretacion y conclusion.

Por otra parte, para lograr los fines institucionales en la
gestion educativa, se dan una serie de procesos que son
multidisciplinarios y complejos, por lo que la institucién debe

definir aquellos que respondan a sus necesidades y al
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contexto del cual son parte. El servicio de calidad en la
educacion implica la mejora continua en la tarea diaria y en
los procesos de la gestidn; es decir, el “Ciclo de Deming” que
tiene los siguientes mementos: Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (ciclo PEVA DE Edward Deming).

2. Rincon, J. (2005). “Relacion entre el estilo de liderazgo del
director y el desempefio docente del valle de Chumbao de la
Provincia de Andahuaylas, Lima, Perd”. Tesis para optar el
grado de Magister en Educacion-UNMSM. En la tesis
planteada el problema orientador fue: ¢Cual es la relacion
entre el estilo de liderazgo del director y el desempefio de

los docentes?

Resumen:

Utiliza dos técnicas para la colecta de datos, como son: una
entrevista dirigida a directores y la otra una encuesta dirigida
a los estudiantes y docentes. Siendo una de sus principales
conclusiones: “(T) entre el estilo de liderazgo del director y
el desempefio docente existe un alto grado de correlacion
(T)”. Por otro lado, “(T) en las instituciones educativas del
Valle del Chumbao los estilos de director que predomina son

el estilo anarquico y el autoritario (T)".

3. Yoni y Rojas (2009). “Relacion de la gestion educativa con el
rendimiento académico de los alumnos del Instituto Superior
Tecnoldgico "La Pontificia" de Huamanga, Ayacucho, Lima,
Perd”. Tesis para optar el grado académico de Magister en
Educacién, con mencién en Gestion Educativa-UNMSM.

Concluyen:
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La gestidbn educativa se relaciona con el Rendimiento
Académico a una Correlacion directa y significativa de 72.4
%. Del mismo modo la Gestion Organizativa se relaciona con
el Rendimiento Académico a una Correlacion directa y
significativa de 91.2%. Siendo asi que la Gestion
Administrativa se relaciona con el Rendimiento Académico
de los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico - La
Pontificia, Huamanga Ayacucho, 2009. Presenta Correlacion

directa y significativa de 58.1%.

Resumen:

Existe la evidencia que la relacion entre la gestion educativa
y el rendimiento académico es positiva; por su puesto
cuando existe un buen liderazgo en todas las dimensiones

de gestién escolar.

. Morales, G. (2012). “Relacién entre el Liderazgo de los
Directores y el desempefio docente en las instituciones
Educativas Publicas del nivel primario del Distrito de
Ventanilla - Callao”, realiz6 una investigaciéon de disefio
descriptivo correlacional de corte transversal, con una
poblacion de estudio conformado por 236 docentes y 525
alumnos de las instituciones educativas: “Pedro Planas Silva
- N° 51207, "Faustino Sanchez Carrién”, “Los Angeles” y
“Francisco Bolognesi” del nivel primario del Distrito de
Ventanilla de la Regién Callao. Cuyo objetivo general fue
demostrar el grado de relacion entre el Liderazgo del
Director y el desempefio docente de las instituciones
educativas del mencionado lugar. Llegando a verificar que
existe una correlacion estadisticamente significativa (p-valor

= 0.021 ( 0.05) entre el desempeiio docente y el liderazgo
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de los directores en las instituciones educativas del nivel

primario del Distrito de Ventanilla de la Region Callao.

Resumen:
En este estudio, se confirma que las variables del liderazgo
del director y el desempefio docente estan relacionadas

significativamente en las instituciones educativas.

. Sorados, M. (2010) “Influencia del liderazgo en la calidad de
la Gestion Educativa”. Tesis para optar el grado académico
de Magister en Educacion-UNMSM, Lima, Perd. Argumenta
que la calidad de la gestién de una institucion educativa,
puede ser el resultado de varios factores, tanto extrinsecos
como intrinsecos, tales como: el rendimiento académico de
los estudiantes, la cooperacion de los docentes, el
cumplimiento de la programacion curricular, la participacion
de los padres de familia, la asignacion de recursos para
obras de desarrollo institucional, entre otros; los cuales
muchas veces dependen del nivel de liderazgo de los
directores de dichas instituciones.

Resumen:

La investigacion busca determinar la relacion que existe
entre los factores asociados influyentes a la calidad de
gestion educativa, cuyos resultados permiten darle la debida
importancia a cada factor, a fin de tomar decisiones
correctas en la gestion.

Por su importancia y complejidad el fenébmeno educativo vive

en una suerte de cambios drasticos y permanentes. Las

investigaciones citadas como antecedentes del presente

estudio, buscan respuestas a través de la gerenciacion

conductiva para no sé6lo mejorar la gestion de quienes las

vienen “dirigiendo” sino también ofrecer un servicio educativo
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realmente de calidad. Ciertamente la funcion directiva es muy
compleja y exigente, fundamentalmente en conocimiento,
habilidades y destrezas gerenciales, experiencia, liderazgo
conductivo, conducta apropiada y flexibilidad. Por lo tanto, un
centro escolar solo sera eficiente y eficaz en la medida que lo
sea su director y quienes lo acompafien en esa virtuosa labor.
Como puede observarse, los problemas de la educacién son
muchos y muy variados, por lo que serd necesario seguir
problematizando, para encontrar soluciones viables para la
educacién de calidad en nuestro pais.

2.2. Marco Tedrico

2.2.1 Direccion y Gerencia estratégica de la gestion educativa

Las Instituciones Educativas a nivel nacional, precisan de
tomar decisiones racionales y responsables que le permitan
adaptarse al cambio cambiante para poder adaptarse a la
situacion contextual Este proceso recibe la denominacion de
direccién estratégica, que podemos definirla como el arte y la
ciencia de poner en practica y desarrollar todos los recursos y
potenciales que le aseguren una supervivencia beneficiosa a
largo plazo. Sin embargo, creemos, es importante, porque el
cambio gira hacia esa esa direccionalidad; la gerenciacién y la
gestion conductiva transformacional de las Instituciones

educativas.

Constituye nuestra seria preocupacion, las IIEE prosigan
“dirigiéndose”, pues la dinamica inminente del cambio exige
sean gerenciadas y debidamente gestionadas, para hacerlas
mas efectivas que logre el desarrollo y la trascendencia en la
eficiencia y la eficacia de la calidad en los servicios educativos

gue brinda a la comunidad. Las IIEE deben optar por gerencias
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gerenciadas por gerentes con liderazgo conductivo en el marco

de una institucién vision holistica funcional.

Indudablemente dentro de la gerenciacion educacional es
necesaria la Organizacion. La funcion de la organizacion no es
controlar desde el tope; es darle a un grupo de personas los
medios para llevar a cabo una tarea. El gerente organizador
hace mas que definir las tareas de cada uno y disefiar un
organigrama con lineas de autoridad y responsabilidad. Tiene
que pensar en toda la estructura de la compafiia, y la

organizacion es solamente una parte de la estructura.

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa
lo cual tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la
sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a
través del proceso de planeamiento, organizacion direccion y

control a fin de lograr objetivos establecidos.

Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1979) consideran que el término
GERENCIA es dificil de definir, puesto que significan cosas
diferentes para personas diferentes. Algunos lo identifican con
funciones realizadas por empresarios, gerentes o0
supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de
personas. Para los trabajadores; gerencia es sinénimo del

ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo...”.

De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas
funciones porque la persona que desempeiia el rol de
gerenciar tiene que desenvolverse como administrador,
supervisor, delegador, etc. De alli la dificultad de establecer

una definicién concreta de ese término.
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2.2.2

La Gerencia Educativa basicamente, para Otoniel Alvarado
(2003:34) “... es una funcion administrativa, de naturaleza
profesional, inherente a un cargo directivo. Por tanto, el
ejercicio de dicho cargo implica una serie de cualidades y
exigencias personales, sobre todo un conjunto de actitudes
especificas que le favorezcan para la conduccién exitosa de las

funciones que dicho cargo conlleva”.

Objetivos de la Gerencia: Posicién en el mercado, Innovacion,
Productividad, Recursos fisicos y financieros, Rentabilidad
(rendimientos de beneficios), Actuacion y desarrollo gerencial,

Actuacion y actitud del trabajador, y Responsabilidad social.

Egard Alan Pintado Pasapera (2014: 94) considera que; “las
organizaciones inteligentes centran su busqueda en aquellos
gerentes lideres, visionarios gestionadores que inspiran,
motivan y entusiasman a sus trabajadores en el logro del éxito,
lideres conductivos con capacidad negociadora, talento innato,
hébiles gestionadores de la creatividad y la innovacion,
premunidos de mistica y de comprobados patrones ético

morales (...)".

¢Es necesaria la gestiéon estratégica, en el sector
educacion?

En una empresa siempre se da la necesidad de una buena
gerencia y para ello se nos hace necesario la formulacion de
dos tipos de preguntas claves tales como ¢ por qué y cuando la

gerencia es necesaria?

La respuesta a esta pregunta define, en parte, un aspecto de
la naturaleza de la gerencia: La gerencia es un estilo de vida

organizacional, es responsable del éxito o el fracaso de un
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negocio. La afirmacién de que la gerencia es responsable del
éxito o el fracaso de un negocio nos dice por qué necesitamos

una gerencia, pero no nos indica cuando ella es requerida.

Cuando estudiamos la Gerencia como una disciplina
académica, es necesaria considerarla como un proceso de la
administracion cientifica. Cuando la gerencia es vista como un
proceso, puede ser analizada y descrita en términos de varias
funciones fundamentales. Sin embargo, es necesaria cierta
precaucion. Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y
aun necesario, describir y estudiar cada funcion del proceso
separadamente. Como resultado, podria parecer que el
proceso gerencial es una serie de funciones separadas, cada
una de ellas encajadas ajustadamente en un compartimento
aparte. Esto no es asi aunque el proceso, para que pueda ser
bien entendido, deberd ser subdividido, y cada parte
componente discutida separadamente. En la practica, un
gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar
simultaneamente, o al menos en forma continuada, todas o
algunas de las siguientes cuatro funciones: Planeamiento,

organizacion, direccion y control.

Rudy Cuevas C., (2010: 58) al respecto considera que; “cuando
la gerencia es vista como un proceso, la planificacion es la
primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos han
sido determinados, los medios necesarios para lograr estos
objetivos han sido determinados, los medios necesarios para
lograr esos objetivos son presentados como planes. Estos
planes determinan el curso de la organizacion y proveen una
base para estimar el grado de éxito probable en el logro de los

objetivos”.

Se plantean diversas funciones administrativas. Sin embargo,

se reconoce como las mas importantes las siguientes:
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a. Planificacion, que supone la determinacion de los

propositos institucionales y a estrategia para alcanzarlos.
Siempre partiendo de la situacidbn presente y en

consideracion a recursos dados y temporalidades.

Organizacion: comprende el disefio y mantenimiento de la
estructura intencional de los roles que las personas
desempefian en una organizacion. Supone la
determinacién de las responsabilidades y la adecuada
disposicion de recursos, dentro de wuna cultura
organizacional. También corresponde a su ambito lo que en
algunos textos aparece como funcién aparte, la llamada
Integracién de Personal que se plantea el reto de como
mantener ocupados los puestos disefiados, por lo cual
desarrolla actividades de reclutamiento, seleccion,
desarrollo en el puesto y si fuera necesario la separacion.
Asimismo, el crear espiritu corporativo de equipo (circulo de
calidad), desarrollar las habilidades personales y encontrar
la correcta ubicacion de los integrantes del centro

educativo.

Direccién: que supone influir en los seres humanos para
que contribuyan a la obtencion de las metas de la
organizacién. En este sentido, involucra la conduccion
institucional mediante la ejecucién de tareas y el apoyo

administrativo necesario.

Control, en tanto medicidén y correccién de las actividades,
con el fin de asegurar que los hechos se ajusten a los
planes. Pero también, como la valoracion de la ejecucion de
actividades y sus respectivos productos, valoracion de

resultados y logro de objetivos.
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2.2.3 Direccién educativa: Importancia funcional

Funcion y proceso administrativo basico de la gestion
educativa, que orienta y conduce al personal, ensefia el camino
y los instrumentos que utilizardn para obtener cooperacion y
lealtad de los subordinados; y da 6rdenes para el logro de los
objetivos. Busca que todos los miembros del grupo se
propongan lograr los objetivos y obtener los resultados
previstos en los planes de organizacion, alcancen la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
director, ejercicio en base a decisiones tomadas directamente
o delegadas, supervisando que se cumpla en forma adecuada

las 6rdenes emitidas.

El director, para ser un administrador tiene las condiciones
favorables del ambiente escolar, lo que haga o deje de hacer
el director conlleva a resultados concretos que fortalecen o

debilitan la marcha del centro educativo.

Likert (1961) citado por Fernando Neves de Almeida (1999: 44
considera) “...cuando las personas son menos criticadas
(sancionadas) por las cosas que hacen mal y mas ayudadas a

mejorar (orientacion cooperativa), se vuelve mas productivas”.

La direccion es parte esencial y central de la administracion. El
componente “mas real y humano” pues aqui se lucha con las
cosas y problemas “como son realmente” y no “‘como se
suponia debian ser”. Es la funcion de mayor imprevisibilidad,
rapidez y hasta cierto punto explosivo, pues un pequefio error,

facilisimo de cometer ante la dificultad de prever las reacciones
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humanas que se enfrentan cotidianamente, puede ser

dificilmente reparable.

W. M. Vereau (2006) consideraba como funcion directiva a: “la
funcién y proceso administrativo basico de gestion, que orienta
y conduce al personal, ensefia el camino y los instrumentos que
se utilizaran para obtener cooperacion y lealtad de los
subordinados; y da direccion para lograr los objetivos
institucionales. Crea, por consiguiente, las condiciones
favorables, el ambiente escolar propicio, para que la

organizacion funcione éptimamente”.

La direccién es una cualidad de grupo. Una persona no puede
ser lider aparte del grupo. Un grupo puede tener direccién, pero
alguien debe preocuparse de desarrollar el sentimiento de
grupo y coordinacién. De su accionar depende realizar los

propésitos.

2.2.4 Gestion administrativa en la Institucién Educativa

La administracion y conduccién de una institucién educativa,
considerada ya como una empresa de servicios, no es ajena a
la gestion empresarial y, por ende, vela recordar que para
lograrla es necesario aplicar las cuatro grandes funciones
bésicas de la administracion: la planeacion, la organizacion, la
comunicacion y el control. Tomamos en cuenta como marco de
referencia la politica de la empresa para aplicar sus cuatro
grandes funciones y en una segunda parte hablaremos de las

actividades funcionales o de apoyo dinamico a la gestion total.

Toda institucién educativa, como cualquier organizacion con

sus propios finales, debe fijar plenamente su “filosofia de
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acciéon” como marco de referencia de las diversas actuaciones
de sus componentes en funcién de la consecucion de sus
objetivos. De alli surge el perfil del clima laboral de la
institucion, conjugada como es de suponer con el proceso
administrativo, el cual debe quedar encuadrado en el marco de
dicha filosofia. A esta filosofia de accién denominamos politica
general, de la cual surgen diversas politicas estructurales y
funcionales que deben ser consideradas por los responsables

de la conduccion de dichas instituciones.

El respecto V. Aguilar y O. Alimeyda (2003) consideran que “el
clima institucional, es el ambiente que se vive en el centro
educativo, a partir de las relaciones cotidianas entre sus
miembros. Es la percepcibn comun de un sistema de
significados (valores) que comparten todos los miembros de la

escuela y que distingue a una organizacion de otra”.

El sistema educativo debe encuadrarse dentro de los dos
grandes sistemas o macro variables que la globalizacion
maneja: el sistema politico y el sistema econémico. Como base
en la coyuntura socioeconémica del pais y del proyecto
educativo, el sistema educativo nacional se traslada a las
instituciones educativas en sus equivalentes, la politica
educativa institucional, que tomara como micro variable la
estrategia como equivalente del poder politico y la gestion
administrativa como equivalente del sistema econémico. En
este contexto, de cara al entorno y a la sociedad se debe
estructurar la politica educativa partiendo de y considerando lo

siguiente:

e Llevar a cabo un estudio de las necesidades vy
problematica del mercado educativo.
e Aterrizar en un diagnéstico de la situacion educativa

actual.
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e Contrastar con el proyecto educativo nacional.

e Tomar una decisidon sobre los objetivos educativos de la
institucién en el contexto de la sociedad, las estrategias,
el mercado y la gestion administrativa.

e Los objetivos debidamente estructurados, ordenados por
prioridades y articulados dentro de un conjunto o sistema
de accidon, determinara la politica educativa de la
institucion. La politica educativa de las instituciones
educativas debera considerar como vision de futuro y de
accion, independientemente de los aspectos particulares

a cada una, lo siguiente:

- Democratizacion de la educacion en todos los
niveles.

- Calidad en la ensefianza.

- Innovacién e investigacién permanentes.

- Excelencia magisterial.

- Conocimientos orientados hacia la probleméatica
social y productiva.

- Manejo y creacioén de tecnologia.

- Responsabilidad plena hacia y para con el
alumno.

- Apoyo administrativo de primer nivel.

2.2.5 Teorias de la Direccion

a. Teoria Autocréatica
Segun esta teoria de la direccion se caracteriza por el
dictado de ordenes e imposiciones y por actos arbitrarios
en relacion a los subordinados. El director tiende a
centrarse en el trabajo; estableciendo una estrecha

vigilancia para cerciorarse de su ejecucion. Busca que las
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estructuras formales de la organizacion sean respetadas

en todo momento.

El director autOcrata se basa en su autoridad y su derecho
de mando, en Ordenes generalmente apoyadas por
sanciones, de las cuales la disciplina se encuentra entre las
de mayor importancia. Disciplina usualmente acompafiada,
mas que con el otorgamiento de recompensas, con la
implantacion de un sistema de castigos, por lo cual las
imposiciones dependen de su poder para premiar o
castigar. Tiene la conviccion que la mayoria de los seres
humanos trabajan mejor en un clima en orden y cuando

prevalece la sancion de la disciplina.

b. La Teoria Psicologica
En este caso la principal funcién de un director es crear el
mejor sistema de motivacion posible. El director estimula a
sus subordinados para que contribuyan a los objetivos
institucionales y para que alcancen sus propios objetivos
personales. La direccién que motiva presta mucha atencion
a necesidades del subordinado, de reconocimiento,
seguridad emocional y oportunidad de acuerdo con sus
deseos y necesidades. La satisfaccion de estas
necesidades es una forma que ayuda a la organizacion a
tener mas éxito, representando el referente central del

desempeifio del director.

c. La Teoria Sociolégica
Asume gue la direccién esta compuesta por la suma de
esfuerzos que facilitan las actividades de los subordinados
y lucha por conciliar cualesquier conflicto organizacional

entre ellos. El director establece los objetivos con la
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participacion de los subordinados, por lo cual, la
identificacion de los objetivos proporciona la orientacion
gue suelen requerir los subordinados. Igual ocurre con la
toma de decisiones. Esto hace necesario conocer el
desempeifio, las convicciones y comportamientos que se

espera de ellos.

Pero, en la medida que los esfuerzos para alcanzar los
objetivos influyen en las interacciones entre los
subordinados, en ocasiones hasta el grado de generar
conflictos disyuntivos entre ellos, se espera que el director
adopte medidas correctivas, que ejerzan su influencia
directriz y reinstale la armonia y el esfuerzo cooperativo

entre los subordinados.

d. La Teoriade Apoyo o Participativa
El director asume la posicion de que “los subordinados
desean rendir sus mejores esfuerzos y su mejor direccion
es apoyar tales esfuerzos”. Con esta finalidad crea un
ambiente de trabajo que promueve el deseo que cada uno
se desempefie con lo mejor de su habilidad, que
cooperando con otros desarrolle sus propias destrezas y
habilidades. Las sugerencias respecto a la mejor forma de
hacer el trabajo, de mejorar las condiciones de trabajo, de
respeto a las nuevas ideas, son estimuladas y promovidas.
El director proporciona una supervision general estimula a
sus subordinados para que usen su creatividad al manejar
los detalles de sus trabajos. La toma de decisiones por
parte del dirigente incluye la consideracion de las opiniones
de los subordinados y recomendaciones, que ellos buscan

agresivamente.
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2.2.6 Gestion del sistema educativo

Este tema, dentro de la materia de investigacion educativa
también es conocido como “Gestion Escolar”, “Sistema de
Direccion Escolar”, “Direccidén Escolar” y, a la accion de dirigir,
administrar y liderar se denomina “Gestién Directoral”.

(Ley General de Educacion. Ley N° 28044, 2003) define: “La
gestion del sistema educativo nacional es descentralizada,
simplificada, participativa y flexible. Se ejecuta en un marco de
respeto a la autonomia pedagogica y de gestion que favorezca

la accion educativa (...)".

Como se entiende, la gestion educativa fortalece y asegura la
calidad, equidad y pertinencia del servicio educativo. Se
desarrolla de manera descentralizada en el marco de las
competencias compartidas de los niveles de gobierno,
preservando la unidad del sistema educativo. Se caracteriza
por ser: descentralizada, simplificada y flexible, participativa,
favorece el proceso de aprendizaje, formativo; unitario,
sistémico y eficaz, orientado a resultados evaluados e integral,
que comprende las dimensiones pedagdégica y administrativa

de la gestion educativa.

Ademas, la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestiéon al campo especifico de la educacion.
Pero no es una disciplina tedrica, muy por el contrario, es una
disciplina aplicada en la cotidianidad de su préactica. En la
actualidad, esta practica esta muy influenciada por el discurso

de la politica educativa. Por lo tanto, la gestion educativa es
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una disciplina en la cual interactdan los planos de la teoria, la

politica y la practica.

En un inicio, se tiende a un modelo de “administracion
educativa” en la que se separa las acciones administrativas de
las técnico-pedagogicas; pero actualmente, se complementan
lo administrativo con lo pedagogico, buscando una educacion
de calidad centrada en los aprendizajes, en el respeto a la
diversidad y en la participacion corporativa en la conduccion de

la institucion.

Por otra parte, merece aclarar que, la gestion de las escuelas
ha sido asumida convencionalmente como una funcion
basicamente administrativa, desligada de los aprendizajes,
centrada en la formalidad de las normas y las rutinas de
ensefianza, invariables en cada contexto; basada ademas en
una estructura cerrada, compartimentada y piramidal, donde
las decisiones y la informacién se concentran en la cupula,
manteniendo a docentes, padres de familia y estudiantes en un
rol subordinado, y el control del orden a través de un sistema
esencialmente punitivo. Este enfoque de la gestion escolar
parte de la certeza de que la misidn de la escuela es formar
individuos que acepten y reproduzcan la cultura hegemoénica,
sus creencias, costumbres, modos de actuar y de pensar.
(Guerrero, 2012, citado en Marco de Buen Desempefio del
Directivo, 2014).

En tal sentido, la gestidbn escolar, necesita contar con un

referente que reoriente el quehacer de los directores en todas

sus dimensiones: desde el aula hasta la vida institucional,
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desde lo “estrictamente pedagdgico” hasta los distintos asuntos
organizacionales que posibilitan o no un proceso de
ensefianza-aprendizaje con determinadas caracteristicas;
transitando de una labor administrativa a una labor centrada en

los procesos pedagdgicos.

Por dltimo, segun la nueva vision y caracteristicas del trabajo
del director de la institucion educativa, esta labor esta sefialada
y ampliamente sustentada en el documento llamado: Marco de
Buen Desempefio del Directivo. Lo cual se concibe como:

El Marco de Buen Desempefio del Directivo es una herramienta
estratégica de la reforma de la institucion educativa que se
enmarca dentro de las politicas de desarrollo docente
priorizadas por el sector educacion. En el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2012, se propone para el ambito
de la gestidon: “Que las instituciones educativas asuman la
responsabilidad de gestionar el cambio de los procesos
pedagdgicos, centrando a toda la organizacion en los
aprendizajes” (MINEDU; 2012b, 52); de ahi que el primer
resultado de la reforma de la institucion educativa en este
ambito, se refiere a la necesidad de contar con directivos
seleccionados, formados y organizados. Asi, el marco del buen
desempeiio del directivo se convierte en una herramienta
estratégica de implementacion de una politica integral del
desarrollo directivo. Este documento contiene las siguientes

categorias:

Conceptos de dominio, competencia, liderazgo y desempefio

del director:
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integran un area
especifica del
actuar directivo.
Son

interdependientes,
ya que cada uno de
ellos influye en el
desarrollo del otro
como parte de un
todo. Integra dos

(02) dominios.

compromisos,

disposicién a realizar las

tareas o a cumplir
responsabilidades con
calidad, raciocinio,

manejo de determinados
fundamentos

conceptuales y
comprension de la
naturaleza moral y las

consecuencias sociales

DOMINIO COMPETENCIA DESEMPENO
Conjunto de | Un saber hacer en | Accién
competencias que | contexto, que implica | observable que

realizan los
directivos y que
evidencia el
dominio de la
competencia.
Integra veintiiin
(21)

desempenios.

de
Integra

decisiones.
(06)

sus

seis

competencias.

LIDERAZGO EN LA GESTION DIRECTIVA Y LA
GESTION PEDAGOGICA

2.2.7 Dimensiones de la Gestion Educativa
Representantes de la UNESCO, sefialan que, “existen varias
propuestas de dimensiones de la gestién educativa. La mas
sintética y comprensiva es la que plantea cuatro dimensiones:
la institucional,

la pedagobgica, la administrativa y la

comunitaria”; las mismas se detallan en seguida:

A. Dimensién Institucional
Esta dimension contribuira a identificar las formas como se
organizan los miembros de la comunidad educativa para el
buen funcionamiento de la institucion. Esta dimension
ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis de las

acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que
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en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de
funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran tanto
los que pertenecen a la estructura formal (los
organigramas, la distribucion de tareas y la division del
trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que
conforman la estructura informal (vinculos, formas de
relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y

ceremonias que identifican a la institucion).

En esta dimension, es importante promover y valorar el
desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de
grupo, con el fin de que la institucibn educativa se
desarrolle 'y desenvuelva de manera autébnoma,
competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones
y transformaciones ante las exigencias y cambios del
contexto social. Para esto, es necesario tener en claro las
politicas institucionales que se desprenden de los
principios y la vision que guia a la institucion y que se
traduciran en formas de hacer en la conduccién de la
gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma
de decisiones, si existen 0 no consejos consultivos,
quiénes los conforman y qué responsabilidades asumen,

entre otros.

Dimension Pedagdgica

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del
guehacer de la institucion educativa y los miembros que la
conforman: la ensefianza-aprendizaje.

La concepcién incluye el enfoque del proceso ensefianza-
aprendizaje, la diversificacion curricular, las
programaciones sistematizadas en el proyecto curricular

(PCI), las estrategias metodolégicas y didacticas, la
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evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de materiales
y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas
pedagdgicas, el uso de dominio de planes y programas, el
manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas,
los estilos de ensefianza, las relaciones con los
estudiantes, la formacion y actualizacion docente para
fortalecer sus competencias, entre otras. El director debe

contar con un liderazgo pedagdgico y metacognitivo.

C. Dimension Administrativa

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de
conducciéon de los recursos humanos, materiales,
econdémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e
higiene, y control de la informacion relacionada a todos los
miembros de la institucion educativa; como también, el
cumplimiento de la normatividad y la supervisién de las
funciones, con el Unico proposito de favorecer los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en todo
momento conciliar los intereses individuales con los
institucionales, de tal manera que se facilite la toma de
decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr
los objetivos institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del
personal, desde el punto de vista laboral, asignacion de
funciones y evaluacion de su desempefo; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles; organizacion de la informacién y aspectos
documentarios de la institucion; elaboracion de

presupuestos y todo el manejo contable-financiero.

D. Dimensién Comunitaria
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Esta dimension hace referencia al modo en el que la
institucion se relaciona con la comunidad de la cual es
parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
necesidades y demandas. Asimismo, como se integra y
participa de la cultura comunitaria.

También alude a las relaciones de la institucion educativa
con el entorno social e interinstitucional, considerando a los
padres de familia y organizaciones de la comunidad,
municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales,
etc. La participacion de los mismos, debe responder a un
objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el

mejoramiento de la calidad educativa.

Instrumentos de Gestion:

o Constitucion politica del Estado Peruano.
o Ley General de Educacion Nacional.

o Proyecto Educativo Institucional

o Plan Anual de Trabajo

o Plan de Monitoreo y Acompafiamiento

o Reglamento Interno

o Proyecto Curricular Institucional

o Proyecto de mejora / Proyecto de Innovacién
o Informe de Gestion Anual

o Plan de Gestion Ambiental

o Plan de Manejo de Ingresos y Recursos propios.

Proyectos Innovadores:

* Uso de las TIC en las sesiones de aprendizaje

» Escuela limpia — Escuela saludable (CAE)

* Proyecto del Comité de Tutoria y Orientacion del

Educando
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2.2.8

* Proyectos productivos para satisfacer las necesidades
del IE y la comunidad orientados a la empresa
* Proyectos de promocion del Turismo y conservacion

del medio ambiente, entre otros.

Instituciéon Educativa

La Ley General de Educacion (Ley N° 28044, 2003) define
la Institucion Educativa, como comunidad de aprendizaje,
es la primera y principal instancia de gestion del sistema
educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion
del servicio. Puede ser publica o privada (...)".

En tal caso, no solamente es una comunidad de
aprendizaje, sino también de ensefianza que ofrece su
servicio educativo en un determinado nivel, modalidad o
forma educativa. Cuya finalidad que persigue es el logro de
los aprendizajes y la formacion integral de sus estudiantes.
El Proyecto Educativo Institucional orienta su gestion. Asi
mismo, tiene autonomia en el planeamiento, ejecucion,
supervision, monitoreo y evaluacién del servicio educativo,
asi como en la elaboracion de sus instrumentos de gestion
(PEI, PCI, PAT, RI, entre otros que disponen las instancias
superiores). Se relaciona con su entorno y esta abierta a la
participacion de la comunidad, atiende a sus necesidades y
apoya propuestas de desarrollo.

Los agentes que dirigen las Instituciones Educativas se
enmarcan en el principio del orden y la moral de la gestién

publica.

47



Walter Andia Valencia (2014: 302) indica: “estan sujetos a
evaluacion del desempefio los directivos publicos, los
servidores civiles de carrera y los servidores de actividades

complementarias”.

2.2.9 Liderazgo pedagodgico del director escolar

El lider pedagdgico, en el sentido mas amplio, es el que dirige
por ser el iniciador de una conducta social, por conducir,
organizar o regular los esfuerzos de otros o por el prestigio,
poder o posicion. En ese sentido el Lider, es la persona que
dirige por medios persuasivos y en mérito a la aceptacion

voluntaria de sus seguidores.

Asi mismo, Gento (2002: 56) consideraba que el Lider es
aguella persona capaz de provocar la liberacion, desde dentro,
de la energia interior de otros seres humanos, para que éstos
voluntariamente se esfuercen hasta alcanzar, del modo mas
eficaz y confortable posible, las metas que dichos seres
humanos se han propuesto lograr para su propia dignificacion

y la de aquellos con quienes conviven.

Lo que se puede entender es que en toda organizacion por mas
pequefia que esta sea, siempre se tendra la presencia de un
lider, responsable de conducir a los subordinados o seguidores
hacia el logro de los propdsitos institucionales y a satisfacer los
intereses y demandas de sus miembros; para esto el lider sera
capaz de influenciar, motivar y lograr convencer, de ser posible
con el ejemplo, que los caminos que se siguen son los
correctos y por lo tanto conduciran al éxito. En necesario

también que el lider maneje una serie de estrategias para
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permitir que sus seguidores ejecuten eficientemente sus

tareas.

El liderazgo pedagogico directivo es uno de los factores
escolares mas importantes en el aprendizaje de los estudiantes
(...); asi mismo, (Alvarez, 2001, citado en Cuevas y Diaz, 2005)
manifiesta “la calidad de las escuelas va a depender en gran
medida de la competencia, dedicacion y estilo de liderazgo del
equipo directivo”.

Los liderazgos dentro de las instituciones educativas resultan
ser fundamentales en los resultados de aprendizaje de

estudiantes.

Un lider pedagdgico es alguien capaz de conducir a su equipo
hacia objetivos y metas que permitan mejorar los aprendizajes.
Un lider es alguien que proporciona direccidn y ejerce
influencia en su equipo en Rutas del aprendizaje, El logro de
aprendizajes de los estudiantes depende no solamente del
trabajo que desarrolla el docente dentro del aula sino también

del liderazgo pedagdgico del director.

Toda institucion educativa necesita liderazgo directivo, persona
0 personas que asuman la conduccién de la organizacion en
relacion a las metas y objetivos. La reforma de la escuela
requiere configurar este rol desde un enfoque de liderazgo
pedagdgico. Un lider que influye, inspira y moviliza las acciones
de la comunidad educativa en funcion de lo pedagdgico

(MINEDU, en Marco de Buen Desempeiio del Directivo).
Es una opcidn necesaria y pertinente a la propuesta de escuela

gue queremos; que aspira a organizarse y conducirse en

funcién de los aprendizajes y que, para ello, logre vincular el
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trabajo docente, clima escolar acogedor y la participacion de

las familias y comunidad.

Luis Sevillano Garcia (2005: 34) sostiene que los principios que
potencian la accion de las personas a adaptarse y producir a
voluntad y motivacionalmente, son: “la libertad de accidn,
autonomia, espontaneidad, flexibilidad, iniciativa, prospeccion,
experimentacion, orientacion y auto perfeccionamiento,

inquietud intelectual, rompimiento de la rutina, etc.”

El Ministerio de Educacion (2016), en el Manual de
Compromisos de Gestion Escolar refiere: por liderazgo
pedagdégico se entiende al conjunto de préacticas
intencionadamente pedagdgicas e innovadoras. Es la
diversidad de practicas que buscan facilitar, animar, orientar y
regular procesos complejos de delegacion, negociacion,
cooperacion 'y formacion de los docentes, directivos,
funcionarios, especialistas y demas personas que se
desempefian en la educacién. Los lideres pedagdgicos
dinamizan las organizaciones educativas para recuperar el
sentido y la mision pedagodgica desarrollada a partir de
objetivos tendientes a lograr aprendizajes potentes y
significativos para todos los estudiantes (...). Por consiguiente,

el lider pedagogico debe ser:

» Gestor del curriculo, promoviendo el trabajo en equipo
con los docentes.

 Promotor del cambio, sugiere ideas innovadoras,
comunica experiencias exitosas de otros colegas o

escuelas.
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* Monitor de la implementacion de las acciones educativas,
orientados al logro de las metas y resultados. Procesa la

informacion para tomar decisiones correctas y oportunas.

Por otra parte, se entiende por liderazgo pedagdgico como la
labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las
intenciones y metas compartidas de la escuela. (Leithwood,
2009, citado en Marco de Buen Desempefio del Directivo,
2014).

De esta definicion, se puede deducir que el liderazgo es una
cualidad de la persona que lo ejerce y también puede
constituirse en una caracteristica de la gestion de la institucion,
en la que personas con liderazgo -formal o informal- participan
de un proceso liderado por el director, coordinando y
contribuyendo al éxito de los resultados y metas de la
organizacion.

El liderazgo del director con el logro de aprendizajes de los
estudiantes puede ser directo o indirecto; asi por ejemplo: a)
de manera directa los directores interactian con los
estudiantes, mediante el monitoreo y la sancion de
comportamiento y control de disciplina de aquellos que
presentan problemas y b) de manera indirecta, el liderazgo del
director incide en el rendimiento de los estudiantes cuando
promueve entornos de aprendizaje para los profesores,
establece una comunicacion fluida con ellos, los asesora y
monitorea constantemente, toma decisiones bajo consenso,

los motive y estimule sus capacidades.
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DIMENSIONES DEL LIDERAZGO DIRECTIVO

PRACTICAS DE LIDERAZGO

SIGNIFICADO DE LA DIMENSION

Establecimiento de metas y

expectativas

Incluye establecer metas importantes y medibles del
aprendizaje, comunicarlas de manera clara a las partes,
e involucrar al personal en el proceso de manera que se
consiga claridad y consenso acerca de las metas.

Obtencién y asignacion de
recursos de manera

estratégica

Situar como meta prioritaria 10S recursos: personas,
medios y tiempo. Claridad acerca de los recursos que no
se estan obteniendo, enfoque coherente y conjunto del
mejoramiento escolar, capacidades criticas para obtener

recursos.

Planificacion, coordinacion vy
evaluacion de la ensefianza y

del curriculo

Implicaciéon directa en el apoyo y evaluacion de la
enseflanza mediante las visitas regulares a las aulas,
proporcionando formativos y sumativos feedback a los
profesores. Poner el foco en la calidad de la ensefianza,
en particular, en el aprendizaje. Coherencia y alineacion
entre clases, cursos y diferentes escuelas.

Promocién y participacion en el
aprendizaje 'y  desarrollo

profesional del profesorado

Liderazgo que no sdélo promueve, sino que participa
directamente con el profesorado en el desarrollo
profesional formal e informal. Mayor expertise en

liderazgo, implica mayor influencia.

Asegurar un entorno ordenado
y de apoyo

Proteger el tiempo para la ensefianza y el aprendizaje al
reducir presiones externas e interrupciones; brindando

un entorno ordenado dentro y fuera del aula. Relaciones

de confianza y normas que apoyan el compromiso.

Fuente: Bolivar, 2010
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INGREDIENTES BASICOS DEL LIDERAZGO

Ingrediente L
. Significado
Basico
Tiene una idea clara sobre lo que quiere hacer —
Vision profesional y personalmente — vy la fuerza para persistir
en caso de contratiempos, e incluso de fracasos.
Tiene una pasion fundamental por las promesas de la
Pasion vida, combinada con una pasion muy particular por una
vocacion, profesion, accion. Ama lo que hace.
Su integridad se deriva del conocimiento de si mismo,
franqueza y madurez. Conoce sus fuerzas y sus
Integridad debilidades, actta de acuerdo con sus principios y ha
aprendido por experiencia como aprender de los demés
y trabajar con ellos.
Confianza Se ha ganado la confianza de los demas.
o Se lo cuestiona todo y quiere aprender lo maximo
Curiosidad _
posible.
Osadia Esta deseando tomar riesgos, experimentar y probar

cosas nuevas.

Fuente: Warren Beenis-2015.
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CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO BASADO EN VALORES

Caracteristicas

Significado

Nunca pierde de vista sus objetivos 0 compromete

Integridad sus principios. Es simultaneamente una persona de
fuertes principios y pragmatica.
Refleja los valores y aspiraciones de sus
) seguidores. Acepta el liderazgo como una
Confianza

responsabilidad, no como un privilegio. Sirve a los

demas.

Saber escuchar

Escucha aquellos a los que sirve, pero no es
prisionero de la opinién publica. Estimula opiniones
disidentes entre sus consejeros. Pone a prueba las
ideas, explora todas las posibles consecuencias y

transmite toda la gama de opiniones.

Respeto  por

seguidores

los

Es un lider de lideres. Es pragmaético en lo esencial

pero cree apasionadamente en lo que dice y hace.

Fuente: Milton Morrison. Republica Dominicana, 2011.
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MEGAHABILIDADES DEL LIDERAZGO

Megahabilidades Significado

o Mantiene su vista firme en el horizonte lejano,
Vision de Futuro _ _ _
incluso cuando camina hacia el.

Regula la velocidad, la direccion y el ritmo del
o ) cambio en la organizacion, de forma que su
Dominio de Cambios o y )
crecimiento y evolucion concuerden con el ritmo

externo de los acontecimientos.

_ Es un constructor en la institucién cuyo legado es
Disefio de la o ) _
L una organizacion capaz de triunfar al cumplir sus
Organizacion o
predicciones

Es un aprendiz de por vida que esta
Aprendizaje Anticipado | comprometido a promover el aprendizaje

organizacional.

o Demuestra tener la habilidad para hacer que las
Iniciativa
cosas sucedan.

o Inspira a otros a tener ideas y confiar entre ellos,
Dominio de la ) )
_ a comunicarse bien y frecuentemente, y a buscar
Interdependencia _
soluciones colaboradoras a los problemas.

_ Es serio, honesto, tolerante, confiable, cuidadoso,
Altos niveles de _ ) .
) abierto, leal y comprometido con las mejores
Integridad o
tradiciones del pasado.

Fuente: Burt Nanus - Nueva York, 1998.
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2.2.10 Eficacia de la gestidn escolar

Respecto a este tema, los investigadores del ambito
internacional de la investigacion educativa, han desarrollado
dos movimientos: algunos han sugerido llamar “escuelas
eficaces”, mientras otros “Eficacia Escolar’, con fines de
producir cambios en las practicas en el interior de los
establecimientos (instituciones educativas) para lograr mejores

aprendizajes de los estudiantes.

Por un lado, “Una escuela eficaz es aquella que consigue un
desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos, mayor
de lo que seria esperable teniendo en cuenta su rendimiento
previo y la situaciébn social, econdmica y cultural de las
familias”. (Murillo 2005:25).

Esta propuesta tiene tres caracteristicas:

» Valor afadido como Operacionalizacion de la eficacia.

+ Equidad como un elemento basico en el concepto de
eficacia.

* Desarrollo integral de los alumnos como un objetivo

irrenunciable de todo sistema educativo.

Murillo, Francisco y Garzén (2003) entendian por eficacia,
generalmente, la capacidad que tienen las escuelas de lograr
que sus alumnos alcancen metas educativas de calidad
independientemente de su origen social. Las metas educativas
se entienden en esta tradicibn como resultados académicos y

directamente relacionados con el aprendizaje cognitivo.
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En resumen, teniendo en cuenta la definicion anterior, la
eficacia escolar es sinénimo de logro de aprendizajes y/o
rendimiento escolar. Asi mismo, un conjunto de investigaciones
da cuenta en sus resultados una serie de factores que se
asocian al logro de la eficacia escolar. Los cuales pueden ser
considerados en tres grupos principales: la gestién de la
escuela (organizacién y sistema administrativo, vision y mision,
normas, clima escolar, vinculo con la comunidad), el rol del
director (orientacion, liderazgo, expectativas, formacién) y las
caracteristicas pedagdgicas del profesor (expectativas,
metodologia, insercion en la vida escolar, competencia,
disposicion y compromiso con su rol).

Ademas, del andlisis de las aportaciones de los investigadores,
podemos afirmar que hay acuerdo en diez factores de eficacia

escolar:

Metas compartidas, consenso, trabajo en equipo
Liderazgo educativo

Orientacion hacia el aprendizaje

Clima escolar y de aula

Altas expectativas

Calidad del curriculo

Organizacion del aula

Seguimiento de los alumnos/evaluacion frecuente

© © N o 0 bk 0w DN

Aprendizaje organizativo/desarrollo profesional

10. Participacion e implicacion de la comunidad educativa
2.2.11 Compromisos de gestion escolar
La Resolucion Ministerial N° 572-2015-MINEDU, define: Los

Compromisos de Gestion Escolar generan condiciones para

asegurar los aprendizajes. Se traducen en indicadores de facil
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verificacion sobre los cuales la IE tiene capacidad de
reflexionar e intervenir, proporcionando a la comunidad
educativa informacion relevante para la toma de decisiones

orientadas a mejorar el proceso de aprendizaje (...).

Por otro lado, se refiere que, los Compromisos de gestion son
practicos que los lideres pedagogicos deben trabajar en las
instituciones educativas para generar condiciones y lograr
mejores aprendizajes. Se deben desarrollar al interior de las
instituciones educativas y apuntan a un progreso anual de los
resultados de aprendizaje; con estudiantes que concluyan de
manera oportuna y permanezcan en el sistema educativo. Para
ello es importante el cumplimiento de la calendarizacién, el
acompafiamiento a la practica pedagdgica, la gestién de la
convivencia y una planificacion anual (PAT) y estratégica (PEI)
MINEDU, 2016; en Manual de Compromisos de Gestion
Escolar.

Estos compromisos de Gestién Escolar para IIEE publicas y
privadas para el 2016 son los 6 y para 2017 solamente los 5

primeros:

1) Progreso anual de aprendizajes de los estudiantes de
la institucion educativa.

2) Retencién anual e interanual de los estudiantes de la
institucion educativa.

3) Cumplimiento de la calendarizacion planificada por la
institucion educativa.

4) Acompafiamiento y monitoreo a la practica
pedagdgica en la institucion educativa.

5) Gestion de la convivencia escolar en la institucion

educativa.
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6) Instrumentos de gestion educativa: Formulacion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) e

implementacion del Plan Anual de Trabajo (PAT).

Para el cumplimiento de los compromisos sefialados, cada IE
debera proponer metas para cada indicador, lo que permitira
tomar decisiones y realizar intervenciones para la mejora de los
aprendizajes. Entonces, corresponde al directivo liderar la
gestion de la IE para efectuar dichos compromisos, con la
participacion activa de los agentes educativos, luego realizar
los informes correspondientes a la comunidad educativa y a la

instancia superior en forma oportuna.

2.2.12 Calidad y gestion educativa

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas
actualmente en el ambito educativo, como punto de referencia
que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora. En
este contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares
béasicos.

La Ley General de Educaciéon N° 28044, 2013, define “Es el
nivel éptimo de formaciéon que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”.
Para concretizar el logro de dicha calidad se necesita
interactuar con diferentes factores como: politica educativa
coherente, curriculos béasicos comunes vy diversificados;
atencion en salud, alimentacion y provisibn de materiales
educativos a los estudiantes, capacitacion al docente y
directivo; infraestructura, equipamiento y servicios adecuados;
investigacion e innovacion educativa, organizacion institucional

y relaciones humanas armoniosas.
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Por otra parte, Bolivar et al. (2010) afirman que “Diversos
estudios acerca la gestion y la calidad de educacion coinciden
en sefalar la importancia del liderazgo para una direccion de
calidad en los centros educativos (...)".

En ese sentido, la calidad de las escuelas depende de la
calidad del equipo directivo siempre en cuando sus miembros
ejerzan un liderazgo eficaz, que incidan en las motivaciones,
capacidades y condiciones laborales de los profesores. Asi
mismo, para que una escuela sea de calidad, es necesario que
ademas de la eficacia y la eficiencia, cumpla los requisitos de
relevancia, pertinencia y equidad.

También es de vital importancia sefalar los principios y
componentes de la calidad educativa, entre otros tenemos:

La estructura del sistema educativo y la configuracion y
adaptacion del curriculo a las diversas aptitudes, intereses
y expectativas de los alumnos.

e Gerenciacion de la gestion educativa. Introduccion de la
Visién Institucional y la Cultura Corporativa

e La funcién docente, garantizando las condiciones que
permitan a los profesores el desarrollo de su labor, su
formacion inicial y permanente y su reconocimiento
profesional.

e La evaluacién del sistema educativo, de los centros y del
rendimiento de los alumnos, de acuerdo con los estandares

establecidos en diferentes paises.

e El fortalecimiento institucional de los centros educativos,
mediante el refuerzo de su autonomia, la profesionalizacion
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de la direccion y un sistema de verificacion de los procesos
y los resultados.

e Ladeterminacion de las competencias y responsabilidades
de los distintos sectores de la comunidad educativa, el
clima de estudio y la convivencia en los centros escolares.

COMPONENTES DE LA CALIDAD EN LOS CENTROS
ESCOLARES. Gento Palacios (1996, p4g. 55y ss.):

Componentes de la calidad educativa

e El producto educativo

Indicadores e La satisfaccion de los alumnos
RESULTADOS e La satisfaccion de todas las
personas que trabajan en el centro

e El efecto de impacto social

o Recursos materiales y humanos
Predictores o Disefio de estrategia
AGENTES o Gestion de los recursos

o Metodologia o Liderazgo educativo.

2.2.13 Calidad en el servicio docente

(Universidad Auténoma de Guadalajara, 2008) En el concepto
de “Docente de Calidad”, define: “La calidad docente esta
conformada por: la vocacion de servicio inmediato vy
trascendente; cosmovision correcta de la realidad, del origen 'y

fin del ser humano; conocimientos de area, preparacion psico-
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pedagdgica y did4ctica, recursos materiales suficientes y

compromiso con los objetivos institucionales” (p. 3y 4).

Se entiende por este tema que, la calidad docente impacta en
los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje. Por eso, la
seleccidn, desarrollo y retencion del profesor competente en la
institucion educativa es de vital importancia para lograr los
estandares educativos.

Las caracteristicas de un docente competente y de calidad para
una educacion de calidad estan sustentadas en el documento
de Marco de Buen Desempefio del Docente; el mismo se define

de esta manera:

El Marco de Buen Desempefo Docente (...) define los
dominios, las competencias y los desempefios que
caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo
docente de Educacion Basica Regular del pais. Constituye un
acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la
sociedad en torno a las competencias que se espera dominen
las profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas
de su carrera profesional, con el propdsito de lograr el
aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una
herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo

docente (Ministerio de Educacion, 2014).

Este documento, considerado como herramienta estratégica,
en orden jerarquico considera las tres categorias: dominios,

competencias y desempefos:
2.2.14 Ladocenciay la escuela que queremos

En Ministerio de Educaciéon, 2014, en el Marco del Buen

Desempefio Docente, manifiesta: Para el logro de los
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aprendizajes fundamentales (saber hacer, conocer, ser y
convivir) se requiere que la escuela asuma la responsabilidad
social de tales aprendizajes, exhiba una gestibn democratica y
lidere la calidad de la ensefianza. Esto le exige movilizarse para
alcanzar los aprendizajes previstos promoviendo el
pensamiento critico y creativo de sus estudiantes y la
valoracion positiva de la diversidad en todas sus expresiones.
Ademas, es indispensable que la escuela propicie una
convivencia inclusiva y acogedora, que redefina sus relaciones
con la comunidad sobre la base del respeto por la cultura, y el

rol de los padres de familia y demas actores locales.

Desde esta perspectiva, la escuela se convierte en un
escenario estratégico en el que se gestiona el cambio para
asegurar los aprendizajes fundamentales. Este proceso se

desarrolla a través de los siguientes componentes:

a) La gestion escolar. El director y el consejo escolar ejercen
liderazgo pedagdgico y responsabilidad por los
aprendizajes de los estudiantes y la calidad de los procesos
pedagogicos. Existe una organizacion escolar en la que
participan distintos actores educativos (directivos,
docentes, estudiantes, padres y madres de familia y lideres
comunitarios), que funciona democraticamente y que centra

su accionar en los aprendizajes.

b) La convivencia. Se promueve un ambiente inclusivo,
acogedor y colaborativo. Las relaciones humanas en el aula
y en todos los espacios de la escuela se basan en la
aceptacion mutua y la cooperacion, el respeto de las
diferencias culturales, linguisticas y fisicas, asi como en la

valoracion incondicional de la identidad cultural y los
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d)

derechos de todos y todas. Se confia en las capacidades de
los estudiantes y en sus posibilidades de aprender por

encima de cualquier adversidad.

La relacién escuela-familia-comunidad. Hay un nuevo pacto
escuela-comunidad, centrado en los aprendizajes y en los
procesos pedagoégicos. La experiencia social, cultural y
productiva de la localidad, asi como sus diversos tipos de
saberes, se vuelven oportunidades de aprendizaje en el
aula y la escuela, y los maestros comunitarios (sabios y
sabias) participan de los procesos de aprendizaje. Las
diversas familias conocen y comprenden los tipos de
aprendizajes que deben promover hoy las escuelas, con la
orientacién de las autoridades del sector, y proponen otros
gue consideran necesarios para sus hijos, asi como la

forma apropiada de lograrlos.

Los procesos pedagdgicos. Se aprende a través de la
indagacion. Los docentes propician que los estudiantes
aprendan de manera reflexiva, critica y creativa, haciendo
uso continuo de diversas fuentes de informacion y
estrategias de investigacion. Se aprende también de
manera colaborativa: se propicia que los estudiantes
trabajen en equipo, aprendiendo entre ellos,
intercambiando saberes y cooperando cada uno desde sus
capacidades. Se atiende con pertinencia la diversidad
existente en el aula, se consideran las caracteristicas
individuales, socioculturales y linglisticas de sus
estudiantes, lo mismo que sus necesidades. Se desarrollan
y evallan competencias, capacidades creativas Yy

resolutivas.
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Es entonces, necesaria una nueva docencia para cambiar la
educacion y promover una vision diferente con nuevas
caracteristicas del ejercicio docente, es decir, docente de

calidad o calidad docente.

En este marco prospectivo, Justo Villafane (2013:55), al
respecto considera; “La ética es un conjunto de reglas
morales que una sociedad acepta y se compromete a
respetar, para gobernar el comportamiento humano vy
aguellas virtudes que merece la pena desarrollar tanto
individual como colectivamente. Y es aplicable, por tanto, a
cualquier esfera de la vida social, incluida a la de los

servicios educativos, los negocios y la de la empresa.”

2.2.15 Comunidad educativa: estamentos que la conforman

La Ley General de la Educacién N° 28044-2003, define: “La
comunidad educativa esta conformada por estudiantes, padres
de familia, profesores, directivos, administrativos, ex alumnos y
miembros de la comunidad local (...)", al respecto, basado en

la misma norma, se definen algunos de ellos:

El estudiante:

“El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo
(...). Es decir, es el centro y protagonista del proceso
educativo. Le asisten los derechos y deberes establecidos en
la Constitucion Politica del Peru, la Ley, el Codigo del Nifio y
del Adolescente y los tratados internacionales; ademas, tiene
derecho y deber de organizarse en diferentes formas
democraticas como Municipio Escolar, Comités de Aula, entre

otros; participar en la elaboracion de normas de convivencia,
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opinar sobre la calidad de servicio que recibe y participar en la

planificacion de procesos pedagdgicos.

La familia:

‘La familia es el nucleo fundamental de la sociedad,
responsable en primer lugar de la educacion integral de los
hijos (...)". En tanto, el padre, la madre o tutor tiene una
participacion activa y comprometida en el proceso educativo de
sus hijos, que contribuye a su formacion integral y al desarrollo
de sus potencialidades.

El Director de la institucion educativa:

“El director es la maxima autoridad y el representante legal de
la Institucion Educativa. Es responsable de la gestién en los
ambitos pedagdgico, institucional y administrativo (...)". Implica
qgue él es responsable de la gestion de la institucion educativa
y lider de la comunidad educativa. Asegura mecanismos para
garantizar la calidad del servicio educativo, el clima institucional
favorable para el aprendizaje y las relaciones con la

comunidad.

El Profesor:

“El profesor es agente fundamental del proceso educativo y
tiene como mision contribuir eficazmente en la formacion de los
estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano
(...)". Para cumplir con dicho papel, el profesor, debe contar
con las competencias, capacidades y habilidades
profesionales; con solvencia moral y salud emocional y mental
para ejercer sus funciones sin poner en riesgo la integridad de
los estudiantes. Ademas, asegurar el logro de los aprendizajes
establecidos en el curriculo, reconociendo las posibilidades de

aprender de sus estudiantes, valorando y respetando su
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diversidad y talento y, brinda una educacion de calidad con un

enfoque intercultural e inclusivo

La Comunidad:

Debe quedar claro, como premisa basica para todo lo que
decimos que la relacion sostenida, profunda y provechosa con
la comunidad no es una eleccion aleatoria que pueda hacerse
desde la escuela sino que hace a su razén de ser y, en
definitiva, tanto como el hecho de educar, no puede estar
ausente. Esa relaciobn es cada vez mas un requisito para
cumpla con el rol que socialmente se le ha asignado. La
comunidad de la escuela constituye un valioso recurso
educativo que puede ser empleado en el desarrollo de los

programas escolares.

2.2.16 Teorias sobre liderazgo

a) Teoria Situacional o Contingencial

El liderazgo situacional es una teoria de la contingencia
gue se enfoca en la disponibilidad de los seguidores. El
énfasis en los seguidores en relacién con la eficacia del
liderazgo refleja la realidad que constituye el que los
seguidores acepten o rechacen al lider. A pesar de lo que
el lider haga, la eficacia depende de las acciones de sus
seguidores. El término disponibilidad se refiere a la medida
en la cual la gente tiene la capacidad y la voluntad de llevar
a cabo tareas especificas. (Hersey y Blanchard, citado en
Alvarado Otoniel, 2003).

Como se puede apreciar esta teoria se basa en la

aplicacion de dos variables: la madurez laboral y la

madurez psicoldgica del subalterno. La madurez laboral
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b)

dado por el nivel de habilidad, destreza y aprestamiento
gue evidencia al realizar sus tareas cotidianas; y la
madurez psicolégica evidenciada por la confianza en si
mismo y que por tanto hace que dicha persona se sienta

muy segura.

De acuerdo con esta teoria los autores proponen cuatro
estilos de liderazgo, a saber:

EL INFORMATIVO: aplicable cuando el subordinado esta
en proceso de aprendizaje (inmaduro), considera una baja
relacion, pero una gran orientacion a la tarea.

EL PERSUASIVO: cuando el subordinado es mas
competente (un tanto mas maduro) se concede mayor
importancia tanto a la realizacién como a la tarea.

EL PARTICIPATIVO: cuando el subordinado ha logrado un
mayor grado de madurez la orientacién o énfasis a la tarea
es un tanto mas baja (se asume que ellos solos pueden
trabajar) y mas bien se enfatiza en las relaciones.

EL DELEGATORIO: corresponde a un alto grado de
madurez, por lo que se le puede delegar tareas sin
necesidad de tanto control y también debido a la alta
confianza y seguridad requieren de poca atencion a las

relaciones.

En sintesis, esta es una teoria de aplicacion evolutiva y
diferenciada del liderazgo de acuerdo a como vaya
desarrollando la madurez del subordinado.

Teoria del Liderazgo Transformacional
Se consideran que la necesidad de cambios radicales en
valores y patrones de comportamiento obligan a la

presencia de nuevos lideres que sean capaces de crear y
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transmitir una vision clara del futuro, de crear un clima
social y una cultura organizacional que responda a los retos

del futuro. (Burns y Bass, citado en Alvarado, 2003).

En la actualidad se enfatiza con frecuencia de este nuevo
tipo de lider, probablemente como respuesta a los
enfoques situacionales, tratando de revalorar el estudio del
liderazgo centrado en el lider como persona. El liderazgo
transformacional es el rol que desarrolla un tipo de lider
capaz de ayudar a tomar conciencia a los demas de sus
posibilidades y capacidades, a liderar sus propias
actividades dentro de la organizacion pensando en sus
crecimiento y desarrollo profesional. ElI lider
transformacional es capaz de infundir valores a una
organizacion que explicitan el porqué y el para qué de la

actividad de la organizacion.

En efecto, el lider transformacional es capaz de motivar
mas alld de lo esperado, incrementa el sentido de
importancia y valor de las tareas, logra trascender el interés
individual de sus subalternos por el amor al equipo y a la
organizacion, establece niveles de rendimiento
expectantes y aumenta el nivel de necesidades para llegar

hasta el de autorrealizacion.

2.2.17 Estilos de liderazgo

Generalmente se clasifican los estilos de liderazgo de la
siguiente manera:

El estilo autoritario: Con este estilo el lider asume toda la
responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones,

dirige, motiva y controla al subalterno. Las decisiones se
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centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es
componente y capaz de tomar decisiones importantes, puede
sentir que sus subalternos son incapaces de guiarse a si mismo
0 pueden tener otras razones para asumir una solida posicion
de fuerza y control. La respuesta pedida a los subalternos es la
obediencia y la adhesion a sus decisiones.

El estilo democratico: Con este estilo el lider utiliza la consulta
para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar
decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus
subalternos, pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que le incumben. Si desea ser un lider participativo
eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus
subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea

posible y préctico.

El estilo liberal: rienda suelta. El lider delega en sus subalternos
la autoridad para tomar decisiones. Espera que los subalternos
asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y
control. Excepto por la estipulacion de un nimero minimo de
reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto
y apoyo para los seguidores. Evidentemente, el subalterno
tiene que ser altamente calificado y capaz para que este

enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

En tal caso, el estilo de liderazgo, es el comportamiento que
asumen los lideres y que lo llevan a ejercer dominio sobre los
demas, a través de las relaciones directas con el grupo, al igual
gue es considerado medio para la intervencion y autogestion
de las organizaciones. El estilo de liderazgo se refiere a una
serie de comportamientos relativamente duraderos en la forma
de dirigir, que caracterizan al gerente. El estilo de liderazgo es

determinante para lograr la excelencia.
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El estilo de liderazgo es considerado como el conjunto total de
acciones del liderazgo, tal como es percibido por los
empleados, estas varian segun la motivacion, el poder o la
orientacion que tenga el lider hacia la tarea o las personas.

(Davis, citado por Rincén Chahuillco).

En esta definicion el estilo de liderazgo se presenta en dos
tendencias, la orientacion hacia la tarea y hacia el potencial
humano, sin embargo, actualmente toma vigencia la
integracion de ambos enfoques, en procura de sincronizar los
propésitos de la organizacién, los requerimientos técnicos del

sistema de produccion y las expectativas del potencial humano.

(Hampton y Davis) coincidieron que los estilos de liderazgo son
considerados como la capacidad que tiene cualquier miembro
de la organizacion para ejercer influencia en las cuestiones
vitales de la misma y pueden estar orientados hacia las

personas o hacia la organizacion.
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3.1

CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS

Definicion de Variables de Investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

VI (x1): La Gestion Directoral

Definicién conceptual:

Es el conjunto de acciones u operaciones
gue realiza el director de una institucion
educativa.

Es la accion de dirigir y administrar por un

director a una institucion educativa.

Administrativo

Institucional

Pedagdgico

Comunitaria

Liderazgo y Comunicacion
estratégica

Cultura corporativa

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

VI (Y1): Eficacia Escolar
Definicién conceptual:
Es la capacidad de lograr las metas y los

objetivos en una institucion educativa, que

conduce a la mejora de la calidad
educativa.
Es el logro de aprendizajes de los

estudiantes o el rendimiento escolar,
basado en el liderazgo pedagdgico del
director, docente y cumplimiento de los
compromisos de gestion escolar de la

institucién educativa.

Compromisos y
cumplimiento de gestién
escolar

Funcion y Gestién escolar
Productividad y
desempefio

Calidad docente (calidad
de ensefanza)

Calidad educativa (calidad

de aprendizaje).
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3.2 Operacionalizacién de Variables

3.2.1 Variables y Sub variables Intervinientes

VI: (X1): Gestion Direccional:

X1.1: Administracién y Gestion escolar
X1.1.1 Funciones y Responsabilidades
X1.1.2 Unidad de mando
X1.1.3 Direccion y gestion
X1.1.4 Autoridad y Responsabilidad
X1.1.5 Toma de decisiones
X1.1.6 Planificacion estratégica

X1.1.7 Descentralizaciéon funcional

X1.2: Gerencia, administracion 'y  Liderazgo
conductivo en la gestion educativa
X1.2.1 Gestion institucional
X1.2.2 Gestion Pedagogica
X1.2.3 Gestion Administrativa
X1.2.4 Gestidon comunitaria

X1.3: Administracion y Gestion de la Gestidn escolar
X1.3.1 Claridad y fidelidad
X1.3.2 Asertividad y autoestima
X1.3.3 Trabajo en equipo
X1.3.4 Influencia y persuasion

X1.3.5 Gestiéon comunitaria

X1.4: Cultura Corporativa y desarrollo institucional
X1.4.1 Vision institucional
X1.4.2 Orientacién Holistica y Funcional
X1.4.3 Cohesion y alineamiento

X1.4.4 Gestion social comunitaria
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VD: (Y2): Eficacia Escolar:
Y.2.1: Cumplimiento de actividades
Y2.1.1 Gestion institucional
Y2.1.2 Gestion Pedagogica
Y2.1.3 Gestion Administrativa
Y2.1.4 Gestion Comunitaria

Y.2.2: Funcionalidad y Gestidén escolar
Y2.2.1 Liderazgo y Trabajo en equipo
Y2.2.2 Compromiso y empoderamiento
Y2.2.3 Clima laboral
Y2.2.4 Calidad de vida laboral
Y2.2.5 Imagen institucional

Y.2.3: Productividad y Desempefio
Y2.3.1 Cumplimiento y responsabilidad
Y2.3.2 Participacion corporativa
Y2.3.3 Mejoramiento del puesto
Y2.3.4 Programas de refuerzo motivacional
al desempefio

Y2.3.5 Actividades comunitarias

VC: (Z1): Variable Control:
Z1.1 Nivel educativo
Z1.2 Tipo de Institucién
Z1.3 Género del personal de la IE
Z1.4 Edades promedio

Z1.5 Marco geografico

3.3 Hipotesis General e Hipotesis Especificas
3.3.1 Hipotesis General:
Hi: Existe una influencia positiva entre la gestion directoral y la
eficacia escolar en la Institucién Educativa “Andrés Avelino
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3.3.2

Caceres” del Distrito de Llumpa, Provincia Mariscal
Luzuriaga, Regién Ancash — 2016-2017.

Ho: No Existe una influencia positiva entre la gestion directoral

y la eficacia escolar en la Institucion Educativa “Andrés
Avelino Caceres” del Distrito de Llumpa, Provincia Mariscal
Luzuriaga, Region Ancash — 2016-2017.

Hipotesis Especificas:

Ha:

Ho:

Hs:

Ho:

Ha:

Ho:

El desempefio administrativo del director influye
favorablemente en los compromisos de gestion escolar.

El desempefio administrativo del director no influye
favorablemente en los compromisos de gestion escolar.

La gestion institucional del director influye de manera
favorable en la calidad docente.

La gestion institucional del director no influye de manera
favorable en la calidad docente.

El Liderazgo Pedagodgico del directivo influye
favorablemente en la calidad educativa.

El Liderazgo Pedagdgico del directivo no influye
favorablemente en la calidad educativa.
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4.1

4.2

4.3

4.4

CAPITULO IV
METODOLOGIA

Método de investigacion

Hipotético — Deductivo (descriptivo-correlacional)

Tipo de Investigacion

Descriptivo — correlacional Causal

Disefio de Investigacion

No experimental transeccional de comparaciones.

Poblacién y Muestra
4.4.1 Universo Poblacional:

Siete (7) Instituciones Educativas del nivel secundario del
Distrito de Llumpa

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIA

Distrito de Llumpa, Provincia de Mariscal Luzuriaga —
Regién Ancash. 2016-2017.
Sistema Educativo Publico de gestion directa —-UGEL
Mariscal Luzuriaga —Centro Poblado Llumpa - Provincia
Mariscal Luzuriaga-Region Ancash

Andés Avelino Caceres — LIlumpa

Jorge Chavez Dartnell- Chinguil

José Carlos Mariategui — Yurma

Juan Pablo Il — Lluychocolpan

Padre Hugo de Censi Scarafoni - Salapampa

Padre Lorenzo Salinetti - Shoca

Corazon de Jesus - Huaripampa

N[OOI IWIN|F-

Los tesistas investigadores procedimos seleccionar criterialmente al
Colegio “Andrés Avelino Caceres” del Distrito Llumpa, por ser la
Institucion Educativa en la que prestamos servicios educativos en

condicién de docentes.
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4.4.2 Poblacion Muestral representativa:

Institucion Educativa Mixto del nivel secundario “Andrés
Avelino Caceres” del Distrito de Llumpa, Provincia Mariscal
Luzuriaga, Region Ancash - 2016-2017.

El Universo Poblacional de esta IE esta constituido por un total
de 19 docentes y 172 estudiantes del 1ro al 5to afio de
estudios.

Los investigadores consideraron como muestra al universo

poblacional antes indicado.

UNIVERSO POBLACIONAL
Docentes Tot. Estudiantes Tot.
Turno: M-T 19 1°,2°,3° 4°y5° 172
MUESTRA POBLACIONL TOTAL
Estudiantes 172 | Docentes 19
TOTAL : 191

Ambito geografico y Temporal de la muestra

Ancash es uno de los veinticuatro departamentos que conforman
la Republica del Perd. Su capital esHuarazy su ciudad mas
poblada, Chimbote. Esta ubicado al oeste del pais, limitando al norte
con La Libertad, al este con Huanuco, al sur con Lima y al oeste con
el océano Pacifico. Con 29,6 hab/km2 es el octavo departamento

mas densamente poblado. Se fundo el 12 de junio de 1835.

Se divide administrativamente en veinte provincias con su capital
Huaraz, siendo sede del Gobierno Regional de Ancashy de una de

las tres cortes superiores de justicia de Ancash y de uno de los tres
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obispados con asiento episcopal en el departamento. La ciudad méas
poblada y con industria pesquera y siderurgica es Chimbote.

El Distrito de Llumpa, su capital Llumpa tiene un area geografica de
143,270 km2, y una poblacién aproximadamente de 7,850. Tiene una
altitud media de 3,200 sobre el nivel del mar. Fue creado por Ley del
28 de octubre de 1889 en el gobierno de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray. Llumpa es uno de los ocho distritos de la Provincia de
Mariscal Luzuriaga, perteneciente al departamento de Ancash, en el
Perd. Limita por el norte con el distrito de Lucma; por el este con el
distrito de Musga y el distrito de Yauya; por el oeste con el distrito de
Yanama, y por el sur colinda con el distrito de Yanama, el distrito de

Yauya y el distrito de San Luis.

Las fiestas més populares de la comunidad, entre otras, Llumpa (24
de setiembre-Virgen de las Mercedes), Santa Rita (22 de mayo),
Chucllush (02 de setiembre), Pircay (28 de agosto), Parush (12 de
agosto), Pumpu (14 de junio), y Yurma (30 de agosto). Cuenta con los
siguientes caserios: Achicay, Amapampa, Chinguil, Chucllush,
Cruzpampa, Lluychocolpan, Machgo, Pircay, Pumpu, Salapampa,
Shoca, Ushnu, Yurma, Uchupampa, Calquibamba, Quitaracza, Las
Instituciones Educativas con que cuenta este distrito son: “Andrés
Avelino Caceres” (Llumpa), Jorge Chavez Dartnell (Chinguil), José
Carlos Mariategui (Yurma), Juan Pablo Il (Lluychocolpan), Padre
Hugo de Censi Scarafoni (Salapampa). La investigacion se realizar6
en la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de

Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga — Region Ancash - 2016-2017.

4.5. Técnicas e Instrumentos y Recoleccion de datos
e Escala de Actitudes/Opiniones Anonima para aplicacion a los
docentes y alumnos de la IE “Andrés Avelino Caceres” del Distrito

de Llumpa. Provincia Mariscal Luzuriaga-Region Ancash - 2016-
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2017. Medicién de la Gestidn Directoral y sus implicancias en la
Eficacia escolar.

El instrumento: “Escala de actitudes/Opiniones Anoénima” fue
aplicado en forma anénima a los miembros conformantes de la
muestra representativa (19 docentes, 172 estudiantes-ambos
géneros). Instrumento aplicado por un equipo de encuestadores

debidamente seleccionados y entrenados.

Escala estructurada teniendo como base la técnica empleada por
Lickert en su Escala de actitudes, a efectos de recolectar
informacion a través de las actitudes u opiniones de los miembros
conformantes de la muestra, relacionadas a las variables: Gestion
Directoral y Eficacia escolar. La Escala se construye en funcion
de una serie de items que reflejan una actitud positiva o negativa
respecto de las variables propuestas, estimulo o referentes. Cada
item esta estructurado con cinco alternativas de respuesta:
Totalmente de Acuerdo (TA-5), De Acuerdo (DA-4), Indiferente/No
Opino (I-3), En Desacuerdo(ED-2) Totalmente en Desacuerdo
(TD-1). La unidad de analisis que responde a la escala marcara
su grado de aceptacion o rechazo hacia la proposicion expresada
en el item. Los items por lo general tienen implicita una direccion
positiva 0 negativa. La validez y confiabilidad de este instrumento
se realizara a través de la evaluacion, analisis y conformidad de
un Comité de docentes del mas alto nivel académico con

conocimientos en materia psicomeétrica.

Encuestas de Opinion Andnima para aplicacion a los docentes y
alumnos de la IE “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal Luzuriaga, Region Ancash - 2016-2017.
Medicién de las Dimensiones o Areas de Gestién Educativa:

Institucional, Pedagdgica, Administrativa y Comunitaria.
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Considerando que la gestion educativa es un proceso orientado
al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de la Institucion,
gue ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de
las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos
con el fin de responder a las necesidades educativas locales y
regionales. Con este instrumento se evalué la gestion directoral
respecto de las cuatro grandes areas de gestion educativa:

Institucional, Pedagdgicas, Administrativas y Comunitaria.

Estuvo conformado por las cuatro areas, y por cada una de ellas,
se plante6 un item, y por cada item tres alternativas simples de
respuestas: Siempre (2) — A veces (1) — Nunca (0), las que se
evaluaran de acuerdo a los criterios estadisticos basicos para
realizar contrastaciones con el primer instrumento aplicado

(escala an6nima).
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4.6 Procesamiento de recoleccion de datos

ANEXO N°1

A) ESCALA DE ACTITUDES Y OPINIONES ANONIMAS:

ESCALAS DE ACTITUDES / Opini6n - ANONIMA - DOCENTES

Institucion Educativa de nivel Secundario “Andrés Avelino Caceres,
Distrito Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga, Region Ancash -

2016-2017.
i RESPUESTAS
ORD ITEMS TA | DA | | ED | TD | TOT
AL
|. GESTION DIRECTORAL
1 | Muestra conocimiento, habilidades, respecto 4 7 2 6 1 19
de las gestiones institucionales, pedagdgicas,
administrativas y comunitarias.
2 | Ejerce a conciencia autoridad y 4| 6| 2| 4| 3| 19
responsabilidad.
3 | Respeta la unidad de mando y direccion. 3 7, 3| 5 1 19
4 | Muestra Liderazgo pedagogico; es justoy 3| 6| 2| 4| 4| 19
equitativo en la toma de decisiones.
5 | Descentraliza, desconcentra y apoya la 2| 8 2| 5| 2 19
funcion administrativa laboral.
6 | Promueve y respeta la coordinacion. 4| 6| 1| 6| 2| 19
7 | Planifica estratégicamente la division de las 5| 7 2| 3| 2| 19
actividades laborales.
8 | Respetay hace respetar la jerarquia 2110 3| 3| 1| 19
institucional.
9 | Respetay fomenta el orden y la limpieza. 3| 7| 2| 5| 2| 19
10 | Subordina el interés individual al grupal. 2| 8| 3| 5| 1| 19
TOTAL 32| 72| 21| 46| 19| 190

Para medir relacion entre variables: Gestion Directoral y Eficacia escolar.

81




TA |DA| | |ED|TD

ORD ITEMS RESPUESTAS TOTAL

Il. EFICACIA ESCOLAR

11 | Se viene cumpliendo a cabalidad las 2 9 1 6 1
actividades que demanda la gestion
institucional.

19

12 | Se vienen cumpliendo a cabalidad las 3 9 2 4 1
actividades que demanda la gestion
pedagdgica.

19

13 | Se viene cumpliendo a cabalidad con las | 2 10 |1 4 2
actividades que demanda la gestion
administrativa

19

14 | Se cumple a cabalidad con las 2 5 2 7 3
actividades que le demanda la gestion
comunitaria.

19

15 | Se aprecia una comunicacioén abierta, 4 8 3 3 1
fluida y permanente entre el personal de
la Institucion.

19

16 | Promueve hacia la comunidad un buen 1 9 2 6 1
clima laboral, por ende, buena imagen
institucional.

19

17 | Promueve la calidad en el servicio a 2 7 4 5 1
través de la atencién personalizada.

19

18 | La comunidad, en general, considera la 1 6 5 5 2
gestion del director como una de las
mejores entre las IIEE existentes en la
comunidad.

19

19 | Evallay supervisa las actividades del 2 11 |2 4 0
personal..

19

20 | Los docentes, estudiantes, 2 12 |1 |3 1
administrativos y padres de familia se
identifican y participan en las actividades
gue promueve la autoridad.

19

TOTAL 21 |86 |23 |47 |13

190

ANALISIS DE GESTION DIRECTORAL: Diagrama de dispersién para la
Gestidon Directoral — Eficacia Escolar (calificada por los ESTUDIANTES
tanto a nivel de Gestion y Eficacia).

Diagrama de Dispersion o Grafica de Dispersion

Aplicada para medir la correlacion de las variables en la Escala de Actitudes
/ opiniones Andnima utiliza las “Coordenadas Cartesianas” para mostrar los
valores de dos variables por un conjunto de datos. Muestra las relaciones

no lineales entre variables.
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GréaficaN° 1

Grafica de dispersién
Variable dependiente: eficacia escolar

Variable independiente: Gestion directoral

T T T T T
-2 -1 o] 1 2

Regresion Valor pronosticado tipificado

Coeficiente determinacién =0.702
Coeficiente de correlacion = 0.837

Andlisis e Interpretacion:

Las actitudes/opiniones de los docentes de la IE, en general, en cuanto a
la Gestion Directoral y la Eficacia escolar, el 70.20% de los docentes
considera que la gestion directoral viene cumpliéndose con acierto en
beneficio de la Eficacia escolar. Contrariamente (29.80%) consideraran lo
contario.

El director a efecto de impulsar el mejoramiento escolar, debe afinar las
relaciones interpersonales con sus docentes, efectuando trabajos
coordinados y en equipo de las areas de gestion escolar que finalmente
beneficien a los estudiantes y a la comunidad en general. NO se puede
hallar los rectangulos con su curva normal porque las Escalas de Actitudes
estan utilizando una escala de alternativa de respuestas de tipo ordinal (TA-
DA-I- ED-TD).
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Po ello se esta utilizando el Coeficiente de Correlacion de Spearman, que
tiene por cierto, el mismo procedimiento para el uso de la Correlacion de
Pearson, solo que éste es para variables cuantitativas, no asi para el CCS

gue es para variables cualitativas de tipo ordinal.

ANEXO N° 2

ESCALAS DE ACTITUDES / Opinién- ANONIMA — ESTUDIANTES

Institucién Educativa de nivel Secundario “Andrés Avelino Caceres”,
Distrito Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga, Region Ancash - 2016-

2017.
Para medir relacién entre variables: Gestion Directoral y Eficacia
Escolar.
RESPUESTAS
ORD ITEMS TA[DA| I [ED ]| TD | TOT

AL

l. GESTION DIRECTORAL

1 | Conocimiento y habilidades en las 15 |79 |6 62 |10 172
gestiones: institucionales,
pedagogicas, administrativas y
comunitarias.

2 | Ejerce a conciencia autoridad y 20 |69 |10 |58 |15 172
responsabilidad.

3 | Respeta la unidad de mando y 20 |71 |13 |48 |20 172
direccion.

4 | Muestra liderazgo pedagdgico; es 15 |66 |18 |60 |13 172
justo y equitativo con el personal en
general.

5 | Apoya las actividades 21 |75 |10 |60 |06 172
administrativas laborales.

6 | Promueve y respeta la coordinaciéon. |14 |79 |12 |55 |12 172

7 | Planifica con acierto las actividades |35 |60 |20 |52 |05 172
laborales.

8 | Respetay hace respetar la jerarquia |30 |78 |10 |45 |09 172
institucional.

9 | Respetay fomenta el ordeny la 38 |69 [12 |50 |03 172
limpieza.

10 | Subordina el interés individual al 15 |72 |7 58 |20 172
grupal.

TOTAL 223 | 718 | 118 | 548 | 113 | 1720
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ORD

ITEMS

RESPUESTAS

TA | DA |

|ED | TD

TOT

EFICACIA ESCOLAR

AL

11

Viene cumpliendo a cabalidad con las
actividades que demanda la gestién
institucional.

23

71

10

53

15

172

12

Cumple a cabalidad con las
actividades que demanda la gestion
pedagdgica.

13

73

12

66

08

172

13

Se viene cumpliendo a cabalidad con
las actividades que demanda la gestion
administrativa.

20

69

10

58

15

172

14

Se viene cumpliendo a cabalidad con
las actividades que le demanda la
gestién comunitaria.

16

55

08

70

23

172

15

Se aprecia una comunicacién abierta,
fluida y permanente entre el personal
de la Institucioén.

31

68

10

53

10

172

16

Promueve hacia la comunidad un buen
clima laboral, por ende, una buena
imagen institucional.

27

78

09

45

13

172

17

Promueve la calidad en el servicio a
través de la atencién personalizada.

15

63

14

60

20

172

18

La comunidad, en general, considera la
gestion del Director como una de las
mejores entre las IE existentes en la
comunidad.

09

68

15

59

21

172

19

Controla y evalla las actividades que
realiza el personal en general.

18

73

08

53

20

172

20

Los docentes, estudiantes,
administrativos y padres de familia se
identifican y participan en las
actividades que promueve la autoridad.

23

80

05

50

14

172

TOTAL

195

698

101

567

159

1720

Analisis e Interpretacion:

ANALISIS DE GESTION DIRECTORAL: Diagrama de dispersion para la
Gestion Directoral — Eficacia Escolar (Escala de actitudes de tipo Likert)

calificada por los estudiantes tanto a nivel de gestion y eficacia.
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Gréafica N° 2

Gréfico de dispersion
Variable dependiente: eficacia escolar

Variable independiente: Gestion directoral

I T T T
2 -1 0 1

Regresion Valor pronosticado tipificado

Coeficiente determinacién = 0.652
Coeficiente de correlacion =0.801

Andlisis e Interpretacion:

Este valor obtenido por la calificacion de los estudiantes, a través de sus
actitudes u opiniones (65.0%), indica que la gestion directoral solamente es
calificada como efectivamente regular. Para lograr el mejoramiento en la
eficiencia de la gestion y las labores escolares, debe afinar estrategias para
comprometer a los estudiantes (35.0%) que opinan contrariamente, y
corporizarlos participando activamente a través de los trabajos en equipo
en las diversas actividades programadas en la IE.

No se puede hallar los rectangulos con su curva normal porque cuando se
trabaja con el Coeficiente de Correlacion de Spearman en cuanto que, para

esta investigacion se utilizaron como instrumentos la Escala de tipo Likert

86



y esta corresponde una escala de tipo ordinal (TA-DA-I-ED-TD), es por ello,
que se esté utilizando el Coeficiente de Correlacion de Spearman que tiene
el mismo procedimiento de la correlacion de Pearson para variables

cuantitativas y no para variables cualitativas que se utilizan en el CCS.

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

A. GESTION DIRECTORAL: VI (X1): ACTITUDES DOCENTES

Se seleccionaron doce (12) items de la Escala de Actitudes/opiniones
anonimas-tipo Rensis Likert- sesgados con por su mayor frecuencia
hacia el Polo Negativo (-), las mismas que fueron sometidas al

Coeficiente de Correlacion Spearman.

e Docentes: items: 4,2,14,17,16
e Estudiantes: items: 4, 10, 2, 14,18,17, 12

Cuadro N° 1

P4: Muestra LIDERAZGO pedagégico: es justo y equitativo en la
toma decisiones

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente desacuerdo 4 21,1 211 21,1
en desacuerdo 4 21,1 211 42,1
Indiferente 2 10,5 10,5 52,6
Validos

de acuerdo 6 31,6 31,6 84,2
totalmente de acuerdo 3 15,8 15,8 100,0

Total 19 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:
En el cuadro N° 01 se observa que el 52.6% de los encuestados considera

el Director no muestra un adecuado Liderazgo Pedagogico, y se muestra

regularmente poco justo y equitativo en la toma de decisiones. El Director
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debe reorientar su comportamiento y sus actitudes a efecto de revertir las
opiniones y mejorar las apreciaciones de los docentes de la IE.

Cuadro N° 2

P2: Ejerce a conciencia autoridad y responsabilidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
totalmente desacuerdo 3 15,8 15,8 15,8
en desacuerdo 4 21,1 21,1 36,8
Indiferente 2 10,5 10,5 47,4
Validos
de acuerdo 6 31,6 31,6 78,9
totalmente de acuerdo 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 02 se observa que el 47.4% de los DOCENTES
encuestados no estan de acuerdo de cémo el Director ejerce a conciencia,
y responsabilidad en la gestién directoral.

En las preguntas: 1, 3, 5, 6, 9 y 10; el 36,8% de docentes encuestados
consideran no estar de acuerdo con la gestion directoral, por lo tanto, se
tiene que analizar y evaluar las estrategias mas apropiadas para revertir el
comportamiento, actitudes que le permitan mejorar y ejercer a conciencia
su autoridad y responsabilidad en las diversas actividades al interior y
exterior de la IE.
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EFICACIA ESCOLAR: VD (Y1): ACTITUDES DOCENTES.

Cuadro N° 3

P14: Se cumple a cabalidad con las actividades que le demanda
la gestiébn comunitaria

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente desacuerdo 3 15,8 15,8 15,8
en desacuerdo 7 36,8 36,8 52,6
Indiferente 2 10,5 10,5 63,2
Vélidos

de acuerdo 5 26,3 26,3 89,5
totalmente de acuerdo 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 03 se observa que el 89.5% de los docentes

encuestados manifiestan altas opiniones favorables en cuanto que el

Director si cumple a cabalidad con las actividades que le demanda la

gestion comunitaria. Preocupa, que el 63.20% consideren lo contrario.

Creemos que el Director prosiga tal cual lo viene haciendo en su gestion y
busque la forma mas adecuada de buscar integrar y compartir actividades

conjuntas con su personal en general.
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Cuadro N° 4

P17: Promueve la calidad en el servicio a través de la atencion
personalizada

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente desacuerdo 1 5,3 5,3 53
en desacuerdo 5 26,3 26,3 31,6
indiferente 4 21,1 21,1 52,6
Validos

de acuerdo 7 36,8 36,8 10.50
totalmente de acuerdo 2 10,5 10,5 100,0

Total 19 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 04 se observa que el 52.6% de los docentes

encuestados, manifiestan a través de sus actitudes y opiniones es que el

Director, actualmente, de manera regular viene promoviendo la calidad en

el servicio educativo a través de la atencién personalizada a los usuarios.

En esta parte, el Director debe reflexionar al respecto y definir politicas de

accion correctiva para el mejoramiento.
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Cuadro N° 5

P16: Promueve hacia la comunidad un buen clima laboral, por
ende, buena imagen institucional

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente desacuerdo 1 5,3 5,3 53
en desacuerdo 6 31,6 31,6 36,8
indiferente 2 10,5 10,5 47,4
Validos
de acuerdo 9 47,4 47,4 94,7
totalmente de acuerdo 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 05 se observa que el 47.4% de los encuestados

manifiestan que en la gestién del Director no se vienen promoviendo un

buen clima laboral, porque aun no ha instaurado la cultura corporativa sobre

la base de una identificacion y ejecucién de la vision institucional. Esto

finalmente es lo que define las percepciones que los integrantes de la

comunidad tienen como imagen de la IE.
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B. GESTION DIRECTORAL: (VI) Actitudes ESTUDIANTES:

Cuadro N° 6

P4: Muestra liderazgo pedagdgico: es justo y equitativo con el
personal en general

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente en desacuerdo 13 7,6 7,6 7,6
en desacuerdo 60 34,9 34,9 42,4
Indiferente 18 10,5 10,5 52,9
Validos

de acuerdo 66 38,4 38,4 91,3
totalmente de acuerdo 15 8,7 8,7 100,0

Total 172 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En el cuadro N° 06 se observa que el 52.9% de los encuestados
manifiestan que el director muestra regularmente un Liderazgo
Pedagdgico, y en esa misma magnitud, se muestra justo y equitativo con el
personal en general, por tanto, el director debe promover estrategias para
mejorar su gerenciacién con liderazgo conductivo, y afinar, el servicio al

cliente o usuario con respeto, valia, justeza y equidad.
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Cuadro N° 7

P10: Subordina el interés individual al grupal

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente en desacuerdo 20 11,6 11,6 11,6
en desacuerdo 58 33,7 33,7 45,3
indiferente 7 4,1 4,1 49,4
Vélidos

de acuerdo 72 41,9 41,9 91,3
totalmente de acuerdo 15 8,7 8,7 100,0

Total 172 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 07 se observa que el 49.4% de los encuestados
manifiestan que el Director generalmente tiende a subordinar sus intereses
a los del grupo. Esta caracteristica no es propia en los gerentes lideres,
privilegian el interés por y del grupo a sus apetencias personalistas. Este
tipo de perfil directoral casi siempre incurra en faltas graves sancionadas
por Ley. El director debe monitorear este tipo de conductas hasta
extinguirlas por el bien de su gestion e imagen personal.
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Cuadro N° 8

P2: Ejerce autoridad y responsabilidad

Frecuencia| Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente en desacuerdo 15 8,7 8,7 8,7
en desacuerdo 58 33,7 33,7 42,4
indiferente 10 5,8 5,8 48,3
Validos

de acuerdo 69 40,1 40,1 88,4
totalmente de acuerdo 20 11,6 11,6 100,0

Total 172 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 08 se observa que el 48.3% de los encuestados

manifiestan que el Director no ejerce la autoridad y la responsabilidad que

el cargo exige, por ello, el personal tiende a relajarse y no cumplir con las

demandas, tareas y actividades que se les encarga. Este tipo de liderazgo

el “permisible”, le es mas cédmodo “dejar hacer, dejar pasar’. Merece

especial atencion controlar y efectuar un cambio en ese tipo de inconducta

laboral.
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EFICACIA ESCOLAR: (VD) ACTITUDES ESTUDIANTES:

Cuadro N° 9

P14: Se viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que le
demanda la gestion comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
totalmente en desacuerdo 23 13,4 13,4 13,4
en desacuerdo 70 40,7 40,7 54,1
indiferente 8 4.7 4.7 58,7
Validos
de acuerdo 55 32,0 32,0 90,7
totalmente de acuerdo 16 9,3 9,3 100,0
Total 172 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En el cuadro N° 09; el 58.7% de los encuestados consideran esta actividad

se viene cumpliendo regularmente en la gestiéon del Director, y no a

cabalidad. Las organizaciones se deben fundamentalmente a

comunidad, por ende, se deben planificar actividades conjuntas que a

ambas les favorezcan.

la
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Cuadro N° 10

P18. La comunidad en general considera la gestion del director
como una de las mejores entre las IIEE existente en la comunidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
totalmente en desacuerdo 21 12,2 12,2 12,2
en desacuerdo 59 34,3 34,3 46,5
indiferente 15 8,7 8,7 55,2
Validos
de acuerdo 68 39,5 39,5 94,8
totalmente de acuerdo 9 52 52 100,0
Total 172 100,0 100,0

Analisis e Interpretacion:

En el cuadro N° 10, el 55.2% de los estudiantes encuestados consideran

que la IE no es una de las mejores entre otras instituciones educativas de

la comunidad. Cada organizacién tiene su Director, docentes y equipos de

especialistas en cada una de las dimensiones de la gestion educativa, por

ende, si estos no se accionan, trabajan y trascienden con responsabilidad

terminan paquidermizandolas. Cuando esto sucede el Director para

preservar la calidad de su gestion debe proceder a la capacitacién o al

recambio de los mismos.

96



Cuadro 11

P17: Promueve la calidad en el servicio a través de la atencién
personalizada

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente en desacuerdo 20 11,6 11,6 11,6
en desacuerdo 60 34,9 34,9 46,5
indiferente 14 8,1 8,1 54,7
Validos

de acuerdo 63 36,6 36,6 91,3
totalmente de acuerdo 15 8,7 8,7 100,0

Total 172 100,0 100,0

Andlisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 11 se observa que el 54.7 % de los estudiantes
encuestados manifiestan que sélo regularmente se ofrece ese tipo de
servicio directo especial. El buen trato a los usuarios, servicio eficaz,
soluciones inmediatas, disposicibn y excelente trato, alternativas
contingentes, sonrisa oportuna, personalidad y buen trato, etc. Es el punto
de partida mas que el servicio rutinario, es la atencién al cliente. El Director
debe promover eventos de capacitacion y desarrollo personal para mejorar
el servicio a través de la atencion personalizada.
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Cuadro N° 12

P12: cumple a cabalidad con las actividades que demanda la
gestion pedagogica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
totalmente en desacuerdo 8 4.7 4.7 4.7
en desacuerdo 66 38,4 38,4 43,0
indiferente 12 7,0 7,0 50,0
Validos

de acuerdo 73 42,4 42,4 92,4
totalmente de acuerdo 13 7,6 7,6 100,0

Total 172 100,0 100,0

Nota: P12 significa es la pregunta 12 de eficacia escolar

Andlisis e Interpretacion:

En este cuadro N° 12 se observa que el 50.0% de los encuestados
manifiestan que no se cumple a cabalidad, si regularmente, las actividades
gue demanda la gestion pedagdgica. Es un imperativo en las instituciones
educativas los Directores cuenten y trabajen las acciones educativas con
planes de estudio y otros instrumentos de gestion que permitan el logro de
los saberes en el estudiante. La gestién pedagdgica articula, monitorea y
evalla la aplicacion de las estructuras curriculares béasicas y otros
elementos de tecnologia educativa, disefia los planes de formacion y
capacitacion de personal docente y presta la asesoria pedagodgica para la
correcta ejecucion de la politica educativa.
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B. ENCUESTA DE OPINION ANONIMA

TABLA N° 1

ENCUESTA DE OPINION - ANONIMA
DOCENTES - ESTUDIANTES

Medicién de Dimensiones de la Gestion Educativa:
G. Institucional — G. Pedagdgica — G. Administrativa — G. Comunitaria
Institucion Educativa de nivel Secundario “Andrés Avelino Caceres”,
Distrito Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga, Regién Ancash - 2016-2017.

GESTION DIRECTORAL Y EFICACIA ESCOLAR
Dimension I: GESTION INSTITUCIONAL:

ITEM N° 1. “El Director asume su liderazgo pedagogico, organiza
y promueve actividades conjuntas con la comunidad
para el buen funcionamiento de la IE”.

Actitudes / Opiniones / Apreciaciones

ITEMS Docentes Estudiantes Total
(Valoracion) (19) (172) (191)
Siempre 11 (57.90) |88 (51.16) | 99 (51.83)
A veces 5 (26.32) |49 (28.50 | 54 (28.27)
Nunca 3 (15.78) |35 (20.34) | 38 (19.90)
Sub Total 19 172 191
100% 100% 100%
Analisis:

Examinando las puntuaciones obtenidas, respecto del items antes
indicado, el 57.90% docentes (11 de 19 docentes), y el 51.16%
estudiantes (88 de 172 estudiantes) consideran que el Director de la
IE asume regularmente un liderazgo pedagdgico, asimismo viene
medianamente/regularmente realizando actividades con, para y por
la comunidad. Los docentes y los estudiantes en un 51.83%

consideran que el Director cumple esa funcion “siempre”.

Interpretacion:
La gestion del Director de la IE viene cumpliendo medianamente/

regularmente con las demandas de la comunidad; por lo que debe
redisefiar los planes y programas estratégicos y realizar las actividades
conjuntas y corporativas que la institucion escolar y la comunidad

demanden.
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TABLA N° 2

GESTION DIRECTORAL Y EFICACIA ESCOLAR
Dimension 1l: GESTION PEDAGOGICA:

ITEM N° 2. “El Director implementa y promueve nuevos enfoques
de Enseiflanza -  Aprendizaje, estrategias
metodoldgicas y didacticas, materiales y recursos
didacticos, capacitacion docente, etc.”

Actitudes / Opiniones / Apreciaciones

ITEMS Docentes Estudiantes Total
(Valoracion) (19) (172) (191)
Siempre 12 (63.15) |81 (47.09) | 93 (48.70)
A veces 5 (26.32) | 65 (37.80) | 70 (36.60)
Nunca 2 (10.53) |26 (15.11) | 28 (14.70)
Sub Total 19 172 191
100% 100% 100%
Anélisis:

En items N° 2 de si la gestién del Director implementa, y difunde
nuevos enfoques de Enseiflanza — Aprendizaje, estrategias
metodologicas y didacticas, materiales y recursos didacticos,
capacitacion docente, etc.”. El 63.15% (12 de 19 docentes) considera
que dicha funcién lo hace “siempre”, en tanto que, el 47.09% (81 de
172 estudiantes) igualmente consideran que lo hace “siempre”. En
general, docentes y estudiantes en un 48.70% asi lo consideran.

Interpretacion:

El Director para mejorar su gestion pedagdgica debe promover
nuevos enfoques y nuevas técnicas, medios materiales, metodologias
que permitan afinar y mejorar las estrategias de Ensefanza-
Aprendizaje.
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TABLA N° 3

GESTION DIRECTORAL Y EFICACIA ESCOLAR
Dimension Ill: GESTION ADMINISTRATIVA:

ITEM N° 3. “El Director promueve acciones y estrategias de
conduccion y control de los recursos institucionales
(tangibles, intangibles y transformacionales),
seguridad e higiene, normatividad, etc., para favorecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Actitudes / Opiniones / Apreciaciones

ITEMS Docentes Estudiantes Total
(Valoracion) (19) (172) (191)
Siempre 14  (73.68) | 99 (57.56) [ 113 (59.20)
A veces 4 (21.05) | 56 (32.56) | 60 (31.40)
Nunca 1 (5.26) | 17 (9.88) | 18 (9.40)
Sub Total 19 172 191
100% 100% 100%

Andlisis:

Respecto del item N° 3 antes descrito, de si la gestion del Director
promueve acciones y estrategias de conduccion de los recursos
institucionales (tangibles, intangibles y transformacionales), seguridad
e higiene, normatividad, etc., para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El 73.68 % (14 de 19 docentes) considera que dicha
gestion el Director la realiza “siempre”, en tanto que, el 57.56% (99 de
172 estudiantes) igualmente asi lo consideran. En general, docentes
y estudiantes en un 59.20% consideran que la gestion, segun el item,

gue viene realizando el Director “siempre” la realiza.

Interpretacion:
El Director para mejorar su gestion administrativa debe promover

nuevos enfoques y nuevas técnicas y estrategias, control de recursos,
seguridad e higiene, para favorecer el proceso de Ensefianza-

Aprendizaje.
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TABLA N° 4

GESTION DIRECTORAL Y EFICACIA ESCOLAR
Dimension IV: GESTION COMUNITARIA:

ITEM N° 4. “El Director se integra, participa y promueve la cultura
comunitaria (entorno social e interinstitucional) facilitando
alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad
y el desarrollo de la IE”.

Actitudes / Opiniones / Apreciaciones

ITEMS Docentes Estudiantes Total
(Valoracion) (19) (172) (191)
Siempre 13 (68.42) | 121 (70.35) | 134 (70.50)
A veces 5 (26.32) | 41 (23.84) | 46 (24.10)
Nunca 1 (5.26) | 10 (5.81) | 11 (5.40)
Sub Total 19 172 191

100% 100% 100%
Analisis:

En cuanto al cuadro N° 4, de si la gestion del Director se integra,
participa y promueve la cultura comunitaria (entorno social e
interinstitucional) facilitando alianzas estratégicas para el
mejoramiento de la calidad y el desarrollo de la IE. El 68.42% (13 de
19 docentes) considera que dicha funcion lo hace “siempre”, en tanto
que, el 70.35% (121 de 172 estudiantes) igualmente consideran que
lo hace “siempre”. En general, docentes y estudiantes en un 70.50%

asi lo consideran.

Interpretacion:

El Director viene realizando una buena gestion comunitaria, pero debe
promover nuevos enfoques y nuevas técnicas y estrategias que
permitan afinar y fortalecer las relaciones entre la escuela y la
comunidad mediante alianzas estratégicas, para el mejoramiento de

la calidad educativa de la IE.

102



Procesamiento de recoleccién de datos

Se confeccionaron y aplicaron dos instrumentos:

Dos Escalas de Actitudes/opiniones Andénimas del tipo Likert. Una
para ser aplicadas a los Docentes (19), y la otra para estudiantes
(172). Se consideré en la estructura del instrumento, para los
estudiantes variaciones ligeras en los items.

Encuestas de Opinion Anénima, una para los docentes (19), y la
otra para los estudiantes (172). Instrumento que constituyé un
importante soporte técnico que nos posibilité correlacionar y
confirmar los hallazgos encontrados en las Escalas aplicadas.
Dicho instrumentos, fundamentalmente, midié la aplicabilidad
directoral de cuatro grandes e importantes areas o dimensiones
de gestién educativa: Gestion institucional, Gestion pedagdgica,
Gestidn administrativa, y la Gestibn comunitaria. El instrumento
estuvo conformado por items planteados para respuestas
alternativas de respuestas: Siempre (2) — A veces (1) — Nunca (0),
las que se evaluardn de acuerdo a los criterios estadisticos
basicos. La validez y confiabilidad de los instrumentos lo
dictaminaron favorablemente el Comité Evaluador, conformado
por docentes de la UPG-FCA-UNAC, integrado por cinco (5)
docentes:

EVALUACION DE LOS INSTRUMERNTOS: VALIDACION Y
CONFIABILIDAD
CALIFICACION CUANTITATIVA

Escala Escala de Cuestionar
Evaluadores de opinién io de
Opinién | estudiantil actitudes
Docente /opiniones
Dr. Luis Reyes Doria 80 80 80
Dr. Edgar Alan Pintado Pasapera 80 80 80
Dr. Luis A. Chunga Olivares 70 70 70
Mg. Jorge De la Cruz Neyra 90 90 90
Dr. Félix Bonilla Rodriguez 60 60 60
Calificacién cuantitativa 78 76 76
Calificacion cualitativa Muy Bueno (61-80)
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4.7 Procesamiento estadistico y analisis de datos

Disefio estadistico y procedimiento

a) Coeficiente de Correlacion de Spearman-p(rho). CCS.

El conocimiento humano transita de lo general a lo particular y, en
este, sus relaciones, las que explican fenbmenos nuevos
generados por la relacion entre eventos de un mismo fendémeno o
fendmenos diferentes. Existen métodos en la ciencia de la
Estadistica que permiten medir la relacién entre dos variables
cualitativas. En las investigaciones, como en la presente, surge
muy frecuentemente la necesidad de determinar la relacion
existente entre dos variables cualitativas en un grupo de sujetos.

Los objetivos suelen ser:

« Determinar si las dos variables estan correlacionadas, es
decir, si los valores de una variable tienden a ser mas altos o
mas bajos para valores mas altos o0 mas bajos de la otra
variable.

e Poder predecir el valor de una variable, dado un valor
determinado de la otra variable.

o Valorar el nivel de concordancia entre los valores de las dos

variables.

Pasos para hallar el CCS: a) Clasificar por jerarquia los valores
de X desde 1 hasta n (el nimero de parejas de valores de X e Y
en la muestra). Clasificar por jerarquia los valores de Y desde 1
hasta n. b) Calcular di, para cada pareja de observaciones,
restando la jerarquia de Yi de la jerarquia de Xi. ¢) Elevar al
cuadrado cada di y calcular, la suma de los valores elevados al
cuadrado. Finalmente calcular, a través de la formulacion del

Coeficiente de Correlacion (CCS) de rangos de Spearman:
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b)

6> d
r.=1-
: ning —lj

En donde d i =r xi —ryi es la diferencia entre los rangos de X e
Y.

La interpretacion de coeficiente de Spearman es igual que la
del coeficiente de correlacion de Pearson. Oscila entre -1y +1,
indicandonos asociaciones negativas o] positivas
respectivamente, O cero, significa no correlacion, pero no

independencia.

Diagrama de Dispersion:

El diagrama de dispersion permite analizar si existe algun tipo
de relacién entre dos variables. Por ejemplo, puede ocurrir que
dos variables estén relacionadas de manera que al aumentar el
valor de una, se incremente el de la otra. En este caso
hablariamos de la existencia de una correlacion positiva. También
podria ocurrir que al producirse una en un sentido, la otra derive
en el sentido contrario; por ejemplo, al aumentar el valor de la
variable X, se reduzca el de la variable Y. Entonces, se estaria
ante una correlacion negativa. Si los valores de ambas variables
se revelan independientes entre si, se afirmaria que no existe
correlacion.

El diagrama de dispersién es una herramienta grafica que ayuda
a identificar la posible relacion entre dos variables. Representa la
relacion entre dos variables de forma grafica, lo que hace mas
facil visualizar e interpretar los datos.
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CORRELACION DE VARIABLES E HIPOTESIS

Estadistica de Fiabilidad para la Escala de acuerdo al Alfa de

Cronbach:

Respecto de la Confiabilidad/Consistencia interna de Cronbach para el
Instrumento: Escala de Actitud y Opinion Anonima, relacionadas con los
items de la Variable Independiente: GESTION DIRECTORAL (10 items o
preguntas), de acuerdo a la Consistencia Interna de Alfa de Cronbach se
obtuvo una alta confiabilidad: 0,765. En tanto que para la Variable
Dependiente: EFICACIA ESCOLAR (10 items o preguntas), se obtuvieron,
igualmente, una Consistencia Interna de porcentajes de alta fiabilidad:
0,859. En conclusién, la Escala de Actitudes y Opiniones andnima se ubica
en un rango de alta confiabilidad, en caso de ambas variables por
encontrarse entre los valores de 0.70< a < 0.89; considerando en los
docentes y estudiantes el nivel de confianza de 100% y el 5% como margen

de error, tal como se estima en el estadistico de fiabilidad siguiente:

Tabla N° 5
Estadistico de Fiabilidad

VI: GESTION DIRECTORAL
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,765 10
Alta Confiabilidad
VD: EFICACIA ESCOLAR
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,859 10
Alta Confiabilidad

H1: HIPOTESIS GENERAL

Existe una influencia positiva entre la Gestion Directoral y la Eficacia
Escolar en la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de

Llumpa.
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Tabla N° 6

Correlaciones de Variables

Gestién Eficacia
directoral escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,993™
] ) ) ] ,000
Gestion directoral Sig. (bilateral)
N 19 19
Rho de
Spearman - - "
Coeficiente de correlacion ,993 1,000
Eficacia escolar Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Existe evidencia suficiente al nivel de significancia que, de acuerdo del valor

de 0% < 5%, para indicar que existe una influencia positiva entre la Gestion

Directoral y la Eficacia Escolar en la Institucion Educativa “Andrés Avelino

Caceres” del Distrito de Llumpa.

H2: HIPOTESIS ESPECIFICA 2

El desempefio administrativo del director influye favorablemente en los

compromisos de gestion escolar.

Correlaciones de variables

Tabla N° 7

Desempefio Compromisos
administrativo | de gestion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,965™
Desempefio administrativo ~ Sig. (bilateral) ,000
19 19
Rho de N
Spearman
. ) ,965™ 1,000
Coeficiente de correlacion
Compromisos de gestion ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19
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En tabla precedente se observa que existe suficiente evidencia al nivel de
significancia que el valor 0% < 5%, para indicar que el desempefio
administrativo del director influye favorablemente en los compromisos de

gestion escolar.

H3: HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La gestion institucional del Director influye de manera favorable en la calidad

Docente.
Tabla N° 8
Correlaciones de variables
Gestién Calidad
institucional docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,987™
Gestion institucional Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de correlacién ,987" 1,000
Calidad docente Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

En la tabla anterior se observa que existe suficiente evidencia al nivel de
significancia que el valor 0% < 5%, para indicar que la gestion institucional del

Director influye de manera favorable en la calidad Docente.

H4: HIPOTESIS ESPECIFICA 4

El liderazgo pedagogico del Directivo influye favorablemente en la calidad

educativa.
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Tabla N° 9

Correlaciones de variables

Liderazgo Calidad
pedagégico docente
Coeficiente de correlacion 1,000 ,983™
Liderazgo ) )
Sig. (bilateral) ,000
pedagogico
N 19 19
Rho de Spearman
,983" 1,000
Coeficiente de correlacion
Calidad docente ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

En la tabla que antecede se observa que existe suficiente evidencia al nivel de

significancia que el valor 0% < 5%, para indicar que el liderazgo pedagogico del

Directivo influye favorablemente en la calidad educativa. Hecho que queda
ratificado en: EAA-DOC-ITEM 4 (anexo 1), EAA-EST-ITEM 4 (Anexo 2). P4-DOC-EST.

(cuadro 1y 6).

109




CAPITULO V
RESULTADOS

La Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres” de Llumpa, es la
comunidad de aprendizaje y la primera y principal instancia de gestion del
sistema educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del
servicio educativo publico, en la modalidad de Educacion Basica Regular,
Nivel Secundario. Asi mismo, en mérito a la Resolucion Ministerial N° 389-
2015-MINEDU, a partir de 2016 funciona el Modelo Educativo “Jornada
Escolar Completa” (JEC), La IE brinda los cinco grados de estudios de 1°
al 5° (10 secciones), cuenta con 172 estudiantes matriculados, 19
profesores por horas entre nombrados y contratados, 05 administrativos
nombrados y 01 contratado y 08 personales con CAS, siendo en total 33

trabajadores.

El Local Escolar esta compuesto por 02 pabellones, construidas en los afios
2004 y 2008, de material ladrillo, cemento, madera y teja andina; cuenta
con 09 salones de clase hébiles, oficinas administrativas y ambientes
auxiliares. Los servicios higiénicos existentes son: bafios para damas y
varones tanto para los docentes, estudiantes y trabajadores, un Auditorium.
Cuenta con espacio relativamente amplio y con amurallamiento con
material rustico, que sirve de patio de honor como también de estadio.

Cuenta con servicios basicos: luz, agua, desagle, television e internet.

Se analiz6, como punto de partida, las caracteristicas y acciones
fundamentales de la gestion directoral y el liderazgo pedagdgico en base a
las cuatro dimensiones de la gestion educativa: Institucional, Pedagdgica,
Administrativa y Comunitaria, a fin de conocer la eficacia de la comunidad

de Llumpa.
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Con respecto a la dimension administrativa se revisé los documentos de
caracter administrativo (normas y documentos de gestion), entre ellos los
mas principales como el PEI, PAT y Plan de Monitoreo y Acompafiamiento,
verificAndose que estos estan elaborados con criterios técnicos y

actualizados; también se observo la existencia de otras normas.

Referente a la gestion institucional se indago acerca de politica educativa,
liderazgo pedagogico, y el tema del clima institucional y relaciones con la
comunidad, plasmado en el Proyecto Educativo Institucional, documento
que rige este aspecto. Verificandose que contiene un conjunto de
propuestas que involucran las buenas relaciones con la comunidad
educativa.

Con relacién a la dimensién pedagdgica, se ha aplicado un cuestionario
tanto a los docentes y estudiantes, los cuales estan sujetos al andlisis

estadistico.

Los instrumentos aplicados; Escala de actitudes/opiniones del tipo Liker,
para docentes (19) y estudiantes (172), midieron la relacién existente entre
la Gestion Directoral y la Eficacia Escolar en la Institucion Educativa del
nivel secundaria “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de Llumpa, Provincia
Mariscal Luzuriaga, Regiéon Ancash - 2016-2017.

De acuerdo a los hallazgos encontrados, el analisis y la interpretacion
estadistica, si existe regularmente/medianamente esa relacién entre las
variables. Y en esa magnitud la comunidad no percibe una buena imagen
de la |IE . En esta, el director precisa con urgencia un redisefio de los planes,
programas Yy actividades de la gestion directoral con liderazgo pedagégico

gue mejore notablemente el servicio de calidad con eficacia escolar.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de las Hipotesis con los resultados

Con respecto de la Hipotesis General; se valida la hipotesis general
(H1). Y en cuanto a las hipotesis especificas, igualmente se validan
las hipotesis (H2, H3, H4), que miden el grado de relacion existente
entre las variables Gestion Directoral y la Eficacia Escolar en la IE
sujeta a estudio. Sin embargo, queda claro que dicha aceptacion se
ubica entre el Regular y el Bueno, en una tabla del 100%. Los
resultados nos permiten afirmar que el director no es un buen lider

pedagdgico. Dicho contraste se establece en los términos siguientes:

1. Si existe una influencia positiva entre las variables de investigacion.
Las actitudes/opiniones de los docentes de la IE, en general, en
cuanto a la Gestion Directoral y la Eficacia Escolar, un 70.20%
(buena) de los docentes considera que la gestion directoral viene
cumpliéndose con acierto en beneficio de la Eficacia escolar.
Contrariamente el 29.80% consideraran lo contario. El director
deberd analizar y evaluar la mejor estrategia para integrar y

corporizar a aquellos que no aceptan la existencia de esa relacion.

2. lgualmente, los estudiantes a través de sus actitudes y opiniones
el 65.0% indican que si existe relacion positiva entre las variables
de la investigacion. En tanto que el 35.0% de los estudiantes,
contrariamente, consideran no estar de acuerdo porque no existe
una adecuada relacién entre las Gestion Directoral y la Eficacia
escolar en esta IE. El director de la IE debe buscar inteligentemente
la integracion de los estudiantes a través de estrategias
corporativas en las que participen activa, dindmicamente y
responsablemente en las diversas actividades de la gestidon

institucional.
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3. Docentes y estudiantes consideran que el Director no muestra un
liderazgo pedagdgico en la gestion directoral. Situacion que
despierta preocupacion, en cuanto que, el liderazgo influye
notablemente en las diversas acciones de su desempefo

directoral.

4. Estos resultados dan fe de las opiniones de los docentes y
estudiantes a través de sus respuestas en la Escala de Actitudes
Andnima. Hecho que se ratifica en los hallazgos encontrados en la
Encuesta de Opinion Andnima, que midio las cuatro dimensiones o

areas de la gestion educativa; cuyos resultados son los siguientes:

a) Gestion Institucional: EI 57.9% de los 19 docentes consideran
que el Director muestra un regular desempefio en la realizacién
de las actividades conjuntas hacia la comunidad. Los
estudiantes, en un 51.6% de 172, igualmente aceptan dicha

apreciacion.

b) Gestion Pedagdgica: El 63.1% de los 19 docentes consideran
que el Director muestra regularmente un Liderazgo
Pedagogico. Asimismo, viene realizando una regular gestion
en la implementacion y promocion de nuevos enfoques de
Enseflanza — Aprendizaje. Los estudiantes, en un 47.1% de

172, igualmente asi lo consideran.

c) Gestion Administrativa: El 73.6% de los 19 docentes
consideran que el Director de la IE viene realizando una buena
gestion promoviendo acciones de conduccién y control de los
recursos institucionales y demas. Los estudiantes, en un 57.5%

de 172, igualmente aceptan dicha apreciacion.
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d) Gestion Comunitaria: El 68.4% de los 19 docentes consideran
que el Director de la IE viene realizando una buena gestion
participando y promoviendo la cultura comunitaria. El 79.3% de

estudiantes igualmente asi lo consideran.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios

Los hallazgos encontrados en esta investigacion, de alguna forma
tienen relacion, en cuanto que la problematica estudiada obedece al
fendbmeno educativo en sus diversas aristas. La investigacion busca,
en esos mismos propasitos, determinar la relacion que existe entre los
factores asociados influyentes en el liderazgo, la gestion directoral y

la eficacia escolar.

Las investigaciones citadas como antecedentes del presente estudio,
buscan respuestas a través de la gerenciacion conductiva con
liderazgo transformacional, para no solo mejorar la gestion de
quienes las vienen “dirigiendo” sino también ofrecer un servicio
educativo realmente de calidad. Por lo tanto, un centro escolar, ni
ninguna institucion, como tal, sera bueno o malo, son las personas
gue los conforman que los hacen tales. Las Instituciones Educativas,
solo sera eficiente y eficaces, en la medida en que lo sea su director
y quienes lo acompafien en esa virtuosa labor. No cabe duda, los
problemas de la gestion y de los servicios educativos son muchos y muy
variados, por lo que sera necesario seguir investigando, para encontrar
soluciones viables para la educacion de calidad que nuestro pais requiere.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, producto de las actitudes y
opiniones expresadas, a través de los instrumentos aplicados, a los
docentes y estudiantes de la IE “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de
Llumpa, Provincia de Mariscal Luzuriaga, Region Ancash - 2016-2017, se

concluye:

1. Laactual direccién, no viene cumpliendo a cabalidad-regularmente- las
diversas actividades que demandan las areas de gestion institucional.

El director no muestra perfiles del liderazgo gerenciador y gestionador.

2. Actualmente la IE viene siendo clasicamente “dirigida” y no gerenciada
y gestionada. No se aprecia, en el Director, un buen liderazgo
pedagogico que conduzca activamente las diversas acciones a realizar
en la gestion educativa: Institucional, Pedagdgica, Administrativas y

Comunitaria.

3. No cuenta con un adecuado redisefio de los perfiles profesionales
(capacidades y competencias, saberes, compromisos y resiliencias),
que redunden en favor de la adaptacion e integracion; el buen

desempeiio laboral.

4. La direccidén no cuente con equipos especializados de apoyo técnico
especializados que le permita cumplir con éxito los planes y programas

educativos.
5. No se promueve con claridad, pertinencia, objetividad una cultura

evaluativa para el mejoramiento de la calidad y la eficiencia para el

mejoramiento de la calidad educativa.
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6. En cuanto a la gestidon institucional-administrativa, no existen

adecuados planes de racionalizacion y control administrativo en el uso
de los recursos institucionales (tangibles, intangibles vy

transformadores).

Necesidad de contar con nuevas propuestas para la implementacion
de “Modelos de Excelencia” en la gestion a efectos de lograr una
eficacia escolar en el marco de la gerenciacion administrativa holistica

y funcional.
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CAPITULO VIlI
RECOMENDACIONES

Considerando la importancia, los fines debidamente justificados de la
presente investigacion, los hallazgos a los que arribamos, nos permiten,
con el mayor respeto y la mayor seriedad académica alcanzar las
recomendaciones como politicas de accion correctiva, que beneficie la
gestidn y la eficacia en las Instituciones Educativas de la Region Ancash,

pero fundamentalmente a la IE sujeta a estudio:

1. El perfil del Director, para su mayor desempefio en la gestion, debe ser
un gerenciador y gestor estratégico, debe mostrar un liderazgo
conductivo transformacional que ejecute con eficiencia diagnosticos,
procesos y procedimientos, y estrategias de control y mejoramiento

continuo de la gestion administrativa educacional.

2. Definitivamente, el director no solo debe direccionar sino administrar,
gerenciar y conducir estratégicamente las areas de gestion educativa:

institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria.

3. Otorgar especial atencibn a las demandas de los recursos
institucionales, condiciones de trabajo, control del uso de los recursos
institucionales, didacticos, capacidades, competencias, saberes,

refuerzos motivacionales al desempefio, compromisos y resiliencias.
4. La direccion precisa de contar con equipos técnicos especializados,

comprometidos con la vision y la gestion, y el dominio de los principios

aplicativos de la administracion cientifica.
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5.

Instaurar y promover la Cultura Evaluativa que promuevan una actitud
de cambio, control y balance permanente de los procesos que
posibiliten politicas de accion correctiva y de mejoramiento de la calidad

de la gestion y eficacia educativa.

Para el logro de la “excelencia en la gestion educativa” deben
mejorarse las practicas metodolégicas y la gestion escolar, promover
el liderazgo conductivo, proyectos sensibles y factibles; utilizar
herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo que permitan
diagndsticos serios de la realidad institucional, proporcionar los medios
conceptuales y pedagdgicos, materiales y tecnologias, infraestructura,

conocimientos y herramientas.

Los investigadores del presente estudio, a efecto de lograr el éxito en
la gestidn directoral y optimizar la eficacia escolar es que proponemos,
para su implementacion, el “Modelo de Excelencia en la Gestion
escolar’ para la IE-NS- “Andrés Avelino Caceres” del Distrito de

Llumpa, Provincia Mariscal Luzuriaga-Region Ancash (ver anexo N° 3).
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ANEXOS

ANEXO N°1

ENCUESTA
01. ENCUESTA DE ACTITUDES / Opinién-

ANONIMA

IE — NS. “Andrés Avelino Caceres”, Distrito Llumpa, Provincia

Mariscal Luzuriaga, Region Ancash - 2016-
Para medir: Gestion Directoral (V1) y Eficacia Es

2017.
colar (VD).

PARA EL PERSONAL DOCENTE

Asignatura (as) @ Cargo: ......covvieiiiiiiiii e, Género:M( ) F( )

Condicién laboral: Nombrado () Contratado ( ).

Tipo. de Serv. ............

Agradeceremos marcar con un aspa ( X ), de acuerdo con su particular criterio, una sola
de entre las alternativas de respuesta que se presentan por cada items.

Totalmente de Acuerdo (TA) — De Acuerdo ( DA)

— Indecision (1)

En Desacuerdo (ED) - Totalmente en Desacuerdo (TD).

ORD

ITEMS

RESPUESTAS

TA|DA| | [ED|TD

GESTION DIRECTORAL

Muestra conocimiento, habilidades respecto de las
gestiones institucionales, pedagogicas, administrativas y
comunitarias.

Ejerce a conciencia autoridad y responsabilidad.

Respeta la unidad de mando y direccién.

Es justo y equitativo en la toma de decisiones.

Descentraliza, desconcentra y apoya la funcién
administrativa laboral.

Promueve y respeta la coordinacién.

~N[o OB (WIN

Planifica estratégicamente la division de las actividades
laborales.

Respeta y hace respetar la jerarquia institucional.

=[O0

Respeta y fomenta el orden y la limpieza.

Subordina el interés individual al grupal.

EFICACIA ESCOLAR

Se viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que
demanda la gestion institucional.

12

Se viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que
demanda la gestién pedagdgica.

13

Se viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que
demanda la gestién administrativa.

14

Se viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que
le demanda la gestiébn comunitaria.

15

Se aprecia una comunicacién abierta, fluida y permanente
entre el personal de la Institucién.

16

Promueve hacia la comunidad un buen clima laboral, por
ende, una buena imagen institucional.

17

Promueve la calidad en el servicio a través de la atencién
personalizada.

18

La comunidad, en general, considera la gestion del
Director como una de las mejores entre las IIEE existentes
en la comunidad.

19

Evalla y supervisa las actividades del personal en general

20

Los docentes, estudiantes, administrativos y padres de
familia se identifican y participan en las actividades que
promueve la autoridad.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA

02. ENCUESTA DE ACTITUDES / Opinién- ANONIMA
IE. NS. “Andrés Avelino Caceres”, Distrito Llumpa, Provincia
Mariscal Luzuriaga, Regién Ancash - 2016-2017.
Mide relacion: Gestién Directoral (VI) y Eficacia Escolar (VD)

PARA EL ESTUDIANTE

Grado y SecCCiON: .......c.veveiiiiiiiiiiiaeen, Género: M ()

F(C )

Agradeceremos que marque con un aspa (X), de acuerdo con su particular criterio, una
sola de entre las alternativas de respuesta que se presentan por cada item.
Totalmente de Acuerdo (TA) — De Acuerdo (DA) - Indecision (1)

En Desacuerdo (ED) - Totalmente en Desacuerdo (TD)

ORD ITEMS RESPUESTAS
TA|[DA| | [ED | TD
l. GESTION DIRECTOTAL

1 Muestra conocimiento. habilidades respecto de las gestiones
institucionales, pedagogicas, administrativas y comunitarias.

2 Ejerce a conciencia autoridad y responsabilidad.

3 La comunidad, en general, considera la gestién del Director como
una de las mejores entre las IIEE existentes en la comunidad.

4 Controla y evalla las actividades que realiza el personal en
general.

5 Los docentes, estudiantes, administrativos y padres de familia se
identifican y participan en las actividades que promueve la
autoridad.

6 Promueve y respeta la coordinacion.

7 Planifica con acierto las actividades laborales.

8 Respeta y hace respetar la jerarquia institucional.

9 Respeta y fomenta el orden y la limpieza.

10 | Subordina el interés individual al grupal.

1. EFICACIA ESCOLAR

11 | Viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que demanda
la gestidn institucional.

12 | Cumple a cabalidad con las actividades que demanda la gestion
pedagégica.

13 | Se viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que
demanda la gestion administrativa. .

14 | Se viene cumpliendo a cabalidad con las actividades que le
demanda la gestion comunitaria.

15 | Se aprecia una comunicacion abierta, fluida y permanente entre
el personal de la Institucion.

16 | Promueve hacia la comunidad un buen clima laboral, por ende,
una buena imagen institucional.

17 | Promueve la calidad en el servicio a través de la atencion
personalizada.

18 | La comunidad, en general, considera la gestién del Director como
una de las mejores entre las IIEE existentes en la comunidad.

19 | Evallay supervisa las actividades del personal en general

20 | Los docentes, estudiantes, administrativos y padres de familia se

identifican y participan en las actividades que promueve la
autoridad.
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ANEXO N° 3

PROPUESTA: MODELO DE EXCLENCIA EN LA GESTION
EDUCATIVA
IE. NS - “ANDRES NAVELINO CACERES”, DISTRITO DE LLUMPA,
PROVINCIA DE MARISCAL LUZURIAGA - REGION ANCASH.

PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DEL MODELO DE EXCELENCIA EN LA GESTION EDUCATIVA
DISTRITO LLUMPA - PROVINCIA MARISCAL LUZURIAGA - REGION ANCASH: 2016 - 2017

fg:ﬁ{gg; —p|  GESTION - IMPLANTACION DE
EDUCATIVA LA CALIDAD
CONDUCTIVA
MODELD DE EXCELENCIA
——— ——————p | MEJORA DE LA CALIDAD
HFDO ¥
. Vision * Gestion y Liderazgo
INSTITUCIONAL == participativo
* Misidn * Emprendimiento.
+ Filosofia I * Trahajo en equipo
HBGI , Y _
PEDAGOGICA [==| toma de * Control de calidad
* Manuales deciziones * Evaluacicn
« Organigramas I « Evaluacidn de — permanente.
) riesgos. * Politica de accion
2 Flujogramas ADMINISTRATIVA ==l * Administracion y correctiva.
ACA R H objetivos.
+ Administracion y * Mejora continua.
control de Recursos * Gestion de
- L]
' Tang'b_les COMUNITARIA [ ig;l:_:i:amn P
+ Intangibles v Planes de
* Transformacionales contingencia.

Fuente: Investigadores - A. Villanueva - W. Tarazona, 2017.
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ANEXO N° 4
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA JUSTIFICACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
ES
Problema General Legal Objetivo General Hipétesis General Independiente | Administracié | Funciones y Tipo de investigacion
- ¢ En qué medida la La presente Determinar de qué Existe una Gestion ny gestion responsabilidades Descriptiva,
Directoral estratégica.

“GESTION DIRECTORAL Y EFICACIA ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
ANDRES AVELINO CACERES DEL DISTRITO LLUMPA, PROVINCIA
MARISCAL LUZURIAGA, REGION ANCASH - 2016-2017"

gestion directoral
influye en la eficacia
escolar en la
Instituciéon Educativa
Andrés Avelino
Caceres del Distrito
de Llumpa, Provincia
Mariscal Luzuriaga,
Region Ancash —
2016-2017?

Problemas

Especificos

- ¢ Cémo influye el
desempefio
administrativo del
director en los
compromisos de
gestion escolar de
la Institucion
Educativa Andrés

Avelino Céaceres del

Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal
Luzuriaga, Region
Ancash — 2016-
20177

investigacion esta
enmarcada en los
alcances de la nueva
Ley Universitaria N°
30220.

Tedrica

La investigacion se
justifica en la
trascendencia de poder
conocer cémo la
gestion directoral,
basada en el liderazgo
del directivo, y cdmo
éste influye en la
eficacia escolar. La
investigacién permite
conocer los diversos
estilos y dimensiones
de liderazgo directivo,
aspectos de gestion
directoral, asi como
también la capacitacion
del director, capacidad
de delegar, calidad de
valores, el
asesoramiento y
monitoreo docente, los
planes de accion y
buenas practicas; del

manera la gestién

directoral influye en la

eficacia escolar en la
Institucion Educativa
Andrés Avelino
Caceres del Distrito
de Llumpa, Provincia
Mariscal Luzuriaga,
Region Ancash —
2016-2017

Objetivos Especificos

- Describir de qué
manera el
desempefio
administrativo del
director influye en

los compromisos de

gestion escolar de
la Institucion
educativa Andrés

Avelino Céaceres del

Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal
Luzuriaga, Regién
Ancash-2016-2017.

influencia positiva
entre la gestion
directoral y la
eficacia escolar en
la Institucion
Educativa Andrés
Avelino Céaceres del
Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal
Luzuriaga, Region
Ancash -2016-
2017.

Hipotesis

Especificas

- El desempefio
administrativo del
director influye
favorablemente
en los
compromisos de
gestion escolar
en la Institucion
Educativa
Andrés Avelino
Caceres del
Distrito de
Llumpa,
Provincia
Mariscal

Toma de decisiones
y Responsabilidad
Compartida.

Autoridad y
responsabilidad

Planificacion
estratégica.

Administracion y
gerenciacion de las
dimensiones de la
gestion educativa.

Comunicacié
n estratégica

Claridad y fidelidad

Trabajo en equipo.

Asertividad y
respeto.

Claridad y
precision.

Motivacion

Realizacion
personal

Reconocimiento

Condiciones de
trabajo

Vision y Cultura
corporativa

correlacional causal.

Universo Poblacional
y Muestra
representativa:

19 docentes.

172 estudiantes.

Instrumentos de
recoleccién de datos
Escala de Actitudes
Andénima para
docentes.

Escala de Actitudes
Anonima para
estudiantes.
Encuesta de opinién
Andénima para
docentes y
estudiantes.

Procesamiento de
recoleccién de datos:
Diagrama de
Dispersion
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¢ Como influye la
gestion institucional
del director en la
calidad docente de
la Institucion
Educativa Andrés
Avelino Céceres del
Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal
Luzuriaga, Region
Ancash — 2016-
20177

¢De qué manera
influye el liderazgo
pedagdgico del
directivo en la
calidad educativa
de la Institucion
Educativa Andrés
Avelino Céaceres del
Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal
Luzuriaga, Region
Ancash — 2016-
20177

mismo modo en gestién
de planificacion, la
direccién y el control.
Econémica

El presupuesto de la
investigacion esta
solventado por los
propios autores de la
investigacion.

Personal

La presente
investigacion serviri a
la institucion bajo
estudio para mejorar
sus acciones y su
calidad educativa. Asi
mismo, sirve para optar
el Grado Académico de
Magister en Gestion
Educativa.

- Determinar de qué
manera influye la
gestion institucional
del director en la
calidad docente de
la Institucion
Educativa Andrés
Avelino Céaceres del
Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal
Luzuriaga Regién
Ancash.2016-2017.

Determinar cémo el
liderazgo
pedagdgico del
directivo influye en
la calidad educativa
de la Instituciéon
Educativa Andrés
Avelino Céaceres del
Distrito de Llumpa,
Provincia Mariscal
Luzuriaga, Region
Ancash-2016-2017.

Luzuriaga,
Region Ancash-
2016-2017.

La gestion
institucional del
director influye
de manera
favorable en la
calidad docente
de la Institucion
Educativa
Andrés Avelino
Céaceres del
Distrito de
Llumpa,
Provincia
Mariscal
Luzuriaga,
Region Ancash-
2016-2017.

El liderazgo
pedagdgico del
directivo influye
favorablemente
en la calidad
educativa de la
Institucién
Educativa
Andrés Avelino
Caceres del
Distrito de
Llumpa,
Provincia
Mariscal
Luzuriaga,
Region Ancash-
2016-2017.

Dependiente
Eficacia
Escolar

Cumplimien | Gestién

to de la Institucional,

gestién Gestion

educativa pedagdgica.
Gestion
administrativa
Gestion
Comunitaria

Funciény Empoderamiento y

gestion autoestima

escolar Trabajo en equipo.
Calidad en el
servicio
Clima e Imagen
institucional.

Productividad | Responsabilidad y

y desempefio

cumplimiento.

Participacion en
actividades
comunitarias.

Evaluacién de
actividades

Evaluacién
permanentes y
control de
actividades

Procesamiento
estadistico y andlisis
de datos

Coeficiente de
Correlacion de
Spearman.
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