UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Jo

F/o

UNIVERS/,

& HOMINEM SCIEN],

-2
2,
%

“IMPLEMENTACION DE UN DATAWAREHOUSE PARA LA
INTEGRACION DEL CONTROL DE PAGOS EN EL CENTRO DE
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LIMA ESTE”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO
DE MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Bach. TOMAS AMAYA GALVEZ

Bach. JULIO ALFREDO MARTIN CORDOVA FORERO

CALLAO, 2019
PERU






DEDICATORIA

A Dios todopoderoso por ser la razon de nuestra
existencia y darnos la bendicién de tener padres que
son nuestros referentes de vida, consejeros y promotores

en nosotros del espiritu de superacion.



INDICE
TABLAS DE CONTENIDO

Pags

RESUMEN . . iuiiiiiiiiiiiiniiiiinsiesesstcssssssosssssssssssssssssscsssssssssssssseianss 11
ABSTRACT ..cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiatiiiettestosssssestossssssssssssossssssssosiions 12
INTRODUCCION....uttiiitiiintiiietiintetstsestosssssstssssssssssssmssssssssssssssons 13
I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION...c.cevvteeeeeneerenneennnnn 15
1.1 Descripcion de la realidad problematica. ....ccceeeeeeiiieiieeneenennennn.. 15
1.2 Formulacion del problema. c...eeeeeeieieieiieiieiiereeeernrereecneereecncenes 15
1.2.1 Problema general...cccceeeeeieiieiieiiienineiiecnecnssnsensessssnsnses 15

1.2.2 Problema eSPeCifiCO..ceeeuieeeneiareniieeeeearenreecerensensencescnsancans 16

1.3 Objetivos de 1a iNVEStIgaCiON. c..eeieereeereenriereeeeecnrensenceecescnsenconons 16
1.3.1 ODbjJetivo general...cccceieeiieiieieeiniiatiernrenisessecssnsssssscnsansons 16

1.3.2 ODbjetivos eSPECITICOS.ceuruirernireererreereenrersecnrreacnsseasanenn 16

N W S (] 0% Uod o N 16
1.4.1 Justificacion PracliCa. cveeeeeeeeereeeeeeeeenrenceecnsensencescscnsancnns 16
1.4.2 Justificacion metodolOgiCa. «eueueiiieereenreeenenrnecnreeeeeienecnsnnnnes 17

1.4.3 JUSLIficacion tEOFICA. ..oveererrrereiererererarerarasasasasasasiensssnsnnns 17

1.4.4 Justificacion l€gal....ceeeeiieeieiiiiiiniieeneeniinceecneenciosenceiennn. 17
ILMARCO TEORICO . iuiiitiieiiiiiiiieieineeeeesesesecncasnsnsnsnsesasnsssnsenes 18
2.1 Antecedentes del eStUdIO...ceuiuiieiuiniieiaiiieininineieriinerasiiesasnsneen, 18
2.1.1 Antecedentes internacionales.....o.eeveveieeiecineinriineinnnrnenannns 18

2.1.2 Antecedentes NACIONAIES...ceuieireininiieinrnrierernieernsereecnsesnenns 19

2.2 Bases ePISIEMICAS. ceueeeeeeenrenteeeerenrencencesensensoscesensanionsoncescnsanes 21
2.3 Bases teCNOIOgICAS. cueeuteereriniinteeenrenrsnceecrcnsensessesonsonssssnssnsanss 22
2.4 Bases fIloSOTICAS. eerurrrererniieierniieiurniiiierineiesnieesesnreesesnsessasnses 22
2.5 Marco CONCEPLUAL c.uiieiiieiiriiiietitieeenateeresacensensennsansonscnnsanses 23
2.5.1 DataWareNOUSE....covvereererenrenreesesnsontsessssnssnssssssnssnsossann. 20

2.5.2 Metodologia..ceeeeeeerinieeeieeniiniieeeecranseacessnsonsessescnsansosses 27

2.5.3 Elementos del datawarehouUSe....ccovveverniieinriieiarniiernenrnecannne 28
2.5.3.1 Tablas de dimenSiONeS..ccceuieureeerrnriereerrsnssaseecnsnnss 28



Tablas de heChos coveeveiiiiieiiiiieieeieeeeeeeeseeeeeeeeeceenans 29

2.5.4 ESQUEIMAS. teutiiniineiintenerentensessssnsossssssosssssssnsssssssssnssssssnses 30
2.5.4.1 Esquema eStrella...coceeeeeiieiieiiieiieiiiiniineiecnecnrencnnnns 30

2.5.4.2 ESQUEMA COPO 08 NIBVE..ueiuirureeenreereerensescscnsansascnsions 32

2.5.4.3 Esquema CONStElaCiON..cueeieeenereeraeeeensaseransnssancnnes 33

2.5.5 Cubos multidimensionales.....ccceeeeiuiiiiiiniiiiiieiiiieinnnineinennnes 34
2.5.6 DatawarenOUSING...cceeeieieereeiiinieeeeeerenceacescmmenscnsansescescnse 36

2.6 Definiciones de tErminos DASICOS...ceeureiiernrieiernineierniierarriecnsnnnns 37
1. VARIABLES E HIPOTESIS .evuiivtirieeeieeteeeneeteennerneesneesnnns 40
3.1 Definicion de las variableS......ccveveveieiuiernrniiiiniiinininininiieeanns 40
3.1.1 Variable independiente. ... .ceeeeeeinieatieeeeceeencenceecreceiiencens 40

3.1.2 Variable dependiente...ccceieeeeeeeeeneineeeeeeenienceeceecsencancnnes 40

3.2 Operacionalizacion de las variableS......ceeeeeeiereieierineraceicncennnns 40

3.3 Hipotesis general e hipdtesis eSPeCifiCas..ceveeeeerreenrereeenrnriceeennens 41
3.3.1 HipOteSIS geNeral.c.ccuceeeeeinieeiieeeeerineeeceecniencencescnscssansens 41

3.3.2 HipOteSiS €SPECITICAL.euereenrenraareeearenrencererenseisensescnsansanen. 41

IV. METODOLOGIA. ...t iiiiiiiiiiiiiiiiiieitittetetettrniisssssssssssssssssssssanss 42
3.4 Tip0 de iNVEStigaCiON...ceeueeeeeerenernrereeencnreecnceseecasnsassnsnsniones 42

3.5 Disefio de la investigacion.......ccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiieininn. 42

3.6 PobIacion Y MUESTIA..ceeiieiieeneiniinteneeeenrenrencescnsencescscnsanconnns 42

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccceeeeeenenn.ee. 42

3.8 Plan de andlisis estadisticoO de datoS....cceereirrinininininenenenennnienns 43

3.9 Plan de analisis estadistico y presentacion de datos...................... 43

V. RESULTADOS. .. titiiiiiiiiiiitiiititeteeeetesecasassnssnsessesasosasesssssssssns 44
5.1 Variable INdependient...ccceeeeiieiieiieiiiietiecrnmeceesrensescescnsancens 44

5.2 Variable dependiente c..c.e.iieeeeeiieiieeieierinrenteeceesntonmmecnsansescessns 59
5.2.1 Integracion de datos para el control financiero............c......... 59

5.3 VALIDACION ESTADISTICA- PRUEBA DE HIPOTESIS..........74
5.3.1 Prueba de Karl Pearson........cccccevvieiieiiniiieiiniinecnacsnconnens 74

5.4 Distribucion del Ji Cuadrado. ........ccoeeviiniiiiiiiniiiniiineicinncinncne 75
5.4.1 Prueba de bondad y ajuste. .......ccccceviiieiiniiiiiiniiiiiiiiniininn 75



5.4.2 HipOtesiS..ouueeiieiiiiieiiniiieiiniinieretsaronessassnsossssnssnssnnsnns 76

V1. DISCUSION DE RESULTADOS....cuictitiuinierarararasararsrrassssnsess 78
6.1 Contrastacion de hipotesis con [0S resultados....ceeeeeeeeeeenienreeeennnns 78
VI, CONCLUSIONES....cciiiiitiiiiiiiiiiiiienineneteessesesnsasasesnsasnsesassnses 79
VIII. RECOMENDACIONES....ccciiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiietintiicsessnsonscnne 81
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...ccciiiiiiiiiiiietiiateistecasennsens 82
ANEXOS. it iiiiiiiiiiiitiiiiintietinstessssstosessscsssssssssssssssssscssssssssssssssssnse 83
ANEXO 01: MATERIALES PARA EL DISENO DEL
(DYAN IWANYN 21 & (0] ) Rt 84
ANEXO 02: PRESUPUESTO . .iuiiiiiiiiiiieneninenenenesesesesesesasasasanssnsssess 86
ANEXO 03: PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO......ccccceeviinnrnnn 89
ANEXO 04: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.....ccccctveieierernnncnsanens 90
ANEXO 05: BASE DE DATOS....uiiiiiiiiiiiiniiniiieiinionessassntoniiossssnssnsens 91
ANEXO 06: DICCIONARIO DE DATOS...ccttttiiniiiiiniiieciatsnscsessnsionsens 93
ANEXO 07: EXTRACCION TRANSFORMACION
Y CARGA DE DATOS..cciiiitiiiiiniiiiinriesinntcseissscosssscnns 103
ANEXO 08: DATA CARGADA EN EXCEL.....ccccciiiuiiieiiierecnrcenncnns 106
ANEXO 09: MATRIZ DE CONSISTENCIA....ccittiiiiiiiiiiiiirrniensnnes 116



TABLAS DE CONTENIDO

Pags.
Tabla N.°1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES......ccuv.evveveivvnnnnnn. 40
Tabla N.°2 PREGUNTA N°L [ENCUESTA ...tttiiiirerneie e 44
TablaN.°3PREGUNTA N°2 |[ENCUESTA .c.vititiiiiirnreienierrrnsecesssosasacsnsen. 46
Tabla N°.4 PREGUNTA N°3 |[ENCUESTA ..cutiiiiiinrereeentrnenee e, 47
Tabla N. %5 PREGUNTA N°4 [ENCUESTA ..tieitiiiieiiirnrneeiieceeeeseniasessonnees 48
Tabla N. % PREGUNTA N°5 [ENCUESTA ...titiiiiiiirrnieetetrraseniesases 49
Tabla N. °7 PREGUNTA N°6 [ENCUESTA .c.eitiiiiiiieiieierreiniesaiiensiiesesnsssnsiens 50
Tabla N.°8 PREGUNTA N°7 [ENCUESTA .c.tititiiiirrernieeeetrraseiiosasssssosmenes 51
Tabla N.°9 PREGUNTA N°8 [ENCUESTA ...tititiiiiirernieeierrerasecsesesosasssnsnnn. 52
Tabla N.°10 PREGUNTA N°9 |ENCUESTA ...ciuiuieiurereienereeererasnsiieesesnnees 53
Tabla N.°11 PREGUNTA N°10 |ENCUESTA ..cuiiiiiiinieiinenieneisnsessnessnsn. 54
Tabla N. %12 PREGUNTA N°11 |ENCUESTA ..cuttitiniiiiinieenetranie e 56
Tabla N.°13 PREGUNTA N°12 |[ENCUESTA ..etitiiiiiiiiiieieiiiininrasasnisssssases 57
Tabla N.°14 PREGUNTA N°13 |ENCUESTA ..cuttititiiiiinieeineeisnsinasensnnn. 58
Tabla N. %15 PREGUNTA N°14 [ENCUESTA . iiiiiieiiiiiiiitietnacetssiossscnsssnmenes 59
Tabla N. °16 PREGUNTA N°14 |ENCUESTA ...ouiuiiiiiiiiiiiirnrarnienecenensisnsenas 61
Tabla N. %17 PREGUNTA N°L [ENCUESTA . ciiiiiiiiieiiiatniescetssentsnnsomossnses 62
Tabla N.°18 PREGUNTA N°2 [ENCUESTA ....citiiiiieiiiiineintescntessnsosceiassssnses 63
Tabla N.°19 PREGUNTA N°3 [ENCUESTA ..iuiuiiiiieiiiiinirnieienirrasaseiaseiens 64
Tabla N. °20 PREGUNTA N°4 [ENCUESTA ....cctutuieieieiiineerernsesecececssnsnnnnns 65
Tabla N. °21 PREGUNTA N°5 [ENCUESTA ...cccituiuieieieirnrnrececeererosnninensenes 66
Tabla N. °22 PREGUNTA N°6 [ENCUESTA ...uiuitiireierererecearrerasaseesesnenseiones 67
Tabla N. °23 PREGUNTA N°7 [ENCUESTA ...couiuitieiiiiiiinerrerasacecsesenesnneees 68
Tabla N. °24 PREGUNTA N°8 [ENCUESTA ....cccctitieiuiniiimmresicenieeseeiiosessns 69
Tabla N. 225 PREGUNTA N°9 [ENCUESTA ....ccctitiiiiiieiernrnrernieenieeseeiossosen. 70
Tabla N. °26 PREGUNTA N°10 [ENCUESTA ....ccteiiiiiieieinrnrrniniescesecesesesnises 71
Tabla N. %27 PREGUNTA N°11 [ENCUESTA ....coutiiiiiiiinininininenenecaeicssssanss 72
Tabla N. 28 PREGUNTA N°12 [ENCUESTA ....ccutiiiiiiiieierernrninresceessssnmnes 73
Tabla N. °29 Prueba de Karl PEarson ..c.ceveveieiieiiiiieieieriniieieereseneicesesasesnnes 74
Tabla N. ©30 HipOLESIS eueerrneierueeenrrererereenecncacacniiiensessnsesessssscacasnsnsesnsnsnns 76



Tabla N. 931 RECUISOS HUMANOS. |eeeeteeeeereeeseeesseeesssssessseessssscssssssesssasssssns 84

Tabla N.232 Recursos TeCNOIOgICOS. cueuteeieeereererareeeneeareeeieeecnsancasescnsassnsesanses 84
Tabla N.° 33 Recursos a nivel de SOftware....cceeeieeeiiiieieiiiiniiiniieieiiinieenieenenaens 85
Tabla N.° 34 Costos Personal........ccceeeieiiiueiereineinieeireecnceecaseecncsesecncnsaaseses 86
Tabla N. °35 Costos Recursos TECNOIOQICOS. ceueureererrereraeenreererancseecnsiosesansnsanns 87
Tabla N.2 36 COSt0S SOTtWAIE..cuiiuiiieieiiieiuiiiiiiitieietetetaiieneirmsaseseesesesssases 88
Tabla N.° 37 Costo Total del ProyectO....cceieuieieueiraiiecniresniseceisssnssnmesncesssseses 89
Tabla N. °38 Cronograma de Actividades.......oc.coviveiniieiinerniiecninisnnnesncesossnses 90
Tabla N.° 39 Diccionario de Datos Matricula AluMNO....cccvuviiiiiiiiniiiininenenene. 93
Tabla N.° 40 Diccionario de Datos Matricula Docente.........cccceeuiiirnrnienenenenenn. 94
Tabla N.° 41 Diccionario de Datos Matricula Docente Curso......cceeeeeeerereenenenenes 94
Tabla N.° 42 Diccionario de Datos Matricula Facultad...........cccccvvvvieinininininennnn. 95
Tabla N.° 43 Diccionario de Datos Matricula Laboratorio.......cccceevevuenienenenenene. 95
Tabla N.° 44 Diccionario de Datos Matricula Nivel CUrSO....cieiiiieinineneneincecannne 96
Tabla N.° 45 Diccionario de Datos Matricula SEmMeStre.....ocveeererurermniiiiiiiesesecnsns 96
Tabla N.° 46 Diccionario de Datos Matricula USUariO....c.eeeereeeeereeieneresecasacanionns 97
Tabla N. °47 Diccionario de Datos Matricula SECCION.....cceverureruriiniiererarecanannn. 98
Tabla N. °48 Diccionario de Datos Matricula Matricula.......cc....ceveveveveraenrannnnnnn. 99
Tabla N.° 49 Diccionario de Datos Matricula Dia......ceeeruenesereieserecasnsnnncasannn. 99
Tabla N.°50 Diccionario de Datos Matricula Frecuencia........ccceceveeeneineeceeennn.n. 100
Tabla N.° 51 Diccionario de Datos Matricula Pag0....ccceeeeeeeeiereenrenennenncnneennn. 101
Tabla N. °52 Carga de datos €N EXCEI (1) ceeeureeereraenreeenraeeeeeecneencacnncnsemmenciiinss 106
Tabla N.° 53 Carga de datos €N EXCEl (2).eeeeeeeireenreeieeneenreenenneencaeeenaeiiiiiecanens 107
Tabla N.° 54 Carga de datos €N EXCEl (3)eeeeeeteereeeaeeeransnrammimimimiiiiiiessisassns 108
Tabla N.°55 Carga de datos €N EXCEl (4)eeeeeieereireeiemmesscnrassnsssnsessssessnsassns 112
Tabla N.°56 Matriz de ConsiStencCia.....ccveeeeeeerieererenrenrenrencenrennencammmnciensensens 116



TABLA DE GRAFICOS

Pags
(= ot N PN 45
GrafiCON.22 1iuiuiiniiiiiiieiiniiiiinirreretetitrerrasetttetsasaseensnsnsassssssnsasassiiens 46
GrafiCON.2 3 oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiirretetittitrateersasasaeestnsnsasasessnsnsnsasassnsnns 47
GrafiCON.O 4 ottt iitrasetttsasasatestnsasasasessmmssassssssnsnns 48
GrafiCO N.O5 1iuiiieiiiiiiiiiiieiiiiiiirtetteittitratetrsasasasessnsnsasmmssssesasassssnsnenss 49
GrAfiCO N. 96 1iuiuienininininiuieieniiiiiraretettrrasasesesasasassssssssssssmmssssssssssssssssenss 50
GrafiCO N2 7 1iriuieiiiiiiieieiiiiiiiraieteetititraseessasasassssssssasassssssssssasassnsnns 51
GrafiCON.2 8 cuiuieiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiraietetiiitraseetsasasassssssssasassssmmsssssssnssenss 52
GrAfICO N2 O 1 eiriuiiiniiiiiiiieieiiiiiriieieetetetesasnrasesasessssssasesssassssssssmnsssssssssssnss 54
GrAfICO N2 10 tuiuiniieiuieininiiiiieneiererararnsressssesssesssasassssssssssssssssmsnsssssssssssnss 55
(T = [0 I\ 56
GrAfICO N2 12 1uiuiniieinieininiiiiiieneieierataraseressssssssssssasasssssssssssssssssssssssssssnsnss 57
GrAfICO N2 13 1eitiiiiiiuieininiiiiiieieieiarntarasetessssesssesssasassssssssssssssssnsasasssnssssnns 58
GFrAfICO NP 14 1eiriiiniiiieininiiiiiieneieieratarasetessssesssssssasassssssssssssssssnsassssssssnsnss 60
GrAfICO N2 15 1iiuiiiiiieiiiiiniiiiieneierernresnsetessrsssssssssasasasnsssessssssssssnsssssssssssnn 61
GrAfICO N2 16 tuinininiieieinrnriirieneieresnsesnsesossrsssssssssasasasnssesssssssasassssssssssssnn 62
GFAICO N0 L7 1ririiiiiieieininiiiniieieietasatesessessssssssssssasassssssssssssssssnsnssssssssnsnse 63
GrafiCoO N2 18 .euiuiuieiuiiiiiiireiiiiiiireietettirasesessssnsesasssnssssssssssasasassssssssan 64
GrafiCo N2 19 .iuiiiiiiiiiiiiiiiiirieieiiiitaresenetsesessssssssssssssssassssssssssassssssnssss 65
GrafiCON.220 euiuinininiiiiiiiiiiieieieniirarasesesssusasesessssssasasanmsessssssssssssssssnses 66
GrafiCo N2 2L 1euiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieneiirurareeestsasasesesssssmessssssssassssssssssssssnses 67
GrafiCo N.222 «euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietiirurareeettsusasesessssssasasassssssssasasssssssssasas 68
GrafiCo N. 923 1euiriiiiieiiiiiiiiiiiieieieriirasasastsssusssssesssssasasassssssssasssssssssssnsas 69
GrafiCON.2 24 «ouiriiiiiiiiiiiiiiiiiieitietiiruteteeeersusnsasssssssasasasssmesnsasassssasasases 70
GrafiCo N2 25 Loiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteitieriirureseeesresusasasesssssasmmmessssssasssassssasasases 71
GrafiCON.2 26 euininininieiiiiiiiiiieieneniirnrasesesrsusnsessssmmessssssssssssasssassssssasases 72
GrAFICO N.0 27 uiiiiiiiiieieieiiieiietiierasasasnsesesmmmensessssssnsesasassssssiesnsnsnsnssnnns 73
GIAfiCO N2 28......ececeee ettt e sttt ne e s e e e 115
GrAfICO N2 20, itiiiiiiiieieiinieiieniieietntnensesntesesnsomesesssnnmmmmmmmemimeaeaeaeseeneans 115



TABLAS DE FIGURAS

Pags.
Figura N.° 1 ARQUITECTURA DEL DATA WAREHOUSE......cccveccocciiiivnvnnens 24
Figura N.°2 DW VARIANTE EN EL TIEMPO...cuiciiiiiieieininiiiiiineiinnesenncnes 25
Figura N.°3 DW NO VOLATIL . .ccevuuieeruererrnneeernneeernneeesnnesessnesiioesssnnmmesnnns 26
Figura N.°4 TABLAS DE DIMENSIONES......ccivttitiiiieruiernininiineresnsmmnmnes.. 28
Figura N.°5 TABLA DE HECHOS....cccittuiiiiiiiiiiiiiiiiiaiarnrserniesssnmiesnsssssnnens 30
FiguraN.°6 ESQUEMA ESTRELLA. ...ittiiiiiiiiiiiieininiirretnesaicssssasasssnsssnnn 31
FiguraN.7 ESQUEMA COPO DE NIEVE....cccctctittiiiieienererarnrnrmmesnsasonnssses 32
Figura N.° 8 ESQUEMA CONSTELACION.......ccevvtuueierrrrnneerreiiinnnnennessssesens 33
Figura N°9 CUBO TRIDIMENSIONAL...cccutettiiiiiiiiererararacsassessessssssssnn. 35
Figura N.° 10 ARQUITECTURA DEL DATAWAREHOUSING........ccccecovriane 37
Figura N.°11 REGION DE ACEPTACION..cuiuitutiiiiiieiiieiniuecacacarecnrmmncnses 77
Figura N.° 12 MODELO CONCEPTUAL DE BASE DE DATOS........cccccovveeenene. 91
Figura N.° 13 MODELO LOGICO DE BASE DE DATOS.....cccovtviuimnrneececncnes 93
Figura N.° 14 PROCESO PARA REALIZAR UN DATAWAREHOUSE.............102
Figura N.° 15 EXTRACCION .iuiuiiuiuiuiuiiiiiiniieiereiaruiiiinieesecesasesassmmsasesnses 103
Figura N.° 16 TRANSFORMACION.  .uiiieiiiaretaeinteeenrsscasesonsssssessomasesssses 104
Figura N.° 17 CARGA DE DATOS..ccuiitiiiiininennertentoscnsssasessscosnmssosnassssnssns 105

10



RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad evaluar el desempefio que tienen el
Datawarehouse asociado con la Inteligencia de Negocios en el centro de informatica
y de sistemas de la universidad Cesar Vallejo sede Lima este. Se planearon
preguntas de investigacion y se utiliz6 un modelo estadistico para darle solucion a
las mismas, el modelo a utilizar fue el Cuantitativo, mediante cuestionarios.

El modelo Cuantitativo utilizd cuestionarios para levantar informacion de los
directivos y usuarios finales, también andlisis documental y observacion
experimental, para ello se utilizé la escala de Likert, la cual es una herramienta que
es utilizada principalmente en los estudios de investigacion de mercados que
conlleva a las opiniones y como resultados las actitudes de un consumidor hacia

una determinada marca o productos.

En este presente estudio se especificaron las variables mas importantes por el grado
de importancia con todos sus componentes y luego se establecid la significancia de
cada una de ellas de esta manera las preguntas de investigacion y confirmandose la
hipétesis del estudio cuantitativo.

El modelo estadistico utilizado es la distribucion de Pearson, llamada también ji
cuadrada(o) o chi cuadrado(a) (yx?), la cual contrasta frecuencias observadas con las
frecuencias esperadas de acuerdo con la hip6tesis nula, A esto se le denomina
evaluar la bondad de un ajuste.

Se establecid adicionalmente aspectos como la usabilidad que le dan las empresas
a la Inteligencia de Negocios. Se logré explicar ampliamente al constructo
dependiente y el Impacto Individual. Se establecieron igualmente las conclusiones

y las recomendaciones para estudios futuros.
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ABSTRACT
This investigation has as purpose evaluate the impact that Cesar Vallejo has the
Byline Warehouse (DW) and the business Intelligence (Bl) in the center of
computer science and of systems of the university - Lima this one. Questions of
investigation were planned and a statistical model was in use for giving solution to
the same ones, the model using was the Quantitative one, by means of
questionnaires.
The model Cuantitativo used questionnaires to raise information of the executives
and final users, also documentary analysis and experimental observation, for it there
was in use Likert's scale, which is psicométrica, used principally in the investigation
of markets for the understanding of the opinions and attitudes of a consumer
towards a brand or product.
Of such a way the variables were specified or constructos more relevant, for degree
of importance, and his components, and then the significancia was established of
each one of them, the questions of investigation being answered hereby and being
confirmed the hypothesis of the quantitative study.
Is statistical used model Pearson's distribution, called also ji squared (o) or chi
square (a) (? 2), which confirms frequencies observed with the expected frequencies
of agreement with the void hypothesis, To this names him to evaluate the kindness
of an adjustment.
Aspects were established additional as the usabilidad that the companies give him
to the business Intelligence. It was achieved to explain widely to the dependent
constructo and the Individual Impact. The conclusions and the recommendations

were established equally for future studies.
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza en el campo de las bases de datos, este es el mayor salto
cualitativo que se puede dar hoy en dia para estar en la vanguardia de nuevas
tecnologias y la solucién de problemas mediante el andlisis de grandes
cantidades de datos. La capacidad para almacenar datos, transformarlos en
informacidn, establecer un proceso de tratamiento de dicha informacion y la
velocidad para transferirla que nos proporciona el uso de esta tecnologia, la hace

cada vez mas necesaria.

Un Datawarehouse es un almacén o repositorio de datos cuyo principal fin es
proporcionar una vision integrada, comun y global de los datos de la
organizacion, muy aparte de como serdn utilizadas por los consumidores o
usuarios, con la propiedad de poseer informacién histérica, estable, coherente y
fiable. Al abarcar todos los ambitos de la organizacién y con un gran alcance
histérico de datos, puede ser considerable el volumen da datos de la que se
componen, siendo soportadas desde un punto de vista técnico por bases de datos

relacionales.

El objetivo principal de esta investigacion es la de implementar un
Datawarehouse para la integracion del control de pagos en el centro de

informatica y de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este.

La formulacién de la hipdtesis general esta dada por la siguiente proposicion:
“Si existe una adecuada Implementacion de un Datawarehouse, entonces la toma
de decisiones en el centro de informética de la Universidad Cesar Vallejo lima

este sera lo adecuado.”
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La investigacion es de tipo basico y el nivel de la misma es descriptivo y con un
caracter ex — post facto. El tipo de disefio es transversal y correlacional.

Como recomendacion del resultado de la presente investigacion proponemos
profundizar los estudios del Datawarehouse donde se determinen las
regularidades fundamentales que permitan orientar un sistema de principios
coherentes y tecnoldgicos del cual surjan modelos propios de acuerdo a la
realidad de cada Universidad.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en ocho capitulos:

En el Capitulo I se presenta el planteamiento de la investigacion, donde se

detalla la Descripcion de la realidad problematica.

En el Capitulo Il se establece el marco tedrico y el marco conceptual en los

cuales se contextualiza la investigacion.

En el Capitulo 111 se presentan las variables dependientes e independientes,
también la Hipdtesis de la investigacion.

En el Capitulo 1V se detalla el tipo y disefio de la investigacion.

En el Capitulo V se muestran los resultados de la investigacion realizada.

En el Capitulo VI se describe la discusion de los resultados.

En el Capitulo VII se detallan las conclusiones del presente trabajo de

investigacion.

En el Capitulo VIII se detallan las recomendaciones de la presente

investigacion.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Descripcion de la realidad problematica.
Los cambios de la tecnologia son constantes y muy variados generando
repercusion a nivel mundial por los diversos avances en el hardware y
software. Afectando de esta manera a todos en general, y de manera especial
a las empresas, ya que al ser algo nuevo, cuesta tiempo de adaptacion a su
respectivo personal y a su departamento técnico en la aplicacion para llevar
los procesos de gestion.
Por formar parte las empresas nacionales de una comunidad global en el
contexto de la influencia de los cambios que la tecnologia presenta. Estos
cambios también presentan desafios empresariales en el &ambito de la mejora
continua de los procesos de gestion para el logro de la excelencia, via el
alineamiento del plan estratégico institucional con los respectivos planes
estratégicos departamentales aplicando las nuevas tecnologias.
En estos Gltimos afios las empresas educativas estan pasando por cambios
profundos en su estructura debido a la implementacion por parte del estado
de nuevas leyes para su licenciamiento, principalmente las empresas
educativas que forman profesionales técnicos y universitarios,
encontrandose en este ultimo rubro a la Universidad Cesar Vallejo, la cual
cuenta con un centro de produccion, el cual es llamado Centro de
informatica de la Universidad Cesar Vallejo que proporciona a los alumnos
certificaciones de acuerdo a su estructura curricular, en el que se observa un
problema de gestion referente a los pagos de los alumnos que llevan los
cursos de certificacién que proporciona la universidad mediante dicho
centro.
1.2 Formulacién del problema.
1.2.1 Problema general
¢De qué manera la implementacion de un Datawarehouse se relaciona
con la toma de decisiones en el centro de informatica y de sistemas de

la Universidad Cesar Vallejo Lima Este”?
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1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera el Datawarehouse de caracteristicas orientada al
negocio se relaciona con el proceso de distribucion de herramientas
con licencia y libre distribucion en el centro de informatica y de
sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este”?

b) ¢De qué manera el Datawarehouse no volétil se relaciona con la
optimizacion de los procesos del centro de informaética y de
sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este”?

1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general

Implementar un Datawarehouse para la integracion del control de

pagos Yy su relacion con la toma de decisiones en el centro de

informética y de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Implementar un Datawarehouse con caracteristicas de orientacion
al negocio y su relacion con el proceso de distribucion de
herramientas con licencias y libre distribucion en el centro de
informatica y de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima
Este.

b) Implementar un Datawarehouse con caracteristicas no volatil y su
relacion con la optimizacion de los procesos del centro de
informatica y de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima
Este.

1.4 Justificacion
La presente investigacion se justifica, en cuatro (04) aspectos importantes:
1.4.1 Justificacion practica.

La investigacion queda justificada desde un punto de vista practico

debido a que describimos, analizamos y planteamos una estrategia

para la buena gestion del control de pagos, utilizando criterios

tecnoldgicos referentes a bases de datos aplicables a la informacion
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disponible, para de esta manera transformar la informacion en
conocimiento y asi poder tomar decisiones basadas en criterios

sustentables.

1.4.2 Justificacion metodoldgica.
La investigacion queda justificada desde un punto de vista
metodoldgico ya que utiliza la metodologia de investigacion cientifica

para su desarrollo y las pruebas de sus hipotesis.

1.4.3 Justificacion Tedrica
La investigacion queda justificada desde un punto de vista teorico, ya
que apoya su desarrollo en herramientas de bases de datos con apoyo
bibliografico e investigaciones documentadas, lo que nos proporciona
una vision del estado actual de la situacion del problema y plantear un

plan de accién.

1.4.4 Justificacion Legal
Por qué utiliza el enfoque legal amparado en la constitucién politica
del Peru, la Ley universitaria, con la posibilidad de que se logre los

objetivos planteados.
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I MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

Segun las investigaciones realizadas que se asemeja a nuestro proyecto de

investigacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales
El autor Gonzélez En su investigacion titulada:
“Propuesta para la mejora continua de la Empresa Servidptica Ltda.,
de tipo descriptiva, realizada por la Universidad de Medellin, cuyos
objetivos fueron los siguientes: Todos los procesos en las empresas,
por excelentes que parezcan, son susceptibles de ser mejorados. Las
empresas deben hacer siempre un seguimiento continuo a sus
procesos, siendo criticos y analizando cada paso, con el fin de
encontrar mejores soluciones a toda oportunidad de mejora que se vea,
siempre teniendo en mente su norte. Los procesos productivos de
Servidptica, permiten y requieren la aplicacidn permanente de
procesos y técnicas de mejoramiento, que les permitan ajustar su
funcionamiento a los objetivos o0 estandares requeridos”
GONZALEZ NEIRA (2004 :79).

El autor Lépez en su tesis:

“realizada en la universidad Diego Portales de Chile, titulada Analisis
de un proyecto de mejora continua para implementar la planeacion
estratégica, logrando un servicio de vanguardia y competitividad,
Ilego a las siguientes conclusiones: No siempre un escenario pesimista
representa debilidades y amenazas para las empresas, ya que la
empresa analizada en el presente caso, refleja una gran cantidad de
oportunidades y fortalezas que venia analizando y desarrollando con
anterioridad; una cultura organizacional constructiva tiene como
resultado efectos positivos en la empresa debido a que el personal se
siente confortable, protegido, motivado y es capaz de entregar a la
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empresa le corresponde y lo considere necesario en el momento que

sea oportuno” Lopez (2004:25).

El investigador Pérez:

“ En su investigacion de tipo descriptiva, para optar el titulo de
magister en investigacion por la universidad de la Sabana — Colombia,
denominada Evaluacion de los procesos administrativos basado en un
sistema de gestion de calidad para la empresa Kannibal , tuvo las
siguientes conclusiones: El control interno que se ejecuta en la
organizacion es muy débil porque no mantiene una supervision
periddica de los procesos contables, razén por la cual se genera retraso
en el resto de actividades por falta de un control interno sélido; la
calidad de las actividades que se realizan son las habilidades, recursos,
conocimientos y atributos, de los que dispone dicha organizacién, ya
que carecen de herramientas para mejorar las finanzas y los controles

internos de la organizacion” Pérez (2010 :20).

2.1.2Antecedentes nacionales

El autor Alvarez:

“En su investigacion denominada Analisis y mejora continua en una
empresa embotelladora de bebidas rehidratantes encontrd lo siguiente,
La mejora continua tiene por objetivo optimizar los procesos mediante
la reduccion de costos, el aumento de la produccion, y el incremento
de la calidad del producto y la satisfaccion del cliente; en este enfoque
estdn basadas las mejoras propuestas ante los problemas mas
relevantes determinados en el diagndstico de la situacion actual de la
empresa. Los dos problemas mas relevantes hallados son: el excesivo
tiempo de paradas en la planta de produccién, y los altos porcentajes
de mermas de botellas, tapas y etiquetas; los métodos para la
realizacion de actividades relacionadas al cambio de formato, y la falta
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de un control estadistico, son las principales causas de ambos
problemas respectivamente” Alvarez (2012:35).

El autor Torres y Dario:

“En su investigacion Propuesta de mejora en el proceso de fabricacion
de pernos en una empresa metalmecanica de tipo descriptiva, cuyas
conclusiones fueron: Con las herramientas utilizadas se logra
aumentar la productividad operativa del area piloto, se optimiza los
recursos involucrados en la produccion como son: maquinas, personal
y metodos, por medio de la reduccion de tiempos de cambio de
productos, limpieza de diversos utiles y reduciendo las distancias que
recorre el personal y los materiales; en el area piloto esta involucrado
la mayor parte del personal operario y administrativo, el resultado de
la implementacion en el area piloto es representativa para tomar
decisiones respecto a las demas areas de la planta, se comprobé en
este piloto que se logra mayor eficiencia en las maquinas de
produccion durante los procesos criticos, se logra optimizando la
técnica en el tiempo disponible de produccion de los equipos. La
implementacién de estas técnicas de mejora continua sirve de base
para la implementacion de otras herramientas de mejora continua. Por
lo tanto, es la alternativa que se elige para implementar las mejoras en
los procesos de fabricacién de pernos especiales” Torres y Dario
(2017:55).

El autor Tiznado:

“En su tesis titulada Mejoramiento en los procesos administrativos de
la Ugel n° 01 el porvenir que contribuya al desarrollo educativo de su
jurisdiccion en el afio 2013, esta investigacion fue de tipo explicativa,
se realizd en la ciudad de Trujillo , se llegaron a las siguientes
conclusiones: dentro de los procesos administrativos mas comunes

identificados en la UGEL N° 01 El Porvenir, se observa que existen
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algunas funciones asignadas a cada una de las areas de la sede que no
tienen autonomia, lo que imposibilita una rapida fluidez en el proceso
administrativo; la evaluacion de la estructura de los procesos
administrativos muestra una estructura rigida y burocréatica, que
genera ineficiencias y pérdida de tiempo, lo cual impide un desarrollo
eficiente de las funciones institucional es y pedagdgicas,
disminuyendo asi el grado de satisfaccion del docente. Existen varias
deficiencias que se deben mejorar progresivamente en relacion a los
procesos de gestion, para asi generar una satisfaccion total hacia el
docente” Tiznado (2013:27).

2.2. Bases epistémicas
La epistemologia vista como teoria del conocimiento, se ocupa de
problemas tales como las circunstancias histéricas, psicolégicas vy
sociologicas que llevan a la obtencion del conocimiento.
La presente investigacion tiene base epistemoldgica porque aborda una
situacion en un contexto social, en las universidades, en la que se esta
realizando un proceso de cambio en post de una modernizacién educativa y
mejora en calidad del servicio tanto de las universidades nacionales como
particulares, promovido todo esto por el estado peruano mediante la
SUNEDU.
La situacion a observar y solucionar se presenta en la Universidad se
circunscribe en este contexto especificamente en su centro de informatica.
"La ciencia se ha convertido en el eje de la cultura contemporanea. Y, por
ser el motor de la tecnologia, la ciencia ha venido a controlar indirectamente
lar economia de los paises desarrollados. Por consiguiente, si se quiere
adquirir una idea adecuada de la sociedad moderna, es menester estudiar el
mecanismo de la produccion cientifica, asi como la naturaleza de sus
productos” (Bunje, 1980 :64).
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2.3 Bases tecnoldgicas

Hoy en dia la innovacion tecnoldgica se designa por la incorporacion del
conocimiento cientifico y tecnologico, con el objeto de crear o modificar un
proceso, desarrollar de sistemas de informacion, sistema de seguridad o
algln tipo de sistema cuyo uso reemplace a los ya existentes por su robustez
y fiabilidad; con la investigacién tecnoldgica en las ciencias de la ingenieria
se designa un ambito de produccién de conocimiento tecnologico validado,
que incluye tanto el producto cognitivo, teorias, técnicas, tecnologias,
maquinarias patentes, etc; la investigacion tecnoldgica comprende con
mayor énfasis transformacion, cuyo fin es obtener conocimiento para lograr
modificar la realidad en estudio, persiguiendo un conocimiento practico;
“La ciencia se ha convertido en el eje de la cultura contemporanea. Y, por
ser el motor de la tecnologia, la ciencia ha venido a controlar indirectamente
la economia de los paises desarrollados. Por consiguiente, si se quiere
adquirir una idea adecuada de la sociedad moderna, es menester estudiar el
mecanismo de la produccion cientifica, asi como la naturaleza de sus
productos.” (Bunje, 1980 :64)

2.4 Bases filosoficas

En la actualidad estamos conscientes de los avances de la tecnologia y de lo
que presenta en el ser humano desde el punto de vista del cambio de
mentalidad en la resolucion de problemas, utilizando soluciones reflexivas
y nuevas utilizando las nuevas herramientas tecnoldgicas a disposicion.

En la actualidad la Datawarehouse estd atravesando por transformaciones
importantes que tiene el potencial de impulsar niveles significativos en la
mentalidad del ser humano, reflejandose este efecto en innovacion
empresarial y de esta manera generar un impulso para aumentar la agilidad
general y el area de transformacion, que gira en torno a la necesidad de
mejorar el control de costes.

Existe una creciente necesidad de hacer més con cada vez con menos

recursos, al mismo tiempo que se garantiza que todos los datos sensibles y
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2.5

estratégicos estén completamente asegurados, a lo largo de todo el ciclo de
vida, de la manera mas rentable.

La tecnologia avanza en el campo de las bases de datos, este es el mayor
salto cualitativo que se puede dar hoy en dia para estar en la vanguardia de
nuevas tecnologias y la solucion de problemas mediante el analisis de
grandes cantidades de datos. La capacidad para almacenar datos,
transformarlos en informacion, establecer un proceso de tratamiento de
dicha informacién y la velocidad para transferirla que nos proporciona el

uso de esta tecnologia, la hace cada vez mas necesaria.

Marco conceptual

2.5.1 Datawarehouse
Un Datawarehouse es un almacén o repositorio de datos cuyo
principal fin es proporcionar una vision integrada, comdn y global de
los datos de la organizacion, muy aparte de como seran utilizadas por
los consumidores o usuarios, con la propiedad de poseer informacion
historica, estable, coherente y fiable. Al abarcar todos los &mbitos de
la organizacion y con un gran alcance histérico de datos, puede ser
considerable el volumen da datos de la que se componen, siendo
soportadas desde un punto de vista técnico por bases de datos
relacionales.
“Un Datawarehouse es una coleccion de datos orientada al negocio,
integrada, variante en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso
de toma de decisiones de la gerencia” (Inmon, 2002 :37).
Un Datawarehouse ademas es libre de las fuentes u origenes de los
datos que van a ser almacenados y de sus arquitecturas. La

arquitectura de un Datawarehouse se presenta a continuacion:
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FiguraN.°1
ARQUITECTURA DEL DATAWAREHOUSE
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Fuente: Kimball, The DataWarehouse Toolkit, 2002

Un Datawarehouse segln (Bernabéu, 2010) posee las siguientes

caracteristicas:

a) Orientacion al negocio, esta caracteristica indica la orientacién que
tiene el Datawarehouse de estar alineado con el objetivo general
del negocio, es decir, es un repositorio de datos de vital importancia
para lograr el objetivo fundamental de la empresa.

b) Integrada, el autor se refiere como integracion a la validacion de
datos obtenidos de los querys o consultas, previos a su
almacenamiento. En el mercado existe varias herramientas que
ayudan en esta tarea conocida como ETL (Extraccion,
transformacion y carga), estas herramientas son las encargadas de
la depuracion de datos obtenidos en la extraccion, para su posterior
almacenamiento, de manera que esta data sea limpia y se pueda

evitar de esta manera la redundancia de informacion.
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c) Variante en el Tiempo, los datos almacenados en el DW
(Datawarehouse) deben tener asociada la variable tiempo, esto con
el fin de poder navegar en datos tanto actuales como histéricos,
logrando de esta manera tener informacion que ayude a generar

proyecciones a futuro en base a comportamientos histéricos.

Figura N° 2
DW VARIANTE EN EL TIEMPO

TIEMPO|  EDatos

b i
Aclave

Fuente: Hefesto, 2010
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d) No Volatil, implica que los datos sean solo para consulta es decir
que no se podrdn modificar, mucho menos hacer nuevas
inserciones, esa parte la maneja directamente los sistemas
transaccionales, el DW solo podra hacer consulta puesto que la
informacion no cambiard, es decir permanece estable.

FiguraN.° 3
DW NO VOLATIL
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Fuente: Hefesto, 2010
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2.5.2 Metodologia
“Existen muchas metodologias de disefio y construccion de
Datawarehouse. Cada fabricante de software de inteligencia de
negocios busca imponer una metodologia con sus productos”
(Rivadera, 2010:28). De hecho, existen metodologias solo aplicables
a un tipo de software, por ejemplo, al hablar de herramientas de
inteligencia de negocios, Oracle es una de las herramientas que
maneja su propio estandar, un caso también aislado es Quick view, ya
que su manejo de cubos es un esquema completamente diferente al
estandar de DataWarehouse. Para el caso de esta implementacion se
busca una metodologia estdndar que sea multiplataforma y posea
flexibilidad a la hora de integrar datos de diversos origenes. “Desde el
punto de vista arquitectdnico, la mayor diferencia entre los dos autores
es el sentido de la construccion del DW, comenzar por los Datamarts
0 ascendentemente (Bottom-up, Kimball) o comenzar con todo el DW
desde el principio, o descendentemente (Top- Down, Inmon)”
(Rivadera, 2010:63), sin embargo, (Hefesto, 2010:31) , menciona que
la metodologia que se debe seguir para lograr tener un Datawarehouse
deberia constar de 4 fases principales si se considera usar la
metodologia Top-Down, se deberia notar que la implementacion
podria ser mas extensa y que no necesariamente es la mas optima,
puesto que al menos en el caso de la implementacién que se pretende
realizar en Tubasec, se tendria que generar Datamarts para cada area
interna y en el caso de esta empresa objeto de estudio, no es necesario
hacerlo. Al considerar lo expuesto, opto por utilizar la metodologia de
Hefesto, en la que divide el proceso en cuatro etapas principales, que

se muestran a continuacion.
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2.5.3 Elementos del datawarehouse

Un DW tiene principalmente dos elementos que son las tablas (al menos

una) de hechos y las tablas de dimensiones.

2.5.3.1 Tablas de dimensiones
Segun lo mencionado por Kimball en su libro Guia Definitiva
para el modelado Dimensional, (Kimball & Ross, The
Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013), se puede
definir una tabla de dimensiones como el contexto de la tabla
de hechos, estas estan intimamente asociadas, debido a que la
tabla de dimensiones contiene los datos que la tabla de hechos
hace referencia en sus filtros.
Al ampliar un poco més a este concepto, se debe mencionar
que una tabla de dimensiones posee también una estructura
I6gica y los datos que poseen son cuantitativos y sirven para
mostrar lo filtrado en la tabla de hechos, relacionada con la
tabla Dimension de tiempo.

FiguraN.° 4
TABLAS DE DIMENSIONES

GEOGRAFIA!| PRODUCTOS || CLIENTES | FECHAS
Aid Geografia ||Aid_Producto  [}/id_Cliente | iid_Fecha
Pals Rubro NombreCliente|| Ado
Provincia || Tipo Trimestre
(iudad NombreProducto Hes
Barrio Dig

Fuente: Bernabéu, 2010
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2.5.3.2

La tabla Dimension de tiempo, esta tabla es obligatoria en un
DW, puesto que permite navegar en los datos con referencia
al tiempo, ésta tabla de dimensiones de tiempo normalmente
va a tener una granularidad que va a permitir filtrar la
informacion por afios, semestres, trimestres, meses, semanas
y/o dias, lo que permite al usuario tener la opcion de realizar
comparaciones, analisis y presentacion de resultados segun
las necesidades del dato que se pretende mostrar.

Tablas de hechos

Un modelo de datos que tiene una tabla de hechos que contiene
los datos para el analisis, rodeada de las tablas de dimensiones,
como también menciona el autor que una tabla de hechos es
el centro de una estrella, en la que se encuentran los datos que
tienen muchas ocurrencias (Inmon, 2002:22).

Una tabla de hechos no solo tiene las relaciones con otras
tablas, ademas de estas relaciones, una tabla de hechos puede
contener informacion sobre todo cuantitativa, es decir campos
con valores calculados que serviran para mostrar resultados de
manera agil.

Para (Fasel, 2014:32), Una tabla de hechos se encuentra en el
centro del modelo del almacén de datos. La relacion con tablas
de dimensiones se realiza con la ayuda de un atributo clave.
En resumen, las tablas de hechos normalmente son las que
permitiran mostrar resultados y los que llevan la relacion con
las tablas de dimensiones, estas estan compuestas de las claves
primarias de las tablas de dimensiones y datos cuantitativos

Gtiles para la creacion de indicadores y reportes.
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FiguraN.°5
TABLA DE HECHOS
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Fuente: Bernabéu, 2010
2.5.4 Esquemas

Existen varios tipos de modelamiento de DW, se puede aplicar el que
mas en base a la informacion y relacion que los datos puedan tener, los
modelos usados son el esquema estrella, esquema copo de nieve y
esquema constelacién, que no es mas que una combinacion o fusion
entre el esquema estrella y el esquema copo de nieve, éste es utilizado
sobre todo en modelos que requieren un mayor detalle de informacion.
2.5.4.1 Esquema estrella

Al tomar como referencia a (Vaisman & Zimanyi, 2014), se

conoce que el esquema estrella, es aguel compuesto de una tabla

de hechos central a la que estan relacionados varias tablas de

dimensiones y donde la tabla de hechos es la que contendra la
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informacion importante en lo referente a datos cuantitativos,
mientras que las tablas de dimensiones contendran Unicamente

datos complementarios.

FiguraN.°6
ESQUEMA ESTRELLA.

Product Store
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Producthumber StoreNumber
ProductName | o " | StoreName
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StateArea
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EromotionKey TimeKey
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EndDate Season

Fuente: Vaisman & Zimanyi, 2014

En esquemas de Base de datos relaciones es importante que esté
normalizado, empero en los DW la desnormalizacién es
importante, para evitar que las consultas sean complicadas, claro
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aumenta la redundancia de datos, pero las busquedas son més
eficientes.
2.5.4.2 Esquema copo de nieve

Es una estructura algo mas compleja que el esquema en estrella
se da cuando alguna de las dimensiones se implementa con méas
de una tabla de datos. La finalidad es normalizar las tablas y asi
reducir el espacio de almacenamiento al eliminar la redundancia
de datos, Basados en Vaisman & Zimanyi, este esquema permite
que una tabla de dimensiones puede estar relacionada con otra
tabla de dimensiones sin que esta segunda esté directamente
relacionada con la tabla de hechos, es decir es una tabla
secundaria en el orden jerarquico (Vaisman & Zimanyi,
2014:38).

Otra caracteristica importante es que aqui sus tablas estan
normalizadas, lo cual es til al momento de explorar datos a mas
detalle. A continuacion, se muestra graficamente este esquema.

FiguraN.°7
ESQUEMA COPO DE NIEVE

Product Category Department |
ProductKey CategoryKey DepartmentKey
ProductMumber »| CategoryMName »| DepartmentMName
ProductName Description Description
Description DepartmentiKey
Size -+
CategoryKey

FPromotion Sales Time
EromotionkKey L ProductiKey TimeKey
PromotionDescr StoreKey Date
DiscountPerc PromotionkKey 7| Event
Type — TimeKey WeekdayFlag
StartDate Amount WeekendFlag
EndDate Quantity Season

Store -

City State
StoreMNumber
StoreMName | CityName _ | StateName
StoreAddress 7| CityPopulation 7| StatePopulation
ManagerMame CityArea StateArea
CityKey StateKey StateMajorActivity

Fuente: Vaisman & Zimanyi, 2014
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Este esquema es utilizado normalmente en casos donde sus
tablas secundarias poseen gran cantidad de registros, lo que
conllevaria a crecer mucho la tabla de hecho, si estas tuviesen
relacion directa.
2.5.4.3 Esquema constelacion
Este esquema se puede Ilamar como la union de varios
esquemas estrella segin lo menciona (Bernabeu, 2010), esto
permite que se puedan tener mas de una tabla de hechos,
ademas permite la reutilizacion de tablas de dimensiones, este
esquema es Util en casos de requerir informacion mas detallada
de una determinada categoria o dimension, como es el caso de
datos de direcciones en donde la normalizacion de las tablas es
la mejor manera de tener almacenada la informacion. A
continuacion, se muestra la grafica del mencionado esquema,
en donde claramente se nota que existe mas de una tabla de
hechos y las tablas de dimensiones pueden estar atadas a mas
de una tabla de hechos para lograr los resultados esperados.
FiguraN.° 8

Esquema constelacion

Fuente: Bernabéu, 2010

Dimension1 | Dimension2 |
4id_Dimensian1 15 4id_Dimension2
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
N
Campo HECHOS_B CampoN
Di o3 —1-4id_Dimension1 Aid_Dimension2
| UIMENsIONag 4id_Dimension2
id_Dimension3 e id_Dimension3 Hecho1
Campo1 —1-'id_Dimension4 Hecho2
Campo2 Hecho1 HechoN
CampoN Hecho2
HechoN
Dimension4 Dimensioén5
\id_Dimensiond - L} +id_Dimension5
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

33




(Bernabéu, 2010) En su libro de la metodologia de

Hefesto, menciona que los cubos multidimensionales son

representacion de datos que estan en el DW, a

continuacion, se puede ver un esguema de tres

dimensiones, en la que se representa un cubo de tres
dimensiones en un esquema tipo estrella, pero un cubo

puede tener méas dimensiones. Un cubo puede tener n

dimensiones cOmMo sean necesarias, sin embargo, es

importante considerar que mientras mas dimensiones se
tengan, los filtros pueden ser en ocasiones mMas
perjudiciales que beneficiosos.

Las caracteristicas y disefio del Esquema en Constelacion

son muy similares a las del Esquema en Estrella, con las

siguientes diferencias:

a) Permite tener méas de una tabla de Hechos, por lo cual
se tendra mayor capacidad analitica.

b) Contribuye a la reutilizacion de las tablas de
Dimensiones, ya que una misma tabla de Dimension
puede utilizarse para varias tablas de Hechos.

2.5.5 Cubos multidimensionales

Es la estructura de datos mas utilizada y requerida, pero también es la

mas compleja de comprender. Un Cubo Multidimensional, representa

los datos planos (que se encuentran en filas y columnas), en una matriz
de N Dimensiones, los componentes mas importantes que se pueden
incluir en un Cubo Multidimensional son:

a) Indicadores. - Los Indicadores son definiciones a partir de las cuales
se obtendran valores numéricos mediante los cuales se analizara la
situacioén de la organizacion.

Los Indicadores pueden calcularse aplicando funciones de
agregacion sobre los Hechos o mediante expresiones complejas y el
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valor que tomen los Indicadores, dependerd de los
Atributos/Jerarquias que se empleen para su analisis
b) Atributos. - Son los criterios de analisis mediante los cuales
analizaremos los Indicadores. El valor de los Atributos se obtiene de
los campos de las tablas de Dimension, aunque también pueden
calcularse con expresiones complejas.
c¢) Jerarquias. - Es una relacion logica del tipo padre-hijo entre los
Atributos. Al emplear Jerarquias podemos analizar los datos desde
el nivel mas general al mas detallado y viceversa. Las Jerarquias
manejan el nivel de agregacion de los Hechos (Bernabéu, 2010:68).
Como también el autor contribuye en su libro de la metodologia de
Hefesto, menciona que los cubos multidimensionales son
representacion de datos que estan en el DW, a continuacién, se puede
ver un esquema de tres dimensiones, en la que se representa un cubo de
tres dimensiones en un esquema tipo estrella, pero un cubo puede tener
mas dimensiones. Un cubo puede tener n dimensiones como sean
necesarias, sin embargo, es importante considerar que mientras mas
dimensiones se tengan, los filtros pueden ser en ocasiones mas

perjudiciales que beneficiosos (Bernabéu, 2010:68).

FiguraN.°9
CUBO TRIDIMENSIONAL

Market
Dimension

Date
Dimension

Product
Dimension

Market

iz “Ill Product
Fuente: Kimball & Ross, The Definitive Guide to Dimensional
Modeling, 2013
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2.5.6 Datawarehousing

“El DataWarehousing posibilita la extraccion de datos de sistemas
operacionales y fuentes externas, permite la integracion vy
homogeneizacién de los datos de toda la empresa, provee informacion
que ha sido transformada y sumarizada, para que ayude en el proceso
de toma de decisiones estratégicas y tacticas ;pero para que el
DataWarehousing pueda cumplir con sus objetivos, es necesario que la
informacidn que se extrae, transforma y consolida, sea almacenada de
manera centralizada en wuna base de datos con estructura
multidimensional denominada DataWarehouse (DW).” (Bernabéu,
2010:57).

Entones, de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, el
DataWarehousing es el proceso de crear un DataWarehouse, es decir el
DataWarehouse es el resultado final y el DataWarehousing es la accion
0 acciones que deben realizarse para obtener el producto final.

Donde cada una es complemento de la otra, es decir se debe cumplir
secuencialmente todas y cada una de estas para lograr cumplir con el
objetivo. La arquitectura del DataWarehousing se muestra a

continuacion.

36



FiguraN.° 10
ARQUITECTURA DEL DATAWAREHOUSING

(Metadokos
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v
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o = ancer > macer € maacer € et P Uanies

Fuente: Hefesto, 2010

2.6 Definiciones de términos basicos

1.

Agregacion: Actividad de combinar datos desde multiples tablas para
formar una unidad de informacion mas compleja, necesitada
frecuentemente para responder consultas del DataWarehouse en forma
mas rapida y féacil.

. Datawarehouse: Base de datos que almacena una gran cantidad de datos

transaccionales integrados para ser usados para analisis gestionales por

usuarios especializados (tomadores de decision de la empresa).

. DataMart: Conjunto de hechos y datos organizados para soporte

decisional basados en la necesidad de un area o departamento especifico.
Los datos son orientados a satisfacer las necesidades particulares de un
departamento dado teniendo solo sentido para el personal de ese
departamento y sus datos no tienen por qué tener las mismas fuentes que
los de otro DataMart.

. Datamining: Analisis de los datos para descubrir relaciones, patrones, o

asociaciones desconocidas.

. Diccionario de Datos: Un compendio de definiciones y especificaciones

para las categorias de datos y sus relaciones.
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6.

10

11.

12.

13.

Dimension: Entidad independiente dentro del modelo multidimensional
de una organizacion, que sirve como llave de busqueda (actuando como

indice), o como mecanismo de seleccion de datos.

. Drill Down: Exponer progresivamente mas detalle (dentro de un reporte

consulta), mediante selecciones de items sucesivamente.

. Drill-Up: Es el efecto contrario a drill -down. Significa ver menos nivel

de detalle, sobre la jerarquia significa generalizar o sumarizar, es decir,

subir en el arbol jerarquico.

. DSS: Sistema de Soporte de Decisiones. Sistema de aplicaciones

automatizadas que asiste a la organizacion en la toma de decisiones
mediante un andlisis estratégico de la informacion histérica.

. ETL (Extraccion, Transformacién y Transporte de datos) : Pasos por
los que atraviesan los datos para ir desde el sistema OLTP ( o la fuente
de datos utilizada) a la bodega dimensional. Extraccion, se refiere al
mecanismo por medio del cual los datos son leidos desde su fuente
original. Transformacién (también conocida como limpieza) es la etapa
por la que puede atravesar una base de datos para estandarizar los datos
de las distintas fuentes, normalizando y fijando una estructura para los
datos. Finalmente esta el Transporte, que consiste basicamente en llevar
los datos leidos y estandarizados a la bodega dimensional (puede ser
remota o localmente). Generalmente, para un DataMart no es necesario
atravesar por todos estos pasos, pues al ser informacion localizada, sus
datos suelen estar naturalmente estandarizados (hay una sola fuente).
Jerarquia: Es un conjunto de atributos descriptivos que permite que a
medida que se tenga una relacion de muchos a uno, se ascienda en la
jerarquia.

OLAP (On-line Analytical Processing) : Conjunto de principios que
proveen una ambiente de trabajo dimensional para soporte decisional.
OLTP (On-line Transaction Processing) : Sistema transaccional diario
(o en detalle) que mantiene los datos operacionales del negocio.
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14.

15.
16.

17.

Rollup : Comando propio del lenguaje Oracle Express, que simboliza
las sumas agregadas de una variable a través de los niveles jerarquicos
de las dimensiones que la sustentan.

Snapshot : Imagen instantanea de los datos en un tiempo dado.
Sumarizacion : Actividad de incremento de la granularidad de la
informacion en una base de datos. La sumarizacion reduce el nivel de
detalle, y es muy 0til para presentar los datos para apoyar al proceso de
Toma de Decisiones.

Tabla Dimensional: Dentro del esquema estrella, corresponde a las
tablas que estan unidas a la tabla central a través de sus respectivas
Ilaves. La cantidad de estas tablas le otorgan la caracteristica de

multidimensionalidad.

39



I11 VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicion de las variables

3.1.1 Variable independiente

Implementacion de un Datawarehouse.

3.1.2 Variable dependiente

Toma de decisiones

3.2 Operacionalizacion de las variables

TablaN.°1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES Definicion conceptual Dimensién

variable La implementacion de un

independiente
Implementacion de

un Datawarehouse.

Datawarehouse para la
integracion del control de
pagos en el centro de
informaética, servira para la
toma de decisiones en el
centro de informatica y de
sistemas de la Universidad

Cesar Vallejo Lima Este.

Orientacion al

negocio.

variable
dependiente

Toma de decisiones

Optimizara el proceso del
Datawarehouse para la
integracion del control de
pagos en el centro de
informatica, servird para la
toma de decisiones en el
centro de informatica y de
sistemas de la Universidad

Cesar Vallejo Lima Este.

Tiempo de
atencion en el

Centro de pagos.

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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3.3 Hipotesis general e hipdtesis especificas

3.3.1 Hipotesis general

3.3.2

Si existe una adecuada Implementacion de un Datawarehouse,
entonces la toma de decisiones en el centro de informatica de la

Universidad Cesar Vallejo lima este sera lo adecuado.

Hipotesis especifica

a) Si existe un adecuado Datawarehouse con caracteristicas de
orientacion al negocio, entonces el proceso de la distribucion de
herramientas con licencias y libre distribuciéon en el centro de
informatica y de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima
Este sera el adecuado.

b) Si existe un Datawarehouse con caracteristica no volatil, entonces
la optimizacién de los procesos en el centro de informética y de
sistemas de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este sera el

adecuado.
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IV METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que fue aplicada es de tipo correlacional se define
como la descripcion, caracteristicas y especificacion de dos o mas
variables, detallar como se manifiestan individualmente, para luego
asociarlas y encontrar la relacion existente en un contexto particular
Hernandez (2006:14).

4.2 Disefio de la investigacion.

4.3

4.4

Para la presente investigacion se us6 un disefio no experimental de tipo
transversal; define a este disefio, como aquel en donde las variables no
entran a un proceso de causa — efecto o experimentacion Hernandez,
(2006:22).

Poblacion y muestra

La muestra es a un 100% por ser la Universidad Cesar Vallejo en un total
de 35 personas que laboran en la sede san Juan de Lurigancho. Para ello
se tomo la Muestra estratificada aleatoria.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de analisis de contenidos documentales y bibliogréficos a través
de su instrumento: la ficha, para recolectar la informacién bibliogréfica,
tanto de las tesis, cuanto de la amplia bibliografia consultada, asi como
para registrar la informacion radial, televisiva, periodistica, especializada
y hemerogréfica relacionada con el tema, materia de investigacion, y para
registrar informacion, analizarlo, interpretarlo y expresar una conclusién
preliminar en documentos tales como: informes estadisticos, manuales de
gestion, normas, guias y otros dispositivos legales y administrativos, etc.
La técnica de la encuesta mediante su instrumento: el cuestionario, para
obtener la informacién de los miembros de los 6rganos de gobierno y
funcionarios.

La técnica de la entrevista, mediante su instrumento: la guia de
entrevista, la que permitio obtener la informacion de personas y opinion

de los componentes de los 6rganos de gobierno, autoridades universitarias
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4.5

4.6

y funcionarios, asi como de otras personalidades. La redaccion

documentaria, para elaborar el informe.

Plan de andlisis estadistico de datos

Se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos para recolectar la

informacion:

La técnica de analisis de contenidos documentales y bibliogréficos a traves

de su instrumento: la ficha.

a) Latécnica de la encuesta mediante su instrumento: el cuestionario.

b) La técnica de la entrevista, mediante su instrumento: la guia de
entrevista.

c) La redaccion documentaria.

Plan de analisis estadistico y presentacion de datos.

En la realizacion de la presente investigacion se realizo el procesamiento,

modificacion y el tratamiento de los datos mediante las encuestas y otros

establecidos en el proyecto de investigacion, dichos datos fueron

analizados e interpretados mediante la siguiente estadistica:

a) Estadistica descriptiva.
b) Cuadros estadisticos.
c) Graficos circulares.

d) Gréficos de barras.

e) Estadistica Inferencial
f) Prueba de hipétesis.

g) Distribucion normal

43



V. RESULTADOS
5.1 Variable Independiente
Implementacion de inteligencia de negocios mediante el uso del
datawarehouse.
Tabla N.° 2
¢El personal directivo del Centro de informatica de la Universidad Cesar
Vallejo, utiliza eficazmente informacion para la proyeccion de los cobros

de las matriculas?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 29%
De acuerdo 12 34%
Totalmente de acuerdo 9 26%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el El personal directivo del Centro de informatica
de la Universidad Cesar Vallejo, utiliza eficazmente informacion para la
proyeccion de los cobros de las matriculas estan en 34 % de acuerdo con

el uso de la herramienta y en contraste el 3% esta en desacuerdo.
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GraficoN.° 1
¢El personal directivo del Centro de informética de la Universidad Cesar
Vallejo, utiliza eficazmente informacion para la proyeccion de los cobros

de las matriculas?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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TablaN.°3
¢El personal directivo que labora en el Centro de informética de la
Universidad Cesar Vallejo, utiliza eficientemente informacion para la

proyeccion de las matriculas?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 4 11%
En desacuerdo 4 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 29%
De acuerdo 12 34%
Totalmente de acuerdo 5 14%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el El personal directivo que labora en el Centro de
informética de la Universidad Cesar Vallejo, utiliza eficientemente
informacidn para la proyeccion de las matriculas en un 34% mientras que
un 11% no se encuentra de acuerdo.

Gréafico N.° 2

¢El personal directivo del Centro de informatica de la
Universidad Cesar Vallejo, utiliza eficazmente
informacion para la proyeccion de los cobros de las
matriculas?
3% 9%

=
34% /

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 4
¢El personal directivo que labora en el Centro de informética de la
Universidad Cesar Vallejo, utiliza eficientemente informacion para la

proyeccion de las matriculas?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 4 11%
En desacuerdo 4 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 29%
De acuerdo 12 34%
Totalmente de acuerdo 5 14%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el El personal directivo que labora en el Centro de
informatica de la Universidad Cesar Vallejo, utiliza eficientemente
informacion para la proyeccion de las matriculas en un 34% mientras que
un 11% no se encuentra de acuerdo.
Grafico N.° 3
¢El personal directivo que labora en el Centro de
informatica de la Universidad Cesar Vallejo, utiliza

eficientemente informacion para la proyeccion de las
matriculas?

0,
9% 9%

-

34% 31% ’

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.°5
¢El personal directivo que labora en el Centro de informética de la
Universidad Cesar Vallejo, considera que la respuesta del modelo es rapida

para Facilitar el control de los resultados financieros?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 15 43%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 4 11%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 37% del personal directivo que labora en el Centro
de informética de la Universidad Cesar Vallejo, considera que la respuesta
del modelo es rapida para Facilitar el control de los resultados financieros

mientras que el 3% se encuentra en desacuerdo.
GraficoN.24
¢El personal directivo que labora en el Centro de
informatica de la Universidad Cesar Vallejo, considera
gue la respuesta del modelo es rapida para Facilitar el
control de los resultados financieros?

11%

<

37%
-y
—

3%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 6
Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la universidad
Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse Propicia la implantacion

de un sistema de gestion integral con relacion al cliente.

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 9%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 43% del personal directivo del centro de

informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran que el

datawarehouse Propicia la implantacion de un sistema de gestién integral

con relacién al cliente, mientras que el 6% no se encuentra de acuerdo.
Grafico N.°5

Los directivos del centro de informatica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse Propicia la implantacion de un sistema
de gestién integral con relacion al cliente.

6% 6%

',9%

43% ’

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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TablaN.°7
Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la universidad
Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse Propicia el

empoderamiento de la organizacion

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 43% de los directivos del centro de informatica
y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse Propicia el empoderamiento de la organizacion, mientras
que el 6% se encuentran en desacuerdo.

GraficoN.°6

Los directivos del centro de informatica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse Propicia el empoderamiento de la
organizacion

3% 6%
P

43%

\

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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TablaN.°8
Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la universidad
Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse permite Realizar

predicciones certeras.

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 43% del personal directivo del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse permite Realizar predicciones certeras, mientras que un 6%
no se encuentra de acuerdo.
Grafico N.0 7

Los directivos del centro de informatica y de sistemas de |a
universidad cesar vallejo consideran que el datawarehouse
permite Realizar predicciones certeras.

6%

\ 43%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.°9
Los directivos del centro de informética y de sistemas de la universidad
Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse permite Disminuir el

tiempo de espera en la obtencion de la informacion.

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 11%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 40% del personal directivo que labora en el
centro de informatica considera que el datawarehouse permite Disminuir
el tiempo de espera en la obtencion de la informacion, mientras que un 6%
se encuentra en desacuerdo.

GraficoN.° 8

Los directivos del centro de informatica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse permite Disminuir el tiempo de espera
en la obtencién de la informacion.

6% 6%

', 11%

40%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 10

Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la universidad

Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse Permite que se elaboren

planes de forma mas efectiva

FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 2 6%

En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 11 31%
100

TOTAL 35 %

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 43% del personal directivos del centro de

informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran que el

datawarehouse Permite que se elaboren planes de forma mas efectiva,

mientras que un 6% se encuentra en desacuerdo.
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GraficoN.29

Los directivos del centro de informatica y de sistemas de
la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse Permite que se elaboren planes de forma
mas efectiva

6% 6%

\ : 43% ’

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

TablaN.°11
Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la universidad
Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse presenta informacion de la

organizacion en forma coherente.

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 11 31%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 43% de los directivos directivos del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse presenta informacion de la organizacion en forma

coherente, mientras que el 6% se encuentra en desacuerdo.
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Gréafico N.° 10

Los directivos del centro de informatica y de sistemas de
la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse presenta informacidn de la organizacion
en forma coherente

6% 6%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 12
Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la universidad
Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse ayuda a responder con

precision preguntas sobre el negocio.

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 5 14%
De acuerdo 15 43%
Totalmente de acuerdo 10 29%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:
Podemos observar que el 43% del personal directivo del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse ayuda a responder con precision preguntas sobre el
negocio, mientras que el 9% se encuentra en desacuerdo.
GraficoN.° 11

Los directivos del centro de informatica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse ayuda a responder con precision

preguntas sobre el negocio.

" 9%
14%
‘ 43% ’

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

6%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

56



Tabla N.° 13
Los directivos del centro de informética y de sistemas de la universidad

Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse contribuye al analisis de

informacion
FRECUENCIA %

Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 9%
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 15 43%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:

Podemos observar que el 37% del personal directivo del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo considera que el
datawarehouse contribuye al analisis de informacion, mientras que el 6%
se encuentra en desacuerdo.

Grafico N.° 12

Los directivos del centro de informatica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse contribuye al analisis de informacion

A

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

6% 6%

37%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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TablaN.° 14
Los directivos del centro de informética y de sistemas de la universidad
Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse mejorara la calidad de las

decisiones tomadas

FRECUENCIA %
Totalmente en
desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 9%
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 15 43%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 37% del personal directivo del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo considera que el
datawarehouse Mejorara la calidad de las decisiones tomadas, mientras
que un 6% piensa lo contrario.

Grafico N.° 13

Los directivos del centro de informdtica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo consideran que el
datawarehouse Mejorara la calidad de las decisiones

tomadas
6%

6%
9%

e

37% '

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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5.2 Variable dependiente
5.2.1 Integracién de datos para el control financiero
Tabla N.° 15
¢El personal directivo que labora en el Centro de informética de la
Universidad Cesar Vallejo Considera que el modelo implementado
contribuye con informacidn eficiente para realizar un prondstico de

pagos?

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
Interpretacion:

Podemos observar que el 10% del personal directivo que labora en el
Centro de informatica de la Universidad Cesar Vallejo Considera que
el modelo implementado contribuye con informacion eficiente para
realizar un pronostico de pagos mientras que un 5% no lo esta.
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Grafico N.° 14

¢ El personal directivo que labora en el Centro de
informdtica de la Universidad Cesar Vallejo Considera que
el modelo implementado contribuye con informacion
eficiente para realizar un prondstico de pagos?

2; 6%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 16
¢El personal directivo que labora en el Centro de informatica de la

Universidad Cesar Vallejo Considera que el modelo implementado

contribuye con informacién eficaz para realizar un pronostico de

matriculas?
FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 3 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 37%
De acuerdo 10 29%
Totalmente de acuerdo 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 10% del personal directivo que labora en

el Centro de informatica de la Universidad Cesar Vallejo Considera

que el modelo implementado contribuye con informacion eficaz para

realizar un prondstico de matriculas mientras que el 3 % no se

encuentra de acuerdo.

Gréafico N.2 15

El personal directivo que labora en el Centro de
informatica de la Universidad Cesar Vallejo Considera que
el modelo implementado contribuye con informacién
eficaz para realizar un pronéstico de matriculas?

7. 20% 2;6% 3. 89

10; 29% 1 13; 37%

i’

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 17
¢El personal directivo que labora en el Centro de informatica de la
Universidad Cesar Vallejo, considera competente la informacion

proporcionada por el modelo para la toma de decisiones?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 3 9%
En desacuerdo 5 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 29%
De acuerdo 9 26%
Totalmente de acuerdo 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 9% EI personal directivo que labora en el
Centro de informatica de la Universidad Cesar Vallejo, considera
competente la informacion proporcionada por el modelo para la toma
de decisiones mientras que el 5% no lo esta.
Grafico N.° 16
¢El personal directivo que labora en el Centro de
informatica de la Universidad Cesar Vallejo,

considera competente la informacidn proporcionada
por el modelo para la toma de decisiones?

3; 8%

-

9; 26% 10; 29% '

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 18
¢El personal directivo que labora en el Centro de informética de la
Universidad Cesar Vallejo, considera que la respuesta del modelo es

pertinente para el planeamiento estratégico del centro de produccion?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 3 9%
En desacuerdo 6 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 34%
De acuerdo 9 26%
Totalmente de acuerdo 5 14%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 9% del personal directivo que labora en el

Centro de informética de la Universidad Cesar Vallejo, considera que

la respuesta del modelo es pertinente para el planeamiento estratégico

del centro de produccion mientras que el 6% no lo considera.
GraficoN.° 17

¢El personal directivo que labora en el Centro de informatica de
la Universidad Cesar Vallejo, considera que la respuesta del
modelo es pertinente para el planeamiento estratégico del
centro de produccién?

5; 14% 3;9%

-«

9; 26%

|

12; 34%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 19

¢El personal directivo no Considera que existe duplicidad en los

criterios para la recuperacion de informacion para elaborar un cuadro

de mando?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 40%
De acuerdo 9 26%
Totalmente de acuerdo 9 26%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 9% de el personal directivo no Considera

que existe duplicidad en los criterios para la recuperacion de

informacién para elaborar un cuadro de mando mientras que el 2% si

lo considera.

Gréafico N.° 18

¢El personal directivo no Considera que existe
duplicidad en los criterios para la recuperacion de
informacion para elaborar un cuadro de mando?

1;,3% 2;5%

-

9; 26% ’

= Totalmente en desacuerdo

14; 40%

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 20
¢El personal directivo Considera que la extraccion de los datos es
oportuna y pertinente para evaluar la perspectiva financiera del centro

de produccion?

FRECUENCIA| %
Totalmente en desacuerdo 3 9%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 29%
De acuerdo 12 34%
Totalmente de acuerdo 8 23%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 12% de el El personal directivo Considera
que la extraccion de los datos es oportuna y pertinente para evaluar la
perspectiva financiera del centro de produccion mientras que un 2%
no lo considera.
Grafico N.° 19

¢El personal directivo Considera que la extraccion de
los datos es oportunay pertinente para evaluar la
perspectiva financiera del centro de produccién?

« QO,
3;8% 2 6%

-

10; 29%
12; 34% '
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 21

¢El personal directivo no Considera que existe duplicidad en los

criterios para la recuperacion de informacion para elaborar un cuadro

de mando?
FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 10 29%
En desacuerdo 20 57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
De acuerdo 3 9%
Totalmente de acuerdo 1 3%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 3% de el personal directivo no Considera

que existe duplicidad en los criterios para la recuperacion de

informacidn para elaborar un cuadro de mando mientras que el 20%

considera lo contrario.

Gréafico N.° 20

El personal directivo no Considera que existe

duplicidad en los criterios para la recuperacién de
informacidn para elaborar un cuadro de mando?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 22
¢El personal directivo Considera que el tiempo de respuesta del

modelo es Optimo para poder elaborar las  perspectivas de los

clientes?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 9 26%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 9%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 14% de el El personal directivo Considera
que el tiempo de respuesta del modelo es 6ptimo para poder elaborar
las perspectivas de los clientes mientras que el 2% no lo considera.
Grafico N.° 21
¢El personal directivo Considera que el tiempo de

respuesta del modelo es dptimo para poder
elaborar las perspectivas de los clientes?

<l

14; 40%

l

2; 6%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.° 23
¢Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la
universidad Cesar Vallejo consideran que la informacion histérica

influye para el analisis de tendencias?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 7 20%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 9 26%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 40% del personal directivo del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo considera que
la informacidn histérica influye para el anélisis de tendencias mientras
que el 3% se encuentra en desacuerdo.

Grafico N.° 22
¢éLos directivos del centro de informatica y de
sistemas de la universidad cesar vallejo

consideran que la informacidn histérica influye para
el andlisis de tendencias ?

‘; 3%

11%

40%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 24
¢Para los directivos del centro de informatica y de sistemas de la
universidad Cesar Vallejo el uso del datawarehouse facilita el acceso

a los datos y su entendimiento?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 5 14%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 11 31%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos apreciar que el 40% del personal directivo del centro de la
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo considera que
el uso del datawarehouse facilita el acceso a los datos y su
entendimiento, mientras que el 3% se encuentra en desacuerdo.
Grafico N.° 23

¢Para los directivos del centro de informatica y de
sistemas de la universidad cesar vallejo el uso del
datawarehouse facilita el acceso a los datos y su
entendimiento?

3%

\

40%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 25
¢Para los directivos del centro de informatica y de sistemas de la
universidad Cesar Vallejo el uso del datawarehouse facilita el acceso

a los datos y su entendimiento?

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 4 11%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 11%
De acuerdo 12 34%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 34% del personal directivo del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo considera que
el uso del datawarehouse facilita el acceso a los datos y su
entendimiento, mientras que un 6% se encuentra en desacuerdo.
Grafico N.° 24

¢Para los directivos del centro de informatica y de
sistemas de la universidad cesar vallejo el uso del
datawarehouse facilita el acceso a los datos y su
entendimiento?

11%
6%

I/ 11%
34% ’
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 26

¢Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la

universidad Cesar Vallejo Utilizan el datawarehouse para elaborar

técnicas estadisticas de analisis y modelizacion de datos

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 14%
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Interpretacion:

Podemos observar que el 37% del personal directivo del centro de

informética y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran

que Utilizan el datawarehouse para elaborar técnicas estadisticas de

analisis y modelizacién de datos, mientras que el 6% se encuentra en

desacuerdo.
Grafico N.° 25

Los directivos del centro de informatica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo Utilizan el
datawarehouse para elaborar técnicas estadisticas de
analisis y modelizacién de datos

6% 6%

: 37% ’

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 27
¢Los directivos del centro de informatica y de sistemas de la
universidad Cesar Vallejo Utilizaran el datawarehouse para definir

nuevas estrategias de negocio

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 17%
De acuerdo 12 34%
Totalmente de acuerdo 13 37%
TOTAL 35 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 34% del personal directivo del centro de
informatica y de sistemas de la universidad cesar vallejo Utilizan el
datawarehouse para definir nuevas estrategias de negocio, mientras
que el 6% se encuentra en desacuerdo.

Grafico N.° 26

Los directivos del centro de informatica y de
sistemas de la universidad cesar vallejo Utilizaran el
datawarehouse para definir nuevas estrategias de
negocio

6% 6%

', 17%

34% ’

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

72



Tabla N.° 28
¢Los directivos del centro de informética y de sistemas de la
universidad Cesar Vallejo consideran que el datawarehouse Mejorara
la calidad de las decisiones tomadas

FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 2 6%
En desacuerdo 2 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12%
De acuerdo 11 32%
Totalmente de acuerdo 15 44%
TOTAL 34 100%

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
Interpretacion:
Podemos observar que el 32% del personal directivo del centro de
informética y de sistemas de la universidad cesar vallejo consideran
que el datawarehouse Mejorara la calidad de las decisiones tomadas,
mientras que el 6% se encuentra en desacuerdo.

Grafico N.° 27

Los directivos del centro de informatica y de
sistemas de la universidad cesar vallejo consideran
gue el datawarehouse Mejorara la calidad de las
decisiones tomadas

6% 6%

\ 32%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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5.3 VALIDACION ESTADISTICA- PRUEBA DE HIPOTESIS

5.3.1 Prueba de Karl Pearson

Procesado el cuestionario, que tiene la evaluacion mediante la Escala
de Liker, es decir aspectos cualitativos, se obtiene los resultados
numeéricos que viene a ser la evaluacion cuantitativa; se procede a
medir el grado de relacion, que indica la fuerza de relacién lineal
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, que es
generalmente para datos cuantitativos que es el caso. El coeficiente
de correlacion es un valor entre -1 y +1 que indica la fuerza de
relacion lineal entre dos variables cuantitativas. En términos
evaluativos -1 es igual a Relacion lineal negativa perfecta; si es 0 no
hay relacion lineal y si es +1 relacion lineal positiva perfecta.

Se procede con la tabla nro. Que representa el promedio de resumen
de la muestra ocupacional por escalas, es decir las variables
dependientes e independientes se establece el nivel correlacional.

Tabla N.° 29

Variable Variable
Independiente | dependiente

Frecuencia Frecuencia
promedio 1 | promedio 2 | (FP1)2 | (FP2)2 | (FP1*FP2)

Totalmente

en desacuerdo | 6.25 3.29 39.06 |10.80 |20.54
En

desacuerdo 2.75 3.57 7.56 12.76  |9.82

Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo 8.00 10.29 64.00 |105.80 |82.29
De acuerdo | 11.50 10.14 132.25 |102.88 |116.64
Totalmente

de acuerdo 6.50 7.71 4225 |59.51 |50.14
Total 35.00 35.00 285.13 |291.73 |279.43

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Interpretacion:
Con la informacion obtenida en la tabla se procede a reemplazar los
valores en la formula de Correlacion de Pearson obteniendo , R =
0.80, esto indica que existe una relacion muy intensa entre las
variables: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS MEDIANTE EL USO DEI
DATAWAREHOUSE y INTEGRACION DE DATOS PARA EL
CONTROL FINANCIERO, podemos considerar que en el Centro de
informética y Sistemas de la universidad Cesar Vallejo Lima este, es
conveniente para predecir la calidad de los servicios es importante el
manejo del DATAWAREHOUSE, Podemos decir que es la relacion
casi perfecta.

5.4 Distribucion del Ji Cuadrado.

5.4.1 Prueba de bondad y ajuste.

Este permite medir el ajuste de las frecuencias observadas, es decir
las frecuencias esperadas bajo suposicion que la hipétesis nula es
cierta.
La prueba con tabla de contingencia determina si dos variables
categoricas se relacionan entre si. Para ello se tiene que determinar
el valor critico. Es decir, el punto de referencia donde se encuentra
la region de Hipdtesis, debe determinarse los grados de libertad (gl).
Donde:
gl = k -1 —c; Observe que siempre se pierde un grado de libertad
debido a que las frecuencias esperadas deben sumar el nimero total
de frecuencias observadas. K, representa el numero total de escalas
de medicion: Pésima, Mala, Regular, Buena, Excelente (en un
namero de 5 escalas).
Con k-1 grados de libertad, donde k es el nimero de categorias en la
formula y ¢ ndmero de parametros poblacionales desconocidos

estimados por estadisticos muestrales.
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Para el caso del presente estudio, y segin Pearson, son 5 escalas
valorativas, Por tanto, k-1 es igual a: 5-1=4 grados de libertad (gl).
Por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho), y se acepta la
Hipdtesis Alternativa (Ha).

5.4.2 Hipotesis
Ho : No Existe relacion significativa entre la Implementacion de un
datawarehouse corporativo para la integracion de datos de las areas
administrativas de la organizacion y la para la toma de decisiones en
el Centro de Informética y de Sistema s de la universidad Cesar
Vallejo Lima este.
Ha: Si esta relacionada significativamente entre la Implementacion
de un datawarehouse corporativo para la integracion de datos de las
areas administrativas de la organizacién y para la toma de decisiones
en el Centro de Informatica y de Sistemas de la universidad Cesar
Vallejo Lima este.
Analisis: segun la encuesta aplicada al centro ocupacional se realizo
la tabla en la cual se unifica ambas variables para aplicar la ji
cuadrado.

Tabla N.° 30

Variable Variable

Independiente dependiente

Frecuencia Frecuencia

promedio 1 promedio 2 fl1-f2  (f1-f2)2 (f1-f2)2/f2

Totalmente  en

desacuerdo 6.25 3.29 296 |8.79 2.67
En desacuerdo 2.75 3.57 -0.82 |0.67 0.19
Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 8.00 10.29 -2.29 |5.22 0.51
De acuerdo 11.50 10.14 1.36 1.84 0.18
Totalmente  de

acuerdo 6.50 7.71 -1.21 | 1.47 0.19
Total 35.00 35.00 0.00 |18.00 3.74

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Interpretacion.
Dicha tabla representa el promedio acumulado de los resultados del

grupo ocupacional sometido a encuesta, observandose una

concordancia de 35 sujetos de investigacion encontrandose dentro

de un nivel significativo inferiores a la escala de medicién con lo

cual es aceptable, la ji cuadrado es de 3.74 que se ubica en el area de

no rechazo antes del valor critico de 9.488 que queda a la izquierda

del valor critico y en consecuencia esta region es de aceptacion.
FiguraN.°11

Variable
Independiente

(ii) Y
4 .
EEP,
EEP,
EEP,
EEP,
EEP,
EEP,
EEP,
EEP,
EEP,
EEP,
LS,
 CIOMPE
[ B s e )
[ LEPEPY,
b R CEPTNCION:
NN :
PP Variable
EEP, .
e dependiente
EEP,
EEP,
997 (i
LS

Valor Critico = 9.488

Valor ji=3.74

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

(Hefesto, 2010), menciona que la metodologia que se debe seguir para
lograr tener un DataWarehouse consistente deberia constar de 4 fases
principales,
Si se considera usar la metodologia Top-Down, se deberia notar que la
implementacion podria ser mas extensa y que no necesariamente es la mas
Optima, puesto que al menos en el caso de la implementacién que se
pretende realizar en Tubasec, se tendria que generar Datamarts para cada
area interna y en el caso de esta empresa objeto de estudio, no es necesario
hacerlo.
Tomando como referencia a Efestos podemos concluir que la
implementacién de un datawarehouse para el centro de informética y de
sistemas de la universidad cesar vallejo lima este administra de forma
correcta la toma de decisiones, como muestra la tabla nro. 5.5, también
indica en la tabla Nro.14 y en la sintesis promedial de la tabla nro. 15
El DataWarehouse que ya se ha implementado es una coleccion de datos
orientado al negocio, el cual permite tomar de forma correcta decisiones
en cuanto al pronostico de pagos y pronostico de matriculas , esta
herramienta ayuda a la gerencia del centro de informatica y de sistemas
de la universidad cesar vallejo a manipular dicha informacion para ser
utilizada por el control de mando , podemos observar que la relacion
existente entre ambas variables estudiadas tienen una relacion positiva y
contundente dada en expresiones estadisticas se tiene un r=0.80,dicho dato
demuestra cientificamente la necesidad que no solamente la universidad
necesita del data warehouse como institucion educativa también otras

instituciones que albergan datos en sus servidores
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VII CONCLUSIONES

Se plantea una conclusion general, tanto como para la variable dependiente

como para la variable independiente:

a) El desarrollo e implementacion de inteligencia de negocios mediante el
uso de un Datawarehouse en la Universidad Cesar Vallejo Lima Este se

encuentra en condiciones de aceptable con el calificativo de acuerdo.

b) La integracion de datos para el control financiero en la Universidad Cesar
Vallejo lima este se encuentran en condiciones de aceptable con el

calificativo de acuerdo.

c) Con respecto a la hipotesis general, queda demostrado que debido a que el
valor real de la ji cuadrado es de 3.74 frente al valor critico calculado es
de 9,488, es decir se encuentra dentro del area de aceptacion y que estan

directamente relacionadas.

d) Relacidn con las hipotesis especificas; segun los valores de los indicadores
de las tablas admiten un nivel aceptable para la relacion significativa entre
herramientas con licencia y de libre distribucion, para la implementacion
mas adecuada del DataWarehouse, considerando las necesidades y
requerimientos del centro de informatica de la Universidad Cesar vallejo

lima este.

e) Segun los valores de los indicadores de las tablas admiten un nivel
aceptable el cual permite una relacién significativa entre la informacion a
ser almacenada en el DataWarehouse, enfocandose en criterios
gerenciales, que facilite el posterior disefio de indicadores y el

cumplimiento de evaluacidn, eficiencia, y eficacia.
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f) Con estos resultados del proyecto de investigacion titulada:
implementacion de un Datawarehouse para la integracion del control de
pagos en el centro de informatica de la Universidad Cesar Vallejo lima
este”, estdn contribuyendo al desarrollo del capital humano

especificamente en la universidad cesar vallejo que dichas variables.

g) El desarrollo e implementacion de inteligencia de negocios mediante el
uso de un Datawarehouse, integracién de datos para el control financiero,
se tiene una fuerte relacion mediante la estimacion de Pearson de un r=0.80

como muestra en la tabla nro.
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VIII RECOMENDACIONES

a) Profundizar los estudios del Datawarehouse donde se determine las
regularidades fundamentales que permitan orientar un sistema de
principios coherentes y tecnoldgicos del cual surjan modelos propios de

acuerdo a la realidad de cada Universidad.

b) Estudiar otros componentes de la actividad de los directivos en el &mbito
profesional y tecnoldgico. consideramos que la formacidn profesional del
directivo que se apropie de todos los conocimientos y habilidades de esta
inteligencia de negocios.

c) Implementar la inteligencia del negocio en las diferentes areas

académicas y administrativas de la universidad Cesar Vallejo Lima - Este
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ANEXO 01
MATERIALES PARA EL DISENO DEL DATAWAREHOUSE

Tabla N.° 31

Recursos Humanos

Descripcion Cantidad Tiempo (meses)

Analista Programador 1 4

A nalista Documentador 1 4

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Tabla N.° 32

Recursos Tecnoldgicos

Descripcion Cantidad
Switch D-Link 24 puertos DES-1000SD 1

Tarjeta de Red D-Link 10/1000 Mbps 5

Cable UTP Categoria 5 (metros) 100
Conector RJ-45 50
SERVIDOR

IBM 1

COMPUTADORAS E IMPRESORAS

Core i3 1

HP Impresora Matricial Deskjet 1

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 33

Recursos a nivel de Software

Descripcion

Cantidad

HERFRAMIENTAS DE DESARROLLO

Microsoft Visual Studio 2012 Profesional

Microsoft Office 2013 Profesional

BASE DEDATOS

Microsoft SQL Server 2008

SISTEMA OPERATIVO

Microsoft Window s Seven Ultimate

Windows Server 2008 R2 - Enterprise

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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ANEXO 02
PRESUPUESTO DEL PROYECTO
Tabla N.° 34

Costos Personal

Personal

Descripcion Cantidad Tiempo Cuota Total
fmeses) {menstial)
Analista
Programador I 4 SA2500 00 Ly
£ 10.000.00
Analista
Do cumen tador I 4 S/ 100000 S 400000
Total, Personal 5
£ 14.000,00

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 35
Costos Recursos Tecnoldgicos

e

Descripcion Cantidad Precio Total
CONEXION DE RED LOCAL
Switch D-Link 24 puertos DES- 1 5/.300.00 S /.300.00
1000SD
Tarjeta de Red D-Link 10/1000 5 S/.135 S /135
Mbps
Cable UTP Categoria 5 (metros) 100 S /.1.00 S /.1.00
Conector RJ-45 50 $/.0,90 S /.0,90
SERVIDOR
IBM 1 S/.9.100.00 S /.9.100.00
COMPUTADORAS E
IMPRESORAS
Core i3 1 S /.1.500.00 S /.1.500.00
HP Impresora Matricial Deskjet 1 S /460,00 S /460,00
Total, S
Hardware /11.464.50

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.° 36
Costos Software

Software

Descripcion Cantidad Precio Total

HEREAMIENTAS DE DESARROLLO

Microsoft Visual Studio 2015 1 5/2.80000 S/280000
Profesional
Microsoft Office 2013 Profesional 1 S/.500,00 5/.500,00

BASEDE DATOS

Microsoft SQ1 Server 2008 1 S/.985,00 5/.985,00

SISTEMA OPERATIVO

Microsoft Windows Seven Ultimate 1 5/.440.00 S/.440.00

Windows Server 2008 R2 - Enterprise 1 S/1.737.00 S/1.737.00
Total, Software S/
6.462.00

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.



ANEXO 03:
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Tabla N.° 37
Presupuesto total del proyecto

Personal S /.14.000,00
Hardware 5/.11.46450
Software 5/.6,462.00
Total, Proyecto 5/.31926.5

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.



ANEXO 04

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla N.° 38

Cronograma de Actividades

o r:h:rdcr . Nombre de tarea Duracion .
e

o Inicio

E 2 Descripcion del Negocio 6 dias

E 2 Modelo de Casos de uso del 6 dias

negacio

E 2 Modelo de Analisis del Negocio 9 dias
e Elaboracion

E Captura de Requerimientos 11 dias

E S Analisis y disefio 21 dias
e Construccion

E 2 Implementacion 21 dias

BE 9 Pruebas 11 dias
4 Transicion
. Pruebas de Aceptacion 11 dias
e Puesta en Produccion

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.

90



ANEXO 05
MODELO CONCEPTUAL DE BASE DE DATOS
FiguraN.° 12

Modelo conceptual de base de datos

Laboraiorio

{from Entiy s)

Matricula Curso Posee Niel
{from Enfys) Pago firom Enitys) KO————— (from Bily§
{from Enys) 1 1
1 1E
: Semeste
Realza - atass
. {from Enitys
Realiza
1
Aumno. 1 Faculd | Docente.
{from Eniiys) {from Eniiys) {from Entiys)
1.* Estuidizen 1
e Frecuencia | ene
from Endiy s}
12 i 1.
Estz asignado a
Usuario.
(from Entiy s)
1 3
Seccion
{from Eniiy s)
agsk

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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FiguraN.°13

Modelo logico de base de datos

Matricula
(from Entiy s)

&cod : string
&&c:date
&Ecmeg: date

Aumno.
(from Entiy s)

Sscod alu - strin
E:nombre : stin
&:ap pat: string
Sapmat: sting
&dire : string

&.email: string
Selef: string

&estado  string

Pago

fom Entiys)

&.cod pag : string
&cuota : double
Smonto : double
& fecpag: date

Curso
{from Enfity )

&cod cur: string
S fecreg “date 1
&estado : sting

Facultad

fom B

T

&:cod facu : string
&.desc: string
& esp ; integer
&.estado : sting

1%

(From Enfiy s

&cod doc : sing
&nombre : sting
&:ap pat: string

Hivel
{from Enfity s)

ko————— &hcod nivel - sting

1 |&descnivel: string

Semestre
{fom Enitys)

&scodsem. string
&.descsem ; string
& fecreg  date
&estado; string

Usuario.
{fom Enitys)

&cod usu ; string
&nombre : sfring
&:ap pat: string
&sapmat : siring
&dni : string

& fecnac: date
S fecreg : date
et dvil: string
&spasword: string

apmat : sting Laboratorio
EDNI - string from Entiys)
S fecreg. : dae &cod lab - string
%email:string %desclab:string
%mlular: sfring %ubicﬂdun: string
%esiadu .sfing %estadu :sfring
& fecreg: date
1=
1=
1* 1
Seccion Frecuencia
(from Entity s} {from Entiy s)
&.cod sec: sfing &cod fec sting
S fecini: date &desc: string
& fec fin: date &:hora ini : string
1 | & ecren - date &:hora in: string

&estado : sting

& fecreg: date

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla

Descripcion

Campos dela Tabla
pK cAlumno
cDNI

cNombre
cApePaterno
cApeMaterno
fk eFacultad
cEmail
ctelefono
cCdular
dFechaRegistro
eEstado

Tabla

Descripcion

Campos dela Tabla
pK eCurso
cDescripcion

fk eFacultad
dFechaRegistro
eEstado

ANEXO 06 :
DICCIONARIO DE DATOS
Tabla N.° 39

Diccionario de datos Matricula Alumno

Matricula alumno
Esta tabla tiene como finalidad almacenar los

Alumnos en el Sistema Web.

Codigo del Alumno es de clave primaria.
DNI del Alumno.

Nombre del Alumno.

Apellido Paterno del Alumno.

Apellido Materno del Alumno.

Facultad del Alumno.

Email del Alumno.

Teléfono del Alumno.

Celular del Alumno.

Fecha de Registro del Alumno.

Estado de Alumno (0- Activo, 1-Inactivo).
Matricula Curso

Esta tabla tiene como finalidad almacenar los Cursos

en el Sistema Web.

Codigo del Curso es de clave primaria
Nombre del Curso.

Facultad del Curso.

Fecha de registro del Curso.

Estado de Clase (0-Activo 1-Inactivo).

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 40

Diccionario de datos Matricula Docente

Tabla Matricula docente

Descripciin Esta tabla fiene como finalidad almacenar los Docentes en
el Sistema Web.

CamposdelaTabla

pE_cDocente Codigo del Docente es de dlave primaria.

DNI DNI del Docente.

Nombre Nombre del Docente.

cApePaterno Apellido Paterno de Docents.

cApeMaterno Apellido Matemno del Docente.

E mail Email del Docente.

ctelefono Teléfono del Docente.

oC elular Celular del Docente.

dF echaRegistro Fecha de Registro del Docente.

eF stado Estado de Docente (0- Activo, 1-Inactivo).

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Tabla N.° 41

Diccionario de datos Matricula Docente Curso

Tahla Matricula d ocente curso

Descripeion Esta tabla tiene como finalidad almacenar los Cursos
del Docente en el Sistema Web.

CamposdelaTabla

pk eDocenteX Curso Codigo de Curso del Docente es de dave primaria.
fli_ eDocente Docente de Curso.

fk eCurso Curso del Docente

dF echaRegistro Fecha deregistro de los Cursos del Docente

eE stado Estado de los Cursos del Docente (0-Active, 1-
Inactiva).

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.° 42
Diccionario de datos Matricula Facultad

Tahbla Matricula faculiad

Descripcion Esta tabla fiene como finalidad almacenar las Facultades en
el Sistema Web.

CamposdelaTabhla

pk_eFaculiad Caodigo del Docente es de dave primana.
cD}escrip cion MNombre de la Facultad.

dF echaRegistro Fechade regstro de la Facultad

ek stado Estado de la Facultad {0-Activao, 1-Inactiva).

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.

Tabla N.° 43

Diccionario de datos Matricula Laboratorio

Tabla Matricula laboratorio

Descripcidn Estatablafiene como finalidad almacenar los L aboratorios en
el Sisterna Web.

CamposdelaTabla

e et Codigo del Laboratorio es de dave primaria
cD escrip cion MNombre del L aboratorio.

cll bicacion Ubicacion del Laboratono.

dF echaRegistro Fecha de Eegistro del L aboratorio.

eE stado Estado del Laboratorio (0-Activo, 1-Inactiva).

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 44
Diccionario de datos Matricula nivel curso

Tahla Matricula niv &l curso

Descripcion Esta tabla tiens como finalidad almacenar los Niveles de
Cursos en el Sistema Web.

CamposdelaTabla

b iei s Codigo del Laboratorio es de clave primana.
cD)escrip cion Nombre del Nivel de Curso.

eDluracion Duracdion del Nivel de Curso.

dF echaRegistro Fecha de registro del Nivel de Curso.

ek stado Estado del Nivel de Curso (0-Activeo, 1-Inactiva).

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Tabla N.° 45

Diccionario de datos Matricula Semestre

Tahbla Matricula semestre

Descripcion Esta tabla fiene como finalidad almacenar los Semestres en el
Sistema Web.

Camposde laTabla

Pk eSemestire Codigo del Laboratono es de dave primaria
c) escrip cion Nombre del Semestre

dF echaRegistro Fecha de registro del Semestre

eE stado Estado del Semestre (0-Activo, 1-Inactiva).

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.° 46

Diccionario de datos Matricula Usuario

Tabla Matricula usuario

Descripcion Esta tabla tiene como finalidad aAlmacenar los Usuanos
enel Sistema Web.

Camposdela Tabla

pk_&U snario Codigo del Laboratorio es de clave primaria.
cNombre WNombre del Usuario.

cApePaterno Apellido Paterno del Usuario.
cApeMaterno Apdlide Materno del Usuario.

cE mail Email del Usuario.

cliogin Login del Usnana.

cClave Clave del Usuario.

dFechaRegistro Fecha de registro de Usuario.

ef stado Estado del Usuario (0-Activo, 1-Inactiva).
eNivel Nivel de Usuario (0-Usuario, 1-Administrador)

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 47
Diccionario de datos Matricula seccion

Tabla Maincula seccion

e iie i Esta tabla fiene como finalidad almacenar las Secciones en el
Sistema Web.

Camposde la Tabla

pk eSeccion Codigo de la Secadn es de clave primaria

cSeccion Nombre de laSeccion

ePrecio Precio de Curso.

eM axAlnmno Limite maEimo de Alumnos enla Seccion
eCantAlumno Cantidad de Alumnos en la Seccion

fli eSemesire Semestre de la Seccion

fli eFacultad Facultad de la Seccion

fli_ eCurso Curso de la Secdon.

fik_eDocente Docente de la Seccion.

dF echaini Fecha de Inicio de clases dela Seccion

dF echafin Fecha de Finalizacion de dases de la Seccion

dF echaRegistro Fecha deFegsro de la Seccon.

ef stado Estado de la Seccion {0-Activo, 1-Inactiva)

fli_eNiv elCurso Nivel de Curso de la Secaon. (Basico-1, Intermedio-2,
Axarzade-3)

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.



Tabla N.° 48
Diccionario de datos Matricula Matricula

Tahbla Matricula matricula

Descripcion Estatablatiene como finalidad almacenar las Matriculas en el
Sistema Web.

CamposdelaTabla

plk_eMatricula Codigo de la Matricula es de clave primaria
fk cAlumno Alumno de la Matricula

dFechaMatricula Qe i dikitel b

dF echaRegistro Fecha de Regsiro de Matricula

eE stado Estado del Laboratorio (0-Active, 1-Inactiva).
fli_eSeccion Secaon de la Matncula.

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.

Tabla N.° 49

Diccionario de datos Matricula Dia

Tahbla Mairicula dia

Descripcion Estatablatiene comofinalidad almacenar losDiasen el Sistema
Web.
CamposdelaTabla
plk_eDia Codigo de Dia es de clave primaria.
cl} escrip cion WNombre del Dia.

] B o T Fecha de registro del Dia

ek stado Estado del Dia (0-Activo, 1-Inactiva).

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.° 50
Diccionario de datos Matricula Frecuencia

Tahbla Matricula frecuenca

Descripcion Esta tabla fiene como finalidad almacenar las Frecuendas en
Sistema Web.

CamposdelaTabla
pk_eF recuencia Codigo de la Frecuenaa es de clave prim ana.
flc eDia Dia de la Frecuencia

flx eSeccion Secaon dela Frecuencia

dHoralnicio Hora de Imao dela Frecuencia.
dHoraFin Hora de termino de la Frecuencia.

fli el.aboratorio L aboratonio de la Frecuencia

dF echaRegistro Fecha deremstro de la Frecuencia.

ek stado Estado de 1a L aboratono (0-Activo, 1-Inac

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.°51
Diccionario de datos Matricula Pago

Tabla Matricula pago

Descripeion Esta tabla fiene como finalidad almacenar los Pagos
en el Sistema Web.

Camposde la Tabla

pk Pago Codigo del Pazo es de dave primaria.

fl._eSeccion Seccion del Pago.

eCuota Nro. De cuofa del Pazo.

dF echa Vencim iento Fecha de vencimiento del Pazo.

eM ontoaPagar MMonto a pagar del Pazo.

dF echaPago Fecha de cancelacion del Pazo.

éM ontoPagado Monto Asignado de Pazo.

ek stadoPago Estado de Pago. (0 Pendiente, 1-Pagado)

dF echaRegistro Fecha de registro de Pago.

ek stado Estado del Pago ((-Acivo, 1-Inactiva).

fli cAlumno Alumno del Pago.

cdNroVoucher Nro. De Boucher del Pagp.

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.

La figura demuestra cdmo sera el proceso para realizar un datawarehouse:
e Primero realizamos la extraccion
e Segundo transformamaos la informacion

e Tercero cargamos la data

101



FiguraN.° 14
Proceso para realizar un datawarehouse (Extraccion, Transformacion y Carga)

EXTRACCION TRANSFORMACION CARGA

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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ANEXO 07:
EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE DATOS
Figura N.° 15

Extraccion
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Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Figura N.° 16

Transformacion
CYCLRTE i 0o Fon @ Parameers 3 Event Henders = Patage Eporer © Progres X
M A
v — v
Pread Sequerce Contaer ﬂ Load Dimension Tables Sequence
& Container A
Ui Drop Forelgn Key Constraints Execute SQL Task ) v
aa Load DimCustomers Data Flow Task
v ) v
ie Load DimProducts Data Flow Task
g Truncate Tables Execute SQL Task
v
ﬂ Post-0ad Sequence Contaner ﬂ Load FactTebles Sequence
0 Container A
3 i Y
U Replace Foregn Key Consrains Evecute SQL Tesk “ Load Fectals Data Flow Task
Y
Connection Managess
0 Package execution completed with success. Clck here b suitch to degn mode, orselect Sop Debugging from the Debug men.

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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FiguraN.° 17
Carga de datos
20 Integration Services Project29 - Microsolt Visual Studio
Blo Edt Vew Pojct Buld Debug Data Fomat SIS Tooks Wndow Communty beb
@l S 4 (- - -0 P Deveopment ~ Defak ) il
‘Package.dtsx [Design] =57
57 Contral Flow |!ymm |l§ﬂ Event Manders | % Package Explorer | & Execution Resks
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Lp Customer Dienension
I& Showdy Changing Dermnsion
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Y Changing Attribute Updates Output Historical Attribute Inserts Outga v
L" SRR G }j Mark Expired Rows
| s eimmm ]
New Output
Lj‘ Expire Rows Statemant
52—
v
U New Rows
. Connections |
Iﬂtw.mmw
Ttem(s) Sved o4

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

105



ANEXO 08:

CARGA DE DATOS EN EXCEL

Tabla N.° 52
Carga de datos en Excel
pk_eFacultad | cDescripcion dFechaRegistro | eEstado
7| CIENCIAS ADMINISTRATIVA 11/05/2014 0
10 | DERECHO Y CIENCIA POLITICA 4/06/2014 0
11| INGENIERIA DE SISTEMAS 24/09/2018 0
12 | INGENIERIA CIVIL 24/09/2018 0
13 | ARQUITECTURA 24/09/2018 0
14 | ADMINISTRACION 24/09/2018 0
15 INGENIERIA AMBIENTAL 24/09/2018 0
16 | CONTABILIDAD 24/09/2018 0
17 | TURISMO Y HOTELERIA 24/09/2018 0
18 | CIENCIAS DE LA COMUNICACION 24/09/2018 0
19 [EDUCACION INICIAL 24/09/2018 0
20| ENFERMERIA 24/09/2018 0
MARKETING Y ADMINISTRACION

21| DE EMPRESAS 24/09/2018 0
22 |NEGOCIOS INTERNACIONALES 24/09/2018 0

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.° 53

Carga de datos en Excel

pk_eLaboratorio | cDescripcion | cUbicacion dFechaRegistro eEstado
PRIMER

1/101B PISO 1/01/2010 0
PRIMER

2(102B PISO 1/01/2010 0
PRIMER

3/103B PISO 1/01/2010 0
PRIMER

41104B PISO 1/01/2010 0
PRIMER

5(105B PISO 1/01/2010 0
PRIMER

6(106B PISO 1/01/2010 0
PRIMER

7(107B PISO 1/01/2010 0
SEPTIMO

8| 701A PISO 1/01/2010 0
SEPTIMO

9|701A PISO 1/01/2010 0
SEPTIMO

10| 702A PISO 1/01/2010 0
SEPTIMO

11|703A PISO 1/01/2010 0
SEPTIMO

12| 704A PISO 1/01/2010 0
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SEPTIMO

13| 705A PISO 1/01/2010 0
SEPTIMO

14 |706B PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

15|801A PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

16 | 802A PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

17 |803A PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

18| 804A PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

19 | 805A PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

20 | 806A PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

21| 807A PISO 1/01/2010 0
OCTAVO

22 | 808A PISO 1/01/2010 0

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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Tabla N.° 54
Carga de datos en Excel

pK_cAlumn cApePatern fk_eFaculta
0 cDNI cNombre 0 cApeMaterno |d cEmail
ANGELA,

A01 12345678 | REYNA LIRA CAMACHO 10| ANGELA@GMAIL

A02 12345678 | PEDRO FLORES QUISPE 10| PFLORES@UCV.EDU.PE

A03 12345678 | SERGIO LIRA CAMACHO 10 | SERGHIO.LIRA@GMAIL.COM
heredia_tuxamakito@hotmail.co

A04 12345678 | Elvis Heredia Heredia 11|m

A05 12345678 | Oscar Huipa Huipa 12 | elgatos_oscar@hotmail.com

A06 12345678 | Sergio Espinaco Espinaco 13 | espinaco_esp@yahoo.es

A07 12345678 | Miguel Tapia Tapia 14 | tapia_miguel@hotmail.com

A08 12345678 | Juan Mendieta Mendieta 15 | mendieta_juan2@yahoo.es

A09 12345678 | Julio Sanchez Sanchez 16 | julio_245@hotmail.com

Al10 12345678 | Jhair Nufiez Nufiez 17 | jhair_2456@hotmail.com

All 12345678 | Michael Eugenio Eugenio 18 | michael_eug@yahoo.es

Al2 12345678 | Diana Sanchez Sanchez 19 | diana_chata@hotmail.com
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Al3 12345678 | Rosa Sanchez Sanchez 20 | rosa_lima@hotmail.com
Al4 12345678 | Juana Susana Villaran Docler 21 | susana_docler@hotmail.com
Al5 12345678 | Abencia Meza Quemasa Plauda 22 | abenmeza@hotmail.com
Al6 12345678 | Maria Mercedes Fatima Del Carpio 10 | mercedesmaria@hotmail.com
Al7 12345678 | Paloma Verdal Sifuentes 11 | palomaverd@hotmail.com
Al8 12345678 | Laddy Lucero Agapito Naira 12 | laddyagapito@hotmail.com
Al19 12345678 | Ana Patricia Segovia Diaz 13 | segoviana@hotmail.com
A20 12345678 | Alexis Alexander | Quiroga Sanchez 14 | alexquiroga@hotmail.com
A21 12345678 | Kennedy Clinton | Aquino Espinoza 15 |aquinokennedy@hotmail.com
A22 12345678 | Elena Candia Torres Brail 16 | elenatorres@hotmail.com
A23 12345678 | Julio Alfredo Benavides |Cordero 17 | juliobenavid@hotmail.com
A24 12345678 | Emilio Andres Varca Gando 18 | andresvarca@hotmail.com
A25 12345678 | Jorge Andres Panduro Sanchez 19 | pandurojorge@hotmail.com
A26 12345678 | David lan Paniagua Tazco 20 | ianpaniagua@hotmail.com
A27 12345678 | Carlos Fernando | Todco Alves 21| todcarlos@hotmail.com

A28 12345678 | Diana Deina Maura Quispe 22 | dianaura@hotmail.com

A29 12345678 | Carlos Siancas Vernal 10 | siancascarlos@hotmail.com
A30 12345678 | Jorge Antonio Quintana Huamanculi 11| jorgequintana@hotmail.com
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A3l 12345678 | Marco Antonio Ruiz Peralta 12 | antoniperalta@hotmail.com
A32 12345678 | Angela Victoria Martinez Alva 13 | angelalva@hotmail.com
A33 12345678 | Carlos Joaquin Mirano Pinedo 14 | joaquinpinedo@hotmail.com
A34 12345678 | Jose Martin Altamirano |Revedo 15 | joserevedo@hotmail.com
A35 12345678 | Angie Nathaly Munguia Pesceros 16 | angiemunguia@hotmail.com
A36 12345678 | Jessica Melissa Fuentes De la Torre 17 | jessicafuentes@hotmail.com
A37 12345678 | Lucho Enrique Salgado Farfan 18 | luchosalgado@hotmail.com
A38 12345678 | Lulu Viviana Flores Caceres 19| luluflores@hotmail.com
A39 12345678 | Vivian Tania Matta Gamarra 20 | vivimatta@hotmail.com
A40 12345678 | Heidy Luz Tafur Caihua 21 | luztafur@hotmail.com

A4l 12345678 | Lesli Andrea Rojas Vera 22 | leslirojas@hotmail.com
A42 12345678 | Eduardo Abraham | Lopez Maihua 10 | eduardolopez@hotmail.com
A43 12345678 | Jheniffer Brelice Paredes Sanchez 11 | breliceparedes@hotmail.com
Ad4 12345678 | Angel David Chavez Taipa 12 | angelchavez@hotmail.com
A45 12345678 | Miguel Alexis Soto Inga 13 | alexisoto@hotmail.com
A46 12345678 | Kiara Belha Maguire De la Cruz 14 | kiaramaguire@hotmail.com
A47 12345678 | Kevin Edson Escate Baradillo 15| edsonescate@hotmail.com
A48 12345678 | Alexander Joel Barboza Ruiz 16 | joelbarboza@hotmail.com

Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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Tabla N.° 55

Carga de datos en Excel

pK_eCurso | cDescripcion fk_eFacultad | dFechaRegistro | eEstado
19| COMPUTO I 14 24/09/2018 0
20| COMPUTO Il 14 24/09/2018 0
21| COMPUTO I 14 24/09/2018 0
22| COMPUTO | 10 25/09/2018 0
23| COMPUTO II 11 26/09/2018 0
24| COMPUTO I 12 27/09/2018 0
25| COMPUTO | 13 28/09/2018 0
26| COMPUTO II 14 29/09/2018 0
27| COMPUTO I 15 30/09/2018 0
28| COMPUTO | 16 1/10/2018 0
29| COMPUTO II 17 2/10/2018 0
30| COMPUTO Il 18 3/10/2018 0
31| COMPUTO | 19 4/10/2018 0
32| COMPUTO I 20 5/10/2018 0
33| COMPUTO llI 21 6/10/2018 0
34| COMPUTO | 22 7/10/2018 0
35|COMPUTO I 14 8/10/2018 0
36| COMPUTO llI 10 9/10/2018 0
37|COMPUTO | 11 10/10/2018 0
38| COMPUTO Il 12 11/10/2018 0
39| COMPUTO I 13 12/10/2018 0
40| COMPUTO | 14 13/10/2018 0
41| COMPUTO Il 15 14/10/2018 0
42 | COMPUTO Il 16 15/10/2018 0
43| COMPUTO | 17 16/10/2018 0
44| COMPUTO Il 18 17/10/2018 0
45| COMPUTO Il 19 18/10/2018 0
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46 | COMPUTO | 20 19/10/2018 0
47|COMPUTO Il 21 20/10/2018 0
48| COMPUTO I 22 21/10/2018 0
49 | COMPUTO | 14 22/10/2018 0
50| COMPUTO I 10 23/10/2018 0
51| COMPUTO Il 11 24/10/2018 0
52| COMPUTO | 12 25/10/2018 0
53| COMPUTO I 13 26/10/2018 0
54| COMPUTO Il 14 27/10/2018 0
55|COMPUTO | 15 28/10/2018 0
56 | COMPUTO II 16 29/10/2018 0
57| COMPUTO Il 17 30/10/2018 0
58 |[COMPUTO | 18 31/10/2018 0
59| COMPUTO I 19 1/11/2018 0
60| COMPUTO Il 20 2/11/2018 0
61 | COMPUTO | 21 3/11/2018 0
62 | COMPUTO II 22 4/11/2018 0
63 | COMPUTO Il 14 5/11/2018 0
64 | COMPUTO | 10 6/11/2018 0
65| COMPUTO I 11 7/11/2018 0
66 | COMPUTO Il 12 8/11/2018 0
67 | COMPUTO | 13 9/11/2018 0
68 | COMPUTO I 14 10/11/2018 0
69 | COMPUTO Il 15 11/11/2018 0
70 [ COMPUTO | 16 12/11/2018 0
71| COMPUTO Il 17 13/11/2018 0
72| COMPUTO Il 18 14/11/2018 0
73 |COMPUTO | 19 15/11/2018 0
74| COMPUTO II 20 16/11/2018 0
75| COMPUTO Il 21 17/11/2018 0
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Por ejemplo, se desea saber la cantidad de alumnos que se han matriculado por
semestre en los cursos.
1. De estos alumnos cuanto han pagado a tiempo antes de la fecha de
vencimiento.
2. Los datos se grafican se analiza la cantidad de alumnos matriculados
3. se analiza la cantidad de alumnos que han realizado sus pagos a tiempo, se
analiza cual es el comportamiento que se produce
4. El comportamiento puede ser
a. Positivo. - cuando la curva presenta un ligero crecimiento
b. Neutro. - cuando la curva se mantiene
c. Negativo. - cuando la curva tiene una ligera caida

Podemos apreciar la tendencia en los siguientes gréaficos:
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Gréfico N°28
Analisis positivo de la curva
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Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.

Grafico N°29
Analisis positivo de la curva
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Fuente UNAC (2018); elaboracion propia de los autores.
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ANEXO 09:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla N.° 56
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES DIMENSION DE LAS VARIABLES

METODOS Y TECNICAS

POBLACION Y MUESTRA

¢De qué manera la implementacién de un
Datawarehouse se relaciona con la toma de
decisiones en el centro de informatica y de
sistemas de la Universidad Cesar Vallejo

Lima Este™?

Implementar un datawarehouse para
la integracion del control de pagos y
su relacion con la toma de decisiones
en el centro de Informatica de la
Universidad Cesar Vallejo Lima este

Si existe un adecuado disefio de Datawarehouse, | Variable independiente | Dimension de la variable independiente

entonces la toma de decisiones en el centro de

informética de la Universidad Cesar Vallejo lima Implementacién ~ de  un Orientacion al negocio
.

este serd lo adecuado. datawarehouse

Variable dependiente Dimension de la variable dependiente

. Tiempo de atencién del
Toma de desiciones
control de pagos

METODOS

. Método Ex posfacto.
. Método descriptivo.
. Método explicativo

TECNICAS

A.- Técnica de Muestreo:

Muestreo

1.Técnica-Muestreo probabilistico.
2. Instrumento- Muestreo Estratificado

B) Técnicas de recoleccion de Informacion:

b1. Técnica- Observacién directa.

. Instrumento-Ficha de Observacion.

b2. Andlisis de documentos-

. Instrumento-Fichas Bibliogréficas.

. Ficha “Hemerografica™

-Guia

b.3.Encuesta.  —Cuestionario.

Entrevista

de

POBLACION

Esta constituido por los siguientes
estratos

MUESTRA

El tamafio de la muestra (n) se ha
determinado, mediante el criterio
estadistico de proporciones para la
poblacion finita, es decir la formula
estadistica probabilistica estratificado
quedando determinado la muestra en 35
se aplico el ji cuadrado y el coeficiente

de correlacion de Karl Pearson
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera el Datawarehouse de
caracteristicas orientada al negocio se
relaciona con el proceso de distribucion de
herramientas  con licencia 'y libre
distribucion en el centro de informética y de
sistemas de la Universidad Cesar Vallejo
Lima Este™?

¢De qué manera el datawarehouse no volatil
se relaciona con la optimizacion de los
procesos del Centro de Informatica y de
Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo

Lima este?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar un datawarehouse con
caracterfsticas de orientacién al
negocio y su relacion con el proceso
de distribucién de herramientas con
licencias y libre distribucion en el
centro de informética y de sistemas
de la universidad cesar vallejo lima

Implementar un datawarehouse con
caracteristicas no volatil y su relacion
con la optimizacion de los procesos
del centro de informética y de
sistemas de la universidad cesar

vallejo lima este

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Si existe un adecuado Datawarehouse con
caracteristicas de orientacion al negocio, entonces
el proceso de distribucién de herramientas con
licencias y libre distribucion en el centro de
informatica y de sistemas de la Universidad Cesar
Vallejo Lima Este sera el adecuado.

Si existe un Datawarehouse con caracteristica no
volatil, entonces la optimizacién de los procesos en
el centro de informatica y de sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Este sera el

adecuado.

c) Técnicas para el Procesamiento y Analisis
de los Datos

cl Técnicas estadisticas-Instrumento-
Estadigrafos descriptivos

c.2. Estadistica Inferencial
Instrumento-Prueba de hipétesis.

DISENO ESPECIFICO
Se caracteriza la investigacion por ser
Descriptivo y Explicativo que nos permitira

determinar el nivel de relacién que existe entre
las variables

<4
NS

R = Relacion entre las variables X, Y.

M = Muestra

O = Observaciones

X,Y = Variables

OX = Variable Independiente
QY= Variable dependiente

Fuente UNAC (2018); elaboracién propia de los autores.
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