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RESUMEN 
 
La problemática de la gestión de cuentas por pagar radica en la poca 

efectividad que presentaba la combinación del proceso de gestión más el uso 

del sistema Ofisis. Como consecuencia se obtuvo que se genere atraso en la 

recepción de documentos y pago a proveedores, gran cantidad de 

documentos, información a destiempo y retraso en el cierre contable. Los 

objetivos de la investigación se centran  en  analizar el resultado de la 

aplicación del Vendor Invoice Management (en adelante VIM) en la gestión 

de cuentas por pagar, identificando el efecto que producen la digitalización y 

la automatización de procesos, respecto al control de la información y 

efectividad en la programación de pago a proveedores de la empresa Rash 

Perú durante los periodos 2016 y 2017. 

 

Se utilizó el diseño no experimental y técnicas de investigación como la 

observación directa y encuesta. Se realizaron pruebas estadísticas como el 

Alfa de Cronbash, el coeficiente correlación de Rho de Spearman, la prueba 

Chi-Cuadrado de Pearson y la prueba de Wilcoxon. 

 

Como resultado, se obtuvo que la aplicación del VIM reduce el tiempo de 

procesamiento de la información, mejora el proceso de gestión gracias a la 

automatización de procesos y crea una plataforma que permite un mayor 

control y almacenamiento de la información. 

 

Así, concluimos que la aplicación del VIM genera un efecto positivo en la 

gestión de cuentas por pagar, debido a la capacidad de integración y soporte 

que brindan tanto la digitalización como la automatización de procesos; por lo 

que recomendamos la implementación del VIM como la herramienta soporte 

de la gestión de las cuentas por pagar. 
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ABSTRACT 
 

The problem of managing accounts payable lies in the low effectiveness of 

the combination of the management process plus the use of the Ofisis 

system. As a result, it was obtained that there was a delay in the receipt of 

documents and payment to suppliers, a large number of documents, untimely 

information and a delay in closing the accounts. The objectives of the 

research are focused on analyzing the result of the application of Vendor 

Invoice Management (hereinafter VIM) in the management of accounts 

payable, identifying the effect produced by digitization and process 

automation, with respect to the control of information and effectiveness in the 

payment programming to suppliers of the company Rash Peru during the 

periods 2016 and 2017. 

 

 Non-experimental design and research techniques such as direct 

observation and survey were used. Statistical tests were performed such as 

Cronbash's Alpha, Spearman's Rho correlation coefficient, Pearson's Chi-

Square test and Wilcoxon's test.  

 

As a result, it was obtained that the VIM application reduces information 

processing time, improves the management process thanks to the automation 

of processes and creates a platform that allows greater control and storage of 

information.  

 

Thus, we conclude that the application of the VIM generates a positive effect 

in the management of accounts payable, due to the integration and support 

capacity that digitalization and process automation provide; so we 

recommend the implementation of the VIM as the support tool for the 

management of accounts payable 
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INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad, con el avance de la tecnología, han surgido muchas 

herramientas enfocadas en contribuir a los procesos que se involucran en el 

manejo de la información contable, con el fin de mejorarlos, reducir tiempo, 

recursos y sobre todo minimizar el margen de error que se origina 

principalmente en el registro de las operaciones, ya sea por errores de 

digitación o interpretación, que al ser un proceso una cadena, repercute en 

instancias posteriores y por ende en el resultado final. 

 

La presente investigación nace por la motivación de profundizar y ampliar el 

conocimiento sobre una parte fundamental en el proceso contable que 

involucra la gestión de las cuentas por pagar, buscando una nueva 

herramienta y solución más práctica, para ello se recabó información tanto 

interna como externa, que a su vez permitió lograr los objetivos propuestos 

basado en la aplicación de VIM y a su vez demostrar las hipótesis 

planteadas.  

 

Esta investigación ofrece al VIM como una solución confiable y eficiente que 

se pueble aplicar en muchas empresas del rubro, ya que la gestión de 

cuentas por pagar es un sector fundamental en el área administrativa y 

financiera. Además, tomando en cuenta que también dentro del SAP existen 

varias herramientas enfocadas a otros procesos como las cuentas por cobrar 

o inventarios, nuestra investigación puede complementar el análisis que se 

haga a estos módulos y brindar un mayor soporte a la decisión de 

implementar que podría tomar una empresa. 

 
La investigación consta de los siguientes capítulos: 
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Capítulo I: Abarca el planteamiento del problema, análisis y descripción del 

problema, formulación del problema tanto generales como específicos, 

objetivos generales y específicos, limitación teórica, temporal y espacial. 

 

Capítulo II: Está compuesto por el marco teórico, que incluye a los 

antecedentes tanto nacionales como internacionales, el marco teórico y 

conceptual y las definiciones de términos básicos. 

 

Capítulo III: Plantea las hipótesis y variables de la investigación, donde 

contamos con la hipótesis general, las hipótesis específicas, las variables y la 

operacionalización. 

 

Capítulo IV: Considera la metodología de la investigación, donde se 

determina el tipo y diseño de la investigación, el método, la población y la 

muestra, las técnicas utilizadas y el plan de análisis estadístico de datos. 

 

Capítulo V: Se da a conocer los resultados, tanto descriptivos como 

inferenciales. 

 

Capítulo VI: Finalmente se discute los resultados, donde se realiza la 

contratación de hipótesis, las contrastación de los resultados con estudios 

similares y la responsabilidad ética. 
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CAPITULO I: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Análisis y descripción del problema 

Los softwares para el manejo de la contabilidad se han convertido en una 

tecnología fundamental en el mundo empresarial, sobre todo a medida que 

crece el negocio y la necesidad de contar a la mano con una solución de 

contabilidad eficaz. Se espera que en la próxima década, la comercialización 

de estos softwares crezca significativamente; así lo menciona en su último 

informe Technavio, consultora global en temas de  tecnología, quien sostiene 

que: “la venta global de software de contabilidad empresarial alcanzará los 

US$4,1 mil millones en el 2021, logrando un crecimiento de 6% en promedio 

por los próximos años”. 

 

“En América Latina, el Perú se ubica entre los cinco países que más solicitan 

software de planificación de recursos empresariales, o ERP por sus siglas en 

inglés”, así lo sostiene un estudio realizado por la consultora Evaluando 

Software, que encuestó a 345 compañías de la región, la cual dentro de sus 

resultados, calculó que: “el 60% de empresas peruanas utilizan algún 

programa o software para sus operaciones”. 

 

Al respecto, la empresa Rash Perú S.A.C. no es ajena a esta tendencia de la 

implementación de un sistema contable, especialmente para mejorar el  

proceso de registro de sus cuentas por pagar; el mismo que durante el 2016 

y 2017, periodos en los cuales usaba el sistema ERP Ofisis. 

 

El sistema ERP Ofisis muestra deficiencias en el procesamiento de los 

comprobantes de pago, como primer punto se indica  que el registro se 

realiza de forma manual, esto conlleva una gran inversión de tiempo por 
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parte de los usuarios que registran dichos documentos, a esto se le suma la 

gran cantidad de documentos que mensualmente se procesan, un promedio 

de 6 mil. Otro problema que genera es la exportación de reportes, los cuales 

presentan formatos preestablecidos que no se ajustan a las necesidades del 

usuario y que en muchos casos es necesario solicitar reportes adicionales a 

otras áreas para obtener la información deseada. Finalmente, otro punto 

importante que limita al ERP Ofisis es la incapacidad de brindar una 

plataforma en la nube donde se almacene la información, que permita 

integrar a todos los usuarios de las  áreas involucradas en el proceso de 

gestión de cuentas por pagar, para obtener la revisión y aprobación de 

documentos, así como la visualización de datos en tiempo real y hacer más 

fluido la retroalimentación de información. El ERP Ofisis no abarcar todos los 

requisitos que la empresa Rash Perú s.a.c. necesita para que la gestión de 

cuentas por pagar sea más eficiente. 

 

El modelo de proceso para el registro de comprobantes de pago, está 

compuesto por seis puntos claramente marcados: 

• Primero: Emisión de la orden de compra describiendo el bien o 

servicio solicitado, resaltando las condiciones de pago, fecha de 

entrega así como los importes a pagar. 

• Segundo: Emisión y envío del comprobante de pago por parte del 

proveedor, quien se compromete a enviar el documento en forma 

física con el bien y/o la realización del servicio solicitado. Si bien es 

cierto no existe un plazo establecido para la entrega del documento, lo 

recomendable es que sea lo más pronto posible. Aquí tenemos que 

considerar que muchos de los servicios se realizan en provincia, por 

tal motivo el tiempo es un factor a tomar en cuenta para la recepción 
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de los comprobantes ya que los documentos son enviados en courier 

o cuando los supervisores y/o trabajadores regresan a Lima.  

• Tercero: Recepción,  el documento enviado por el proveedor llega a 

recepción quien posteriormente realiza el despacho al encargado de la 

emisión de la orden de compra. 

• Cuarto: Revisión y aprobación del comprobante de pago con la orden 

de compra para ser traspasado a contabilidad. 

• Quinto: Registro en contabilidad, el comprobante de pago se registra 

para luego pasar a tesorería. 

• Sexto: Tesorería, programación y pago de acuerdo a las condiciones 

establecidas. 

 

Como vemos, la cadena de proceso tiene la intervención  por partida doble 

del encargado de la elaboración de la orden de compra, primero para su 

emisión y segundo para la revisión y gestión del comprobante de pago, para 

su aprobación cuando se realice el servicio o se recibe el bien. Además, 

tenemos como parte del proceso a recepción, que al no tener potestad para 

dar la conformidad en primera instancia, procede sólo a enviar la factura al 

siguiente eslabón del proceso y cuyo tiempo de despacho está supeditado a 

la cantidad de documentos en general que puedan llegar, lo que a la larga 

genera un tiempo de retraso innecesario.  

 

En análisis, este proceso permite identificar ciertos puntos que a la fecha no 

han sido solucionados, como por ejemplo el tiempo que transcurre  desde la 

emisión de la orden de compra hasta la programación de pago del 

comprobante por parte de tesorería, que supera en varias ocasiones los 30 

días, lo que genera otros inconvenientes mayores, ya que cuando los 

documentos no llegan a contabilidad en fechas próximas al fin de mes, 
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atrasan las tareas para el cierre contable y no se puede cumplir con los 

tiempos establecidos según cronograma, para la emisión de reportes 

contables a gerencia, cuyo plazo establecido tiene como máximo los 7 días 

calendario del mes próximo. 

 

Otro problema es el registro a destiempo de la información cuando los 

documentos no llegan en el mes de su emisión sino en el mes siguiente. Si 

bien es cierto estos gastos se pueden provisionar teniendo la información de 

los documentos que van a llegar, contabilidad depende de que se le envíe 

los datos estimados, pero estos pueden sufrir variaciones con respecto al 

documento físico o caer en error. 

 

La cantidad de comprobante de pagos mensuales que se procesan también 

es otra razón por la que la demora puede darse, esto debido al proceso 

manual que se sigue para su registro. 

Finalmente, todos estos problemas conllevan a un pago atrasado a los 

proveedores, quienes ya han presentado reclamos debido a la 

impuntualidad.  

 

Dicho esto, se puede afirmar que los problemas generados en el proceso de 

registro de los comprobantes de pago comparten un factor importante y 

decisivo, que es el tiempo que transcurre desde su emisión hasta su registro 

en contabilidad y posterior pago. 
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1.2. Formulación del problema  

 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida el VIM  influye en la gestión de cuentas por 

pagar  de la empresa Rash Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 

2017? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 

 ¿De qué manera la digitalización de los comprobantes de 

pago influye en el control de información  de la empresa 

Rash Perú S.A.C. en el periodo  2016 - 2017? 

 

 ¿En qué medida la automatización de procesos influye en la 

eficiencia de la programación de pagos de la empresa Rash 

Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 2017? 

 

1.3. Objetivos  

 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar en qué medida el VIM  influye en la gestión de 

cuentas por pagar de la empresa Rash Perú S.A.C. en el periodo 

2016 - 2017. 

1.3.2. Objetivos específicos  

 

 Identificar el efecto de la digitalización de los comprobantes 

de pago en el control de información  de la empresa Rash 

Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 2017. 
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 Determinar en qué medida influye la automatización de 

procesos en la eficiencia de la empresa Rash Perú S.A.C. en 

el periodo 2016 - 2017. 

 

1.4. Limitaciones 

 

1.4.1 Teórico 

La investigación se desarrolló en base a la aplicación del VIM y el 

proceso de la gestión de las cuentas por pagar. 

 

1.4.2 temporal 

La investigación se desarrolló tomando como base la información de 

los periodos  2016 y 2017. 

 

1.4.3 espacial 

La investigación se desarrolló en el Perú, en la ciudad de Lima, en el 

distrito de Magdalena específicamente en la empresa Rash Perú 

S.A.C. en el área de administración y finanzas. 
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CAPITULO II: 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes  

 

2.1.1. Antecedentes nacionales:  

(Aldoradin Gutierrez, Huaringa Melchor, & Miranda Mujica, 2016)  

El trabajo se desarrolla con la problemática de no generar estados 

financieros confiables, la implementación del sistema contable 

actual surgió cumpliendo con los requerimientos de aquel 

entonces. A partir del año 2014 la diversidad de las líneas de 

negocio volvió desfasado este sistema contable, por lo cual 

plantea mejorar el sistema contable por un sistema SAP, el cual 

cumpla con gestionar de manera eficiente los procesos contables 

para tener mejores resultados. En el desarrollo de este trabajo se 

empleó la investigación cualitativa,  la población  tomada en 

consideración es el área de administración y finanzas, la misma  

que se subdivide en el área de contabilidad, tesorería, facturación 

y cobranzas. Las encuestas realizadas a los trabajadores de las 

áreas mencionadas son un indicador que permitió llegar a la 

conclusión de que la implementación de un sistema SAP es 

beneficiosa para la empresa, se automatiza procesos y, lo más 

importante, genera estados financieros confiables y en tiempo 

real. Esta investigación se relaciona con el trabajo debido a que 

borda la temática de la implementación del SAP y su impacto en la 

gestión contable de la empresa.  
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(Jaramillo Castillo, 2017) El trabajo se desarrolla con la 

problemática de no contar con un buen control interno para las 

cuentas por cobrar y pagar de la empresa, la misma que tiene 

como clientes a medianas empresas que no cumplen con sus 

pagos en los plazos establecidos y esto genera el atraso de la 

empresa para el pago con sus proveedores. La investigación 

empleada en este trabajo es de carácter cuantitativo y cualitativo. 

“El enfoque mixto es la integración de métodos a través de un 

proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y 

cualitativos en un mismo estudio o investigación”. La población 

tomada en consideración  son las áreas de gestión (20%), 

contabilidad (55%) y ventas (25%). El autor llega a concluir que la 

efectividad en las cuentas por cobrar y pagar debe ser 

estructurada mediante un sistema de control interno para tener la 

liquidez necesaria para cumplir sus obligaciones  frente a los 

colaboradores y proveedores. Esta investigación se relaciona con 

el trabajo basado en la efectividad que debe tener  la empresa 

para cumplir con sus obligaciones y como son la etapas, 

procedimientos y herramientas propuestas para llegar a ello. 

 

(Manrique Barrientos, 2018) El trabajo se desarrolla con la 

problemática de cómo contribuye  el sistema SAP en la toma de 

decisiones de la empresa en el año 2016, para ello tiene el 

objetivo de demostrar la influencia del sistema SAP comparado 

con el SISCONT que es el anterior sistema utilizado. El tipo de 

investigación tomada es cuantitativa a nivel descriptivo con un 

diseño metodológico no experimental. La población que se toma 

para el estudio son los trabajadores de las áreas de logística, 

contabilidad y encargados de sede, ya que la empresa es una 
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cadena de restaurantes. Para llegar a la muestra de 52 

trabajadores se basó en la fórmula de muestreo aleatorio. Las 

técnicas usadas fueron las entrevistas y encuestas, con lo cual se 

llega a la conclusión que el adecuado proceso contable optimiza la 

información y que para ello es vital tener una herramienta que 

integre las áreas. Esta investigación se relaciona con el trabajo al 

analizar como el SAP es una herramienta eficiente con 

características propias que optimiza la información para tener 

resultados en tiempo real que facilitan la toma de decisiones. 

 

2.1.2. Antecedentes internacionales:  

(Cando Cando, 2015) El desarrollo de este trabajo se basa en el 

análisis costo-beneficio que  contrae el instalar un sistema SAP 

R/3 versus un sistema SAP ByDesign. En el desarrollo se emplea 

una investigación cualitativa, donde nos da a conocer el enfoque 

de dichos sistemas y como una empresa puede optar por uno de 

ellos. Se refiere a cuál es la opción para implementar un SAP y 

que esto depende de la dimensión de la empresa, ya que la 

instalación de SAP R/3 contiene  ciertos requisitos económicos 

que la empresa solicitante no puede tener. Ante este panorama, 

una opción es el SAP ByDesign, que conlleva menos requisitos. El 

trabajo concluye con la idea de que sin  un centro de datos que 

gestionar y con un sistema y mantenimiento “all inclusive” de SAP, 

se puede dedicar menos tiempo a ejecutar su TI y más a impulsar 

el crecimiento de su negocio; además la implementación de 

cualquiera de estos ERP trae a la empresa un cambio de su 

cultura organizacional. Este análisis se relaciona con el trabajo 

debido a que el SAP tiene herramientas que facilitan la gestión de 

la empresa y cuál es su costo-beneficio en la integración de esta.  



 
23 

 

(Torrealba Araque, 2009)  El trabajo se desarrolla con la 

problemática de cómo una empresa en la industria de alimentos 

puede mejorar sus procesos para obtener su información en 

tiempo real, siendo clara y precisa; para ello el objetivo es 

configurar un módulo financiero (FI) en  SAP. Se simula una 

empresa y su aplicación ficticia. Tras la elaboración y 

configuración de este módulo financiero se puede concluir que 

esta aplicación permite crear asientos contables automáticos 

basados en los intereses de mora que acumula un deudor por 

pagos retrasados, esta aplicación es general y puede ser aplicada 

a cualquier empresa de la industria de alimentos. La investigación 

se relaciona con el trabajo porque aborda la idea de diseñar y 

configurar un módulo financiero que mejora la gestión de la 

empresa  y así automatizar procesos que influyen positivamente 

para lograr los objetivos, así  como también brinda un mayor 

control de los procesos por parte de la empresa. 

 

(Enrich Cardona, 2013) El trabajo se desarrolla con la 

problemática de cómo una empresa puede orientarse a 

implementar un ERP SAP para su desarrollo empresarial. Para 

ello se debe realizar un cronograma de desarrollo, se identifica a 

las áreas de  ventas, producción, finanzas, tesorería, como las 

áreas en las que se realizaría la implementación. Se debe definir 

los costos, así como también, el tiempo para completar este 

proceso. Este trabajo nos refiere a tener un conocimiento 

detallado de la empresa, las dimensiones de las áreas y sus 

puntos críticos para desarrollar herramientas que contiene el ERP 

SAP y así mejorarlo. De este trabajo se puede llegar a concluir 
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que la empresa debe estimar de forma precisa los costos que 

conlleva  implementar el ERP SAP, ya que no es un sistema de 

costo bajo; también requiere de una capacitación constante a los 

usuarios hasta su adaptación. Esta propuesta se relaciona con el 

trabajo basado en los tiempos que constituye dicha 

implementación, los costos y los puntos críticos a tener bien 

referenciados para que las herramientas implementadas 

automaticen dichos proceso y la información este en tiempo real. 

 

2.2. Marco  

 

2.2.1. Teórico 

 

Teoría de sistemas 

La base teórica de las cuenta por pagar está sustentada por la teoría de 

sistemas, la cual indica que los fenómenos pueden ser analizados, 

estudiados y convertidos en conceptos. Esto quiere decir que un fenómeno 

llamado sistema no es sólo el agrupamiento de varios elementos similares 

sino que estos elementos se interrelacionan para formar el sistema. Esta 

teoría hace referencia a que los elementos pueden verse iguales con 

similares características, pero cada uno de los elementos cumple una función 

y esta función con una interrelación forman un sistema. Cada elemento 

funciona en referencia a los demás, es decir que un elemento no existe sin el 

otro y que un elemento no puede representar a un sistema. En los sistemas 

existen entradas y salidas como también una retroalimentación, pero esta 

dinámica no puede definir al sistema. 

 

Se puede definir al sistema mediante la interrelación de los elementos, otro 

factor que toma en cuenta la teoría de sistemas es el tiempo; que define el 
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dinamismo que tiene el sistema, el cual no puede ser estático. Por cual  en el 

dinamismo del sistema puede haber alteraciones en los procesos, en tal caso 

los elementos pertenecientes al sistema deben  adaptarse a las condiciones 

presentadas para que el sistema siga funcionando. 

 

Teoría de Contingencias 

La base teórica del VIM está sustentada por la teoría de contingencias. Para 

empezar, la palabra contingencia significa algo incierto o eventual. Teniendo 

esto como base, se puede indicar que para esta teoría no existen principios 

universales, y  que hay modelos y planes apropiados para cada situación 

específica que no necesariamente funcionan para todos. El enfoque de la 

teoría de la contingencia indica que no existe una forma única de administrar 

y/u organizar que sea aplicable a todas las empresas, sino que en cada 

empresa, de acuerdo a sus características y medios, se dan las situaciones y 

condiciones, de ello dependerá el desarrollo de sus actividades y el logro de 

sus objetivos. Esta teoría se destaca para el diseño de las estructuras 

organizacionales  y propone encontrar la mejor solución dependiendo de los 

aspectos presentados de la realidad, esto quiere decir que la estructura y el 

desempeño de la organización representan un sistema y la relación que los 

une. 

 

2.2.2. Conceptual  

 

Gestión de cuentas por pagar 

La gestión de cuentas por pagar como variable para el desarrollo de este 

trabajo de investigación, podemos definirla como un sector perteneciente al 

área de contabilidad que se encarga de registrar todos los documentos que 

constituyan obligaciones para la empresa, ya sea de bienes y/o servicios 
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frente a terceros. Teniendo como referencia este contexto se puede indicar 

que la gestión de cuentas por pagar es un sector crítico en el área de 

contabilidad y por tal razón, el proceso que tiene la empresa Rash Perú 

S.A.C. para las cuentas por pagar es fundamental para tener un control 

sobre los pasivos que asume la empresa y con ello tener un panorama claro 

sobre la liquidez en la empresa. La gestión de cuentas por pagar, teniendo 

como base la teoría de sistemas, se define como una secuencia de procesos 

que debe realizarse de manera eficiente y con el menor margen de error y 

tiempo posible al momento de procesar los documentos, ya que esto define a 

su vez el tiempo para consolidar los reportes que se presentarán a gerencia 

para los cierres contables.   

 

VIM 

El Vendor Invoice Management es una herramienta del sistema SAP que 

optimiza los procesos de las cuentas por pagar, busca simplificar el proceso 

de facturas y pagos con un flujo de trabajo único considerándose más 

eficiente. 

Figura 2.1. Procesos de facturas y pagos con SAP VIM. 

 

Fuente: ALTIM. (2018). Recuperado de https://www.altim.es/blog-noticias-

tic/sap-vim-vendor-invoice-management-gestion-de-facturas-y-pagos/ 
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Esta herramienta constituye una eliminación de procesos que reduce el 

tiempo de respuesta para el registro de las facturas de proveedores, facilita 

el seguimiento de facturas que necesitan ser procesadas en prioridad. El VIM 

se sustenta con la teoría de contingencia de que cada empresa toma 

decisiones según sus necesidades, esto conlleva a que el VIM es una  

herramienta que soluciona un atascamiento en el proceso de las cuentas por 

pagar y también puede ser adecuado según la estructura de la empresa y 

puede ir  evolucionando con el tiempo para tener una mejor adaptabilidad a 

los requerimientos que se presenten en un futuro. 

 

Como referencia a las variables expuestas se considera adicionar los 

siguientes trabajos de investigación para ampliar la visión del marco 

conceptual. 

 

(Villamizar, 2011) El trabajo se desarrolla con la problemática  de la falta de 

herramientas que permitan agilizar las actividades en el área de cuentas por 

pagar, por lo cual el objetivo apunta a  optimizar los procesos administrativos 

y la calidad del servicio en el puesto de cuentas por pagar en la empresa 

Administradora Servilar, C.A, con el fin de establecer mayor organización y 

mejor desenvolvimiento de los empleados en sus respectivas funciones. El 

diseño  de investigación fue descriptivo, con una población que involucra a 

los trabajadores de las áreas administración y contabilidad,  teniendo una 

muestra de 24 personas. Se basó en las encuestas, entrevistas y 

observación directa para obtener como resultado la creación de un recurso 

que permita optimizar los procesos en la unidad administrativa y en particular 

en la gestión de cuentas por pagar, punto crítico donde fallas organizativas 

afectan directamente el proceso de la empresa. Este trabajo se relaciona con 

nuestra investigación en como las cuentas por pagar es un área crítica que 
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involucra un proceso que debe ser desarrollado con la mayor eficiencia, 

debido a la obligación generada con los proveedores. 

 

(García Guanilo & Choquehuanca Nuñez, 2016) El trabajo se desarrolla con 

la problemática de cómo las empresas pueden llegar a tener un control total 

de sus operaciones, esto conlleva a buscar herramientas que constituyan 

soluciones. Por tanto, con el objetivo de llegar a estas soluciones se analiza 

implementación y aplicación  de un ERP SAP Business One, que es una 

solución que influye en la gestión de la empresa. El SAP Business One es un 

ERP que integra a las pequeñas y medianas empresa. El método de esta 

investigación es descriptivo, con una población de 45 personas y recurre a 

las encuestas, entrevistas y cuestionarios para llegar a la conclusión de que 

la gestión de la empresa Letreros Corporativos mejorará al implementar el 

sistema contable SAP Business One y se podrá acceder a la información 

completa y actualizada. Esto ayudará a la empresa a tener sus reportes en 

tiempo real y sobre todo para ser utilizados en la toma de decisiones. Este 

trabajo se tomó en consideración para nuestra investigación por su aporte 

respecto a  cómo la implementación de una herramienta puede reducir los 

errores en la operatividad de la empresa y brindar mejores resultados a la 

misma. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

2.3.1. Automatización 

Refiere a procesos que operan con mínima intervención del ser 

humano. Un sistema automatizado ajusta sus operaciones en 

respuesta a cambios en las condiciones externas en tres etapas: 

mediación, evaluación y control. (Quiminet.com 2008). 
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2.3.2. Business Intelligence (BI) 

Hace referencia al uso de estrategias y herramientas que sirven 

para transformar información en conocimiento, con el objetivo de 

mejorar el proceso de toma de decisiones en una empresa. 

(Signaturit Blog, 2017) 

 

2.3.3. Comprobantes de pago 

Documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en 

uso o la prestación de servicios. Para ser considerado como tal 

debe ser emitido y/o impreso conforme a las normas del 

Reglamento de Comprobantes de Pago. (Sunat 1999) 

 

2.3.4. Cuentas por pagar 

Son pasivos que adquiere una empresa  durante un ejercicio 

económico, que llegando a un acuerdo con el proveedor debe ser 

cancelada en un tiempo determinado. (Tributos.Net.2018) 

 

2.3.5. Enterprise Resource Planning (ERP) 

El termino corresponde a “Sistema de planificación de recursos 

empresariales”. Estos sistemas ERP hacen cargo a distintas 

funciones uniendo así los procesos para mejorar la producción y 

distribución (Tic.Portal. s.f.) 

 

2.3.6. Digitalización  

Conversión de un documento físico en un archivo de formato 

digital, ya sea un PDF, JPG o cualquier otro formato, mediante la 

utilización de dispositivos electrónicos como escáneres. (Reviso 

2018) 



 
30 

 

2.3.7. Gestión 

Conjunto de acciones o trámites para la realización de cualquier 

actividad con la finalidad de resolver una situación o materializar 

un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestión es 

asociada con la administración de un negocio. 

(Conceptodefinicion.de, 2017) 

 

2.3.8. Invoice Capture Center (ICC) 

Reconocimiento óptico de imágenes y extracción de información 

de un documento para trasladarlo como datos a un sistema ERP 

(Amypro 2018). 

 

2.3.9. Ofisis ERP 

Sistema que gestiona e integra a la empresa en una sola 

plataforma que involucra a las áreas de Finanzas, Comercial, 

Logística y Producción.  (Softland Inversiones S.L. 2016). 

 

2.3.10. Open Text 

Gestor documental. Este programa permite gestionar la 

información durante todo el ciclo de vida de la misma, trabaja con 

todo tipo de documentación Microsoft Office. Facilita la 

organización y gestión de documentos electrónicos. (TIC portal 

2018) 

 

2.3.11. Operacionalización 

Proceso que consiste en definir estrictamente las variables en 

factores medibles. El proceso define conceptos difusos y les 

permite ser medidos cuantitativamente. (Explorable 2008) 
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2.3.12. Rash Perú S.A.C. 

La empresa Rash Perú S.A.C. es un distribuidor autorizado de 

Coolbox y RadioShack®, se caracteriza por tener una política de 

garantía y atención al cliente muy marcada. 

2.3.13. Systeme Anwendungen und Produkte (SAP) ERP  

Sistema informático que permite a las empresas administrar sus   

recursos humanos, financieros-contables, productivos, logísticos y 

más, gestiona de una manera exitosa todas las fases de modelos 

de negocios. (Nextech 2017) 

 

2.3.14. Software Contable 

Programa de computadora en la nube que permite al personal de 

cualquier negocio registrar, clasificar, procesar y resumir 

electrónicamente todas las transacciones contables y financieras 

de la entidad. (cuidatudinero.com 2018) 

 

2.3.15. Tecnología de la información (TI) 

Tecnologías de la información son las que se aplican en la 

adquisición, procesamiento, almacenamiento y diseminación de 

información vocal, icónica, textual o numérica (Sáez V. 1983) 

 

2.3.16. Upgrade (mejoramiento, actualización) 

Es la actualización en el computador de una versión más reciente 

de un determinado programa, hace referencia al cambio de un 

hardware, software  más reciente con el fin de obtener más 

funciones útiles o mejorar los sistemas existentes. (Significados 

2015) 

 



 
32 

2.3.17. VIM (Vendor Invoice Management) 

Es una herramienta instalada en el SAP que permite optimizar el 

tratamiento y gestión de documentos. ALTIM (2018) 
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CAPITULO III 

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Sistema de hipótesis  

 

3.1.1. Hipótesis General: 

El VIM influye positivamente en la gestión de cuentas por pagar  

de la empresa Rash Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 2017. 

  

3.1.2. Hipótesis Específica: 

 

 La digitalización de comprobantes de pago tiene un efecto 

positivo en el control de la información de la empresa Rash 

Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 2017. 

 

 La automatización de procesos influye positivamente en la 

eficiencia de la programación de pagos de la empresa Rash 

Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 2017. 

  

3.2. Variables: 

• X1: Variable independiente 

VIM – Vendor Invoice Management 

 

• Y1: Variable dependiente 

Gestión de cuentas por pagar 
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3.3. Operacionalización de variables  
 
3.3.1. Definición operacional de la variable: 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN DE 

CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES 

Independiente (X) 

VIM 

Es una herramienta que se 
instala dentro de SAP y 
permite optimizar la gestión y 
tratamiento de las facturas 
dentro de los procesos de 
Cuentas a Pagar. 

 
 
• Digitalización 

 
• Automatización 
 

 Escaneo de documentos  
 Reconocimiento óptico 
 Reducción de tiempo 
 Reducción de procesos 

 

dependiente (Y) 

Gestión de 
cuentas por 

pagar 

 Es un conjunto de procesos 
que permite llevar un registro 
y control de los movimientos 
comerciales y financieros de 
las organizaciones, 
buscando una mayor 
productividad y mejor 
aprovechamiento de los 
recursos. 

 
 
• Control de 

información 
 

• Eficiencia en la 
programación de 
pago 

 

 Cantidad de documentos 
 Cronograma de cierre 
 Programación de pago 
 Puntualidad de pago 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1. Tipo y diseño de investigación 

Para el autor Simón Pedro Izcara Palacios (2014)  el método cualitativo 

es: “La principal fortaleza de este enfoque metodológico se deriva de su 

flexibilidad y capacidad de adentramiento en el análisis de procesos 

sociales no susceptibles de ser abordados mediante la aplicación de 

encuestas y cuestionarios, y de penetrar en aquellos elementos, 

procesos, significados, características y circunstancias que no pueden 

ser medidos en términos de cantidad, frecuencia e intensidad. La 

capacidad de la investigación cualitativa para lograr una intimidad con la 

gente real en situaciones reales permite penetrar en el dominio privado 

que toda persona trata de proteger, con objeto de destapar aspectos 

que no pueden ser desvelados con la formulación de preguntas 

cerradas.” 

 

Investigación descriptiva correlacional, según Selltiz J. (1965) son 

aquellas que actúan en el presente y sobre dos variables de tipo 

dependiente (V.D. V.D.). Miden y evalúan con precisión el grado de 

relación que existe entre dos conceptos o variables en un grupo de 

sujetos durante la investigación. 

 

La correlación puede ser positiva o negativa. Exigen el planteamiento 

de hipótesis que se comprobarán o no. Su utilidad radica en saber 

cómo se puede comportar un concepto o variable, conociendo el 

comportamiento de otra variable relacionada. 
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4.2. Método de investigación 
 

Es decir, es investigación donde no hacemos variar intencionalmente 

las variables independientes. Lo que hacemos en la investigación no 

experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto 

natural, para después analizarlos. (Kerlinger F.1979) 

 

Para la investigación utilizaremos la investigación no experimental, ya 

que nuestra variable independiente ocurrió y no se puede modificar y 

con esta podemos implantarla en nuestra variable dependiente. 

 

Según la cronología de las observaciones, se utiliza la investigación 

retrospectiva, ya que se cuenta con datos recolectados con 

anterioridad, y tiene una hipótesis de trabajo que los involucra, en la 

investigación se basó en la aplicación de las variables independientes. 

  

4.3. Población y Muestra 

 

4.3.1. Población  

Según Carlos Sabino en su libro El proceso de Investigación 

(1992) define a la población o Universo como: “Las fuentes, que 

pueden ser personas, situaciones o hechos que se observan 

directamente, son las que llamamos unidades de datos y, a su 

conjunto, a la suma de todas las unidades, se le da el nombre de 

universo. En general toda investigación puede considerarse 

como una búsqueda de los datos apropiados que permitan 

resolver ciertos problemas de conocimiento. Dichos datos son 
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obtenidos  a través de un conjunto de unidades que constituyen 

el universo relevante para la investigación”. 

 

La población, que viene a ser el universo de la muestra, se 

determina con las 49 personas involucradas en el proceso de 

cuentas por pagar de los periodos 2016 y 2017  de la empresa 

Rash Perú S.A.C. 

 

4.3.2. Muestra 

Según Carlos Sabino en su libro El proceso de Investigación 

(1992) define a la muestra como: “Una muestra, en un sentido 

amplio, no es más que eso, una parte del todo que llamamos 

universo y que sirve para representarlo. Sin embargo, no todas 

las muestras resultan útiles para llevar a cabo un trabajo de 

investigación. Lo que se busca al emplear una muestra es que, 

observando una porción relativamente reducida de unidades, se 

obtengan conclusiones semejantes a las que lograríamos si 

estudiáramos el universo total”. 

 

Se aplicó la fórmula de la muestra sobre el total de documentos 

de cuentas por pagar. 

 

Para determinar la muestra, se utilizó el método de muestreo 

aleatorio simple para poblaciones finitas y pequeñas. 

Con la siguiente fórmula se determinó la muestra que fue 

considerada para toda la investigación:  
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N = Tamaño del universo (población):             49 

Z = Nivel de confianza 95%:            1.96 

E = Margen de error admitido 4%:                  0.04 

p = Varianza poblacional:                               0.50 

n = Tamaño de la muestra                        46  

 

Cargo Nº Personas 
Gerente 9 
Jefe 9 
Supervisor 1 
Analista 12 
Asistente 12 
Auxiliar 1 
Recepcionista 2 

Total muestra 46 
 

4.4. Técnicas e instrumentos 

Las técnicas que se aplicaron son las encuestas y las pruebas 

estadísticas que se desarrollaron a su vez por sus propios instrumentos 

que fueron los cuestionarios, las tablas dinámicas, cuadros y gráficos. 

Para mejor visualización y entendimiento se realizó un cuadro resumen 

de las técnicas e instrumentos aplicados en la investigación. 

Cuadro 4.1. Técnicas e instrumentos de investigación 
 

 

 

 

 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Encuestas Cuestionario 

Pruebas estadísticas Tablas dinámicas, cuadros y 
gráficos 
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4.5. Plan de análisis estadístico de datos 

Para demostrar y comprobar la hipótesis se realizó las encuestas a las 

personas relacionadas con el proceso de cuentas por pagar y se 

presentó el informe de los resultados, así mismo se usaron tablas y 

gráficos estadísticos generados y realizados en el programa IBM Spss 

Statistics versión 25 correspondientes para los periodos 2016 y 2017 de 

la Empresa Rash Perú S.A.C. 
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CAPÍTULO V: RESULTADOS 

 

5.1. Resultados descriptivos 

En el siguiente punto se describe los resultados de la investigación, 

realizado a través de las encuestas. 

 

               Tabla 5.1.  Frecuencia de uso del módulo de cuentas por pagar 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 3 6,5 6,5 6,5 
Casi nunca 2 4,3 4,3 10,9 
A veces 8 17,4 17,4 28,3 
Casi 
siempre 

10 21,7 21,7 50,0 

Siempre 23 50,0 50,0 100,0 
Total 46 100,0 100,0  

          Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico 5.1. Frecuencia de uso del módulo de cuentas por pagar 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 50.00% considera que siempre usa el módulo de 

cuentas por pagar, 21.74% casi siempre usa el módulo de cuentas por 

pagar, 17.39% a veces usa el módulo de cuentas por pagar, 6.52% casi 

nunca usa el módulo de cuentas por pagar  y el 4.35% nunca usa el 

módulo de cuentas por pagar. 

 

Tabla 5.2. Frecuencia de errores en los comprobantes de pago 
      

Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico 5.2. Frecuencia de errores en los comprobantes de pago 

 

              Fuente: Elaboración propia. 

36.96%

47.83%

2.17%

8.70%

4.35% Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 17 37,0 37,0 37,0 
Casi 
nunca 22 47,8 47,8 84,8 

A veces 1 2,2 2,2 87,0 
Casi 
siempre 4 8,7 8,7 95,7 

Siempre 2 4,3 4,3 100,0 
Total 46 100,0 100,0  
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Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 4.35% considera que siempre los comprobantes de 

pago presentan errores, 8.70% casi siempre los comprobantes de pago 

presenta errores, 2.17% a veces los comprobantes de pago presenta 

errores, 47.83% casi nunca los comprobantes de pago presenta errores 

y el 36.96% nunca los comprobantes de pago presenta errores. 

 

Tabla 5.3. Existe gran cantidad de comprobantes de pago 

 
Frecuenci

a 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 6,5 6,5 6,5 

Casi nunca 6 13,0 13,0 19,6 

A veces 5 10,9 10,9 30,4 

Casi siempre 6 13,0 13,0 43,5 

Siempre 26 56,5 56,5 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 5.3. Existe gran cantidad de comprobantes de pago 
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Elaboración propia. 
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Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 56.52% considera que siempre existe gran cantidad de 

comprobantes de pago, 13.04% casi siempre existe gran cantidad de 

comprobantes de pago, 10.87% a veces existe gran cantidad de 

comprobantes de pago, 13.04% casi nunca existe gran cantidad de 

comprobantes de pago y el 6.52% nunca existe gran cantidad de 

comprobantes. 

 

Tabla 5.4. Frecuencia de errores en el sistema actual 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 12 26,1 26,1 26,1 

Casi nunca 6 13,0 13,0 39,1 

A veces 23 50,0 50,0 89,1 

Casi 

siempre 
5 10,9 10,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico 5.4. Frecuencia de errores en el sistema actual 

 
    Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 10.87% considera que casi siempre encuentran errores 

en el sistema actual, 50.00% a veces encuentran errores en el sistema 

actual, 13.04% encuentran errores en el sistema actual y el 26.09% 

nunca encuentran errores en el sistema actual.  

 

Variable: Gestión de cuentas por pagar. 

Dimensión: Control de información. 

 
 

Tabla 5.5. Los proveedores se demoran en entregar sus 
comprobantes de pago. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 6,5 6,5 6,5 

Casi 

nunca 
4 8,7 8,7 15,2 

A veces 5 10,9 10,9 26,1 

Casi 

siempre 
16 34,8 34,8 60,9 

Siempre 18 39,1 39,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 5.5. Los proveedores se demoran en entregar sus      
comprobantes de pago. 

 
    Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 39.13% considera que siempre los proveedores se 

demoran en entregar sus comprobantes de pago, 34.78% casi siempre 

los proveedores se demoran en entregar sus comprobantes de pago, 

10.87% a veces los proveedores se demoran en entregar sus 

comprobantes de pago, 8.70% casi nunca los proveedores se demoran 

en entregar sus comprobantes de pago y el 6.52% nunca los 

proveedores se demoran en entregar sus comprobantes de pago. 
 

 

Tabla 5.6. Control de información referente a sus comprobantes de pago. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 18 39,1 39,1 39,1 

Casi nunca 12 26,1 26,1 65,2 

A veces 9 19,6 19,6 84,8 

Casi 

siempre 
5 10,9 10,9 95,7 

Siempre 2 4,3 4,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia.  
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Gráfico 5.6. Buen control de información referente a sus comprobantes 
de pago 

 
        Fuente: Elaboración propia. 
 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 4.35% considera que siempre la empresa tiene un buen 

control de información referente a los comprobantes de pago, 10.87% 

casi siempre la empresa tiene un buen control de información referente 

a los comprobantes de pago, 19.57% a veces la empresa tiene un buen 

control de información referente a los comprobantes de pago, 26.29% 

casi nunca la empresa tiene un buen control de información referente a 

los comprobantes de pago y el 39.13% nunca la empresa tiene un buen 

control de información referente a los comprobantes de pago. 
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Tabla 5.7. El área de contabilidad dispone a tiempo de la información 

necesaria para llevar a cabo sus funciones. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 30,4 30,4 30,4 

Casi nunca 14 30,4 30,4 60,9 

A veces 9 19,6 19,6 80,4 

Casi siempre 4 8,7 8,7 89,1 

Siempre 5 10,9 10,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 5.7. El área de contabilidad dispone a tiempo de la información 

necesaria para llevar a cabo sus funciones. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 10.87% considera que siempre el área de contabilidad 

dispone a tiempo de la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones, 8.70% considera que si siempre el área de contabilidad 

dispone a tiempo de la información necesaria para llevar a cabo sus 
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funciones, 19.57% considera que a veces el área de contabilidad 

dispone a tiempo de la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones, 30.43% considera que casi siempre el área de contabilidad 

dispone a tiempo de la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones y el 30.43% que siempre dispone de la información necesaria 

para llevar a cabo sus funciones. 

 

 

Variable: Gestión de cuentas por pagar. 

Dimensión: Eficiencia de control de pago. 

 

 

Tabla 5.8. La empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4,3 4,3 4,3 

Casi nunca 3 6,5 6,5 10,9 

A veces 3 6,5 6,5 17,4 

Casi 

siempre 
14 30,4 30,4 47,8 

Siempre 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 5.8. La empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 52.17% considera que siempre la empresa tiene 

retrasos en los pagos a proveedores, 30.43% casi siempre la empresa 

tiene retrasos en los pagos a proveedores, 6.52% a veces la empresa 

tiene retrasos en los pagos a proveedores, 6.52% casi nunca la 

empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores y el 4.35% nunca la 

empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores 

 

Tabla 5.9. Conocimiento de quejas presentadas por proveedores. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 4,3 4,3 4,3 

Casi nunca 3 6,5 6,5 10,9 

A veces 5 10,9 10,9 21,7 

Casi siempre 12 26,1 26,1 47,8 

Siempre 24 52,2 52,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 5.9. Conocimiento de quejas presentadas por proveedores. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 52.17% siempre tiene conocimiento de quejas 

presentada por proveedores, 26.09% casi siempre tiene conocimiento 

de quejas presentada por proveedores, 10.87% a veces tiene 

conocimiento de quejas presentada por proveedores, 6.52% casi nunca 

tiene conocimiento de quejas presentada por proveedores y el 4.35% 

nunca tiene conocimiento de quejas presentada por proveedores. 

Tabla 5.10. Se realiza una programación de pago a proveedores. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 20 43,5 43,5 43,5 

Casi nunca 17 37,0 37,0 80,4 

A veces 3 6,5 6,5 87,0 

Casi siempre 2 4,3 4,3 91,3 

Siempre 4 8,7 8,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 5.10. Se realiza una programación de pago a 
proveedores. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 8.70% indicó que siempre se realiza una programación 

de pago a proveedores, 4.35% casi siempre se realiza una 

programación de pago a proveedores, 6.52% a veces se realiza una 

programación de pago  a proveedores, 36.96% casi nunca se realiza 

una programación de pago a proveedores y el 43.48% nunca se realiza 

una programación de pago a proveedores. 

 

Variable: Vendor Invoice Management. 

Dimensión: Digitalización. 
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Tabla 5.11.Cree usted qué la digitalización contribuye a tener orden en 

los documentos. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 6,5 6,5 6,5 

Casi nunca 5 10,9 10,9 17,4 

A veces 3 6,5 6,5 23,9 

Casi siempre 13 28,3 28,3 52,2 

Siempre 22 47,8 47,8 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

         Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 5.11. La digitalización contribuye a tener orden en los 
documentos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 47.83% considera que siempre la digitalización 

contribuye a tener un orden en los documentos, 28.26% casi siempre la 

digitalización contribuye a tener un orden en los documentos, 6.52% a 

veces la digitalización contribuye a tener un orden en los documentos, 

10.87% casi nunca la digitalización contribuye a tener un orden en los 
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documentos y el 6.52% nunca la digitalización contribuye a tener un 

orden en los documentos. 

 

Tabla 5.12. La digitalización se reduce el tiempo de entrega de los 

documentos. 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulad

o 

Válido Nunca 3 6,5 6,5 6,5 

Casi nunca 3 6,5 6,5 13,0 

A veces 5 10,9 10,9 23,9 

Casi 

siempre 
8 17,4 17,4 41,3 

Siempre 27 58,7 58,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

       Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 5.12. La digitalización se reduce el tiempo de entrega de los 

documentos. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 58.70% considera que con la digitalización siempre se 

reduce el tiempo de entrega de los documentos, 17.39% que con la 

digitalización casi siempre se reduce el tiempo de entrega de los 

documentos, 10.87% que con la digitalización a veces se reduce el 

tiempo de entrega de los documentos, 6.52% que con la digitalización 

casi nunca se reduce el tiempo de entrega de los documentos y el 

6.52% que con la digitalización nunca se reduce el tiempo de entrega 

de los documentos. 

 

 

Tabla 5.13. La digitalización agiliza el traspaso de información entre 

áreas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Nunca 3 6,5 6,5 6,5 
Casi 
nunca 

3 6,5 6,5 13,0 

A veces 2 4,3 4,3 17,4 
Casi 
siempre 

15 32,6 32,6 50,0 

Siempre 23 50,0 50,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 5.13. La digitalización agiliza el traspaso de información entre 

áreas. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 50.00% creen que siempre la digitalización agiliza el 

traspaso de información entre áreas, 32.61% creen que casi siempre la 

digitalización agiliza el traspaso de información entre áreas, 4.35% a 

veces la digitalización agiliza el traspaso de información entre áreas, 

6.52% creen que casi nunca la digitalización agiliza el traspaso de 

información entre áreas y el 6.52% creen que nunca la digitalización 

agiliza el traspaso de información entre áreas. 
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Tabla 5.14. ¿Considera usted que el actual proceso en la gestión de 

cuentas por pagar es eficiente? 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 19 41,3 41,3 41,3 

Casi nunca 13 28,3 28,3 69,6 

A veces 8 17,4 17,4 87,0 

Casi siempre 3 6,5 6,5 93,5 

Siempre 3 6,5 6,5 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 5.14. ¿Considera usted que el actual proceso en la gestión 

de cuentas por pagar es eficiente? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación 14: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 6.52% consideran que siempre el actual proceso en las 

cuentas por pagar es eficiente, el 6.52% consideran que casi siempre el 

actual proceso en las cuentas por pagar es eficiente, el 17.39% 
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consideran que a veces el actual proceso en las cuentas por pagar es 

eficiente, el 28.26% consideran que casi nunca el actual proceso en las 

cuentas por pagar es eficiente y el 41.30% consideran que nunca el 

actual proceso en las cuentas por pagar es eficiente 

 

Tabla 5.15. La automatización es confiable para el registro de los 

comprobantes de pago. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 8,7 8,7 8,7 

Casi nunca 6 13,0 13,0 21,7 

A veces 5 10,9 10,9 32,6 

Casi siempre 14 30,4 30,4 63,0 

Siempre 17 37,0 37,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfico 5.15. La automatización es confiable para el registro de los 

comprobantes de pago. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 36.96% considera que siempre la automatización es 

confiable para el registro de los comprobantes de pago en las cuentas 

por pagar, 30.43% casi siempre la automatización es confiable para el 

registro de los comprobantes de pago, 10.87% a veces la 

automatización es confiable para el registro de los comprobantes de 

pago, 13.04% casi nunca la automatización es confiable para el registro 

de los comprobantes de pago  y el 8.70% nunca la automatización es 

confiable para el registro de los comprobantes de pago en las cuentas 

por pagar. 
 

 

Tabla 5.16. La automatización reducirá tiempos en la gestión de las 

cuentas por pagar. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 6,5 6,5 6,5 

Casi 

nunca 
4 8,7 8,7 15,2 

A veces 3 6,5 6,5 21,7 

Casi 

siempre 
16 34,8 34,8 56,5 

Siempre 20 43,5 43,5 100,0 

Total 46 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 5.16. La automatización reducirá tiempos en la gestión de las 

cuentas por pagar. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Interpretación: El siguiente gráfico indica que del 100% de 

encuestados; el 43.48% considera que siempre la automatización 

reduce tiempos en las gestión de cuentas por pagar, 34.78% casi 

siempre a automatización reduce tiempos en las gestión de cuentas por 

pagar, 6.52% a veces a automatización reduce tiempos en las gestión 

de cuentas por pagar, 8.70% casi nunca a   automatización reduce 

tiempos en las gestión de cuentas por pagar y el 6.52% a 

automatización reduce tiempos en las gestión de cuentas por pagar. 
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5.2. Resultados inferenciales 

En el siguiente punto se analiza los resultados de la investigación 

realizados a través de las encuestas:  

 

Gráfico 5.17. Respuesta general 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El uso del módulo de cuentas por pagar y los errores encontrados 

varían de acuerdo al rol de funciones que cumpla cada funcionario, por 

ejemplo, recepción nunca lo usan, por el contrario los de contabilidad y 

tesorería están en frecuente uso. Por otro lado, la existencia de  la gran 

cantidad de comprobantes de pagos es más notoria debido a que todos 

los usuarios inmersos en el proceso en algún momento los tienen en su 

poder. La gran mayoría de los usuarios sostiene que encuentra errores 

en el sistema actual, tales errores se centran en la exportación de 

reportes, los cuales presentan formatos preestablecidos que no se 
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ajustan a las necesidades del usuario y que en muchos casos es 

necesario solicitar reportes adicionales de otras áreas para obtener la 

información deseada. 
 

A continuación se visualiza un cuadro detallado con la cantidad de 

documentos mensuales del año 2016 y 2017, de la empresa Rash Perú 

S.A.C. 
 

Tabla 5.17. Registro de compras Rash Perú S.A.C Año 2016-2017 

                    Registro de 
compras 2016 

Registro de 
compras 2017 

Mes Cantidad de 
documentos 

Cantidad de 
documentos 

Enero 4966 5769 
Febrero 5458 5826 
Marzo 5718 5049 
Abril 5608 5217 
Mayo 5967 5608 
Junio 5456 4895 
Julio 5364 5376 

Agosto 1931 4320 
Septiembre 9832 6534 

Octubre 5824 5959 
Noviembre 6419 5319 
Diciembre 7778 6989 

Fuente: Base de datos Registro de compras año 2016 y 
2017, empresa Rash Perú S.A.C. 
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Gráfico 5.18. Control de información 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La razón principal por la cual los documentos tardan en ser 

recepcionados por parte de la empresa, es que la mayoría son servicios 

prestados en provincia y para su envío se recurre a un servicio de 

courier cuya frecuencia de entrega es una vez por semana. Otro factor 

importante que dificulta el control de información es por la gran cantidad 

de documentos que se procesan de forma mecánica en las partes 

iniciales del proceso, lo cual genera una mala retroalimentación de 

información entre áreas de operaciones y contabilidad.  
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Gráfico 5.19. Eficiencia de control de pagos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Rash Perú S.A.C. no es eficiente en el pago a sus proveedores y las 

razones radican en la escasa o nula disponibilidad oportuna del 

documento o, en el peor de los casos, desconocimiento del mismo; lo 

cual conlleva a que no se pueda elaborar una programación de pagos 

que permita responder con exactitud a las consultas por parte de los 

proveedores respecto al estado de sus facturas, además de un 

conocimiento real del efectivo disponible en bancos. 

 

A continuación se presenta un flujograma donde se detalla el proceso 

normal que sigue un documento por pagar generado desde la emisión 

de la orden de compra hasta su llagada a tesorería para su posterior 

pago, así como los tiempos en cada parte del proceso. 
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Gráfico 5.20. Digitalización 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Los usuarios muestran una tendencia favorable a la implementación de 

la digitalización, esto debido a que ofrece un almacenamiento ordenado 

de la documentación mediante el ICC, además es una herramienta que 

permite llevar a cabo una comunicación más directa por medio de un 

canal electrónico (correo electrónico), en el cual se trasfiere información 

en tiempo real. Otra ventaja que explica esta tendencia es la capacidad 

de integración que se lograría por el fácil acceso y disponibilidad que 

ofrece la digitalización, así los usuarios podrán visualizar toda la 

información en una plataforma creada por el VIM y realizar sus 

funciones. 
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Gráfico 5.21. Automatización 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se considera que la gestión de cuentas por pagar no es eficiente debido 

principalmente a que no se cumple con el pago puntual a los 

proveedores, esto radica en que hay un atraso en el procesamiento de 

los documentos y no existe una programación de pagos. Por otro lado, 

la aceptación de la automatización se ve justificada en el hecho de que 

su aplicación garantiza una reducción en el tiempo de procesamiento y 

reduce el margen de error en el registro de la información,  lo cual 

genera una mayor eficiencia. Otro motivo es la gran posibilidad que 

brinda al reducir el trabajo rutinario y permitir una mayor flexibilidad para 

realizar nuevas funciones. 
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También se realizaron los cálculos de los días por cada paso del 

proceso de cuentas por pagar, a través de los reportes generados por el 

sistema actual de la empresa – OFISIS, a continuación el siguiente 

cuadro detallado los días del año 2016 y 2017 al ser aplicado el Vendor 

Invoice Management (VIM). 

 

Tabla 5.18. Proceso de cuentas por pagar Rash Perú S.A.C Año 2016-2017 

Proceso de cuentas por pagar 
Año 2016 Año 2017 

Con VIM  Sin VIM Con VIM Sin VIM 

Emisión de OC → Envío de 
documento   4 días   7 días   4 días   7 días  

Envío de documento → Recepción   2 días   10 días   2 días   10 días  

Recepción → Revisión y aprobación   2 días   4 días   2 días   4 días  

Revisión y aprobación → Registro 
contable   1 día   12 días   1 día   11 días  

Registro contable → Pago   2 días   3 días   2 días   3 días  

Fuente: Base de datos reportes Ofisis año 2016 y 2017, empresa Rash Perú 
S.A.C. 
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Figura 5.22. Proceso de cuentas por pagar sistema OFISIS 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 5.23. Proceso de cuentas por pagar al aplicar el VIM 

 
Fuente: Elaboración propia.
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CAPÍTULO VI: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

6.1. Contrastación de la hipótesis 

Para la contratación de hipótesis se usa el análisis bivariado, el cual se 

realizó utilizando dos o más variables para calcular las correlaciones 

entre las mismas y se validó la encuesta con el Alfa de Cronbach y por la 

validación de 10 expertos. 

 

Escala de confiabilidad: Alfa de Cronbach 

 

Tabla 6.1. Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 46 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 46 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 6.2. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Nº de 
elemento

s 
,819 16 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: Como el valor de alfa de Cronbach es igual a 0.819 y 

este valor es mayor a 0.7 entonces nos indica que nuestro instrumento  

de investigación es fiable. 
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Validación de expertos: 

N° EXPERTOS CENTRO DE LABORES VALIDACION 
CUANTITATIVA 

1 
Aniceto Capristan, Anne 
Elizabeth 

Universidad Nacional del 
Callao 

80% 

2 
Villalobos Meneses, 
Bertha Milagros 

Universidad Nacional del 
Callao 

80% 

3 
Fernandez Chaparro, 
Manuel Ernesto 

Universidad Nacional del 
Callao 

89% 

4 
Caballero Montañez, 
Walter 

Universidad Nacional del 
Callao 

89% 

5 Vera Villareal, Cynthia Rash Perú S.A.C. 89% 

6 
Huambachano 
Santibañez, Hugo 

Rash Perú S.A.C. 89% 

7 
Oncevay Arucanqui, 
Alberto 

Rash Perú S.A.C. 82% 

8 
De La Cruz Maldonado, 
Javier 

Tecnocom Perú S.A.C. 83% 

9 
Arevalo Vidal, Anabel 
Hortensia 

Indra Perú S.A. 88% 

10 
Gonzales Perez, Suzy 
Selene 

COMSATEL 90% 

Promedio 86% 

 

En el presente resumen se indica la relación de expertos y su validación 

cuantitativa, el promedio obtenido es de 86% por lo cual la encuesta es 

aceptada para ser aplicada. 
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Es un análisis estadístico en el que puede determinar si dos variables 

tienen una conexión directa o inversa con la otra, para así poder definir 

la relación entre ambas. En la presente investigación se usa el 

coeficiente correlación de Rho de Spearman, la prueba Chi-Cuadrado 

de Pearson y la prueba de Wilcoxon  

 

6.1.1. Primera Hipótesis Específica 

La digitalización de comprobantes de pago tiene un efecto positivo 

en el control de la información de la empresa Rash Perú S.A.C. en 

el periodo 2016 - 2017. 

 

a. Hipótesis nula (Ho). 

La digitalización de pago NO tiene un efecto positivo en el 

control de información de la empresa Rash Perú S.A.C. en el 

periodo 2016 - 2017. 

 

b. Hipótesis alternante (H1). 

La digitalización de pago SI tiene un efecto positivo en el 

control de información de la empresa Rash Perú S.A.C. en el 

periodo 2016 - 2017. 

 

1º Correlaciones 

En este caso se calcula la correlación entre si los proveedores demoran 

en la entrega de comprobantes de pago y si se considera que la 

digitalización contribuye a tener orden en los documentos. La primera 

correlación de Rho de Spearman muestra una correlación de 0.648, lo 

que indica que tenemos una relación directamente significativa. 
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Tabla 6.3. Correlaciones de muestras relacionadas 

 

¿Los proveedores se 

demoran en entregar 

sus comprobantes de 

pago? 

¿Cree usted que la 

digitalización contribuye 

a tener orden en los 

documentos? 

Rho de 

Spearman 

¿Los proveedores 

se demoran en 

entregar sus 

comprobantes de 

pago? 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,648** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

¿Cree usted que 

la digitalización 

contribuye a tener 

orden en los 

documentos? 

Coeficiente de 

correlación 
,648** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

 

Esto quiere decir que a raíz que los proveedores demoran en entregar 

sus comprobantes de pago, se considera a la digitalización para tener 

orden en los documentos, si aumenta o disminuye tendrán el mismo 

comportamiento directo en la otra variable. 

 

Tabla cruzada 6.1. ¿Los proveedores se demoran en entregar sus 

comprobantes de pago?*¿Cree usted qué la digitalización 

contribuye a tener orden en los documentos? 

 

¿Cree usted qué la digitalización 

contribuye a tener orden en los 

documentos? 

Total No Si 

¿Los proveedores se 

demoran en entregar sus 

comprobantes de pago? 

No 8 4 12 

Si 
3 31 34 

Total 11 35 46 

    Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6.4. Chi-Cuadrado 

 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 16,310a 1 ,000 

Corrección de continuidadb 13,286 1 ,000 

Razón de verosimilitud 15,037 1 ,000 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por lineal 15,956 1 ,000 

N de casos válidos 46   

 Fuente: Elaboración propia 
 

2º Correlaciones 

En la siguiente tabla se calcula la correlación entre el buen control de la 

información referente a sus comprobantes de pago y si la digitalización 

reduciría el tiempo de entrega de los documentos. La correlación de 

Spearman da -0.687, lo que indica una relación inversamente 

significativa. 
 

Tabla 6.5. Correlaciones de muestras relacionadas 

 

¿Cree usted que la 

empresa tiene un buen 

control de información 

referente a sus 

comprobantes de pago? 

¿Cree usted qué con 

la digitalización se 

reduce el tiempo de 

entrega de los 

documentos? 

Rho de 

Spearman 

¿Cree usted que la 

empresa tiene un buen 

control de información 

referente a sus 

comprobantes de pago? 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 -,687** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 
46 46 

¿Cree usted qué con la 

digitalización se reduce el 

tiempo de entrega de los 

documentos? 

Coeficiente 

de correlación 
-,687** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

Fuente: Elaboración propia 
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Esto quiere decir que a raíz que la empresa no tiene un buen control de 

información referente a sus comprobantes de pago se considera que la 

digitalización reduciría el tiempo de entrega de los documentos, si 

aumenta o disminuye tendrán el mismo comportamiento inversa en 

relación a la otra variable. 

 

Tabla cruzada 6.2. ¿Cree usted que la empresa tiene un buen 

control de información referente a sus comprobantes de 

pago?*¿Cree usted qué con la digitalización se reduce el tiempo 

de entrega de los documentos? 

 

¿Cree usted qué con la 

digitalización se reduce el 

tiempo de entrega de los 

documentos? 

Total 

No Si 

¿Cree usted que la 

empresa tiene un buen 

control de información 

referente a sus 

comprobantes de pago? 

No 5 34 39 

Si 6 1 7 

Total 11 35 46 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 6.6. Chi-Cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 17,332a 1 ,000 

Corrección de continuidadb 13,557 1 ,000 

Razón de verosimilitud 14,994 1 ,000 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por lineal 16,955 1 ,000 

N de casos válidos 46   

Fuente: Elaboración propia 
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3º Correlaciones 

En la siguiente tabla se calcula la correlación, si el área de contabilidad 

dispone a tiempo de la información necesaria para llevar a cabo sus 

funciones y si la digitalización agiliza el traspaso de información entre 

áreas. La correlación de Spearman muestra una correlación de -0,730, 

lo que indica una relación inversamente significativa. 

 

Tabla 6.7. Correlaciones de muestras relacionadas 

 

¿Considera usted que el 

área de contabilidad 

dispone a tiempo de la 

información necesaria 

para llevar a cabo sus 

funciones? 

¿Cree usted qué la 

digitalización 

agiliza el traspaso 

de información 

entre áreas? 

Rho de 

Spearman 

¿Considera usted 

que el área de 

contabilidad dispone 

a tiempo de la 

información 

necesaria para llevar 

a cabo sus 

funciones? 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,730** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 

46 46 

¿Cree usted qué la 

digitalización agiliza 

el traspaso de 

información entre 

áreas? 

Coeficiente de 

correlación 
-,730** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 
46 46 

Fuente: Elaboración propia 

 
Esto quiere decir que a raíz que la empresa no dispone a tiempo de la 

información necesaria para llevar a cabo sus funciones se considera 

necesaria la digitalización para agilizar el traspaso de información en las 
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áreas, si aumenta o disminuye tendrán el mismo comportamiento 

inversa en relación a la otra variable. 

 

Tabla cruzada 6.3. ¿Considera usted que el área de contabilidad dispone a tiempo 

de la información necesaria para llevar a cabo sus funciones?*¿Cree usted qué la 

digitalización agiliza el traspaso de información entre áreas? 

 

¿Cree usted qué la digitalización 

agiliza el traspaso de 

información entre áreas? 

Total No Si 

¿Considera usted que el 

área de contabilidad 

dispone a tiempo de la 

información necesaria 

para llevar a cabo sus 

funciones? 

No 1 36 37 

Si 7 2 9 

Total 8 38 46 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 6.8. Chi-Cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 28,400a 1 ,000 

Corrección de 

continuidadb 
23,415 1 ,000 

Razón de verosimilitud 23,778 1 ,000 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por lineal 27,783 1 ,000 

N de casos válidos 46   

        Fuente: Elaboración propia 
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Como se observa, en las tres tablas de la prueba Chi-Cuadrado el 

valor de significancia es de 0.000<0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternante, es decir, la 

digitalización de pago SI tiene un efecto positivo en el control de 

información de la empresa Rash Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 

2017. 

 

6.1.2. Segunda Hipótesis Específica  

La automatización de procesos influye positivamente en la 

eficiencia de la empresa RASH PERU SAC año 2016. 

 

a. Hipótesis nula (Ho). 

La automatización de procesos NO influye positivamente en la 

eficiencia de la empresa Rash Perú S.A.C. año 2016 – 2017. 

 

b. Hipótesis alternante (H1). 

La automatización de procesos SI influye positivamente en la 

eficiencia de la empresa Rash Perú S.A.C. año 2016 – 2017. 

 

1º Correlaciones 

En este caso se calcula la correlación entre los retrasos en los pagos a 

proveedores y si el actual proceso en la gestión de cuentas por pagar 

es eficiente. El coeficiente en la correlación de Spearman muestra una 

correlación de –0.604, lo que indica una relación inversamente 

significativa. 
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Tabla 6.9. Correlaciones de muestras relacionadas 

 

¿La empresa tiene 

retrasos en los 

pagos a 

proveedores? 

¿Considera usted 

que el actual 

proceso en la 

gestión de cuentas 

por pagar es 

eficiente? 

Rho de 

Spearman 

¿La empresa tiene 

retrasos en los 

pagos a 

proveedores? 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,604** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

¿Considera usted 

que el actual 

proceso en la 

gestión de 

cuentas por pagar 

es eficiente? 

Coeficiente de 

correlación 
-,604** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 

46 46 

Fuente: Elaboración propia 

 

Esto quiere decir que a raíz de que la empieza tiene retrasos en los 

pagos a proveedores, el actual proceso de cuentas por pagar no es 

eficiente, si aumenta o disminuye tendrán el mismo comportamiento 

inverso en la otra variable. 
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Tabla cruzada 6.4. ¿La empresa tiene retrasos en los pagos a 

proveedores?*¿Considera usted que el actual proceso en la gestión de 

cuentas por pagar es eficiente? 

 

¿Considera usted que el actual 

proceso en la gestión de cuentas 

por pagar es eficiente? 

Total No Si 

¿La empresa tiene 

retrasos en los pagos 

a proveedores? 

No 3 5 8 

Si 
37 1 38 

Total 40 6 46 

    Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 6.10. Chi-Cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 20,884a 1 ,000 

Corrección de 

continuidadb 
15,939 1 ,000 

Razón de verosimilitud 15,790 1 ,000 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por 

lineal 
20,430 1 ,000 

N de casos válidos 46   

Fuente: Elaboración propia 
 

2º Correlaciones 

En este caso se calcula la correlación entre las quejas presentadas por 

proveedores y si la automatización es confiable para el registro de 

comprobantes de pago. La correlación de Spearman muestra una 

correlación de 0.663, lo  que indica una relación directamente 

significativa. 
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Tabla 6.11. Correlaciones de muestras relacionadas 

 

¿Tiene 

conocimiento de 

quejas presentadas 

por proveedores? 

¿Cree usted qué la 

automatización es 

confiable para el 

registro de los 

comprobantes de pago? 

Rho de 

Spearman 

¿Tiene 

conocimiento de 

quejas presentada 

por proveedores? 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 ,663** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

¿Cree usted qué la 

automatización es 

confiable para el 

registro de los 

comprobantes de 

pago? 

Coeficiente 

de correlación 
,663** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 

46 46 

Fuente: Elaboración propia 
 

Esto quiere decir que a raíz del conocimiento de quejas presentadas 

por proveedores se considera que la automatización es confiable para 

el registro de comprobantes de pago, si aumenta o disminuye tendrán el 

mismo comportamiento directo en la otra variable. 

 

Tabla cruzada 6.5. ¿Tiene conocimiento de quejas presentada por 

proveedores?*¿Cree usted qué la automatización es confiable para el registro 

de los comprobantes de pago? 

 

¿Cree usted qué la automatización es 

confiable para el registro de los 

comprobantes de pago? 

Total No Si 

¿Tiene conocimiento de 

quejas presentada por 

proveedores? 

No 8 2 10 

Si 
7 29 36 

Total 15 31 46 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6.12. Chi-Cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 13,059a 1 ,000 

Corrección de continuidadb 10,449 1 ,001 

Razón de verosimilitud 12,611 1 ,000 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por lineal 12,775 1 ,000 

N de casos válidos 46   

Fuente: Elaboración propia 
 

3º Correlaciones 

En este caso se calcula la correlación entre la programación de pago a 

proveedores y si la automatización reduciría tiempos en la gestión de 

cuentas por pagar. La correlación de Spearman muestra una 

correlación de -0.791, lo que indica  una relación inversamente 

significativa. 
 

Tabla 6.13. Correlaciones de muestras relacionadas 

 

¿Se realiza una 

programación de 

pago a 

proveedores? 

¿Cree usted qué la 

automatización reducirá 

tiempos en la gestión de 

las cuentas por pagar? 

Rho de 

Spearman 

¿Se realiza una 

programación de pago a 

proveedores? 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,791** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 46 46 

¿Cree usted qué la 

automatización reducirá 

tiempos en la gestión de 

las cuentas por pagar? 

Coeficiente de 

correlación 
-,791** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 46 46 

Fuente: Elaboración propia 
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Esto quiere decir que por la falta de programación de pago a 

proveedores se considera que la automatización reducirá tiempos en la 

gestión de las cuentas por pagar, si esta variable aumenta o disminuye 

tendrán el mismo comportamiento inverso en la otra variable. 

 

Tabla cruzada 6.6. ¿Se realiza una programación de pago a proveedores?*¿Cree 

usted qué la automatización reducirá tiempos en la gestión de las cuentas por 

pagar? 

 

¿Cree usted qué la automatización 

reducirá tiempos en la gestión de 

las cuentas por pagar? 

Total No Si 

¿Se realiza una programación 

de pago a proveedores? 

No 4 36 40 

Si 6 0 6 

Total 10 36 46 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 6.14. Chi-Cuadrado 

 Valor gl 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,840a 1 ,000 

Corrección de continuidadb 19,832 1 ,000 

Razón de verosimilitud 22,163 1 ,000 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por lineal 24,300 1 ,000 

N de casos válidos 46   

Fuente: Elaboración propia 
 

Como se observa en ambos casos el valor de significancia en la prueba 

Chi-cuadrado es de 0.000<0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternante, es decir La digitalización de pago SI 

tiene un efecto positivo en el control de información de la empresa Rash 

Perú S.A.C. en el periodo 2016 - 2017.
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6.1.3. Hipótesis General 

La aplicación del VIM influye positivamente en la gestión de cuentas 

por pagar de la empresa Rash Perú S.A.C. 

 

a. Hipótesis nula (Ho). 

La aplicación del VIM NO influye positivamente en la gestión 

de cuentas por pagar de la empresa Rash Perú S.A.C. año 

2016 - 2017. 

 

b. Hipótesis alternante (H1). 

La automatización de procesos SI influye positivamente en la 

gestión de cuentas por pagar de la empresa Rash Perú S.A.C. 

año 2016 - 2017. 

 

En este caso se calcula si los tiempos del proceso de la gestión de 

cuentas por pagar son significativos y esto lo comprobaremos al aplicar 

la prueba de Wilcoxon para ambos periodos. 

 

1° Prueba Wilcoxon: Año 2016 

 

Tabla 6.15. Rangos 

 N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Sin VIM 2016 - 
Con VIM 2016 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 
Rangos positivos 5b 3,00 15,00 
Empates 0c   

Total 5   

Fuente: Elaboración propia 

a. Sin VIM 2016 < Con VIM 2016 
b. Sin VIM 2016 > Con VIM 2016 
c. Sin VIM 2016 = Con VIM 2016 
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Tabla 6.16. Estadísticos de prueba 

 

Sin VIM 2016 - Con 
VIM 2016 

Z -2,023b 
Sig. Asintótica 
(bilateral) 

,043 

Fuente: Elaboración propia 

 
Gráfico 6.1. Comparativo proceso de cuentas por pagar año 2016 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2° Prueba Wilcoxon: Año 2017 

 

Tabla 6.17. Rangos 

 N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

Sin VIM 2017 - 
Con VIM 2017 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 
Rangos positivos 5b 3,00 15,00 
Empates 0c   

Total 5   

Fuente: Elaboración propia 

a. Sin VIM 2017 < Con VIM 2017 
b. Sin VIM 2017 > Con VIM 2017 
c. Sin VIM 2017 = Con VIM 2017 

 

 

Tabla 6.18. Estadísticos de prueba 

 
Sin VIM 2017 - Con 

VIM 2017 
Z -2,032b 
Sig. Asintótica 
(bilateral) 

,042 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 6.2. Comparativo proceso de cuentas por pagar año 2017 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se observa en ambos casos el valor de significancia en la prueba 

de Wilcoxon es de 0.043 y 0.042 <0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternante, es decir La 

automatización de procesos SI influye positivamente en la gestión de 

cuentas por pagar de la empresa Rash Perú S.A.C. año 2016 - 2017. 
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6.2. Contrastación de los resultados con estudios similares 

Al contrastar los resultados obtenidos en el trabajo de investigación con 

los estudios similares,  se puede indicar que la gestión de cuentas por 

pagar es un proceso esencial en la contabilidad de la empresa, ya que 

gracias a este proceso, la empresa obtiene los bienes y/o servicios 

necesarios para desarrollar sus actividades; por lo tanto la relación con 

los proveedores debe ser más fluida y óptima. La investigación realizada 

por (Villamizar, 2011), muestra la problemática de una falta de 

herramientas para agilizar las actividades en el área de cuentas por 

pagar y concluye que creando un recurso (manual de los puestos de 

trabajo) se puede optimizar la gestión de cuentas por pagar; en este 

estudio, el recurso que se dispone es el VIM, que es un complemento 

informático que automatiza el proceso de gestión de las cuentas por 

pagar, reduciendo tiempo y procesos. 

 

Para referirnos al VIM y la contratación de resultados obtenidos con otras 

investigaciones similares, específicamente con (Enrich Cardona, 2013), 

quien presenta una problemática basada en cómo una empresa puede 

orientarse a implementar un ERP SAP para su desarrollo empresarial; se 

puede indicar que este proceso se realiza siguiendo un cronograma y 

tomando las áreas críticas de la empresa. En este trabajo se concluye 

que el VM es una herramienta que en base a su automatización tiene un 

impacto positivo en la gestión de las cuentas por pagar de la empresa 

Rash Perú S.A.C., así lo confirma los resultados obtenidos referente a  

como la automatización si influyen en la eficiencia de control de pago, 

con una correlación significativa de 0,817; y como también la 

digitalización de los documentos influye en el control de la información, 

en este caso con una correlación significativa de 0,797. 
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Los estudios tomados como referencia tienen como común denominador 

la problemática de no ser eficientes en el área administrativa y financiera 

la empresa, esto conlleva a problemas específicos como: estados 

financieros no confiables, control interno casi inexistente, tiempo extra en 

las realización de actividades cotidianas, etc. Para ellos las alternativas a 

adoptar son basadas en tecnologías modernas como la implementación 

de un sistema ERP que pueda integrar todas las áreas de la empresa. 

 

Basado en estos antecedentes, nuestros resultados no son ajenos a esta 

tendencia, ya que teniendo un gran volumen de documentos por 

procesar (alrededor de 5 mil documentos mensuales), la alternativa 

propuesta es el VIM, para ser la herramienta tecnológica que de un 

soporte eficiente a la gestión de cuentas por pagar. 

 

6.3. Responsabilidad ética 

Se dio cumplimiento a la ética profesional en todo momento para la 

elaboración de la presente investigación, con principios morales y 

sociales, desde el enfoque práctico mediante reglas y normas 

conductuales. 

 

Al realizar la investigación se tomaron en cuenta los principios de 

confiabilidad, objetividad, propiedad intelectual, competencia profesional 

y compromiso ético.
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CONCLUSIONES 

 

A. Se concluye que el Vendor Invoice Management (VIM) influye de 

manera positiva en la gestión de cuentas por pagar de la empresa 

Rash Perú S.A.C. en el periodo 2016-2017 ya que reduce tiempos de 

procesamiento de los documentos en la gestión de cuentas por pagar. 

 

B. Se concluye que la digitalización de comprobantes de pago tiene un 

efecto positivo en el control de información de la empresa Rash Perú 

S.A.C. en el periodo 2016 – 2017 debido a que permite una 

disposición en tiempo real de los documentos así como una 

integración total con todos los usuarios.  

 

C. Se concluye que la automatización de procesos influye de manera 

positiva en la eficiencia de la empresa Rash Perú S.A.C. en el periodo 

2016 - 2017  ya que esto contribuye a reducir los tiempos para la 

disposición de los documentos a pagar y tesorería pueda tener el 

control de las obligaciones de la empresa que están pendientes de 

pago. 
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RECOMENDACIONES: 

 

A. Se recomienda realizar una evaluación y cotización para implementar el 

Vendor Invoice Managament (VIM) como la herramienta soporte del 

proceso de gestión de cuentas por pagar. 

 

B. Se recomienda establecer dentro de las políticas de trato con los 

proveedores el envío por medio digital de todos sus documentos a 

través de un correo electrónico autorizado, con el fin de disponer del 

documento el mismo día de su emisión y gestionar de manera oportuna 

dichos documentos. 

 

C. Se recomienda elaborar una programación de pago para responder de 

formar rápida y precisa las consultas que se puedan realizar referentes 

a los documentos pendientes de pago como también para tener una 

disponibilidad de efectivo para cumplir con las obligaciones de la 

empresa. 
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Problema General Objetivo General Hipótesis General Método

Dimensiones Indicadores
a) Tipo de 
Investigación

Escaneo de documentos

Reconocimiento óptico

Reducción de tiempo

Reducción de procesos

Problemas Específicos:  Objetivos Específicos: Hipótesis Específicos: b) Diseño

Dimensiones Indicadores

Cantidad de documentos

Cronograma de cierre

Programación de Pagos

Puntualidad de pago

H2.- La automatización de 
procesos influye positivamente 

en la eficiencia de la 
programación de pagos de la 

empresa Rash Perú SAC.

Eficiencia de la 
programación de 

pagos

O1: Identificar el efecto de la 
digitalización de los 

comprobantes de pago en el 
control de información  de la 
empresa Rash Perú SAC.

H1.- La digitalización de 
comprobantes de pago tiene 
un efecto positivo en el control 

de la información de la 
empresa Rash Perú SAC.

Cuantitativa                      
Descriptiva         
Correlacional        
Aplicada

No experimental 
Retrospectivo

Variable  X: Vendor Invoice Management

¿En qué medida la aplicación 
del VIM  influye en la Gestión de 

cuentas por pagar  de la 
empresa Rash Perú SAC ?

Determinar en qué medida la 
aplicación del VIM  influye en la 
Gestión de cuentas por pagar  

de la empresa Rash Perú 
SAC.

Variable  Y: Gestión de cuentas por pagar

La aplicación del VIM influye 
positivamente en la Gestión de 

cuentas por pagar  de la 
empresa Rash Perú SAC.

P1: ¿De qué manera la 
digitalización de los 

comprobantes de pago influye 
en el control de información  de 
la empresa Rash Perú SAC ?

Digitalización

Automatización

Control de la 
Información

P2: ¿En que medida la 
automatización de procesos 
influye en la eficiencia de la 

programación de pagos de la 
empresa Rash Perú SAC ?

O2: Determinar en qué medida 
influye la automatización de 

procesos en la eficiencia de la 
programación de pagos de la 

empresa Rash Perú SAC.

ANEXO 1: Matriz de consistencia 

EL VENDOR INVOICE MANAGEMENT Y EN LA GESTIÓN DE CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA 

RASH PERÚ S.A.C. EN EL PERIODO 2016 - 2017. 
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ANEXO 2: Manual OFISIS 

 

OBJETIVO 

El siguiente manual de usuario detalla todo el proceso que se realiza desde 

la emisión de la orden de compra, hasta el pago del comprobante de pago 

generado. Está dividido en dos partes: primero,  el proceso que involucra el 

nacimiento de la cuenta por pagar, desde la orden de compra hasta que el 

documento derivado llega a la empresa después de realizado el servicio o la 

entrega del bien. Segundo, desde el registro en contabilidad hasta el registro 

de pago por parte de tesorería. 

 

El manual está orientado a guiar de forma práctica y sencilla al personal 

involucrado en el proceso de manejo de documento por pagar. 
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1. Procesos 

1.1. Proceso de gestión del comprobante 

Emisión de la orden de compra (OC) 

Se emite la OC solicitando el bien o servicio, se detalla el monto y las 

condiciones de pago. 
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Envío del documento por parte del proveedor 

El proveedor debe enviar el documento generado por la solicitud de la 

orden de compra, una vez realizado el servicio o despachado el bien. 
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Recepción del documento 
 
El documento llega a recepción, quien a su vez hace el despacho al 

encargado de la emisión de las órdenes de compra. 
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Aprobación del documento 
Se aprueba el documento después de verificar que esté de acuerdo a lo 

solicitado. 
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1.2. Proceso de registro 
 

Módulo de Cuentas por Pagar 
 
El primer paso para registrar una factura es ingresar en el módulo de 

cuentas por pagar. 
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Compras 
 

A continuación, damos clic en el icono que indica la flecha de color 

rojo, después de lo cual, aparece una ventana donde se colocaran 

los datos principales del documento (tipo, serie y número, moneda, 

fecha de emisión, RUC de proveedor, razón social), además 

señalaremos si el documento esta afecto a detracción y el tipo de 

servicio, si fuera el caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez ingresado los datos principales, se procede a ingresar las 

cuentas contables que se usaran para generar el asiento; para eso 

damos clic en el icono marcado a continuación 
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Aparecera esta ventana donde detallaremos las cuentas contables. 

Luego clic en el icono resaltado. 
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Finalmente, una vez llenado todos los datos, procedemos a guardar el 

registro del documento. 

Proceso de registro de pago 
 
  Ingresamos al módulo de Caja/Bancos 

 

 

 

 

 

 

 

  Ingresamos a mantenimiento, bancos y caja egresos. 
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Aparecerá esta ventana donde elegiremos ingresar una nueva operación; 

para lo cual damos clic en el icono marcado.  Colocamos la cuenta bancaria 

y los datos del proveedor en la opción cabecera. 
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En la opción detalle aparecerá todos los documentos registrados y que a la 

fecha están pendientes de pago. 

 

Seleccionar el documento que se va a cancelar, guardar y se generar el 

asiento. 
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Asiento generado 
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Clic el icono de imprimir y seleccionar el tipo de reporte. 

 

Reporte generado 
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ANEXOS 4: Manual  VIM 

 

OBJETIVO 

Este manual describirá todos los procesos que se realizan por parte del 

usuario para el manejo de las facturas de proveedores. 

La solución se basa en la tecnología Vendor Invoice Management (VIM), es 

decir, la automatización del proceso de digitalización de facturas de 

proveedores a través del reconocimiento de las imágenes de facturas con un 

proceso simple y sencillo con eficiencia, archivado simultáneo de las 

imágenes en el servidor de archivos integrado con SAP e incorporación de 

los datos a SAP VIM para su posterior autorización, contabilización y 

consulta. 

Fuente: https://www.altim.es/blog-noticias-tic/sap-vim-vendor-invoice-management-gestion-de-facturas-y-

pagos/ 

• Este manual cubre los siguientes aspectos: 

• Proceso de escaneado.  

• Proceso de archivado de imágenes  

• Validación de datos utilizando Invoice Capture Center (ICC).   

• Procesamiento de documentos VIM   

• Aprobación de facturas  

• Proceso de contabilización de facturas.   

• Pago 
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1. Proceso de escaneado  

El proceso de escaneado se realizará utilizando el software de los 

diferentes escáneres existentes en la empresa, el formato de la 

imagen es PDF.  

Aquellas facturas con más de una página deberán ser escaneadas de 

tal forma que al final se obtenga un único fichero por factura (PDF 

multi-página). Para mejorar el rendimiento del ICC se procesarán 

únicamente aquellas hojas relacionadas con la factura y la 

documentación adjunta. Existe la posibilidad de adjuntar ficheros 

adicionales al documento VIM, una vez finalizado el proceso de 

validación.  

 

2. Proceso de carga de facturas 

• CARGA AUTOMÁTICA  
La carga automática se realiza a través de un programa a medida 

llamado ZVIM_IMPORTAR_FACTURAS. Este programa se 

ejecutará y se encarga de archivar los documentos en el servidor 

SAP para que posteriormente estén disponibles para su validación 

en el ICC. Esta carga automática en pocas palabras es la carga 

masiva de facturas. 
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• CARGA MANUAL 

Para introducir facturas de manera manual está disponible dos 

clases de documentos,  subir una factura sin pedido o con pedido. 

Esta carga es para realizar facturas individuales. 
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3. Gestión de facturas con órdenes de compra 

Este proceso se explicará teniendo en cuenta los actores que 
interviene en el proceso: 
 
En principio cuando la factura ya se escaneó, detallada anteriormente, 
la validación siendo el primer punto: 
 
Con la transacción ZPRIORIDAD_ICC se podrá administrar los 

validadores y las prioridades de los distintos documentos VIM. Esta 

herramienta la usaremos principalmente para dos tareas: 

 

Asignar prioridades a la validación: Un documento VIM siempre tiene 

asignado un número, y este número es el que fija la secuencia con la 

que nos aparecerán los documentos en el validador. Con la 

ZPRIORIDAD_ICC podremos modificar esta secuencia para priorizar 

la validación de una factura sobre otra.  

 

Cambiar usuario validador: Podemos cambiar el usuario que realizará 

la validación desde el ICC. 
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Para la validación de facturas se accede a la herramienta de 

validación del ICC. 

 

Ingresando a esta herramienta podemos visualizar los campos que contiene 

la factura. 
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Al pulsar el botón Abrir el sistema mostrará, en caso de haber, el primer 

documento que esté disponible en la cola de validación del usuario. 

 

Al pulsar el botón Proveedores se mostrará una ayuda de búsqueda para 

que el usuario escoja el proveedor correcto de la factura, en caso de que el 

sistema no lo haya reconocido o lo haya hecho incorrectamente. 
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Una vez encontrado la factura, ya sea por proveedor, orden o prioridad se 

pulsa el botón enviar  y de esta forma el proceso de validación estaría 

concluido. 

 

La factura también puede ser rechazada sino cumple con las condiciones 

que se estipularon con el importe el texto de la factura, la condición de 

pagos, etc. 

 

El cuerpo de la factura estará en el sistema con la imagen en PDF de la 

factura. 
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De esta manera se puede visualizar cual es el status de las facturas. 

 

Una vez validada la factura en el ICC, el siguiente paso del proceso es el de 

indexación. En este paso el usuario se encargará de revisar los datos 

colocados y verificará que no existan mensajes de excepción en el 

documento a procesar. 
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En la visualización se distingue el proceso que lleva a factura como: 

Pendientes: Esta pestaña muestra elementos que hemos procesado en el 

pasado pero que actualmente no están en nuestra bandeja.  
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Completados: Esta pestaña muestra los elementos ya completamente 

procesados que hemos tocado en alguno de sus pasos. 

 

En el panel se puede ver las diferentes opciones que tiene cada factura 

 

 

Al momento de ejecutar se terminará este proceso de validación 

 

Res. /sust.: Si pulsamos en este botón reservaremos el elemento para 

tratarlo nosotros, en caso de que por defecto se encuentre en la bandeja de 

varios usuarios.  

Imagen: Podremos ver la imagen escaneada de la factura.  

Comentarios: Podremos introducir un comentario y visualizar los comentarios 

introducidos anteriormente. 
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Luego de este proceso se irá al panel de procesos del documento; Este 

panel es la interfaz de usuario para poder trabajar con el flujo de 

procesamiento de los documentos VIM. Aunque hay otras formas de 

acceder, normalmente accederemos por el Área de trabajo de VIM visto 

anteriormente. 

En el Panel PD podremos realizar las siguientes acciones:  

• Mandar documentos a re-escaneo  

• Simular reglas de negocio  

• Validar e indexar datos de la factura  

• Chequear posibles duplicados de la factura  

• Aplicar reglas de negocio  

• Contabilizar facturas 

 

La barra de herramientas tiene distintas opciones: 

Declarar como duplicado: confirma un documento como duplicado.  
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No duplicar: confirma que un documento no es un duplicado.  

Re-escaneo: envía el documento de vuelta al responsable del escaneo para 

volver a escanear el documento.  

Visualizar registro: muestra los errores ocurridos a la hora de la creación del 

documento contable, proceso que es ejecutado en fondo.  

Ayuda: muestra la ayuda de la aplicación. 

 

Una vez que el proceso esté listo para ser contabilizado se ingresará por la 

transacción de área de trabajo del VIM, en el área de trabajo se visualizará 

las facturas donde se verá el proceso que lleva hasta el momento el 

documento. 
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 GESTOR DE FACTURAS SIN ORDEN DE COMPRA 

El proceso para las facturas sin órdenes de compra se distingue al anterior 

por la carencia de las validaciones ya que estas facturas no llevan un 

documento de orden de compra, el proceso es más sencillo es por ello que, 

resumiendo este proceso, veremos la contabilizaciones de este tipo de 

documentos para ello debemos indicar que si bien las validaciones no se 

procesan las autorizaciones sí se realizan  para ello, el proceso de 

contabilización se define: 

Cuando todas las excepciones estén resueltas será el momento de que el 

documento VIM pase a la fase de codificación, que es donde se autorizará 

finalmente el documento. Para ello, está definida una regla “Autorización 

obligatoria”. 



 
124 

 

Para decidir quién será el usuario que trate la factura en codificación se ha 

de hacer uso previamente de campo “Correo electrónico del solicitante”. Aquí 

se ha de introducir el usuario que va a aprobar la factura en la siguiente fase.  

 

Con ello se autoriza la factura. 
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PAGO DE FACTURAS 

Ya realizó el registro de las facturas, sean con órdenes de compra o sin 

órdenes de compra se realiza el pago de la factura. Se ingresa por la 

transacción F-53 

 

Es importante mencionar que en caso de ser un pago correspondiente a un 

anticipo, se pondrá en el campo de IndOperCtMayEsp: La letra A. De lo 

contrario en el proceso de pago no identificará la parcialidad realizada a la 

factura. 
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Una vez que se llenan los campos requeridos da clic en <Tratar Pas>. 

 

Aparecen las facturas contabilizadas en el SAP. 

 

Se debe seleccionar la factura del proveedor que va ser pagada. 
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Una vez seleccionado los documentos a pagar se contabilizan. 

 

 

Una vez se haya terminado con este paso se envía a tesorería la 

documentación de soporte para que pueda ingresar a los diferentes bancos y 

efectué el pago a proveedor. 
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Anexo 4: Validación de expertos 
 
En el presente resumen se indica la relación de expertos y su validación 
cuantitativa, el promedio obtenido es de 86% por lo cual la encuesta es 
aceptada para ser aplicada. 
 

N° EXPERTOS CENTRO DE LABORES 
VALIDACION 
CUANTITATIV

A 

1 
ANICETO CAPRISTAN, 
ANNE ELIZABETH 

Universidad Nacional del 
Callao 80% 

2 VILLALOBOS MENESES, 
BERTHA MILAGROS 

Universidad Nacional del 
Callao 

80% 

3 FERNANDEZ CHAPARRO, 
MANUEL ERNESTO 

Universidad Nacional del 
Callao 

89% 

4 
CABALLERO MONTAÑEZ, 
WALTER 

Universidad Nacional del 
Callao 89% 

5 VERA VILLAREAL, 
CYNTHIA 

Rash Perú S.A.C. 89% 

6 
HUAMBACHANO 
SANTIBAÑEZ, HUGO Rash Perú S.A.C. 89% 

7 ONCEVAY ARUCANQUI, 
ALBERTO 

Rash Perú S.A.C. 82% 

8 
DE LA CRUZ 
MALDONADO, JAVIER Tecnocom Perú S.A.C. 83% 

9 AREVALO VIDAL, ANABEL 
HORTENSIA 

Indra Perú S.A. 88% 

10 GONZALES PEREZ, SUZY 
SELENE 

COMSATEL 90% 

Promedio 86% 

 


