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INTRODUCCION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO EXAMINADOR:

HE DECIDIDO DESARROLLAR EL PRESENTE TRABAJO DE
INVESTIGACION Ii'ORQUE A. TRAVES DEL MISMO BRINDARE
ALGUNOS APORTEG %Llh PUEDEN SER TOMADOS EN CUENTA EN LA
PROBLEMATICA DE LA INDUS’I’EIA DEL CALZADO.
t

LO ANTERIOR BASADO EN EL HECHO DE @QUE EVALUANDO EN FORMA
SISTEMATICA A LA INDUSTRIA CONTRIBUIRE A MEJORAR SUS
RECURSOQS: HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROG: LOGRANDO DE
ESTA FORMA QUE PROTEJAN SUS ACTIVOS, EVITEN DESEMBOLSOS
NO AUTORIZADOS, EL USO IMPROPIO DE SUS RECURGOS Y
OBLIGACIONES, ASEGURAR LA EXACTITUD Y CONFIABILIDAD DE
LOS DATOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOG. POR ESO Y
VIENDO GQUE ES GUMAMENTE IMPORTANTE PARA CUALWUIER
INDUSTRIA DE CALZADO, OPTE EL TEMA QUE LLEVA POR TITULO:
. “ANALISIS ADMINISTRATIVO Y DE ORGANI ZACION CONTARLE DE
LA INDUSTRIA DEL CALZADO".  CON GoTA OBRA - TAN

SIGNIFICATIVA, DESEO OBTENER EL TITULO DE CONTADOR FUBLICO.

BN MI PLAN DE TESIS HE CONSIDERADGC CINCO CAPITULOS A MI
PARECER INTERESANTES. EN EL PRIMER CAPITULO TRATAKE
EL CONCEPTO Y NATURALEZA DEL ANALISIS QUE BSE

TICARA EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO, LA NECESIDAD DEL



MISMO Y LOS CAMPUS DE APLICACION. TAMBIEN EXPLICARA LOS
PROCEDIMIENTOS. PROPOSITOS U OBJETIVOS,  ALCANCE,
ACCIONES O FASES DE ESTUDIO GUE SE EMPLEARAN EN EL
PRESENTE TRARAJO DE INVESTIGACION. EL SEGUNDO CAPITULO
VERSARA SOBRE LA INDUSTRIA INVESTIGADA, UNA BREVE
HISTORIA DE LA MISMA, SUS INICIOS, CRECIMIENTO Y POSIBLE
DECESO DE NO GBRREGIRSE A TIEMPO LOS ERRORES QUE
PUDIERAN ENCONTRARSE. EL AMBITO DE REFERENCIA A
ENCONTRARSE EN LA PRIMERA INVESTIGACION Y LA MANERA EN
QUE SE CONSTITUYE LEGALMENTE. EL TERCER CAPITULO TRATARA
SOBRE LA PRODUCCION EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO DESDE EL
PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO, EL  PROCESO  DE
FABRICACION. SERIADO Y MAGUINARIA UTILIZADA; EL PERSONAL
REQUERIDO PARA LA FABRICACION, LA MANERA EN QUE ESTA
DISTRIBUIDA LA PLANTA Y LAS RESPECTIVAS FUNCIONES Y
SESPONSABILIDADES. COMPLETANDO EL ANALISIS CON LA

BLABORACIbN DE UN PRESUPUESTO. EL CUARTO CAPTTULO TRATA

SOBERE EL ANALISIS FINANCIERO Y DE MERCADO EN LA
INDUSTRIA DEL CALZADO. SE ANALIZAKA EL FINANCIAMIENTO,
SEPANSION, AUTOFINANCIAMIENTO Y GESTION. EL PRESENTE
CAPITULO TAMBIEN INCLUIRA EL ANALISIS DEL MERCADO SU
SEGMENTACION. FPOSTURAS COMPETITIVAS. ESTRATEGIAS. AL
SEODUCTO Y SU DISTRIBUCION. EL CAPITULO CINCO TRATA
SOBRE LA ORGANIZACION CONTABLE. ELEMENTOS DE UN S1STEMA
JADO. LAS PRACTICAS SANAS Y REGUISITOS FARA QUE EL

NAL SEA CONSIDERADO ADECUADO: ADEMAS, INCLUYE UN



PLAN DE CUENTAS DE COSTOS ADECUADO A LA INDUSTRIA DEL
CALZADO. DANDX TERMINO A LA INVESTIGACION CON  LAS
CONCLUSIONES. RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS.
PARA HACER U550 DEL MATERIAL TAN NECESARIOQ AL DESARROLLO
DEL ABUNTO QUE ME OCUPA, SOLICITE PERMISO A LAS PERSONAS
AUTORIZADAS, A QUIENES AGRADEZCO AMPLIAMENTE  LAS
FACILIDADES BRIN%&DAS.

ESPERANDO QUE EL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION
CONSTITUYA UN MOTIVO DE INTERES PARA LOS SEHORES DEL
JURADO EXAMINADOR Y QUE ME ESTIMULEN CON SU APROBACION.
DE TAL MANERA QUE MI INQUIETUD NO SE PIERDA Y QUE »IRVA
DE GUIA Y ORIENTACION A MIS SUCESORES, DE CUMPLIRSE ESTE
OBJETIVO QUEDARE SATISFECHA.
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CAPITULO I

ANALISIS, PROCEDIMIENTOS Y

METODOS

ANALISIS

CONCEFPTO Y NATURALEZA DEL ANALISIS

El proceso de analizar una organizacidén es muy
complejo y variado, intervienen una serie de
conaideraciones que limitan la investigacidn
a asgpectos, esgpecificamente seleccionados;
ademas los métodos por aplicar no siempre
rermiten dar respuestas concretas a muchos
requerimientos importantes.

51 consideramos a una industria como un ente
vivo, con sus  problemas de crecimiento.
adaptacién al medio y =su desarrollo, ae
comprendera entonces por gque a ese analisis ge
le denomina cominmente diagnéstico de la
induatria.

El concepto de diagnesticar en una forma

simple podriamos expresarla como el condunto



de manifestaciones gue determinan 1 cardcter
de un asunto o problema, a través de su
naturaleza; vy si tratamos de vincular este
termino con el concepto de organizacidn,
necegarismente tenemos que referirnos al
significado y desarrollo de las organizaciones

pPaYa encontrar en ellas el esquema. de

elementos esenciales que serisn el motivo de
andalisis y expésicién.

Log analisis pueden distinguirse por su
finalidad, naturalezs, v alcance; méetodos
utilizados, plazos v obras consideraciones. En

cualquier gituacidon se constituyen en un

0

destinado & descubrir

o

pProceso zritic
constantes o resaltantes de los siguientes

aspectos:

m

Partes o puntos débiles, fallas o deficiencia
con el fin de determinar las causas que las
motivaron, y asi poner a la practica acciones
pars reforzsr o subsansr.

Partes o puntos débiles, deficienciss en los
resultados, también pPara resaltar los
resultados satisfactorios con el propdsito de
generalizarlos, consolidarlos o formalizando

log procedimientos usados adecuadamente .

it
g
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En ambos casos hay que indicar el sector donde
se han producido.

Como resumen diré qgue el andlisis no solo
significa problemas o situaciones por resolver
sino gue planteas objetivos técnicos como:
Replanteamiento de egstructuras, cambios
técnicos y de procedimientos, innovaciones de
normadgs sobre el comportamiento de los
miembrps: mejor utilizacidén de métodos vy
recursos, etcg

Al snalizar la industria en conjunto, podemos
agesorar oon nas objetividad; de este wmodo
lograremos una visidn de lo que reflejen los

estados financieros.

NECESIDAD DEL ___ANALISIS

Las industrias en general, sean industriales,
comerciales o de servicios, asean grandes
medianas e} requefias, se encuentran en
oportunidadea a Jlo largo de =su vida, con la
necesgidad de examinar su situacidn.

Todoa los Jjefes de empresas saben que casi
conatantemente deben adaptarase a nuevas
situacionea que impone la realidad y no solo

lag c¢risis, sino también los periodoas de

19



exito, son los gue provocan cambios a los gue
ocbligatoriasmente habra que avenirse.

Muchas VEeces no solo es preciso sino
imprescindible analizar en detalle los
rroblemas gue estén dificultando el desarrollo
de ls empresa, y por supuesto sus causas; lLas
ganancias no son las mismas, el personal clave
toma otros rumbos, la imagen de la empresa
tiended & dessparecer o deteriorarse
gradua;ménte, etc.

CGuizd ses forzoso, basandose en lo gue esta
cocurriendo [s] ha ocurrido er el pasado
inmedisto, intentar entrever el futuro y asi
poder prepararse convenientemente ;
rosiblemente haya que replantearse objetivos,
roliticas y por su puesto métodos yv sistemas
empleados, podria ser gue en algunas cosas se
trate casi de comenzasr de nuevo. La empresa

debe analizar todos los aspectos gue considere

&

importantes

De todos modos 1o gue realmente interesa

|99

destacar, es que dada la necesidad de exsminar

ot

3 realidsd de la empresa, esta debe hacerse
en forma metodica v observando la totalidad de

1a misma.

14
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Lo reaslmente importante es analizar su aspecto

acion contable.

N

administrativo v su organi

CAMPOS DE AFLICACION

Todas las empresas cualguiera sea Su
actividad, puaden ser objeto de un
diagnostico, sistematico e integral y por su
ruesto recibir el beneficio correspondiente.

Quiza A zea necesario introducir ciertas

"

técnicass de andalisis o utilizar métodos
diferentes para cada industria y poner mas
énfasis a alguncos aspectos, pero el enfoque
siempre sera el mismo, muy simple y de tipo
general.

Se puede discutir su aplicacidn en el caso de
empregsas grandes, pues es dificil pensar en un
analisia integral de una gran corporacién,
en este caso el diagnéstico se podria aplicar
a una division o sector requerido, el analisis
entonceg geria parcial.

El campo de aplicacion, natural de un
diagnostico son las empresas medianas, o las
requefias: en la artesania también se podria
aplicar, pero con un enfoaque mas gencillo, y

menos sofisticado.
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Posgiblemente esto se vea mas claro en =1
desarrollo de este trabajo que es el analisis
aplicado a la industria de calzado en sus
diferentes actividades administrativas v
contables.

En las piaginas sigulentes se muestra la
Grafica No.l titulada "Fuentes del Diagnostico
— Informacion”; referente a la forma de captar
1a iﬁ&ormaeién, que servira para evaluar la
industf}a.

Posteriormente en la Grafica No.Z "Fuentes del
Diagnostico—-Autodiagnostico”; muestra COmo
debe rroceder la industria pAara evaluarse

asi mismas..

PROCEDIMIEBENTOS b

METODOS

PROCEDIMIENTOS

La presente investigacion ase apoya en los
metodos de inveastigacion clientifica y ae
conduce a través de un procedimiento basico en
el cual se distinguen las asiguienteas faseas:

a) Planificacidon del estudio.
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a)

b) Recopilacion de datos.

<) Analisis, interpretacion

JP1IO . —

) DACITO ) ey
esquems comprende:
”

L1 @)

— Punciones especificas.

o

- SBecciones.

— La industria.

— Planes y objetivos.
- La estructura de la
- Politicas, sistemas
— Métodos de control.
— Recursos materiales
— Estanderes.

- Medicion de resultados.

Evaluascion del proceso.

- Influencia econdmica.

— Estructura adecuadasa.

- Certeza yv adecuscidn

— Métodos de proteccidn.

— Causas de desviacidn.

— Utilizscidn de hombres

=2
N

- Metod adecusdos

D
o)
m

rara

ot
i
74

hog

La

sintesis.

rroyveccién del

industrias.

vV prrocedimientos.

v humanos.

de controles.

vV equipo.

el trabajo.



.— FPara lo obtenclilén de

1a informacidén se realizaron encuestas y esto

‘significo Juntar varias tormas de

' documentacién, procedimientos, diagramas y

; detalles relacionados con la industria, lo que

demando el uso de técnicas de revisidn

adecuadas, de las que listo las siguientes:

- Diszgramas del proceso de operaciones.

- Infonq'P, anexos y presentaciones similares.

= Cuestionarios.

. ¥ 10 SINTESIS.- Losa

pasos a realizar en este sentido fueron:

- Comprension de los sistemas Administrativos
v Contables.

- Evaluaciodn preliminar de los mismos.

- Medir su confiabilidad.

— Revisar los controles.

— Verificar como funcionan.

— Pruebas limitadas eficaces.

- cambiar o amplisr estas pruebsas, segun las

circunstancias.

PROPOSITO U OBJETIVO

El propdasito u objetivo de este plan de teais,
es la identificacion de rroblemas

admistrativos y contables que ge presentan en

{ QNS
=)



la industria del calzado. a fin de poder
clasgificar criterios gue sirvan de base para

disenar posteriormente una organizacion

N

eficiente v eficaa.
Para determinar la confiasbilidad del sndlisis

tuve gque preguntarme:

Loe han considerado en el analisis los puntos
importantes?

STiene wevedad yv originalidad?

Loe detéllan en los anexos datos sintéticog?
2Inoluye rroblemasas suficientemente
comprobados?

=3

Soe detallan practicas actuale

0]
O
o
Hh
Q
=
3
oy

corrects, cortez yv adecuada?

Lhe incluye toda la informacion gue se conoce?
50N simplificables v practicas las

recomendaciones vy se encaminan &1 éxito de la

mpresa?

[

El ideal de este esfuerzo de analisis es
ayudar a la administracidn para el éptimo
resultado en sus operacione=s. Las revisiones
reridoddicas serian una forma de evaluar
reaultados. Lo gque no se pudo lograr en este

trabajo @e lograria en el siguiente.



1.2.3. - ALCANCE
El presente trabajo tiene como ambito a la
industria del calsado y para poder apreciar su
desarrollo, ae estudiaron los siguientes
aapectos:
A TO RATIV
- Andligis de la produccion en la industria

del calzado.

. Pfhceso de la fabricacién.

. Maqﬁinaria-empleada.

. Personal requerido.

g Procesamiento de la informacidén.
- Analisis financiero y de mercado.

. Financiamiento.

. Expansion.

. Autofinanciamiento e independencia.

. Segmentacion de mercado.

. Posicionamiento y competencia.

. Producto y precio.

. Distribucidn.
ASPECTO CONTABLE
- Organizacidn contable.

. Elementos de un sistema coordinado.

. Practicas sanas.

. Perasonal adecuado.

Do
.3




1.2~

— Plan de cuentas de costos adecuados la
industria del calzado.

La limitacidn principsal del tema la constituye

el aspecto subjetivo de las opiniones., sin

embhargo, se tratd de evitar comparasndo

fectuando revisiones cruzsadas.

Q

preguntas y

ACLCIONES O FASES DE ESTUDIO

Lag afeas que invegtigaremos trataran:

ac .
LProporcionan los medios humanos y materiales

y organizan ambos, de manera que cumplen

econdtmicamente yv eficientemente?

e utiliza en la mejor forma el espacio
disponible, y las condiciones del equipo son
optimas, ademas existe la rosibilidad de
almacenaje y mejoramiento de equipo?
LExmimten recursos econdmicos suficientes para
el desarrollo normal de las actividades?
SLActua la industria de acuerdo con normas de
compra establecidas: minimo de existencias,

selecciodon de proveedores, calidad y facilidad

%)
o



de adguisicidn y prevencion de produactos Qe

escasean, esfuerzo organizado para estudiar y

il

utilizar informacidén con respecto a nuevas
fuentes de abastecimiento vy sustitucion de

materiasles por obros diferentes a. los

LDisefian articulos que satisfagan las
necesidades humanss y tienen demanda real, que
obtiede un beneficio razonable al realizarlos.
Combinan materiales v elementos humanos paras.
gque del esfuerzo combinado resulte un articulo
de la calidad réquerida, a5 un precio razonable

v reducido?

Al hacer el analisis de este aspecto
administrativo podremos determinar si la
gerencia se apega = cumplir obietivos
sefiszlados, es una labor gue puede hacerse si

se examinan las operaciones realizadaes en
lapsos definidos vy se busca justificacidén por
medioc del Juicio racional v para ello es

esario analizar cada una de las funciones

o

L

e

ue resaliza, asi como sus propodsitos.

T8
i



ASPECTO CONTABLE
Elementos de un sistems coordinsdo.

LE1L contador toma en consideracidn las

técnicas contables y los efectos financieros
que rueden lograrse de una adecuada
interpretacion de los estados financieros, es
mas 1 contador .deja conatancia que los
estadoa financieros no le permiten tomar
decisilnes pertinentes =i ese fuera el caso?
iLContratan personal idéneo para cada funcion
v lo adiestran para cumplir de manera
eficiente para lo cual les proporcionan las
mejores condiciones econdmicas, higiénicas y
educacionales pogibles a fin de elevar la
moral del grupo, rara que incluya este

rrestigio sobre la conducta de la

colectividad?

SLoa eatados financieroas contables, son
vinculos de informacidén financiera para la
empresa, y son importantes para demostrar los
resultados obtenidos durante el eJercicio
econdmico, Vv para tomar decisiones de

acuerdo a los propios intereses?



Cajds v Bancos.

Este rubro comprende el dinero en efectivo en
cajs v bancos, que utiliza la empresa en forma
rapida. LHoe estudisan los errores Vv
anormalidades que tienen origen en el manejo

v su contabilizacion

]

Este rubro es importante
para medir su alcance N4 sugerir
recomendaciones.

Ventasgy cuentas por cobrar:

E1l rubro ventas representa los ingresos por

bienes'o mervicios y esta relacionado con el
rubro cuentas por cobrar que egta constituido
por derechosa de la empresa con terceros. Es
importante recordar que estos dos rubros eatan
relacionados con caja y bancos y existencias,
asi como también con el costo del producto, es
por eso que el andalisis debe practicarse
interlacionando muy eatrechamente estas
cuentas, con sentido de conjunto.

Compras vy cuentas por pragar:

El rubro de comprags representa adquisicion de
mercaderias, materiales.etc. asi como compra
de bienes de activos, etc. y el rubro cuentas
ror pagar las deudas contraidas por la empreza
examinada proveniente de las operaciones de

\

adgquisicion realizadas. Al analizar eate rubro

Do
g



debemnos vincularlo con el rubro existencias.

Existencias v costos:

Ei rubro existencias esta constituido
basicamente por los bienes gque posee la
enpresa para su venta, asi como loas articulos
que emplearan directamente o indirectamente en
la produccidén y van a formar parte de los
costoa. Se debe hacer una comparacioén entre
los c@stos reales y predeterminados, para
determin%r las desviaciones y las causas.

& = jos:
El rubro activo fijo comprende los bienes de
uso que la empresa adgquiere para utilizarlos
en sug operaciones y egtan conformados por
terrenos, edificieos, construcciones,
magquinarias y equipo, unidades dé transporte,
muebles y enseres, etc.
Sue & i =i
Este rubro esta conatituido ror las
remuneraciones en raszdén a la actividad que
realizan dentro de la empresa y los montos que
de ella derivan deben de determinar la

produccion.

Si al evaluar eate aspecto contable

comprendido por los  rubros mencionados,

~N
3



obtenemos conformidad:; entonces podrisa decirse
que la informscion financiera es correcta y
segura, y que se esta protegiendo los recursos

empresarisles Yy hay eficiencia en las

H
0

i

L

operaciones, v gue estos estados financieros

rueden ser la base para tomar decisiones

En 1la pagina siguiente Grafica No.3, se
muestis la “"Estructura de wuna fabrica de
calzado”, es el organigrama de una pequefia
organizacion  gue contiene las diferentes

secciones de las cuales esta compuesta.
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CAPITULO II

ANTECEDENTES GENERALES DE LA

Zowde—

INDUGTRIA DEL CALZADO

EWEEE%HSTGRUQHELﬁ INDUSTRIA DEL CALZADO

Loa‘ refranes. son, en general, verdades de
gentido comun, y eatan basadoa en los dictados
de una larga experiencia.

hay uno que dice: "nada como el cuero”., v,
aunque no ae gepa quien fue el primero que lo
dijo, ase sabe =sin embargo que es la verdad,
porque la demanda del cuero crece
continuamente en loa mercados, excediendo
giempre a laa ofertas.

El cuere es la piel de log animales
convenientemente curtida y preparada.

El curtido de las pieles se hace de varios
modos, pero todos difieren poco entre gi. Log
rrocedimientos empleados son aiempre
semejantes, mientras otras industrias han
evolucionado aiguiendo el ritmo de los=

tiempos, el arte de curtir permanece poco



menos que estacionado.

oe considera Al CUeTo Como producto
secundario, pues en general se cria a los
animales qgue lo proporcionan paras aprovechar
su carne como alimento, y no su piel.

Durante los Gltimos aios el precio del cuero

ha aumentado considerablemente debido al uso

1

m

cads vez mayor que se hace de
EntréXlos articulos fabricados con cuero que
demandan mavor consumo Tfigura el calzado. A
pesar que el caucho reemplaza al cuero en la

.« -

confeccion de ciertos tipos de sue la v

]

calzado, tales como las botas para agua, el
consumo del cuero destinado a la fabricacion
del calzsdo no a disminuido.

El calzado toma diferentes nombres segin la

maners de unir la psarte superior, o capellada,

con la inferior o suels. Existe el zapato
clavado, para cuya confeccion se utilizan
clavos, de metal o madera, o grapas metdlicas

v luego el calzmado cosido., mads fino y de mejor
cAalidad.

El calzado puede confeccionarse a mano o @ a
maquina. Mucha gente prefiere el calsado hecho
a mano., porgue conasidera que 1 trabajo manual

es mas seguro y perfecto. Eso ocurrio, sin

2
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duda slguna cuando aparecieron las primeras

maquinas, pero tal afirmacion, referida a las
magquinas modernas ., carece totalmente de
fundamento.

La primers maquina verdaderamente util para
cCOoser calzado se debiod al inventor

norteamericano Gordon McKay, y fue montada en

{Q
Q
o
0]
H»
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Lynn en 1861, en plena guerra de o
La ne@esidad creciente de calzado y la escasez
de mano de obra impulsasron a progresos en la
mecdnica aplicadsa & esta industrias; la mas
importante fue la invencion de la maguina
Goodyesr para las viras, La vira es una tira
de cuero resgistente y flexible que sirve para
mnir la capellads con la plantilla y luego con
la suela por medio del punteado.

Una de las lineas industriales de mayor
significacion en el pais es la del cuero, en
este rubro se desenvuelven muchas pequelias
empresas 9ue constituyen el desarrollo del
pais.

Los que estamos identificados con la labor
gacrificada de esta industria, consideramos
nuestro deber presentar la opinion de la
rersona gque se dedica a esta actividad y que

conoce los problemas vy posibilidades de esta

Cc
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industria.
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El industrial
siguiente:

Me especislizo en calzado para damas, de
vestir, sports, claro gue los modelos cambian

de acuerdo a la estacidn.

L

Para los diferentes modelos necesitamos
variedad de cueros. La mejor segun el sefor es
la Cutiembre Hugo Ibafies, lastima gque no
tengs variedsd de colores.

El empresario intentd ingresar al mercado
exterior, pero la experiencia no le fue
favorable, va que log ©precios en esos
mercados, son considerablemente bajos y no se
puede competir. Por esta razdén vende sus
productos solo en el mercado nacional comno
Arequipa, Cuzco, Trujillo, Chiclayo, Piura,
entre otros, también ha probado la zona
oriente pero los resultados no son muy
convenientes.

El industrisl nota el presente sombrio, para
ls. industria perusns, i no tiene el apoyo

decisivo por parte del goblerno.

MARCO DE REFERENCIA

El grado de complejidad de log problemas en la

33



industria del calzado hacen necesario pars su

estudio.

-
5
0
o
ot
i

mejor direccidén la creacid
La primera investigacidn reveld lo siguiente:
Podemos afirmar 9gue no hubieron problemas
debido a las facilidades gue se me concedid
rars formular las preguntas, es por ello que
el indice de respuestas es casi total.

En la industria de calzado, existe
aproximéaamente unas. tercera rarte de
trabajadores solteros, la mitad casados vV una
gquinta parte concubinos: esta informacicon nos
rermite deducir gue para la gran mayoria del
rersonal, la remunerscion es un factor

ecisivo v motivacional en su desempefio

o

laboral asi como en su lealtad a la industris

en la cusl desemperien sus funciones. En

L

consecuencia, conviene tratar este asunto con
macho tino: criterio humanistico v con vision
a largo plazo.

e corrobora con la

[

La afirmacién anterior
cifra demostrativa. acercsH de 1 manero de
dependientes e tiene a. su CAYED cada
trabajador, en donde la mayoris debe compartir
su remunerscion con H o 6 personas. BEs obvio
la preoccupacidn de ellos por gue sea

medorada su remunersciodn, asi como es obvia su

~
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predisposicidn por meJjorar 0 desempeno con
tal de percibir mas dinero, aqui, es prudente
senialar gue se ha determinado gue un 90% de
los obreros viene rindiendo menos de lo que
esta en condicidn de hacer y la explicacidn es
darle facilidades en su trabajo asi como
incentivos.

Un factor importante sobre todo en 1lo
refereffie a la lealtad a la Industria es el
alto margen de permsnencis en la empress del
rersonsal que nos hace pensar que existe un
gran potencial de trabajadores leasles a la
empresa. Garantizando la experiencia adguirida
y su conocimiento en el trabsajo reslizado.
Finalmente, los trabajadores rerciben v
comentan a3 cerca de sus empleadores que ha
cambiado para mal, que no esta tan cercsa de
ellos como antes. Al respecto, debemos cambiar
la opinidn de los trabajadores que podrian
hacer labor de espionsade o robos sistemdticos

en favor de la competencis yv podrisan retirarse

G}

en grupos,eto.

BASE LEGAL.

Conastituye base legal del presente estudio:



La industria del calzado, entidad juridica de
derecho privado e tLienes PO Tinalidsad
disenar v confeccionar calzado. v  pueden
constituirse tomando cualguier modsalidad de
sociedad de las que & continuacion referimos.
LEY GENERAL DE SOCIEDADES

Decreto Legislativo No.311

Concephto.— Por el contrato de sociedad gquienes
la coMetituyen convienen en aportar bienes o
servicios para el ejercicio en comun de una
actividad econdmica, en cualgquiera de las
formas reguladas por la presente Ley.

La sociedad se constituye para un fin licito
v en beneficio comin de los socios.

Las sociedades no puedan tener por obdjeto la
representacion de intereses colectivos,
rrofesionales o econdmicos atribuida por la
ley a otras entidades.

Laa utilidades netas, =i las hubieran, ge

]

distribuyen entre todos los socios.

=40 cion le L.- Las sociedades sujetas a un
determinado regimen legal son reguladas
supletoriamente por las disposiciones de la
presente ley.

La. comunidad de bienes constituida &5

continuada con la sola finalidad de uso vy



disfrute de una o varios bienes se reguls por
las disposiciones del codigo civil sobre
copropiedad.

oujdeto de derecho. Validez de los actos

societarios.— El contrato social, debidamente
inscrito, genera una persona Juridica de
derecho privado.

La validesz de loa actos Juridicos celebrados
en ﬁahbre de la sociedad antes de a0
inscripcién en el registro, queda subordinada
a este requisito y a que sean ratificadas por
la sociedad dentro de los meses gsigulentes a
la inscripcidén. No atribuyéndose la sociedad
la) no ratificandose los actos Juridicos
realizados en nombre de ella, quienes los
hubieran celebrado seran ilimitada v
solidariamente reaponsables frente a terceros.

dercantil .=

El contrato y todo acto que lo modifigue deben
constar en escritura publica e inscribirse en

el registro del lugar del domicilio de 1la

En su CASO, en los lugares donde ella

e
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b)

c)

Registro Mercantil. Libro de Dociedades
Mercantiles.

La sociedad civil se inscribe en el Registro
de Personas Juridicas. Libro de Sociedades
iviles.

Contenido del instrumento conatitutivo.- E1

contrato social debe expresar, sin perjuicio

a
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de las disposiciones leg
Los Adatos de identificacion e los
contratantes:

Cada persona natural: su nombre, nacionalidad,
estado civil y ocupacion.

Cada persona Juridica: la denominacion o la
razon social los nombres de guienes la
representen.

En ambos casos: el domicilio de cada uno de
ellos.

El tipo especifico de aociedad que se
constituye.

La denominacién o la razon social.

El fin u obdeto =mocial, sefialdandose clara y
Precisamente los negocios y operaciones que
los constituyen.

La duracidn vy la fecha en que comienzan las
operacionea. En las sociedades colectivas vy

comanditas debe senalarse rlazo fijo de

o]



duracion.

6.— E]l importe del capital social.
Y.— El aporte de cada socio en dinero, en otbtros
bienes o en servicios o industria,

determindndose el valor atribuido a las
aportaciones no dinerarias v el criterio
adoptado para su avalao.

.— El domicilio social y en su caso, los lugares
en qtﬁ la sociedad acuerds establecer
sucursalés u otras dependenciss.

— El1 régimen de administracion y facultades de
los administradores.

= E1l nombramiento de los Primeros
administradores o directores.

— Los demds pactos licitos que a juicio de los

contratantes sean necesarios o convenientes

para la organizscion y funcionamiento de la

sociedad.

: e B 2 e
En todo lo gue no este previsto en la
escriturs de constitucidn o en el estatuto se
aplicaradn las disposiciones qQue establece esta
Ley. No se puede pactar contra las normas
gales establecidas.

.— Es nulo el contrato social

€0
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los siguientes

]

que contenga alguno .
beneficios:

Concesion a algunos socios de la totalidad de
las utilidades, con exclusion de los demas
socios. Hin embargo, los socios pueden fijsr
las condiciones, el procedimiento Vv la
proporciona o limite a3 gue debe sujetarse la
distribucidén de las utilidades.

Exoneradion a alguno o slgunos de los socios
de toda 'responsabilidad ror las perdidas,
salvo el caso de socios que solo asporten sus

servicios o industria.

Accidn paYys el obtorgamiento de escriturs
publica.— Cuando el contrato socisal no se

hubiera otorgade por escritura publica no
obstante contener los requisitos que sehnala el
art. HO o cualgquier socio puede demandar el
cumplimiento de la escritura correspondiente.
Preaentada la demanda ae obaservara lo
dispuesto para el Jjuicio de menor cuantia.

Plazos sara 1a inscripcidn de 1 Registro

Mercantil.—- Los actos socisles inscribibles se

sujetan a las aiguientes normas:
El contrato social debe ser presentado a
Registro, para su inscripcidn., en el rlazo de

30 dias a partir de la fecha de otorgamiento

‘44
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de la escritura pablica.

Los actos modificatorios del contrato social,
asi como los demds acuerdos de la sociedad que
requieran ¢ no de la escritura pablica, deben
ser presentados a Registro, para su
inscripcion, dentro de plazo de 30 dias desde
la aprobacién del acta en gue ellos coste.
Habra un plazo adicional de 30 dias para hacer
las insc®ipciones en el Registro del lugsr de
donde funcionen las sucursales.

Cualguier socio puede solicitar que se
inscriba, en el Registro, el contrato social
v demds actos a que se refieren los incisos
anteriores gue no hayvan sido inscritos dentro
de los plazos sefialados. La solicitud se
sustancia del modo prescrito para. los
incidentes.

Los otorgantes, administradores o directores,
en su caso, son responsables solidariamente
por los dafios perjuicios, cuando incurran en
mora del otorgamiento de lag escrituras
publicas, O en las gestiones pAara. las
inscripciones a que se refiere el presente
articulos

Normas pars el pago de los aportes.- El pago

de los aportes se rigen por las siguientes
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norma.:
Cada socio esta obligado a la sociedad por lo
que haya prometido aportar. Contra el socio
moroso de 1a sociedad ruede proceder
ejecutivamente, hasta que efectie la entrega,
0o resolver el contrato en cuanto a dicho.

Por el aporte, el socio trasfiere a la
sociedad su derecho sobre los bienes
aportddos.

La entrega del inmueble aportado a la sociedad
se reputa efectuada al otorgarse la escritura
de constitucidén socisal o a de aumento de
capital en su caso.

La entregs de bienes muebles debe realizsrse
en la misma oportunidad que sefiala en el
inciso anterior. No surte efecto en el capital
social si se efectna de otro modo.

La entregs de dinero debe cumplirse en la
oportunidad y condiciones que se estipula.
Empero, la parte que figura como pagada &l
constituirse 1la sociedad o aumentarse el
capital debe estar depositada en una
institucion de crédito, a nombre de la
sociedad, al momento de otorgarse la escritura

correspondiente.



6. —

No gueda satisfecha la obligacidn de aporte en
dinero con 1la entrega de documentos de
crédito. Si la sociedad admitiré su entrega,
el aporte no podrada considerarse cumplido si no
desde el momento en el qgue el respectivo
titulo de crédito sea pagado.

El sporte no se considera pagado i el titulo
de crédito recibido por la sociedad se
perju&ica, aun cuando este hecho ocurriese por
causa imputable a ella. En tal caso, el
aportarte tiene solo el derecho de reclamar la

indemnizacion por dafios y perJulcios contra la

sociedad.
jiccid eamie [w = ®
solvendo.— El aportarte estad obligado al

saneamiento por eviccidn y a responder

ror los vicios ocultos del bien aportado.

El socio cuyo aporte consiste en la sesidén de
un derecho esta obligado a sgarantizar la
existencia y exigibilidad de éste y la
solvencia del deudor en la oportunidad en que
lo efectud, asi como a pagar los inﬁereses v
a reembolasar los gastos de la sesidén y los que
la sociedad hubiere realizado para ejecutar al
deudor. Pero la responsabilidad del socio se

limita al valor atribuido al derecho cedido.



Todo pacto en contrario a lo dispuesto en este
articulo es nulo.
Eé::(’! idg’ erg] for E)Q::!tF; L) “!,Fgﬁ ('!F‘: S (—'J:“!:;:Fggg' = La
rérdida del aporte, ocurrids antes de su
entrega a la sociedad, produce los siguientes
efectos:
51 se trata de bien cierto o individualizado,
libera al aportarte de su obligacidn =in cargo
de indemnizacién. Esta es procedente si la
rérdida hubiera acaecido ror culpa‘ del
aportante.
51 se trata de bien incierto, no libera al
aportante de su obligacidn.
51 se trata de bien dado en uso o usufructo,
el aportante puede reponerlo con otro gque
rreste a la sociedad los mismos servicios. En
tal caso, ella gqueda obligada a aceptarlo
slempre que el bien perdido no fuezse e objeto
que se hay propuesto explotar.

5 sle) G
gociogs.— BEl patrimonio social responde por las
obligaciones de la sociedad sin perduicio de
la responsabilidad de los socios en las
socledadea colectivas, comanditas y civiles
ordinarias.

~mi cid ) omici 800 .- La



socliedad constituida en el Peru tiene su
domicilio en territorio peruasno., salvo cusndo
su objdeto social se desarrolla en el
extrandero y se fije domicilio fuera del pais.

a sociedsad constituida en el extranjero se

gy

considera domiciliada en 1l Peru si el asiento
rrincipal de sus negocios se encuentra en
territorio peruano.

Los eséﬁbleoimientos, sucursales o agencias
constituidos en el Pert por una sociedad con
domicilio en el extrandero, se considera
domiciliados en territorio peruasno en lo
concerniente a los actos gque practiquen en el.
La sociedad sesionard obligatoriamente en la

cede social que hubiere designado, si el acto

constitutivo no dispone otra cosa.

sociedad sersd administrada y representada por
una o mas personas segin lo establablezca el
contrato social.

La representacién debe ser inscrita en el
Registro.

Limites de la representacion. — L&

o

representacion de toda sociedad corresponde,
segin el caso al gerente , a. los

administradores o a los directores, quienes

N
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pueden realizar todas las operaciones
inherentes al fin u objeto social salvo lo que

expresamente establezcan la Leyv v el contrato

nombramiento de administradores, directores,

miembros del concejo de vigilancia, gerentes,
liguidadores y otros representantes segin el
caso. surte efecto desde su aceptacioén y debe
inscribirse en el Registro del lugar de lsa
cede social, de conformidad con el art. 92,
haciéndose constar e nombre, domicilio y
nacionalidad de nombrado.

Lo dispruesto en el parrafo anterior es
aplicable a las delegaciones yv modificaciones
que ocurran en la composicidn del directorio
Yy concejo de vigilancias es el caso.

Los nombramientos a que se refiere este

articulo y los poderes gque otorgue a la

sociedad cualquiers fuere s 'objetd, no
requerirs del otorgamiento de escritura
roblica. Paras su inscripcion, basta la
presentacion de copia notarialmente

certificada de la parte pertinente del acta en

gque conste el respectivo acuerdo.

N
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Falta de repregentacion.- @uienes no estan

autorizados debidamente para ejercer la
representacidn de la sociedad no la obligan
con sus actos aungue lo celebren en nombre de
ella y bajo a firma social.

La responsabilidad civil y penal por tales
actos recaera, exclusivamente sobre sus
autores.

Digtribucion de las utilidades. - La

distribuciéon de wutilidades puede hacerse
después del balance gue efectivamente las
arroje. Las sumas gque se repartan no deben
exceder del monto de las utilidades que
realmente se obtengan.

suando se pierde una parte del capital social,
no se hard distribucién de las utilidades
hasta que el capital sea reintegrado o se haga

la reduccioén en la cantidad correspondiente.

Es nulo todo pacto contrario a lo dispuesto en

)]

los parrafos anteriores.
Tanto la sociedad como sus acreedores pueden
repetir, por la distribucidén de utilidades
hecha en contravencion de este articulo,
contra las personas gue havan recibido o

exigir su reembolso a los administradores o

directores que las hayan pagado. Estos ultimos

[SaN
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son solidariamente responsables.

Sin embargo., los socios gue hubieran actuado
de buena fe estaradan obligsados s6lo a compensar
las utilidades recibidas con las que les
correspondan en los ejercicios siguientes, con
la. cuota del valor que les togue en caso de
liguidacidn.

(= [ 3 = de QC ess .— GQuien
ingresa®*® en una sociedsad va constituida
responde, de acuerdo con la naturaleza de ella
por todas las obligaciones sociales contraidas
con anterioridad aun cusndo se modifique la
razdtn social o la denominacion. Ninguon pacto
en contrario produce efecto contra terceros.
Nulidad del acto constitutivo.- Inscrita 1la

en el Registro, la declaracion de

@
Q
x
Q

socl
nulidad del contrato social no afecta la
validez de los asctos realizados en nombre de
ella. En este CaS0 ., los socios qgquedsran
liberados de efectusr sus asportes solo despues
que se pague a los screedores socliales.
Declarada 1la nulidad se procedera = la
liguidsascidn.

La nulidad no puede ser declarada cuando la
causa de ella ha sido eliminada por efecto de

una modificacion del contrato social realizada



con las formalidades exigidas por la Ley.

& esp denci de sociedad . — En la
correspondencia de la sociedad se indicara la
denominacién o la razdén social, el domicilio
v los actos relativos a la inscripcion en el
Registro.

Publicidad.- Las publicaciones ordenadas por
esta Ley seran hechas en el periddico
encargad&y de la insercién de 1los avisos
Judiciales del lugar de la sede de la
sociedad, salvo cuando la Ley disponga
publicaciones adicionales. Las sociedades con
sede en la provincia de Lima y Callao haran
las publicaciones en el Diario Oficial "EL
PERUANO" ¥ en uno de los diarios de mayor

circulacidén.



CAPITULO III
ANALISIS DE LA PRODUCCION EN

LA INDUSTRIA DEL CALZADO

e PROCESO DE _FABRICACION EN _SERIE, SERIADO _DE

MODELOS Y MARUINARI A

PROCESO DE FABRICACion EN SERIE.- El proceso

de fabricacion se inicia con el pedido del

modelo. Se debe proceder a seriar un modelo
rrevia autorizacién y calificacidén con una
orden, con conocimiento del programador, del
departamento de ventas, supervisor y control
de calidad de produccidn; los modelos deben
ser entregados con marcadores.

Normalmente los numeros a seriar en el caso de
calzado de damas gon los numeros;
24,35 ,36,;37:38,389, nuy raramente, suelen
utilizarse log numeros 33 y 40 uno por se muy
pequerio y el otro muy grande, pero hay hormas
especiales con esos numeros si el cliente lo
solicita. Una tardeta de pProgramacion
rutinaria seria; 1 par 34; 2 pares 35; 3 pares

36; 3 pares 37; 2 pares 38; 1 par 39; lo que



suman 1Z pares de una serie normal. Este tipo
de seriado es el mas usado y por lo tanto va
vienen estos disefiados en tardjetas. Grafica
No.4, es disefio de un pedido de fabricacioén,
“"Modelo de Tarjeta de Programacion de un

Pedido de Fabricacion™

@
|

1Y un

SERIADO DE ILOS MODELOS.- Antes de s

modeloy existe todo un proceso gue se inicia

®

con la busqueda de disefios de los cuales se
escoges los mas representativos a gusto del
cliente. Se elaboran modelos patrones que
normalmanete son del numero 36; estos modelos
son fabricados en base a criterios y los
colores usados son de acuerdo a la época v
estacidn. Los clientes escogen entre estos

modelos y dependiendo el numero de pedido que

e egcojs de cads modelo se da preferencia a

(!

ser seriado. El seriado se realiza en todos
los numeros de una serie normal es decir de

los numercos; 34,35,36,37.38,39.

MAQUINARIA.- Las maquinariass con las que debe
contar una Pequefia Industria de Calzsado para
poder realizar la fabricacién de calzado,

rueden ser.
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1 Mseguina de dividir suelas.
1 motor Eléctrico.

b lote de herramientas.

1 mseguina de rematar mediana.
1 maguina de recortar suels.
1 meguinsa de aparar.

1 maguinsa de devastar.

1 msduina de rematar.

1 esmeril para devastar.

50 pares de hormas.

1 maguina divisora de suela.
1 maguina trogueladora.

messs de cortar cuero.

estantes de madera.

banquetas
1 maguina de escriblr eléctrica.

sillones
1 maguina sumadora.

calculadoras mediasnas.
Existen en algunas pequeﬁaé industrias
maguinaria muy gastads vy obsoleta, por la
falta de planificacidn o un estudio de nuevas

adguisiciones a corto y mediano plazo.



. . —

PERSONAL REQUERIDO, DISTRIBUCI ON __DE __PLANTA;

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. —

PERSONAL REQUERIDQ.— Dentro de la industria
del calzado se cuenta como entoda empresa con
personal administrativo v personal de
produccién. Siguiendo este orden tendriamos el
siguiente personal requerido:
ersonal Admini +3

Gerente—-Administrador.

Contador—-Asesor.

Asistente Contable.

Secretaria.

N e

Auxiliar de oficina.
= (o =) ccid
4 Cortadores.

1 Desvastador.
10 Aparadores.

3 Labradores de falza.

3 Labradores de contrafuertes.
8 Armadores.

1 Puesta de cambreras.

1 Forrador de taco.

5 Enzueladores.

1 Fresador.

1 Empabonador.

1 Clavador de tacos.

N
e



1 Preparador de Plantilla.
3 Emplantilladoras.
%

DISTRIBUCION DE PLANTA.— Todes los tipo de
fabricacion exigen facilidades fisicas de las
instalaciones (edificios, maguinas y egquipos),
todo debe proyectarse y disponerse de manera
gue sea posible la produccion mas econdmica de
los arficulos y/0 servicios.

Una de las fabricas investigadas permitia l1la
colocacion del equipo que efectuaba la
transformacidén, en un edificio de tres pisos,
en el primero la seccidn armado, en el segundo
piso se encuentran las oficinas y la actividad
del ascabado y también el almacén de productos
terminados yv almacén de materiales,en tercer
piso funciona la seccidn cortes, pero debido
A la falta de un plan de crecimiento
debidamente integrado la distribucidn de los
equipos y maquinarias asi como los almacenes
no son las mas adecuadas, pero esto debido a
la misma infraestructura del edificio en donde
se encuentra ubicada.

La maguinarias y el equipo estdan scordes s la

capacidad financiera.

03



La maquinara A el equipo se encuentran
ubicadas de acuerdo =Y los procesos de
fabricacion y en sus respectivas secciones,
las maguinas de armado en la seccidén armado,
las maguinas de cortes en la. seccidn
cortes, las maguinas sparadoras en sus areas
regspectivas.

Debido al crecimiento de la fabrica se han
dividido las oficinas, funcionando
aisladamente y dificultando el trabajo en el
area administrativa, va,  que las oficinas
funcionan en el segundo y tercer piso, estas
oficinas estdan intimamente relacionadas en las

funciones que reslizan y suben v bajan muchas

p

dia para informaciones a diario.

h

veces a

El edificio no es apropiado pars una fabrica

=
0

i

(edificio de departamentos adsasptados).

Debido al crecimiento se tendria gue pensar en
un terreno gue facilite las operaciones.Las
deficiencias encontradas por el momento no
Jugtificarisn una inversion para un nuevo
local, ya gque hay inversiones mas importantes
en este momento (produccidn,comercializacion).
En la psdgina siguiente se presenta la Grafica

No.5H. Distribucidn de una Industria de Calzado

gque no Planifico su crecimiento yv por lo tanto

(|
(9]
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tuvo gue distribuirse en la forma que aparece

en el cegrafieo. "DISTRIBUCION DE PLANTA Y

OFICINAS ADMINISTRATIVAS™

3.— A continuacion

las funciones v responsabilidades del personal
de la empresa.

C‘(‘ (" -
Gerente'.
Supervisa directamente a los Jefes de
produccion (cortes y armado).
E=s responzable de la conduccidn general de las
actividades de la empresa, para que estas
alcancen log objetivos deseadoa: desarrolla
lag siguienteas tareas.
Suministra materiales, recursos humanos 4
financieros; atiende las solicitudes de sus
trabajadores, cumple con las obligaciones
contraidas con los proveedorea, efectua los
pagos en efectivo © con chegque, maneja os
fondoa recibidos por ventas u otros ingresos,
controla y mantiene la politica administrativa
del persconal en lo concerniente a horarios de
entradas y salidas, remuneraciones, seleccidn
v demas aspectos inherentes, debido a que

abarca demasiadas actividades y en caso de

an
6.3



esta industria le falta preparscion para
planificar la produccion rues no tiene
proyeccion del mercado, ni de sus necesidades,
no realiza esquemsas de comercializascidn, no
prepara presupuestos de ventas porgue no tiene
metas, no cuenta con normas uniformes para un
adecuado control de calidad, vive aislado y no
establece cooperacidn, la produccidn va
establetida va s un mismo mercado, ya gue no
inmova, no esta informado adecuadamente de lo
qgque ocurre a su alrededor, no brinda ningan
tipo de proteccion motivacidn o incentivos a
sus trabajadores.

Asesor contable.

Es un contador publico colegiado, responsable
del control de las operaciones de la empresa
v de la oportuna y correcta informacidén de la
situacidédn financiera de la empresa, degarrolla
las migulientes tareas. Asesora al gerente en
la actualizacidén de la politica de precios del
producto, revisa v aprueba las facturas
prresentadas ror los rroveedores vV demas
documentos necesarios, supervisa el
cumplimiento de las obligaciones contraidas,
mediante documentos, controla a edecucidédn de

egresos de fondos=s, caja chica, cheques,



efectisa arqueos sorpresivos, supervisa la
elaboracion de planillas, revisa el registro
de produccidn y existencias, controla la‘
existencia de materiales en almacén, prepara
los estados financieros.
En algunas industrias en que los contadores
son contratados por horas, la asesoria gque
brinda no es completa, prorgue no elabora
presupuestos, pronédsticos de ventas y no se
ven los resultados propios de una buena
ria, no colabora con el gerente a.
establecer objetivos claros y definidos en la
toma de decisiones, comunicaciones =]
incentivos, no colabora en las Areas de
produccién comercializacidn, administracion de
personal, en cuanto a sistemas adecuados de
produccidn, estudio de mercados,estudio de
remuneraciones, mejoramiento de direcciodn,

motivaciones e incentivos al personal.

Secretaria.

La secretaria tiene por finalidad prestar
apoyo administrativo al gerente y desempefia
las @asiguientes funciones: Atiende a los
vigsitantes que se acercan para hablar con el

gerente, atiende las llamadas telefdénicas que

buU



se reciben y aguellas gue el gerente solicite,
redacta y mecanografia la correspondencia vy
documentacidn regquerida, archiva, atiende los
pProgramas de pedidos y ventas, factura las
ventas del dia y lleva la cajsa chicas, prepara
la planilla de los trabajadores en algunos
casos. Algunas veces las llamadas telefdnicas
no tienen el tratamiento debido, se reciben
no sonfanotadas en su totalidad, olviddéndose
informar la importancia de ellas. la planilla
de los trabajadores no deberia de llevar una
secretaria, ya gue ella las prepara luego las
paga., Como sucede en algunas empresas
rompiéndose un elemento de separacidn de
responsabilidades e independencia.

ili ild -— EBEs responsable de
la correcta oportuna registracion de los
documentos gue sustentan las operaciones de la
empresa de calzado, las tareas gue desarrolla
gson las siguientes: Prepara los libros de
contabilidad, colabora con el contador en la
elaboracidn de los estados financieros,
declaraciones Jjuradas demds informacidn para
la administracion pablica, colabora en el

control de inventarios fisicos.



Un muestreo permitid observar diferencias
entre las cantidades de depdsito las
registradas en el fichero, evidenciando
deficiencias en el control de existencias.
Jefes de produccion.— Estan encargados del
rersonal gue trsabajs en su seccidn “éorte O
armado’, son responsables del control
ejecucidn del trabajo desde la entrega del
materisafl hasta llegar al aparado, en caso de
corte. Y si pertenece a la seccidén armado
hasta el acabado final. Desarrollan las
siguientes tareas: ~ontrolan al personal,
rProporcionan el material necessrio = su
personal gue les corresponda, efectuan el
control de calidad de su seccidn, reclutan vy
entrevistan i es necesario pPrevia
sautorizacion de la gerencia.

Es muy importante que los Jefes de seccidn
estén preparados, de los contrario efectuaran
un ma l conbtrol de calidad, tendran
deficiencias en el reclutamiento de personal,
pPor falta preparacidon para el mejor

desemvolvimiento de sus funciones.

Almaceneros. — Controlan los materiasles de
fabricacidn cCOomo tacos, hilos, chinches,
etc. .. colaboran en el inventario de



xistencias, recepcionan e inspeccionan los

o

rticulos y verifican las cantidades con las

2

ordenes de compra., pPreparan informes de
pedidos de compra cuando hay escasez, entregan
materiales al Jefe de seccidn.
Cuando el almacenero no esta sl tanto de las
funciones qgue debe realizar o no se le explica
la forma como deben realizarlas, suele ocurrir
que , lg§ informes de los pedidos no se hacen
con 1. prevision debida, se comprobd en
algunos Ccasos el pParo del pProceso por
articulos de escass significacidn econdmics.
SO b} WICECTON =
Las funciones que realizan son las siguientes:
ata.— recibe instrucciones del gerente
v realiza los disefios del calzado, prepara los
moldes y los seria.
ort ~.— Recibe el molde numerado y seriado
en cartdn y se encarga de marcarlo en cuero y
cortarlo.
at cr.— Recibe el corte grueso y procede
a rebajarlo en las orillas o donde se requiera
para que el cocido sea mas facil y mejor.
sar or.— Recibe el corte devastado y se
encarga con las inatrucciones del modelista si

el modelo es nuevo, de unir las diferentes



piezas y coserlo utilizando, hilos maguina de
aparar v hebillas O demss aplicaciones
regqueridas por el modelo.
de = .— Es la preparacidéon de la

base del calzado, Pprevia suels habilitada,
utilizando pegamentos y fibras.

de e c e .=~ Son refuerzqs del
talén vy laz. punta del zZapato, siempre O
mayormente cuando es un calzado cerrado,
dependiendo del modelo en caso de ser calado.
Armador.— Recibe la falza los contra fuertes
v el corte, los une de manera gque la horma
queda forrada con la ayuda de clavos y
chinches y pegamentos, el armador le da forma
al cal=zado.
Enguelado.- Una vez armadeo el calzado =se
procede a ensuelar con la habilitacidn de la
suela, eata es pegada a la base del calzado y
fresada.
Fresada.- Es la pulicidén del restante que
queda deapués de haber sido ensuelada.
ue e camb as.— Antes de ensuelar se le
coloca un fierrito llamado cambrera o cambrion
el cual sirve para dar consistencia al calzado

v que este no se doble.

b4



Forrado de tacos.— E1l macenero &8 travées del

al
Jefe de seccién hace llegar los tacos VY los
cortes y valiéndose de los pegamentos son
envueltos los tacos con los cortes.

C do.— Es la pintada que se da a la
suela para hacer la presencia del calzado mas
atractiva y luego se le saca lustre con
bencina.

Clavados de tacos.- Se le facilita los clavos
v valiéndose de una maquina procede a clavar.

e e .— Las plantillas son
de badana y Ppreviamente cortadas, luego son
devastadas por la persona encargada gue
también las coseras después de centrarlas con
pegamento.

c do .- Reciben el calzado terminado, 1lo
limpian, le pegan sus plantillas las cuales
tienen pegadas las etiquetas, retocan si hay
neceaidad, los lustran usando betunes, o
brillos especiales, hacen combinaciones de
colores, preparan las cajas en las cuales los
introducen, los separan en paquetes en grupos
de doce pares y luego son enviados al almaceéen.
En todos estos procesos de producciodn @e trata
de cuidar el prestigio de la marca, yva ganado

en el mercado.



En algunas industrias se nota mucho
desperdicio en la utilizacidén de materiales,
tiempo y falta de iniciativa con creatividad
para buscar soluciones a problemas esimples
todo lo consultan incluso insignificancias,
buscan primero la orden a algo gue normsalmente
pudieron solucionar en forma inmediata. Falta
de apoyo entre ellos, egoismo en su
comanigacion de técnicas.

Se determino que en algunos sectores habia
exceso de personal y en otros se carecia, el
personal ocioso no apoyaba al resto obdetando
que no era su trabajo aun cuando estaba en
capacidad de apoyar . (personal a. Jornal
excesivo al personal a destajo Que es escaso).
Personsal a Jjornal dormia el trabajo o se 1lo
pasaba al personal a destajo. (falta de
minimizacion o meximizacidn de trabajo).

El exceso de personal originaba mayores costos
v conflictos al ser el salsasrio dividido entre
mas personas de las requeridas paras. no
encarecer el producto lo cual origino
disconformidad entre los que mas trabajaban y
los que no trabajan, los segundos tenisan mas
tiempo para criticar y los primeros se sentias

estafados en su trabajo.



En la siguiente pagina se muestra un proceso
de fabricacidén, con la ruta qgue siguen los
procesos en la elaboracion del calzado yv el
tiempo normal gue se utiliza en la produccidn
de 10 docenas diarias de calzados. Grafica
No.6 "Proceso de Fabricacion de 10 docenas
diarias"”, numero de hombres de produccidn
utilizados v tiempo empleado.

También la Grafica No. 7 “Flujo del Proceso de
Fabricacidén”, con los materiales que
intervienen en cada proceso. La Grafica No. 8
“Trabajo ejecutado en una Industria de
Calzado”, del personal administrativo Vy de

produccidn.

ESAMIENTO SISTEMATICO DE LA INFORMACION:

UESTO
cuando todas las gerencias planifican, existen
siderables diferencias en cuanto a la forma en

lo hacen . Hay personas que hacen una
ificacién mentalmente, otras expresan sus
es en términos cuantitativos y los vierten al
1 en forma ordenada y sistematica. El proceso

encara eate ultimo grupo se denomina
SUPUESTACIOGN", puesto que un presupuesto es,

plemente, un rlan expresado en términos

67
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cunantitativos.

Existen una diversidad de presupuestos pero en la
mayoria de los casos, serian de tres tipos:
QPERATIVO.—- Que muestra las operaciones gque se
plantea realizar en un periodo.

DE CAJA.- Que muestra las fuentes y utilizacidn
probable de efectivo.

DE _ INVERSIONES. - Que muestra los cambios
planificado& en el activo Fijo.

En las paginas siguientes muestro, un modelo de
presupueato mensual “"PLAN DE PRODUCCIbN" Graflica
No.9 los importes en soles son extraidos de 1la
valorizacién mediante Costos Estandar.(se adjunta

la valorizacion respectiva).

La preparacion del presupuesto puede ser estudiada
como proceso contable O bien como Proceso
gerencial. Desde el punto de vista contable, los
procedimientos son esencialmente iguales a los que
se describen en los textos de contabilidad
financiera. El resultado final es un Jjuego de
estados financieros, balance general y cuadro de
resultados cuyo formato es idéntico al de los
estados gque resultan del proceso de registro de
sucesos histéricos. La tnica diferencia es que las

cifras del presupuesto son estimaciones de lo que



B . de soocurriy amen el sfuturo s o no e clfras

histéricas de lo que ha sucedido en el pasado.

El presupuesto en la industria del calzado tiene

distintas partes; Presupuesto de ventas, de gastos,

de inventarios y compras, de produccidn, de

administracion, etc. Algunas se ven afectadas por

las decisiones o estimaciones qQue se han realizado.

En general, los pasos qgue cubre esta secuencia son

los siguientes:

1.- Exposicién de lineamientos Generales.

2.—- Preparacién de las estimaciones de ventas.

3.— Preparacion inicial de las partes del
presupuesto general.

4. - Negociacidn de estimaciones.

5.- Coordinaciodn y revision.

6.—- Aprobaciéon final.

Idealmente, el proceso de presupuestacién no es el

mecanismo de la toma de decisiones, sino un medio

para llevarlos a cabo.

El presupuesto es util:

1.—- Como instrumento para la confeccidn v

coordinacion de planes.

2.—- Para comunicar esos planes a las personas a
quienes cabe la responsabilidad de la
ejecucion.

=]
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3.—- Para motivar a los gerentes en todos los
niveles.

4.- Como egtandar para comparar, pogteriormente,
del desempeiio real.

En el presupuesto de Inversiones, cominmente se

clagifican los proyectos como:

1.—- Reduccidn de costos y reemplazos.

2.— Exposicidn de lineas de productos existentes.

3.- Nuevos Pproductosa.

4.—- Heguridad e Higiene.

5.— Otros.

Los tres primerces son, por losg general susceptibles

de analisis econdmico, con lo cual se puede estimar

la rentabilidad de la Inversidén. y a medida que las

gerencias van aumentando de Jerarquia se van

ajustando, un numero cada vez mayor de empresas

utilizan estos presupuestos para poder controlar

las gestiones.

En laas paginas siguientes "Un presupuesto de

produccién y de ventas"” en base a costos estandar

valorizados.
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STRIA DEL CALZADO
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VALORIZACION
9E TRABAJO EFECTIVO S MENSUALES 22
CION DIARIA EN DO CEN Ag 10
“CION TOYAL MENSUA) EN DOCENAS 110
MATERIALES | UNIDAD |_2TAND/DoG | PRECIO [€ogTomn [CO2T0 PEDID
P2 22.00 see| 13,687, 20
P2 20.00 2,45
CARRETE 1.50 1.20
GALON 0.08 13.00 m
GALON 0.08 30,00 ;
ROLLO 0.08 00| ose]
PAR 12.00 2.40 ;
KiLo 2.00 17.00] s |
2A PREFABRIGAD A o PAR 12,00 2.00 ;
PARA PUNTERA METRQ 0.20 e840
"EX PARA CONTRAFUERTE PLANGHA 0.50 .00
CHEZ DE 1 1/p CAJITA 0.42 410
GALON 0.06 16.00
, ROLLO 0.05 7.00 3
APARA FLANTAS I GALON 0.08 76.00
OL INDUZTR) AL GALON 018 11.00
. KiLo 0.01 ¢.00
GALON 0.0g 10.00 :
/ FAR 12,00 1.50 m
FRAZCO 0.08 1.30 0.09 9.90
PLANGHA 0.25 2.00 2.20 35.00
: GALON 0.88 13.00 8.90 1,059.00
2 PARA EMBAL AR ROLLO 0.01 8.00 0.08 5.0
A2 UNIDADES 24.00 0.15 2.60 396,00
ARA ZAPATDZ UNIDADES 12.00 1.72 20.64 2,270.40
2 IN2UMOZ MENORES UNIDADEZ 1.00 3.00 8.00 | 320.00
O TOTAL DE MATERIATES | 35187 | a8e7aTg
- DE MATERIALES




MANG DE OBRA | TARIFA/PAR | LEY SOCIAL BO%  |TARIFA/DO |COSTO TOTAL
; 0.83 .50 ! 1.88 146,05
[ 0.80 0.8 0.48 a2.80
' 220 1.390 .00 440.00
1.20 0.72 1.82 211.20
' 0.2 0.33 0.92 102,08
0.40 0.24 0.64 70.40
DE TACDZ 0.10 .08 218 17.£0
ASONADD 0.10 0.08 0.18 17.60
0.5 0.08 n.24 28.40
018 0.11 0.80 33.44
2.0 012 [ e §3.20
2 | 0.10 0.08 i 0.8 17.60
! 0.2 0.5 ' 0.92 102,02
CO8TO TOTAL DE MANO DE GBRA - 11.57 1,272.48
BUELDOE Y BALARIOS | _IMPORTE | LEV 8OGIAL 60% | MENSUAT
, 2,300.00 2,100.00 [ %,800.00
| e280.00 8,788.00 | 8,582.00
‘ 200,00 200.00 200,00
i 300.00 130,00 430.00
TOTAL DE 3UELDOZ Y ZALARIOE 8,318.00 | 18.848.00
GAZTUE DE FABRICACION IMPGRTE
500.00
$30.00
E 130.00
50.00
ACION ‘ 500.00
TOTAL DE CABTOE DE FABRICACID|  1.550.00
GASTOZ DE ADMINIZTRACIGN IMPORTE
¥ EMBALAJE? 200,00
' [ 300,00
40.00
300.00
02 PROFEZIONALES 150.00
¥ CONZULTA 500,00
TOTAL DE GAZTOZ ADMINISTRAT I 1.820.00




TRIBUTOS Y GESTION IMPORTE
L R.V. 2,000.00
IMPUESTO PREDIAL 120.00
LICENCIA MUNICIPAL 20.00
SUSCRIPCIONES . 20.00
GASTOS DE PEPRESENTACION 1,000.00
UTTILES DE EGCRITORIO 100.00
COSTO TOTAL DE TBIBUTOS Y GESTION 3,270.00

RESUMEN ACUMULADO DE COSTOS IMPORTE
MATERIALES 88,672.70
MANO DE OBRA 1,274.80
SUELDOS Y GALARIOS i 16,845.00
GASTOS DE FABRICACION 1,550.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,920.00
TRIBUTOS Y GESTION 3.270.00

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL 110 DOC.
COSTO DOCENA

COSTO PAR

PRECIO DE VENTA

UNIDADES PRODUCIDAS

YENTAS DEL MES (§/. 72 .00 X 1,320 UNID

63,535.50

63.535.50
577.60
48.14
72.00

1.320

95,040.00
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— PRONO
- COSTO

L "CAL

PRESUPUESTO MENSUAL

oTICO DE VENTAS : 110 DQcC.
% ESTANDAE VALORIZADOS.

PLAN DE
PRODUCCION BEMANAL

110 DOCENAE

ERRBUPORETO DR VENTAR

B/. 86,040

S A"

HATRRIALES

COMPRA B/. 38,273
INV. IRIC. 8,688
INV. FINAL (_B.568)

B7. 38,273

DEETAJO Bf. 1,278
JORNALES
B/. 8,878

GARTOR DR FARRICAGIDN
BUELDOS 8/. 8,768
HOVILIDAD B0
ABIQ. FAM. 480
OTROE 1.780

8/. 12,798

HATERIALES B/. 38,273
HAHO DE OBRA DIRECTA 8,878
GASTOB DE FABRICACION  _12.788

8/. 68,348

BERVICIOE TERCERDE B/. 1,820
TRIBUTOS 2,150

GEETION -1.120
5/. 6,180

BREQURBIHNHIEKNTEO

BZ. 82,638

EREEUPEETO DE CORTOR INCURRIDOS

E/. 48 PAR

B/. 24 PAR

B/. T2 PAR

D
b=




CAPITULO IV

ANALISIS FINANCIERO Y DE MERCADO

g 1.—

4.1.1

EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO

ANALISIS FINANCIERO

La _gestion financiera en la industria del calzado como

en cunalquier empresa no es nunca independiente de una

ot B cortao az0. Del mismo modo, la politica
financiera no lo es de la politica a corto plazo, que

engloba tanto las finanzas, Como la. actividsad
comercial, cComo la gestion del personal O la

programacioén de las inversiones.

FINANCIAMIENTO Y EQUILIBRIO

FINANCIAMIENTO.—No se puede alglar la gestldn financlera

de la gestién en general y también hacer sentif la
interdependencia que existe entre la gestidén financiera
v otros sectores de la gestion.

Loas objetivos que pueden fijdarse en la gestidn
financiera pueden ser:

1.- Asegurar el equilibrio, que es doble: de finanzas

y de tesoreria.



Z.— Proporcionar las condiciones necesarias para la
expansion de la empresa.

3.—- Mantener o reconqguistar la independencia de la
empress..

Equilibrio, expansidén e interdependecia son términos

fundamentales de toda politica financiera.

] .- El1 primer objetivo que debe alcanzar una
industria es conseguir su equilibrio desde el punto de
vigta financiero. Pero, como hemos sehialado, este
objetivo se desdobla.

En efecto, ha que obtener en primer lugar un equilibrio
estatico que ae reflejara en el balance y que permitira
demostrar qque &1 activo equilibra exactamente al
pasivo. Con esta hipéteéis, 3e supone que la industria
no tiene beneficios ni perdidas.

Ea evidente que el equilibrio que resulta de este
supuesato e3 un equilibrio-limite, porque no existe
remuneracién del capital. El equilibrio minimo ‘a
conseguir debe ser aquel que garantice un beneficio tal
que, una vez pagados los impuesgstos, permita remunerar
al capital.

Supuesto que sSe cumple el primer equilibrio, es
necegario lograr un segundo equilibrio, que podemos
llamar dinamico y que ez el de tesoreria que representa

el equilibrio a lo largo del tiempo.
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Para lograr el eguilibrio estatico se contraen deudas
y se conceden créditos que quedan reflejadas en el
balance como situacién en un momento dado.

En la busgqueda del equilibrio dindmico se pone en juego.
el factor tiempo y se intenta gue, en cada momento, los
ingresos equilibren por lo menos, a los gastos.

Puede ocurrir que se logre el eguilibrio estatico sin
que llegue A congeguirse el dindamico. Las
preocupaciones de tesoreria son, con frecuencia, mas
graves que las relativas al equilibrio financiero
propiamente dicho.

No se trata solamente de constatar el equilibrio, para
lo gque nos bastaria con ver que los dos platos de la
balanza se nivelan, sino gue hay que ver que los soles
puestos en cada platillo no sean exageradsamente
grandes. S5i se puede disminuir su valor sin perjudicar
el funcionamiento de la empresa, saldremos ganando sin
duda alguna.

En efecto, a medida que los recursos aumentan su
importancia, los medios de financiamiento crecen y con
elloas las cargas financieras, cualquiera que sea 8su
clase (dividendos, intereses, anualidades de reembolso,
descuentos, etc.).

En definitiva, hay que tener presente que la
financiacién no es nunca gratuita, incluso sl se trata

de capitales propios, en lo referente a obligaciones y
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prestamos suele decirse gque se reciben con alegria y se

devuelven con dolor.

La industria del calzado debe poder hacer frente a sus

deudas. Estas pueden tener diversos origenes;

1.-

Si la empresa ha contratado créditos, incluso a
largo plazo, llegara un dia en que tendra que pagar
intereses y devolver el principal, bajo la forma de
anuslidades de reembolso;

51 la industria tiene beneficios, debersa psagsr
dividendos;

De un modo general, cualguiera que gean los
compromisos adquiridos, un buen dia se convertiran
en deudas a corto plazo, o sea, en pasivo exigibles
al que la empresa debera hacer honor en el tiempo

debido.

El problema que se plantea es el de poner a punto los

vencimientos de los cobros correspondientes.

El equilibrio que =se busca se lograra coordinando:

1.-

(74
S g

Por

Por un lado, un cierteo volumen de cobros para
oponerlos a los pagos correspondientes.
FPor otreo lade, el factor tiempo.

ello e3 necegario prever. Laa previsiones de

tegoreria, por pesadas que puedan parecer a cliertos

empregsarios, deben establecerse de una manera regular

y tenerse al dia.



1

Q

Paralelamente a5 estas previsiones conviene +trazar
plan de tesoreria o, por llamarlo de otra manera, el
registro de fechas de vencimiento.

Las previsiones de tesoreria suponen necesariamente
cobros y pagos, esta tarea es posible si observamos
como s& han producido y se obtienen plazos de PREDS VY
cobros diferenciando los excepcionales, como
amplisciones de capital, venta de inmovilizados, etc.
Las previsiones de cobros y pagos pueden resumirse en
un cuadro, resgaltando:

1.- El importe probable de cobros de cads mes;

Z2.- El importe de acumulsdo de cobros de cada mes:;
3.- El importe probable de pagos;

4.- El importe acumulado de pagos;

5.~ La diferencis entre el 1 y el 3;

6.- La diferencia entre 2 y 4.

A la vists de este documento asparecerdn inmediatsmente

los puntos criticos de la tesoreria, lo que permitira

Q

al empresario prever las medidas a tomar.

De esta previsidn para 12 meses es 0til sacar un plan
establecido a corto plazo, si es posible a 3 meses o si
no, & un mes, el cuadro es analogo al anterior, pero
mae detallado.

Llevando de forma regular estos dos cuadros; se
evitaran sorpresas, tan frecuentes y desagradables, a

las cuales suele hacerse frente en el mayor desorden.

9-¢)
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Conviene recordar que la plena conciencia de sus
responsabilidades comienza para el empresario el dias en
que no puede hacer frente a sus vencimientos, y el dia
en que se ve obligado a despedir parte de su personal.
Es mejor, por tanto, conocer por snticipado la
importancis de esas responsabilidades y practicar una

politica de previsidn en lo relativo a la tesoreria.

EXPANSION; POLI TICA A LARGO PLAZO, PLAN DE INVERSION, PLAN DE

FINANCIAMIENTO .

Hay un refran muy conocido, pero al que no se suele
hacer caso, acerca del comportamiento de los hombres:
"El que no avanza, retrocede"..

La industria gque no avanza, también retrocede. La
economia en los paiges industrializadeos, estd regida
por la competencia, la explosion demografica condena al
munde a la expansién, sin contar que el progreso
técnico vuelve anticuadas en cuestién de instantes
inveraiones que se consideraban ultramodernas.

La Expansidn.- aparece como una de las caracteristicas
esencialea en la economia industrial, no basta como
hemos indicado anteriormente dirigir la industria para
agegurar y mantener el equilibrio, sino que hay que
roner un dispositivo que asegure su  expansion:
mejordndola rroductividad, conguigtando nuevos

mercados, perfeccionando los productos hallandoles

9y



nuevas aplicaciones, descubriendo nuevos productos; lo

que nos lleva finalmente a aumentar las calidad de las

personas que trabajdan en la industria y financiar

inversiones intelectuales, aumentar v renovér

inversiones materiales v crear organos de estudio e

investigacidn.

Es necesario que la industria encuentre el medio de

financiar sus nuevas inversiones.

Una politica de expanaién se marca de forma evidente en

la gestidén previsional. Prever el porvenir, intentar

forzarlo a través de una politica de expansidn entra,

en efecto en un programa de gestidn previsional.

Laa etapas a cubrir para la realizacidén de esta

politica son:

1.~ Definir una politica a largo plazo.

2.— Elaborar los planes de inversién tanto materiales
como intelectuales.

3.- Trazar el programa financiero.

La Politica a lLargo Plazo.- consiste en definir los

objetivos a alcanzar en lo referente a investigsaciodn,

crecimiento de la cifra de negocios, politica de

personal, organizacidn general y puesta a punto de las

estructuras.

Al mismo tiempo, para que el trabajo no gquede en una

vaga declaracién de intensidn, conviene determinar

etapas, lo que asupone fijar los objetivos a alcanzar

afio por afo. se llega de eate modo a elaborar un plan
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a largo plazmo, guinguenal o decenal, gue define 1la

Es evidente gue un plan como este no puede tener ni
precesion ni la rigidez de un plan a mas corto plazo,
Yy que conviene un margen de incertidumbre que puede ser
grande, a pesar de lo cual el examen atento de los
elementos de este plan es un excelente ejercicio que
rermite exponer los grandes objetivos a slcanzar, en la
industria del calzado hay gque estdr al tanto de la
nueva tecnologia ya 9que estamos en la era de la
computadora y de la calidad total.

El Plan de Invergidon.— puede descomponerse en dos
partes:

1.- Mantenimiento del potencial actual de la industria.
2.- Inversiones a prever a titulo de expansidn.

A efectos del mantenimiento hay que tener en cuenta los
siguientes aspectos: grandes reparaciones, renovacioén
de instalaciones, renovacién del material, ajuste de
fondog de rotacidn.

i viene al caso, convendra tener presente: el
reembolso de prestamos anteriores, la venta de algunos
elementos de inmovilizado.

Respecto a la expangion, después de haber calculado el
aumento de la cifra de negocios de las cargas de
perasonal hg de los capitales circulante, como

consecuencia de la expansién prevista, habra que



considerar entre otros los siguientes puntos: compra de
terrenos, nuevas construcciones, instalaciones \4
materiales nuevos, investigacidn, nuevas implantaciones
comerciales, gastos de organizacion, formacidn del’.
rersonal, publicidad, etc.

Una vez establecido esto que suele resultar delicado se
puede proceder a la elaboracion de un plan de
financismiento.

El Plan de Financiamiento.-De las mejoras obtenidas en
la productividad del sumento de las cifras de negocios
v de los resultados obtenidos al poner en marcha los
nuevos medios de expansidn, se puede deducir la cuantia
de los beneficios que se podréan obtener en cada uno de
los afios de durscidn del plan.

Del mismo modo, se pueden calcular las anualidades de
amortizacion, tanto de las inmovilizaciones actuales
como futuras y se puede evaluar la cuantia de los
dividendos a distribuir comparando ambos se puede
estimar los medios financieros exteriores a la empresa
a los que hay gque recurrir bajo la forma de ampliacién
de capital o de emisidn de obligaciones.

Convendrd examinar bien las consecuencias de la
adopcibébn de uno u otro sistema o de la conveniencia de
ambos . sera particularmente WUtil para hacer una
eleccién o una dosificacidén, el apreciar las nuevas

»

cargas que predecira ess eleccidn. cargsas que, a su



vez, deberadan introducirse y gue influiran en las
opciones a tomar respecto a la eleccidn del medio a
aplicar.

Una ampliacidén del capital, por ejemplo, supone una.
gerie de consecuencia: Modificacidén de la composicidn
del capital, modificacidén de la mayoria, aumento del
dividendo distribuideo. introduccién de grupos nuevos
influencia en las Juntas vy en el concejo de
administracién.

Referente a los prestamoa y obligacioneas, hay que
hacer notar: su duracidn, au tipo de interés
modalidades de reembolso, garantias pedidas, gastos
anexos, tendencias inflacionistas o no, del mercado
financiero.

Dada las incertidumbres que pesan sobre las presiones
vy la mobilidad de los fendmenos econdmicos, suele ser
prudente tomarse margenes de seguridad y no ajustar
demasiado los recursos a reunir y las necesidades
rrevistas.

La experiencia nos indica aconsejar prudencia.

Sin embargo, la previsién de la expansgidn debe entrar
mag y mas a formar parte de lasg preocupaciones de los
empresarios. Por otra parte, es una lastima que la
rolitica financiera de los paises tenga tan poca
continuidad, pues siempre es peligroso que a un periodo

de expangsion siga otro de retroceso, la industria se



entra con dificultad de tesoreria., el dinamismo de
® dirigentes v de los mandos vV se arruina poco a poco
confianza, que es un valor gue no puede medirse en
¥ due no se aprecia hasta que se pierde.

industria de calzado, la expansion es muy
ada. ya que nos encontramos en una época de
5i6n y el producto gue no se vende en el periodo
amado se remata en el siguiente periodo ya que es

temente renovado.

EINANCIACTON

atamos de exponer agui los medios de crédito que
ponerse a disposicidén de las industrias, pero
conveniente proceder a aclarar la cuestién de 1la
financiacién porque no suele ser bien comprendida,
por el personal de las empresas como por los
ros de los diferentes miembros sindicales.

época en la que es dificil recurrir al ahorro,
Smo para aumentos de capital que para emisién de
aciones, a no ser que se concedan privilegios
bitados, en una época que la colaboracién de los
€8 costosa e irregular por depender de las
ciones de la politica nacional de crédito, las
588 no suelen tener mas solucidn,para mantenerse
ogresar en lo posible que recurrir a la

financiacidén, cuyas poaibilidades eatdan ademas muy
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limitadas gracias a las disposiciones fiscales gue las
regulan.

Las fuentes de la autofinanciacién son las siguientes:

l1.-Estudiar el circuito del dinero para destinarlo a -
fines diverso: Para impuestos, dividendos, reservas,
eto:

Las sumas destinadas a reservas conastituyen una fuente
principal de autofinanciamiento. teniendo en cuenta que
los beneficios reales constituyen fuentes reales de
autofinanciacién.

2.- Las amortizaciones se acumulan para renovar las
inatalacicones, hasta antes de ese momento rarticipan en
la autofinanciacién de la empresa. etc.

La autofinanciacioén permite:

Por un lado, mantener el valor de la empresa, que es la
mizgién que, en un principio se destina a la
amortizacion; por otro, participar en la expansién, lo
cual es posible a través de las reservas reales creadas
sobre beneficios reales como he sefialado anteriormente.
La autofinanciacién, tal como se expone merece criticas
y alabanzas.

Criticas: entre la autofinanciacién y el reparto de
beneficios existe contra posicidén, poraque rara lograr
aguella hay que reducir el dividendo. E1 accionista
queda descontento, la cotizacién de las acciones bajan,

el ahorro se dirige hacia loas valores industriales y



la financiacidn de la industria queda comprometida.
Cabe sefialar gque lo que se pierde en dividendo se gana
en plusvalia y se beneficia por el aumento del valor
nominal.

La autofinanciacién representa un volumen de recursos
guardados por la empresa y no puestos en circulaciodn en
la economia nacional, de forma que la industria tiene
tendencia a hacer inversionea inutiles, mientras que s8i
repartiera dividendos se podria reinvertir en valores
o bienes de consumo.

Esta critica es tedérica ya que laa industrias no
malgastan las sumas que se pueden disponer, ya que
entre sus necesidades y sus recursos suelen existir una
diferencia sensible.

La autofinanciacién contribuye a la alza de precios. E1l
industrial, segin los criticos, tendra tendencia a
subir sus precios de venta para aumentar sus beneficios
Yy roder regervar un margen suficiente para su
autofinanciacion.

Dada la competencia en el mercado, no es facil realizar
un Jjuego de este tipo, ademds no hay que olvidar que
cada vez que gurge un beneficio, el estado se lleva un
tanto por ciento.

Los asalariados tienen tendencia a creer que las
regervaga podian haberse empleadeo en un aumento de

Jornal o participacién en beneficios.
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Esto debe ser tomado en consideracion. Las industrias
que tienen una politica de participacidén en beneficios

sin que sufra la autofinanciacién obtienen beneficios

0

-

v por tanto autofinanciacion, en esto como en todo hay

\

que proceder con medida, porgue una politica de
saumentar los salarios de forma que absorba la totalidad
del beneficios, sacrificaria la expansion y el futuro
de las industria.

Alabanzas: Los defensores exponen las siguientes
razones:

Es gratuita.

La autofinanciacidn asegura a la industria la
independencia al mismo tiempo que le garantiza un
cierto grade de expansion.

Convine afiadir que, con frecuencia la industria no
tiene facilidad de escoger. Muchas industrias pequefia
vy medianas encuentran cerrado el camino de la emisiodn
de obligaciones v del mercado financiero, no
queddandoles mas recursos due la autofinanciacién si
quieren practicar una modeata politica de expansion.
El recurrir al crédito bancario o al mercade financiero
no suele ser facil, incluso para industria importantes.
Los bancos estéan obligados a observar ciertas reglas
impueatas, que por razoneg de politica monetaria rueden
reatringir el crédito, hay aque seflalar que los

intereses que cobran los bancos no son precisamente los



4.1.4

mas indicados para tentar a los industriales salvo caso
de necesidad, al recurrir a. estos tipos de
financiacién, vya gque estas cargas repercutieran en
forma notable sobre los precios de costo.
Permaneciendo al margen de las industrias, critica es
facil, pero existen muchas industrias muy bien
dirigidas que no tienen otra posibilidad expansidén que
la auvtofinanciacién.

En la pdgina siguiente un cuadro sindoptico de la
autofinanciacién, y otro de la relacion interpersonal

en una operacion de Leasing.

INDEFENDENCIA Y GESTION

Los dirigentes de una industria en este caso del
calzado deben tener como objetivo el conservar su
independencia de criterio y, si la han perdido,
reconquistarla, lo que no suele ser facil.

Una industria es algo mas que lo que la gente piensa,
es mas que una sociedad comercial, es un lugar donde se
intercambian servicios con el exterior y con el estado,
con el cliente, con el suministrador, con el interior
y con el personal. Es también una agrupacién humana
asociada para el logro de un fin. Ahora bien, les hace
falta independencia y poner toda su voluntad y todos

aus medios para conseguirlo.
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51 la industria perdiera su independencia financiera,
pronto o tarde ls perderd en todos los ordenes, y los
gue le hayan ayudado financieramente, en un momento
dado, pueden no tener las mismas ideas que @ los
dirigentes que la crearon o que los gue han mantenido
viva la fe en los fundadores.

La__independencia.- Se pierde por diversos motivos,
entre ellos tenemos: la falta de previsgiodn,
egspecialmente en el campo de la tesoreria, el tener
obhjetivos desmesursados gue suponen inevitablemente
inversiones desmesuradas, la falta de organizacion
contable, de forma que los dirigentes no pueden saber
la gituacion del negocio y, mucho menos, sus precios de
coste, la falta de preocupacidén por la expansidén, no
cuidan de asegurar el porvenir de la industria, la
falta de previsidn en el terreno del personal, no
agegurando el relevo de los mandos y no proporcionando
formacion al personal.

Los sintbmas que se presentan cuando se esta perdiendo
la independencia de criterio apsrecen en caja cuando un
buen dia la industria no tiene como hacer frente a sus
pagos. No se ha visto a tiempo la situscidén v no se
prueden tomar las medidas que, con previsién, hubieran
sido posibles. Para evitar males mayores, se recurre a
un banco para obtener créditos o ampliaciones de

capital.



Cuando el banco se hace poco a poco duefio del negocio

puede liguidar la sociedad, también el aumento de

capital puede hacer que los nuevos inversionistas
desplacen a los veteranos.

El negocio sigue pero no con el mismo eépiritu. Se

busca ante todo la rentabilidaed y el beneficio. La

influencia en los grupos financieros e industriales
hacen gque la empresa industrial este bajo dependencia

v que se pierda libertad de movimientos.

Esta historis se repite con frecuencia en la industria

del calzado y es necesario su andlisis de situacidn

mediante:

1.- Cumplimiento de funciones, no perdiendo tiempo en
tareas que otros pueden hacer.

2.- (Congagrar sus mejores eafuerzos a la prevision,
definiendo politicas, eatableciendo planes y
programas, vigilancia del equilibrio, cuidando la
expansion.

3.- Midiendo los riesgos de la financiacién por medios
externos.

4.- Den preferencia a la autofinanciacidén y procurando
que &1 se recurre a los prestamos sea lo mas
reducidos posibles y al mayor plazo.

5.- Midan los riesgos de un aumento de capital y tomen
precauciones para controlar la composicidén del

capital, lo que lleva a preferir acciones
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nominativas.

6.- Organicen un sistema de control de la gestidn
sencillo.
7 .- Tengan gran empefio en la formacidn del personal, en

todos los niveles.
El balance es una fotografia instantédnea de la
aituacioén de la industria, con los cuales nos permite
seguir las evoluciones en el tiempo de log diferentes
grupos de cuentas.
Lo mismo ocurre con una cuenta de explotacidén aislada.
Es mas expresiva que un balance pero no da sin embargo,
maa que un aspecto de la explotacidén mientras que
estudiando varias cuentas a la vez se puede ver la
marcha de los diferentes conceptos y decir las
tendencias. a base de estas comparaciones y graclas a
los graficos que puedan hacerse, se pueden tomar estas
precauciones:
Primeramente de forma andloga como se ha procedido a
fijar la situacién, conviene fijar el valor real de
determinado conceptosg y eliminar otros.
No es conveniente tomar en conaideracidn cuentas tales
como los gastos de constitucién gque no representan
ninguan valor real.
Es necesario incluir los stocks por su valor real y
tener en cuenta los aumentos o disminuciones sufridos

por motivos sefialados anteriormente.
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Las provisiones no ajustadas por un riesgo real deben
considerarse como reservas permanentes.

Lo mas corriente es hacer un grafico para los activos
vy otro para los pasivos, de forma gque tengamos una
representacion mas clara de las diferentes cuentas.
Los tipos de cuadros V¥ modelos de graficos son
numerosos v suelen ser interesantes pedir ejemplares de
cuadros de comparacion paras ver <on que criterio se
establecen otras industrias sus juicios, lo gque permite
informes con mas claridad. Para que el metido de
comparacion tenga mejor resultado es necesario gque los
grupos de valores de balance o de las cuentas de
explotacidn, como sea el caso sean expresados en todos
los ejercicios en la misma unidad monetaria, es decir,
que conviene realizar antes un trabajo preparatorio
relativo a revalorizar todos los conceptos en funcidn
de la depreciacidén monetaria. Es un trabajo pesado pero
indispensable si no gueremos incurrir en errores graves
de interpretacion.

El estado también se preocupa del bienestar de la
industria en general, lo que podemos notar en los
articulos que a continuacidn mostramos: “Financiamiento
a la pequefia y medliana empresa’, "prestamos de COFIDE
paras capital de trabajo”, "Los bancos otorgan nuevas
vias de crédito”, “"Nuevas modalidades para atender

empresas "Bancos otorgan prestamos a pequeflas



empresas’”, Buscando soluciones para la pequefis y
microempress’ .

Algunas empresas cuando carecen de capiltal tratan de
evadir impuestos de 1GV, para autofinanciarse (pésima
politica) como se puede notar en el articulo en el cual
“7,000 empresas fueron detectadas evadiendo impuestos’.
La industria del calzado en algunas empresas estéan
pasando por una crisis, porque no cuentan con una
reserva que garantice la continuidad de sus
oreraciones.

Loa ingresos de sus ventas al contado y al crédito no
tienen el tratamiento debido al no tener un
presupuesto.

Los ingresos y egresos de operaciones, carecen de un
andlisis respectivos, las inversiones que realizsan les
genera utilidad, prero epstas 1inversiones no son
eatudiadas y podian redituar en perdidas considerables
(Be invierten grandes cantidades en maquinarias a las
cuales nunca se les da uso).

El deficiente es cubierto con financiamiento realizado
a ultima hora, se nota la falta de proliticas en todos
los aspectos, carencia de gistemas y procedimientos (se
riden prestamos excegivos y se garantiza mediante
hipotecas, parte de losa préstamos =se invierte y el
resgtante se gasta en asuntoa pergonales lo cual origina

que la inversién no cubra el total del préstamo,
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flnapciamiento a i

o/l

Z3 Enrique CORNEJO R.(*).

1 Se estima que las pequeiias y las
“=rocmpresas en el Penf aportan el

’BI);’E( Tepy cseutan una: fuente de
S in

“EA). Constituyen, adem4s, ‘el eje
‘=amizador del mercado total yel
= articulador entre el campo yla
“sZad Estas caracterfsticas parecen
= suficientes para interesamos por
* =Scroempresa y para constatar la
Spestancia que tiéne en la econo-
- & ==cional y en nuestro desarrollo

Frecisamente, éntreel'21] y23de

== Seminaric Iternacional sobre
I 2=ma: "Modérnizacién”de Igs’
~w=wicios Financleros Alternati-
| %= para la Pequeiia ¥ Microem-
| #==", organizado conjuntamente
= Asociacién Nacional (,iqihi,sli--
888 2= Desarrollo del Sector Infor-
- ddesi Nacional) y la Asocia-
= Lasnoameric¢ana-desInstitucio-. -
‘Fmancieras-deDe arrollo-(Ali-~

1 <ty

== =ireferido evento, expertos de
#==, Boliyia,, Co| ombia;. Bé]gi-
iewador, C6§&Eﬂ!b‘iii>&?ﬁ‘3'*érel~
Mfundial de'la Mujer compar-
=2a los asistentes sus expe-

=a el financiamiento a los
==presarios. Varios son los

Sue se pueden destacar de
ncias.

S = pedclicamerite en todos los
r=sultados son muy positi-
nicroemprcsaﬁos"ﬁog, en
=erales, buenos Pagadores y
—= demor"osidad son bajos o
=Hos, lofundamental no es
= crédito sino el acceso al-
cluso estdn dispuestos a
e interés algo mayores
= mercado formal, porque
=95 0 negocios tienen, co-
2ltosniveles de rentabili-
=maliva ¢s recurrir a los
@ agiotistas’ pagando. tasas
2ces. Este tema fue estu-
2dos de los afios setenta
= como Mc Kinnon, Shaw
s=nes lo asociaron al con-
“represién financiera",
%2 que se ubican miles de
=icroempresarios de los
=sarvollo que no califican
de crédito de los ban-
pero que, sin em-

%?dsel" Producto -Bruto Interno

wi=mbre ltimo! se realizé’en Li- -

—— el Yy d e e o oL
#mer lugar, 'llama 13 aten-
=mer lug:

.Y microempresa

- bargo, tienen proyectos de muy alta
" rentabilidad.

Las experiencias incluyen no s6-

lo los créditos otorgados por institu-
ciones financieras ad-hoc sino tam-
bién los primeros acercamientos de
bancos importantes del medio como
el Banco Continental, Wiese y Del
'Suf, para otorgar préstamos 4 10 nii-
croempresarios con la participacién
—¢como intermediarios— de Organi-
zaciones No Gubernamentales
(ONG).

Se trata, en muchos casos, de
préstamos por montos individuales
Pequefios, cuyo otorgamiento es bas-
tante expeditivoy enlo queel proble-
made las garantfas puede ser contra-
rrestado con la fianza solidaria oel
desarrollo de sistemas de garantia.

.Otra caracterfstica interesante es
queel funcionario de créditos eneste
€aso no trabajade la manera tradicijo-
nal pues, tiene que acercarse al me-
dio en el que vive o trabaja el mij-
croempresario (ama de casa, artesa-
nos, vendedores, ambulantes, etc.) y
ahf concertar la operacién asf como
desarrollarel correspondiente segui-
miento. Se establece entre ellos una
relacién humana muy especial. Ade-
mids, no sélo se trata de otorgar un
crédito, pues el ciclo debe ser com-
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pletado con esfuerzos de capacita-
cién y asistencia técnica.
Lo que probablemente ocurrirg
en el futuro inmediato en nuestro
pafs, esqueel nivel de tasas de interés
por préstamos bancarios descenders
gradualmente y los actuales bancos
tendrén que bajar sus costos Yy mejo-
rar el servicio al clierite. Los clientes
tradicionales de los bancos (grandes
y medianas empresas) recurrirdn en-
tonces de manera m4s habitual a
fuentes de financiamiento en el exte-
rior y a mecanismos de financia-
miento directo vfa apertura de su es-
tructura de capital (accionariado di-
fundido) por lo que el mercado futu-

- ro de los bancos est4 en buena medi-

da, relacionado precisamente a los
Pequefios y microempresarios.

Por ello, en nuestra opinién, de-
ben estimularse diferentes formas de
asociacién entre los bancos forma:
les, las ONG, las universidades y los
micro y pequeiios empresarios orga-
nizados; un cambio de mentalidad
empezando por los propios banque-
ros; la creacién de Sistemas de Ga-

rantias; y todo débe hacerse en el

marco de un enfoque integral.

(*) Profesorde Economla Internacio-
nal de la Universidad de Lima
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édito a'la
L) microempresa (Pymes), previa ovdxmén de log tuyo ﬁue
a mumum de los mismos y la capacldad de tiene la Corporacién, Financiera
= Mm@xe;,el presidgnte de: ipara \laipaquafia- empresa
o Picass). “Estas afirmaciones son Inexactas porque los bancos s ?
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(PYMES) volvieron a muy blen: que el sistema
44a zemana. Como  hace dlferencla alguna entre lag operaciones
Pt toca esie tema, realizan las grandes empresas y las PYMES,

S S scbee ol significads y Se observé

1uo mlentras esto ocurre en el ols-
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PeTenecen o las dog diferenclas entre log agentes econdmicos
- 5

o,
o8
q\:’n 8 00 dudaron en bll:; de
d ustar atorio,

idar W*‘Utml_m*ﬂ( y Toc rd':}*,m

) habf T
ALixelones-del g'mldcntc iy

Ca y Seguros,
cldleron en afirmar durante Ias prim

""ﬂ;‘
seminarlo que, of blen ery necesar]
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habla que considerar que el dinero que admi,
terceros

Tl establ]
1108, que podrian peligrar ante

crediticla y limitadas garantias,
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(ONG) y gremios tan dispuestos log banqueros y

e rwajustada pana Que per- namental a poner en préctica
Td<a entre dstos

4, 2 fin de |
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ginaron en [a cita,
Las

las_empresas financleras de fomento.
* w2 conclusion -que por  Estas entidades en realidad estarfan Integ
W s lirica como ocurre con Por personas que de preferen
ascen a favor de la pequefia misma actividad econémica y se ublquen en una
= wpeciallstas que Intervinje- sola zona geografica, Este 8TUPO reunirfa una suma
. 7 #2t2e los cuales no faltaron de dinero que luego serfa presentada a la Corpo-
S aocos y hasta el Proplo su- raclén Financlera de Desarrollo (Cofide), Ia cual
= ¥ Seguros del Peru, tuvle- estarfa dispuesta otorgarle un préstamo cuyo
8% & panorama actual no &8 monto podria Cuatro veces mayor a Jo que lo-
- sactor, graron reunir,
los pequefios ¥ micro- Después, la empresa 3e encargarfa de repartlr
W8s £ Savador, Ind pend: 4 entre sus miembros dichos Tecursos y asumirfa Ja
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mas, San Martin de Porras o Miraflotes saben
bancarlo nacional no
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establece
del pals,
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g ‘Asociaclén~de Bancos:
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Si , Luls Cortavarrfa, ;

0 o riugo
Que representan las PYMES por sy fajty de historla
NTENCIONES
Entonces cabe Pregunatrse hasta qué punto es-
¥ los pe-  Mientras forma la Comisién Permanente, qu;

ORTAr que surgié como Iniclativa de esta reunién, se podrfa
manera mds pensar en algunas alternativas que también se ori.

no tienen historia crediticla, Pues o5
que la tengan, E| pre-
Naclonal de - Industrias
ento para las (SNI), Ricardo Mérquez, encontré una solucién en

as
cla se dediquen a una

. L
responsabilidad d.l‘p:xo de cada’' uno de ellos,
J; £4 “JN' A 1!, +

A ‘ : ‘ 3
Tiesgo que surge del hecho do dasconoc
clientes,

gin A

a5 PYMES o5 quo desconocen
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elevados de operaclén (hay que
saments la situacién financlers del
las garantiag de] cas0, anallzar Jag
[]'] ﬁro octo,alc),

de formal

constitulda,

Recordemos que en nuestro pals la gran mayorfa
trabajan en la llegalidad, Frente g
Que se comlence por crear ung cyl.

coleglos y
luego convocar 3 la cooperacién Internacional par»

reparacién de em; ;.
0, antes que ./ upor-

de las PYMES
ello se plantea
tura empresari

al financlera desde los

que asigne recursos en |y
sarfos como sujetos de créd
tes a lineas de crédito,

it

pues de nada sirve crear Ifneas

quefos y microempresarins no tienen acceso a
ellas,

En relacién al alto Tiesgo que slgnlfica para os
ancos 1y pequeda y microem resa, los especially.
tas reunidos en Lima propusieron la cresclén de
una Central de Rlesgos en Ia que Intervengan ban,
05, ONG, emisores de tarjotas, fondos de garantfa,
Pproveedores, etc,

Con ello esperan disminuiy gradualmente ol

m;{m sl una’ Nl:?"::" mduéd; q\lu A e P,
) L4l slstoma ouicarlo  entre los o8-y lag pars'abaratan |og
il gy 248uAcion, do coiay.

narlo Internacional ge plantes soluclo-
problema: ants todo 88 reconocid que
celén financlera requiers de un minimo
2d, lo que Implica qQue la empresa sol]-
citante de crédito al menos debe estar legalmente

Esta wtima recomendacién tiene niucho sentido,
de crédlto sl Jos pe-

Consideraron que para ello es nfuulo conet

h

ONG Y BANCOS'

estdn los bancos, cuya : En realidad este Proceso-'ya sa. lleva caly
al razén para resistls, # olorgar créditos s nuestro pals, donds existe |
posibles clien. ONG -que re
10 supone costos  cibe donaclone, ol
analizar culdago-
cllente, buscar
 perspectivas de

ncluso un congoref
08

- qui
ita el diner
los bancos, log cuales a su vez Jog colocan entn
3u!ﬂou microempresarios previamente oy,
08 por la ONG, Ia cual ademds asume el pap:
garante frente al sistema bancari .

vés

mil 500 délares,
So planted en la referids clta que los costo
tarfales y los reglstros publicos resultan toc
lentos y onerosos Para los pequedos ¥ microen
sarlos.

Pero tudas estas alteranativas fusron plante
a pariir de una premisa; Ig necesidad de dif
imasivamente la [nformacién financlera que re
ren los y mlcrnempreurlol, acciér
ademds debe darse sobre todo en zonas ¢
existe aglomeracién de este tipo de estableci
tos.

De otro modo, este sector dificlimente ace
al slstema formal, g log b,

acudird sl a su vez tigne
le permita {denti car los requerimientos dem
s Imprescindible educs
ESPErar que algunas de
an realldad; despuds de
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0, pero el panorama para Iy £ran mayor
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casionando perdidas de las garsntiass a valores
infimos) .

El capital de trabajo insuficiente, en parte se debe al
deamedido crédito que se otorga a clientes antiguos,
costoa financieros elevadeos provenientes de prestamos
onerosos obtenidos, estructura financiera
desbalanceada, que en cualquier momento podria
dificultar la obtencién de créditos, decisiones
imprevistas ror la gerencia desequilibran la
programacién de cobros y pagos hechos con anticipacion,
ausencia de politicas de créditos y cobranzas.

Todo esto da origen a la disminucién de los resultados.
(Hay que determinar el nivel de efectivo).

GESII_E.!H.—L&\ falta de un programa de gestidn en una
industria de calzado pequefia origina que no exista un
departamento de compras y que el gerente sea el
responsable de la adquisicidén del mejor material al mas
bajo precio.

El gerente es el responsable de la entrega del
material.

La compra se inicia con un recibo de regquerimiento que
es emitido por almacén, quien lo envia a la secretaria
para autorizacion del gerente después de la cual se
pide al proveedor el material.

Actualmente no exiaste en egte tipo de industrias

pequefias un adecuado control de entradas y salidas, de



manera que se desconoce el saldo real de las
existencias en los almacenes. La ausencia de
programacion de pedidos, asi como del mantenimiento de
niveles adecuados de existencias y evaluacién de
proveedores.

Lo que origina que no todas las compras efectusadas sean
registradas.

No exista un archivo alfabético o numérico rara las
compras.

No todas las compras pasen por almacén para su registro
en el kardex.

Falta de rlaneacidn en las compras rroduce
interrupciones en la produccién debido a la escaséz de
materiales.

Cuando no hay gestién en la industria de calzado el
proceago de fabricacidén no cuenta con manuales, estudios
de tiempo y movimientos, las funciones del personal no
se encuentran definidae, las actividades son rutinarias
¥y no se vigila el proceso creativo ni su innovacién,
cuando la produccidén se hace sobre pedido, no existe
presupuesto ni niveles operativos, no se precisan
estandares, en cuanto a volumen, tiempo y costos.

La calidad del producto puede tender a ser éptima, lo
cual facilita su venta y a pesar de las deficiencias
encontradas mantiene el producto en el mercado.

Al no contar con simulaciones matemdticas rara la

b
[
g |



elaboraciéon de la produccidn, no se tiene plazo fijo
para la entrega de mercaderia.

El calzado cuenta con mercado de consumo, el precio del
calzado es producto de la competencia tiene una marca
que lo identifica y un simbolo que lo diferencia.

Se preparan modelos pilotos para introducirlos en el
mercado los cualeg estdn sujetos a modificaclones.

Al no contar con politicas, sistemas y procedimientos,
no se cuenta con manuales de procesos, costos, etc.

En cuanto a tendencia de mercado se requiere un sistema

adecusdo.

ANALISIS DE MERCADO

Tengo que insistir sobre la necesidad gque tiene toda
industria de desarrollarse. Pero puede adoptar una
actitud pasiva o, al contrabio, tratar de dirigir su
expansidn. Funddndose en el esquema de la industria
frente a su mercado especifico, un método de analisis
de dicha expansioén, es el estudio del mercado, del
consumidor o usuario, la competencia, estratégias v

plan de marketing, la distribucidén y la publicidad.

DEFINICIONES GENERALES

MERCAINO .- Conjunto de persgonas y/ /0 empresas con
necegidadea que pgatisfacer, dinero para gastar y

voluntad de gastarlo.
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MARKETING.~ ©&Sistema que abarca todas las Aareas y
actividades de la empresa. Tiene por objeto planificar,
establecer precio, promover y distribulr bienes y/o
. servicios que satisfagan deseos de clientes actuales o
potenciales.

VENTAJA DIFERENCIAL.- Algun aspecto del producto y/o
servicio que a los ojos del consumidor es
ventajosamente diferente.

QPORTUNIDAD DE MERCADO.- Cuando no hay en el mercado lo

que el consumidor quiere o no hay tal como lo guisiera.

LIJSIbN INTEGRAL LEL PROCESQ DE MARKETING.-
. Determinacién de la misidén de la empresa y objetivos,
andlisis situacional, formulacidén de estrateglas
(segmentacién del mercado, posicionamiento, posturas
. competitivas de desarrollo).

Actividades técticas (producto, precio, distribucion,

promocion).

SEGMENTACT ON DE MERCADO Y POSICIONAMIENTO

Toda empresa o industria se dirige a un mercado.
Tenemos la costumbre de designar a este mercado con la
expresién de mercado especifico de la industria, para
dejar bien g=entado el hecho de gque la empresa esta
situada dentro de la contextura, y que se dirige a una
parte determinada del mercado global que constituye su

mercado. Una parte de este mercado se satisface por la
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industria, y otra, por los competidores directos de
esta.

Las caracteristicas del mercado:

La primera caracteristica es el sector geografico, es
rosible determinar loa limites del sector en un momento
dado. Estos limites corresponden a los puntos extremos
que se proapectan, sea por la empresa  propiamente
dicha, sea por los clientes de la empresa cuando esta
recurre a circuitos de distribucidén y no se encarga por
81 miama de la totalidad de la distribucién hasta el
deatructor.

Ejemplo La fabrica de calzado vende gus rroductos en
Lima, su sector geografico es Lima, =i vende a un
cliente fuera de Lima y este a su vez lo distribuye
fuera de 1lima en provincias su territorio se ha
extendido a provincias y Lima y Provincias serian sus
limites del sector.

La segunda caracteristicas es la categoria de la
clientela, la empresa no vende a la totalidad su
calzado a todos los consumidores, Be dirige a
categorias de clientela, por eJjemplo el calzado de
damas esta dirigido a damas y si el calzado es costoso
a clientela de altos recurscs, si vende calzado de
nifios para nifios y s8i ea costoso para radres que age

encuentren en ese segmento, etc.
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gama de modelos
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La tercera caracteris
vendidog por ls empress, cuando se trata efectivamente
de valorar en soles el consumo del mercado, este
corresponde s las compras posibles de los clientes
gituados en el interior del sector geografico. Estas
compras se realizardn sobre la  gama  de modelos
fabricados por 1a industria, correspondiendo la
capacidad de compra midxims de un cliente a la posicion
de suministrador exclusivo de nuestra empressa. La
extensidn de los modelos permite valorar su cifra
rotencial de negocios.

La primers y fundamental estrategia de marketing, parte
del reconocimiento de que el mercado esta conformado
por consumidores que tienen diferencias importantes
entre ellos, estas diferenciss suelen ser, edad, sexo,
ingresos, educacién, estilos de vida, etc. y por lo
tanto, pueden ser reunidos en Erupos o0 segmentos
significativamente homogéneos.

La segmentacidn consiste en identificar v seleccionar
dichos grupos o segmentos Para conformar nuestro
mercado meta y adecuarles nuestra oferta, combinando
log productos, precio, promocién y distribucion.

Se ldentifica un segmento cuasndo se ruede definir al
consumidor tipico y cuantificar la demanda. .

Las variables de segmentsciodn pueden ser demogrdficas:

edad, sexo, tamafio de la familia, ingresos, educacidn,
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religioén, razs, nacionalidad, etc. Pueden ser ademas;
psicogréficas: clase social, estilo de vida,
personalidad, etc. Estas a su vez pueden ser
conductuales: ocasidn de compra, busca de beneficios,
lealtad de marca, cantidad de compra, etc. Dependiendo
de esto; geograficas: areas de distribucidon del
producto, movilidad geografica, etc.

Los factores de segmentacion suelen ser: atractividad
del segmento, es decir, cantidad de consumidores;
competencias; cantidad v calidad de los competidores;
compatibilidad, relacidn entre lo que desea el mercado
vy las fortalezas y debilidades de la industria y del
producto.

Las condiciones de utilidad de segmento son: mesuridad,
rosibilidad de medicidén y poder de compra de los
consumidores; accesibilidad, grado en gque puedan ser
efectivamente encontrado y atendido; sustancialidad, es
el grado en que resultan rentables.

La segunda egtrategia en el marketing e el
rocisionamiento y a tomado mucha fuerza porque tiene
gran proder de venta.

El posesionamiento es el lugar que un ente, empresa,
producto, persona, ciudad, etc. ocupa en la mente del
publico.

Para trabajar el posesionamiento primero hay que

definir que esta en la mente del publico, luego hay que
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lograrlo a través de la mezcla del marketing, producto,
precio, promocion y distribucidn.

Las caracteristicas qgue debe tener el posicionamiento
son: en el aspecto especifico una o maximo dos ideas;

debe ser factible, es decir, videnciarse en la mezcla

b

de marketing; debe ser diferencial, ventajosamente
diferente frente a la competencia; lo menos vulnerable
posible, debe cumplirse y no ofrecer flancos & la
competencia.

Sole permaneceran en el mercado las industrias de
calzado detallistas, qQue sean capases de matisfacer las
neceaidades de sus clientes en forma mas efectiva que
sus competidores. En esta guerra een el canal de
digtribucidn por permanecer en el mercado, se disputan
a loas clientes las diferentes indugstrias de calzado. El
que conozca mejor a aus clientes tendra mas
pogsibilidades de éxito, el error mas comun es pensar
que los consumidores actiian como uno mismo, muchos
eligen el calzado que comprarian ellos para su consumo
vy no lo que podrian estar comprando sus clientes en
egte smentido, es importante que en cada punto de venta
se maneje un minimo de informacién, lo primero que el
industrial del calzado debe saber, es cuales son las
alternativag gque tienen sus clientes, es decir, saber
contra gquien © guienes 3e compiten, los modelos del

calzado de pgus competidores y las tendencias de sus



ventas. Y la otra es evaluando las caracteristicas y
ventajas que otras industrias de calzado ofrecen.

El Posicionamiento del mercado de logra basandonos en
5 sentidos:

La primera: Mejorando la posicidn competitiva,
suponemosg que el conaumo del mercado es constante,
entonces el posicionamiento se efectia, unicamente en
detrimento de la competencia directa. Esto se determina
en funcién de : conocimiento de la parte del mercado,
conocimiento de la estructura cuantitativa de la
competencia directa, conocimiento de la naturaleza
cualitativa de dicha competencia.

La segunda: Acrecentamiento del consumo del mercado,
algunoa factores no dependen de la empresa CcoOmo: el
aumento demografico, acrecentamiente del poder de
compra, la descentralizacion, la creacidn de zonas
. industrialea, las migraciones, etc. Hay otras factores
que dependen de la empresa, esta acciéon debe efectuarse
con los competidores directos , la accidn colectiva es
efectivamente deseable para atraer hacia el producto a
la clientela, para acostumbrarla, para transformar la
demanda en consumo, es decir crear una necesidad hasta
ahora degconocida.

La tercera: Mejorar la Introduccién, extender la acciodn
de la empresa mas allda de sus limites, aunque esto a

veces puede estar frenado por: imposibilidades debidas



a diferentes normas, incomprensiones, ausencia de
acuerdos, costes, etc.

Pero se puede mejorar la introduccidn actual, actuando
sobre las zonas donde se halla medianamente introducida’
para conseguir una mejor introduccidén, o empezando por
donde se introdujo mal para tratar continuar de

mejorar la posicion de la misma.

POSTURAS COMPETITIVAS Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

La tercera estrategia de marketing son las posturas
competitivaa y estdn compuestas por una variedad de
formas de enfrentar a la competencia, sus aplicaciones
dependen de las circunstancias y pueden hacerse
combinaciones de algunas de ellas.

La expansioén del mercado es debido al incremento de la
demanda en toda categoria de los productoa,
aparentemente no es competitiva porque se benefician
todos los competidores, pero generalmente la aplican
los lideres, que buscan captar el 50% o mas de la
demanda incrementada.

La defensiva también es aplicada generalmente por los
lideres que bugscan fortalecer el liderazgo con dos o
mas marcas en la misma categoria de los productos.

La confrontacién busca ventajas comparativas donde la

competencia tiene debilidades.



El seguimiento busca aplicar acciones de marketing
similares a la de un competidor gue generalmente tiene
una mayor participacidén en el mercado.

El flangueo consiste en concentrarse y especializarse
€N uno o mas segmentos del mercado que la competencia
no atiende adecuadamente.

La guerrills generalmente aplicada por requeiias
empresas gque bssan su accionar en su mobilidad y/o
ubicuidad, se adaptan rédpidamente 8 las varisciones de
la demanda.

Las eatrategiaas de desarrollo se refieren al desarrollo
de la industria Yy la mejora del resultado, las
eatrategias de desarrollo Fueden ser de tres tipos.
Desarrollo intensivo: es la que se refiere al manejo de
loa productos actuales.

Las caracteristicas del producto actual pueden ser
ampliados o modificados.

Desarrollo diversificado:- implica el lanzamiento de
nuevos productos mediante la eatrategia, la tecnologia
¥ dependiendo de mercado.

Desarrollo integrado: se refiere a integrar oreraciones
en la cadena de Proveedores, fabricantes e

intermediarios.
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4 PRODUCTO Y PRECIO

Entre las investigaciones en las que debe participar la
oficina de estudios comerciales, figura el estudio del
producto vendide "El calzado". Este analisis debe.
hacerse bajo los siguientes aspectos: la resistencia
del calzado al agua, al calor, al uso, etc. este
andlisis obliga a estudiar su comodidad, adaptacién al
pie, forma de uso, modo de limpiarlo, etc.

El producto es el conjunto de beneficios percibidos por
el consumidor, en el caso que noa ocupa es el calzado,
un articule de primera necesidad para el consumo
humano. -

Existen dos niveles del producto:

Producto esencial, que son los beneficios que van mas
alléd del producto mismo y estos beneficios pueden ser
de tres tipos: beneficios racionales, que es la razodn
funcional del producto (el calzado sirve para cubrir el
pie y protegernos al caminar). beneficio emocional, que
tiene que ver con beneficios bdasicamente psicoldgicos,
emotivos. Actualmente el elemento emocional es un
componente basico en casi todoa los productos.(si el
calzado ea bonito para el que lo usa se siente seguro
al caminar).beneficio sensorial, esta dirigido a alguno
de loa sentidos (el tacto, ya que el calzado sienta

bien el pie esta cdmodo).
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Producto sustancial, se refiere a las raracteristicas
del producto, composicion fisico qgquimica {(esta

compuesto por materiales tales como cabritilla, badana,
suela, etc.).forma de uso (sirve para proteger los pies.
al caminar) forma de funcionamiento (no debe doblarse
al caminar, no chancar los taloneg, no mojarlo,etc.)
empague (viene en una caja, presentacion en pares por
numero, color v modelo, marca, nombre gue lo distingue
vy logo aue lo diferencia del resto). Bienes de
extensién (garantia del producto). Serviéios conexos
(beneficios asociados con costo adicional o hay en el
calzado).

La marca del producto es esencial ya que es una
seguridad que garantiza la calidad y multiplicidad de
productos, la marca es un lenguaje.

La gama, por tallas y color son precisos para ofrecer
a loa conasumidores variedad. ‘

EL PRECIO.- Es el propdsito de la comercializacidn y es
establecerlo de manera que de ganancias, pero su
fijacién debe hacerse a un nivel que los consumidores
consideren satisfactorio, =si la estructura de precios
no es correcta el negocio no tendra utilidades.

Por eso hay que tener en cuenta los cosgtos fijos y los
variables, la oferta vy la demanda, ademas de la
competencia.

Loa obJjetivos en la fijacibébn de precios son para el



caso que el calzado sea adquirido, ¥y que nos de
ganancias, que el calzado tenga gran aceptacidn en el
mercado por su calidad y buen precio. Los métodos para
la fijacién del precio pueden estar dados por el costo
mas la utilidad, el valor percibido, el nivel actual de

precios.

LA DISTRIBUCI ON Y PROMOCI ON

LA;DIEIBIBQQIQH.-La distribucién de loa productos es en
base a decisiones y actividades necesarias para lograr
el transpuso de los productos desde donde se fabrica
a su lugar de consumo, en este proceso puede como no
participar intermediarios, por ejemplo en la industria
del calzado algunos fabricantes tienen sus fabricas en
lima y distribuyen sus productos en la misma ciudad y
otro tanto en provincias, de alli que el productos de
venta en lima tiene un costo menor al enviado a
provincia. La digtribuciodn involucra agpectos
logisticos de  almacenamiento, transporte y la
determinacidén de canales de distribucidn.

La venta directa no utiliza canales de distribucidn y
la venta indirecta utiliza uno o mas canales de
distribuciodn.

La distribucioén puede hacerse en base a criterios tales
como: extensiva que abarca varios punto de venta,

intensiva que concentra la venta en pocos lugares
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céntricos, selectiva selecciona los canasles de acuerdo
a criterios, exclusiva acuerdo con el distribuidor.
Independientemente de las caracteristicas técnicas que
deben examinarse sobre el trabajo efectuado por el
circuito de distribucién, es indispensable conocer con
precisidn todos los elementos que tengan relscién con
el modo de compra y venta de los intermediarios, yv esto
abarca: las cantidades de compra, el factor tiempo ¥y
estacion, y usos comercisles.

Cierto numero de empresss van a realizar ror si mismas
la difusién de sus productos, a cargo de servicios
propios, hasta el destructor final.

Otra categoria de empresas gque hasta ahora habia
preferido delegar en otro la categoria de distribuciédn,
tornardn a una politica fundada en los circuitos de
distribuciodn, en la medida que dichos circuitos
permitan resalizar un mejor servicio ror un coste menor
a2l nivel de la economia nacional.

LA_EBQMQQIQH-— todaa aquellas actividades dirigidas a
informar y o persuadir al publico consumidor.

estas actividades promocionales son: la publicidad que
puede ger masiva, pagada, impersonal, con  fines
comerciales, publicity gque es la publicidsad no ragada.
promocidn de ventas que son los beneficios temporsles

.

para incentivar la compra, en el calzado bonos por

iy

compra de dos calzados, para nifios en poca escolar.
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Venta personsl informacidén o persuasion de persona a
persona, con fuerza de ventas.

Los requisitos de la promocidn son: "sustancial', gque
la capacidad de proyectar la idea de bheneficio,
“ecredibilidad”, no debe exagerarse, "diferencial”,
diferencia clara con la competencia, “llamatividad”,
debe ser creativa y llamar la atencion.

Tenemos por costumbre decir, =i cadsa uno hace .su
trabajo no hace falta vigilancia, d9ue cuando el
comercial ests bien hecho, la promocién de las ventas
propiamente dicha es inexistente. Si esta constituida
en forms de servicio especializado, no es mas que la
manifestacion de una. incompetencia o} de una
insuficiencia de los circuitos de distribucidn, en
efecto =i los servicios comerciales y los clientes de
la empress constituyen una red comercial, aseguran
perfectamente el +trabajo de ventas que se les ha
confiado, no hay necesidad de promocion de ventas. No
obstante estos ideales raramente se cumplen por lo que
es necessrio estudiar los medios que permitan promover
las ventas, para esto se considera la accion
publicitaria y la accién comercial de las relaciones
publicas gque tienen 9que extenderse al condunto de
circuitos de distribucidén, en este caso la promocidn de
ventas es el conjunto de estudios, de acciones gque

acercan el producto del fabricante al consumidor que



a mejorar y desarrollar las ventas

 gitar un ejemplo, la industris de calzado que
ca calzado para hombres esta destinada al gran
co conformado por varones y tendrd accidn directa .
cidén sobre ellos y incrementara su promocioén en
tales como el Dia del Padre, o Dia de BSan
tin.
medios que puede disponer la promocién de venta
La accion del servicio comercial y la animacion de
servicios comerciales, la accidn publicitaria
ca, la accién publicitaria en lugar de ventas, las
iones publicas.
definicién comunmente citada cuando se trata de
ras existentes entre publicidad y relaciones
cas:
publicidad trata de vender una marca.

s relaciones publicas tratan de ganar estimacidn para

que me ocupa el presente capitulo: "continua caida
las ventas minoristas”, Ventas minoristas: mayor
tividad para impulsar las ventas”, "factores que

considerar un plan minorista™, "como elegir la
cién de su local™, “"como mantenerse en el
do", "lista de chequeo para propietarios de

fios y medianos negocios”, "los cinco errores del
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marketing de frecuencia’.

Todos estos articulos gue presentamos nos da una
nuestra de la importancia del mercado para cualguier
actividad comercial, industrial o de servicio, y la.
necesidad de su estudio pars el mejor desembolvimiento
de toda asctividad, es por eso gque muchos estudiosos
hacen su andlisis basandose solo en este punto y lo
hacen con profundidad, por lo cual y basdndonos en su
importancis lo he tomado como parte del presente
trabajo va que de esta forma creo una inguietud en las
personas que tengan a bien informarse con el presente
trabajo v qgque profundicen con otras obras
especializadas en el tema la importancia del estudio

del mercado en general.
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CAPITULO V
ORGANIZACION CONTABLE EN LA

ACTIVIDAD DEL CALZADO

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DEBIDAMENTE COURDINADO

Uno de los progresos mas importantes es la
constantemente creciente comprensién, tanto de la
gerencia como del auditor, de la naturaleza
complementaria de sus responsabilidades y de su
dependencia, esto unido a un deseo comun de lograr
eficiencia, y estados contables dignos de confianza, a
fomentado un alto grado de colaboracidén para beneficio
de ambos.

En el pasado frecuentemente se tenia qgque examinar
practicamente todas las operaciones y hacer docenas de
asientos antes de preparar estados financieros
razonables, en la actualidad se espera que el
Departamento de Contabilidad de la Industria o Comercio
presente Estados Financieros y Registros Contables gque
la Gerencia coneidere apropiados y libres de error

material.



Este estudio analitico ests dirigido a considerar la
naturaleza y caracteristicas de control y a delinear
esferas de interés y responsabilidades de la gerencia
y del auditor.

El control comprende el plan de organizacion y el
conjunto coordinado de los métodos y medidas adoptados
dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion
contablé, promover la eficiencia de las operaciones y
alentar la adhesién a la politica prescrita por la
gerencia.

Las caracteristicas de un sistema satisfactorio de
pontrol incluirian:

Un plan de organigzacidén que provea una separacion
apropiada de responsabilidades funcionales.

Un aistema de autorizacidn y procedimientos de registro
adecuado para proveer un control contable razonable
sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.
Practicas sanas a seguirse en la ejecucidén de los
deberes y funciones de cada departamento de la
organizacioén y,

Un grado de calidad del personal, proporcional a sus
respongabilidades.

Esto elementos, a cual mas importantea considerados
individualmente, son basicos para un control interno

apropiado, que una deficiencia en cualquiera de ellos,



1. 1

normalmente impediria el buen funcionamiento de todo el
sistema. Por ejemplo, ningin plan de sutorizacion y
procedimientos de registro para control contable puede
considerarse adecuado sin un personal capaz de poner en
practica los procedimientos establecidos para hacer
funcionar el sistema; ni puede considersarse S5anNa8 las
practicas seguidas en la ejecucién de los deberes de
cads departamento, a menos due haya independencia
departamental, para que pueda aslgnarse
regponsabilidades v establecerse controles

interdepartamentales.

PLAN DE ORGANI ZACT ONz INTERDEPENDENCIA ENTRE DEPARTAMENTUOS

v LINEAS DE RESPONSABILIDAD

r

ELAH;DEmQBﬁANIZAQIQH.— La envergadura y amplitud de las
empresaé actuales es tal que no permite a la gerencia
ejercer supervision sobre la. conduccién de las
operaciones, por €80 e85 necesario conbtar <oon  una
adecuada estructura de organizacion.

La estructura apropiada varia segin el tipo de empresa
o industria, un plan satisfactorio deber ser gimple
hasta donde tal simplicidad sea ventajosa desgde el
punto de vista econémico, debe ser flexible de tal
maners que la expsnsidén o cambio de condiciones no
gquiebre o desorganice el arreglo existente e debe

avenirse al establecimiento de lineas claras de

[N
S
Sy



sutoridad vy responsabilidad. Mi interés se dirige ha

este Ultimo punto la responsabilidad.

- Debe existir
independencia entre la operacion, custodia v
contabilidad. La independencia no implica 1la ereccion
de barreras que impidan la consulta frecuente entre
departamentos, ya due Ppara facilitar el flujo . de
trabajo e incrementar 1a eficiencia total de operacion,
el +trabajo de todos los departamentos debe estar
solidariamente integrado vy coordinado, la cooperacion
es esencial. La base de separacion se funda en gque
ningnin departamento debe controlar los registros de
contabilidad de sus propias operaciones. 5in esta
separacidn los registros de contabilidad pueden ser
msnipulados y que los errores ¥ fraudes sean dificiles
o imposible de descubrir.

Por ejemplo, en el departamento de produccién se
registran los costos ¥ ciertas operaciones resultan a
un costo mas alto del presupuestado, el Jefe de

produccion podria decidir por su propia iniciativa

Q

aplicar partes de sos costos a algunas operaciones
cuyos costos sean menores a4 los presupuestados, los
informes de operacion podrian mostrar dque se esta

efectuando un labor eficiente v la gerencla confisr en

esta informacion y ser llevada a conclusiones erradas.



El descubrimiento oportuno de las varisciones entre
costos v gastos reales a los presupuestados, en otras
circunstancias podria haber hecho notar la necegidad de
introducir cambios en la politica de produccidon y dg
ventas. Un departamento de contsabilidad independiente
de las operacioneg y 8in otro interés en la produccidn
que el de registro puede presentar a8 la gerencia
informes vy andlisis confiables e integros.

La necesidad de separar la produccion y la contabilidad
gse asplica igualmente a los departementos de custodia.

Por ejemplo, el almacén de materiasles no debe tener
acceso a los registros, de la misma manera el manejo de
cobranzas y pagos debe ser separado de la funciodn
contable. En consecuencia, el departamento de
contabilidad no debe tener funciones de operacién o
custodia.

En muchos casos aungue la envergadura de la
organizacidén permita separar la funcidén de auditoria
interna, puede no ser factible el empleo econdmico de
personal de una calidad compatible con una completa
independencia. Generalmente, es satisfactorio un
arreglo siempre gque establezca la independencia entre
las funciones de contabilidad y auditoria a un nivel

inmediato inferior.



LINEAS DE RESPONSABILIDAD.- Con la asignacidn de

responsabilidades debe venlir la asignacion de
sutoridad, esta autoridad debe ser claramente definida
y promulgada en un manusal o esguema de organizacién
accesible a todas las partes afectadas. Hasta donde sea
posible debe evitarse conflictos vy dualidad de
responsabilidades, debe separarse las funciones de
iniciacidén y autorizacién de una operacidén de registro
v de custodia del activo resultante.

Por ejemplo, el almascén de materiales es responsable
del mantenimiento de las existencias a un cierto nivel
y cusndo un articulo baja de dicho nivel debe emitirse
una requisicién de compra. la responsabilidad por la
proxima fase de la operacidn recae en el departamento
de compras, el que debe dar curso a la requisicidn del

n. debe hacerse un pedido al proveedor, de

[q13)

almac
acuerdo a las especificaciones dadas para que sea
atendido en la oportunidad en gue se necesite y a un
precio satisfactorio. L. regponsabilidad por 1la
recepcién de la mercaderia, su examen, tanto de la
calidad como de la cantidad, y su comparacidn con el
pedido, la anotacidon de las averias y faltantes y su
envio al almascén corresponden al departamento de
recepcion. La. determinacion del pasivo, la
contabilizacion de la operacidn y la aprobascion del

pago de las facturas,todo esto basado en los documentos
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recibidos de los otros departamentos, son funciones del
departamento de contabilidad.

La cadena de responsabilidades no termina en los jefes
de departamento. La responsabilidades pueden tomar la
forma de una estricta rendicién de cuentas por parte de
los encargados de 1a custodia de activos, como es el
caso del almacenero o del cajero.

En muchas empresass hay departamentos o individuos cuyas
funciones no gse relacionan directamente con 1a
ejecucion de operaciones, gino que consisten
Principalmente en revisar, asesorar, analizar O resumir
e informar sobre las operaciones. Donde existen tales
departamentos, es importante no solo que las
responsabilidades sean exXpuestas claramente, sino que
todos tengan conocimientos de tales responsabilidades

v el grado de relacion de estas con ellos.

SISTEMA DE AUTORI ZACION Y PROCEDIMIENTOS DE RE, GISTRO

Una vez que la gerencia ha determinado sus objetivos,
ha establecido un plan de organizacién arropiado y ha
delegado 1la responsabilidad para el logro de 1los
objetivos, debe tener medios, para controlar a través
de los registros las oreraciones realizadas y segundo,
para clasificar loa datos dentro de una estructura
formal de cuentas. Este ultimo medio s8e traduce

comunmente en un plan de cuentas. Un plan de cuentas



cuidadosamente preparado tiene una uvtilidad mucho mayor

que la de simplemente proveer casilleros para

clasificar las operaciones. Las cuentas seleccionadas
vy su concatenacidén deben, por lo menos, cumplir los-
siguientes requisitos:

- Facilitar la preparacién econdmica de estados
financieros e informes.

- Incluir todas las cuentas gue se redquieren para
reflejar adecuadamente y con exactitud los activos
Yy pasivos ¥y los ingresos, costos y gastos,
suficientemente analizados, de manera dque sean
utiles a la gerencia en el control de las
operaciones.

- Describir exacta v concisamente lo que debe
contener cada cuenta.

- Establecer, tan claramente como sea posible, las
partidas que deben clasgificarse como activos fijos,
inventarios y gastos.

- Proveer las cuentas de control gue sean necesarias.

En relacién al tercer guidén es conveniente tener Vy

difundir el uso de un manual de cuentas que expligue lo

gque debe o0 no incluirse en cada cuenta, estos
formularios y las instrucciones con respecto a la
corriente de registro y de procedimientos son a menudo
incorporados & manuales de procedimientos, muchos

reconocen la importancis de estos aspectos y han



organizado sesiones de métodos vy procedimientos en su

departamento de contabilidad.

CARACTERISTICAS DE REGIS TRO, FORMULARIOS AFPROFPIADOS Y

PROCEDIMIENTOS COLATERALES DE CONTROL

-

Los principios a seguir el la adopcién de un formulario

o0 registro en particular son:

Debe cumplir una funcion provechosa dentro de los
procedimientos establecidos para lograr los objetivos
de la empresa. Por ejemplo, las ventas son el objetivo
principal de la gerencia y los procedimientos de ventas
requerirdn el uso de una factura de venta apropiada gque
cumpla con varios fines: base para un asiento contable,
autorizacidon pars despacho de mercaderia, documento
original para preparar todos los resimenes y andlisis
de ventas, tales como ventas por zonas, por productos
Yy por vendedores, y para determinar los° ingresos
totales por ventas y documento original para el cédlculo
de comisiones de los vendedores.

Debe ser simple, gque puedan ser comprendidos por
guienes los utilicen permitiendo registrar los datos
correctamente y a costo minimo, debe ser disefiado
considerando todos los usos posibles y controles
establecidos, espacio para auntorizaciones y

aprobaciones, el alineamiento de datos para facilitar
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srobaciones aritméticas e instrucciones para Su

amite son ejemplos que Son tomados en cuenta para un

disefio.

SCEDIMIENTO OLATERAL, ¥ ONTROL.- En un manual de

scedimientos debe incluirse instruccionesg que regulen

~dos los procedimientos. Para gque las instrucciones

seguidas ventajosamente, deben ser claras V¥V

pletsas pero suficientemente concisas Para gque no

ngan un volumen dque las hagan engorrosas. En todo lo

ssible debe evitarse instrucciones verbales, ya dque

as son frecuentemente mal interpretadas y a menudo

~a=ionan malestar entre los jefes y el personal.

TICAS SANAS

i se compara el desarrollo de un plan de organizaciodn

1a concepcidn del flujo de los procedimientos con un

estratégico, la adopcidn de practicas sanas podria

r equiparada con las medidas préacticas para la

La efectividad del control interno

-

ecucién del plan.
la eficiencia resultante de lag operaciones,

=penderan principalmente de la medida en que sean

nas las practicas seguidas en el cumplimiento de los

sbereg y funciones éen cada uno de los departamentos.
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SARACION DE RESPONSABILIDADES E INTEGRACT ON DEL _SISTEMA:

A Y BANCOS, VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR, COMPRAS Y CUENTAS

2 PAGAR, EXISTENCIAS Y CLOSTOUS, ACTIVOS F1JOS, SUELDOS Y

) 3 PONDAD DAL N [ LN PE
STEMA. - Los procedimientos adoptados deben establecer
pasos por los cuales se autoriza y se registran las
weraciones y se lleva cuenta de la custodia - de
vos. Las practicas sanas deben establecer los
os por los que pueda asegurarse razonablemente la
sccioén de tales autorizaciones, registro 1’
odia. Esto ée " logra usualmente mediante la
acién de deberes y responsabilidades, de modo que
a persona tenga a su cargo todas las fases de una
racién, de principio a fin. La persona que autoriza
e inicia una operacidén no debe intervenir en su
tabilizacién, ni tener acceso al activo que es
=ria de la operacion. Donde las circunstancias no
tan tal separacién, tienen gque hallarse otra
da de operacién. Por medio de esta separacidn se
iene una comprobacién automdtica de la exactitud del
sajo y ae aumenta en forma notable las posibllidades
descubrir fraudes o errores.

caracteristicas importante de un sistema adecuado
la integracién de sus partes, por muy adecuado que

2zca el sistema el so0lo hecho de instalarloe no da



seguridad gue funcionara eficientemente, la cooperacion
interdepartamental se basa en las relaciones humana que
no siempre son compatibles por tanto es deber de la
organizacion descubrir cualquier malestar o conflictos
entre departamentos, por ejemplo, debido a diferentes
interpretaciones de las ordenes u auvutoridad por
cuestiones de prestigio personal puede haber
conflictos.

A propdsito de este estudio de practicas sanas ponemos
el siguiente ejemplo de analisis de organizacidén

contable.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION CONTABLE DE UNA INDUSTRIA
DE CALZADO.

1.— ORGANIZACION Yy FUNCIONES

La empresa no cuenta con una estructura organica
funcional.

Por lo tanto no cuenta con un registro adecuado,
coateable y oportuno de operaciones econdmicas -
financieras del negocio.

Existe un catalogo de cuentas mal codificado ¥y
desactualizado, no detalla la naturaleza de las
cuentas en uso y no representa el saldo ni su
mecanismo.

La forma, disefio, manejo, no permite una facil

identificacién contable.

153



.

No existe un manual de organizacion y funciones a

”

nivelesg de Area

)

s de responsabilidad de la empresa
v & nivel de cargos.

La empress no dicta normas internas de: procesos de
operaciones, reglamento de personal, manual de
contabilidad.

No existen seguros de fidelidad para las personas

que manejan fondos o valores en la empresa.

INFORMACT L'IN FI NANCI ERA A GERENCIA

La empresa no cuenta con un plan anual.

Loa 1libroa oficiales de contabilidad no estan
supervisados por el contador.

Los registros de contabilidad no son adecuados a
lag necesidades de informacion de la empresa.

No se preparan estados financieros mensuales y si
se preparan con todas las deficiencias antes
indicadas no reflejarian la realidad de la empresa.
No se formulan pregsupuestos anuales por areas de
reaponsabilidad, por lo tanto no hay como hacer
comparaciones.

La empresa con cuenta con un control interno.
Dependen mucho de las decisiones del gerente, el
cual no sabe como desembolverge, ya que no es un
profesional, pero es el duefioc y como tal no admite

opiniones.
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En la presente investigacion se maestra 3 tipos de
COrganizaciones, tenemons el Orgeanigrama modelo, de
Fabficaa calificadas tipo B 5B i Carvaps yirg Organigramsa
corrvespondiente A la emnpress, tipo A, del
departamnento de Controloria.

El sndlisis & las organizaciones de las diferentes

Empresas de calzado determind :

ot
~
@
o
Q
~
vy
]
<

En las Empresss Pequefiss, no hay adminis
gon los duefios en su mayoris los que ge encargan de
Eerenciar sus negocios; se nota deficiencia en su
accionar ya gue normalmente son trabajadores gque e
han independizado v han formado sus enpresss de

maners enpirica. Mientras es requeriita controlan su

L

gestion, llevando las riendss del negocio; pero al

s -

recery este vy ono tener Preparaclion para roder

L

controlar sus opersciones, o carecer de tiempo pues

Al

ge dedican mas & la supervision de trabajos de
produccion; gue es lo dque  conocen, descuidan la
parte administrativa.

A8 enpresas pequeiiss sin embargo contratan

E

>
il
0]
g

contadores pars cuomplir con la Sunat v saben gque el

Contador es un prrofesional que prepars sus

3

Inpusstos v sus Estados Financieros: Balance
Generasal y Estado de Ganancias y Perdidsas, pero

a1
no estar adecusdamnente informados sobre el

< .
o



ofesional gque tiene a s alcance machas veces no
t-nsultan vy toman decisiones apresuradss gue los
a perder su capital de trabajo. Ellos

Cae pueden pedir asesoria en suss
ividades econdomicas v administrativas, el
=nte en una pequeiia empresgs en algunos casos se
obsgervado vive de sus ingresos y egresos diario,
onoce el total de sus ventas y el total de sus
stos. En estas empresas la labor del Contador es
ho mas importante ya que es completa vy no se
ta s conbtrolar operaciones sino gue ademds debe
sesorar al Empressrio. Tsal vez algunos opinen gue

as responsasbilidades no las deberias asumir el
sntador, pero ya gue las conoce puede ayudsr en

e aspechto.

las Empresss Medisnas y Grandes, Contadores y
pinistradores, coordinan diferentes puntos de
Tratando de hallar la decisidn gue mas
engs., a8l interpretar los Estados Financieros.
Contador debe haber confeccionado los Estados
ancieros de acuerdo a la ERealidad Financiera
oporcionads. de las Gestiones de la
pinistracion.

esta Realidad Financiera yv el Registro adecuado

>l total de las operaciones se podrda tomar



an

decligiones de cardcter econdmico, por edemplo:
- Decidir cuando comprar, retener o vender.

- Evaluar el desempefio o la confiabilidad de la

= Evaluar la capacidad de la empress pasra el pago
v pregtacion de beneficios a los trabajadores.
- Determinar las politicas de impuestos.
= Determinsr las actividades de las empresas.
Aungue otros modelos y conceptos puedan resultar
mas apropiados para el efecto de tomar decisiones.
El trabajo presentado has sido desarrollado de modo
gque resulte aplicable a diversos modelos contables

-

v conceptos de capital y conservacion de capital.
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CAJA Y BANCOS

INDO _FIJO:
El responsable de la custodia del fondo es la
secretaria, la cual recepciona los fondos por
cobranzas y dinero en general.
Ademés tiene acceso a todos los libros contables.
No existe un monto maximo ni minimo para dicho
fondo.
No @e ha determinado el monto maximo de gastos
individuales.
Existe documentos prenumerados pero no se siguen el
orden se coge cualquier talonario y lo usan como
borradores y desechan.
Loa gastos que aon cancelados se archivan mas no se
marcan con sello de pagado aungque existe un
fechador.
La liquidaciodn de documentos no tiene
periodicidad, se pagan indiscriminadamente cuando
lo requiere el proveedor.
Loa reembolsos son la mayoria de veces en efectivo,
de algun cheque cobrado; usado en parte, de manera
que no hay como detectar ai se registran todos los
reembolsosg, pues £on entregados 2in recibos.
Se realizan arqueos, Pprevio aviso para que los
documentosa eéstén en orden y sea mhas facil ver en

que ge eata gastando el fondo, no hay elemento

o 8 sdar )
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sOTPresa.

El fondo lo otorga el gerente previa pregunta
"snecesitas o tienes?.

La empress no cambis al responsable del fondo vy si
sale de vacaciones el gerente aporta lo que falta
y esto no se reglistra.

Lo gastos menudos no se registran y tampoco otros
significativos que muchas veces no tienen
comprobantes, estos gastos log efectia el gerente
o dueio.

Loa ingresos no son depositados integramente al
banco, casl slempre son reclibldos y utilizados;
como se dijo anteriormente loe ingresos loes recibe
la secretaria o el gerente.

No hay planillas de cobranzas y 81 se depositan
algunos cobrosg no se indica a que facturas
rertenecen.

Existe comprobantes prenumerados al igual que los
recibos pero tienen el mismo tratamiento, no hay
continuidad porque se coge cualguier talonario.
No me ligquidan egresosg provisionales, no existe
eate tipo de control.

Maneio de ventag y cobranzas

El eistema de ventas y cobranzas utilizado en la

fabrica esg el sglgulente:

)v‘-h
D
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Las factursas emitidas se registran en el libro de

ventas yv se archivan al eser canceladas por el

Lags ventas se realizan al contado contra entrega o
también a 30 dias utilees previo pago adelantado del
BO%.

Laa wventag en volumen originan un descuento
especial no mayor del 5H%.

No se registran todas laa ventas efectuadas, por lo
tanto no hay un control definitivo.

Las ventas no se cargan en su totalidad a las
cuentas de losa clientes, por falta de
informacién.

Efectuada la venta se prepara las gulias y/0
facturas. si se vende al contado se cobra y se
cancela la factura o guia, luego se archiva, el
dinero lo guarda el gerente o lo destina a las
obligaciones, gse geparan las que no han gido
canceladag para desgpués cobrarlas, estoe cobros al
crédito son muy lentos.

El tnico comprobante de la cobranza es la factura
cancelada.

Lag guias separadas, que son las guias pendientes
de cobranza las tiliene el gerente en su poder y no
hay otro documento gue garantice la cobranza en

caso de emtravio.

A
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No existe un archivo para las guias sin cancelar.
No se lleva vn control de las cobranzas.

gerente no informa oportunamente los cobros

facturas pendientes de la cancelacion, dando lugar

a cancelar por error facturss pendiente de cobro o
en s defecto no permite cobrar facturas

No se lleva un registro de degembol=sos, los pagos
aon efectuados en su mayoria en efectivo; se hacen
loas pagos con guias o facturas y también con
recibos, muchas veces los ragos son sin
documentacién sustentatoria.

Existen también cheques en blanco, hay cheques al
rortador.

Lag facturas canceladas se archivan.

Los cheques no se controlan, loa cheques anulados
se rompen,los cheques no reunen documentacion
sugtentatoria, loe chequea aolo los firma el
gerente, de esa manera piensa que controla sus
egresos.

Existen cheques con fecha adelantada, ocurre a
veces que son cobrados antes originando sobre giros

o que no se puedan cobran cheques a la fecha.

prd
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ManeJjo de compras vV Pagos

Los pagos & los proveedores ool gome o obras
obligaciones contraidas se reaslizan de la siguiente
manera:

Efectuada la compra al crédite o al contado
mediante factura o guia es archivada.

Cuando se requiere sger cancelada es extraida del
archivo.

Loa pagos son con cheques o en efectivo vy los
efectuia el gerente.

Existe confusidén al buscar una factura para ser
cancelada ya que existe un solo archivo donde se
encuentran todas las facturas canceladas y sin
cancelar.

No se lleva un control de los pagos efectuados a
loa proveedores.

El gerente retiene la informaciétn de los pagos
efectuados, ocasionando desorden en la cancelacidén
de la documentacion, no aiendo posible saber a
tiempo el saldo exacto pendiente de pago (se tiene
que confiar en los saldos emitidos  por loe
proveedoresa © acreedores por carecer de la
documentacidén pertinente)

El desorden da lugar a duplicidad de datos y no

permite una auditoria contable.
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En esta empresa si bien es cierto trabajan con

bancos no se efectian concilisciones bancarias.

L

Los estados de cuentas corrientes son archivados.
Log talonarios de chegques emitidos son guardados
por el gerente, y se desconocen el destino de
algunos desembolsos.

VENTAS Y CUENTAS POR LOBRAR

La expedicién de facturas no estdn separadas de
recepcién de pedidos ni de cobranzas.

No se cerciora de que todo servicio o entrega de
mercaderias se halle facturado.

El desorden es unico y es casi un reto lograr
déterminar algunas salidas de mercaderias.

Los precios a facturar no son producto de estudio
gino del precio que la competencia impone, por 1lo
tanto no se puede medir =i los precios facturados
gon loa adecuados.

La factura es simple o a veces sale el producto con
guia de remisidn.

Las coplas de facturas se registran en kardex de
clientes.

No se preparan resumenes de ventas, no usan las
notas de crédito y abono, en la copia de la factura
ge anota el descuento; a veceg estos camblos ese

informa para el kardex de clientes, otras se deduce
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on prenumersadas.
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No se efectua andlisis de cuentas por cobrar hay
algunas que existen con varios meses de antigliedad
hasta alguna puede llegar a un aio.

No hay limites de créditos por clientes, de tal
maners gque & veces se excede eéen créditos vy
disminuye el efectivo.

Los saldos de las cuentas se les pregunta muchas
veces &l clientes al no poder confirmar los saldos
con los kardex.

El que custodia log documentos de cobranza eg el
mismo que suxiliar de contabilidad o la secretaria,
no esta delimitada la funcién en este aspecto.

No existe un registro detallado de cuentas por
cobrar.

Se concede prestamos pero no se registran estos en
su totalidad, al no existir un correlativo de estos
prestamos no hay como detectarlos, ya que 8e dan
con recibos sin enumerar y pueden estos desembolsos
ger conaiderados gaatoa.

5.— COMPRAS Y CUENTAS POR PARGAR

Lag funciones de recepcidn, revisidn y pago de
facturags de proveedores lag reallza las misma

rersona.

-
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Las compras son diarias no se planifican por medio
de requisiciones.

No estidn determinados los montos de compras.

La empress no tiene la politica de comprsas mediante.
cotizacion de precios, calidad de los bienes que
adguiere.

No emstan archivadas debidamente las requisiciones
de comprag lo cual no permite su verificacién.

No se archivan cronoldégicamente las compras.

Loa bienea malogrados o con defectos no se
devuelven a los proveedores.

No =se efectua recuento de bienes en el momento de
la compra.

No se prdactica control de calidad en la mercaderia
recibida, por lo tanto no hay un informe de la
calidad.

El departamento de Contabilidad no recibe las
ordenes de requisicidén o de entrada de mercaderia
oportunamente.

No estéan identificadas laa copias duplicadas por lo
tanto a veces se registra doble.

Laa facturas por concepto de gastos, tales como:
fletes, seguros, honorariocs, alquileres, impuestos,
contribuciones v otros, no son debidamente

controladoas.



No existe un sistema contable gue incluya
un balance mensual de cuentas por pragar.
El encargado de los pagos es el auxiliar de
contabilidad, no existe control de proveedores, se
desconoce el saldo pendiente de pago por proveedor,
el desorden no permite conciliar saldos.

EXISTENCIAS Y COSTOS

La empresa no mantiene registros de inventarios
de: material primas, productos en proceso,
productos terminados y materiales auxiliares.

Al no existir registro de inventarios no hay como
hacer cruce de informacién, no existen responsables
de controlar y registrar las operaciones, los
almaceneros se encargan de hacer despachos pero no
utilizan documentos para la entrega o recepcidn de
los documentos, aun cuando esos formularios existen
desconocen la manera de utilizarlos.

No existen procedimientos para identificar las
existencias dafiadas, obsoletas, y en el almacéen
hay materiales que no se utilizan en mucho tiempo,
tanto eatos materiales sin uso y los que se utiliza
regularmente estan Jjuntos en el mismo ambiente.
La produccidn se basa en pedidos y estos son
registrados en tarjetas de produccidn que son
arrancadas en cada procesgo por log trabajadores

destajeros y con ellas cobran sus respectivas
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tarifas.

Actualmente se ests controlando la relacion
existente entre los materiales comprados y los
utilizados en la produccion esto debido a la baJja
produccién que les permite comparar los materiales
utilizados, yva que por el momento no trabajan con
stock. de materiales.

El personal gue tomo losg inventarios es el mismo
que los recibe y los despacha no hay modo de
comprobar faltantes porque no se usan los kardex.
Para la tomsa de inventarios no hacen ningun tipo de
corte de compras y ventas.

Hubo un tiempo en que se llevaban los kardex pero,
por falta de preparacion no apuntaban todos los
detalles de ingresos y salids por lo tanto en el
cruce habia diferencias.

Hay comprobantes de entrada de materiales,
suministros y productos en proceso y terminados
pero no los utilizan, porque el personal no estan
preparado para ello.

ACTIVOS FIJOS

La empresa no cuenta con un adecuado control del
activo fijo, no verifica la existencia de sus
activog cuenta con algunos listados, tomados en

alguna oportunidad, algunos activos fijos fueron

adquiridos ain las medidas pertinentes comoe



necesidad consistente en su pronta utilizacidn, de
tal maners gue existen sctivos ocuyo costo es
significativo que no estan en uso por lo apresurado
de su adguisicidn.

En caso de construcciones por restructuracidén, la
empress no controla como es debido los gastos, no
llevan un registro de estos gastos por separado de
tal maners gque no controlan el gasto total
incurrido.

La empresa no cuenta con ldeas claras para
diferenciar los gastoas, de activo 179 6%
reparaciones y mantenimiento, ya que no cuenta con
un monto minimo para contabilizar como activo.

La empresa cuenta con recibos de retiro de activos
fijos pero no loa usa, cuando alguno de sus
trabajadores le solicita alguna herramienta para su
caga la entrega con un memorandum, pPpero no se
cerciora g1 eatas le han sido devueltas, las ventas
de activo fijo =se hacen de palabra sin ningun
documento sustentatorio, el dinero lo recibe
directamente, el gerente.

Lo manifestado anteriormente confirman que las
cuentag del mayor general no estdn respaldadas, no
en cuanto a la existencia de activos y a »au
depreciacidn.

No hay identificacidén clara de los activos fijos



que permitan confirmsar su existencia, todos los
activos reciben el mismo tratamiento incluso los de
menor cuantia.

SUELDOS ¥ JORNALES

La Industria no tiene la politica adecuada de
reclutamiento de persona gque requliere para su
gervicio, la contratacidén del personal no esta
debidamente definida, no se mantienen legajos
personales de los trabajadores que permita
verificar sus antecedentes en cualgquier momento.
No eatan separadas las funciones de preparacién de
planillas y él pago de las mismas, los datos por
control de tiempc por horas extras trabajadas no
existe, no se cumplen con el pago de las leyes
laborales y sociales, la empresa utiliza el sistema
de destajo pero no prepara informes de unidades
productivas.

No se comparan los pagos de planillas mensuales con
la produccion, pudiéndose dar el caso de duplicidad
de tickets.

No se controlan los sobre de pago no cobrados en su
oportunidad, no existe una cuenta especial para el
pago de log sueldos.

No se expiden boletas de pago, el sueldo o salario
ea entregado previa firma en un listado.

Los pagos por remuneraciones ha veces se hacen en



partes y no en 8u totalidad esto debido a que

machas veces Nno se cuenta con el integro a pP3gar.

Otras practicag £anagag, seria el analisis de la

capacidad de produccién de una industria, <como
eJemplo:

CAPACIDAD DE LA PROEUCCI@N

5i hablamos de 48 horas Ppor turne de trabajo
estariamos refiriéndonos al trabsajo realizado en el
tiempo, en cuanto a4  &8uU eficiencis se puede
precisar <con estandares de produccién en la cual
basarse, &1 nos estariamos ocupando de la calidad,
seria bassndonos en el ritmo de trabajo efectuado.
Como se puede apreciar al efectuar algunas
practicas sanas en los mecanismos de control, nos
encontramos que los estados financieros de dicha
empresa no son confiables ni mucho menos seguUros,
aun cuando la presentacion de los estados
financieros no evidencien esto.

Los Estados Financieros tomados como ejemplo se
encuentran en las sigulentes paginas, y son:
Declaraciéon Jurada Anusl 1994, Declaracilon Jurada
de Personas Juridicas, Informacién Financlera a
conaeev, Balsnce General, Estado de Gananclas VY

Perdidas y notas & los Eetados Finasncleros.
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e S M B D Casilin 504 Lo 'y
cla 4 Chsilla 254 101} ( | B
jes para determinat la Renta Imponible 103 5, 029 1
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12 Renta; 30% del monto consignado en la casilla 108 110 1,967 4
52 Activos Nelos Segun Balance : Casilln 304 1y 258, 121 2
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s para determinar el Activo Neto Imponible 114 )7
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FABRICA DE CALZADO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
{ NOTAS 1Y 2)

A VALORES CONSTANTES

(Expresados 2n Nuevos Soles)

Por el periodo de Enero
a Diciembre de :

1994
AS NETAS 701,185
O DE VENTA (352,776)
DAD BRUTA 348,419
OS5 DE VENTAS (154,454)
0S5 DE ADMINISTRACION (178,584)
AD OPERATIVA 17 381
0= INGRESOS Y GASTOS:
S VARIOS 5,228
S FINANCIEROS 475
S FINANCIERO S (21,853)
S EXCEPCIONALES (5,023)
PERIODO 5,588
AD ANTES DE DEDUCCIONES 1.766
JION LEGAL DE LA RENTA (272)
TO A LA RENTA (448)
TADO DEL EJERCICIO 1,046

3 que ge 800!"])&53" forman parte de 108 £3tados FIancieros.



FABRICA DE CALZADO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANGIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

ACTIVIDAD ECONOMICA
La actividad Principal de 1la empresga de
fabricacion y venta de calzadp para deamas a n
Y 8e encuentra bajo el régimen de
inscrita en el Registro Mercantil
«+v, Folio ...,Tomo... de fecha. ..

calzado 1la
ivel nacional
Socledad Anénima.
de Lima en el aglento

!

PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES

Los Estados Financieros han aido prepar
de reglestros contables realizados
principio del Coasto Histoérico, §egun eate principio, las
transacciones ase regiatran en teérmino de nuevos aoles de
poder adquisitivo correspondiente al momento en gque lag
- mismas ocurren; ajustéandolos al clerre del periodo con los

- efectos producidos por la inflacién tal como se menciona en
la NOTA 3.

ados, sobre la base
con la aplicacién del

~ Las existencias se valian en base al costo promedio.

Loa bienes de acti&o fijo adquiridos durante el reriodo
Enero  Diciembre de 1994 estén valuadog al costo de
adquisicion Yy aduatados de acuerdo con lasa diapoasiciones

'~1gentes relacionados con el ajuste integral por Inflacion
L eon incidencia tributaria.

o8 gastqs de mantenimiento y de r

2sultados del periodo en que ge

apitalizan.

Luando los bienes de Activo Fijo son vendidos o retirados,
U costo y depreciaciodn acumulada gon eliminados de laa

uentas corrientes y 1a ganancia o perdida resultante es
licada a loa resultados del reriodo.

eraracion ae cargan a los
incurren y 'lag mejoras ae

Depreciacion aplicada es
sinea recta, gze conagideran
ormas legales en vigenc

calculada ror el método de la
tasas eatablecidas ror las

la que Be congideran suficientes
a absorber el costo al término

de la vida util estimada
a cada activo fijo.

28 saldos en moneda extranjera estan incluidos en los

dos Financieros al tipo de cambio vigente al clerre del
fodo.



pPor tiempos de serviciog
esta registrads pop el integro de las obligaciones
calculadag de  acuerdo con lg

trabajadores Vv a

antigledad (e los
en lag institucio

Partir del afig 1892 se viene depositandd

neg fiﬁancieras.

METODOLOGI A DE AJUSTE FARA REFLEJAR EI, EFECTO Dpg
VARIACIONES EN EL PODER ADQUISITIVO DE LA MONEDA PERUANA .
En cumplimiento de la legislacién Peruana, Jlos Eatados
inancieros BONn  preparados en base g los libros de
contabilidad Y estos eatdn llevados a costos histéricos en
moneda con poder adquisitivo de las distintas fechas en que
¢ adquirieron los activoa, 4 Fartir el afo 1992 ae
feemplazan 1oga valores constantea ap bage a ajduates
contables que ge registran en loa libros Y tienen efectos
tributarioa.
- Cxbresicn de 1aa cifras histéricas de los Estadog
inancieros 8¢ aplica sobre 14 base (e los indices de
al al pop mayopr

ecios Fromedios Menay a=idved nacional,

d1-12-94
prende
do en efectivo S/. 12,093
cuenta Corriente Banco U
12034
TAS PQR COBRAR COMERCIALES
! 31-12-9¢4
rende:
uras por Cobrap S/. 10,875
anza Dudoaa &6
10,961
CUENTAS POR COBRAR
31-12-94
rende ;
8 ror Cobrap Direetorio S 42,269
S por Cobrap Diversas 19,407
51,670

—— -

P
o
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EXISTENCIA

31-12-94
Comprende: ; ﬂ
Productos Terminados S/ 11,063
Productos en Proceso 14,297
Materias Primas y Auxiliares 13,219
Suministros Diversos 14,279
52,879
TOS PAGADOS POR ANTICIPADO
31-12-94
rende:
dicion de Cuentas S/ 7,934
elanto de gquincena 112
‘tras Cuentas 13.399
21,445
EBLES MAQUINARIAS Y EQUIPO
31-12-94
caldos Depreciacion Valor Tasa
Acumulada Neto Anual
8 y otras
18 3,788 262 3,526 3%
ia y equipos
49,022 27,279 21,743 10%
¥ Enseres 9.581 J,488 6,093 10%
Diversos 160,439 82,968 1471 10%
1-12-95 222,830 113,997 108,833
GIROS BANCARIOS
J1-12-94
ierende:
tag Corrientes Bancos o/. 23,295

ras por pagar pais S

——— — - ——



RAS CUENTAS POR PAGAR

31-12-94 °
mprende :
ibutos por Pagar B/98 13.928
uneraciones y
ticipaciones por Pagar 3,594
ntag por Pagar Diversgas 19.602
37,919

STO A LA RENTA
materia imponible para el propésito del impuesto a la

ta Bse determino de acuerde a las disposiciones
ibutarias vigentes.

INGENCIAS
Declaracion Jurada del Ejercicio Econémico 1994 esta
iente de revision por la autoridad tributaria.



ESTADOS FINANCIEROS

kY

La formalacion de los Estados Financieros es una de

las taress mas importsntes de la contabilidad por

cuanto en ella se centra la adecuads edposicion de

la inforwmacidn econdmica financiers de los entes
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Gestidn de las organizaciones. Sirve

comunicacion del gue se valen las SMpPresss para
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nformar respecto
un espacio de tiempo determinado. Por tal motivo en
el presente trabajo de investigacion se esta
adiuntando log estados financieros de unsa empresa
calzado tomada del informativo especial editsdo por
la revista Caballero Bushtasmante.

Luego se estan incluyendo informes de CONASEV

debidamente explicados de los estados financieros

¥y los indices financieros de empresas calificadas
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ESTADOS FINANCIEROS

El propdsito de esta investigacion es
informacién relevante a los diversos
del 4mbito empresarial, a partir de la
acion agregada por actividad
ica de las principales empresas del
segln ingresos, a fin de contribuir con
ejor evaluacién del desempeiio
ero registrado durante el ejercicio

Los estados financieros al constituirse
acion acerca de la realizacion historica
empresas, proporcionan valiosos
tos de andlisis. El Balance General
el stock de activos y pasivos de las
a nivel de cada sector econdmico, al
| ejercicio, permitiendo observar al
lo con el Balance General del ejercicio
variaciones en los saldos de diversas
proporcionando de esta manera un
acerca de cémo han sido utilizados y

ias y Pérdidas (por funcién) mide los
ingresos y gastos de las empresas por
econgmica durante un perfodo de
terminado, permitiéndonos observar
los que éstas han obtenido a partir de
ades operativas.

los recursos. Por otro fdo, el Estado .

financiero de la informacién contenida en el presente docume
es Financieros Empresariales (Edicion 1996)".

)

I. ASPECTOS METODOLOGICOS

I.1. FUENTE DE lNFORMACIVON

La informacién requerida para la
elaboracién del documento “Estados.
Financieros Empresariales”, se obtiene de los
Estados Financieros Auditados presentados por
las empresas, luego del cierre de sus libros
oficiales, de conformidad a lo establecido por
la Ley General de Sociedades y por la
Resolucién CONASEV N° 014-82-EFC/94.10
(Reglamento para la Informacion Financiera
Auditada). |

Las empresas comprendidas dentro de
su dmbito-des supervisién que se encuentran
obligadas a la presentacién de Estados
Financieros Auditados, segin la Resolucion .
CONASEV N° 522-95-EF/94.10 (19/12/95),
son aquellas que al cierre del ejercicio
ccondémico anual hayan obtenido Ingresos
Brutos no menores de S/. 1 500 000, o Activos
Totales no menores de S/. 1 700 000; estando
estas cifras ajustadas por efecto de la inflacion.
Dentro de la muestza no se han incluido a las
instituciones bancarias, financieras y de seguros,
debido a que estas empresas presentan un plan
contable diferente al establecido por esta
Comisién Nacional.'

nto, se efectia en la publicacion

e
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( Bl-jl{l'l.’li.} l)li»L.-‘\ sectorial, considerando la Clasificacién
”};\- 141“;'\(:‘[(’»\_’ O 2 Internacional Industrial Uniforme (CIIU) -
BESIFICACION DE EMPRESAS Revision 3,2 y dentro de cada sector de actividad

econdmica, por categorias de acuerdo al nivel
de ingresos totales.?
La muestra representativa del Sector
1al estd constituida por 4 680 empresas
entaron Informacidn Financiera Como mencionamos anteriormente, de
(Balance General y Estado de  acuerdo a los distintos niveles de ingresos, se
y Pérdidas) a CONASEYV, para el  agrupo alas empresas dentro de tres categorias,
econdémico correspondiente al afio  manteniendo en cada categoria el 33,3% de la
informacion fue agrupada a nivel — muestra de empresas considerada. Asf tenemos:

POR INGRESOS
(Cifras expresadas en valores ajustados)
CATEGORIA RANGOS N° DE EMPRESAS

A mis de 2

S/. 6012 000
B . §/.2546000" b v

S/.6 012 000
C menos de : 3

S/. 2 546 000 :

TOTAL DE EMPRESAS : 120

DISTRIBUCION EMPRESARIAL
en funcion al volumen de:

INGRESO ACTIVO

una desagregacion a nivel de caatro digitos. En caso que la empresa desarrolle mids de una
clectuard la clasificacion en funcion a la actividad principal, la cual serd determinada por el
w de ingresos.

ada de un periodo aotro para b elaboracion de este documento, no es homogénea y unilorme,
empresas pueden pasar de una categoria a otra, o no alcanzar los Iimites minimos establecidos
i6n de estados financieros.
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CIIU 1920 FABRICACION DE CALZADO
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO - 1995
(EN MILES DE NUEVOS SOLES)

TOTAL Gl [y SEGUN TOTAL INGRESOS - AJUSTADOS
Ajustado A B (¢
Monto I3 Monto % Monto % Monto %
1 801 4,47 742 4,99 845 4,62 - 214 2.99
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
10 500 26,04 4 038 27.16 4 967 27.14 1 495 20.90
2 504 6.21 1 456 9.9 865 4.73 183 2.56
15 0.04 0 0.00 15 0.08 0 0.00
13 974 34,65 5 228 35.16 6 282 34,32 2 464 34 44
812 2.01 302 2.03 368 2.01 142 1.948
29 606 73,41 11 766 79.13 13 342 72.89 4 498 62.87
0 %-.0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
{ L7 0.12 13 0.09 32 0.17 ‘2 0.03
25558 63,38 6 097 41.00 14 657 80,08 . 4 804 67.15
=14 971 -37.12 -3 073 -20.67 “9:746  =53.23 -2 154 -30.11
87 0.22 66 + 0.44 17 0.09 4 0.06
10 721 26,59 3103 20.87 4 962 7.1 2 656 3r.13
40 327 100.00 14 869 100,00 : 18 304 100.00 7 154 100.00
2 244 5.56 214 1.64 1 655 9.04 375 S. 24
14 050 34,84 5 840 39.28 6 891 37.65 1319 18.44
7 141 i Fard 259635 19.493 2 430 13.28 1 748 2h. 4t
246 0.61 0 0.00 246 1,34 0 0.60
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
23 681 58.72 9 017 60.64 15222 61.31 3 442 48.11
372 923 1 825 12.27 15 391 1 181 16.51
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 .00
389 0.96 108 0.73 187 1.02 9 1Js i)
: 4
4 110 10.19 1:933 13.00 902 4,93 1275 17.82
27 791 68,91 10 950 73.64 12 124 66.24 4 77 65.94
16 0.04 0 0.00 16 0.09 0 0.00
12 159 30.15 3 757 25.27 4 825 26.36 3 577 50.00
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
143 0.35 0 0.00 143 0.78 0 0.00
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
245 0.61 86 0.58 149 0.81 10 0.14
=27 -0.07 76 0.51 1047 5.72 -1 150 -16.07
12 520 31.05 3 919 26.36 6 164 33,68 2 437 34,06
40 327 100.00 14 869 100.00 18 304 100.00 7 154 100.00
12 2 7 : 3
Q0
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CIIU 1920 F;\BRICACION DE CALZADO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO - 1995
(EN MILES DE NUEVOS SOLES) l

70 T AL (e SEGUN TOTAL INGRESOS - AJUSTADOS
Ajustade A 8 ¢
Monto 7.> Monto % Monto % Monto >
48 107  100.00 18 764  100.00 23 468  100.00 ' 5 875 100.00
0 0.00 U 0.00 0 0.00 I el 0
48 107 10D.00 18 764 100.00 23 468 100.00 5 875 100.0
=36 456 -75.78 3 730 -73.17 -18 716 <79.75 -4 008  -68.2¢
: 11 653 24,22 5034 26.83 4752 20,25 1867 31.78
k)
-3 638 -7.56 52T 8.0 -1 607 <6.85 - 510 -8.68
-4 959  -10.31 -1 54  -B.23 -2 322 -9.89 -1 093 -18.60
lilegioy— A7 BT -3 065 -16.33 -3.929  -16.74 -1 603 -27.29
30567 7 6.35 1969  10.49 823 3.51 260 Lo
"3

332 0.69 162 0.86 140 0.60 30 0.5!
sz 026 cha2d - 95  -5,00 - 673 -2.87 L30T 46T
342 0.65 67 0.36 217 0.92 28 0,40
s A2 0,30 =63« -0.34 LA SED A 49 -0.8%
56 0.12 : 6? 0.33 521 =009 : 15 0.2
-1 468 -3.0% - 708 -3.88 - 367 -1.5 = 37T 01
1588 3.30 26 6.6 456 1.94 - 109  -1.8
- 276 . -0,57 e T8 e 20,92 -86  -0.37 SNTwia028
- 8835 -1.84 . - 391 -2.08 - 353 -1.50 =30 kA
429 0.89 677 361 : i 0R07 - 265  +4.51
97 0.20 0 0.00 87 0.37 10 0.17
H20 0002 0 0.00 -12  -0.05 0 0.00
514 1.07 677 3.6 92 0.39 55 iy

12 z 7 3
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(2dh G B 1920 FABRICACION DE CALZADO
- Estado de Ganancias y Perdidas - 1994
. (En Miles de Nuevos Soles)
b ok ahre] A
EROT AL {5 19 P SEGUN TOTAL INGRESOS - AJUSTADOS
Ajustado A B

Monto % Monto % Monto % Monto *
44 778 100,00 8 3186 100,00 27 653 100, 00 8 807 100,00
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
44 778 100,00 8 318 100,00 27 653 100, 00 8 807 100,00
=34 523 -77,10 -5 726 -68,84 =21 712 -78,52 -7 085 -80,45
10 255 22,90 259280 31,16 5 941 21,48 1722 19,55
-3 289 -7,35 - 749 -9,00 -1 695 -6,13 - 845 -9,59
-4 83 -10,80 =859 =10,33 -2 841 -10,27 -1 136 -12,90
-8 125 -18,15 -1 608 -19,33 -4 536 -16,40 -1 981 -22,L9
2 130 4,76 984 11,83 1 405 5,08 - 259 -2,94
24l 0, 54 {2000 < 79 0,29 165 1,87
-1 281 -2,86 - 480 -5,77 - 419 =1,92 =382 -4, 3
22T%v. 0,51 9 0, 146 0,53 72 0,82

- 195 -0,44 ) 0,00 - 185 =0, 67 -10 -0,1
-85 -0,19 -49 -0,59 - 284 -1,03 248 2, b
-1 090 -2,43 - 520 -6,25 - 663 -2,40 i 93 1,06
1 040 2,32 464 5,58 742 2,68 - 166 -1,88
- 151 -0,34 ~73 -0,88 =57 =0.21 -21 +0,24
- 590 =132 - 113 -1,36 = 390 -1,41 -87 -0,99
299 0,67 278 3,34 295 1,07 - 274 -3,
0 0,00 60,00 0 0,00 0 0,00
-4 -0,03 0 0,00 0 0,00 -14 -0,16
285 0,64 278 3,34 295 1,07 - 288 SEAT

“ 0N
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CITU : 1920 FABRICACION' DE-CALZADO TS

Balance General Consolidado - 1994 e PN,
(En Miles de Nuevos Soles) 2 A
O T AL Gl et SEGUN TOTAL INGRESOS - AJUSTADOS .. ""/“"
Ajustado A 8 R it
Monto % Monto % Monto % Monto Jag /
: 1 803 5,88 21 4,25 1337 732 255 3,44 .
. 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
. 7 415 24,20 2 47T 49,90 4 613 25,27 325 4,38
s 1 144 s 303 6,10 la i ha 3,61 219 2,95
$ 22 0,07 0 0,00 2 0,01 20 0,27
B 9 294 30,33 1187 23,9 5 343 29,27 2 764 37,26
10w o 276 1,51 163 220
20 262 66,13 4 323 87,09 12 193 66,79 3 746 50,50
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
0 .0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
15 0,05 10 0,20 4 0,02 1 0,01
22 465 75,32 1 568 31,59 15 239 83,47 S 658 76,27
=12 174 -39,73 - 941 -18,96 -9 243 -50,63 -1 990 -26,83
10 291 33,59 627 12,63 S 996 32,84 3 668 49,45
70 0,23 4 0,08 63 0,35 3 0,04
10 376 33.87 A4 12,91 6 063 33,21 3 672 49,50
30 638 100,00 4 64 IOO,QO 18 256 100,00 7 418 100, 00
1 258 4,11 162 3,26 905 4,96 191 25T
7 996 26,10 1 099 22,14 4 987 27,32 ~ 1910 25,75
4 852 15,84 1 842 37, 1 2 370 12,98 640 8,63
538 1,76 0 0,00 13 0,07 525 7,08
0 0,00 0 0,00 0 =4 N00 o] 0,00
14 644 47,80 3 103 62,51 8 275 45,33 3 266 44,03
3 079 10,05 368 7,61 1 611 8,82 1 100 14,83 °
0 0,00 0 0,00 i 0,00 0 0,00
745 » 2,43 ) 0,93 565 3,09 134 1,81
S0 0,16 0 0,00 0 0,00 50 0,67
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3 874 12,64 414 8,134 Z 176 11,92 1 284 17,31
18 518 60,44 e 70,85 10 451 525 4 550 61,34
T3 31,96 1 263 25,44 4 668 25,57 3 862 52,06
1 286 4,20 0 0,00 1 286 7,04 0 0,00
131 0,43 0 0,00 131 0,72 0 0,00
1 0,00 1 0,02 0 0,00 0 0,00
165 0,54 0 0,00 139 0,76 26 0,35
0 0,00 C 0,00 i & 0,00 0 0,00
2 765 9,02 183 3,69 2 345 12,85 237 3.19
-2 021 -6,60 0 0,00 - T6L4 ~4,18 -1 257 -16,95
12 120 319,56 1 447 29,15 7805 62,75 2 868 38,66
30 638 100,00 4 964 100, 00 18 256 100,00 7 418 100, 00
12 2 _ 8 225
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INDICADORES FIYy \‘,\t'u-;w)\‘é

IO DELAINVESTIGACION
isito del presente documento e
$ wma mejor toma de decisiones por
ftes de la cconomia y a un ma-
10 de la realidad empresarial a
gublicacién de un conjunto de
cieros consolidados por acti-
¥ nivel de ingresos y activos,
empresas del pafs, correspon-
10 1995.

lado, esta inves'ligaci()n consti-
to valioso de andlisis para las

s econdmicas, debido a que
izacion del estudio comparati-
volvimiento, y el desarrollo
perlenece; permitiecndo asf,
racion de sus politicas eco-
¥as; y por tanto a mejorar el
10n de la compaiifa, el mis-
2 toma de decisiones de inver-
ienlo, y la eleccion de una
de dividendos.

las cuentas contenidas en la
iera presentada por las em-
ntran bajo el dmbito de su-
SEV, se calcularon un total
eros a nivel agregado, por
omica.

oui-harencia de
Hegisira

L ASPECTOS METODOLOGICOS

S T T BT SR I T e

o o

" T I a3 b sy
RE 8 Wb Vs sreod

L FURENTE DE INFORMACION

Lainformacion requerida para la elabo-
racién del documento “Estados Financicros Em-
presariales™, se obticne de los Estados Finan-
cieros Auditados presentados por las empresas,
luego del cierre de sus libros oliciales, de con-
formidad a lo establecido por la Ley General de
Socicdades y por la Resolucion CONASEV N°
014-82-EFC/94.10 (Reglamento para la Infor-

macion Financiera Auditada).

Las empresas comprendidas dentro de
su dmbito de supervision obligadas a la presen-
tacion de Estados Financieros Auditados, son
aquellas que al cierre del ejercicio econémico
anual hayan obtenido Ingresos Brutos no me-
nores de S/. 1 S00 000, o Activos Totales no
menores de S7. 1 700 000; estando estas cifras
ajustadas por efecto de la inflacién. Dentro de
la muestra no se han incluido a las instituciones
bancarias, financieras y de seguros, debido a que
estas empresas presentan un plan contable dife-
rente al establecido por esta Comision Nacio-
nal.

)
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El cdlculo de los indicadores financie-
presariales se efectud en base a una mues-
presentativa del Sector Empresarial cons-
por 4 680 empresas que presentaron In-
i16n Financiera Auditada a CONASEYVY,
&l ejercicio econémico correspondiente al
5. La cobertura de la investigacién se
primero a nivel sectorial, para ello se
en cuenta la Clasificacién Internacional
ial Uniforme (CILU) - Revisién 3.! Una

COBERTURA DE LA INVESTIGACION Y CLASIHFICACION DI EMPRESAS

vez agrupadas las empresas por sectores de ac-
tividad econdmica, se establecieron categorias
-entre éstas, de acuerdo al nivel de ingresos y de
activos totales.?

Como mencionamos anteriormente, de
acuerdo a los distintos niveles de ingresos y ac-
tivos de las empresas, se las agrupd dentro de
tres categorfas, manteniendo en cada categoria
el 33,3% de la muestra de empresas considera-
da. As{ tenemos: :

POR INGRESOS
(Cifras expresadas en valores ajustados)
CATEGORIA RANGOS N° DE EDMPRESAS
A mds de Qe
S/. 6012 000
B S/. 2 546 000 7
S/.6 012 000
C menos de
S/.2 546 000 3
TOTAL DE EMPRESAS 12
' N
POR ACTIVOS

(Cifras expresadas en valores ajustados)

CATEGORIA RANGOS N° DE EMPRESAS

A B mis de 4
| SL4015000

B S/. 1 362 000 5
S/.4 015000

© menos de 3

S/. 1362 000 '
TOTAL DE EMPRESAS T

adesagregacion a nivel de cuairo digitos,
§a empresa desarrolle ms de una activi-
4 la clasificacién en funcidn a I activi-

=i estra tomada de un perfodo a otro para la el
cidn de este documento, no es homogéne

ay uniforme,

la cual serd determinada por ¢l mayor
€505,

yaque algunas empresas pueden pasar de una catego-

i aotra, 0 no alcanzar los lmites minimos estableci-

dos pura la presentacion de estados financieros.
02



-~ 4 INDICADORES FINANCIHLROS

S TRIBUCION EMPRIESARIAL
funcion al volumen de:

Sub-Coerencia de
Reglatra

/

INGRESO

ACTIVO

AONES Y FORMULAS

iadices o ratios financieros son co-
muden la relacion que existe entre
cuentas de los Estados Financie-
sas, ya sea tomadas individual-
das, siendo utilizados en la eva-
empresas y en la gestién empre-
ganto reflejan la sit@acion de éstas,
ieon que han desarrollado sus ope-
grado de eficiencia con el que han
SUS Iecursos.

llos que permiten medir la ca-
cuentan las empresas para ha-
obligaciones de corto plazo. Para
seleccionado dos indicadores
diferente grado, la capacidad de

neral:

r que relaciona los activos co-
2 los pasivos de la misma natura-

leza, de modo que cuanto mds elevado sea el
coeliciente alcanzado, mayores serdn las posi-
bilidades de la empresa de cumplir con sus obli-
gacnoncs de corto plazo.

e Abtivo Cortlente Al
Pasivo Corriente et

- Prueba Acida:

Es una medida mds directa de la liqui-
dez, porque indica la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a sus obligaciones,
prescindiendo de aquellos activos con menor
rupidez de realizacion en efectivo.

Act Cte. Ex1stencms Gastos Pag Antxc ".'
A Pasxvo Comcme i {

ST

i

INDICES DE GESTION

Permiten evaluar los electos de las de-
cisiones y las politicas seguidas por la empresa
en la utilizacion de sus recursos, en lo referente
acobros, ventas al crédito, inventarios y ventas
totales.

203




ONASEY

- Rotacion de Existencias Finales:
Indicador que permite analizar el ntime-
veces que se renuevan los inventarios en

afio, mediante la produccion o la venta.

- Costos de Ventas

Existencias Finales

istencias a Capital de Trabajo:

Mide el porcentaje de capital de trabajo
invertido en existencias.

Existencias

- Capital de Trabajo

wtas por Cobrar Comerciales a Capital
ajo:

Mide el porcentaje de capital de trabajo
invertido en cuentas por cobrar comer-

¢

‘Cuentas por Cobrar Comerciales

k0 . Capital de Trabajo

vilizacion de Existencias:

Permite determinar el periodo durante
las existencias permanecen sin movi-
en el aio.

: :.EXistéhéias-y:lefi"%o ch'flxs. e

. Costos de Ventas

7.- Rotacion de Inmueble, Maquinaria.y Equi-
po Neto:

Mide la eficiencia en la utilizacién del
Activo Fijo.

Ventas Netas

Inmueble, Maquinaria y Equipo

S.-Rotacion del Activo Total:

Mide la eficiencia en la utilizacion de
Jos aclivos totales, asociando el volumen de la
inversion en activos al nivel de ventas que estos
gcncrun.

Venlas Netas

Activo Total

9.- Costo de Ventas a Ventas:

Refleja la proporcidn de las ventas que
son absorbidas por su costo.

- Costos de Ventas

“Ventas: </

10.-Gastos Operacionales a Ventas:

Indica la proporcién de las ventas que
son absorbidas por sus gastos operacionales.

Gastos Operacionales

- Ventas

L1.- Gastos Financieros a Gastos Totales:

Mide la participacion de los gastos fi-
nancieros dentro de los gastos totales de la em-
presa. '

Gaslos Financieros
- Gastos Totales =

r3
D
o



- INDICADORES FINANCIHEROS

Financieros a Ventas:

la proporcion del volumen de ven-
absorbido por los gastos financicros.

- Gastos Financieros

tacion Acumulada a nimuebles.
¥ Equipo:

el porcentaje en que se encuen-
s los inmucebles, maqguinarias y

reciacion Acumulada -

“ble, Maquinaria y Equipo
de Cuentas por Cobrar Comer-
eficiencia de las politicas de cré-

¢

- Ventas Netas'

por Cobrar Comerciales -

dio de Cobranza:

a el periodo promedio que
=l momento en que sc realiza la
L0 en que se recibe el pago.

S gy e o
~ «

Comercialés. X 360 dias -

las Netas:

EADICss e STIEA 1N TN

Son Indicadores a partir de los cuales se
mide la capacidad de endeudamiento de las em-
presas, los mismos que explican el respaldo del
que disponen para afrontar sus obligaciones (Pa-
sivos Corriente y no Corriente).

Dicha relacidn calculada con respecto al
Patrimonio, permite determinar la proporcion
en que ste se encuentra comprometido por sus
deudas, brindando una idea acerca de la auto-
nomia linanciera de las empresas. Estos
indicadores se presentan de dos formas: la pri-
mera, relaciona las deudas totales con el patri-
monio, en tanto que la segunda, hace lo propio
con las deudas a largo plazo.

16.- Endeudamiento Patrimonial:

Pasivo Total

Patrimonio

U7.- Endeudamiento Patrimonial a Largo Pla-
20!

Deuda a Largo Plazo

Patrimonio

Otra forma de ponderar el grado de uti-
lizacion de los fondos en la cobertura de las ope-
raciones de la empresa, es la que resulta de re-
lacionar deudas con activos. El indicador que
mide la proporcion de los fondos aportados por
los acreedores se expresan en dos (ormas.

La primera, como un cociente que re-
sulta de dividir el pasivo total entre el activo
total, y la segunda, por el cociente resultante de
las deudas a largo plazo y el activo fijo neto.

20=
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eudamiento del Activo Total:

Pasivo Total ~
“Activo Total "

ewdamiento del Activo Fijo Neto a Lar-

Plazo:

- DeudaaLargo Plazo

~Activo Fijo Neto

s DIE CAPITALIZACION

las empresas recurriendo para el
s diferentes acepciones que explican
wento del capital social.

sistran separadamente los distintos
= inciden en las variaciones del Ca-
obteniéndose indicadores por cada
De este modo, los indices pertene-
grupo medirdn los efectos que
: social tienen las capitalizacio-
ilidades, reservas, nuevos aportes,
revaluac'ién de activos y otros.

~acion de Utilidades:

*~ " Utilidades 7

umento de Capital i

ion de Reservas:

25 rubros del Estado de Cambios en
= por los cuales también se produje-
capital.

22.- Capitalizacion de Nuevos Aportes:

LB S S

*~ Nuevos Aportes" et

 Aumento de Capital
23.- Capitalizacion de Transferencias:

Transferencias

Aumento de Capital |

24.- Capitalizacion de Revaluacion de Activos:

Revaluacidn de Activos

. Aumento de Capital

25.- Capitalizacién de Otros:’

Otros - - i ..

Aumento _d¢ Cap§$al !

INDICES DE RENTABILIDAD

Los fndices de rentabilidad permiten-
evaluar el resultado de gestion empresarial, se
obtienen como un cociente producto de relacio-
nar utilidades netas.con el patrimonio, asf como
con los rubros capital social, capital adicional y
participacién patrimonial del trabajo. Adi-
cionalmente surgen de relacionar la utilidad bru-
ta (ventas netas menos costo de ventas) y las
ventas netas.
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IO ADORES FINANCTEROS

Neta del Patrimonio: 30.- Margen Bruto:

graim

'Ulilida-d Néta Ventas Netas - Cbslos de Ventas ;

~ Patrimonio

Ventas Netas

Neta del Capital: ) ) '
OTROS INDICADORES

t 4
. Adic. + Part. Pat. del Trab. | Mide la relacion entre el capital social y
i - la participacion patrimonial del trabajo de una
empresa [rente al respaldo patrimonial con que
de Ventas Netas: ésta cuenta.

Utilidachtd G g, st 3L.- Valor Contable:

idad Neta : Patrimonio
_Cap. Social + Cap. Adic. + Part. Pat. del Trab.

Nota.- A los efectos de lectura de los fndices que se pre-
sentan en el anexo estadistico, debe tenerse presente, que
R oo s sy B0 los casos en los cuales los ratios publicados se presen-

Participaciones € Impuestos |  ten con ceros corresponden a cifras muy pequeiias que
Nefas DT i tienden acero, .0 en su delecto son cero y cuando esté en
a LTS ; . blanco se referird a la no existencia de datos.
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El andlisis de los estados financieros tomados de
CONABEV indica gque la industria del calzado no
egta en su mejor epoca.. Hay uwna marcada
descendencia en cusnto & su Liquidez, Gestidn,
Solvencia, Capitalizacion, Rentabilidad y Valor
Contable. Trata de mantenerse en €1 mercado
egsperando el momento que le permita resurglr.

Log indices estan suficientemente explicados vy
gservirdn de guis, psra la Interpretacidn y andlisis
del Balance General v Estado de Ganancias vV
Perdidas. De cualguier empresa gue reguiera de
ellos.

Los Estados Financieros que se adjuntan han sido
tomados de la Revista Eapecial Editada en Caballero
Buatamante ya que ninguna de lag empresas
inveatigadas deseo proporcionar su Informacidn
Contable para ser analizada, y esta informacidn
tampoco fue proporcionada  por CONASEV ya que
ninguna empresa de Calsadeo tiene inscritos sus
valorea y programas de participacioén en el mercado
de wvaloreg gegun lo eatablece 1la normatividad
vigente. (Algunas empresas no eatan al dia en sus
Fagos, vy CONASEV no tiene autori=zacidén para

proporcionar informacidén sobre ellas.)



CONCLUGSIONES

haber efectuado un_anélisis del Proceso Administrative
Organizacién Contable de la Industria del Calzado, me ha.
itido determinar nuevas alternativas Administrativas y
Organizacién Contable, dque lograran un mayor Pprogreso y

rollo institucional, siempre y cuando se sigan las

endaciones.

congiderar los resultados ha encontrado que muchoa de loa
lemag zon conocideos, 2i bien es cierto golo se tenia una
de ellos, ya que para algunas personas serd la primera

que sean expueatos por egerito y en conjunto.

analisis ha tratado de unificar todos los aspectos como

- TODO.

necesidad del presente estudio se debid a la problematica
la Industria del calszado, fundamentalmente basada por una
Ficiente aplicacion de principios administrativoas y
agi como una inadecuada sistematizacion de
financiera que no permitia tomar decisiones

en el momento oportuno que garantizara el



principal contribucién de la Contsbilidad a la Industria,
constituye la informacion financiera, que proporciona y
cilita las transacciones y las decisiones econtmicas. En
has oportunidades en el presente estudio se observo y se -
ruebo como la informacidn contable puede llegar y llega
ormada, es errdnesmente interpretada e incomprendida, por
o surge la necesidad de disponer normas ¥ principios que
evan la estandarizacién y armonizacién de los datos

tables.

sesitdbamos reconocer que la Contabilidad es una actividad
servicio, un  servicio que contribuye al buen
ionamiento de lozs mercados de capitales y a la toma de
siones acertada de la gerencia. La Contabilidad tiene la
ticiente importancia para cumplir el significativo papel
procesao de suministrar Informacién Financiera, baaica
el funcionamiento de cualquier Ente. Es casi imposible
jar un Sistema de Contabilidad sin utilizar métodos Yy
redimientoa que amean aceptados, en primer lugar por los
st intos nivelesa de administracion. Los Auditores
ponsables de los examenes de la Evaluacion de los Eatados
ancieros requieren necesariamente de los principios de
irol  Interno para emitir su dictamen sobre la
sabilidad de los EEFF. que van a examinar, los cuales
haber sido preparados de acuerdo a los Principios y

de Contabilidad Generalmente Aceptados.

rs
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hos hsan confundido siempre la Contabilidad con la
eduria de libros, considerandolas actividades idénticas,
do la teneduria de libros es solo una parte de la
tabilidad, va que el trabajo es rutinario concerniente al
istro de las transacciones, el Lenedor es el que registra,
es un trabajo de oficina. El trabajo de un Contador es
o mas amplio, lo cual se constata en el trabajo de

stigacion desarrollado.

Informes Contables responden a preguntas tales como:
les son los recursos de la Industria?, jWue deudas
?, &91 ha obtenido utilidades?, ALSon los gastos
iado elevados con relacidén a las ventas?, (LLas
enciss demasiado elevadas o insuficientes?, L0e esta
do a los clientes con suficiente rapidez?, iLPodra
ge las deundas a tiempo?, LDeberd ampliarse la planta?,
rda introducirse cambios en los productos?, LSe debe

tar los precios?, etc.

ello es necesario comprender como fueron recopilados los
como  se reunieron las cifraes, ocomprender las
ciones de la informacion v el grado en que e basa en
ciones, was que en wmediciones precisas, hay que
nder losg térwinos y conceptos y esta comprension e

en la Contabilidad se pretendid lograr mediante el

0llo del presente trabajo de invesbigacion.



RECOMENDACIONES

Lss Empresas Industriales requieren una buena administracién,

por lo tanto hay que definir sus objetivos

institucionales, ofreciendo un producto de calidad,

satigfaciendo las necesidades de sus trabajadores,

srotegiendo los intereses de sus proveedores, y sobre todo

los bienes propios.

s organizacion Contable de una fabrica necesita una divisiodn

ancional en cuanto a direccibn, operacion, asesoramiento

s informacion.
COMENDACIONE ADMINISTRAIL AL
20BLEMAS ADMINIGSTRA Of

Estructura.- En cuanto al aspecto organizativo cuando
la empresa industrial carece de organigrama y las
funciones y responsabilidades no estan bien definidas
para el logro de los resultados degeados.

El tiempo y esfuerzo se desperdician, ya que & los
empleados se les indica el puesto sin sefialarles las
labores a desempefiar, y las relaciones que tienen con
otros puestos, por es0 €8 due administrativamente se
encuentran muy desordenados, esto en lo concerniente al
trabajo administrativo no asi el productivo que puede

a veces ser mejor manejado.



En la organizacién no se ha tomado en cuenta la
importancia de contar con sustitutos para todos los
puestos, es decir tener preparado siempre un rosible
sustituto para que de esa manera, si algun empleado .
renuncia no entorpezca su marchs a la empresa.

En estos casos:

— Hay que disefilar y replantear un organigrama de
funciones con miras a integrarlo a mediano plazo,
el tipo adecuado de la organizacidn dependera de lo
que haya que hacerse, de lo contrario sera malo,
las labores tendrd que relacionarse estrechamente,
deberda contarse con Jjefes y sin duplicidad de
funciones.

- e establecerdn y cuantificaran objetivos, planes
y programas, fijando fechas de estudios a realizar,
sgean estos de ventas, calidad, precio, distribucidn
¥ relaciones laborales, en base a la colaboracién
de los asesores, contador, Jjefes de produccién y
deméas personas con responasabilidades Airectas, los
cuales estardn obligadoa a mantener una informacién
conatante y oportuna pues sera esa su labor.

-~ En cuanto a las cobranzas y pagos, se deberda llevar
un adecuado control con documentos apropiados que

facilitaran el control y podrian ser usados como

presupuestos.



o

- L& implementacién de un sistema de informacidn para
todos los responsables directos, que los pantengan
vinculados a todos los procesos ¥ que le indigue
decisiones a tomar para gque & 8u vez lleguen =2
personas apropiadas y due las pudieran usar.

Los informes gugerldos:

Produccion: partidas principales.

Ordenes pendientes acumuladas.

Existencias de inventarios de productos ¥V

materiales.

Comparaciones.

Eficiencias ¥V deficiencias de fabricacion.

Nominas de horas extras.

Numero de trabajadores.

Margenes de utilidad por modelos.

Tendencias de 10& costos.

Comentarios.

Puntos de equilibrio.
Facilidades fisicas.— “uando 1a ubicacién de 1a fabrica
de calzado no permita una distribucion 6ptima de los
procesos ya due la estructura figica, no se preste para
ello, por ejemplo cuando estin uvbicadss en CB8886
habitaciones.
En esos casos:
- En lo aque reapecta al edificlio en el cual 1la

fabrica desarrolle sus actividades, y que no 1le

b
]
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permite una mejor disposicion de los recursos, se
le aconsejaria que dado su posible crecimiento,
tomar en cuenta en la adquisicidn a hacerse, las
inconveniencias presentes, para asi planificar una
estructura mejor que facilite los movimientos ¥y
procesos de fabricacidn que repercutiran en un
mejor rendimiento de produccidn vy capacidad
productiva.

Operativa.- En cuanto a log aspectos operativos:

Financiera.- Cuando hay disminucién de resultados al no

determinarse el nivel efectivo y ademas la falta de

tratamiento a los ingresog y €gresos.

En este caso:

— Refinanciar deudas de corto plazo a largo plazo.

- estudiar y llevar a las ultimas conclusiones un
plan de costos.

— digefiar e implantar un sistema de presupuestos en
base a funcién de personas y su responsabilidad
mostrando au desempefio final.

_  Tomar conciencia del ciclo financiero y mejorar sus

recursos tomando en consideracién que son los

clientes loa que pagan los gastos de la empresa.
la siguiente padgina se adjunta la Grafica. Flujo del
clo Financiero.

giatica.- Cuando esta mal llevado se necesita un

rio control de las adquisiciones.

ra
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esta caso:

Todas las compras deberian efectuarse con
documentos probatorios.

Evitar los recibos emitidos por la empresa los.
cuales deberian estar codificados.

la pagina siguiente se adjunta la Grafica. Esquema
la Red de Informacion de los requerimientos: compra
insumos administrativos y de produccion.

pduccion. - Los pProcesos necesitan estudios

sertinentes para su mejor desempefio, la capacidad de

roduccién debe ser aprovechads en su totalidad.

este caso, La actividad productiva requiere:
Definir sus funciones, responsabilidades, programar
y controlar sus actividades, necesidad de un guia
que les oriente en el mejor desempeiio de sus
funciones, las informaciones que los Jjefes deben
enviar s la gerencia, deben ser por escrito para
gque gqueden como antecedentes, la produccidn debe
ajustarse a tiempos precisos en lo posible y
efectuar un mejor control de calidad, se debe
procurar gue el lenguaje de las comunicaciones sea
lo mas claro y concreto posible, ya gque es
importante pars todos v cada una de las actividades
que se llevan a cabo dentro y fuera de la. empresa
industrial, comunicarse esg vital por que permite

transmitir problemas y anhelos, soluciones, las
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comunicaciones dentro de la empresa deben darse
tanto ascendente como verticales y horizontales en
todas sus secciones, para de esta manera poder dar
instrucciones, recibir sugerencias, queJas (=
informaciones. Por medio de las comunicaciones se
tratara disminuir las fricciones existentes entre
los trabajsdores operarios y los trabajadores
administrativos.

- Se debe tratar de incrementar las ventas, mejorar
el calculo de mdrgenes de precio, integrar un
gistema de cobranzas e informacidn, para esto es
menester disponer estimaciones acerca de la
inversion, estimaciones del beneficio por inversion
realizadas v medidas para calcular el porcentaje de
rendimiento.

- El producto necesita realizar csamblos, pero aeste
cambio lo da el consumidor.

- Ls investigacién de las operaciones y puesto de
trabajo eervirdn para controlar la calidad del
producto v meJjorar las taresas, pero es
antiecondmico empezar un trabajo de un modo y luego
tener que cambiarlo, por lo gue preferible estudiar
la mejor maners antes de ponerlo en practica.

Personal.- Cuando se note la falta de cooperacidn y
an resistencia a cambios, al carecen de reglamentos

ternos, v gque el personal haga lo gue quiera, al no
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existir un control definitivo sobre ellos .

ecte caso:

La actividad del trabajo depende mucho de la
actitud de los trabajadores; esta actitud a su vez
depende mucho de lo ellos conasideren que su trajo
eata razonablemente remunerado, casl todo aquel que
estima que su trabajo recibe una remuneracién
Jjusta, procura hacerlo mejor cada dia,
independientemente del tipo de remuneracioén (Jornal
o destajo), es necesario tener una tasa basica para
cada puesto y 8i es a destajo hay que fijar
standares en la produccidn.

Se puede ofrecer mas dinero por mayor produccion
(incentivo) los buenos productores ganaran mas que
loa mediocres; Tanto a nivel productivo como en el
administrativo.

Ge debe tratar de analizar loas pruestos de tal
manera que se pueda evaluar; y s8i los trabajadores
no responden recurrir a las fuentes correctas para
lo cual se debe  hacer las investigaciones
necegarias.

Hay que tratar de analizar loa puestos de tal
manera que se pueda evaluar; y s8i loz trabajadores
no reasponden recurrir a las fuentes correctas para
lo cual se debe hacer las investigaclones

necesarias.
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Hay gue mantener un registro de accidentes y sus
csueas, teniendo asi donde consultar y tener un
historial, tratar de conocer la actitud de los
trabajadores en cuanto al ambiente de trabajo , es
decir como reaccionan y poderlos encaminar al logro
de metss de maners apropiada.

Una de las maneras de conocer a los trabajadores e8
por intermedio de las continuas comunicaciones
entre los trabajadores y sus Jjefes.

El personal necesita conocer lag disposiciones de
la empresa, para poder ajustaree a estas y ademas
conocer el reglamento interno para lo cual debe
estracturarse uno.

La implementacién de un sistema O mejor dicho
programs de actividades sociales facilitarian las
relaciones interpersonales. La ~reacidotn de un
sistema de comunicacidén en el cual se premien las
sugerenciassraportacionesjﬁm@rtantestmnificarian

en buena parte el conocimiento de problemas,
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evisciones, inguietudes y proporcionarian ideas

liosas.

5

En cuanto a la problematica administrativa, todas
laz deficiencias encontradas revisten de suma
importancia y en conjunto originan la perdida
gradual del capital de trabajo, desperdicios de

tiempos, de recursos materiales y humanos, lo que
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origina el desorden y falta de informacion oportuna
y VErAaZ.

- Se recomienda <omo punto final en el aspecto
administrativo cursillos para el gerente y 8us
jefes estos podrian ser: administracidén de personal
para que puedan ejercer un mejor manejo, otro
podria ser finanzas ¥y en lo posible de marketing.
para de eata forma poder efectuar la planeacidn

requerida.

La Geastién Financiera.-— Para implantar en una empresa

o industris un control financiero presupuestario €8
necesario dividirla en centros de responsabilidad, cada
uno de los cuales no interfiera en los demss. Al frente
de estos grupos debe haber un responsable, due €8 el
jefe del grupo V €8 responsable de los elementos sobre
los gque tiene sccidn, &€ trate de personal, materiales,
maguinas etc., nNO serd de los elementos que le son
impuestos por Sus guperiores.

Log diferentes centros de responsabilidad estan
articulados, unos c©on otros, segun la jerarquia
existente.

En funcioén de los objetivos que se han encomendado con
todo detalle, el jefe de responsabilidad establecera su
presuruestoe para todo el afio. Determinara sus gastos,

aus coateg y sus ingresos. Cuando termine eate trabado
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lo presenta al Jjefe del centro y lo discuten en
conjunto le dan forma y lo remiten a la jerargqguia , a
lo largo del tiempo cada responsable debe recibir
informes reales y compararlos con los presupuestados al
tiempo que se resaltan las desviaciones. Gracias a este
sistema, la direccidn puede ejercer rdpidamente control
e intervenir si esg necesario.

Es evidente qgue la puesta en marcha de este sistema de
control presupuestario supone que la direccidén tiene
establecido:

- Un programa de ventas (cantidades y precios)

- Un programa de produccion.

- Un plan de financiamiento.

Ge g G ercado.— No he pretendido abarcar
amplismente estas cuestiones, como e ha podido notar
en el transcurso del desarrollo del tema, mi
preccupacion fue sefialar métodos gue permitan plantear
una organizacidén comercial dentro de 1la empresa
industrial. S5i consideramos el mecanismo de accidn
comercial, se comprueba que la naturaleza de los
problemas es fundamentalmente la misma, tratese de
venta de productos de calzado, de bienes de consumo o
de servicios.

Por ello se a puesto ejemplos en cada fase, cada vez

que lo he considerado necesario, con ejemplos
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jlustrativos y recortes de periodicos ¥y revistas que
ingentivan a la investigacion.

Esta tesis no puede abarcar todos los problemas de la
industria en cuanto a su mercadeo, su finalidad es dar
cierto numero de directrices con las cuales uno pueda
hacer transposicién necesaria, de modo que las ideas
enuncisdas puedan encontrar correspondencia en el

interior de cada industria.

principios fundamentales que uniforman métodos,
imientos y practicas que adaptadas a cualquier entidad
ten organizar y mantener un solido sistema de control
no administrative y financiero, estos principios
ntales son:

Un plan de organizacion simple y flexible que
proporciones una divieidén racional apropiada de
obligaciones y responsabilidades para las actividades
de la entidad.

Un sistema de autorizaciones y registros que prevea un
control razonable y efectivo sobre los recursos
humanos, materiales y financleros.

practicas adecuadas para llevar a cabo en forma
eficiente el plan de control interno.

Seleccion de personal calificado de acuerdo con la

asignacién de responsabilidades.



De esta manera obtendriamos lo siguiente:
1l.- Unsa estructura basics, uniforme vy eficiente de control
administrativo y financiero.
Z2.- dinamizariamos la gestién de la empresa para el mejor
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.
3.- facilitariamos la evaluscién de eficiencia de 1los
servicios.
Normas Generales. - ae eatableceran por escrito,
procedimientos de autorizacidén, control y registro oportuno
‘de las operacliones financleras vy administrativas, estos
' deberdn ser sencillos, eficaces y practicables teniendo en

cuenta para su aplicacidn la separacién de funciones, pruebas

ruzadas y otros principios fundamentales de control interno,
autorizacioén corresponde en todos los niveles a la maxima
foridad la que podrd delegar esta potestad sin desmedro de
responsabilidad, la autorizacién debe ser concedida de
erdo a reglamentos y normas internas.

trol Contable.- Todos los aistemas de contabilidad a
learse guardaran armonia con los dispositivos legales, las
as técnicas de control y los principios de contabilidad
ralmente aceptados.

principios de contabilidad generalmente aceptados son
ulados que uniforman los criterios de contabilizacion y
racién de los estadoa financieros aceptados por la
esldén contable . que son divulgados a través de los

gios de Contadores Publicos del Pera, si existe



discrepancia entre un principio de contabilidad y un
spositivo legal prevalecerid este ultimo, el principio de
rontabilidad denominado por partida doble y el uso de libros
incipales, son fundamentales para un eficiente control
nterno, este sistema de control interno debe estudiarse
manentemente mejorando y actualizando sus procedimientos
. £in de conseguir su mdxima eficiencia.

mentacion Sustentatoria.- Toda operacidn o transaccién
ciera o administrativa serd respaldads y justificada por
cumentos originales sustentatorios debidamente autorizados,
documento es un elemento de evidencia que permite el
imiento de la naturaleza, finalidad y resultados de la

acién o transaccién con datos suficientes para su

de formularios prenumerados.- Se establecera el uso
ente de formularios prenumerados y controlados que
te toda operacién financiera o administrativa
icativa, el control de formularios consiste en mantener
gistro de su custodia y uso asi como la verificaciodn
rior de la numeracién correlativa, siendo responsable
argade de su custodia en caso de extravidé o pérdida.

0 de documentos.- La documentacién sustentatoria, sera
ada siguiendo un orden 1légico, de facil acceso y
acién y debera ser conservada adecuadamente a efecto
sservarla de cualquier contingencia, por el tiempo que

las disposiciones legales vigentes, la
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umentacién sobre la que se hace referencia es aguells de
dcter administrativo y/o de cardcter financiero que

tentas las operaciones de la empresa.

Organizacién y funciones.- Cuando no se cuenta con un
registro adecuado, 0 8u catalogo de cuentas esta
desactualizado v la empresa no dicta normas internas
del proceso para la organizacién contable, al no
existir un manual de contabilidad, aunque tengan una
valorizacion de costos que raras veces utilicen.

En este casgso:

- Debe haber un plan de organizacién y un conjunto de
medidas y métodos coordinados que adaptados en la
empresa deben salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud vy el grado de confiabilidad de sus
datos contables, se tiene que promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la
observancia de politicas, en el sistema de control
interno gse tendrda en cuenta los dispositivoe
legales vigentes, las normas técnicas de control y
las normas que emitan los Jjefes administrativos.

Informacién financiera gerencia.- Cuando los libros de
contabilidad no estan supervisados por el contador, y
no =e utilizan los registros contables.

Es muy dificil preparar estados financleros mensguales



reales v los gue se preparen no reflejarian los
movimientos ya dque se CAarece de la informacion
adecuada.

La empresa en este caso no contaria con un control
interno, y dependeria mucho de las decisiones de los
empleados de la empresa y =i no son profesicnales se
corre el riego de que la informacidn vertida carezca de
realidad.

En este caso:

- La empresa debera contar con un plan anual y los
libros oficiales de contabilidad deben ser
supervisados por el contador, estos registros
deberan ser adecuados a las neceslidades de la
empresaa para que de esta manera reflejen la
realidad de la empresa, 56 tratara de hacer
preaupuestos anuales por areas de reaponsabilidad,

la empresa debera contar con un control interno.

la pagina siguiente, la Grafica muestra el flujo de
ormacidén necesaria para due el gerente controle las
raciones. Este fludo puede servir para cada Jjefe de

cidn adaptando los informes a sus reapectivas areas.
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Caja y bancos.- El andlisis del rubro caja v bancos nos
permita saber que la informacidn gue pudiera figurar en
sus estados financieros listaria mucho de ser real, no
existe ningin tipo de control para este rubro.

En este caso:

- Fonde fijo.- Se debe determinar el monto méximo
para los gastos, y utilizar loa documentos
prenumerados de la manera correcta descrita
anteriormente, cambiar al responsable del fondo
cada cierto tiempo y todos los gastos y reembolso
deben ser registrados y confirmados.

- Caja Ingresos.- Todos log ingresos deben ser
depositados integramente en el banco, tienen que
existir planillas de cobranzas y ver que los montos
con las facturas respectivas y la liquidacidén de
estoa documentoa coincidan. Se debe crear un
aistema de manejo de ventas y cobranzas mas optimo.

- Caja Egresos.- Se debe 1llevar un registro de
desembolsos incluyendo la totalidad de los mismos,
para mejorar el sistema de compras y ragos de la
empresa, que no de lugar a la duplicidad de datos.

- Conciliaciones Bancarias.- Se deberéan elaborar
conciliaciones bancarias mensualmente, para
determinar las concordancias de los saldos segun
libros a una fecha dada con los que aparecen en los

eatado bancarios, a la misma fecha o viceverga, las
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conciliaciones bancarias serén Practicadas por una
rersona distinta al cajero o al que gire o registre
los cheques, estas conciliaciones seran registradas
en un libro auxiliar y revisadas por el contador -y
visadas por el gerente. Se remitira un informe
gobre cualguier irregularidad u observacién que se
encontrase para aplicar una medida correctiva.
Ventas y cuentas por cobrar.- Este grupo, se pude
controlar por partes, peroc al existir ventas sin
facturas y aun sin guias, son ventas directas sin
documentos, también es dificil determinar su ssldo.
En este caso:

- Todas las ventas deben ser facturadas o en su
defecto se debe dejar constancia de la venta
realizada, loa precios a facturarse deben ser en
base a valorizaciones, se Preparardn resumenes de
ventas y se usardn correctamente las notas de abono
Yy crédito al final de cada mes ge conatatara que no
falte ninguna factura Yy que el orden sea
correlativo.

~ Se conciliardan periddicamente las cuentas por
cobrar consistird en determinar 81 los galdos que
arrojen los mayores respaldan el saldo real, esas
conciliacionea deben ser practicadas por un
empleado distinto al que lleva los registros el

cual dejara conastancia eacrita de las mismas, eatas



constancias deberdn ser firmadas por el contador y
visadas por el responsable, se dispondra la
rotacidn de cobradores en forma sistemdtica y
periédica, para evaluar la efectividad de 1la
gestidn y dejardn constancia de sus liquidaciones;
para lo cual debe haber un formato que uniformice
la gestidén, de existir cuentas por cobrar vencidas
deben mostrarse la santigiiedad de sus saldos, la
cual no deberd ser mayor de 60 dias, de ser el caso
habria que tomar medidas correctivas.
compras y cuentas por pagar.- ol no se registran todss
las compras hay dinero que sale para pagar cuentas,
incluso que no estdn registradas, este desorden parte
de los empleados que no tienen preparacion pagan
facturas por su cuenta, de cobros directos, de modo que
no hay como controlar el ingreso por la venta y el
gasto por la compra.
En este caso:

- En toda previgidén, solicitud y obtencién de
suministros, se precisarén y aplicaran criterios de
calidad, cantidad, oportunidad, lugar y costos.

- (Con fines de organizar las compras se debera de:
catalogar loa bienes y servicios, registrar una
lista de proveedores, existira un cuadro de

neceaidades.



~  Deberd existir un archivo de las requisiciones de
compras lo cual permitird su verificacién, de
existir bienes malogrados se devolvera al proveedor
con las observaciones pertinentes por escrito
guardsndo unas copia para nuestro arohivb, toda
adquisicién debe ser enviada con una copia al
departamento de contabilidad para su registro
oportunc, la documentacidén duplicada o triplicada
deberd de estar marcada con un sello que lo
identifique para que por error no se la registre
dos veces.

- Deberéd existir una relacién de cuentas por pagar
mensual para controlar el movimiento de estas

cuentas mediante su respectivo andlisis.

Existencias y costo.- Al analizar este rubro se nota,
que no hay muchas veces kardex actualizados, tienen un
sistema de valorizaciones de costeos que no utilizan.
En este caso:

- La enpresa debera mantener regiatroa de
inventarios: de materias primas, productos en
proceso, productos terminados v materiales
auxiliares, para luego, hacer cruce de informacioén
con los kardex que el almacenero también debera
llevar y mantener al dia, de los ingresos de
material y de la salida de los miemos, para lo cual

se debera preparar a la pergsona indicada sino



exigte la posibilidad de reemplazarlo por otro,
estsa preparaciéon incluira el que aprenda a
diferenciar la mercaderia dafiada obsoleta de la
mercaderia buens empleada para la produccion.

- El personal que tome los inventarios debera ser
diferente del que recibe y despacha la mercaderia,
pars este inventario se tendrd que hacer un corte
en compras y en ventas, este corte significara no
comprar ni vender en el momento del inventario para
que de este modo el galdo no resulte alterado,
sumentado por la compra o disminuido por una venta.

- Hay que usar la estructura de costos ya existente
con sus respectiva valorizacidn, lo unico que
tendria que estar actualizado son los precios.

Activoes Fijos.- Cuando los activos fijos con que s&e
cuenta son un poco obsoletos, o no tienen la proteccion
debida es posible que ya tengan varias sustracciones
que no se han notado.

En este caso:

- La empresa debera contar con un control de activo
fijo, verificando la existencia de sus activos con
sus listados, los cuales deberén ser tomados en el
momento que sea necesario, minimo una ves al afio,
de tal manera que se pueda verificar sus activos.

- (Cuande haya construcciones la empresa debera

controlar los gastos llevando un registro de eatos,

roa
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lo cual significara tener ideas clarass que
diferencien gastos de activos fijos, reparaciones
y mantenimientos. En lo posible la empresa contara
con recibos apropiados para el retiro de activos
fijos, logrando asi identificar claramente todos
sus activos v confirmar sus existencias.
Sueldos y sealarios.- Cuando la politica para estos
pagos es mala por no contar con incentivos para los
trabajadores, muchos de los gque llegaron con buenas
ideas las guardan porgue les pagan lo mismo que a los
que trabsjsn mal y otros &8e van Ppor mejores
perspectivas.
0 cuando los pagos adelantados no se cargan a las
cuentas respectivas, muchos adelantos luege no se
descuentan, este rubro también necesita corregirse.
En este caso:

- El1 ingreso de personal administrativo u obrero
debera ser mediante previa evaluacidn de
conocimientos, méritos u otros que aseguren que la
aeleccidén del personal es iddéneo para el cargo ya
sea como empleado adminiatrativo u obrero para que
au desempefio sea honesto, eficaz y eficiente.

- Se debera evaluar el comportamiento de los
trabajadores a fin de proponer acclones para
mejorar su rendimiento, se valorard el conjunto de

actitudes, aptitudes, rendimiento y comportamiento
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social en el cumplimiento de sus funciones en
términos de oportunidad, calidad y cantidad de los
servicios producidos y de armonia laboral, en lo
posible habrd gue capacitarle para su mejor
desempefio ampliando sus conocimientos en las
labores que realizan.

Se elaborara reglamentos internos, disposiciones
que regulsrédn las relaciones laborales dentro de la
entidad, los deberes 4 derechos que les

corresponden asi como sus Jjerarguias.

a3l

Se debera mantener un legajo de personsl para cada
uno de los +trabajadores para verificar sus
antecedentes en cualquier momento.

Se separardn las funciones de preparécién de
planillas y el pago de las mismas, se llevara un
control de las horas extras laboradas por cada
trabajador, se debers cumplir con las leyes
laborales y sociales.

Se preparard informes mensuales de las unildades
producidas y se compararidn con log pagos de
planillas, debera existir una cuenta especial para
el pago de los sueldos, deben existir boletas de
pago legalmente emitidas, es decir, qgue contengan
el membrete de la empress, sello y firma

respectiva, indicando su remuneracidn descuentos y

contribuciones.



- En lo posible hay que cumplir con el personal, para
poder exigirles un mejor rendimiento. l

Como se ha podido observar en el transcurso del presente
rabajo de investigacion las deficiencias son subsanables, .
jempre que se pueda ejercer un control efectivo en cada
=taps, ya dque el problema principal en lag empresa
dustriales de calzado investigadas es la falta de control,
que ha permitido el desorden existente.

el ansdlisis de la orgsnizacién contable se determina
bién si existe algin tipo de control en la organizacidn
si todo esta desordenado, Yy cuando hay documentos
ndados, etc.

prueba del desorden existente son los estados financleros
sentados a la SUNAT y CONASEV, que muchas veces son
ificados internamente. Y dichos estades financieros

tificados no se presentan a dichas instituclones.
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B.4. SON ECUADO

El funcionamiento apropisdo de un sistems. de control
interno depende no solo de un planteamiento efectivo de
la organizacién ¥ de procedimientos v pr&ctica83
adecuadas, sino también de la seleccion de funciones ¥
jefes de ventas habiles ¥ experimentados ¥ de personal
capaz de l1levar a cabo los procedimientos prescritos,
en forma eficiente ¥ econdmica.

Tener un contador experimentado & cargo de ias cuentas
por pagar podria asegurar eficiencis, pPeETrO,
econdmicamente, no seria practico ni conveniente, Ve
que un emplesdo con €838 capacidad podris  8er
aprovechado mas ventajosamente en un puesto de mayor
reaponsabilidad. Por el contrario, colocar & un
empleado sin experiencia en un puesto de
responsabilidad que requiera discernimiento, no seria
prudente. La. aolucidn del problems radica
principaluente &N que la gerencia reconozca la
necesidad de un analisis cuidadoso de cada puesto V¥ de
l1as condiciones que debe reunir quien a de ocuparlo, en
que exista un Programa sdecusdo de entrenamiento de
pergonal y en due se adopte medlios Ppara evaluar el

rendimiento de empleado.
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5.4.1.- CONTRATACION

El uso tan generalizado de departamentos especislizados
de personal proviene del reconocimiento de la
importancia que tiene dicha seleccidén para evitar
cembios excesivosg de personal y en consecuencia
despilfarros, el departamento de personal selecciona
rogtulantes que & su criterio reunen los requisitos
necesgarios, se considera que el jefe del departamento
solicita los empleados haga la seleccidn, eso evita
eXCcusas en el departamento  por ineficiencias,
argumentando que fueron impuestos dichos empleados.

Las practicas sanas de contratacidn requieren una
cuidadoss. investigacidn de los candidatos,
indudablemente hay wun riesgo relativo, el grado de
investigacion es mayor por la naturaleza del trabajo a
realizar o a la responsabilidad inherente a ellos. La
necesidad de seguro de fianza para departamentos con
amplitud de riesgo es ventajoss, ya que las
aseguradoras casi siempre investigan los antecedentes

de los emplesdos s ssegurar.

.4.2 ENTRENAMIENTO
Un punto critico sobre la efectibidad del control
interno, es el que se refiere al entrenamiento del
empleadoe en la aplicacidén de procedimientos y una faae

dificil de ese proceso de adoctrinamiento es hacer
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comprender al empleado la necesidad de que siga
estrictamente los procedimientos v controles
establecidos. Esto debe lograrse sin destruir o
debilitar 1la capacidad del empleado para pensar O
razonar. Cuando uvna tarea es rutinaria se merma la
iniciastiva ocasionando relajamiento que reduce la
efectividad, en todos los casos en due S5 Justifiquen

-

condomicamente programas, sistemas, para la selecciodn

iy

y entrenamiento de personal son convenientes.

Un entrensmiento ensancha las perspectivas del
individuo, desarrolla un mayor interés por su trabajo
y, medisnte casos practicos le hace ver, la necesidad
de la disciplinas en la orgsnizacion.

En muchas industrias de calzado, el entrenamiento del
personal recse en cada Jefe de seccion, quienes pueden
supervisarlo personalmente, como €8 usval, delegar la
responsabilidad en los supervisores de las secciones.

La instruccioén en este nivel sera necesaris, haya

O

habido o no entrenamiento preliminar. Cuando el
entrenamiento por supervisores sea el unico medio, la
presién del trabajo diario normal puede hacer que se
descuide la instruccién. S5i tal presidn existe, una
falla comin de parte de los supervisores es omitir el
porque de un procedimiento control. Un empleado a quien
se le dice que haga ciertos procedimientos sgin

explicarle la razdn, pude decidir por propia iniciativa



no aplicar alguno de ellos porgue le parecen

innecessrios.

.4.3 RENDIMIENTO
Una adecuada instruccidén, =in embargo, no asegura por
g1 misma resultados el trabajo de un empleado debe ser
cuidadosamente revisado para determinar si se estan
siguiende los procedimientos y si no es agi determinar
rédpidamente lag causas y tomarse medidas correctivas,
eato debe aplicarse en todos los niveles.
A modo de ejemplo:
PERSONAL:
Una fabrica cuenta con 62 trabajadores productores de
calzado, de los cuales 4 son administrativos y 58
productivos, los trabajadores administrativos reciben
un sueldo fijo y el personal productivo un 50% son a
destajo y el reatante son a Jjornal.
El ausentismo del personal es aceptable un 3%, la
encuesta y evaluacién del persconal dieron como
reaultade dificultades en la supervisién de las
secciones del taller y en algunos indirectos como
control de calidad y fabricacidén, ademas se nota una
gran reaistencia a todo tipo de cambio y falta de
cooperacidén del personal aubalterno, no existe
reglamento o por lo menog el personal desconoce este

reglamento, el coasto de la mano de obra es
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aproximadamente el 12% del precio del calzado.

Hay ausencia de un programni de reclutamiento, seleccion

o

.

y capacitacion del personal asi como de la evaluacion
del rendimiento y del desarrollo de carrera sobre todo
del personal administrativo que requiere de
actualizacién permanente de susg conocimientos para
orientarlos en bien de la empress.

Malestar en el personal operativo debido a las
remuneraciones gue estiman por debajo de sus
expectativas, asi como por el no cumplimiento de
dispositivos legales referidos al reparto de utilidades
y gratificaciones.

Entre las deficiencias encontradas, Se destaca la falta
de comunicacion, ¥ supervisién adecuada.

No se da la debida importancia al personal en los
aspectos de salud, motivaciones V sugerencias que
puedan aportar.

Falta sistemas de reclutamiento 4 tdcticas de
convencimiento para el personal.

Retiro de personal clave por bajas remuneraciones
(trabajadores sin experiencia ganan igunl @&  dos
claves).

Ausencia de instruccliones eacritas para el cumplimiento
de las labores cotidianas, lo que atenta contra la
autoridad de los jefes de aseccion.

Algunas industria peguefiag no cuentas con organigramas
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adecuadog, las funciones ¥y responsabilidades no estan
especificadas por escrito, la definicion de funciones
vy responsabilidades no llegan al ultimo escaldn
necesario pars el logro de los resultados deseados.

En este ejemplo debe aplicarse en todos los niveles de
responsabilidad y puede efectusrse por una serie de
métodos, tales como:

Cuando el +trabajo de dos o mas empleados es
complementario, la labor de uno de ellos provee el
control sobre la exactitud del otro.

La revisién de los supervisores de las labores de sus
subordinados.

51 existe un buen sistema de informes a gerencia vy
estdn correctamente preparados, indicaran fallas
cadenag de responsabilidades.

Se puede utilizar controles: costos estandar, controles
presupuestales, costos de produccion, estudios de

tiempos y movimientos vy estandares de calidad.

PLAN DE CUENTAS DE COSTOS ADECUADOS PARA LA INDUSTRIA
DEL CALZADO.
Un modelo de costos apropiados para la industria del
calzado podria ser el siguiente:
Lag cuentas principales son las siguientes.

91 COSTOS POR DISTRIBUIR

92 COSTOS DE PRODUCCION

FSN
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93 GASTOS DE ADMINISTRACION
94 GASTOS DE VENTAS
95 GASTOS FINANCIEROS
Lae cuentas divisionsrias son 1as que & continuacion se

indican:

1 COSTOS POR DISTRIBUIR

P11 SECCION CORTE-DESVASTE

Y APARADO

9111 COSTQ DE MATERIALES
911101 PRODUCTOS EN PROCEEO
911102 MATERIAS PRIMAS AUXILIARES
911103 ENVACES Y EMBALAJES
911104 SUMINISTROS DIVERSOS
9112 MANO DE OBRA DIRECTA
911201 SALARIOS
911202 GRATIFICACIONES
911203 BONOFICACIONES Y ASIGNACIONES
911204 HORAS EXTRAS
911205 INSENTIVOS
911206 OTROS
911207 VACACIONES
911208 PRESTACIONES DE SALUD

911209 PENSIONES
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211210 ACCIDENTES DE TRABAJOS Y/0

ENFERMEDAD PROFESIONAL

211211 SEGUROS

211212 OTRAS CARGAS
911213 FONAVI
811214 SENATI

811215 cDMPENSACIbN POR TIEMPO DE SERVICIO
L -

211301 SUMINISTROS DIVERSOS

91130101
91130102
91130103
91130104
91130105
91130106

91130201
91130202
91130203
91130204
91130205
91130206
91130227
91130208
91130208

91130210

REPUESTOS
COMBUSTIBLES
LUBRICANTES

UTILES DE ESCRITORIO
FORMULARIOS

UTILES DE LIMPIEZA

211302 CARGAS DE PERSONAL

SALARIORS
SUELDOS
GRATIFICACIONES
BONIFICACIONES
HORAS EXTRAS

INCENTIVOS

OTROS

VACACIONES

REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD

REGIMEN DE PENSIONES
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91130211 ACCIONES

DE TRABAJO Y

ENFERMEDAD PROFESIONAL

91130222
91130213 SEGUROS
91130224
91130215
91130216

UNIDADES

SEGURO DE VIDA
PARTICULARES
REFRIGERIOS DE PERSONAL
ATENCIONES AL PERSONAL

GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL,

PROPIAS

911303 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROD

91130301 MOVILIDAD

9113030101
9113030102

9113030103

9113030104

9113030105
9113030106

9113030107

MOVILIZACION PERSONAL
TRANSPORTE CON UNIDADES
DE TERCEROS

MOVILIDAD LOCAL
MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES

PASAJE TERRESTRE
PASAJES AEREOS

PASAJES OTROS MEDIOS

DE TRANSPORTE

91130302 COMUNICACIONES

9113030201 CORRESPONDENCIAY TELEGRAMAS

9113030202 TELEFONOS

9113030203

FAX

91130303 HONORARIOS
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9113030301 HONORARIOS PROFESIONALES
9113030302 ASESORES
9113030303 AUDITORES
91130304 GASTOS TRAMITES
9113030401 NOTARIALES Y REGISTROS
9113030402 LEGALIZACIONES
9113030403 TRAMITES JUDICIALES
911303056 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS
91130306 MANTENIMIENTO Y REPARACION
9113030601 MANTENIMIENTO LOCALES
9113030602 MAQUINARIA Y EQUIPO
9113030603 VEHICULOS
9113030604 MUEBLES Y ENSERES
9113030605 REPARACIONES
91130307 ALQUILERES
9113030701 BIENES MUEBLES
9113030702 LOCALES INDUSTRIALES
9113030703 EDIFICIOS
9113030804 TERRENOS
91130308 ELECTRLCIDAD Y AGUA
9113030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
9113030802 CONSUMO DE AGUA
91130309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES
PUBLICAS
9117030901 GASTOS DE REPRESENTACION

9113030902 HOTELES
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9113030903
9113030204

9113030805

RESTAURANTES

OTROS SERVICIOS DE VIAJE

OTROS GASTOS DE RELACIONES

PUBLICAS

91130310 SERVICIOS DE PERSONAL

9113031011

9113031012

PERSONAL TECNICO

PERSONAL DE VIGILANCIA

9113031013 OTROS SERVICIOS DE PERSONAL

91130311 OTROS SERVICIOS

9113031101
9113031102
9113031103

911304 TRIBUTOS
91130401 IMPUESTO
91130402 IMPUESTO
91130403 IMPUESTO

9113040301

9113040302

9113040303

SERVICIOS DE COMPUTO
SERVICIOS DE FOTOCOPIA

SERVICIOS VARIOS

A LAS REMUNERACIONES

AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
A GOBIERNOS LOCALES
LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO

ARBITRIOS MUNICIPALES
IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE
VEHICULOS

91130404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS

9113040401
9113040402

9113040403

QOTROS

SENATI
FONAVI

TRIBUTOS



911305 CARGAS DRIVERSALD DE GESTION

91130501 SEGUROS
9113050101 SEGUROS ROBO Y ASALTO
9113050102 INCENDIO
9113050103 VEHICULOS

91130502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES
9113050201 SUSCRIPCIONES
9113050203 COTIZACIONES

91130503 OTRAS CARGAS DIVERSAS

911306 PROVISIONES DEL EJERCICILO

91130601 DEPRECIACIONES
9113060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES
9113060102 DEPRECIACION MAQUINARIA Y
EQUIPO
9113060103 DEPRECIACION VEHICULOS
9113060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES
91130602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
61180603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS
91130604 COMPENSACION
9113060401 COMPENSACION TIEMFO DE
SERVICIOS OBREROS
0113060402 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS EMPLEADOS
91130605 JUBILACION

91130606 OTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIO
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912 SECCION LABRANZA DE FALZA,
[ABRANZA DE CONTRA FUERTES

Y PUNTERAS, ARMADO

9121 COSTO DE MATERIALES
101 PRODUCTOS EN PROCESO
912102 MATERIAS PRIMAS AUXILIARES
912103 ENVASES Y EMBALAJES
912104 SUMINISTROS DIVERSOS
9122 MANO DE OBRA DIRECTA
912201 SALARIOS
912202 GRATIFICACIONES
912203 BONIFICACIONES Y ASIGNACIONES
912204 HORAS EXTRAS
912205 INCENTIVOS
912206 OTROG
912207 VACACIONES
912208 PRESTACIONES DE SALUD
912209 PENSIONES
912210 ACCIDENTES DE TRABAJOS Y/O
ENFERMEDAD PROFESIONAL
912211 SEGUROS

OTRAS CARGAS
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912214 SENATI

812215 CQMPENSACI@N FOR TIEMPO DE SERVICIO

9123 GAEIQS_DE*EABBIQAleH
912301 SUMINISTROS DIVERSUD

91230101 BEPUESTOS
91230102 COMBUSTIBLES
91230103 LUBRICANTES
91230104 UTILES DE ESCRITORIO
91230105 FORMULARIOS
91230106 UTILES DE LIMPIEZA
912302 CARGAS DE PERSONAL
91230201 SALARIOS
91230202 SUELDOS
91230203 GRATIFICACIONES
91230204 BONIFICACIONES
91230205 HORAS EXTRAS
912302068 INCENTIVOS
91230227 OTROBG
91230208 VACACIONES
91230209 REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD
91230210 REGIMEN DE PENSIONES
91230211 ACCIONES DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD PROFESIONAL
91230222 SEGURO DE VIDA
91230213 SEGUROS PARTICULARES

91230224 REFRIGERIOS DE PERSONAL
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91230215 ATENCIONES AL PERSONAL
91230216 GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL,
UNIDADES PROPIAS

912303 SERVICIOS PRESTADOS POR_TERCERQS

51230301 MOVILIDAD
9123030101 MOVILIZACION PERSONAL
9123030102 TRANSPORTE CON UNIDADES
DE TERCEROS
9193030103 MOVILIDAD LOCAL
9123030104 MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES
9123030105 PASAJE TERRESTRE
9123030106 PASAJES AEREOS
9123030107 PASAJES OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE
91230302 COMUNICACIONES
912303020 1 CORRESPONDENCIA Y TELEGRAMAS
9123030202 TELEFONOS
9123030203 FAX
91230303 HONORARIOS
9123030301 HONORARIOS PROFESIONALES
9123030302 ASESORES
9123030303 AUDITORES
91230304 GASTOS TRAMITES
9123030401 NOTARIALES Y REGISTROS

9123030402 LEGALIZACIONES
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9123030403 TRAMITES JUDICIALES
017230305 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS
91240306 MANTENIMIENTO Y REPARACION

9123030601 MANTENIMIENTO LOCALES

9123030602 MAQUINARIA Y EQUIPO

9123030603 VEHICULOS

9123030604 MUEBLES Y ENSERES

9123030605 REPARACIONES
91230307 ALQUILERES

9123030701 BIENES MUEBLES

9123030702 LOCALES INDUSTRIALES

9123030703 EDIFICIOS

9123030804 TERRENOS
91230308 ELECTRICIDAD Y AGUA

9123030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

9123030802 CONSUMO DE AGUA
91230309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES

PUBLICAS

9123030901 GASTOS DE REPRESENTACION

9123030902 HOTELES

9123030903 RESTAURANTES

9123030904 OTROS SERVICIOS DE VIAJE

9123030905 OTROS GASTOS DE RELACIONES

PUBLICAS
91230310 SERVICIOS DE PERSONAL

9123031011 PERSONAL TECNICO
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9123031012

9123031013 OTROS SERVICIOS

PERSONAL DE VIGILANCIA

DE PERSONAL

91230311 OTROS SERVICIOS

9123031101
9123031102
9123031103

912304 TRIBUTOS
91230401 IMPUESTO
91230402 IMPUESTO
91230403 IMPUESTO

9123040301

9123040302

9123040303

SERVICIOS DE COMPUTO
SERVICIOS DE FOTOCOPIA
SERVICIOS VARIOS

A LAS REMUNERACIONES
AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
A GOBIERNOS LOCALES
LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO

ARBITRIOS MUNICIPALES
IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE
VEHICULOS

91230404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS

9123040401
9143040402

9123040403

SENATI
FONAVI

QOTROS TRIBUTOS

912305 CARGAS DIVERSAS DE GESTION

91230501 SEGUROS
9123050101
9123050102

9123050103

SEGUROS ROBO Y ABALTO

INCENDIO

VEHICULOS

91230502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES

9123050201

SUBSCRIPCIONES
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9123050203 COTIZACIONES
91230503 OTRAS CARGAS DIVERSAS
912306 PROVISIONES DEL EJERCICIO
91230601 DEPRECIACIONES
9123060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES
9123060102 DEPRECIACION MAQUINARIA Y
EQUIPO
9123060103 DEPRECIACION VEHICULOS
9123060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES
91230602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
91230603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS
91230604 COMPENSACION
9123060401 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS OBREROS
9123060402 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS EMPLEADOS
91230605 JUBILACION
91230606 OTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIO

P13 SECCION CARDADO, PUESTA DE

CAMBRERA, FORRADO DE TACOGL

9131 COSTO DE MATERIALES
913101 PRODUCTOS EN PROCESO

913102 MATERIAS PRIMAS AUXILIARES
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913103 ENVASES Y EMBALAJES

913104 SUMINISTROS DIVERSO0S
9132 MANO DE OBRA DIRECTA

913201 SALARIOS

913202 GRATIFICACIONES

913203 BONIFICACIONES Y ASIGNACIONES

913204 HORAS EXTRAS

913205 INCENTIVOS

913206 OTROS

913207 VACACIONES

913208 PRESTACIONES DE SALUD

913209 PENSIONES

913210 ACCIDENTES DE TRABAJOS Y/O

ENFERMEDAD PROFESIONAL

913211 SEGUROS

913212 OTRAS CARGAS

913213 FONAVI

913214 SENATI

913215 COMPENSACI@N POR TIEMPO DE SERVICIO
9133 GASTOS DE FABRICACION

913301 St

91330101 REPUESTOS

91330102 COMBUSTIBLES
91330103 LUBRICANTES

91320104 UTILES DE ESCRITORIO

91330105 FORMULARIOS
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91330106 UTILES I'E LIMPIEZA

91330201
91330202
91330203
91330204
91330205
91330206
91330227
91330208
91330209
91330210

91330211

91330222
91330213
91330224
91330215

91330216

913302 CARGAS DE PERSONAL

SALARIOS

SUELDOS

GRATIFICACIONES
BONIFICACIONES

HORAS EXTRAS

INCENTIVOS

OTROS

VACACIONES

REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD
REGIMEN DE PENSIONES
ACCIONES DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD PROFESIONAL
SEGURO DE VIDA

SEGUROS PARTICULARES
REFRIGERIOS DE PERSONAL

ATENCIONES AL PERSONAL

GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL,
UNIDADES PROPIASB

913303 SERVICIOS PRESTAROS POR_TERCERQD

91330301 MOVILIDAD
9133030101 MOVILIZACI@N PERSONAL
9133030102 TRANSPORTE CON UNIDADES
DE TERCEROS

9133030103 MOVILIDAD LOCAL
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9133030104 MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES
9133030105 PASAJE TERRESTRE
9133030106 PASAJES AEREOS
9133030107 PASAJES OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE
91330302 COMUNICACIONES
9133030201 CORRESPONDENCIAY TELEGRAMAS
9133030202 TELEFONOS
9133030203 FAX
91330303 HONORARIOS
9133030301 HONORARIOS PROFESIONALES
9133030302 ASESORES
9133030303 AUDITORES
91330304 GASTOS TRAMITES
9133030401 NOTARIALES Y REGISTROS
9133030402 LEGALIZACIONES
9133030403 TRAMITES JUDICIALES

30305 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS
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91530306 MANTENIMIENTO Y REPARACION
9133030601 MANTENIMIENTO LOCALES
9133030602 MAQUINARIA Y EQUIPO
9138030803 VEHICULOS

91330306804 MUEBLES Y ENSERES

9133030605 REPARACIONES
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91330307 ALQUILERES

9133030701 BIENES MUEBLES
9133030702 LOCALES INDUSTRIALES
9133030703 EDIFICIOS
9133030804 TERRENOS

91330308 ELECTRICIDAD Y AGUA
9133030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
9133030802 CONSUMO DE AGUA

91330309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES , RELACIONES

PUBLICAS
9133030901 GASTOS DE REPRESENTACION
9133030902 HOTELES
9133030903 RESTAURANTES
9133030904 OTROS SERVICIOS DE VIAJE
9133030905 OTROS GASTOS DE RELACIONES
PUBLICAS

91330310 SERVICIOS DE PERSONAL
9133031011 PERSONAL TECNICO
9133031012 PERSONAL DE VIGILANCIA
9133031013 OTROS SERVICIOS DE PERSONAL

91330311 OTROS SERVICIOS
9133031101 SERVICIOS DE COMPUTO
9133031102 SERVICIOS DE FOTOCOPIA
9133031103 SERVICIOS VARIOS

913304 TRIBUTOS
91830401 IMPUESTO A LAS REMUNERACIONES
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91330402 IMPUESTO AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
91330403 IMPUESTO A GOBIERNOS LOCALES
9133040301 LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO
9133040302 ARBITRIOS MUNICIPALES
9133040303 IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE
VEHICULOS
91330404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS
9133040401 SENATI
9133040402 FONAVI

9133040403 OTROS TRIBUTOS

913305 C SAS
91330501 SEGUROS
9133050101 SEGUROS ROBO Y ASALTO
9133050102 INCENDIO
9133050103 VEHICULOS
91330502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES
9133050201 SUSCRIPCIONES
9133050203 COTIZACIONES
91330503 OTRAS CARGAS DIVERSAS
913306 PROVISIONES DEL EJERCIC
91330601 DEPRECIACIONES
9133060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES
9133060102 DEPRECIACION MAQUINARIA Y
EQUIPO

9133060103 DEPRECIACTON VEHICULOS
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9133060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES
91330602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
91330603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS
91330604 COMPENSACION
9133060401 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS OBREROS
9133060402 COMPENSACION TIEMPO DE -
SERVICIOS EMPLEADOS
91330605 JUBILACION

91330606 OTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIO

914 SECCION ENZUELADO, FRESADO,

PEGADO DE TACObL

9141 COSTO DE MATERIALES
914101 PRODUCTOS EN PROCESO
914102 MATERIAS PRIMAS AUXILIAREG
914103 ENVASES Y EMBALAJES
914104 SUMINISTROS DIVERSOS
9142 MANO DE OBRA DIRECTA
914201 SALARIOS
£14202 GRATIFICACIONES
914203 BONIFICACIONES Y ASIGNACIONES
914204 HORAS EXTRAS

9142056 INCENTIVOS

| 2
cn
(%)



914Z06 OTROS

914207 VACACIONES

914208 PRESTACIONES DE SALUD

914208 PENSIONES

914210 ACCIDENTES DE TRABAJOS Y/0
ENFERMEDAD PROFESIONAL

914211 SEGUROS

914212 OTRAS CARGAS

914213 FONAVI

914214 SENATI

914215 COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO
43 GASTOS DE FABRICACION
914301 SUMINISTROS DIVERSOS
91430101 REPUESTOS
91430102 COMBUSTIBLES
91430103 LUBRICANTES
91430104 UTILES DE ESCRITORIO
91430105 FORMULARIOS
91430106 UTILES DE LIMPIEZA
914302 CARGAS DE PERSONAL
91430201 SALARIOS
91430202 SUELDOS
91430203 GRATIFICACIONES
91430204 BONIFICACIONES
91430205 HORAS EXTRAS
91430206 INCENTIVOS
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91430227
91430208
91430209
91430210

91430211

91430222

91430213

OTROS

VACACIONES

REGIMEN DE PRESTACIONES DE
REGIMEN DE PENSIONES
ACCIONES DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD PROFESIONAL
SEGURO DE VIDA

SEGUROS PARTICULARES

SALUD

91430224 REFRIGERIOS DE PERSONAL

91430215 ATENCIONES AL PERSONAL

91430216 GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL,

UNIDADES

PROPIAS

914303

91430301 MOVILIDAD
©143030101 MOVILIZACION PERSONAL

9143030102 TRANSPORTE CON UNIDADES

DE TERCEROS

9143030103

MOVILIDAD LOCAL

9143030104 MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES

9143030105 PASAJE TERRESTRE
9143030106 PASAJES AEREODS

9143030107 PASAJES OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE
91430302 COMUNICACIONES

9143030201 CORRESPONDENCIAY TELEGRAMAS
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9143030202 TELEFONOS
9143030203 FAX
91430303 HONORARIOS
9143030301 HONORARIOS PROFESIONALES
9143030302 ASESORES
9143030303 AUDITORES
01430304 GASTOS TRAMITES
9143030401 NOTARIALES Y REGISTROS
9143030402 LEGALIZACIONES
9143030403 TRAMITES JUDICIALES
91430305 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS
91430306 MANTENIMIENTO Y REPARACION
9143030601 MANTENIMIENTO LOCALES
9143030602 MAQUINARIA Y EQUIPO
9143030603 VEHICULOS
9143030604 MUEBLES Y ENSERES
9143030605 REPARACIONES
91430307 ALQUILERES
9143030701 BIENES MUEBLES
5143030702 LOCALES INDUSTRIALES
9143030703 EDIFICIOS
9143030804 TERRENOS
51430308 ELECTRICIDAD Y AGUA
9143030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
9143030802 CONSUMO DE AGUA
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91430309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES

PUBLICAS
9143030901
9143030902
9143030903
9143030904

91430303905

GASTOS DE REPRESENTACI@N
HOTELES

RESTAURANTES

OTROS SERVICIOS DE VIAJE
OTROS GASTOS DE RELACIONES

PUBLICAS

91430310 SERVICIOS DE PERSONAL

9143031011

9143031012

PERSONAL TECNICO

PERSONAL DE VIGILANCIA

9143031013 OTROS SERVICIOS DE PERSONAL

91430311 OTROS SERVICIOS

9143031101
9143031102
9143031103

914304 TRIBUTQS
91430401 IMPUESTO
91430402 IMPUEGTO
91430403 IMPUESTO

9143040301

SERVICIOS DE COMPUTO
SERVICIOS DE FOTOCOPIA

SERVICIOS VARIOS

A LAS REMUNERACIONES

AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
A GOBIERNOS LOCALES
LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO

ARBITRIOS MUNICIPALES
IMPUESTO A LA PROFPIEDAD DE

VEHICULOS



11430404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS
9143040401 SENATI
914304040Z FONAVI

9143040403 OTROS TRIBUTOS

114305
91430501 SEGUROS
9143050101 SEGUROS ROBO Y ASALTO
9143050102 INCENDIO
9143050103 VEHICULOS
91430502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES
9143050201 SUSCRIPCIONES
9143050203 COTIZACIONES
91430503 OTRAS CARGAS DIVERSAS
914306 PROVISIONES DEL EJERCIC
91430601 DEPRECIACIONES
9143060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES
9143060102 DEPRECIACION MAGQUINARIA Y
EQUIPO
9143060103 DEPRECIACION VEHICULOS
9143060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES
91430602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
91430603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS
91430604 COMPENSACION
9143060401 COMPENSACION TIEMPO DE

SERVICIOS OBREROS
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9143060402 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS EMPLEADOS
§1430605 JUBILACION
91430606 OTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIO

915 SECCION EMPABONADO, CLAVADO

DE TACObG

8151 COSTO DE MATERIALES
915101 PRODUCTOS EN PROCESO
915102 MATERIAS PRIMAS AUXILIARES
915103 ENVASES Y EMBALAJES
915104 SUMINISTROS DIVERSOS
9152 MANO DE OBRA DIRECTA
915201 SALARIOS
915202 GRATIFICACIONES
915203 BONIFICACIONES Y ASIGNACIONES
915204 HORAS EXTRAS
915205 INCENTIVOS
9156206 OTROG
915207 VACACIONES
915208 PRESTACIONES DE SALUD
2915200 PENSIONES
915210 ACCIDENTES DE TRABAJOS Y/0
ENFERMEDAD PROFESIONAL

915211 SEGUROS
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915212 OTRAS CARGAS
915213 FONAVI
915214 SENATI
9152156 COMPENSACI@N POR TIEMPO DE SERVICIO
5153 GASTOS DE FABRICACION
915301 SUMINISTROS DIVERSOS
91530101 REPUESTOS
91530102 COMBUSTIBLES
91530103 LUBRICANTES
091530104 bTILES DE ESCRITORIO
91530105 FORMULARIOS
91530106 ﬁTILES DE LIMPIEZA
915302 CARGAS DE PERSONAL
91530201 SALARIOS
91530202 SUELDOS
91530203 GRATIFICACIONES
91530204 BONIFICACIONEDS
91530205 HORAS EXTRAS
91530206 INCENTIVOS
91530227 OTROS
91530208 VACACIONES
91530209 REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD
91530210 REGIMEN DE PENSIONES
91530211 ACCIONES DE TRABAJO X
ENFERMEDAD PROFESIONAL

91530222 SEGURCO DE VIDA



21530213 SEGUROS PARTICULARES
91530224 REFRIGERIOS DE PERSONAL
91530215 ATENCIONES AL PERSONAL
91530216 GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL, -
UNIDADES PROPIAS
915303 SERVICIOS PRESTADQS POR TERCEROS
91530301 MOVILIDAD
91530230101 MOVILIZACION PERSONAL
9153030102 TRANSPORTE CON UNIDADES
DE TERCEROS
9153030103 MOVILIDAD LOCAL
9153030104 MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES
9153030105 PASAJE TERRESTRE
9153030106 PASAJES AEREOS
9153030107 PASAJES OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE
91530302 COMUNICACIONES
9153030201 CORRESPONDENCIA Y TELEGRAMAS
91563030202 TELEFONOS
9153030203 FAX
291530303 HONORARIOS
9153030301 HONORARIOS PROFESIONALES
9153030302 ASESORES

2153030303 AUDITORES



91530304 GASTOS TRAMITES
9153030401 NOTARIALES Y REGISTROS
9153030402 LEGALIZACIONES
9153030403 TRAMITES JUDICIALES

91530305 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS

916530306 MANTENIMIENTO Y REPARACION
9153030601 MANTENIMIENTO LOCALES
9153030602 MAQUINARIA Y EQUIPO
9153030603 VEHICULOS
9153030604 MUEBLES Y ENSERES
9153030605 REPARACIONES

91530307 ALQUILERES
9153030701 BIENES MUEBLES
9153030702 LOCALES INDUSTRIALES
9153030703 EDIFICIOS
9153030804 TERRENOS

91530308 ELECTRICIDAD Y AGUA
9153030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
9153030802 CONSUMO DE AGUA

91530309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES

PUBLICAS

9153030901 GASTOS DE REPRESENTACION
9153030902 HOTELES
9153030903 RESTAURANTES

9153030804 OTROS SERVICIOS DE VIAJE



9153030905 OTROS GASTOS DE RELACIONES
PUBLICAS
91530310 SERVICIOS DE PERSONAL
9153031011 PERSONAL TECNICO
9153031012 PERSONAL DE VIGILANCIA
9153031013 OTROS SERVICIOS DE PERSONAL
91530311 OTROS SERVICIOS
9153031101 SERVICIOS DE COMPUTO
9153031102 SERVICIOS DE FOTOCOPIA
9153031103 SERVICIOS VARIOS
915304 TRIBUTOS
91530401 IMPUESTO A LAS REMUNERACIONES
91530402 IMPUESTO AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
91530403 IMPUESTO A GOBIERNOS LOCALES
9153040301 LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO
9153040302 ARBITRIOS MUNICIPALES
9153040303 IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE
VEHICULOS
91530404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS
9153040401 SENATI
9153040402 FONAVI

9153040403 OTROS TRIBUTOS

91530501 SEGUROS

9153050101 SEGUROS ROBO Y ASALTO



9153050102 INCENDIO
9153050103 VEHICULOS
91530502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES
915630560201 SUSCRIPCIONES
9153050203 COTIZACIONES
91530503 OTRAS CARGAS DIVERGAS
915306 4 QONES . e s
91530601 DEPRECIACIONES
9153060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES
9153060102 DEPRECIACION MAQUINARIA Y
EQUIPO

DEPRECIACION VEHICULOS
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9153060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES
§1530602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
91530603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS
91530604 COMPENSACION
9153060401 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS OBREROS
9153060402 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS EMPLEADOS
91530605 JUBILACION

91530606 OTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIO



16 SECCION PREPARADO DE PLANTILLAL

EMPLANTILLADO Y ACABADO

8161 COSTO DE MATERIALES

916101 PRODUCTOS EN PROCESO

916102 MATERIAS PRIMAS AUXILIARES

916103 ENVASES Y EMBALAJES

916104 SUMINISTROS DIVERSOS

8162 MANO DE OBRA DIRECTA

916201 SALARIOS

916202 GRATIFICACIONES

916203 BONIFICACIONES Y ASIGNACIONES

916204 HORAS EXTRAS

916205 INCENTIVOS

916206 OTROS

916207 VACACIONES

916208 PRESTACIONES DE SALUD

916209 PENSIONES

916210 ACCIDENTES DE TRABAJOS Y/O
ENFERMEDAD PROFESIONAL

916211 SEGUROS

916212 OTRAS CARGAS

916213 FONAVI

916214 SENATI

916215 COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO
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9163 GASTOS DE_FABRICACION
916301 SUMINISTROS DIVERSQS

91630101 REPUESTOS
91630102 COMBUSTIBLES
91630103 LUBRICANTES
01630104 UTILES DE ESCRITORIO
91630105 FORMULARIOS
01630106 UTILES DE LIMPIEZA

916302 CARGAS DE PERSONAL
91630201 SALARIOS
91630202 SUELDOS
91630203 GRATIFICACIONES
91630204 BONIFICACIONES
91630205 HORAS EXTRAS
91630206 INCENTIVOS
91630227 OTROS
91630208 VACACIONES
91630209 REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD
91630210 REGIMEN DE PENSIONES
91630211 ACCIONES DE TRABAJO Y

ENFERMEDAD PROFESIONAL

91630222 SEGURO DE VIDA
91630213 SEGUROS PARTICULARES
91630224 REFRIGERIOS DE PERSONAL

91630215 ATENCIONES AL PERSONAL



91630216 GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL,
UNIDADES PROPIABS
116303 SERVICIQS PRESTADOS POR TERCEROS

91630301 MOVILIDAD
9163030101 MOVILIZACION PERSONAL
9163030102 TRANSPORTE CON UNIDADES
DE TERCEROS
9163030103 MOVILIDAD LOCAL
9163030104 MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES
9163030105 PASAJE TERRESTRE
91630301068 PASAJES AERREOS
9163030107 PASAJES OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE
91630302 COMUNICACIONES
9163030201 CORRESPONDENCIA Y TELEGRAMAS
9163030202 TELEFONOS
9163030203 FAX
91630303 HONORARIOS
9163030301 HONORARIOS PROFESIONALES
9163030302 ASESORES
9163030303 AUDITORES
91630304 GASTOS TRAMITES
9163030401 NOTARIALES Y REGISTROS
9163030402 LEGALIZACIONES

9163030403 TRAMITES JUDICIALES



91630305 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS

91620306 MANTENIMIENTO Y REPARACION
9163030601 MANTENIMIENTO LOCALES
9163030602 MAQUINARIA Y EQUIPO
9163030603 VEHICULOS
9163030604 MUEBLES Y ENSERES
91630306805 REPARACIONES

91160307 ALQUILERES
9163030701 BIENES MUEBLES
9163030702 LOCALES INDUSTRIALES
9163030703 EDIFICIOS
9163030804 TERRENOS

91630308 ELECTRICIDAD Y AGUA
9163030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
9163030802 CONSUMO DE AGUA

91630309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES , RELACIONES

PUBLICAS
9163030901 GASTOS DE REPRESENTACION
9163030902 HOTELES
9163030903 RESTAURANTES
9163030904 OTROS SERVICIOS DE VIAJE
9163030905 OTROS GASTOS DE RELACIONES
PUBLICAS

91630310 SERVICIOS DE PERSONAL

9163031011 PERSONAL TECNICO

5163031012 PERSONAL DE VIGILANCIA
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9163031013 OTROS SERVICIOS DE PERSONAL
91630311 OTROS SERVICIOS
9163031101 SERVICIOS DE COMPUTO
9163031102 SERVICIOS DE FOTOCOPIA
9163031103 SERVICIOS VARIOS
916304 TRIBUTOS
91630401 IMPUESTO A LAS REMUNERACIONES
91630402 IMPUESTO AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
91630403 IMPUESTO A GOBIERNOS LOCALES
9163040301 LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO
9163040302 ARBITRIOS MUNICIPALES
9163040303 IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE
VEHICULOS
91630404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS
9163040401 SENATI
9163040402 FONAVI
9163040403 OTROS TRIBUTOS
916305 CARGAS DIVERSAS DE GESTION
91630501 SEGUROS
9163050101 SEGUROS ROBO Y ASALTO
9163050102 INCENDIO
9163050103 VEHICULOS
91630502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES
9163050201 SUSCRIPCIONES

9163050203 COTIZACIONES



91630503 OTRAS CARGAS DIVERSAS

916306 PROVISIONES DEL_EJERCICIO

91630601 DEPRECIACIONES
9163060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES-
9163060102 DEPRECIACION MAQUINARIA Y

EQUIPO
9163060103 DEPRECIACION VEHICULOS
9163060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES

91630602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES

91630603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS

91630604 COMPENSACION
9163060401 COMPENSACION TIEMPO DE

SERVICIOS OBREROS
0163060402 COMPENSACION TIEMFO DE
SERVICIOS EMPLEADOS
91630605 JUBILACION

91630606 OTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIO

g2 COSTOS DE PRODUCCION

221 PRODUCTOS EN PROCESO
92101 COSTO DE MATERIALES
92102 MANO DE OBRA DIRECTA

92103 GASTOS DE FABRICACION
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922 PRODUCTOS TERMINADOS
92201 LINEA FINA
9220101 PRODUCTO MODELO A-1
922010101 COSTO DE MATERIALES
922010102 MANO DE OBRA DIRECTA
922010103 GASTOS DE FABRICACION
9220102 PRODUCTO MODELO A-2
922010201 COSTO DE MATERIALES
922010202 MANO DE OBRA DIRECTA
922010203 GASTOS DE FABRICACION
9220103 PRODUCTO MODELO A-3
922010301 COSTO DE MATERIALES
922010302 MANO DE OBRA DIRECTA
22010303 GASTOS DE FABRICACION
92202 LINEA INTERMEDIA
9220201 PRODUCTO MODELO B-1
922020101 COSTO DE MATERIALES
922020102 MANO DE OBRA DIRECTA
922020103 GASTOS DE FABRICACION
9220202 PRODUCTO MODELO B-2
922020201 COSTO DE MATERIALES
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ZOZ0Z202 MANO DE OBRA DIRECTA
922020203 GASTOS DE FABRICACION

9220203 PRODUCTO MODELCO B-3
9ZZ020301 COSTO DE MATERIALES
QZZ0Z0302Z MANO DE OBRA DIRECTA
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922020303 GASTOS DE FABRICACION
92203 LINEA ECONOMICA

9220301 PRODUCTO MODELO C-1
922030101 COSTO DE MATERIALES
922030102 MANO DE OBRA DIRECTA
922030103 GASTOS DE FABRICACION

9220302 PRODUCTO MODELO C-2
922030201 COSTO DE MATERIALES
922030202 MANO DE OBRA DIRECTA
922030203 GASTOS DE FABRICACION

9220303 PRODUCTO MODELO C-3
922030301 COSTO DE MATERIALES
922030302 MANO DE OBRA DIRECTA
922030303 GASTOS DE FABRICACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

931301 SUMINISTROS DIVERSOS
93130101 REPUESTOS
93130102 COMBUSTIBLES
93130103 LUBRICANTES
93130104 UTILES DE ESCRITORIO
93130105 FORMULARIOS
93130106 UTILES DE LIMPIEZA
931302 CARGAS DE PERSONAL
93130201 SALARIOS
93130202 SUELDOS
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93130203
293130204
93130205
93130208
93130227
93130208
93130208
93130210
93130211

93130222
93130213
93130224
93130215
93130216

GRATIFICACIONES
BONIFICACIONES
HORAS EXTRAS
INCENTIVOS

OTROS

VACACIONES

REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD
REGIMEN DE PENSIONES

ACCIONES DE TRABAJO Y

ENFERMEDAD PROFESIONAL

SEGURO DE VIDA

SEGUROS PARTICULARES

REFRIGERIOS DE PERSONAL
ATENCIONES AL PERSONAL

GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL,

UNIDADES PROPIAS

931303 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROQOS

93130301

9313030101

9313030102

9313030103

9313030104

9313030105

93130301086

MOVILIDAD
MOVILIZACION PERSONAL
TRANSPORTE CON UNIDADES
DE TERCEROS

MOVILIDAD LOCAL
MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES

PASAJE TERRESTRE
PASAJES AEREOS
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33130308 ELECTRICIDAD Y AGUA
9313030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
9313030802 CONSUMO DE AGUA

93130309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES
PUBLICAS
9313030901 GASTOS DE REPRESENTACION
9313030902 HOTELES
9313030903 RESTAURANTES
9313030904 OTROS SERVICIOS DE VIAJE
9313030905 OTROS GASTOS DE RELACIONES
PUBLICAS
93130310 SERVICIOS DE PERSONAL
9313031011 PERSONAL TECNICO
9313031012 PERSONAL DE VIGILANCIA
9313031013 OTROS SERVICIOS DE PERSONAL
93130311 OTROS SERVICIOS
9313031101 SERVICIOS DE COMPUTO
9313031102 SERVICIOS DE FOTOCOPIA
9313031103 SERVICIOS VARIOS
931304 TRIBUTOS
93130401 IMPUESTO A LAS REMUNERACIONES
93130402 IMPUESTO AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
93130403 IMPUESTO A GOBIERNOS LOCALES
9313040301 LICENCIA MUNICIPAL DE

FUNCIONAMIENTO
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ARBITRIOS MUNICIPALES
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9313030107 PASAJES OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE
93130302 COMUNICACIONES
9313030201 CORRESPONDENCIA Y TELEGRAMAS
9313030202 TELEFONOS
9313030203 FAX
93130303 HONORARIOS
9313030301 HONORARIOS PROFESIONALES
9313030302 ASESORES
9313030303 AUDITORES
93130304 GASTOS TRAMITES
9313030401 NOTARIALES Y REGISTROS
9313030402 LEGALIZACIONES
9313030403 TRAMITES JUDICIALES
93130305 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS
93130306 MANTENIMIENTO Y REPARACION
9313030601 MANTENIMIENTO LOCALES
9313030602 MAQUINARIA Y EQUIPO
9313030603 VEHICULOS
9313030604 MUEBLES Y ENSERES
9313030605 REPARACIONES
93130307 ALQUILERES
9313030701 BIENES MUEBLES
9313030702 LOCALES INDUSTRIALES
9313030703 EDIFICIOS

9313030804 TERRENOS
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9313040303 IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE
VEHICULOS
93130404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS
9313040401 SENATI
9313040402 FONAVI
9313040403 OTROS TRIBUTOS
931305 CARGAS DIVERSAS DE GESTION
93130501 SEGUROS
9313050101 SEGUROS ROBO Y ASALTO
9313050102 INCENDIO
9313050103 VEHICULOS
93130502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES
9313050201 SUSCRIPCIONES
9313050203 COTIZACIONES
93130503 OTRAS CARGAS DIVERSAS

931306 : (IO

93130601 DEPRECIACIONES
9313060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES
9313060102 DEPRECIACION MAQUINARIA Y
EQUIPO
9313060103 DEPRECIACION VEHICULOS
9313060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES
93130602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
93130603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS

93130604 COMPENSACION



9313060401 COMPENBACI@N TIEMPQ DE
SERVICIOS OBREROS
8313060402 COMPENSACI@N TIEMPQ DE
SERVICIOS EMPLEADOS
93130605 JUBILACI@N

93130606 OQTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIOQ

94 GASTOS DE VENTAG

941301 SUMINISTROS DIVERSOS
94130101 REPUESTOS
94130102 COMBUSTIBLES
94130103 LUBRICANTES
94130104 UTILES DE ESCRITORIO
94130105 FORMULARIOS
94130106 UTILES I'E LIMPIEZA
941302 CARGAS D S0
94130201 SALARIOS
94130202 SUELDOS
94130203 GRATIFICACIONES
94130204 BONIFICACIONES
94130205 HORAS EXTRAS
94130206 INCENTIVOS
94130227 OTROS
94130208 VACACIONES
94130209 REGIMEN DE PRESTACIONES DE SALUD

94130210 REGIMEN DE PENGIONES
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94130211 ACCIONES DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD PROFESTONAL

94130222 SEGURO DE VIDA

94130213 SEGUROS PARTICULARES

94130224 REFRIGERIOS DE PERSONAL

94130215 ATENCIONES AL PERSONAL

04130216 GASTOS DE TRANSPORTES AL PERSONAL,
UNIDADES PROPIAS

941303 SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROD

94130301 MOVILIDAD
9413030101 MOVILIZACI@N PERSONAL
9413030102 TRANSPORTE CON UNIDADES
DE TERCEROS
9413030103 MOVILIDAD LOCAL
9413030104 MOVILIDAD EN OTRAS
LOCALIDADES
9413030105 PASAJE TERRESTRE
9413030106 PASAJES AEREOS
9413030107 PASAJES OTROS MEDIOS
DE TRANSPORTE
94130302 COMUNICACIONES
9413030201 CORRESPONDENCIA Y TELEGRAMAS
941303020% TELEFONOS
9413030203 FAX
94130303 HONORARIOS

9413030301 HONORARIOS PROFESIONALES
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9413030302 ASESORES
9413030303 AUDITORES
94130304 GASTOS TRAMITES
9413030401 NOTARIALES Y REGISTROS
9413030402 LEGALIZACIONES
9413030403 TRAMITES JUDICIALES
94130305 PRODUCCION ENCARGADA A TERCEROS
94130306 MANTENIMIENTO Y REPARACION
9413030601 MANTENIMIENTO LOCALES
9413030602 MAQUINARIA Y EQUIPO
9413030603 VEHICULOS
9413030604 MUEBLES Y ENSERES
9413030605 REPARACIONES
94130307 ALQUILERES
9413030701 BIENES MUEBLES
9413030702 LOCALES INDUSTRIALES
9413030703 EDIFICIOS
9413030804 TERRENOS
94130308 ELECTRICIDAD Y AGUA
9413030801 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
9413030802 CONSUMO DE AGUA
94130309 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, RELACIONES
PUBLICAS
9413030901 GASTOS DE REPRESENTACION
9413030902 HOTELES

9413030303 RESTAURANTES

By
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9413030804

89413030805

OTROS SERVICIOS DE VIAJE

OTROS GASTOS5 DE RELACIONES

PURLICAS

94130310 SERVICIOS DE PERSONAL

9413031011

941303101z

PERSONAL TECNICO

PERGONAL DE VIGILANCIA

89413031013 OTROS SERVICIOS DE PERSONAL

94130311 OTROS SERVICIOS

9413031101
9413031102
9413031103

941304 TRIBUTOS
94130401 IMPUESTO
94130402 IMPUESTO
94130403 IMPUESTO

9413040301

9413040302

9413040303

SERVICIOS DE COMPUTO
SERVICIOS DE FOTQCOPIA
SERVICIOS VARLOS
A LAS REMUNERACIONES

AL PATRIMONIO EMPRESARIAL
A GOBIERNOS LOCALES
LICENCIA MUNICIPAL DE
FUNCIONAMIENTO

ARBITRIOS MUNICIPALES
IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE

VEHICULOS

94130404 COTIZACIONES CON CARACTER DE TRIBUTOS
9413040401 SENATI
9413040402 FONAVI

9413040403 OTROS TRIBUTOS

941305

94130501 SEGUROS
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9413050101 SEGUROS ROBO Y ASALTO
9413050102 INCENDIO
9413050103 VEHICULOS
94130502 SUSCRIPCIONES Y COTIZACIONES
9413050201 SUSCRIPCIONES
9413050203 COTIZACIONES
94130503 OTRAS CARGAS DIVERSAS
941306 PROVISIONES JERCICIC
94130601 DEPRECIACIONES
9413060101 DEPRECIACION DE INMUEBLES
9413060102 DEPRECIACION MAQUINARIA Y
EQUIPO
9413060103 DEPRECIACION VEHICULOS
9413060104 DEPRECIACION MOBILIARIO Y
ENSERES
94130602 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
94130603 DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS
94130604 COMPENSACION
9413060401 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS OBREROS
9413060402 COMPENSACION TIEMPO DE
SERVICIOS EMPLEADOS
94130605 JUBILACION

941306806 OTRAS PROVISIONES DEL EJERCICIO
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95 GALTOL FINANCIEROS

9501 INTEREGSES Y GASTOS DE PRESTAMOS

INTEREGES Y GASTOS DE SOBREGIRO

8}
tn
)
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INTERESES RELATIVOS A BONOS EMITIDOS

e
o
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Y OTRAS OBLIGACIONES A PLAZOS.
8504 INTERESES Y GASTOS DE DOCUMENTOS DESCONTADOS
8505 DESCUENTOS CONCEDIDOS POR PRONTO PAGO
9506 PERDIDAS POR DIFERENCIA DE CAMBIO
9507 GASTOS DE COMPRAS DE VALORES
9508 OTRAS CARGAS FINANCIERAS



CONCLUSIONES

la Investigacion se concluye que:

Pequefias son las gque necesitan Asesoria.
¥ administrativas ya dque las personas que las
normalmente son los duefios y estos no son

es v desconocen la importancia del registro de

operaciones.

caso el Contador no see puede limitar a ser
controlador de las operaciones gino que tiene
le ver al duefio la importancia de su realidad
. principio fundamental de la Contabilidad,

le tiene que ensefiar a interpretar los Estados

pars gque pueda bomar decisiones oportunas y

empresas de calzado medianas ¥ grandes, e8

la coordinacion entre el Contador y el
ador de modo que 3e c.onozca y 8e registre
-nte laz partidas que indicaran los aciertos o

jaz adminisgtrativas y por ende la realidad

r.o
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anslisis proporcionsdo por la Conasgev indica que las
838 pedqueilag no muestran rentabilidad. Al haber
rcionado informacidn incompleta la informacidn esta

resionada .

igual con la administracion Yy organizacion contable

necegita esatructurarse.

1 estudio de investigacion a la fecha, se nota que la
tria del calzado, no esta en un buen momento en lo
ico y financiero y esta en caida conatante por no

competir con la importacidén en cuanto a saus precios.
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RECOMENDACIONES

de Pequefias Empresas deberan informar
=nte 3 los asesores contables sus transacciones

reslizadas, durante el Ejercicilo BEcondmico.

iones deben registrarse en su totalidad e
 como es debido al contador y exponerle sus dudas
puedan ser asesorados adecuadamente. (Algunas

en el capitulo V)

scion de Contadores y Administradores facilitara
scién de los estadosg financieros que

al desarrollo institucional de la industria

zanigramas elaborados de acuerdo al esatudio
tenido en el capitulo V del presente trabajo
4n. (Organigrama para una Empresa Pequefia,
. @Queda entendido que cada empresa tiene
. pecesidades y estos organigramas solo son
-n ser modificados de acuerdo al tipo de
~ requerido por determinadas industrias de

. una buena direccién econdémica y financiera

v alcanzar el desarrollo ideal de 1la

Fo
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ANEZXO 1
HABILIDAD DEL PERSONAL

4CONOCE SU TRABAJO?

+PUEDE DECIDIR?

4TIENE CAPACIDAD INTELECTUAL?

4HA EXISTIDO INTERES POR LA COMPETENCIA?

,SON PRECISOS, CONCISOS Y ORDENADOS SUS INFORMES?

LSELECCIONA LAS TAREAS EN CUANTO A SU IMPORTANCIA?

LADOPTA DECISIONES CORRECTAS EN CASO DE PREMURA?

4TIENE TACTO?

LANTICIPA LAS NECESIDADES Y SE ACOPLA A LAS NUEVAS

SITUACIONES?

;DEDICA TIEMPO SUFICIENTE A SU TRABAJO?

4HA LEIDO Y ESTA INFORMADO?

4RETIENE DATOS E IDEAS?

.ES COMPETENTE PARA INTERPRETAR ESTADISTICAS, INDICES

Y PROCEDIMIENTOS?

LDELEGA SUFICLENTE AUTORIDAD?

4A TENIDO SUBORDINADOS LEALES?

LINFORMA A LOS DEMAS SOBRE OBJETIVOS, LOGRO Y CAMBIOS

DE ESTRUCTURA?

SABE JUZGAR LA CAPACIDAD DE LOS DEMAS?

.PROMUEVE LA PARTICIPACION DE LOS DEMAS?

SUTILIZA SERVICIOS DE ESPECIALISTAL?

209



.- (CONTRIBUYE CON PENSAMIENTOS ORIGINALES?
.— GACEPTA LA AUTORIDAD DE SUS SUPERIORES?

i.— (TIENE CONFIANZA EN ELLOS?

- .TIENE DEDICACION SUFICIENTE?

$SON SUFICIENTES SUS METODOS?

4ES PARTE INTEGRAL DE LA ORGANIZACION?

;INCLUYE EN SUS PLANES A LA EMPRESA?

4SE LE RESPETA EN LA COMUNIDAD?

4DEDICA TIEMPO SUFICIENTE A ACTIVIDADES CIVICAS?
;,TIENE CREDITO RAZONABLES?

LACEPTA CRITICAS CONSTRUCTIVAS DE SUS AMIGOS Y
ASOCIADOS?

. .TOLERA OTRAS RELIGIONES RAZAS Y COSTUMBRES?

;,TOLERA OTRAS OPINIONES?

LADMITE LA POSIBILIDAD DE EQUIVOCARSE?

LCONTROLA SUS EMOCIONES?

 .SABE ENCAUZAR Y MANEJAR SUS EMOCIONES?

JOTORGA CREDITO A QUIEN LO MERECE Y CON LA DEBIDA
OPORTUNIDAD?

MUEVE A SUS SUBORDINADOS SIN CONSIDERACIONES DE
ISTAD O PARENTESCO?

LTRABAJA SUFICIENTEMENTE SIN NECESIDAD DE SUPERVISION?



ANEZXDO 3
: IST T
ANICIATIVA Y DINAMIGMO DEL PERGONAL
.— GESTUDIA LAS DIFERENTES ALTERNATIVAS A LOS PROBLEMAG?
.— (TRABAJA SIN PERDER RITMO?
.~ LINICIA TRABAJOGY
&LTERMINA SUS TRABAJOS OPORTUNAMENTE?
.~ 4ES OBSERVADOR?Y
.— $HA CONTINUADO ESTUDIANDO?

=TT TR TR -
|

.- &SE INTERESA POR LAS ACTIVIDADES DEL NEGOCIO: VENTAS,

PRODUCCION, FINANZAS, ETC.7

8.- LESTA REPARADO PARA LA POSICION SUPERIOR A LA PROPIA?

9.~ HA ASUMIDO MAYORES RESPONSABILIDADES?

10.- ¢HA PREPARADO UN SUSTITUTO?

11.- ;SE CONSERVA EN BUENA SALUD?

12.- (MANTIENE CONTACTO CON SU ACTIVIDAD A TRAVES DE
PUBLICACIONES Y ASOCIACIONES?

13.- 4TIENE METAS A LARGO PLAZO?

14.- (ESTA PREPARADO CON DATOS Y CIFRAS SUFICIENTES?

15.- ,EVITA TRABAJO INNECESARIO © DE DETALLES SIN
IMPORTANCIA?

16.- (ADOPTA NUEVOS PROCEDIMIENTOS CUANDO LOS CONSIDERA
APROPIADOS?

17.~ (TIENE DESEQ DE TRIUNFAR Y TRABAJA CON ENTUSIASMO?



ANEZXDO 4
ASPECTO ORGANIZATIVO
STE UN ORGANIGRAMA ACTUALIZADO?

ADECUADA LA ESTRUCTURA?
4 DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS?

AN  DEBIDAMENTE  DEFINIDOS LOS  DEBERES Y
NSABILIDADES?

EN SER ELIMINADAS ALGUNAS FUNCIONES?

PUEDEN TRANSFERIR FUNCIONES?

EN SER ELIMINADAS LAS LINEAS DE AUTORIDAD DESDE EL
BUNTO DE VISTA DE CONTROL?

LSE PUEDE REALIZAR CAMBIOS EN LA ORGANIZACION?
LEXISTE EQUILIBRIO CON RESPECTO A LAS FUNCIONES
ENCOMENDADAS AL PERSONAL MAS IMPORTANTE?

LEXISTE UN PLAN DE COOPERACION O COORDINACION ENTRE
VARIAS FUNCIONES?

LENTIENDE EL PERSONAL SU PROPIA AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD?

LQUE DEBE HACERSE PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA
ORGANIZACION?

(ENTIENDEN SUS SUBORDINADOS LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA?

(EXISTE UN PLAN DE REVISION DE LA ESTRUCTURA DE LA

EMPRESA, CON LOS JEFES Y CON EL PERSONAL?

S
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ANELXO~B
ESTRUCTURA _DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO

LCOMO SE ESTABLECEN LAS POLITICAS?

4ESTAN ESCRITAS Y ACTUALIZADAS?

4REFLEJAN METAS Y OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACTON Y SE

PUEDEN MEJORAR?

4SE ENTIENDEN, SON POSITIVAS Y LAS CONOCE EL PERSONAL?

4EXISTEN CONTROLES PARA LOGRAR E1 CUMPLIMIENTO?

4QUE POLITICAS EXISTEN PARA OBTENCION, SELECCION Y

UTILIZACION DE CANDIDATOS PARA EL TRABAJO?

46E HA CENTRALIZADO LA FUNCION DE ENTREVISTAS Y

ASPECTOS PRIMARIOS?

LSATISFACE EL ACTUAL SISTEMA LAS NECESIDADES Y

REQUISITOS DE LA EMPRESA?

,PUEDE VARIARSE LA RUTINA DEL MANEJO DE FORMAS?

,PUEDEN REDUCIRSE EL COSTO O MEJORAR EL SISTEMA?

4SE HAN ESCRITO PROCEDIMIENTOS?

4SE HAN ESTABLECIDO CONTROLES ADECUADOS?

4SE HA ESTABLECIDO UN SISTEMA DEFINITIVO PARA PRECISAR

1A LINEA DE CONDUCTA DEL PERSONAL?

4EXISTEN PROCEDIMIENTOS PARA ANALISIS Y EVALUACION DE

PUESTOS?

4QUE PROCEDIMIENTOS REQUIEREN ESTUDIO Y REVISION?

LEXISTEN METODOS PARA CUMPLIR LOS REGLAMENTOS?
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ANEXDO 6

FACILIDADES F1SICAS DE LA INDUSTRIA DEL_CALZADO

DISPOSICION DE_PLANTA
4SE CUENTA CON UN LUGAR APROPIADO PARA LA
TRANSFORMACION DE LOS ARTICULOS?
4SE TIENE UN PLANO DETALLADO DE LA DISPOSICION. DE
PLANTA?
4ES APROPIADA LA UBICACION DE LA PLANTA CON RELACION A
LAS FUENTES DE MATERIALES Y LOS CENTROS DE CONSUMO?
4ES APROPIADA LA UBICACION EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA?
4EL ESPACIO DISPONIBLE ESTA ADECUADAMENTE DISTRIBUIDO?
LEXISTE FUNCIONABILIDAD PARA LA OPERACION?
4SE HAN CUIDADO LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE Y
CUALES SON?
4HAY UN PLAN DE CRECIMIENTO DEBIDAMENTE INTEGRADO?
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AREXO 7

CIL S ; 3

MAQUINARIA Y EQUIPO

4EL EQUIPO PRINCIPAL FUE SUFICIENTEMENTE ESTUDIADO
ANTES DE SU ADQUISICION 7
L.SE RESPETARON LOS PERIODOS Y CONDICIONES DE
INSTALACIONES ?
(SE CONOCEN Y UTILIZAN LOS MANUALES OPERATIVOS DEL
EQUIPO ?
¢HAY MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL EQUIPO ?
¢EL EQUIPO AUXILIAR ES ADECUADO Y SE UTILIZA
CORRECTAMENTE ?
,SE DETERMINAN LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA CADA
ACTIVIDAD ?
.SE CONSIDERAN LAS ALTERNATIVAS EN LA ADQUISICION DEL
EQUIPO ?
+EXISTE PROTECCION PARA EL EQUIPO ?
.SE DISPONE DE EQUIPO CON POCO USO O DE CARACTERISTICAS
DESVENTAJOSAS EN SU OPERACION O MANEJO?
,ES ADECUADO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL EQUIPO?
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4EXISTE UNA CORRECTA DETERMINACION DEL NIVEL DE
EFECTIVO?

4SE HA DETERMINADO EL TRATAMIENTO Y EL PRESUPUESTO DE
INGRESOS POR VENTAS?

4SE INFORMA OPORTUNAMENTE DE LOS INGRESOS OBTENIDOS?
4EXISTE PROGRAMA DE PAGOS Y SE INFORMA OPORTUNAMENTE DE
LOS INGRESOS OBTENIDOS?

¢SE DEFINEN CLARAMENTE LOS MOTIVOS DE INVERSION Y SUS
CARACTERISTICAS?

4SE DOCUMENTAN LAS VENTAS, SE HAN ESTABLECIDO NIVELES
DE CUENTAS POR COBRAR Y SE CUMPLEN CON LOS PLAZOS DE
COBROS Y PAGOS?

4EXISTE UNA CORRECTA PERSECUCION DE LAS CUENTAS?

4SE HAN ESTABLECIDO NIVELES EN LOS INVENTARIOS DE
MATERIAS PRIMAS?

4SE HAN ESTABLECIDO NIVELES EN LOS INVENTARIOS DE
PRODUCTOS TERMINADOS?

4SE CUMPLEN TODOS LOS NIVELES ESTABLECIDOS?

4EXISTE LA PROGRAMACION DE CUENTAS POR PAGAR A MEDIANO
Y LARGO PLAZO?

4EXISTEN POLITICAS PARA NUEVAS INVERSION, DE UTILIDADES
Y ESTUDIO DE MANEJO DE DEFICIENTES?
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ANEXO 9

AREA OPERATIVA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADQ

LOGISTICA

LPROVEE LA EMPRESA DE MATERIALES Y  OTROS
ABASTECIMIENTOS ADECUADAMENTE?
4SE  UTILIZA LA INVESTIGACION PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES DE LOS ABASTECIMIENTOS?
4ACTOA LA EMPRESA DE ACUERDO CON NORMAS DE COMPRA
ESTABLECIDAS CON RESPECTO A MINIMO DE EXISTENCIAS?
JSELECCIONA A SUS PROVEEDORES?
LCONTROLA LA CANTIDAD Y CALIDAD QUE DEBEN SOLICITARSE
AL PAGO DE LA FACTURA?
4CUALES S0N LOS GRUPOS PRINCIPALES DE MATERIAS PRIMAS?
(MAS DEL 50% DE LAS COMPRAS SE HACEN EN BASE A OFERTAS
DE COMPETIDORES COMPARANDO PRECIOS?
4LOS ENCARGADOS DE LAS COMPRAS CONOCEN LAS PLANTAS DE
SUS ABASTECEDORES?
(EXCEDIO EL VOLUMEN DE COMPRA DURANTE LOS ULTIMOS MESES
EN RELACION AL VOLUMEN DE MATERIALES EN EXISTENCIA?
$L0S PRINCIPALES PROVEEDORES MUESTRAN DISPOSICION PARA
ATENDER LAS QUEJAS DESPUES DE LLEGAR LOS MATERIALES A
LA PLANTA?
4SE HACE ESTUDIOS PARA NUEVAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO
SI FUERA NECESARIO? |
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9.
10.

1.

AR BEO 1D
DUCCIO

48E  CUENTA CON UN LUGAR APROPIADO PARA LA
TRANSFORMACION DE LOS PRODUCTOS Y ESTA ADECUADAMENTE
DISTRIBUIDO?
4EXISTE FUNCIONABILIDAD PARA LA OPERACION Y SEGURIDAD?
¢HAY ALGUN PLAN DE CRECIMIENTO DEBIDAMENTE INTEGRADO?
¢EL EQUIPO PRINCIPAL FUE ESTUDIADO ANTES DE SU
ADQUISICION?
&SE RESPETAN LOS PERIODOS Y CONDICIONES DE INSTALACION?
&LOS  PROCESOS DE  FABRICACION ESTAN  DEBIDAMENTE
DEFINIDOS?
SEXISTEN MANUALES OPERATIVOS ESTUDIO DE TIEMPO Y
MOVIMIENTO?
&ES ADECUADA LA DESIGNACION DEL PERSONAL A LA OPERACION
Y HAY BUENA INTEGRACION DE GRUPOS?
¢SE HA PRECISADO EL VOLUMEN, COSTO Y CALIDAD?
4SE UTILIZAN FORMULAS MATEMATICAS PARA LA PROGRAMACION
DE LA PRODUCCION?
¢ES RAZONABLE EL MONTO DE DESPERDICIOS DE LOS
MATERIALES?

&BE UTILIZAN ORDENES DE TRABAJO EN LA PRODUCCION?
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ANEXDO 5 & 4

PERSONAL
4SE REALZA ANALISIS DE PUESTOS?
¢EXISTE EVALUACION DE PUESTOS?
&SE RECURRE A LA FUENTE CORRECTA PARA LA OBTENCION DE
CANDIDATOS?
4SE REALIZAN LAS INVESTIGACIONES NECESARIAS?
4SE HAN DETERMINADO LOS REQUISITOS DE INGRESOS A LA
EMPRESA?
&SE ENTREGAN CUESTIONARIOS A LOS SOLICITANTES?

4SE CONSERVAN LAS SOLICITUDES QUE SE CONSIDERAN BUENOS
PROSPECTOS A FUTURQ?

(SE ENTREVISTAN CUANDO MENOS, A DOS PROSPECTOS PARA EL
MISMO PUESTO?

&8E HAN DETERMINADO LAS PRUEBAS A APLICAR?

&SE ENTREVISTAN LOS PROSPECTOS CON EL JEFE DE SECCION?
4SE CONTRATAN POR UN PERIODO DE PRUEBA?

4SE REALIZAN EN LA EMPRESA UNA PRESENTACION DE LOS
NUEVOS COMPANEROS DE TRABAJO AL PERSONAL?

SEXISTE UN PERIODO DE ENTRENAMIENTO PARA AMBIENTARSE AL
TRABAJO?

¢EXISTE UN PERIODO DE PLATICAS DE ORIENTACION Y

'ESPECIALIZACION SINDICAL?
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19,

23.
24.

25.

45E PROVEE AL NUEVO PERSONAL DE AQUELLOS UTILES
NECESARIOS PARA LA REALIZACION EFICIENTE DE SU TRABAJO?
4SE CALIFICA AL PERSONAL DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA?
¢ES ADECUADA LA POLITICA DE LA EMPRESA EN MATERIA DE
CONTRATACION DEFINITIVA?

&SE HAN ESTABLECIDO GRATIFICACIONES ANUALES?

4SE TIENE CONSTITUIDA UNA POLITICA SOBRE INCENTIVOS
PARA MEJORAR EL TRABAJO REALIZADO?

4SE HAN DETERMINADO LOS PERIODOS DE VACACIONES?

&SE UTILIZA LA CALIFICACION POR MERITOS?

4SE  MANTIENEN REGISTROS DE LOS ACCIDENTES Y SE
INVESTIGAN LAS CAUSAS?

450N ADECUADAS LAS CONDICIONES DE TRABAJO?

4SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
DE LA EMPRESA?

&SE DIFUNDEN MEDIANTE CARTELES, FOLLETOS O CONFERENCIAS
LA IMPORTANCIA DE LA SALUD PERSONAL Y PREVENCION DE
ACCIDENTES?

4EXISTE UN REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y ES CONOCIDO
POR TODO EL PERSONAL?
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1.- (S5E CUENTA CON UNA ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL?

2.- (EXISTE UN MANUAL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES?

3.- ¢ESTAN CUBIERTOS CON SEGUROS DE FIDELIDAD?

4.- GEXISTE UN CATALOGO DE CUENTAS?

5.- 4ESTA CORRECTAMENTE ELABORADO E INCLUYE TODAS LAS
CUENTAS EN US07?

6.- SLEXISTE UN INSTRUCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS?

7.- G(ESTA CORRECTAMENTE ELABORADO?

8.- (HAN SIDO BIEN DEFINIDAS LAS FORMAS UTILIZADAS EN LA
CONTABILIDAD?

9.- ¢SE ANALIZAN PERIODICAMENTE LAS FORMAS EXISTENTES?

10.- ¢(BE HAN DETALLADO LOS PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO?

11.~ 4NO EXISTE RETRASO EN EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES?
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¢LA EMPRESA CUENTA CON UN PLAN EMPRESARIAL ANUAL?
4LOS LIBROS OFICIALES DE CONTABILIDAD ESTAN BAJO LA
SUPERVISION DE UN CONTADOR PUBLICO COLEGIADO?

;LOS LIBROS DE CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN AL DIA?
;LOS REGISTROS DE CONTABILIDAD SON ADECUADOS A LAS
NECESIDADES DE INFORMACION DE LA EMPRESA?

4(SE FIJAN FECHAS DE PRESENTACION DE LOS INFORMES Y
ESTADOS?

SE PREPARAN MENSUALMENTE ESTADOS E INFORMES NECESARIOS
TALES COMO:

A) ¢(ESTADOS FINANCIEROS?

B) (ARQUEOS DE CAJA Y BANCOS?

C) &CONCILIACIONES BANCARIAS?

(SE FORMULAN PRESUPUESTOS ANUALES POR AREAS DE
RESPONSABILIDAD Y SE COMPARAN CON LOS RESULTADOS
OBTENIDOS?
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ANEXO 3

CAJA Y BANCOS- FONDO FIJO

¢EL RESPONSABLE DE LA CUSTODIA DEL FONDO FIJO ES UN
EMPLEADO INDEPENDIENTEMENTE DE LA RECEPCION DE LOS
FONDOS POR COBRANZAS Y RECEPCION DEL DINERO EN GENERAL?
¢EL CUSTODIO TIENE A SU CARGO ALGUN LIBRO DE
CONTABILIDAD?

4SE TIENE UN FONDO FIJO DE MONTO RAZONABLE?

¢SE HA DETERMINADO CUAL ES EL MONTO MAXIMO DE LOS
GASTOS INDIVIDUALES DE CADA FONDO FIJO?

¢SE UTILIZAN COMPROBANTES PRENUMERADOS CON UN SELLO
FECHADOR-PAGADO?

¢LOS COMPROBANTES DE EGRESOS ESTAN MARCADOS CON UN
SELLO FECHADOR- PAGADO?

¢LA LIQUIDACION DE DOCUMENTOS SE EFECTUA PERIODICAMENTE
Y REGULARMENTE, CADA CUANTO TIEMPO?

¢LOS CHEQUES DE REPOSICION SE GIRAN A NOMBRE DEL
ENCARGADO DEL FONDO?

65E  REALIZAN ARQUEOS SORPRESIVOS FRECUENTEMENTE Y
SORPRESIVAMENTE POR PERSONAL INDEPENDIENTE DEL FONDO?
4TODO REQUERIMIENTO DE FONDO, PREVIAMENTE SON APROBADOS
POR ALGUNA PERSONA AUTORIZADA?

o d
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11.- GMEDIANTE QUE DOCUMENTOS REALIZO LA AUTORIZACION DEL
FONDO?

12.- ¢(INDIQUE CON QUE PERIODICIDAD SOLICITA NORMALMENTE EL
REEMBOLSO DEL FONDO FIJO Y CUAL ES EL MONTO APROXIMADO
DE LOS PAGOS MENSUALES EFECTUADOS A TRAVES DEL FONDO?



ANEXDO 4
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CAJA Y BANCOS- INGRESOS/COBRANZAS
¢LOS INGRESOS SON DEPOSITADOS AL BANCO INTEGRAMENTE A
LA BREVEDAD?
¢LA RECEPCION DE INGRESOS DE CAJA ESTA CENTRALIZADA EN
UNA PERSONA QUE NO TIENE AUTORIDAD PARA FIRMAR CHEQUES,
NO TIENE ACCESO A REGISTROS CONTABLES Y NO REALIZA
CONCILIACIONES BANCARIAS?
4EL CAJERO PREPARA HOJAS DE DEPOSITOS BANCARIOS POR
DUPLICADO Y DEBIDAMENTE DETALLADOS, QUIEN VERIFICA?
:4SE UTILIZAN KECIBOS PRENUMERADOS PARA CONTROLAR LOS
INGRESOS RECIBIDOS?
4TODAS LAS PERSONAS WUE MANEJAN EFECTIVO U OPERACIONES
EN EFECTIVO, SE ENCUENTRAN ASEGURADAS O AFIANZADAS?
LEXISTEN  COBRANZAS  QUE  NO  SON  DEPOSITADAS
INMEDIATAMENTE, POR QUE Y DONDE SE REGISTRA AL
RECIBIRSE, QUIEN LO GUARDA MIENTRAS NO SE DEPOSITA?
;ESTA PROHIBIDO EL CANJE DE CHEQUES PERSONALES DE
EMPLEADOS Y TERCEROS?
45E LIQUIDAN LOS COMPROBANTES DE EGRESOS PROVISIONALES
EN UN TIEMPO PRUDENCIAL? |
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9.~ (EL CAJERO TOMA VACACIONES CON REGULARIDAD, QUIEN LO
REEMPLAZA?

10.- ¢SE DETALLAN EN LAS BOLETAS DE DEPOSITO LOS CHEQUES
DEPOSITADOS?

11.- ¢SE CONTROLAN LAS VENTAS AL CONTADOQ Y LAS COBRANZAS?

—
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4,6E LLEVA UN REGISTRO DETALLADO DEL CONTROL DE

DESEMBOLS0S?

4TODOS LOS PAGOS A EXCEPCION DEL FONDO FIJO DE CAJA

CHICA . SON HECHOS CON CHEQUES?

46E HACEN LOS PAGOS SOLAMENTE BASANDOSE EN COMPROBANTES

APROBADOS Y CON LA DOCUMENTACION  SUSTENTATORIA

RESPECTIVA®?

JEXISTEN CHEQUES FIRMADOS EN BLANCO?

,ESTA PROHIBIDA LA FIRMA DE CHEQUES AL PORTADOR?

4TODOS LOS EGRESOS ESTAN DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS Y

AMPARADOS?

+SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE CANCELADOS LOS COMPROBANTES

DE EGRESOS?

EN RELACION CON LOS CHEQUES:

A) 4SE CONTROLA SU SECUENCIA NUMERICA?

B) ¢ESTAN LOS CHEQUES EN BLANCO BAJO EL CONTROL DE UNA
PERSONA DISTINTA AL QUE EFECTUA EL PAGO?

C) 4SE ARCHIVAN LOS CHEQUES ANULADOS?

EN RELACION CON LA PREPARACION DE CHEQUES :

A) 4SON  PREPARADOS POR  EL  DEPARTAMENTO  DE

CONTABILIDAD?

Ay
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B) 50N GIRADOS EN FORMA NOMINATIVA?

C) &SE ADJUNTA TODOS LOS DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS DE
LOS EGRESOS?

&S0N  FIRMADOS LOS CHEQUES CUANDO MENOS POR  DOS

FUNCIONARIOS?

LA PERSONA QUE FIRMA LOS CHEQUES TIENE RELACION CON:

A) :LOS REGISTROS CONTABLES?

B) ¢LAS COBRANZAS E INGRESOS?

C) ¢PREPARACION DE COMPROBANTES?

D) .EL FONDO DE CAJA CHICA?

4ESTA PROHIBIDA LA FIRMA CON FECHA ADELANTADA?

¢TODAS LAS CUENTAS CORRIENTES HAN SIDO CORRECTAMENTE

AUTORIZADAS?

¢PONEN INICIALES LAS PERSONAS QUE FIRMAN CHEQUES EN LA

DOCUMENTACION SUSTENTATORIA DEL DESEMROLSO?

¢SE NOTIFICA PERIODICAMENTE Y OPORTUNAMENTE AL BANCO

SOBRE LOS CAMBIOS DE FIRMA DE CHEQUES?

4EXISTEN PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR DESEMBOLSOS?

OBSERVACIONES.
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ANEXDO 6

CUESTIONARIO DE LA EVALUACION GENERAL

’
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CONCILIACIONES BANCARIAS

¢LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE TODAS LAS CUENTAS SON
PREPARADAS MENSUALMENTE POR EMPLEADOS QUE NO REALIZAN
FUNCIONES REGISTRO DE CHEQUES, REGISTRO DE EFECTIVO?
4LOS ESTADOS DE CUENTAS REMITIDOS POR EL BANCO SON
RECEPCIONADOS CERRADOS POR EL ENCARGADO DE PRACTICAR
LAS CONCILIACIONES?

4SE CONTROLAN DEBIDAMENTE LOS CHEQUES QUE TIENEN MUCHO
TIEMPO PENDIENTES DE COBRO?

4SE CONTROLAN LOS TRANSPASOS DE FONDOS ENTRE BANCOS?
48E  REVISAN CUIDADOSAMENTE TODOS LOS CHEQUES,
EXAMINANDO FIRMAS, ENDOS0OS, ETC.?

4LAS CONCILIACIONES BANCARIAS SON REVISADAS Y APROBADAS
POR PERSONAL RESPONSABLE INMEDIATAMENTE DESPUES DE SU
TERMINACION?

4SE DEJA CONSTANCIA DE LAS REVISIONES?

C
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VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR
ESTAN LAS FUNCIONES DE EXPEDICION DE FACTURAS,
SEPARADAS DE LAS DE:

A) (RECEPCION DE PEDIDOS DE CLIENTES?

B) ¢APROBACION DE PEDIDOS DE CLIENTES?

C) ¢CONTABILIZACION Y COBRANZAS?

&SE CERCIORA QUE TODO SERVICIO O ENTREGA DE MERCADERIAS
SE HALLE FACTURADO,COMO?

¢LOS  PRECIOS A FACTURAR SE OBTIENEN DE LISTAS
DEBIDAMENTE AUTORIZADAS?

450N CONTROLADAS  LAS  FACTURAS,  RESPECTO  A:
VERIFICACION, DESCRIPCION, PRECIO Y CALCULOS?

¢QUIEN PREPARA LA FACTURA Y EN BASE A QUE ORDEN Y,0
DOCUMENTO?

4ENVIA EL FACTURADOR COPIA DE LAS FACTURAS?, &Y COMO A?
A) CUENTAS CORRIENTES?

B) ¢COBRADOR?

C) ¢CONTABILIDAD?

4SE PREPARA LOS RESUMENES DE VENTA EN UN DEPARTAMENTO
AJENO A CONTABILIDAD?

4SE CONTROLA EL ORDEN NUMERICO DE LAS FACTURAS?

SON LAS NOTAS DE CREDITO O ABONO POR CONCEPTO DE
DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES APROBADAS POR:
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16.

17.

18.

19.

20.

A) (GERENCIA?
B)  ¢ENCARGADO DE CREDITOS Y COBRANZAS?

C) :CUENTAS CORRIENTES?

D) 4QUIEN LAS EXPIDE?

¢5E EMITEN FACTURAS POR VENTA AL CONTADG?

4BE TIENE CORRELATIVO PREIMPRESO DE FACTURAS?

SQUIEN EMITE LAS FACTURASY

¢ALGUIEN EFECTUA UN ANALISIS PERIODICO DE LA ANTIGUEDAD
DE LAS CUENTAS POR COBRAR?

450N ANALIZADAS MENSUALMENTE LAS CUENTAS POR COBRAR Y
VERIFICADAS CON EL LIBRO MAYOR®

¢BE VERIFICAN LOS LIMITES DE CREDITOS®

¢SE ENVIAN A LOS CLIENTES RESUMENES PERIODICOS DE sUS
SALDOS?

¢AUTORIZA ALGUN FUNCIONARIO LOS ASIENTOS DE DIARIO QUE
EFECTUA PROVISIONES FOR DEUDORES MOROSOS?

¢ES EL CUSTODIO DE LOS DOCUMENTOS A COBRAR UNA PERSONA
AJENA A LA CAJA Y A TAREAS CONTABLES®

¢EXISTE UN REGISTRO DETALLADO DE LOS DOCUMENTOS A
COBRAR?

¢51 LOS DOCUMENTOS  SON DESCONTADOS EN BANCOS 0
ENTREGADOS EN PAGO A TERCEROS, SE REGISTRA ESTE HECHO
POR MEDIO DE CUENTAS DE ORDEN®

¢S0N AUTORIZADOS LOS ADELANTOS O PRESTAMOS?

¢EXISTE DOCUMENTACION SUSTENTATORIA DE ELLOS?

CD
to
(o |



ANEZXDO 8
CUESTIONARIO DE LA EVALUACION GENERAL

DE LA ORGANIZACION CONTABLE DE LA INDUSTRIA DEL CALZADOQ -

COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR

COMPRAS

igh}
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¢LAS FUNCIONES DE RECEPCION, REVISION Y PAGO DE LAS
FACTURAS DE PROVEEDORES, ESTAN DEBIDAMENTE SEPARADAS?
¢LAS ~ COMPRAS ~ SE  EFECTOAN  MEDIANTE  PEDIDOS,
REQUISICIONES ~ DEBIDAMENTE  AUTORIZADAS POR  UN
RESPONSABLE DEL AREA?

¢ESTAN DETERMINADOS, HASTA QUE MONTO AUTORIZA EL JEFE
DE COMPRAS LAS REQUISICIONES DE ADQUISICIONES?

¢ESTA NORMADO QUE LAS ADQUISICIONES QUE SOBREPASAN DEL
MONTO LIMITE ESTABLECIDO, DEBEN SER AUTORIZADAS?

¢LA EMPRESA TIENE LA POLITICA DE REQUERIR DE LOS
PROVEEDORES COTIZACIONES DE PRECIOS Y CALIDAD DE LOS
BIENES QUE SE ADQUIEREN?

¢ESTAN NUMERADOS Y ARCHIVADOS LAS REQUISICIONES DE
COMPRA QUE PERMITAN SU VERIFICACION?

4BE  ARCHIVAN CRONOLOGICAMENTE LAS COTIZACIONES DE
PRECIOS Y CALIDAD DE LOS PROVEEDORES GUE PERMITA SU
VERIFICACION EN CUALGUIER MOMENTO?
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8.~ ¢LOS BIENES MALOGRADOS, O CON DEFECTOS SE DEVUELVEN A

LOS PROVEEDORES CON NOTAS DE CARGO Y SE REGISTRAN EN

LIBROS DE CONTROL DE COMPRAS?

9.- ¢(LA SECCION DE RECEPCION DE LAS COMPRAS EFECTUA EL
RECUENTO FISICO DE LOS BIENES?

10.- SE APLICAN LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS A LA
MERCADERIA RECIBIDA:
A) (CONTROL DE CALIDAD?
B) (CONTROL FISICO?

CUENTAS POR PAGAR

1.- EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD RECIBE COPIAS DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

A) LORDENES DE REQUISICION?
B) (ORDENES DE ENTRADA DE MERCADERIA?

2.- (ESTAN CLARAMENTE IDENTIFICADAS TODAS LAS COPIAS DE
FACTURAS DE PROVEEDORES CON EL SELLO DUPLICADO A FIN DE
EVITAR SU NUEVA UTILIZACION?

3.- 4BE VERIFICAN LAS FACTURAS DE PROVEEDORES CON LAS
ORDENES DE COMPRA Y LAS BOLETAS DE RECEPCION DE
MERCADERIAS?

4.~ ¢LAS FACTURAS DE PROVEEDORES SON APROBADAS POR UNA

o
|

PERSONA RESPONSABLE Y SE TIENE UN BALANCE MENSUAL?
&LA EMPRESA APROVECHA LOS DESCUENTOS POR PRONTO PAGO,
CANCELANDO EN LA FECHA DE SU VENCIMIENTO?

(% |
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6.

(LA EMPRESA TIENE ESTABLECIDO UN SISTEMA ADECUADO PARA
REGISTRAR Y CONTROLAR, ENTREGAS PARCIALES DE UNA ORDEN
DE COMPRA?

4LA EMPRESA TIENE LA POLITICA DE EFECTUAR PAGOS
ADELANTADOS A LOS PROVEEDORES?

&BE FORMULAN NOTAS DE CARGO PARA LAS DEVOLUCIONES DE
MERCADERIAS FPARA SER REBAJADAS DE LAS FACTURAS DE
PROVEEDORES?

&LAS FACTURAS POR CONCEPTOS DIVERSOS DE GASTOS TALES
COMO: FLETES, SEGUROS, HONORARIOS, ALQUILERES,
IMPUESTOS, Y OTROS; HAN SIDO REVISADOS CONTROLADOS?
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ANEXO 9

LA EMPRESA MANTIENE REGISTROS ADECUADOS DE INVENTARIOS
PERPETUOS DE:

¢MATERIAS PRIMAS?

4PRODUCTOS EN PROCESOS?

¢PRODUCTOS TERMINADOS?

4MATERIALES AUXILIARES?

¢SE  CRUZA INFORMACION PERIODICAMENTE ENTRE LOS
REGISTROS AUXILIARES DE INVENTARIOS PERPETUOS Y LAS
CUENTAS DEL MAYOR GENERAL?

4LOS EMPLEADOS QUE TIENEN RESPONSABILIDAD DE CONTROLAR
Y REGISTRAR LAS OPERACIONES DE INVENTARIOS TTENEN
ACCESO A ALMACEN DE MATERIALES?

¢8E CONTROLAN TODOS LOS EMBARQUES RECIBIDOS,, AST COMO
LAS DEVOLUCIONES DE ARTICULOS TERMINADOS DE LOS
CLIENTES INDEPENDIENTEMENTE DE LA SELECCION DE
RECEPCION DE MATERIALES?

¢LOS MATERIALES Y ACCESORIOS SE CUSTODIAN EN ALMACENES
CENTRALES , BAJO LA RESPONSABILIDAD DE ALMACENEROS QUE
EXPIDEN EN BASE DE REQUISICIONES DERIDAMENTE APROBADAS?
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11.-

¢EXISTEN PROCEDIMIENTOS PARA IDENTIFICAR, EXISTENCIAS
DANADAS, OBSOLETAS O DE POCO MOVIMIENTO?

¢LOS MATERIALES DE VALOR, SUSCEPTIBLE DE SER HURTADO,
ESTAN DEBIDAMENTE ASEGURADOS, EN UN LUGAR ADECUADO
CERCADO Y CONTROLADO POR  PERSONAL  DEBIDAMENTE
AUTORIZADO Y ENTRENADO?

¢SE  UTILIZA INFORMES DE RECEPCION PRENUMERADOS.
ENVIANDO UNA COPIA A CONTABILIDAD?

¢LOS PROCEDIMIENTOS DE EMBARGUE DE ARTICULOS TERMINADOS
Y FACTURADOS, ESTAN DISENADOS DEL TAL FORMA GQUE
CONTRULE TODAS LAS SALIDAS DE MERCADERIAS?

SE  CONTROLAN MEDIANTE REGISTROS AUXILIARES DE
EXISTENCIAS:

A) (MATERIAS PRIMAS?

B) ¢ARTICULOS TERMINADOS?

C) &PRODUCTOS EN PROCESO?

D) ¢MATERIALES AUXILIARES?

LAS TARJETAS DE CONTROL PERPETUC DE INVENTARIOS DE
ALMACENES, CONTIENEN:

A)  :EXISTENCIA MINIMO Y MAXIMO?

B) 4COSTO UNITARIO?

C)  CANTIDADES?

D)  4COSTO TOTAL?

| &55)
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14.

16.

17

18.

18.

20.

55E  REGISTRAN  LOS RESUMENES DE MOVIMIENTOS DE
INVENTARIOS EN LOS LIBROS OFICIALES DE LA EMPRESA?
&LA PRODUCCION ESTA CONTROLADA SOBRE LA BASE DE ORDENES
DE PRODUCCION DEBIDAMENTE AFROBADAS?

¢LA PRODUCCION GUARDA RELACION CON LOS NIVELES DE
EXISTENCIA Y PRONOSTICOS DE VENTAS?

4LA EMPRESA TIENE LA FOLITICA DE EFECTUAR RECUENTOS
FISICOS DE TODAS LAS EXISTENCIA POR LO MENOS UNA VEZ AL
ARO?

&(EL PERSONAL QUE FRACTICA LOS INVENTARIOS FiSICOS, SON
INDEPENDIENTES DE AQUELLOS — QUE TIENEN LA
RESPONSABILIDAD DE CONTROLAR LAS EXISTENCIAS EN LOS
ALMACENES?

4EL PERSONAL QUE FRACTICA LOS INVENTARIOS FiSICOS, SON
DEBIDAMENTE INSTRUIDOS Y SUPERVISADOS?

46E EFECTUA UN EFICIENTE "CORTE" DE COMPRAS Y DE
VENTAS?

&LAS  CANTIDADES INVENTARIADAS SON VERIFICADAS POR
SEGUNDA VEZ?

¢LAS DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS SON INVESTIGADAS POR
PERSONAL RESPONSABLE?

&LAS AJUSTES SE EFECTUAN DEBIDAMENTE AFPROBADA POR UN
FUNCIONARIO RESPONSABLE?



COSTOS

1.- 4EL SISTEMA DE COSTOS QUE EMPLEA LA EMPRESA ESTA
DEBIDAMENTE INTEGRADO Y CONTROLADO POR LAS CUENTAS DEL
MAYOR GENERAL, QUE PERMITE DETERMINAR LOS COSTOS DE LAS
EXISTENCIAS Y DE SUS PRODUCTOS VENDIDOS?
¢LA SUMA CUENTA CON UN MANUAL DE  COSTOS
SUFICIENTEMENTE CLARO COMO PARA VERIFICAR LOS
PROCEDIMIENTOS APLICADOS?
¢LA SECCION DE COSTOS, ES INDEPENDIENTE DE CONTABILIDAD
GENERAL, COMPRAS Y CUSTODIA DE INVENTARIOS FISICOS?
¢EL PERSONAL DE COSTOS ESTAN FAMILIARIZADO CON LOS
PROCESOS DE PRODUCCION A TRAVES DE VISITAS A LAS
PLANTAS DE PRODUCCION?

¢LAS EXISTENCIAS DE MATERIAS PRIMAS, ARTICULOS
TERMINADOS Y PRODUCTOS SEMIELABORADOS ESTAN VALUADOS A
SU COSTO?

CUAL DE LOS SISTEMAS EMPLEA LA EMPRESA PARA LOS EFECTOS
DE CONTROL DE SALIDAS DE EXISTENCIA:
A) ¢PEPS O FIFO?
B) (UEPS O LIFO?
C) ¢&PROMEDIO PONDERADO?
D) ¢ESTANDARES?
E) (OTRO SISTEMA?




7.- ¢LOS CARGOS QUE GE EFECTUAN POR COMPRAS DE MATERIAS
PRIMAS Y MATERIALES SON SUFICIENTEMENTE DETALLADAS PARA
PERMITIR LA CORRECTA VALUACI@N DE LAS EXISTENCIAS Y EL
CARGO, A PRODUCCI@N EN PROCESO POR LO CONSUMIDO?

8.- &LOS CARGDOS A LA PRC)DUCCI'.'Z'N EN PROCESO SE HACEN SOBRE
LA BASE DE LAS ORDENES DE PRDDUCCI@N DEBIDAMENTE

APROBADAS?
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LA EMPRESA CUENTA CON UN ADECUADO CONTROL DEL ACTIVO
FIJO DE SU PROPIEDAD CONSISTENTE EN:

&TERRENOSY

GEDIFICIOS, MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MEJORAS?

LOTROS ACTIVOS FIJOs?

&LA EMPRESA VERIFICA CUANDO MENOS UNA VEZ AL ARO LA
EXISTENCIA Y PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS F1JOS ENLISTADOS
E INVENTARIADOS?

(ESTA NORMADO LOS METODOS DE EVALUACION UTILIZADOS POR
LA EMPRESA?

4SE EVALUA PERIODICAMENTE LOS CONTROLES DE ACTIVOS
FIJOS?

$LAG ADQUISICIONES DE ACTIVOS FIJOS IMPORTANTES ESTAN
AUTORIZADOS POR LA GERENCIA?

4EN CAS0 DE COMPRA DE MAQUINARIAS Y EQUIPO SE DETERMINA
EL COSTO, PARTIENDO DE LOS GASTOS DE GESTION DE COMPRA
HASTA LA INSTALACION DE DICHAS COMPRAS?

GEXISTEN PROCEDIMIENTOS QUE ASEGUREN QUE LOS ACTIVOS
FIJOS ADQUIRIDOS HAN SIDO RECIBIDOS REALMENTE?

CO
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8.- 4EN CASO DE CONSTRUCCION DE AMPLIACION NUEVOS LOCALES
DE LA EMPRESA, SON EFECTUADAS POR CONTRATISTAS, Y SI LA
EMPRESA ESTA AUTORIZADA PARA REVISAR LOS REGISTROS DE
COSTOS, DURANTE EL PERIODO DE CONSTRUCCION?

9.- :LOS REGISTROS DE COSTOS DE CONSTRUCCION EN PROCESOS |
BRINDAN LA INFORMACION SUFICIENTE PARA ESTABLECER UN
CONTROL EFECTIVO SOBRE LOS COSTOS INCURRIDOS Y PERMITE
UNA ASIGNACION DE COSTOS APROPIADA PARA LA APLICACION
DEFINITIVA DE DICHOS COSTOS A LA CUENTA DEL ACTIVO
FIJO?

10.- :;LA EMPRESA TIENE ESTABLECIDO LOS PROCEDIMIENTOS QUE
PERMITAN INFORMAR OPORTUNAMENTE DE LAS COMPRAS DEL
ACTIVO FIJO PARA LOS EFECTOS DE SEGURO?

11.- :LA EMPRESA CUENTA CON UNA POLITICA CLARAMENTE DEFINIDA
PARA DISTINGUIR ENTRE INVERSIONES DE ACTIVO FIJO Y
GASTOS DE REPARACIONES Y MANTENIMIENTO?

12.- :LA EMPRESA TIENE ESTABLECIDO UN MONTO MINIMO PARA
CONTABILIZAR COMO ACTIVO FIJO?

RETIRO DEL ACTIVO FIJO
1.- &LA EMPRESA CUENTA CON FORMULARIOS DE RETIRO DEL ACTIVO
FIJ0O, POR CONCEPTO D)E VENTA, O DESTRUCCION DE ACTIVOS

FIJOS?

[a]
I

LEXISTE UN PROCEDIMIENTO QUE PERMITE ENVIAR UNA COPIA

DE LOS COMPROBANTES DE RETIRO DIRECTAMENTE A
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CONTABILIDAD PARA QUE DESCARGUEN DE LOS LIBROS
CORRESPONDIENTES?

&S0N  FACTURADOS OPORTUNAMENTE LAS VENTAS DEL ACTIVO
FIJO Y CONTABILIZADOS EN LOS LIBROS RESPECTIVOS?

&LAG CUENTAS DEL MAYOR GENERAL, ESTAN RESPALDADAS CON
LOS REGISTROS AUXILIARES TANTO REFERENTE AL VALOR DEL
ACTIVO FIJO COMO A LAS DEPRECIACIONES PERIODICAMENTE?
&LOS REGISTROS AUXILIARES DEL CONTROL DEL ACTIVO FIJO
SON CONCILIADOS PERIODICAMENTE CON LAS CUENTAS DEL
MAYOR GENERAL?

4LOS ACTIVOS FIJOS ESTAN IDENTIFICADOS CLARAMENTE QUE
PERMITEN LA VERIFICACION CON LOS REGISTROS AUXILIARES?
LACTIVO FIJO DE MENOR CUANT&A, TALES COMO HERRAMIENTAS
PEQUENALS SE CARGAN DIRECTAMENTE A GASTOS?

&LOS REGISTROS AUXILIARES INDICAN CLARAMENTE LAS TASAS

DE DEPRECIACION?
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ANEXO 11
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L

DE LA ORGANIZACION CONTABLE DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO
SUELDOS Y JORNALED

%)

:LA EMPRESA TIENE LA POLITICA DE RECLUTAMIENTO,

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL QUE REQUIERE PARA

SU SERVICIO?

LA CONTRATACION DEL PERSONAL ESTA DEBIDAMENTE

AUTORIZADO POR UN RESPONSABLE DEL AREA DE PERSONAL?

,EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES LES

MANTIENE LEGAJOS INDIVIDUALES POR CADA TRABAJADOR QUE

PERMITA VERIFICAR SUS ANTECEDENTES EN CUALQUIER

MOMENTO?

,L0S LEGAJOS DE PERSONAL CONTIENEN LOS SIGUIENTES

DATOS:

A) &CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO?

B) 4SUELDO O SALARIO INICIAL Y SUCESIVOS INCREMENTOS,
CON LA DEBIDA AUTORIZACION?

C) &ROTACION DE CARGOS?

D) &DISPOSICIONES LEGALES QUE PERMITEN LAS DEDUCCIONES
AL SALARIO Y SUELDO? '

E) &REQUISITOS QUE JUSTIFIQUEN EL SALARIO FAMILIAR?

F) &CURRICULUM VITAE DE CADA SERVIDOR?
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LESTAN SEPARADAS LAS FUNCIONES DE CONTROL DE TIEMPO,
PREPARACION DE LAS PLANILLAS, Y EL FPAGO DE SUELDOS Y
SALARIOS?

&LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES, PERMITEN' LAS
COMUNICACIONES POR  INGRESO, CESANTIA Y OTRAS
MODIFICACIONES, SEAN REMITIDAS LO MAS RAPIDAMENTE
POSIBLE AL DEPARTAMENTO DE SUELDOS Y SALARIOS?
SEXISTEN REGISTROS DE CONTROL DE TIEMPO PARA ACUMULAR
LAS HORAG 0 DIAS TRABAJADOS Y LAS HORAG
EXTRAORDINARIAS?

&ESTAN SEFARADAS LAS FUNCIONES DE PREPARAR LAS
PLANILLAS DE GSUELDOS Y JORNALES DE LOS CARGOS QUE
TIENEN LA DECISION DE DESPIDO DE PERSONAL?Y

&9E HACE UNA REVISION PERIODICA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
DISTINTAS LEYES LABORALES Y SOCIALES: SPP, FONAVI,
SENATI, ETC.?

&8I LA EMPRESA UTILIZA EL SISTEMA DE DESTAJO PREFARA
INFORME DE UNIDADES PRODUCTIVASY

&LOS  TICKETS DE TRABAJO CONSTITUYEN INFORMES DE
PRODUCCION SOBRE LOS CUALES SE BASA EL PAGO?

&EL FUNCIONARIO QUE APRUEBA LAS HORAS EXTRAORDINARIAS
TIENE INGERENCIA EN LA PREPARACION DE SUELDOS Y
JORNALES Y EL PAGO RESPECTIVO?

4SE CONCILIAN PERIODICAMENTE LOS TOTALES DEL MES O
PERIODO CORRIENTE CON LOS ANTERIORES PARA DEMOSTRAR LOS

CAMBIOS ESPECIFICOS QUE SE HAN PRODUCIDO?

(%)
Cd
<



14.

15.

16.
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18.

19.

20.

21.

JLAS PLANILLAS DE SUELDOS Y JORNALES SON REVISADOS POR
EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES TOMANDO, EN
CUENTA LAS DEDUCCIONES, CALCULOS Y SUMAS?

+SE CONTROLAN INDEPENDIENTEMENTE LOS SUELDOS Y JORNALES
NO COBRADOS EN SU OPORTUNIDAD?

.PARA EL PAGO DE LOS SALARIOS EN EFECTIVO SE RETIRAN
DEL BANCO EL MONTO NETO A PAGAR?

LEXISTE UN CONTROL ADECUADO SOBRE EL LLENADO DE SOBRES
Y SU CUSTODIA?

4PARA EL PAGO DE SUELDOS Y JORNALES EXISTE UNA CUENTA
INDEPENDIENTEMENTE EN EL BANCO, RESTRINGIDA A LOS PAGOS
DE SUELDOS Y JORNALES?

;LA EMPRESA OBTIENE CONSTANCIA FIRMADA DE RECIBOS O
COPIAS DE LAS BOLETAS O PLANILLAS DE LOS PAGOS DE
SUELDOS Y JORNALES?

:EL PERSONAL ENCARGADO DEL PAGO DE SUELDOS Y JORNALES
ES ROTADO PERIODICAMENTE?

+LA EMPRESA DEPOSITA REGULARMENTE LOS DIVERSOS APORTES
y RETENCIONES SOBRE LOS SUELDOS Y JORNALES, SEGUN LAS
DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES?
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