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RESUMEN

“GESTION TRIBUTARIA Y CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LAS
EMPRESAS DE ABARROTES DEL DISTRITO DE LA VICTORIA 2016”
es un trabajo de investigacion aplicada y conforme a sus propodsitos se
centra en el nivel descriptivo y esta orientado a desarrollar el analisis de
los indicadores y de los indices que fundamentan y demuestran la
importancia de la Gestion Tributaria para asegurar la rentabilidad
empresarial. Los métodos empleados en el proceso fueron el método
descriptivo, estadistico, que conforme con el desarrollo de la investigaciéon
se dieron indistintamente.

En la actualidad muchas empresas especificamente las de abarrotes del
distrito de La Victoria presentan escenarios como: No poder justificar el
crecimiento de un patrimonio personal, no tomar en cuenta los plazos que
brinda la Sunat para realizar los descargos respectivos, desconocer que
en la actualidad la Sunat cuenta con informacibn mas precisa vy
actualizada gracias a la tecnologia y entidades de apoyo.

En ese contexto, nace la importancia de la Gestion Tributaria con la
finalidad de encontrar el punto de conexion entre los intereses de los
contribuyentes y los de la administracion tributaria, de modo que se
conjuguen tanto el planeamiento de estrategias que permitan a los
Abarroteros del distrito de la Victoria estructurar adecuadamente la carga
tributaria de sus negocios como los instrumentos con que cuenta la
administracion tributaria para cumplir su rol recaudador y fiscalizador.
Como resultado, el presente trabajo de investigacion evidencia la
necesidad de oportunidades que reduzcan el impacto tributario dentro del
marco aceptado por la ley; 4Cémo afrontar los cambios? como mejorar
los procesos y ahorrar en Impuestos; Como dirigir su Gestiéon hacia una
buena practica validada por SUNAT; como implementar y sacarle el
maximo de provecho a esta obligatoriedad de SUNAT (Facturacién

Electrénica).



ABSTRACT

"TAX MANAGEMENT AND TAX CONTINGENCIES IN THE ABROAD
COMPANIES OF THE VICTORIA 2016 DISTRICT" is an applied research
work and according to its purposes is focused on the descriptive level and
is oriented to develop the analysis of indicators and indexes that
substantiate and demonstrate the importance of Tax Management to
ensure business profitability. The methods used in the process were the
descriptive, statistical method, which conformed to the development of the
research were indistinctly.

At present, many companies, specifically grocery stores in the district of La
Victoria, present scenarios such as: Not being able to justify the growth of
a personal patrimony, not taking into account the deadlines offered by the
Sunat to carry out the respective releases, not knowing that at present the
Sunat has more accurate and up-to-date information thanks to technology
and support entities.

In this context, the importance of Tax Management is born with the
purpose of finding the point of connection between the interests of the
taxpayers and those of the tax administration, so that they combine both
the planning of strategies that allow the Grocery Stores of the district of
Victoria to adequately structure the tax burden of its businesses as the
instruments with which the tax administration has to fulfill its collecting and
oversight role.

As a result, the present research work evidences the need for
opportunities that reduce the tax impact within the framework accepted by
the law; How to cope with change? how to improve processes and save on
taxes; How to direct your Management towards a good practice validated
by SUNAT; how to implement and make the most of this compulsory
SUNAT (Electronic Billing).



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.

Identificacion del Problema

Durante esta ultima década, nuestro sistema tributario sufrié
diversos cambios dando como resultado en algunos casos
mayor complejidad entorno a la administracion tributaria para
las empresas de abarrotes, ocasionando contingencias que se
evidenciaron en las Fiscalizaciones Tributarias, que en su
mayoria devinieron en reparos tributarios que ocasionaron la
determinacién de un mayor impuesto y por tanto el
consiguiente impacto econdmico-financiero en la empresa de

abarrotes.

Debido a este motivo las empresas de abarrotes se vieron
afectadas con mucha frecuencia, posterior al proceso de
fiscalizacion por parte de la Sunat, transformandose en
reparos e infracciones que, cometidos en un determinado
ejercicio economico generd costos de incumplimiento
tributarios que no estuvieron provisionados y que a largo
plazo origind el pago de multas, intereses y moras, que en su
mayoria debieron acogerse a fraccionamientos por ser sumas
elevadas que afectaria a las utilidades o resultados de la

empresa.

Las empresas de abarrotes son parte de esta realidad,
actualmente sigue existiendo desconocimiento y en muchos
casos una equivocada interpretacion de las normas
tributarias, motivo que influyd directamente en la
determinacién de la carga tributaria o tributos por pagar; ya
que como producto de un error en el calculo de impuestos por
una incorrecta aplicacion de las Normas Tributarias en las

operaciones normales del negocio, generd el pago de multas



no deducibles; y como producto de esta mala aplicacién,
elevados costos administrativos afectando los resultados
financieros y econdmicos, produciendo una mayor presion

tributaria.

Por lo expuesto anteriormente, fue necesario la aplicacion de
un mecanismo de control a las operaciones realizadas por las
empresas comercializadoras de abarrotes del distrito de La
Victoria, logrando disminuir costos tributarios a través de

acciones licitas,

Previa a la fiscalizacion y verificacion de la SUNAT, el
incumplimiento a las obligaciones formales y sustanciales,
establecidas en el Cddigo Tributario y su reglamento; la
empresa comercializadora con conocimiento de sus
obligaciones ven disminuido la imposicion de sanciones y/o

multas o el cierre temporal de sus instalaciones.

Dicho mecanismo fue la gestion tributaria que tiene como
objetivo detectar la existencia de contingencias relacionadas
al oportuno cumplimiento de sus obligaciones tributarias con
respaldo de documentos sustentados en base a registros
contables. De esta manera previa a la Fiscalizacidon por parte
de la Administracion Tributaria, la Gestion Tributaria permitié
corregir los errores que se habian cometido, previa al
procedimiento de fiscalizacién de la Sunat, evitando asi los

reparos y/o sanciones.

Fue este hecho que me motivo realizar esta investigacion con
la finalidad de contrarrestar los reparos ante la fiscalizacion,
asi como la reduccién o eliminacion del riesgo a que la
empresa de abarrotes se expuso a sanciones administrativas

y/o econdmicas.



1.2.  Formulacion de Problemas
1.2.1 Problema General
¢,Como la Gestion Tributaria incide en las Contingencias
Tributarias en las empresas de abarrotes del distrito de
la Victoria 20167 Victoria 20167

1.2.2 Problemas Especificos
» ¢Como el Procedimiento Normativo incide en el
cumplimiento de las Obligaciones Formales vy
Sustanciales en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 20167
» ¢ Como la Auditoria Tributaria Preventiva incide en los
resultados de Fiscalizacion en las empresas de

abarrotes del distrito de la Victoria 20167

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de la Gestién Tributaria en las
Contingencias Tributarias en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Determinar la incidencia del Procedimiento
Normativo en el cumplimiento de las Obligaciones
Formales y Sustanciales en las empresas de
abarrotes del distrito de la Victoria 2016.

» Analizar la incidencia de la Auditoria Tributaria
Preventiva en los resultados de Fiscalizacion en las
empresas de abarrotes del distrito de la Victoria
2016.



1.4.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacién se inspird en los principios de equidad,
progresividad y eficiencia, para que el tema tributario de una
empresa pueda ser bien llevado, Para lo cual se realizé un
analisis financiero - juridico en su conjunto para establecer
estratégicamente las oportunidades de optimizar su carga

tributaria.

El no saber no te sirve como justificacion, frase que llama a la
reflexion de los empresarios de abarrotes del distrito de la
Victoria; estar inmersos en casos como este, nos genera
ademas de las consecuencias economicas, estrés e inversion
de tiempo por buscar solucionar la omision de los deberes

tributarios.

Con la elaboracidon de esta investigacion pretendo explicar los
pasos que el contribuyente perjudicado debe seguir para
evitar alguna contingencia frente a la Administracion

Tributaria.

A través de los resultados de la investigacion se pretendio
contribuir a la descripcion de los factores positivos que
ocasionaron la gestion tributaria en beneficio de las empresas

de abarrotes en el distrito de La Victoria.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes del estudio

Resulté de mucha importancia para el desarrollo esta tesis
revisar las investigaciones, textos y el marco normativo
relacionado al aspecto tributario, toda esta informacién se

convirtio en el soporte de nuestra investigacion.

2.1.1. Investigaciones en el ambito internacional
Hernandez, A. Presentd la tesis titulada “Analisis
critico del control interno fiscal y su incidencia en las
contingencias fiscales en la industria manufacturera
de Nuevo Leodn”. (Tesis Doctoral). Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. Monterrey, México. 2011.
Argumenta que el andlisis del control interno fiscal
involucra una gran cantidad de normatividad que
cambia constantemente por lo que la actualizacion de
este debe ser oportuna por los posibles efectos que
puede ocasionar con respecto a las contingencias
fiscales que se muestran en los estados financieros.
Es importante contar con el personal suficiente y
competente para poder cubrir todos los aspectos de
control que garanticen la prevision de las

contingencias fiscales en los estados financieros.

En este caso, el autor nos hace referencia acerca de
los acontecimientos lo cual estamos de acuerdo
porque la empresa objeto de estudio, debido al
aumento de contingencias tributarias generadas por el
inadecuado manejo de la informacion por parte de los
trabajadores que son parte del control interno y de los
cambios generados por la legislacion puede

10



desencadenar acontecimientos negativos, lo cual se
debe recurrir a una herramienta eficaz para realizar

las operaciones de manera correcta.

Toledo, J. En su tesis; "Relevancia de la Planificacion
Tributaria para una Multinacional domiciliada en el
Extranjero que Importa Bienes o Insumos Chilenos"
(2012). Tesis para la obtencién del Grado Académico
de Magister en Tributacion. Universidad de Chile.
Dice que su investigacion tiene como propdsito
dimensionar la relevancia o importancia de la
planificacion tributaria en operaciones especificas de
intercambio internacional para una multinacional que
decide proveerse de un bien (materia prima o insumo)
situado en Chile para cumplir su actividad comercial
mundial, considerando su eventual afectacion con
impuestos locales y su posibilidad de minimizacién de
carga tributaria a nivel consolidado (en pais de origen
o donde se encuentre su casa matriz).

Y para cumplir dicho cometido, describe el marco
legal y regulatorio aplicable a las exportaciones de
productos chilenos y efectos tributarios para el
comprador extranjero y analogamente se efectua el
ejercicio de instalar un vehiculo operacional en Chile,
como instrumento de planificacion tributaria para
someterlo a evaluacion. En detalle se enumeran las
actividades operacionales y/o logisticas, su
tramitacion administrativa y se especifica la

legislacion tributaria local e internacional aplicable.

11



2.1.2. Investigaciones en el ambito nacional

Castillo C., Huallparimachi S., Alcantara U., en |la tesis

“Consultoria Tributaria” (2005). Tesis de Posgrado,
Pontificia Universidad Catdlica del Peru PUCP.

Llega a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el
estudio realizado por la CONFIEP, la Consultoria
Tributaria, es la especialidad de consultoria de
mayor demanda en el Peru; determinandose que
del 92% de los empresarios encuestados

respondieron a favor de dicha eleccién.

Asi también, segun dicho estudio, la mayoria de
las empresas desconocen o0 realizan una
interpretacion errénea de las normas tributarias.
Tal situacion ocasiona que dichas empresas,
entre otros, realicen un planeamiento estratégico
deficiente, incurran en un calculo incorrecto de los
impuestos y no aprovechen las bondades de los
beneficios tributarios; aspectos que inciden en un

menor rendimiento econdmico de las empresas.

La gran mayoria de las auditorias tributarias
efectuadas por SUNAT a las diferentes empresas
devienen en reparos tributarios por incorrecta
interpretacion o desconocimiento de las normas
tributarias y por una inadecuada implementacion
de controles internos en la empresa.

Existe diversidad de empresas de consultoria que
ofrecen el servicio de Consultoria Tributaria pero
de una manera conexa a su actividad principal,

sin embargo son pocas las empresas que ofrecen

12



exclusivamente el servicio de Consultoria
Tributaria en el Peru, las cuales se dedican
adicionalmente a la publicacion de revistas
especializadas en materia tributaria, legal, laboral
o contable, o brindan capacitacion en materia
tributaria.

Entre los servicios que ofrecen las empresas de
Consultoria Tributaria, los que mas destacan son:

o Planeamiento Tributario Corporativo.

o Representacion a las empresas ante la
SUNAT.

o En la interposicibn de solicitudes de
fraccionamiento de deudas tributarias.

o Patrocinio legal en los diferentes
procedimientos tributarios.

o Asesoria permanente respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El mercado objetivo al cual esta dirigido el servicio
de Consultoria Tributaria que brindaria la empresa
sujeto de anadlisis, ha sido seleccionado
considerando los siguientes criterios:

o Segun la recaudacion tributaria y capacidad
de pago del contribuyente: Principales
Contribuyentes  Nacionales, Principales
Contribuyentes y Medianos Contribuyentes.

o En funcién al tipo de contribuyente segun los
impuestos afectos: IGV e Impuesto a la
Renta.

o En funcibn a la participacion de la

recaudacion por

13



o Departamento: Lima concentra el 83.46% de
la recaudacion.

De acuerdo al estudio realizado por la CONFIEP
el tipo de consultoria de mayor demanda en el
Peru es el de “Tributaria”, dado los cambios en la
politica tributaria, en las medidas adoptadas por el
gobierno y las acciones en constante innovacion
aplicados por parte de la SUNAT con el propdsito
de incrementar la base tributaria y la recaudacion,
se avizora una tendencia creciente de la demanda
de consultorias tributarias, tendencia similar a la

demanda de este servicio a nivel internacional.

Bazan J. (2015); en su tesis “La Auditoria Tributaria y

su Incidencia en la Gestion Administrativa de las
Mypes de la Regién Pasco, 2014” 2015. Tesis de

Postgrado, Universidad San Martin de Porras de

Lima.

Llega a las siguientes conclusiones:

Los datos obtenidos como producto de Ia
investigacion  permitid6 determinar que el
cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales, no incide en el plan de actividades

de las Mypes.

El analisis de los datos permitié determinar que el
cumplimiento del reglamento de comprobantes de
pago, incide en el control de operaciones de las

Mypes.

14



Se ha precisado a través de la contrastacion de
hipétesis, respectiva, que el cumplimiento de las
obligaciones de libros y registros contables, no
incide en el nivel de eficiencia y eficacia de las

Mypes.

El analisis de los datos obtenidos permitieron
demostrar que el pago oportuno de los impuestos,
incide en el logro de objetivos y metas de las

Mypes.

El analisis de los datos ha permitido determinar
que el cumplimiento del spot tributario vy
bancarizacion de operaciones, incide en el nivel

de organizacion y direccion de las Mypes.

Los datos permitieron precisar que El informe de
auditoria tributaria, incide en el nivel de

competitividad de las Mypes.

En conclusion, se ha determinado que La
Auditoria Tributaria, incide favorablemente en la
Gestion Administrativa de las Mypes de la Region
Pasco, 2014.

Mamani I. (2016); en su tesis “Impacto de la Auditoria

Preventiva en el Riesgo Tributario de las Empresas

de Inversiones Eirl Juliaca 2014” 2016. Tesis de

Posgrado, Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez de Juliaca.

Concluye en:

15



Los resultados obtenidos durante e la presente
investigacion afirma el impacto de la auditoria
tributaria preventiva reduce el riesgo tributario en
un nivel significativo en las empresas de
inversiones Home Center EIRL de la ciudad de

Juliaca, durante el ano 2014.

Por la naturaleza de su actividad econémica que
realiza la empresa Home center EIRL, tiene que
cumplir con las obligaciones formales vy
sustanciales que corresponden a los
contribuyentes. En tal sentido, tiene que llevar sus
libros y registros contables de acuerdo a las
normas sobre la materia. Presentar sus
declaraciones mensuales y anuales,
determinando los tributos que les corresponde
(IGV, RENTA, ESSALUD) pagando los mismos.
En el desarrollo de sus actividades no ha
observado lo dispuesto en el Codigo Tributario, La
Ley del impuesto general a las ventas, la ley del
impuesto a la renta y sus respectivos reglamentos
lo que motivd la auditoria tributaria preventiva; de
ahi que, el impacto de los principales dispositivos
legales de caracter tributario que la empresa esta

obligada a cumplir es directa.

El nivel de riesgo tributario de la empresa
inversiones EIRL, a través de la informacion
consignada en las declaraciones juradas y otras
comunicaciones es significativo; puesto que la
informacion consignada en las declaraciones

presentadas, con errores, constituye un riesgo
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para la empresa cuando la administracidon
tributaria cruce informacién y proceda a una
fiscalizacion, determinando inconsistencias. Del
analisis de la informacion se ha determinado
omisiones en el impuesto general a las ventas e
impuesto a la renta que la empresa debe
regularizar mediante el pago de la deuda o el
acogimiento a fraccionamiento, segun el Art.36°

del Codigo Tributario.

La incidencia de la auditoria tributaria preventiva
en el aspecto econdémico y financiero de la
empresa inversiones Home Center con
caracteristicas de una EIRL es directa; situacién
que denota la aplicacion de la auditoria tributaria
preventiva permite determinar errores que pueden
ser corregidos en parte antes de la fiscalizaciéon
efectuada por la administracién tributaria, lo que
conlleva a rebajas en las sanciones de hasta el
95%. Producto de la aplicacion de la auditoria
tributaria preventiva, se ha determinado una
deuda total al 31.10.15 de S/. 243,743.56.

Barataria, Revista “La Gestidon Tributaria Local En

Espafa: Algunas Propuestas Solidarias Del Estado
Del Bienestar Ante La Crisis Global”, N° 15, pp. 39-53,
2013, ISSN: 1575-0825, concluye que;

La Gestién Tributaria local es una actividad
altamente compleja dado el cambiante y variado
marco legal que lo sustenta, las garantias que se

asocian a la delicada informacion personal que se
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manejan sobre los contribuyentes, la dificultad
para encontrar y mantener un personal cualificado
y actualizado en la materia, el sofisticado
entramado tecnolégico para optimizar el
tratamiento de los datos, las necesidades
economicas y financieras de los municipios.

e Por otra parte, la idiosincrasia de la “nueva forma
de gobernar” que propone el modelo de
“‘gobernanza”, extiende los parametros reformistas
de la Nueva Gestién Publica (NGP) a la
participacion de los actores implicados y la
gestion de redes. En este sentido, la gestidn
tributaria local ha de buscar el logro de los
principios de equidad y equilibrio tributario
combinados con la ética democratica.

e Para finalizar, el reto de la gestion tributaria local
en los Estados de Bienestar en tiempos de crisis
consistira en compatibilizar las clasicas E’s
relacionadas con la Economia, Eficiencia y
Eficacia con otras, como son la Etica, el Equilibrio
y la Equidad. La férmula exitosa sera aquella que
permita maximizar la ecuacibn con estas

variables.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Gestion Tributaria
La gestion tributaria es aquella actividad empresarial
que a través de diferentes individuos especializados,
como ser: directores institucionales, consultores,
productores, gerentes, entre otros, y de acciones,

buscara mejorar la productividad y la competitividad
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2.2.2.

de una empresa o de un negocio. Porque para que
una gestion determinada sea éptima y de por ende
buenos resultados no solamente debera hacer mejor
las cosas sino que debera hacer mejor aquellas
cuestiones correctas que influyen directamente en el
éxito y eso sera asequible mediante la reunion de
expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen
soluciones y nuevas estrategias, entre otras

cuestiones.

Mientras tanto, existen cuatro funciones
fundamentales que la administracién de la empresa
debera cumplir si o si para lograr una gestion eficiente

que produzca buenos resultados

Planeamiento Tributario

Proceso sistematico con la finalidad de minimizar los
impuestos considerando las futuras consecuencias
tributarias.

Es el arte de organizar sus asuntos de manera que
pospongan o eviten impuestos. Al emplear estrategias
eficaces de planificacién tributaria, puede tener mas
dinero para ahorrar e invertir o mas dinero para gastar

o0 ambos. Tu eleccion.

Dicho de otra manera, la planificacion tributaria
significa aplazar y evitar los impuestos aprovechando
las disposiciones legales beneficiosas, aumentando y
acelerando las deducciones fiscales y los créditos
tributarios y, en general, haciendo uso maximo de
todas las pausas aplicables disponibles bajo nuestro

codiciado Cédigo Tributario.
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2.2.3.

La planificacion tributaria puede ser un desafio con
cieto grado de complejidad, pero hecho
correctamente, la planificacion tributaria puede
proporcionar beneficios significativos para un

panorama financiero general.

Obligaciones formales y sustanciales

Canahua D. (2016), ¢ Es una MULTA una Obligacion
Tributaria?, La Obligacion Tributaria es un tema que
es abordado por el Cédigo Tributario, describiéndolo

de la siguiente manera en su articulo 1:

La obligacion tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacién tributaria, siendo exigible

coactivamente.

Como podemos observar esta se basa en la
existencia de un vinculo entre el acreedor y deudor
tributario. Si lo vemos de forma practica
recordaremos, que como contribuyentes, debemos
de cumplir con obligaciones: presentar una
declaracion, realizar un pago si es a favor del fisco,
estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), etc. Si bien es cierto, que se relaciona en
cierta medida al cumplimiento de un Tributo, hay que
tener en cuenta una clasificacion para poder

distinguir las infracciones vinculadas.

Sin embargo debemos de precisar que el Cdédigo

Tributario no brinda una clasificacion especifica
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2.2.4.

sobre las Obligaciones Tributarias. Tal como se cita
en la consulta existen dos tipos de obligaciones

tributarias: formales y sustanciales.

El Glosario del Tribunal Fiscal nos brinda un alcance

sobre las mismas.
Obligaciéon Formal

Es el deber de los contribuyentes de cumplir con la
presentacion de las comunicaciones, declaraciones
juradas, llevar libros de contabilidad y otras

complementarias.
Obligacion Sustancial

Es el deber a cargo de un contribuyente o

responsable de pagar un tributo.

Un aspecto a resaltar, de acuerdo al tenor de la
pregunta, es analizar si la Multa califica como una
obligacion tributaria. Si asumimos una posicidn
afirmativa tendriamos que evaluar si es Formal o
Sustancial. De acuerdo a la definicion antes bridada
descartamos que sea formal debido a que no la
encontraremos listada de forma expresa en el

articulo 72 del Codigo Tributario.

Auditoria Tributaria.

Manifiesta, Pereda (2008) que existen muchas
definiciones de lo que se entiende por Auditoria
Tributaria; no obstante, es preciso observar en un
primer término lo que sefiala la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) quién
en su Manual General de Procedimientos de

21



Auditoria sefala que: “La Auditoria Tributaria es un
examen dirigido a verificar el cumplimiento de la
obligacion Tributaria por parte de los contribuyentes,
asi como también de aquellas obligaciones formales
contenidas en las normas legales”.

No obstante en esta definicion creemos que Ia
Auditoria Tributaria abarca un campo de accién
mucho mas amplio pues a través de ésta se
examinan las Declaraciones Juradas presentadas,
los Estados Financieros, libros, registro de
operaciones y toda la documentacion sustentatoria
de las operaciones econdémicas financieras,
aplicando técnicas y procedimientos, a fin de evaluar
el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y
formales del sujeto fiscalizado, determinando si
existen omisiones que originen obligaciones
tributarias a favor del Fisco o a favor del
contribuyente.

Tomando en cuenta el Glosario Tributario elaborado
por (Sunat), indica que: La Auditoria Tributaria, es un
control critico y sistematico, que usa un conjunto de
técnicas y procedimientos destinados a verificar el
cumplimiento de las obligaciones formales vy
sustanciales de los contribuyentes. Se efectua
teniendo en cuenta las normas tributarias vigentes en
el periodo a fiscalizar y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, para establecer una
conciliacion entre los aspectos legales y contables y
asi determinar la base imponible y los tributos que

afectan al contribuyente auditado.
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XXVIlI Conferencia Interamericana de Contabilidad
(2007), dice: La Auditoria Interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

La Auditoria Interna es un proceso mediante el cual
una organizacion obtiene seguridad de que la
exposiciéon al riesgo que enfrenta, es entendida y
manejada apropiadamente dentro de contextos
dindmicos cambiantes.

La Auditoria Interna es el examen critico, sistematico
y detallado de un sistema de informacién de una
unidad econdmica, realizado por un profesional con
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y
formular sugerencias para el mejoramiento de la
misma. Estos informes son de circulacién interna y no
tienen trascendencia a los terceros pues no se

producen bajo la figura de la Fe Publica.
Auditoria Interna Preventiva, disponible en:

www.gestiopolis.com/administracion-
estrategia/estrategia/auditoria-interna-prevencion-
odeteccion.htm fecha de consulta: 07 de marzo del
2017.

“‘Analiza los procedimientos empleados, los

hechos ocurridos y el marco interno y externo
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2.2.5.

en que se desenvuelve la empresa con la
finalidad de proponer mejoras. Se orienta a
prevenir y, en segundo término, a aumentar la

eficiencia y eficacia de la Administracién.”

Auditoria  Tributaria Preventiva. Disponible en:
http://www.eseitvirtual.org/eseit/archivos/undac/Audito
ria_Tributaria_ UNDAC_resumen%5B1%5D.doc fecha

de consulta 07 de marzo del 2017.

“La Auditoria Tributaria Preventiva se puede
definir como el proceso de prevision, es decir el
conocimiento anticipado de hechos,
circunstancias y situaciones que deben
resolverse de la mejor forma, para evitar
posibles errores, que de no ser corregidos a
tiempo, podrian ocasionar graves problemas
con la Administracion Tributaria al

contribuyente.”

Tributos.

En nuestro pais se consideran tributos a los

impuestos, las contribuciones y las tasas:

A. Impuestos: Impuestos: son los tributos cuyo pago
no origina una contraprestacion directa a favor
del contribuyente, como el Impuesto General a la
Ventas o el Impuesto a la Renta.

B. Contribuciones: son tributos que se originan a
partir de los beneficios recibidos de las
actividades del Estado, como los de la seguridad
social brindados por la Oficina de Normalizacién

Previsional o el Seguro Social de Salud.
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2.3.

2.4.

C. Tasas: son los pagos que se realizan por un
servicio individualizado por parte del Estado a
favor del contribuyente, como emisién del
documento nacional de identidad o de la licencia
de conducir (Sunat, 2012)”.

Marco Legal
2.3.1. Ley del Sistema Tributario Nacional, Decreto

Legislativo 771y normas modificatorias.
2.3.2. Ley del Impuesto a la Renta, Decreto Legislativo 774.

2.3.3. Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo

776 y normas modificatorias
2.3.4. Cddigo Tributario, DecretoLegislativo 816.

2.3.5. Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto

Selectivo al Consumo, Decreto Legislativo 821.

Definiciones de término basicos

Contribuyente: Individuos o empresas que deben presentar
declaraciones a la administracion tributaria y que deben
determinar el impuesto que deben pagar.

Cddigo Tributario: ElI Cbdigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos
activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. Se
aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores de los
mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se
relacionen con ellos.

Ningun reglamento podra modificar o alterar el sentido de la
ley ni crear obligaciones impositivas o establecer exenciones

no previstas en ella, se aplicara desde el primer dia del
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siguiente afo calendario, y, desde el primer dia del mes
siguiente, cuando se trate de periodos menores.

Cultura: Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola
define a cultura como “Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artisticos,
cientifico, industrial, en una época, grupo social”. Por lo que
toda sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta en
practica, por las personas que se interrelacionan; siendo de
esta manera la sociedad igual a la cultura. (Drale, 2001,
p.483)

Cultura Tributaria: “Conjunto de informacién y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre
los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a
la tributacion” (Roca, 2011, p.66)

Corrupcién: Segun la Real Academia Espafiola “...practica
consistente en la utilizacién de las funciones y medios de
organizaciones, especialmente en las publicas, en provecho,
economico o de otra indole, de sus gestores”. Si nos
referimos a la corrupcion de funcionarios, podemos decir que
es, “Variedad de delito de cohecho, en la que incurren los
que con dadivas, ofrecimientos o promesas, corrompen o
intentan corromper a un funcionario publico o aceptan sus
solicitudes”. (Rela, 2001, p.451)

Curvas de Laffer: Representa la relacidon entre el nivel de
los impuestos y los ingresos del Estado.

Delito tributario: Constituye delito o contravencion la
violacién de la relacion juridica tributaria para la cual se
establezca una pena prevista por el cédigo penal.

Evasién Tributaria: (Cosulich, 1993) define: "Como la falta

de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los
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contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede derivar en
pérdida efectiva de ingreso para el Fisco o no. Es evidente
que ambas implican una modalidad de Evasién, aun cuando
con efectos diferentes”.

Formalidad: La formalidad es requisito exigido en un acto o
contrato. Tramite o procedimiento en un acto publico o en
una causa o expediente. En la principal de las acepciones
juridicas, formalidad coincide casi plenamente con el mas
interesante de los significados que para el Derecho posee la
palabra forma; se trata de las prescripciones de la ley que se
refieren tanto a las condiciones como a los términos y
expresiones que deben observarse al tiempo de la formacién
de un acto juridico.” Mientras “Formalizar es atenerse a las
solemnidades legales, revistiendo el acto o contrato de los
requisitos pertinentes.” (Cabanellas, sf, p.405)

Impuestos: Tributo exigido en correspondencia a una
prestacion que se concreta de modo individual por parte de
la administracién publica y cuyo objeto de gravamen esta
constituido por negocios, actos o hechos que ponen de
manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo como
consecuencia de la posesidon de un patrimonio, la circulacion
de bienes o la adquisicion de rentas o ingresos.

IVA: es el impuesto que se aplica practicamente a todos los
bienes y servicios (con algunas excepciones). El IVA lo
pagan las personas, empresas o cualquier tipo de entidades
al comprar un producto o contratar un servicio; y la
utilizacion de comprobante legal (factura y otros) es
obligatoria en todas estas operaciones.

Producto Bruto Interno: El PBI mide el nivel de actividad
economica y se define como el valor de los bienes y

servicios finales producidos por una economia en un periodo
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determinado. Puede ser medido en valores corrientes o
valores constantes, a precios de un ano base. El PBI puede
también ser definido como la suma de los valores agregados
de todos los sectores de la economia, es decir, el valor que
agrega cada empresa en el proceso de produccién es igual
al valor de la produccion que genera menos el valor de los
bienes intermedios o insumos utilizados.

Recaudacién fiscal: Recepcién de fondos que percibe el

fisco principalmente por concepto de impuestos.
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CAPITULO Il

3. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1.

3.2.

3.3.

Definicion de las variables.

La investigacion considera dos variables:

Variable independiente (X): Gestion Tributaria.

Es la integracion de Planeamiento y Control Tributario

Variable Dependiente (Y): Contingencias Tributarias.

Son los fondos que maneja el gobierno, que pagan todos los

contribuyentes y por todos los tributos vigentes.

Operacionalizacion de las variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables

Indi
Variable Independiente ndicadores

Procedimiento Normativo

X Gestion Tributaria I\ yioria Tributaria Preventiva

Variable Dependiente

Obligaciones Formales y Sustanciales

Y Contingencias Tributarias

Fiscalizacion

Sistema de Hipotesis.

Hipotesis general

La Gestidon Tributaria incide positivamente en las Contingencias

Tributarias en las empresas de abarrotes del distrito de la Victoria

2016.

Hipotesis especificas

» ElI conocimiento del Procedimiento Normativo incide
directamente en el cumplimiento de las Obligaciones
Formales y Sustanciales en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

29




» La Auditoria Tributaria preventiva incide positivamente en los
resultados de Fiscalizacién en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

30



CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

41.

4.2.

Tipo de investigacion.
La investigacion realizada es de tipo cuantitativo, denominado
como ‘“Investigacion Aplicada”. En esta investigacion, sélo se
observo los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural.
No hubo condiciones o estimulos a las cuales se expusieron los
sujetos de estudio.
Los sujetos se observan en su ambiente natural. (Hernandez,
2010).
Disefo de investigacion
El proceso de disefio del instrumento de recoleccién de datos
para la investigacion fue un cuestionario estructurado; en base a
los lineamientos de Churchill (1979), paso por tres fases:
4.2.1. Resumen de la literatura,
La primera fase se inicié con la revision de la literatura
relacionada al tema de investigacion, identificandose en
cada uno de los instrumentos aplicados modelos de
preguntas con sustentos tedricos, sirvieron de fuente para
la estructuracion y la adecuacion de un cuestionario

adaptado a la realidad peruana.

4.2.2. Desarrollo del instrumento
Se organizo y validoé un cuestionario inicial con el fin de
determinar el grado de comprensién de las preguntas. Los
elementos recogidos de la literatura se resumieron en 20

preguntas.

Este primer cuestionario fue aplicado a diez empresarios
comerciantes del distrito de la Victoria, para verificar la
comprension de todas y cada una de las preguntas,

dada la naturaleza del tema de investigacion.
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4.2.3.

Perfilamiento.

El cuestionario se aplic6 a una muestra de 70
comerciantes del distrito de la Victoria a quienes se les
entrego el cuestionario en forma personal, y los resultados
se sometieron a una prueba de confiabilidad con el

coeficiente alfa (a) de Cron Bach.

4.3. Poblacion y muestra.

Donde:

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion la
poblacion fue conformada por 106 empresas de abarrotes
del distrito de La Victoria-Lima. Fuente-Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

Muestra.
La muestra estara constituida por una parte de las

empresas de abarrotes del distrito de La Victoria-Lima.

La muestra a tomar es del tipo probabilistico
correspondiente al método de muestreo aleatorio (de
acuerdo a los modelos estadisticos existentes), tomando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
3%, con la finalidad de obtener mayor informacién en la

evaluacion de los datos recogidos.

Para lograr obtener la cifra se utilizé la siguiente férmula:

N*Zz* *
n= 2 % N p2>xq< *
d"*(N-D+Z,*p*q

N = total de la poblacion

32



n = tamafo de la muestra

Za? = 1.967

p = porcion esperada, que en este caso es 5% = 0.05
g=1-p(1-0.05=0.95)

d = error maximo permitido (3%)

106*1.96° *0.05*0.95
n=
0.03%*(106—1)+1.96> *0.05*0.95

- 106*3.8416*0.0475
0.0009*105+3.8416*0.0475

19342456
0.276976

|n=69.8344116]
n="70

Entonces la muestra utilizada fue de 70 comerciantes de

abarrotes del distrito de La Victoria-Lima.

4.4 .Técnica e instrumento de Recoleccion de datos.

4.4.1. Técnicas
Se utilizaron técnicas estadisticas para la medicion de las

variables.
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4.5.

4.6.

4.4.2. Instrumentos.
El instrumento de recoleccidn de datos para la presente
investigacion fue un cuestionario disefiado siguiendo los
lineamientos de Churchill (1979).

Procedimientos de recoleccion de datos.

Se utilizaron técnicas estadisticas para la medicion de las
variables; porque se recolecté datos en un solo momento y tiempo
determinado, con el fin de describir las variables para su posterior
analisis de incidencia o interrelacion con las actitudes del
contribuyente hacia el cumplimiento voluntario del pago de
impuestos; y correlacional porque relaciona las variables, lo que

permite conocer su grado de influencia sobre el cumplimiento.

Procesamiento estadistico y analisis de datos.
En el analisis de los datos procesados se utilizaron las medidas
estadisticas de alfa de Cronbach, la media, la desviacién estandar

y la correlacién lineal de Pearson.
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CAPITULO V
5. RESULTADOS

5.1.

5.2.

Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Datos.
El logro de la contrastacion de la hipdtesis fue gracias a las
que determino la

respuestas obtenidas de las encuestas,

incidencia de la Gestion Tributaria en las Contingencias

Tributarias.

Presentacion de los Resultados.

Se presenta el cuestionario, que se divide en 20 preguntas:

1. ¢Considera usted que es necesario conocer la normativa

tributaria con referencia a las empresas de abarrotes?

Tabla 1
Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia e evalido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 34 48,6 48,6 65,7
Bueno 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Figura 1

Frecuencia

Bueno

Malo Regular

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:
Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito de
la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo, conocer la
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normativa tributaria con referencia a sus empresas, el 48.6%
respondio que es regular y el 34.3% respondioé que es bueno.

¢ Como consideras estar actualizado en el conocimiento
de las normas tributarias respecto a las empresas de

abarrotes de La Victoria?

Tabla 2
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 34 48.6 48.6 65,7
Bueno 12 17,1 17,1 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 2

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito de
la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo, estar
actualizado en el conocimiento de las normas tributarias

respecto a sus empresas, el 48.6% respondi6é que es regular,
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el 17.1% considera que es bueno y 17.1% considera que es

muy bueno.

¢Como calificas a las normas tributarias para regular el
cumplimiento tributario de las empresas de abarrotes de

La Victoria?

Tabla 3

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 22 31,4 31,4 48,6
Bueno 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 3

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo las
normas tributarias para regular el cumplimiento tributario, el
31.4% respondié que es regular y el 51.4% respondié que
es bueno.
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4. ;Como calificas a las normas tributarias respecto a los

sistemas de pagos por adelantado (detracciones,

percepciones y retenciones)?

Tabla 4

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 24 34,3 34,3 51,4
Bueno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 4

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo las
normas tributarias respecto a los sistemas de pagos por
adelantado (detracciones, percepciones y retenciones), el
34.3% respondié que es regular y el 48.6% respondid que
es bueno.
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5. ¢Cémo consideras a las normas tributarias para realizar

un planeamiento tributario para las empresas de

abarrotes de La Victoria?

Tabla 5

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 343
Regular 22 31,4 31,4 65,7
Bueno 24 343 343 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 5

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017
INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 34.3% que es malo las
normas tributarias para realizar un planeamiento tributario,
el 31.4% respondié que es regular y el 34.3% respondi6

que es bueno.

39



¢Como califica la revisién y control de los libros y

documentos que intervienen en la contabilidad antes de

una fiscalizacion por parte de la Administraciéon

Tributaria?
Tabla 6
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 36 51,4 51,4 51,4
Regular 22 31,4 31,4 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 6

40
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Muy Bueno

Malo Regular

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 51.4% que es malo la
revision y control de los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por
parte de la Administracion Tributaria, el 31.4% respondié
que es regulary el 17.1% respondié que es muy bueno.
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7. ¢Como considera la revisidon y control de las operaciones
de los sistemas de pagos por adelantado antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria?

Tabla 7

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 34 48,6 48,6 48,6
Regular 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 7

Frecuencia

Malo Regular

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 48.6% que es malo la
revision y control de las operaciones de los sistemas de
pagos por adelantado antes de una fiscalizacién por parte
de la Administracion Tributaria y el 51.4% respondi6 que es

regular.
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8.

¢.Como considera la revision de los documentos de

compras, gastos y servicios a nombre de la empresa y la

veracidad de dichos documentos?

Tabla 8
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 36 51,4 51,4 68,6
Bueno 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 8
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Malo Regular

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Bueno

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito

de la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo, la

revision de los documentos de compras, gastos y servicios

a nombre de la empresa y la veracidad de dichos

documentos, el 51.4% respondié que es regular y el 31.4%

considera que es bueno.
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9. ¢Como califica a tener un cronograma y programacion de
las obligaciones tributarias anual en las empresas de

abarrotes de La Victoria?

Tabla 9

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 343
Regular 34 48,6 48,6 82,9
Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 9

Frecuencia

Malo Regular Buenao

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:
Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 34.3% que es malo tener
un cronograma Yy programacion de las obligaciones
tributarias anual, el 48.6% respondié que es regular y el
17.1% considera que es bueno.
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10. ;Como califica al informe de la auditoria tributaria
preventiva para corregir las infracciones en las empresas

de abarrotes de La Victoria?

Tabla 10

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 36 51,4 51,4 51,4
Regular 10 14,3 14,3 65,7
Bueno 12 17,1 17,1 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 10

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017
INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 51.4% que es malo, el
informe de auditoria tributaria preventiva para corregir las
infracciones, el 14.3% respondié que es regular y el 17.1%
considera que es bueno y 17.1% considera que es muy
bueno del total.
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11. ;Como considera que las empresas de abarrotes de La

Victoria presenten las declaraciones, informes y demas

documentos, en la forma, plazos y condiciones que le

sean requeridos?

Tabla 11

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Regular 36 51,4 51,4 51,4
Bueno 12 17,1 17,1 68,6
Muy Bueno 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 11

Bueno

Regular

Fuente: Elaboracion propia 2017
INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito

Muy Bueno

de la Victoria respondieron en un 51.4% que es regular
presentar las declaraciones, informes y demas
documentos, en la forma, plazos y condiciones que le sean
requeridos, el 17.1% respondié que es bueno y el 31.4%

considera que es muy bueno.
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12. ;Como califican llevar los libros de contabilidad y

registros exigidos por las leyes, o los programas

computarizados actualizados en las empresas de

abarrotes de La Victoria?

Tabla 12

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 46 65,7 65,7 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 12

Malo Regular Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo, llevar
los libros de contabilidad y registros exigidos por las leyes,
o los programas computarizados actualizados, el 65.7%
respondio que es regular y el 17.1% considera que es muy
bueno.
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13. (Como considera realizar el calculo de tributos en
funcién a las ventas y compras reales en las empresas de

abarrotes de La Victoria?

Tabla 13

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 343 343
Regular 12 17,1 17,1 51,4
Bueno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 13

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 34.3% que es malo el
calculo de tributos en funciéon a las ventas y compras
reales, el 17.1% respondié que es regular y el 48.6%

considera que es bueno.
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14. ;Como conceptua que las empresas de abarrotes de La
Victoria inscriban a todos sus trabajadores en planilla

electronica?

Tabla 14

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 34,3
Regular 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 14

Frecuencia

Malo Regular

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 34.3% que es malo
inscribir a todos sus trabajadores en planilla electrénica y el
65.7% respondio que es regular.
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15. ;Como califica al pago de multas, comiso de bienes o
cierre de local por no cumplir con las normas

establecidas para las empresas de abarrotes?

Tabla 15

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 343
Regular 22 31,4 31,4 65,7
Bueno 12 17,1 17,1 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 15

Frecuencia

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017
INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito de

la Victoria respondieron en un 34.3% que es malo el pago de
multas, comiso de bienes o cierre de local por no cumplir con
las normas establecidas, el 31.4% respondid que es regular,
el 17.1% considera que es bueno y 17.1% considera que es
muy bueno.
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16. ;Como considera presentar a tiempo la documentaciéon

Vi

nculada a asuntos tributarios requerida por

administracion tributaria?

Tabla 16

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Regular 58 82,9 82,9 82,9
Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 16

Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 82.9% que es regular,
presentar a tiempo la documentacién vinculada a asuntos
tributarios requerida por la administracion tributaria y el

17.1% respondid que es bueno.

la
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17. ¢Como considera a las presunciones establecidas en el

Coédigo Tributario a las empresas de abarrotes de La

Victoria?
Tabla 17
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 34 48,6 48,6 65,7
Bueno 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 17

Frecuencia

Mala Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017
INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo las
presunciones establecidas en el Cdédigo Tributario, el
48.6% respondié que es regular y el 34.3% considera que

es bueno.
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18. ;Como califica la toma de inventarios de bienes, efectuar
la comprobacion fisica, su valuacion y registro en las

empresas de abarrotes de La Victoria?

Tabla 18

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 12 17,1 17,1 17,1
Bueno 24 34,3 34,3 51,4
Muy Bueno 34 48,6 48.6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 18

Frecuencia

Mala Buena Muy Buena

Fuente: Elaboracion propia 2017
INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 17.1% que es malo la
toma de inventarios de bienes, efectuar la comprobacién
fisica, su valuacion y registro, el 34.3% respondié que es
bueno y el 48.6% considera que es muy bueno.
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19. ¢Como califica que la administraciéon tributaria exija a

terceros informacion vinculada a asuntos tributarios,

sobre las empresas de abarrotes de La Victoria?

Tabla 19

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 343
Regular 12 17,1 17,1 51,4
Bueno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 19

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 34.3% que es malo, que
exija a terceros informacion vinculada a asuntos tributarios,
el 17.1% respondié que es regular y el 48.6% considera

que es bueno.
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20. ;Como considera preparar los reportes de acuerdos a los

formatos exigidos por la Administracion Tributaria a las

empresas de abarrotes de La Victoria?

Tabla 20

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Regular 46 65,7 65,7 65,7
Bueno 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia 2017

Figura 20

Regular Buenao

Fuente: Elaboracion propia 2017

INTERPRETACION:

Los encuestados de las empresas de abarrotes del Distrito
de la Victoria respondieron en un 65.7% que es regular
preparar los reportes de acuerdos a los formatos exigidos
por la Administracion Tributaria y el 34.3% respondié que

es bueno.
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5.3. Validez Confiabilidad del Instrumento.

Se realizo la confiabilidad de la variable independiente, teniendo un
resultado de Alfa de Cronbach 0.788, resultado cercano a uno, por

lo que se nos permitié sefalar que el instrumento es confiable.

Escala: Gestion Tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,788 10

Escala: Contingencias Tributarias
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,923 10

Se realizd la confiabilidad de la variable dependiente,
teniendo un resultado de Alfa de Cronbach 0.923, resultado

cercano a uno, por lo que el instrumento es confiable.

5.4. Importancia de la Auditoria Preventiva Tributaria.

En vista de las malas practicas respecto al control 0 almacenamiento
de los inventarios conllevando a las diferencias (sobrantes/faltantes),
resalta la importancia de la Auditoria Preventiva demostrado en el

siguiente caso.

CASO: Empresa Mistral S.A.C.:

Faltante y sobrante La empresa Mistral S.A.C., se dedica a la
distribucion por mayor y menor de abarrotes en general, el 20 de
diciembre del 2013, efectia una toma de inventarios fisicos,

identificando las siguientes diferencias:

Unid. Dife- Costo Costo dife-
Codigo Descripcion promedio | rencia de
kardex | rencia . ! -
unit. inventario

PO5112 Yogurt Litro - Fresa 2400 2000 3.8 1,520.00 Sobrante
PO7547 Shampoo 2 en1-Mujer 3600 3650 -50 9.2 -460.00 Faltante
PO3056 Aceite Litro - Primer 1500 1720 -220 5.45 -1,199.00 Faltante
P03057 ACeite Litro - Cielo 898 990 -92 4.25 -391.00 Faltante

Fuente: Actualidad Empresarial N° 302 — primera quincena de Mayo 2014.

En el analisis de las diferencias encontradas, se determiné lo

siguiente:
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El 16.12.2013 se comprd 1500 botellas de litro de yogurt,
habiéndose recibido por parte del proveedor 1900
botellas; las 400 unidades recibidas correspondian a una
bonificacion comercial por volumen de compras, la misma

que no fue registrada en su momento.

El 02.12.2013 debido a practicas inadecuadas de
almacenaje se rompieron 220 botellas de aceite Premier y

92 botellas de aceite Cielo.

El personal de despacho ha extraviado 50 unidades de

shampoo, durante el afio 2013.

Datos adicionales:

El

La politica contable de valuacion de existencias, es el
método del COSTO PROMEDIO.

Al cierre del ejercicio 2012, sus ingresos brutos superaron
las 1,500 UIT, por tanto lleva el Registro de inventarios

permanentes valorizado en el 2013.

El area de control de almacenes realiza el Inventario fisico
el 20.12.2013, el mismo que es firmado por el
responsable de los almacenes, Contador General y el

Representante Legal de la empresa.

La destruccion de desmedros de inventario se realiza el

05.02.2014, previa comunicacion a la Sunat.

Por el extravio de las mercaderias, la empresa ha optado

por descontar a sus trabajadores, dicha pérdida.

reconocimiento contable e incidencia tributaria de las

diferencias de inventarios encontradas:

1.

Reconocimiento contable del FALTANTE de inventario:
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-Eﬂ-ﬂmm_llm

OTROS GASTOS DE GESTION 460.00
659 Otras gastos de gestion
6595 Perdidas extraordinarias
65951  Robofextravio de existencias shampoo
69  COSTO DE VENTAS 1.590.00
695 Gastos por desvalorizacion de existencias
6951 Mercaderias
69511  Desmedro

Por reconocimien- Aceite premier

to de faltante de

; : Aceite cielo
1200035 20.12.2013 Inv::tt?\:%s ;}01’ 20  MERCADERIAS 160,00
Aletmedrs 201 Mercaderias manufacturadas
2011 Mercaderias manufacturadas
20111 Costo
Shampoo
29  DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS 1,590.00
291 Mercaderias
2911 Mercaderias manufacturadas
Aceite premier
Aceite cielo
1200036 20.12.2013 Destino de costo 91  GASTOS DE ADMINISTRACION 2,050.00
yfo gasto 79  CARGAS IMPUT. A CUENTAS DE COSTOS Y GAST. 2,050.00

La empresa debera tener en cuenta lo siguiente para la

deduccién de las pérdidas reconocidas:

- Respecto al desmedro de los inventario por S/.1,590.00
es gasto deducible segun lo sefala el art. 37° - TUO de la
LIR, inciso d); en el ejercicio en cual se produzca la
destruccion de tales inventarios; siendo que ello sucede el
05.02.2014, debera de efectuarse una adicion temporal en
la DJ Anual 2013; siendo deducible tal gasto en el
ejercicio 2014. Asimismo, por esta operacion no procede
reintegro del IGV segun lo sefala las excepciones del art.
22° de la Ley del IGV.

- Por el extravio de los inventarios (50 unidades de
shampoo) por S/.460.00 incurridos por el personal de
despacho; esta pérdida no sera deducible y debera de
efectuarse el respectivo reparo tributario en la DJ Anual
2013. A la vez se debera efectuar el reintegro del IGV por

esta operacion.
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[ N°asiento | _Fecha | __Glosa___|Cla.l _____________ Denominacion | Debe | Haber |
64

GASTOS POR TRIBUTOS 82.80
i 641 Gobierno central
ELCEr e 6411  IGV/ISC
JZ0O0REE (28.12 2083 'Gi:\f'eﬁgﬁgfs 40  TRIB., CONTRAPRESTAC. Y APOR. AL SIST. PRIV. DE PENS. Y SALUD 82.80
401 Gobiemo central
40111 IGV - Cta. propia
Destino de costo 91  GASTOS DE ADMINISTRACION 82.80
e ylo gasto 79  CARGAS IMPUT. A CUENTAS DE COSTOS Y GAST. 82.80

2. Reconocimiento contable del SOBRANTE de inventario:

[ N°asiento| _Fecha | Glosa | Ca | _______ Denominacion | Debe | Haber |
20  MERCADERIAS 1,520.00
foel 201 Mercaderias manufacturadas
r el recono- ;
1200037 20.12.2013  cimiento del <l \Te'me”as bt
ogurt
sobrante
73 DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES OBTENIDAS 1,520.00
731 Descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidas

Este ingreso (ganancia) producto del reconocimiento del sobrante de

inventarios es un ingreso gravable a efectos del impuesto a la renta.
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CAPITULO VI

6. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de Hipotesis con los resultados.

6.1.1

Contrastacion de la primera hipotesis especifica 1.
Hipétesis alterna 1(Ha1):

El conocimiento del Procedimiento Normativo incide
directamente en el cumplimiento de las Obligaciones
Formales y Sustanciales en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

Hipétesis nula (Ho):

El conocimiento del Procedimiento Normativo NO incide
directamente en el cumplimiento de las Obligaciones
Formales y Sustanciales en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

Para la contrastacion de la primera hipotesis especifica se
ha empleado la funcién estadistica de la r de Rho de
Spearman, tomando como referencia los datos obtenidos

entre los primeros indicadores de la variable.

TABLA Nro. 21

Correlacién entre Procedimiento Normativo y Obligaciones Formales

y Sustanciales

VARIABLES: GESTION TRIBUTARIA

CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

Procedimiento Normativo Obligaciones Formales y Sustanciales

0.251
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Correlaciones
Procedimien Obligaciones
to Formalesy

Normativo  Sustanciales

Rhode Procedimiento Coeficiente de 1,000 0,251*
Spearma Normativo correlacion

n Sig. (bilateral) . 0,036

N 70 70

ObligacionesF Coeficiente de ,251" 1,000

ormalesySusta correlacidn
nciales Sig. (bilateral) ,036
N 70 70

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

6.1.2.

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de coeficiente de correlacion r de Rho de
Spearman = 0.251, segun la tabla interpretamos que existe
una correlacién positiva baja entre los indicadores
procedimiento normativo y obligaciones formales vy

sustanciales.

Decisién estadistica:

Nuestra hipotesis queda afirmada, con el resultado
obtenido en el “p” valor de 0.036 que resulté menor a 0.05,
del nivel de significancia. En consecuencia se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha1).
En el sentido que existe relacion directa y positiva entre el
procedimiento normativo y las obligaciones formales y
sustanciales en las empresas de abarrotes del distrito de

La Victoria.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica 2.
Hipotesis alterna 2 (Ha2):
El conocimiento del Procedimiento Normativo incide

directamente en el cumplimiento de las Obligaciones
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Formales y Sustanciales en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

Hipétesis nula (Ho):

El conocimiento del Procedimiento Normativo incide
directamente en el cumplimiento de las Obligaciones
Formales y Sustanciales en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

TABLA Nro. 22
Correlacion entre los indicadores Auditoria Tributaria

Preventiva y Fiscalizacion

VARIABLES: GESTION TRIBUTARIA | CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS
Auditoria Tributaria Preventiva Fiscalizacion

0.842
Fuente: Elaboracion propia

Correlaciones

Auditoria
Tributaria
Preventiva Fiscalizacion
Rho de Spearman Auditoria Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 0,842
Preventiva Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
Fiscalizacion Coeficiente de correlacion ,842™" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Este resultado de coeficiente de correlacion r de Rho de
Spearman = 0.842, segun la tabla interpretamos que existe
una correlacion positiva alta entre los indicadores Auditoria

Tributaria Preventiva y Fiscalizacion.
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Decision estadistica:

Nuestra hipotesis queda afirmada, con el resultado
obtenido en el “p” valor de 0.000 que resulté menor a 0.05,
del nivel de significancia. En consecuencia se rechaza la
Hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha2).
En tal sentido existe relacién directa y positiva entre la

Auditoria Tributaria Preventiva y Fiscalizacion.

. Contrastacion de la hipotesis General.

HIPOTESIS GENERAL ALTERNA (Ha):

La Gestiéon Tributaria incide positivamente en las
Contingencias Tributarias en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

HIPOTESIS NULA (Ho):

La Gestion Tributaria NO incide positivamente en las
Contingencias Tributarias en las empresas de abarrotes del
distrito de la Victoria 2016.

Para la contrastacion de la hipotesis general se ha
empleado la funcion estadistica de la r de Rho de
Spearman, tomando como referencia los datos obtenidos
de las dimensiones de las variables: Estrategias de control

y la Morosidad.

TABLA Nro. 23
CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES: GESTION
TRIBUTARIA'Y CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

VARIABLES: GESTION TRIBUTARIA | CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

1.00

Fuente: Elaboracion propia
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Correlaciones

Gestion Contingencias
Tributaria Tributarias
Rho de Spearman  GestionTributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™"
Sig. (bilateral) . 0.000.
N 70 70
ContingenciasTribu Coeficiente de correlacién 1,000™ 1,000
tarias Sig. (bilateral)
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Este resultado de coeficiente de correlacion r de Rho de
Spearman = 1.00, segun la tabla interpretamos que existe
una correlacién positiva alta y perfecta entre las variables:

Gestién Tributaria y Contingencias Tributarias.
Decisién estadistica:

Nuestra hipotesis queda afirmada, con el resultado
obtenido en el “p” valor de 0.000 que resulta menor a 0.05,
del nivel de significancia. En consecuencia se rechaza la
Hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). En
el sentido que existe correlacion positiva alta entre la

Gestion Tributaria y Contingencias Tributarias.
Resumen Final de Resultados-Variables e Indicadores
Simbologia:

X. Gestion Tributaria
X1. Procedimiento Normativo

X2. Auditoria Tributaria Preventiva

Y. Contingencias Tributarias
Y1. Obligaciones Formales y Sustanciales
Y2. Fiscalizacion
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VARIABLES E r de Spearman Sig. (bilateral)
INDICADORES (r) (p valor)
X-Y 1.00 0.000
X1-Y1 0.251 0.036
X2-Y2 0.842 0.000

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
6.2.1. Tesis Doctoral Universidad Auténoma de México

En este caso, el autor nos hace referencia acerca de los
acontecimientos lo cual estamos de acuerdo porque la
empresa objeto de estudio, debido al aumento de
contingencias tributarias generadas por el inadecuado
manejo de la informacion por parte de los trabajadores que
son parte del control interno y de los cambios generados
por la legislacién puede desencadenar acontecimientos
negativos, lo cual se debe recurrir a una herramienta eficaz

para realizar las operaciones de manera correcta.

6.2.2. Tesis Posgrado Universidad de Chile

Y para cumplir dicho cometido, describe el marco legal y
regulatorio aplicable a las exportaciones de productos
chilenos y efectos tributarios para el comprador extranjero y
analogamente se efectua el ejercicio de instalar un vehiculo
operacional en Chile, como instrumento de planificacion
tributaria para someterlo a evaluacion. En detalle se
enumeran las actividades operacionales y/o logisticas, su
tramitacion administrativa y se especifica la legislacion

tributaria local e internacional aplicable.

6.2.3. Tesis Posgrado Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Asi también, segun dicho estudio, la mayoria de las

empresas desconocen o0 realizan una interpretacion
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errénea de las normas tributarias. Tal situacién ocasiona
que dichas empresas, entre otros, realicen un planeamiento
estratégico deficiente, incurran en un calculo incorrecto de
los impuestos y no aprovechen las bondades de los
beneficios tributarios; aspectos que inciden en un menor

rendimiento econdmico de las empresas.

6.2.4. Tesis Posgrado Universidad Nacional del Callao del Peru

La situacion es preocupante cuando no existe un adecuado
conocimiento de la gestion Tributaria y el comerciante
intenta sustentar y justificar las Contingencias Tributarias,
apoyandose en documentos que no tienen validez de
prueba, por tanto coincidimos con las investigaciones
referenciadas en los antecedente y concluimos en la
importancia de evaluar la situacion ftributaria de las
empresas de abarrotes del distrito de la Victoria, con el
proposito de conocer las deficiencias administrativas
contables, que pueden ocasionar contingencias tributarias y
asi evitar el incumplimiento de sus obligaciones tributarias

establecidas por las normas legales.

6.3. Posibles investigaciones futuras

A partir de la investigacion desarrollada se pudo constatar que la
conducta de los empresarios abarroteros es compleja y por ello
debe abordarse desde sus diferentes componentes, mas aun
cuando se trata de entender el comportamiento tributario.

Ante esta constatacidn, una de las recomendaciones que surge
del estudio es que debe repetirse en otros grupos sociales y
sectores econdmicos, incluyendo variables como imprentas,
construcciones, educacioén, profesion, cultura, ingresos, creencias
religiosas, satisfaccion financiera y fuente de ingresos, que

también pueden ser factores que influyan en que el contribuyente
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decida evitar las contingencias tributarias o cumplir sus
obligaciones tributarias ademas de otra referida a la complejidad
de las normas, para contar con mayor evidencia empirica. Esto
porque, si bien en este estudio el conocimiento no obtuvo una
correlacién significativa con la moral tributaria, puede que los
resultados sean otros, si se aplican junto con algunas variables
adicionales debido al alto grado de dependencia del
asesoramiento contable que genera costos a las empresas de

abarrotes del distrito de la Victoria.
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CONCLUSIONES

A. La evidencia empirica de la investigacion, aplicada a las empresas
de abarrotes permitié demostrar que la gestién tributaria incide
positivamente en las contingencias tributarias, en consecuencia
existe una rigurosa aplicacion de las normas tributarias por el ente
recaudador, que conlleva a los administradores de las empresas a
aplicar mecanismos normativos tributarios que le permitan
minimizar y deducir adecuadamente sus gastos para reducir el

pago de sus tributos y de esta obtener mayor nivel de utilidades.

B. La evidencia empirica ha permitido demostrar, que el conocimiento
del procedimiento normativo incide directamente en el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, los
resultados de la investigacion han puesto de manifiesto; que existe
falta de actualizacidn en aspectos normativos que se ven reflejados
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, originando
pérdidas econdmicas por los pagos indebidos que realizan las

empresas comerciales de abarrotes.

C. través de las pruebas estadisticas se ha demostrado que al
implantar una auditoria preventiva Tributaria incide en forma
positiva en los resultados de fiscalizacion en las empresas de
abarrotes, el item que se analiza en el cuestionario respecto a esta
prueba estadistica queda confirmado con Ila informacién
cuantitativa del caso de la empresa Mistral S.A.C., que refleja en
sus resultados las medidas preventivas que permiten detectar los
errores que originarian perdidas econdmicas a la empresa; si

ocurriera una fiscalizacion por parte de la SUNAT.
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RECOMENDACIONES

A. Es importante implementar un sistema de gestion tributaria,
delimitando y asignando responsabilidades, como un mecanismo o
politica institucional, para el uso adecuado de los elementos de la
tributacion que permita disminuir las contingencias tributarias que se
pudieran suscitar en ejercicios posteriores y poder acceder a
beneficios e incentivos, asi como a la toma de decisiones acertadas y

a tiempo.

B. Es indispensable capacitar a los propietarios de las empresas de
abarrotes sobre el conocimiento del Procedimiento Normativo y su
actualizacion oportuna para que ésta se vea reflejada en el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales. Asi evitar

pérdidas econdmicas.

C. Es importante implantar una Auditoria Preventiva Tributaria en las
empresas de abarrotes, como estrategia de control y como
herramienta operativa que conlleven a resultados positivos confiables

y veraces durante una fiscalizacion.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
“GESTION TRIBUTARIA Y CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LAS EMPRESAS DE ABARROTES DEL DISTRITO DE LA

VICTORIA 2016”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDICADORES VARIABLE | pjSENO

¢, Cdémo la Gestion
Tributaria incide en las
Contingencias Tributarias
en las empresas de
abarrotes del distrito de la
Victoria 20167

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Coémo el Procedimiento
Normativo incide en el
cumplimiento de las
Obligaciones Formales y
Sustanciales en las
empresas de abarrotes
del distrito de la Victoria
20167

2. ¢Coémo la Auditoria
Tributaria Preventiva
incide en los resultados
de Fiscalizacién en las
empresas de abarrotes
del distrito de la Victoria
20167

Determinar la
incidencia de la
Gestion Tributaria en
las Contingencias
Tributarias en las
empresas de abarrotes
del distrito de la
Victoria 2016.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Determinar la
incidencia del
Procedimiento
Normativo en el
cumplimiento de las
Obligaciones Formales
y Sustanciales en las
empresas de abarrotes
del distrito de la Victoria
2016.

2. Analizar la incidencia
de la Auditoria
Tributaria Preventiva en
los resultados de
Fiscalizacién en las
empresas de abarrotes
del distrito de la Victoria
2016.

La Gestion Tributaria
incide positivamente en
las Contingencias
Tributarias en las
empresas de abarrotes
del distrito de la Victoria
2016.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

. El conocimiento del
Procedimiento Normativo
incide directamente en el
cumplimiento de las
Obligaciones Formales y
Sustanciales en las
empresas de abarrotes
del distrito de la Victoria
2016.

. La Auditoria Tributaria
preventiva incide
positivamente en los
resultados de
Fiscalizacién en las
empresas de abarrotes
del distrito de la Victoria
2016

INDEPENDIENTE

X -> Gestion Tributaria

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y -> Contingencias
Tributarias

INDEPENDIENTE

X1 = Procedimiento
Normativo.

X2 = Auditoria Tributaria
preventiva

INDICADORES VARIABLE
DEPENDIENTE

Y1 -> Obligaciones Formales
y Sustanciales.

Y2 -> Fiscalizacion.

El disefio no experimental se aplicara en la presente
investigacion; se puede definir como la investigacién que se
realizara sin manipular deliberadamente la variable.

POBLACION
Para el desarrollo de la presente investigacion la poblacion
estara conformada por 86 empresas de abarrotes del distrito
de La Victoria-Lima. Fuente-Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracioén Tributaria.

TECNICAS
La recoleccion de datos es la etapa del proceso de
investigacion sera a través de la encuesta.

INSTRUMENTOS
e Se hara uso de encuestas.
e Se realizara la revision documentaria de investigaciones
realizadas.
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ANEXO 2 ENCUESTA

‘GESTION TRIBUTARIA Y CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL DISTRITO LA VICTORIA 2016”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — ENCUESTA

El objeto de la presente encuesta es de caracter académico/confidencial que orienta a conocer
la importancia del sector comerciantes de abarrotes, asi como su aporte tributario para el
desarrollo econdmico del pais.

Por favor marque la casilla que a su entender representa mejor su opcion

N° Preguntas 112(3|4(5

¢ Considera usted que es necesario conocer la normativa tributaria con

1 referencia a las empresas de abarrotes?
¢, Como consideras estar actualizado en el conocimiento de las normas
2 ltributarias respecto a las empresas de abarrotes de La Victoria?
3 ¢Como calificas a las normas tributarias para regular el cumplimientd
tributario de las empresas de abarrotes de La Victoria?
4 ¢, Como calificas a las normas tributarias respecto a los sistemas de pagos po

adelantado (detracciones, percepciones y retenciones)?

¢, Como consideras a las normas tributarias para realizar un planeamiento
5> |tributario para las empresas de abarrotes de La Victoria?

¢,Como califica la revision y control de los libros y documentos que
6 |intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la

Administraciéon Tributaria?

¢, Como considera la revision y control de las operaciones de los sistemas
7 |de pagos por adelantado antes de una fiscalizacion por parte de la

Administraciéon Tributaria?

8 |¢,Como considera la revision de los documentos de compras, gastos
servicios a nombre de la empresa y la veracidad de dichos documentos?

9 |¢Como califica a tener un cronograma y programaciéon de las obligaciones
tributarias anual en las empresas de abarrotes de La Victoria?

10 | ¢, Coémo califica al informe de la auditoria tributaria preventiva para corregir las
infracciones en las empresas de abarrotes de La Victoria?

¢, Como considera que las empresas de abarrotes de La Victoria presenten las
11 |declaraciones, informes y demas documentos, en la forma, plazos y
condiciones que le sean requeridos?

¢, Como califican llevar los libros de contabilidad y registros exigidos por las
12 |leyes, o los programas computarizados actualizados en las empresas de
abarrotes de La Victoria?

¢,Cémo considera realizar el calculo de tributos en funcion a las ventas y

13 compras reales en las empresas de abarrotes de La Victoria?
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NO

Preguntas

14

¢, Como conceptua que las empresas de abarrotes de La Victoria inscriban a
todos sus trabajadores en planilla electrénica?

15

¢, Coémo califica al pago de multas, comiso de bienes o cierre de local por no
cumplir con las normas establecidas para las empresas de abarrotes?

16

¢ Como considera presentar a tiempo la documentacién vinculada a
asuntos tributarios requerida por la administracion tributaria?

17

¢, Coémo considera a las presunciones establecidas en el Cddigo Tributario a las
empresas de abarrotes de La Victoria?

18

¢, Como califica la toma de inventarios de bienes, efectuar la comprobacién
fisica, su valuacién y registro en las empresas de abarrotes de La
Victoria?

19

¢,Como califica que la administracion tributaria exija a terceros informacion
vinculada a asuntos tributarios, sobre las empresas de abarrotes de La
Victoria?

20

¢, Como considera preparar los reportes de acuerdos a los formatos
exigidos por la Administracion Tributaria a las empresas de abarrotes de
La Victoria?
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ANEXO 3 BASE DE DATOS

“GESTION TRIBUTARIA Y CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DE ABARROTES DEL DISTRITO LA VICTORIA 2016”

BASE DE DATOS

Calculo del Coeficiente Alfa Cronbach

20

13.778882
94.8521739

1.05263158
0.85473309

3Si
St

Seccion 1

Seccion 2

Absoluto S2| 0.85473309

[ 0.89971904]

-
Seccl * Secc2

[a

)

s
0.761290322580646

z

-1

(

o
[a

total

67

63
81

64
55
51

67

63
81

64
55
51

67
63
81

64
55
51

67
63
81

64
55
51

63
81

64
55
51

67

63
81

64
55
51

67

63
81

64
55
51

67

63
81

Contingencias Trinutarias

Obligaciones Formales y Sustanaciales

pl1

Fiscalizacion

p20

p19

p18

pl17

pl6

p15

pla

p13

pl2

Geston Tributaria

Auditoria Tributaria Preventiva

p10

p9

p8

p7

p6

Procedimiento Normativo

p5

pa

p3

p2

pl

Variab.

Indica.

Comerc.

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33

35

36
37
38
39

a1

42
a3
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64
55
51

67
63
81

64
55
51

67
63

81

55
51

63
81

55
51

67
63
81

55
51

0.8] 0.83975] 0.81988| 0.22857| 1.18758| 0.1441] 0.49193] 1.1677] 0.81988| 0.22857]

45

47

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59

61

62

63

65

67

69

70

Varianza| 0.49193] 0.92422| 0.5764] 0.56646| 0.69565| 1.18758| 0.25342| 0.47205] 0.49193 1.3913]

1|Muy Malo
2|Malo
3|Regular
4|Bueno
5|/Muy Bueno
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TABLA DE CONTENIDOS

Tabla 1: Procedimiento Normativo, Obligaciones Formales y Sustanciales

Correlaciones
Procedimien Obligaciones
to Formalesy

Normativo  Sustanciales

Rhode Procedimiento Coeficiente de 1,000 0,251"
Spearma Normativo correlacion

n Sig. (bilateral) . 0,036

N 70 70

ObligacionesF Coeficiente de ,251" 1,000

ormalesySusta correlacidn
nciales Sig. (bilateral) ,036
N 70 70

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS
VARIABLES: GESTION TRIBUTARIA

Procedimiento Normativo Obligaciones Formales y Sustanciales

0.251

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Los indicadores Auditoria Tributaria Preventiva y Fiscalizacion

VARIABLES: GESTION TRIBUTARIA CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

Auditoria Tributaria Preventiva Fiscalizacion

0.842

Fuente: Elaboracidn propia

Correlaciones

Auditoria
Tributaria
Preventiva Fiscalizacién
Rho de Spearman Auditoria Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 0,842
Preventiva Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Fiscalizacion Coeficiente de correlacion ,842™" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 3: Correlacion entre Las Variables
VARIABLES: GESTION TRIBUTARIA | CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

1.00

Fuente: Elaboracién propia

Correlaciones

Gestidn Contingencias
Tributaria Tributarias
Rho de Spearman  GestionTributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Sig. (bilateral) 0.000.
N 70 70
ContingenciasTribu Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
tarias Sig. (bilateral)
N 70 70

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 4: Conocer Normativa Tributaria

¢ Considera usted que es necesario conocer la normativa

tributaria con referencia a las empresas de abarrotes?

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e evalido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 34 48,6 48,6 65,7
Bueno 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 5 Conocimiento de las Normas Tributarias

¢, Como consideras estar actualizado en el conocimiento de

las normas tributarias respecto a las empresas de abarrotes

de La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 34 48,6 48,6 65,7
Bueno 12 17,1 17,1 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 6 Regular Cumplimiento Tributario

¢, Como calificas a las normas tributarias para regular el

cumplimiento tributario de las empresas de abarrotes de La

Victoria?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 22 31,4 31,4 48,6
Bueno 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 7 Pagos por Adelantado

¢ Como calificas a las normas tributarias respecto a los

sistemas de pagos por adelantado

percepciones y retenciones)?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 24 34,3 34,3 51,4
Bueno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 8 Normas Tributarias para Planeamiento Tributario

(detracciones,

¢, Como consideras a las normas tributarias para realizar un

planeamiento tributario para las empresas de abarrotes de La

Victoria?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 24 34,3 34,3 34,3
Regular 22 31,4 31,4 65,7
Bueno 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 9 Revision y Control de los Libros

¢, Coémo califica la revisién y control de los libros y documentos

que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizaciéon

por parte de la Administraciéon Tributaria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 36 51,4 51,4 51,4
Regular 22 31,4 31,4 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 10 Revisién y Control antes de una Fiscalizacion
¢, Como considera la revision y control de las operaciones de
los sistemas de pagos por adelantado antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 34 48,6 48,6 48,6
Regular 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 11 Veracidad de documentos de compras
¢, Como considera la revisién de los documentos de compras,
gastos y servicios a nombre de la empresa y la veracidad de

dichos documentos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 36 51,4 51,4 68,6
Bueno 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 12: Cronograma de las Obligaciones Tributarias
¢, Coémo califica a tener un cronograma y programacioén de las
obligaciones tributarias anual en las empresas de abarrotes

de La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 343 343
Regular 34 48,6 48,6 82,9
Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 13: Auditoria Tributaria Preventiva
¢, Como califica al informe de la auditoria tributaria preventiva
para corregir las infracciones en las empresas de abarrotes de

La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 36 51,4 51,4 51,4
Regular 10 14,3 14,3 65,7
Bueno 12 17,1 17,1 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 14: Presentacién de declaraciones e informes
¢, Como considera que las empresas de abarrotes de La Victoria
presenten las declaraciones, informes y demas documentos, en

la forma, plazos y condiciones que le sean requeridos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Regular 36 51,4 51,4 51,4
Bueno 12 17,1 17,1 68,6
Muy Bueno 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 15: Llevar libros electronicos
¢, Coémo califican llevar los libros de contabilidad y registros
exigidos por las leyes, o los programas computarizados

actualizados en las empresas de abarrotes de La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 46 65,7 65,7 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 16: Tributos en funcién a las Ventas y Compras
¢, Como considera realizar el calculo de tributos en funcion a
las ventas y compras reales en las empresas de abarrotes de

La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 343
Regular 12 17,1 17,1 51,4
Bueno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 17: Trabajadores en Planilla Electrénica
¢, Como conceptua que las empresas de abarrotes de La
Victoria inscriban a todos sus trabajadores en planilla

electrénica?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 34,3
Regular 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 18: Pago de Multas
¢, Coémo califica al pago de multas, comiso de bienes o cierre
de local por no cumplir con las normas establecidas para las

empresas de abarrotes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 343 343 343
Regular 22 31,4 31,4 65,7
Bueno 12 17,1 17,1 82,9
Muy Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 19: Presentar a Tiempo la Documentacion

¢ Como considera presentar a tiempo la documentacion

vinculada a asuntos tributarios requerida por la administracion

tributaria?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Regular 58 82,9 82,9 82,9
Bueno 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 20: Considera Presunciones Establecidas

¢, Como considera a las presunciones establecidas en el

Cddigo Tributario a las empresas de abarrotes de La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Regular 34 48,6 48,6 65,7
Bueno 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 21: Calificacion Toma de Inventarios

¢, Coémo califica la toma de inventarios de bienes, efectuar la

comprobacion fisica, su valuacion y registro en las empresas

de abarrotes de La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Malo 12 17,1 17,1 17,1
Bueno 24 34,3 343 51,4
Muy Bueno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 22: Exigencia a Terceros

¢, Como califica que la administracion tributaria exija a terceros

informacion vinculada a asuntos tributarios,

empresas de abarrotes de La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Malo 24 34,3 34,3 34,3
Regular 12 17,1 17,1 51,4
Bueno 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 23: Reportes de acuerdo a Formatos

las

¢, Como considera preparar los reportes de acuerdos a los

formatos exigidos por la Administracion Tributaria a las

empresas de abarrotes de La Victoria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Regular 46 65,7 65,7 65,7
Bueno 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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