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RESUMEN

Las micro y pequefias empresas (MYPES), es un sector importante de la
economia nacional, por su contribucién a la produccion, porque acoge un gran
porcentaje de la PEA nacional y representa una fuente principal del Producto
Bruto Interno. Nuestra investigacion desarrollada tuvo como objetivo, analizar la
incidencia de los factores de gestion en la competitividad de las MYPES en el
distrito de San Miguel. 2015.

La evidencia empirica de nuestro instrumento de investigacion, ha permitido
obtener resultados coherentes y solidos en relacién a nuestras variables de

investigacion, que fueron los Factores de Gestion y la Competitividad.

San Miguel 2015, tiene 1773 Micro y 449 Pequefia empresa en sector servicios
y 1390 Micro y 311 Pequefia empresa en el sector comercio y 217 Micro y 345
’ Pequefias empresas descripcién de los indicadores de cada una de las

variables; mostrados a través de las tablas y graficas.

Después de procesar los datos y obtener los resultados, hemos procedido a la
validacion del instrumento y hallar su confiabilidad, ademas se realizaron las
pruebas de hipétesis correspondientes; confirmando de esta manera que existe
una relacion directa entre los factores de gestion y la competitividad; entre el
factor financiero y la rentabilidad; ente el factor tecnologico y la productividad y

el recurso humano v la calidad de servicio al cliente.

El desarrollo de las MYPES en el distrito de San Miguel, se puede mejorar
ampliando la oferta del crédito, haciendo uso racional de los recursos y una
buena calidad de los productos.

Palabras clave: factores de gestion, competitividad, MYPES.



ABSTRACT

Micro and small enterprises (MYPES) are an important sector of the national
economy, because of their contribution to production, because it receives a
large percentage of the national EAP and represents a main source of the
Gross Domestic Product. Our research aimed to analyze the incidence of
management factors in the competitivéness of the MYPES in the district of San
Miguel. 2015.

The empirical evidence of our research instrument has allowed us to obtain
coherent and solid results in relation to our research variables, which were the

Management Factors and Competitiveness.

San Miguel 2105, has 1773 Micro and 449 Small company in services sector
and 1390 Micro and 311 Smail company in the commerce sector and 217 Micro
and 345 Small companies description of the indicators of each one of the

variables; Shown through tables-and graphs.

After processing the data and obtaining the results, we proceeded o the
validation of the instrument and to find its reliability, in addition the
corresponding h&/pothesis tests were carried out; Thus confirming that there is a
direct relationship between management factors and competitiveness, Between
the financial factor and profitability; The technological factor and productivity

and the human resource and the quality of customer service.

The development of MYPES in the district of San Miguel can be improved by
expanding the supply of credit, making rationa! use of resources and good

quality of products.

Key words: management factors, competitiveness, MYPES.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. kdentificacion del problema

En el proceso de globalizacion de la economia, las empresas tienen como
Unica alternativa ser competitivas con la finalidad de asegurar su
permanencia en el mercado, para lo cual sus procesos deben estar
enmarcados en esta direccion para hacer frente a la apertura de los
mercados, debiendo competir en condiciones mucho mas dificiles, para lo

cual debe desarrollar ventajas competitivas en el corto plazo.

Las MYPES en el Pert y en particular las que se desarrollan en el distrito
de San Miguel, no son ajenas a estas exigencias, por lo que deben
adecuarse a este contexto, en la medida que forman una parte significativa
de la economia nacional, contribuyen significativamente al PBIl y absorbe
un gran porcentaje de la PEA, pero sin embargo no cuentan con los
recursos econdmicos necesarios que le permitan adecuarse a las nuevas

condiciones del mundo globalizado.

Las MYPES en el Peru, deben enfrentar a la insuficiencia de activos
liquidos que no les permiten realizar innovaciones tecnoldgicas para
mejorar sus procesos, optimizar sus recursos y mejorar su competitividad,
por lo que sus costos operativos sobrepasan sus flujos y se han visto en la
necesidad de configurar en los Gltimos afos, redes industriales, para poder

penetrar en determinados mercados externos.

Por su importancia en la economia nacional, existe preocupacién del
gobierno nacional de que las empresas que forman parte de las MYPES
sobrevivan, por lo cual promueve un conjunto de estrategias con la
finalidad para invertir recursos publicos para proveer servicios de desarrollo
empresarial que pueden. ser aprovechados por los agentes econdmicos

locales y los nuevos emprendimientos, nuevas oportunidades de mercado



mediante las compras estatales. Por este motivo, existe un interés por
comprender cuales son los factores criticos para fomentar su

competitividad.

El éxito que puedan tener las MYPES, es preocupacion de las diversas
instancias de gobierno, las ONG, las entidades de micro financiamiento y
capacitacion; por lo que se debe identificar los principales factores que
inciden en la competitividad de las MYPES, pudiendo ser aquellos que
estén relacionados al acceso de la informacion del mercado. La
asociatividad y capacitacion en temas gerenciales como el marketing,
factores asociados a la productividad como es el acceso a nuevas
tecnologias productivas y de gestion, la capacidad gerencial con visién'
emprendedora, mejora en las condiciones laborales y el desarrollo o la

adopcion de buenas practicas de negocio y responsabilidad social.

Esta preocupacion, conduce a plantear un conjunto de interrogantes
relacionados a determinar los factores determinantes del éxito competitivo

de las MYPES y que se blantean a continuacion,

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

. De qué manera los factores de gestion inciden en la competitividad de
las MYPES en el distrito de San Miguel 20157

1.2.2. Problemas especificos
« ¢;Existe relacion entre el factor financiero y la rentabilidad de las
MYPES en el distrito de San Miguel —Afio 2015
+ ¢Hay relacién entre el factor tecnolégico y la productividad de las
MYPES en el distrito de San Miguel —Afo 2015
+ ¢De qué manera el recurso humano incide el servicio al cliente en las
MYPES en el distrito de San Miguel - Afio 2015



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de los factores de gestion en la competitividad de
tas MYPES en el distrito de San Miguel. 2015

1.3.2.  Objetivos especificos
< Determinar la incidencia del factor financiero en la rentabilidad de las
MYPES en el distrito de San Miguel —Afo 2015
% Analizar la incidencia del factor tecnolégico en la productividad de las
MYPES en el distrito de San Miguel —Afo 2015
+ Determinar la incidencia del recurso humano en la calidad del servicio
al cliente en las MYPES en el distrito de San Miguel — Afio 2015

1.4. Justificacion

La éjecucic')n de la presente investigacion se justifica porque las
microempresas y pequenas empresas, constituyen en la economia peruana
aproximadamente el 98.6% del total de empresas, ocupa el 77% de la PEA
y contribuye con el 42.1% del PBIl nacional. Segun investigaciones
desarrolladas por el Banco Mundial, sefialan que este tipo de empresas
dinamiza la competencia y las relaciones entre los empresarios, generando
una economia mas amplia en la cual es importante aportar con mayor
eficiencia, innovacién y crecimiento agregado de la productividad, pero que
tropiezan con trabas de aprovisionamiento financiero y de otros tipos que
impiden su desarrolio, por lo que es importante el involucramiento
gubernamental para apoyar en el crecimiento econémico de las empresas

involucradas.

Las MYPES, por su naturaleza pueden convertirse en el motor de un
desarrollo empresarial descentralizado y flexible. Descentralizado porque

su consolidacion puede contribuir a la generacion de riqueza en cada una



de las regiones del Pert y flexible por su versatilidad que poseen para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los mercados, permitiéndolas

especializarse en la provision de determinados bienes y servicios.

Es importante también el estudio de este sector, porque cada dia se van
enfrentando en un mundo mas globalizado, no solamente a una
competencia geografica sectorial, sino también de tipo internacional, por lo
que la competitividad no solamente estad orientada hacia los costos, sino
también a la innovacién tecnolégica; para lo cual se deben redisefiar los

procesos que permitan alcanzar la competitividad de estas empresas.

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion pe'rmitiré a los
empresarios de las MYPES, conocer cuales son los factores que inciden en
el éxito de las empresas y por ende en la competitividad, permitiéndoles
ajustar sus procesos para poder sobrevivir y desarrollarse en el sector en

que actuan.

La presente investigacién, es de gran importancia, porque permitira a las
instituciones, organizaciones, entes gubernamentales, gremios y otras
entidades qUe apoyan a las MYPES, tener una idea mas objetiva de la
problematica de estas instituciones empresariales, de modo que el apoyo
que brinden, tengan los resultados mas auspiciosos, que contribuya a

generar una economia mas activa.



. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes de las mypes en el mundo
Hoy, en la economia mundial se observa claras tendencias hacia la
internacionalizacién de los negocios y de los mercados; asi como la
liberacidon del comercio y el intercambio entre grandes bloques
economicos y regionales. Por ello, es que se entiende que las MYPES
deben cumplir un papel destacado en la presente coyuntura, con una
nueva concepcion de la competencia y competitividad, en especial la
relevancia del criterio de “especializacién flexible” que contempla la
capacidad de las empresaé para responder en la forma adecuada a los
cambios en el mercado internacional, adaptandose a los tipos de
bienes producidos, cantidad y calidad de mano de obra, insumos, etc.

Hasta el mismo proceso productivo que debe replantearse.

Las MYPES en este nuevo contexto encuentran su razon de ser, ya
que constituyen las organizaciones mas capaces de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y de generar empleo, con lo que representan un
importante factor de politica de redistribucion de ingresos a los sectores
medios y de bajos ingresos, con la cual fomentan el desarrollo

econdmico de toda la Nacion.

La carencia de politicas gubernamentales promotoras de
financiamiento, el alto costo de capital, esto frena el desarrollo de las
MYPES, produciendo frustraciones debido a la falta de capital y
tecnolégica, Segan el estudio de IMD-CENTRUM, Perd la
competitividad en el 2015 el Peru ocupo 37 de 57 paises

econdmicamente destacado a nivel mundial:

¢ Desempeio econémico: 22



» Eficiencia del gobiemo: 41
» Eficiencia del os negocios: 33
¢ Infraestructura: 49

Sin embargo, para saber los factores que determinan la competitividad,
como dice viene Michael Porter, habria que irse a la gran empresa, y al
sector, e idenficar cudles son los factores que determinan que las
empresas generen valor agregado y que ese valor se venda en el
mercado, y si realmente esos factores son sostenidos en el mediano y
largo plazo. Pues las medidas a instaurar son aquellos factores que
conduzcan a logro del objetivo” ser competitivos”, son diferente y entran
a ambitos decisionales distintos seglin sea aquel en el que se realice el

analisis de la competitividad.

Calidad ha constituido durante largo tiempo el paradigma de
competitividad y, al igual que ella, el foco de atencién para obtener la
competitividad se ha desplazado desde la gestion de produccion, al
marketing, la direccion estratégica, la gestién de los recursos humanos,
la gestién del conocimiento, al marketing, la direccion estrategica, la
gestién de nuevas tecnologias, la gestion de los recursos humanos, la
gestion del conocimiento, el foco de atencién para obtener la
competitividad se ha desplazado desde la gestion de produccion, al
marketing, la direccién estratégica, la gestién de los recursos humanos,
la gestion del conocimiento, la gestion de nuevas tecnologias, etc.
Todas y cada una de las parcelas mencionadas han ido ocupando su
espacio como las claves, en diferentes épocas, para llegar a ser
competitivos. Lo que ha sido capaces de alcanzar estandar han sido
sucumbiendo, y siempre para los que sobrevivieron surgié un rento

nuevo. Reo, su y nuevamente, otro reto.



La influencia que tiene Adam Smith hoy dia es relevante puesto que
tras la publicacion de su majestuosa obra "RIQUEZA DE LA
NACIONES” como usualmente se le conoce marca el inicio de la
economia clasica, los economistas inmersos en esta corriente
econdmica tratan de explicar el crecimiento y desarrollo econémico,
que hoy en dia es la prioridad de toda economia, que implica tener un
crecimiento no solo momentaneo sino también sostenido a lo largo del
tiempo. Lo mas importante para Smith es el bienestar social que se
genera gracias al crecimiento econémico, que a su vez esto se genera
gracias a la divisidn del trabajo, que en consecuencia genera la
especializacion es decir mayor produccion. Y este crecimiento
econémico es mejor si hay extension del mercado. Hoy el Peru
presenta micro y pequefias empresas en mayor constitucion en el

mercado

Para Smith, la rigueza se mide a través del producto nacional, es decir
a través del Producto Per Capita, que es el indicador para saber si la
economia presenta un verdadero crecimiento; porque nadie dice que
un pais sea rico porque produce mucho mas bien. Se considera que un

pafs es rico si sus habitantes en promedio producen mucho.

Smith, Consideraba que la division de trabajo y la ampliacién de los
mercados abrian posibilidades ilimitadas para que la sociedad
aumentara sus riqueza y su bienestar mediante la produccion
especializada y el comercio entre las naciones, como se puede ver
actualmente los mercadores en el contexto que nos encontramos
tienen libre comercializacién entre si, pero lamentablemente los
beneficios no son iguales para todos pues muchas veces este
intercémbio se da entre paises desarrollados y otros en vias de

desarrollo.



Aungue de manera marginal y minoritaria, existen empresas pequenas
(y adan microempresas viables) altamente innovadoras que, naciendo
cONn escasos recursos, crecen aceleradamente, arrastrando a otras
empresas y creando, a veces, sectores y ramas nuevas, ellas son
indispensables para lograr una economia dindmica y en crecimiento

sostenido.

Sociedad Precapitalista existe la empresa privada, pero los propietarios
y accionistas no reinvierten las utilidades en desarrollo de nuevas
tecnologias, ni en la expansion y transferencia en sus negocios Yy
tecnologia. Lo que mide un crecimiento de PBI sostenido que les
permita lo habitantes de eses pais aumentar significa mente su nivel de

vida.

Adan Smith, en la riqueza de las naciones realizo un profundo analisis
del proceso de creacion y distribucién de la riqueza demostré que las
fuentes principales de todos los ingresos, asi como la forma en que se
distribuye la riqueza, radica en la diferenciacion entre la renta, los
salarios y los beneficio 0 ganancia. El objetivo de esto era emplear el
capital en la produccion y distribucién de la rigueza al que no interviene
el gobierno, es decir en condiciones de Laissez-Faire y de libre cambio.
Segiin Smith, la produccién y el intercambio de bienes aumenta, y por
otro también se eleva del nivel vida de la poblacion, si el empresario
privado, tanto industrial como comercial, puede actuar en libertad

mediante una regulacion y un control gubernamental minimos.

El Distrito de San Migue! es uno de los 43 distritos de la provincia de
Lima. San Miguel es un distrito que concentra un importante ntcleo
comercial especialmente en la Av. De la Marina. Los ejes viales de la
Av, de la Marian, Avenida Universitaria y Avenida Elmer Faucett se

configuran como sus principales ejes comerciales; su ubicacidén al
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Qeste del centro de Lima, la convierte entre nexo entre los distritos del
sur de la ciudad como el Puerto del Callao, ya sea para llegar al

Aeropuerto de atencién Jorge Chavez o al terminar Maritimo.

La asociatividad constituye para las micro y pequeifias empresas una
de las herramientas mas importantes de gestidon estratégica. El
desarrollo de proyectos asociados hace posible que se generen nuevas
ventajas competitivas en beneficio de las empresas. Para ello, se
requiere que las empresas desarrollen relaciones de confianza
suficientemente solidas y aprendan é trabajar en conjunto, modificando
sus rutinas y asimilando habilidades y conocimiento acerca de como

llevar a cabo proyectos productivos de tipo colectivo.

Entre las ventajas que obtiene las Micro y Pequena empresa que
participan en una experiencia asociativa, se incluyen las siguientes:
disminucion de costos al realizar las compras demanda conjunta,
mejoi‘amiento en el poder de negociacion frente a compradores y
proveedores, acceso a mercado que demandan mayores volumenes de
bienes y servicios, mejora de la capacidad de los empresarios para

captar y procesar informacion tecnologica y de mercado entre otras.
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TablaN° 2.1. PERU: Mipymes Formales, segun tipo de contribuyente 2015
MICRO |PEQUENA| MEDIANA| TOTAL

TIPO DE CONTRIBUYENTE EMPRESA|EMPRESA|EMPRESA| MIPYME
Persona Natural 1176735 10372 117 1187224
Sociedad Anonima Cerrada 205478 34171 1538 241187
Empresa Individual de Resp.Ltda 143649 14752 316 158717
Sociedad Comercial de Resp. Lida 54369 8385 345 63099
Sociedad An6nima 14377 3885 343 18605
Sociedad irregular 5518 404 10 5932
Sociedad Civil 18565 197 12 2064
Otros 5324 498 31 5853

TOTAL 1607305 72664 2712 1682681
Fuente : Base de datos. SUNAT Registro Unico del Contribuyente, 2015

En la tabla N° 2.1, podemos observar, que las MYPES representan
99.8%, que significa que el 95.5% es la micro empresa y el 4.3% es la
pequefia empresa, de las empresas formales segun el tipo de
contribuyente en el afio 2015 y el 73.2%, es el tipo de contribuyente de
las empresas formales que pertenecen a las personas naturales, es
decir, la intervencién de las familias en generar riqueza y bienestar
para el pais; en segundo lugar, las empresas de Sociedad anénima
Cerrada 12.78%, notéandose una gran diferencia porcentual de las

empresas familiares con los demas contribuyentes, en el periodo 2015.

Existen factores que pueden apoyar a las MYPES, para incrementar su
competitividad basandose en la investigacién yfo transferencia de
tecnologia para mejorar e innovar sus procesos o productos;
estableciendo como objetivo estratégico el aumento de la productividad
y valor agregado de las empresas para el sector MYPE, estableciendo
como politica promover la innovacién y transferencia tecnologica, para

diversificar la oferta productiva y elevar su valor y productividad.

MYPES se caracterizan por su caracter familiar y por el convencimiento

generalizado en el sector, de que la gestion de los procesos
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productivos basados en modelos de calidad y una adecuada estructura
comercial son los principales factores de éxito que influyen en su

posicionamiento competitivo

Para ser MYPE' debe reunir dos criterios, uno es la cantidad de
empleados y el otro el monto de las ventas anuales equivalentes a las
Unidades Impositivas Tributarias (UIT):

* Microempresa: de uno ( 1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias {UIT)

e Pequefia Empresa: de uno ( 1) hasta cien (100 trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas tributarias (UIT)

En el Per(l de hoy se acepta la intervencion del Estado para estabilizar,
ajustar la economia y aliviar a la pobreza, pero no se acepta (de

manera generalizada) para la promocion a las MYPES.

Todavia se pueden escuchar argumentos en contra de la promocion a
las MYPES, como: es intervencionismo estatal, es populismo, rompe
las leyes del mercado, crea burocracia, no es sostenible, regresa a las

politicas sectoriales, revive las politicas desarrollistas.

Estos argumentos que aparecen de vez en cuando, flotan en el
ambiente y actuan de manera indirecta, sobre todo paralizando y
minimizando iniciativas, pues hasta el momento no se realiza una
discusion abierta y franca entre los detractores y los partidarios de la
promocion a las MYPES. Sin embargo, la mayoria de estos

argurhentos son erréneos, la propia experiencia peruana los desmiente.

' Art. 5. Caracteristicas de las MYPE. DS. N° 007-2008-TR
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El desarrollo espectacular que han tenido los servicios financieros para
las micro y pequefias empresas en el Per( es un claro ejemplo de las

posibilidades y potencialidades de la promocién a las PYMES.

Las micro y pequefas empresas (MYPES) desempefian un pape!
fundamental en la economia peruana; contribuyen a-la creacién del

empleo, disminuyen la pobreza e incrementan el Producto Bruto Interno

El crecimiento del PBI peruano, desde el 2013 hasta el 2015 ha sido
del 5.8% y la tasa de crec‘imiento de las MYPES para el mismo periodo
fue del 6.68%. En la participacion del crédito en el sistema financiero
-en el ano 21 15', los créditos corporativos representaban un 56%, los de

consumo € hipotecarios un 34% y las MYPES uri 10%

Es evidente que las MYPES, se han convertido en actor importante en
la economia peruana, pero es cpnveniente' indicar que nuestras
MYPES todavia no estan listas para -parti'c':ipar‘ en el comercio
internacional de una economia globalizada, pues su's niveles
tecnolégicos no les permiten actualmente adaptarse a los nuevos flujos

de informacion.

Tabla N° 2.2. Distribucién de empresas Mypes.
Lima metropolitana, 2015

DISTRIBUCION EMPRESAS Part. %
Lima Norte : 172374 20.02
Lima Centro 346546 40.25
Lima Sur 108614 12.62
Lima Este 172451 20.03
Callao 60923 7.08
TOTAL 860908 100

Fuente: Base de datos. Elaboracién Propia,

Municipalidad de San Miguel
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En la tabla N° 2.2, Lima Metropolitana representa el 47.40% de las
MYPES en el Per, 861 000 empresas, el 40% se ubica en Lima
Centro, donde Lima cuadrada tiene 78 360 empresa, La victoria 57 390
y Santiago de Surco 41 300. El distrito de San Miguel, esta ubicada en
Lima centro, con 6 000 empresas, ocupando el 1.28%.de las MYPES,

de Lima Metropolitana ocupando el puesto nimero 15 de las empresas.

TablaN°2.3. Distribucion de las empresas, segun sector
economico, distrito de San Miguel 2015
MICRO | PEQUENA

SECTOR EMPRESA| EMPRESA | MYPES | Partic. %
Servicios 1773 449 2222 38.45
Comercio 1380 311 1701 29.43
Industria 217 345 562 9.72
Otros 1259 35 1294 22.39

_ TOTAL 4639 1140 5779 100.00
Fuente: Base de datos.Elaboracion propia, Municipalidad de San Miguel

En la tabla N° 2.3 muestra el punto de vista del sector econdmico del
38.45% (2 222 MYPES) de los
establecimientos, se dedica al sector servicios, mientras que el 29.43%
(1 701 MYPES), al comercio

distrito de San Miguel, el

Por otro lado, del total de establecimientos en el 2015 el 77.60% esta
constituido como organizacion juridica individual, mientras que el

22.40% como sociedad.

Desde la dltima década del siglo pasado el distrito de San Miguel
constituye uno de los ejes econdémicos mas importantes de la ciudad de
Lima. ello debido a la ubicacion geografica estratégica, pues articula a
los distritos de la zona Este y Sur de la ciudad con los distritos de la
Zona Norte y la Provincia Constitucional del Callao. En ese contexto, el

distrito de San Miguel ha crecido en sus dimensiones poblacional,
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residencial-inmobiliaria y econémica como se evidencia en los

siguientes topicos a presentar.

Con esta teoria se trata de conocer en el distrito de San Miguel, cuales
son los factores internos sobre 1os que las MYPES articulan su ventaja
competitiva, utilizando una muestra de 93 y 88 micro y pequenas
empresas en el distrito. Los resultados que se encontraron son
consistentes, para el exito de las capacidades financieras, la posicién
tecnoldgica, la innovacion, las capacidades de marketing, 1a direccion y
gestion de los recursos humanos, asi como las tecnologias de la

informacién y comunicacion.

La ley N° 28015, promocion y formalizacién de la micro y pequefia
empresa, el rol del estado es fomentar el desarrollo integral y facilitar al
acceso a los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos,
con el fin de crear un entorno favorable a su competitividad,
promoviendo la conformacion de mercados de servicios financieros y
no financieros, de calidad, descentralizado y pertinente a las

necesidades y potencialidades de las MYPE
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Tabla N° 24. Distrito de San Miguel, distribucién de
establecimientos por principales actividades economicas, 2015

ESTABLECIMIENTOS EMPRESAY Part.%
Bodegas 1630 28.21
Restaurantes 1084 18.76
Peluqueria 485 8.39
Cabinas internet, locutorios entre otros 482 8.34
|.E. Nivel Inicial y Primaria 449 7.77
Taller de mecanica automotriz 427 7.39
Farmacias 338 5.85
Consulttorios Médicos 313 5.42
Ferreterias 298 5.16
Venta al por menor de prendas de vestir en Gral 273 4.72
TOTAL 5779 100

Fuente: Base de datos. Elaboracion Propia, Municipalidad de San Migue!

En la Tabla N° 2.4, las bodegas y los restaurantes representan 37% en
el distrito de San miguel, de los establecimientos principales de las

actividades econdmicas en el afio 2015.

La densidad? empresarial en el distrito de San Migue! es de 116
empresas por cada mil habitante ocupando el puesto numero 15 de los
distritos de Lima Metropolitana, donde San Isidro 354 y Miraflores 322
empresas MYPES por cada mil habitantes.

2.1.2MYPES en el Peru
En Un Estudio Realizado Por Nemesio Espinoza Herrera (2009) (Las
- pequenas y microempresas en el Perd) afirma que las (MYPES) en el
Peru tienen importantes repercusiones economicas y sociales para el
proceso de desarrollo nacional. Las MYPES constituyen mas del 98%
de todas las empresas existentes en el Peru, crea empleo alrededor del
75% de la PEA y genera riqueza en mas de 45% del PBI. Las MYPES

? La densidad émpresarial resulta de dividir el nimero total de empresas enire la poblacion
multiplicada por 1000. La mayor densidad empresarial, incide en una mayor actividad
econdmica
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constituyen la mejor alternativa para hacer frente al desempleo

nacional, especialmente al alarmante desempleo juvenil.

Ademas, este investigador ha identificado tres problemas de las
MYPES en el Peru:

a.

El primer problema de las MYPES en el Peru es la inaccesibilidad a
los mercados nacionales e internacionales. Si no hay quien los
compre sus productos yfo servicios sencillamente la empresa,
cualquiera fuera su tamafio, no puede siquiera subsistir. Si la
empresa no vende desaparece inexorablemente. Es importante,
por consiguiente, afirmar categéricamente que el principal
problema de las MYPES en el Perl es la existencia de serias
dificultades que impiden penetrar a los mercados (o conquistar
clientes) tanto en el ambito nacional como internacional. En
realidad, todo lo que se hace o debia hacerse- en la empresa como
por ejemplo lograr calidad, conseguir mas capital, promover las
innovaciones tecnologicas, tener un buen personal, conseguir
mayores niveles de productividad, etc., es con la finalidad de

vender cada vez mas y bien.

El segundo problema de las MYPES en el Perd —y vinculado al
primero- es que los pequeios y microempresarios no tienen “dinero
en la mano” para invertir cada vez mas y poder acceder a los
mercados nacionales e intemacionales. Las MYPES no tienen
capital no porque no haya dinero hay y de sobra sino porque por
una serie de razones las MYPES no pueden hacer uso del dinero o

de capitales.

Un tercer problema de las MYPES que dificulta su desarrollo en el
Peri e igualmente vinculado al primero, es la casi absoluta

ausencia de la tecnologia. En un contexto de globalizacion,
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competitividad y del conocimiento que caracteriza a las sociedades
de hoy, es imposible el desarrolio de las empresas (de cualquier
tipo) y con mayor razon de las MYPES si es que la ciencia,
tecnologia e innovacion no estan activamente presentes en la vida
cotidiana de la empresa. La investigacion cientifica es la fuente de
la ciencia y tecnologia, por consiguiente, si la empresa no investiga
o no esta vinculada a la investigacion cientifica es imposible la
creacién y aplicacion de nuevas tecnologias para su desarrollo;
vale decir, imposible la  conquista de mas y mejores mercados
(clientes). Es en este tema que las universidades centros
éminentemente productores y de transferencia de ciencia,
tecnologia e innovacion a través de las investigaciones cientificas-
tienen un rol protagdnico en la promocion y desarrollo de las
MYPES en el Perli. ;Coémo las MYPES deben desarroliar la
tecnologia para conquistar mas mercados en el Peru y en el

mundo?

En el distrito de San Miguel, muchas de las MYPES, mueren en el primer
afio de actividad, por no saber los mercados externos, muchas de las
empresas novatas, en su mayoria MYPES, no logran la sostenibilidad de
su negocio y terminan retirandose del mercado externo; por lo tanto, son

las empresas muy pequefias las que caen y no aguantan ni un afno.

La firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Europa debe traer
muchas oportunidades para el sector exportador, es la mayor
diversificaciéon de mercados, el incentivo para muchos emprendedores en
él envid de sus productos al exterior y recomendar una alta capacitacion de

los microempresarios

Delgado Andia, Victor: (2001) “Las MYPES en el Peru y las innovaciones

tecnoldgicas en el comercio 1995 — 2001” menciona que cada vez son mas
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las MYPES que entran en el competitivo mundo de la internet donde el
interesado en un producto puede comparar costos y calidades en cuestion
de segundos, segun estadisticas de 1995 en el Peru del 78% que son las
MYPES solo un 5% pertenecen a la pequefia empresa y el 73% restantes

pertenece a la microempresa.

Esto no ha cambiado mucho en los ultimos afos, esto no quiere decir si
tenemos en cuenta la clasificacion de MYPES en Peru como en Espana no
es la misma. La microempresa por el escaso presupuesto con el que
cuenta no tiene muchas posibilidades de llevar a cabo un proyecto como

poner su propia web y asi de esa manera ampliar su mercado.

En San Miguel, las pequefias empresas tienen mas posibilidades de
triunfar en este mundo mas competitivo pues cuenta con un presupuesto
mayor y un personal mas calificado, estas empresas antes de crear una
web donde recibiran a miles de inter nautas algunos de ellos potenciales
compradores tienen muy en cuenta que casi dos millones de peruanos
estan en el extranjero y segun cifras publicadas ultimamente cada uno de
ellos mantienen en el pais a 5 personas de esta manera podemos ver que
de 2 miliones de personas en el extranjero viven 10 millones de persona en
el pais, en total del extranjero viven 12 millones de personas un 48.7% de
la poblacién del Perd. Un mercado agradable estos 2 millones de peruanos
que son potenciales compradores de articulos peruanos a través del
internet y la posibilidad de que su negocio, progrese constantemente, solo

con una variable que es el internet.

Huaman Naula, Hermelinda: (2007) en su estudio “Las MYPES en Peru:
Departamento Cusco”. De acuerdo a ias estadisticas de América Latina, las
MYPES fluctian entre el 95 a 98%. En el caso del Perd, el 98% de la
economia esta constituida por el desarrollo de las micro y pequefias

empresas (MYPES), éstos contribuyen al 42% de la produccion nacional y
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con el 88% del empleo privado; las MYPES de acuerdo a la experiencia
internacional poseen la capacidad de convertirse en el motor del desarrollo
empresarial, descentralizado y flexible, teniendo mayor presencia en las
actividades de confecciones, artesania, turismo, establecimientos de

salones de belleza, entre otros.

Lima Metropolitana tiene 861 000 empresas, siendo Lima Centro con 346
546 y San Miguel 6 000 empresas, fundamentalmente destinado al sector
servicios y Comercio. En el distrito de San Miguel el crecimiento de las
Micro empresas es 7.62%, Pequefias empresas 6.81% y las medianas

empresas 6.90%, es decir, el crecimiento mayor se de las Micro empresas.

2.2 Referencial Teérico

2.2.1 Conceptos y caracteristicas de una MYPE.

2.2.1.1 Que es una MYPE
Es una pequeia unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios.
Segun la legislacion peruana, una MYPE es una unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar

actividades de extraccion, transformacion, produccion,

De manera general las MYPES, son unidades de produccién de bienes o
servicios, de pequefia envergadura en cuando a su infraestructura fisica y
su inversidon econémica y financiera, de corte familiar las cuales brindan
trabajo temporal en algunos casos y en otros subempleo debido a un alto
grado de competencia en el sector donde desarrollan sus actividades
comerciales, lo cual les imbide crecer en el largo plazo, a pesar de que sus
trabajadores en los Ultimos afios cuentan en su mayoria con estudios

universitarios o técnicos.
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Es definida como la unidad econdmica que se encuentra dentro de los

parametros que estipula la norma.

2.2.1.2 Importancia de las MYPES en la economia del pais

Segin datos del Ministerio de Trabajo, las MYPES brindan empleo a mas

de 80% de la poblacién econémicamente activa (PEA) y generan cerca de

45% del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor

de desarrollo del Pert, su importancia se basa en que:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo. ,

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingresos. '

Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de [a
poblacion. a

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucion del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento economico.

2.2.1.3 Desafios de las MYPES en el contexto de la
globalizacién _
El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la

globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del que

hacer de la humanidad. Esta situacién plantea grandes retos a los
paises y a las MYPES en cuanto a diversos temas ccmo la generacion
de empleo, mejora de la competitividad, promocion de las
exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores al
7% anual. Esta tasa permitiria que en un periodo de 15 afios podamos
reducir sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema
pobreza o las altas tasas de analfabetismo que actualmente tenemos.
Ello quiere decir que es posible promover el desarrollo humano en
nuestro pais, teniendo a las MYPES como un componente clave. Para

atender adecuadamente al mercado exterior es necesario que las
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MYPES, el Estado, los gobiemos regionales y el sector académico
concreten un gran proyecto nacional para diversificar la oferta en
mercancias tradicionales y no tradicionales, servicios, etc. El desarrollo
de esta propuesta debe tener como base al capital social, es decir un
capital humano lleno de salud, instruido, con vivienda digna y servicios
de calidad como minimo, pero también un capital social capaz de
construir redes internas y externa que sean proéctivas, flexibles y
prestas a alinearse con los requerimientos de! mundo moderno. Un
tercer componente del capital social es provocar una profunda reforma
en las estructuras sociales, politicas, culturales, educativas, etc., de

nuestro pais, en donde las MYPES deben ser incorporadas.

Es muy importante conocer el diagnéstico de las MYPES, del distrito de
San Miguel, traducido y sintetizado en una identificacion de las
fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas

externas.
Situacion interna:

a. Fortalezas
Experiencia en gestion de gobierno local.

Capacidad para ejecutar proyectos de inversion publica.

Disposicion para solucionar los problemas que aquejan a los

vecinos

- Facilidad para interrelacionarse con entidades externas gracias al
progreso incesante y la disponibilidad de tecnologias de
informacién y comunicacion.

- Voluntad politica para mejorar la operatividad de la institucion

mediante la capacitacion del capital humano y la superacion de

las restricciones logisticas.
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b. Debilidades

Heterogéneo nivel de formacion, capacitacion y especializacion

del personal de la institucion

~ Personal en su gran mayoria laborando bajo el régimen CAS

(Contrato  Administrativo de Sei‘vicios),' lo que concentra
responsabilidades en los funcionarios 7
Sistema informéatico con muchas restricciones y limitaciones
Carencia de informacion sistematizada para la toma de decisiones
Infraestructura fisica dispersa, insuficiente, inadecuada vy
deficientemente implementada

Limitada coordinaéién y articulacion funcional —administrativa de
los organos estructurales ‘

Bajo compromiso e |dent|f|cac:|on del personal de todos los nlveles

de la organizacion con los objetivos y metas institucionales

Situacion externa:

c. Oportunldades

Crecimiento econdmlco sostenido del pais

Auge de los sectores Comercio y Construccion en el Distrito
Disponibilidad de avances tecnologicos en materias de
informacion y comunicacion

Acceso a la informacidn a través de la internet

Proceso de descentralizacién de funciones y recursos estatales
en marcha '

Espacios recreacionales en el Disttito de gran atraccion de
visitantes

Procesb de puesta en valor del circuito de playas de la Costa

- Verde en marcha
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- Presencia en el Distrito de importantes establecimiento
comerciales, recreacionales e instituciones educativas y
académicas

- Juntas vecinales predispuestas a colaborar con la gestion

municipal

- Cooperacion de los ministerios, en la realizacion de tareas y

ejecucion de los proyectos a favor del Distrito

d. Amenazas
- Crisis econémica y financiera mundial aun no superada

- Creciente sensacién de inseguridad ciudadana

- Cambios politicos como resultado de las proximas elecciones
generales

- Baja conciencia de pago de tributos de los habitantes del Distrito

- Creciente poblacién visitante que incremente los gastos en
servicios municipales

- Incremento del comercio ambulatorio, mendicidad, prostitucion y

otros problemas sociales en el Distrito

2.2.2 Antecedentes de la investigacion
El objetivo de la tesis es aumentar la competitividad, innovacién y
sostenibilidad de las PYMES, en el distrito de San Miguel, asi como
formar profesiones expertas, desde sus diversas empresas. Luego de
haberse realizado la revision de la literatura existente a nivel nacional e
internaciona!l sobre el tema de investigacién, se exponen brevemente
una serie de trabajos que pueden servir de base para complementar

nuestra base tedrica.

Segln Montoya M.: (2013), Tesis. Escuela de Contabilidad y Finanzas
de Trujillo, intitulado “Propuesta de un Modelo de Gestion Financiera

para mejor la Situacion Econémica Financiero de las MYPES de
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Comerciantes del Mercado la Hermelinda” donde enfoca Ia
problematica que en ocasiones las Micro y Pequefias Empresas tienen
deficiencias en el capital de trabajo financiero, es decir en el activo
corriente, ya sea por la falta de disponibilidad de ingresos de efectivo o
equivalente de efectivo, de mercaderias para atender a los clientes.
Igual situacion pasa con el capital de trabajo, es decir el activo corriente
menos el pasivo corriente, no es suficiente para atender las
obligaciones de las MYPES. No formulan presupuestos financieros
(flujos de caja) que le permitan medir a priori la rentabilidad proyectada
que necesitan para entregar a los propietarios o socios como reparto
de utilidad o dividendos; o poder reinvertirla en la actividad de la

empresa.

En las conversaciones con muchos empresarios en el distritoc de San
Miguel, pregunte si como herramienta de las finanzas utilizaba el flujo
de Caja; aproximadamente, el 50% manejaba diariamente en un
cuaderno los ingresos y los gastos del dia; le explique la necesidad de
hacer una plantilla en forma semanal y proyectar en forma mensual.
Con este presupuesto, un empresario puede predecir y planear los
flujos de efectivo de su negocio; evitando problemas de dinero cuanto
éste escasea, 0 para anticipar oportunidades de inversion de corto

plazo, si se dispone de un excedente del mismo.

Segun Guerrero, R.: (2012), Tesis. “Mejoramiento de la destilacion en
el proceso de elaboracion del pisco para la competitividad y la eco
eficiencia de las bodegas de la asociacion de productores de pisco de
Lunahuana”. Presentada para obtener el grado académico de Maestro
en Administracion con mencidn en gerencia estratégica de
organizaciéon en la Universidad de San Martin de Porres. En este
trabajo la autora analiza que la competitividad tiene influencia para el

mejoramiento permitiendo identificar las principales causas que
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imposibilitan el mejoramiento, mostrandonos que para ser competitivos
se debe conocer y aplicar conceptos teoricos, cientificos Y
tecnolégicos, asi también debe conocer de las otras experiencias

exitosas para que al replicarla logren una mejoria.

Para mejorar la economia, el distrito de San Miguel, debe tener por lo

minimo las siguientes estrategias:

Fortalecimiento municipal

Promover la inversién de capital y el empleo

Mejorar la calidad de vida con participacién ciudadana

Garantizar la seguridad integral del Distrito

Segin Aguabarrena, C. :(2004), Tesis. “Administracion financiera
competitiva con decisiones financieras efectivas”. Tesis presentada
para obtener el grado académico de Maestro en la Universidad Catdlica
de Chile. El autor realiza una descripcidn de las decisiones financieras
que permiten tener una estructura adecuada de capital para disponer
de los bienes y derechos que necesitan para cumplir con la mision
institucional y de ese modo asegurar su continuidad en el mercado

competitivo chileno.

Segun Castillo, G.: (2005), Tesis. Perd: "Decisiones financieras
efectivas para el desarrollo empresarial, en el marco de la economia
social de mercado”. Presentada para obtener el grado de Maestro en
Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En el
mencionado trabajo de investigacion el autor describe la forma como
las decisiones financieras, en la medida que sean efectivas,
contribuyen al mejoramiento continuo, productividad, competitividad y
desarrollo de las empresas del sector comercio, industrial y servicios,
todo esto en el marco de la economia social de mercado o de libre

competencia.
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La Ley de Promocion y Competitividad, formalizacion y desarrollo de la
micro empresa y pequefia empresa y del acceso al empleo decente, en
la MYPE, D. Leg. N° 008-2008-TR, esta ley promueve el registro de las
MYPES que se encuentran en la informalidad en un tiempo de 72 horas
a través del REMYPE, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
principales para estar catalogadas como Microempresa o pequefa

empresa segun el art. 5° de la Ley MYPE

Tenemos que tomar en cuenta que en el Distrito de San Miguel, existe

un orden de los establecimientos por clase de organizacién juridica

Segun Mendoza, A. :(2005), Tesis: “Gestion financiera estratégica para
la competitividad de las MYPES del sector comercio”. Presentada para
obtener el grado académico de Maestro en Contabilidad en la mencion
de Contabilidad de Gestion en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. En este trabajo, la autora presenta a la gestién efectiva de las
inversiones y el financiamiento como la solucién para que las empresas
del sector comercio obtengan eficiencia, eficacia, economia,
productividad, mejoramiento continuc y competitividad en los sub

sectores en los cuales llevan a cabo sus actividades empresariales.

Considero como investigador, que la actividad financiera de la Micro y
Pequefia empresa, dentro de un ciclo productivo, viene definida por dos

flujos o corrientes de dinero:

1. Una corriente de fondos que sale de la empresa, con motivo de la
adquisicion de bienes y servicios de todo tipo, y del pago de
sueldos y salarios

2. Otra corriente de fondos que entra en la Empresa, constituida por
las aportaciones monetarias de los socios, de los prestamistas y

sobre todo, por los ingresos derivados de las ventas
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Teniendo en consideracion estas dos corrientes, la actividad financiera
de las empresas se preocupa, precisamente, de la programacion,
control y regulacion de estas dos corrientes de dinero, que constituyen

la médula de la economia de la empresa

:

Segun Angeles, F. :(2005), Tesis "El analisis financiero y su incidencia
en las decisiones de Ias‘MYl"ES". Presentada para obtener el grado
académico de Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional
Federico Villarreal. La autora analiza, sintetiza e interpreta como el
analisis de la liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad contribuye a la
toma de decisiones financieras efectivas y por tanto conlleva la

optimizacion y compétitividad de las MYPES.

Para tener estudios de'indicadores, se debe analizar los indices
financieros que son técnicas que se emplea para analizar las ﬁhanzas
de los estados fi'nanciero's_ como el balance general, el estado de
ganancias y pérdidas: y el estado de flujo de efectivo. Es. muy
importante porque n%uéstra los puntos fuertes y debiles para adoptar

acciones correctivas.

Segun Begazo, J. :(1996), Tesis: “La pequefia empresa de
confecciones en Villa El Salvador y su competitividad”; presentada para
obtener el grado académico de Maestro en la Universidad Nacional
Federico Villarreal. En dicho trabajo se evalia la economia, eficiencia,
efectividad, productividad y competitividad de las pequefas empresas

de confecciones, con el propédsito de buscar mercados internacionales.

Para mejorar la productividad en.el distrito de San Miguel, se debe
tomar en cuenta un programa estratégico:
- Los trabajadores_' MYPES incrementan sus destrezas técnico-
productivas en las labores que realizan
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- Las MYPES incrementan su acceso al capital

- Las MYPES desarrollan una cultura empresarial asociativa

- Las MYPES incrementan su conocimiento sobre practicas
modernas de gestion empresarial

- Las MYPES acceden a transferencia de tecnologia

- Las MYPES incrementan su conocimiento sobre tecnologias de
informacién y comunicacion |

- Las MYPES adoptan tecnologias innovadoras para mejorar

procesos y productos

2.2.3 Base tedrica
Segun Van Horne, James: (1995), libro “Administracion Financiera” la
gestion empresarial efectiva no se puede entender separada de la
gestion financiera y menos de la gestion econémica. Ello porque lo
financiero es practicamente el soporte que valida la légica en lo
empresarial o de negocio de las empresas en sus respectivos
enclaves. Pensemos que para lograr cumplir con los objetivos sociales

les serd necesario garantizar la estabilidad financiera.

De la misma manera la toma de decisiones concernientes meramente a
la gestion financiera de una u otra forma, directa o indirectamente, a
corto o a largo plazo, influye en las situaciones generales de estas
empresas. La gestion financiera es un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del
dinero, y en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por él
mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestion
financiera desde dos elementos. La de generar recursos o ingresos
(generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los asociados. Y
en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el
control de los recursos financieros para obtener niveles de aceptables y

satisfactorios en su manejo.
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El primer elemento recoge aspectos propios del crecimiento de las
empresas que se dilucidd a partir de la crisis financiera de inicios de los
80s, y en una segunda etapa con apertura a terceros no asociados en
los 90s. Las discusiones en tomo de éste tema colocaron en
controversia a algunos consejos de administracion frente a las
gerencias generales de varias de las organizaciones analizadas. Esto
en el sentido de cual era la forma mas acorde y en qué mercados se
debia captar y colocar recursos financieros. Con el segundo elemento
no se plantearon discusiones en relacion con los esfuerzos y
exigencias en el manejo del dinero. Esto es indiscutible y reforzado en
éste contexto por una buena gestion de administracion. Hubo si puntos.
de vista encontrados sobre el manejo de los niveles de rentabilidad y
sus incidencias en el proposito empresarial (corregir el desequilibrio del
poder del mercado). Las tasas de interés para las colocaciones de
dinero en entidades asociadas y terceros versus la maximizacion de la
utilidad en su colocacion; la relacidn del costo del crédito versus el

cumplimiento del proposito empresarial.

La investigacion realizada por Sanchez & Baion (2005), dividen los
factores de éxito en dos grandes grupos: desde un ambiente externo
de la empresa, que involucran variables del entorno donde opera la
empresa como son: variables sociales, econoémicas, politicas y legales
y que afectan el funcionamiento de la empresa, que determina las
caracteristicas estructurales y que le permite competir con otras
empresa y por el lado del ambiente interno de la empresa, relacionado
a las caracteristicas propias de la empresa, expresada por los recursos
fisicoé, técnicos, financieros, innovacion y a las habilidades vy

conocimientos tecnologicos, organizativos, directivos, entre otros.
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Segun Garcia: (2008), Tesis. “La competitividad es explicada por el
desempeiio y eficiencia de las empresas” determina la permanencia de
la empresa en el mercado, enfrentando los cambios de su entorno.
Ademas, relaciona la competitividad a la productividad, es decir la
capacidad de produccion de la empresa por unidad de capital invertido
en sus recursos utilizados para la produccién de bieneé y servicios

(humanos, naturales, financieros, etc.)

Sobre el éxito de una empresa, Vasquez {2002), lo define como la
conjuncion de dos conceptos. Factores clave de éxito, constituido por
las caracteristicas o atributos inherentes al producto o servicio que
hace que el consumidor tome la decision de adquirirlo; el segundo
concepto definido como factores generadores del éxito, representado
por los recursos y competencias tangibles e intangibles que dispone la
empresa y que le permite crear una plataforma financieré, tecnica y
administrativa que le permite disefar, producir y mercadear un
producto o servicio y que genera ventajas competitivas sostenible a la
empresa.

De la bibliografia revisada (Van Home, Garcia y Vasquez), se pudo
comprobar que uno de los puntos fuertes del distrito de San Miguel, se
encuentra que el mantenimiento de los estandares financieros, es uno
de los factores principales para el éxito competitivo de las MYPE en el
distrito, por ello es necesaric planificar a corto plazo, implantando
sistemas de contabilidad de costos, poniendo atencion a las entidades
crediticias, estableciendo presupuestos anuales y realizando el analisis
de la situacién econémica financiera de la organizacién, utilizando en lo
posible fuentes de financiamiento propios.
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El Estado a través de la Corporacion Financiera de Desarrollo
_COFIDE®, promueve y articula integralmente el financiamiento,
diversificando, descentralizando e incrementando la cobertura de la
oferta de servicios de los mercados financiero y de capitales en
beneficio de las MYPE. |

Los intermediarios financieros que uti'!izan fondos que entrega COFIDE
para el financiamiento de las MYPE, son los considerados en la Ley N°
26702-Ley General del Sistema Financiero del sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y sus
modificaciones

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Factores de gestiéon

A. . Factor financiero
Segun Zegarra, Marco: (2007). Un recurso es un medio, de cualquier
clase, que permite obtener algo que se desea o se necesita. El dinero,
por ejemplo, es un recurso indispensable para comprar una casa. Las
finanzas, por otra parte, hacen referencia a los bienes, los caudales y la

circulacion del dinero.

El dinero no es mas que lo que cominmente es aceptado en el
mercado de bienes y servicios desempefiando, entre otras, las
siguientes funciones: Ser unidad de cuenta de los bienes, o ser medio

de pago o instrumento de cambio.

Estos bienes y servicios se caracterizan por satisfacer necesidades

humanas y ser escasos, por lo que tienen una utilidad que puede

® Reglamento de MYPES DS N° 009-2003-TR (Art. 27)
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medirse en términos monetarios. La actividad econdmica se caracteriza

por la produccion de estos bienes y servicios y por su intercambio.
Este intercambio puede ser:

Simultaneo: Cuando el bien o servicio que se adquiere y su pago,
coinciden en el tiempo, es lo que entendemos como operacidén al

contado.

No simultaneo: Cuando el bien o servicio que se adquiere y su pago,
no coinciden en el tiempo, es lo que entendemos comoc operacion

aplazada.

Nosotros vamos a analizar las operaciones aplazadas que son las
denominadas operaciones financieras, por lo que vamos a definir el
Capital financiero como: “La medida de cualquier activo real o
financiero, expresada por su cuantia, C y por su vencimiento o
momento de disponibilidad, “n”’. En consecuencia, todo capital
financiero se caracteriza por ser una cantidad, pero siempre asociada
al momento en que la tendremos disponible (si es ahora el momento es

cero, si es mas tarde el momento es n)

Recursos financieros

Esto nos permite afirmar que los recursos financieros son |os activos
que tienen algun grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos,
los depdsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de

acciones y bonos forman parte de los recursos financieros.

Las empresas generan estos recursos a partir de diversas actividades.
La venta de productos y servicios, la emisiéon de acciones, las rondas
de capitalizacidn, los préstamos solicitados y los subsidios son algunas

de las fuentes de recursos financieros.
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Los presupuestos y los balances, por lo tanto, resultan fundamentales
para conocer el estado de ios recursos financieros, ya que reflejan el

ingreso y la salida de dinero de las arcas de la organizacién.

Manejo de los recursos financieros de una empresa

Recursos financieros es correcto decir que, al dia de hoy, la
implantacién de sistemas de gestion (conocidos como ERP, de la sigla
inglesa Enterprise Resource Planning, Planeamiento de Recursos
Empresariales) ha alcanzado gran popularidad en el mercado
empresarial. La razon, probablemente, sea que ayudan a sostener una
administracion eficiente y dan lugar a la maximizacién de los
beneficics, a través de la disminucidon de los costos; ademas, ofrecen el
soporte necesario para que las compafias cumplan los objetivos que

se plantean.

Las ERP sirven para integrar todos los aspectos del funciocnamiento de
una empresa: la gestion financiera, la comercial, la de produccion, la de
entradas y salidas, el control de almacenes, etcétera. Gracias a su
ayuda, se ahorra mucho tiempo y se minimizan las posibilidades de
error, dado que no se debe transferir informacion entre diferentes
aplicaciones.

Los indicadores econdmicos constituyen informacién que los inversores
pueden analizar para comprender el estado y la direcciéon actual de la
economia. Valiéndose de este recurso, junto con el estudio de las
divisas, por ejemplo, se abren las puertas a mejores decisiones con
respecto a las compras y ventas. L.a correcta interpretacion de las cifras
econdmicas permite:

« Obtener el mejor retorno posible con respecto a una inversion

reélizada;

+ Estudiar el funcionamiento de las empresas y sus productos;
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+ Detectar el momento adecuado para adquirir, invertir o entrar en el
mercado;
« Entender el desarrollo de la economia;

» Analizar y juzgar ias diversas politicas econdomicas.

San Miguel, un distrito muy progresista y sobre toda estratégica para
los negocios, cuenta en la mayoria de las Micro y Pequefias empresas,
poco conocimiento de los aspectos financieros, en mucho de los casos
desconociendo de los préstamos bancarios y cajas municipales. Una
labor de administracion de recursos financieros eficaz puede hacer que
los servicios de control tengan que estar en intimo contacto con los
duefios de las empresas; esfo supone que el que dirige la empresa
debe conocer que es una inversion fija y capital de trabajo (capital
inicial y financiamiento). Usando las herramientas de finanzas, debo
analizar como investigador que pasa en San Miguel, porque no se

utiliza el préstamo de las entidades bancarias

El endeudamiento, sirve para medir cuanto es el aporte financiero de
los acreedores dentro de la empresa; por medio de ello conocemos

cuanto del activo ha sido financiado por medio de deuda.

Al acreedor le conviene razones bajas en cuanto a la deuda, con ello
garantiza la recuperacion de capital, en caso de pérdidas o liquidacion

de la empresa.

A los socios o propietarios les conviene un alto grado de
endeudamiento ya que con ellos puede lograr un crecimiento de
utilidades y por ende de su rentabilidad

a. Factor tecnologico
Segun Julian Pérez Porto y Maria Merino (2010). En la modernidad la

ciencia y sus estudios han venido actualizando al mundo con la
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tecnologia, dentro de la cual, la empresa se ha visto involucrada y
beneficiada, esta tecnologia es el reflejo del conocimiento que se ha
desenvuelto en los Ultimos siglos, mejorando la calidad de los
productos ya que estos han apartado el sacrificio del hombre, la cual no
deja de ser indispehsable para su manténimiento, control y cuidado, y
ha abierto puertas a un nuevo mundo Ileho de innovacidn, aunque esta
nueva forma de \)ida que hé tomado el hombre ha afectado al mundo

contaminandolo y aumentando los grados de enfermedades.

Los factores tecriolc‘)gicos dentro de una empresa son todos aquellos
.que se consideran para el crecimiento, funcionamiento y progreso de
una empresa. Este crecimiento abarca todo lo que'reﬁera a las ventas,
produccic')'n, disefos, distribucion y en-fih’, practicamente, estos factores
 benefician en grah mayoria a una emprésa, .aunque también perjudican

y provocan como cualquier beneficio una gran inversion. -

Factores Tecnolégicos de una Empresa
Nos referimos a uno de los factores de mayor efecto'sobre la actividad
empresarial. La ciencia proporciona el conocimiento y la tecnologia lo

usa.

Tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de
las formas de hacer las cosas. Sin embargo, su principal influencia es
sobre la forma de hacer las cosas, como se disefian, producen,

distribuyen y venden los bienes y los servicios.

La repercusion de la tecnologia se manifiesta en nuevos productos,
nuevas maquinas, nuévas herramientas, y nuevos servicios. Algunos
- beneficios de la tecnologia son: mayor productividad, estandares més
altes de vida, mas tiempo de descanso y una mayor variedad de
productos.

37



Uno de los grandes retos de las MYPES empresarial en el siglo XXI es
la utilizacion de las tecnologias de forma eficiente, es decir, que deduce

en una mayor calidad en los productos o servicios al usuario final.

Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso
tecnologico debido fundamentalmente a que la techologia va dejando
de ser una fuente de ventéja. competitiva, ya que ésta supone a corto
plazo un nivel de supervivencia. Asi, por ejemplo, disponer de
tecnologia en sectores como banca, automoéviles o alimentacion vy
construccion, no supone grandes ventajas, sin embargo, no disponer

de la tecnologia supone no poder sobrevivir en el mercado actual.

Los adelantos tecnolégicos como el internet, han creado la nueva
economia, abriendo oportunidades y nuevos mercados que han hecho
que la empresa sea: Global, Abierta y estar Interconectada. Segun
uitimos informes, las empresas que no provean Alos cambios
tecnoldgicos se entraran con que sus productos son obsoletos.

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una
necesidad o conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su
parte, hace referencia a las teorias y técnicas que posibilitan el

aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.

Recursos tecnolégicos

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su proposito. Los recursos tecnologicos
pueden ser tangibles (comc una computadora, una impresora u otra

magquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual).

Los recursos intangibles, también llamados transversales, tenemos que
subrayar que son fundamentales para poder llevar a cabo el desarrollo

de los sistemas existentes. De ahi que bajo dicha categoria se
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encuentren englobados tanto el personal que se encarga de acometer
lo que son los procesos técnicos como los usuarios que hacen uso de

los diversos sistemas informaticos, entre otros.

En la actualidad, los recursos tecnologicos son una parte
imprescindible de las empresas o de los hogares. Es que la tecnologia
se ha convertido en un aliado clave para la realizacién. de todo tipo de

tareas.

En el hogar, los recursos tecnologicos pueden ser utiles para quienes
tienen que realizar tareas academicas o para aquéllos que desean
trabajar en una oficina virtual o a distancia. No se requieren de grandes
inversiones para contar con recursos tecndlégicos basicos como una
'corriputadoré con acceso a Internet, por ejemplo. A mayor inversion,
mayor posibilidad de adquirir recursos de ultima generacion y mejor

calidad.

En el distrito de San Miguel, las MYPES, la rotacién de activos fijos,
- que miden la efectividad con que la empresa utiliza su. planta y equipo

en la generacion de ventas, es bastante significativo.

Los valores mayores que 1.0 en el coeficiente nos indica la eficiencia
de las inversiones en activo fijos. Es recomendable entre varios
periodos ya que pueden suceder varias cosas:
- Si hay incremento de ventas y se mantiene baja la inversién en
activos fijos, esto significa eficiencia y eficacia
- Si hay un incremento en las ventas, en mayor proporcién que un
incremento en los activos fijos, puede decirse, asimismo, que
existe eficiencia y eficacia
- Si hay incremento en las ventaé menor que un incremento en los
activos fijos, puede traducirse de que la empresa esta pasando

39



por una fase de expansién y modernizacion o esta previendo un
crecimiento.
- La razén del activo fijo puede servir como herramienta evaluativa

del presupuesto de ventas y del presupuesto de capital

b. Factor humano
SegUn Alfinger, José Luis: (2004). Una empresa cuenta con diversos
tipos de recursos que le permiten funcionar y alcanzar sus metas. Los
empleados, trabajadores y colaboradores son quienes conforman lo

que se conoce como recursos humanos de una entidad.

Recursos Humanos
El concepto tambien se utiliza para nombrar al departamento, la oficina
o la persona que se dedica a analizar, elegir, contratar, formar y retener

a los trabajadores de una compania.

Por ejemplo: “Si pasamos de ser una pequefia empresa familiar a una
multinacional, fue gracias a nuestros recursos humanos’, “Dile a
Trobiansky que se acerque a la oficina de recursos humanos para
arreglar el tema de las vacaciones”, “El Estado deberia invertir en

recursos humanos para mejorar la atencién a la ciudadania”.

Asi, hay que dejar patente que cuando naos referimos por regla general
a Recursos Humanos lo estamos haciendo a la funcidon que existe
dentro de las empresas para llevar a cabo 10 que es la seleccion, la
contratacion, la formacion y el empleo de las personas que son
necesarias que pasen a formar parte de la plantilla para asi conseguir

los objetivos que se han marcado los citados negocios.

De esta forma, los profesionales que se encuentran al frente de dicha
tarea, una vez que haya que cubrir una vacante o un nuevo puesto, se

encargaran de realizar una serie de iniciativas para encontrar a la
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persona cuyo perfil se adecua mejor al cargo. Asi, entre otras
actuaciones pueden llevar a cabo entrevistas personales, pruebas de
conocimiento, pruebas psicométricas, técnicas de simulacion o pruebas

de personalidad.

Iniciativas todas ellas que pueden realizarse individualmente o de modo
complementario entre si y que permitiran a la persona encargada del
Departamento de Recursos Humanos encontrar al candidato que esta
buscando. Un ejemplo de ello podria ser el siguiente: Mar consigui6 el
puesto de trabajo después de haber tenido una entrevista personal con

la jefa de Recursos Humanos.

Por lo general, |a politica de recursos humanos (que pueden abreviarse
como RR.HH.) se centra en lograr que los empleados estén en la
misma sintonia que la empresa, haciendo coincidir los anhelos y las

aspiraciones de los trabajadores con la estrategia de la compaiiia.

El armado de una plantilla laboral eficiente, la construccién de un buen
clima de trabajo y el desarrollo del potencial de cada trabajador son
algunos de los objeiivos habituales en el ambito de los recursos
humanos.

La finalidad de los responsables de recursos humanos de una empresa
es que los trabajadores se encuentren satisfechos con su empleo y
que, por lo tanto, se esfuercen por cumplir las metas de la
organizacion. La formacion, los ascensos por mérito y la escala salarial
para lograr una retribucion justa son algunas de las variables que

suelen emplear en sus tareas.

Hay muchas Micro y Pequefia empresas familiares, en el distrito de
San Miguel, Padres, Hijos, Esposa, etc., pero no todas las MYPES

tienen ese origen. Cada vez hay mas asociatividad, las empresas
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grandes condicionan a los pequefios para que se unan. La empresa
Unipersonal es mucha mas riesgosa que una pequefa empresa

formada por varias personas, no necesariamente familiares.

La Municipalidad de San Miguel, esta tratando que las MYPES, contar
con un equipo de trabajo que cubra todas las competencias necesarias
para poder disefiar, arrancar, implementar y desarrollar el crecimiento
de la compafiia de una manera sostenida y que sea capaz de crear una
o varias ventajas competitivas (propuesta de valor) que los lleve al

cumplimiento de la Vision y Mision.

El éxito de los pequefios empresarios que se convirtieron en grandes
empresarios, es gracias a su esfuerzo: trabajo, disciplina y puntualidad
(Kola Real, familia Aiafios, Rodriguez Banda, antes de ser duefios de

Gloria, fueron transportistas, Ormefio, etc.)

c. Factores de gestion
Segun: Camejo, :2012. Se conoce como indicador de gestion a aquel
dato que refleja cudles fueron las consecuencias de acciones tomadas
en el pasado en el marco de una organizacion. La idea es que estos
indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y
en el futuro. La globalizacion y los cambios tecnolégicos que se han

producido en la sociedad han ampliado el campo de la gestion.

En las primeras etapas del desarrolio econdmico, las empresas se
definian porque realizaban tareas repetitivas, faciles de definir. En el
taller o en la oficina el personal sabia exactamente cudl era y seguiria

siendo su mision.

La labor del Director Gerente era supervisar la marcha de los trabajos
€n curso en un proceso reiterativo. El resultado se media segun lo que

se producia, y se funcionaba bajo una fuerte disciplina y control
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riguroso. Habia que satisfacer las expectativas de los propietarios de

ganar dinero y esa era la mayor motivacion.

Esta simple interpretacion de la gestion que existia entonces sigue aun
con nosotros, como un eco del pasado. Algunos empresarios siguen
comportandose como si nada hubiese cambiado. Pero son los
zarpazos de la realidad lo que ha hecho que los empres'arios tengan en
cuenta muchos otros factores, porque los mercados ya no crecen en
funcion de la oferta, y hay que luchar en mercados muy competitivos y
a veces poco recesivos interiormente, sin contar con los problemas de

competencia de empresas foraneas.

La automatizacion, la informatica, las nuevas tecnologias de Ia
informacién y las crecientes expectativas de la sociedad han puesto al
descubierto muchas carencias de los directivos espafoles. La
naturaleza de la gestidon se ha hecho mas compleja para actuar en
funcidn de una serie de pricridades, como es la de conseguir beneficios

constantes.

Seria imposible abordar el tema de la administracion, las herramientas
para dirigir y el desarrclio de éstas, sin exponer las tendencias
histéricas relacionadas con el aspecto administrative, que, por
supuesto han incidido en las formas y desarrollo de la actividad
organizacional, en el disefio organizacional y en el disefio de los
puestos de trabajo, asi como en ofras actividades de suma importancia

en las organizaciones.

Recordemos que los niveles de productividad, en épocas anteriores
eran bajos, por lo cual uno de los aspectos a considerar por las teorias
ha sido el incremento de ésta, logrado en determinadas situaciones y

en otras no. Cada teoria 0 enfoque formulado es consecuencia del
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medio y las circunstancias en un momento dado, interviniendo en esto
no solo los factores economicos sino ademas los sociales y el
desarrollo de la tecnologia en esa etapa, por lo que podemos
comprender que la aplicacion de alguna de ellas, o su utilizacion
combinada dependera de nuestra percepcién sobre la situacidén en ese

momento.

Fayol parte de la proposicién de que toda empresa puede ser dividida

en seis grupos:

1. Funciones técnicas, relacionadas con la produccién de bienes o
servicios de la empresa.

2. Funciones comerciales, relacionadas cbn la compra, venta e
intercambio.

3. Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gerencia de
capitales.

4. Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion de los
bienes y de las personas.

5. Funciones contables, relacionadas con los inventarios, registros,
balances, costos y estadisticas.

6. Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las
otras cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demas funciones de la empresa, siempre encima de

ellas.

Es de gran importancia tomar en consideracion estas funciones y mas
en el distrito de San Miguel, para lograr mayor productividad en esta,
considerandolas como areas vulnerables a criticas, sensibles y sujetas
a cambios con el tiempo, el entorno; las cuales todo gerente debe

vigilar y prever desviaciones.
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La Municipalidad de San Migue! tiene un gran reto en el desarrollo
local, orientado a generar calidad de vida a través de un crecimiento
econdmico sostenible en el largo plazo, en un marco de gobernabilidad
y respeto al estado de derecho. Una buena gestion municipal debe
facilitar la cooperacién eficiente entre los diferentes niveles de gobierno

y los diferentes actores locales

La descentralizacion constituye uno de los grandes cambios en la
estructura y modernizacién del Estado, donde La Municipalidad de San
Miguel desempenan un rol fundamental para el desarrollo, por constituir
entes de gobierno base, a través de los cuales se ejecutan politicas de

desarrollo econdmicas y sociales especificas a cada realidad local.

La capacitacion que brindan las entidades nacionales a los Distrito de
San Miguel se realiza de diversas maneras tales como: seminarios,
talleres, cursos, elaboracion de cuadernos de trabajo, revistas, folletos,
entre otros; orientados a mejorar las capacidades de los recursos

humanos, asi como de la institucién, referida basicamente a la gestién.

d. Competitividad emprésarial
Con la globalizacién de la economia, las empresas para poder
supervivir en este nuevo tipo de mercado, tienen que fortalecerse, tanto
desde el punto de vista interno de la organizacion, asi como también
para hacerle frente a la competencia en el contexto nacional e
internacional. Por ello se debe poner énfasis de que las empresas sean
competitivas. Se entiende por competitividad, a la capacidad de una
organizacion de mantener sistematicamente ventajas competitivas que
le permitan un posicionamiento en el entorno socioeconémico. La
competitividad de una organizacion empresarial debe verse desde el
punto de vista financiero, de mercado y el sistémico. Cuando se ve el

enfoque sistémico, debe entenderse que debe darse las acciones
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coordinadas entre el gobierno, instituciones, empresas y la sociedad en

su conjunto, interactuando cuatro dimensiones o niveles determinantes:

Nivel Meta: Se refiere al modelo general de organizacion de la vida
politica, juridica y econémica de una sociedad y que esta constituido
por un conjunto de elementos y de valor, los acuerdos explicitos e
implicitos sobre los grandes propdsitos nacionales en el mediano y
largo plazo, la capacidad de organizacion y gestion de la sociedad; que
permita generar una dinamica empresarial, capacidad estratégica y
dinamica politica para generar consensos en los objetivos y estrategias

de largo plazo.

Nivel Macro: Esta relacionada a politica a nivel pais y que tienen sus
repercusiones en el sector empresarial, como es el caso de la politica
monetaria, politica presupuestaria, politica fiscal, politica comercial,
politica de competencia, politica cambiaria.

Nivel Meso: Las politicas referidas a este nivel y que tiene su incidencia
en la dindmica empresarial son: politica de exportaciones e
importaciones, de infraestructura fisica, educacional, tecnolégica; de

desarrollo industrial, politica regional y medioambiental.

Nivel micro, que estd mas relacionado con la empresa misma, que
desarrollando en el contexto definido a nivel macro y meso, debe
determinar aspectos como: Capacidad de gerencia, disefo de
estrategias empresariales, gestion de la innovaciéon, buenas practicas
en el contexto de la cadena de valor, integracion en redes de
cooperacion tecnoldgica, organizacion de la logistica entre empresas,

promocion de la interaccién de productores, proveedores y clientes.

Las capacidades se dan en las diferentes areas funcionales de la

empresa como son: gerencia general, gerencia financiera, marketing y
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ventas, investigacion de mercados, investigacion y desarrollo de
productos, ingenieria basica y aplicada, produccion, distribucion,

asuntos legales, personal.

Para el distrito de San Miguel, elevar la productividad significa
encontrar mejores formas de emplear con mas eficiencia la mano de

obra, el capital fisico y el capital humano.

Si se ha de mejorar el nivel de vida de los habitantes del distrito de San
Miguel, es imperativo elevar la productividad de los servicios. Este es
un sector que emplea a la mayoria de los trabajadores y Ia
competitividad de los sectores primario e industrial depende de la
disponibilidad de mejores medios de transporte y comunicaciones,

sistemas eficientes de almacenamiento y distribucion.

La competitividad de las MYPES, tiene determinantes externos
(exdgenos) e internos (enddgenos) y las politicas de fomento de estas

empresas se han dado en intervenciones en estos dos aspectos.

El primer tipo de intervenciones externas comprende inversién en
infraestructura  basica como  energia, saneamiento, micro
financiamiento que ayuda a mejorar planta y a realizar inversion en

innovaciones, y comunicaciones para tener acceso a los mercados.

El segundo tipo estd dado por programas de apoyo asociados a la
capacitacion y asistencia técnica en el empleo de herramientas y

tecnologia para la gestién, asi como informacién de mercado.

Es claro que la competitividlad empresarial es el resultado de la
interaccién compleja y dinamica entre la capacidad organizativa de una

sociedad, el Estado, las instituciones intermedias y las empresas. A
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este enfogue se le llama Competitividad Sistémica, que afiade a los

niveles micro y macro, los niveles meta y meso.

La competitividad en el distrito de San Miguel, a nivel de MYPES,
puede ser vista como resuitado de la interaccion micro, macro, meso y

meta de la organizacion social.

e. Recursos humanos
El término Recursos Humanos hace referencia a todas las personas
que trabajan en la organizacién por lo que ia correcta gestion de los
mismos afecta a todos los niveles de la empresa. Cuidar a las personas
que trabajan en tu MYPE puede es una de las claves para superar los
momentos dificiles. Los servicios y productos se pueden copiar, pero
las mentes que innovan y se adelantan al cambio e identifican

oportunidades.

. Es importante tener una politica definida cuando hablamos de una
microempresa? ;,Qué ventajas tiene? ;A quélhace referencia la
estrategia de recursos humanos? Al crear tu empresa desde cero, en
muchas ocasiones no se tienen en cuenta estos aspectos. Una
correcta estrategia de recursos humanos permite alinear los objetivos

de la empresa con los objetivos de los empleados.

La seleccion de personal

Saber donde buscar profesionales, como reclutar y seleccionar a los
mejores candidatos para ocupar un puesto dentro de la organizacion
requiere una serie de pasos y el uso de una serie de herramientas
concretas. Entre los aspectos mas importantes de la seleccion de
personal esta la definicion del puesto a cubrir, el uso de los canales

adecuados, y, sobre todo, utilizar las herramientas mas idoneas.

La administracion de personal
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Contratos, néminas, pagos a la seguridad social, vacaciones o el
tiempo para realizar las gestiones que una MYPE debe realizar con la
Administracion publica. Todos conceptos y trémites que deberas
dominar para gestionar correctamente los recursos humanos de la
empresa.

También la parte menos agradable, como el despido.

La psicologia del trabajo

Motivar, liderar, trabajar en equipo, clima, cultura, compromiso son
términos que actualmente estan muy de moda y que estan en auge en
las empresas. Este apartado esta dedicado a todos estos conceptos y

otros que pueden ayudar a mejorar el ambiente en el trabajo.

Desde mi punto de vista, me gustaria sugerir a las Micro y Pequefos
empresarios que los recursos humanos no son el nimero de personas
que trabajan en una empresa, son los recursos (conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes, en pocas palabras, son las
competencias) que poseen las personas en la organizacion, por lo
tanto, puede haber empresas con muchos empleados y con muchos
recursos humanos, empresas con pocos empleados y muchos recursos
humanos, muchos empleados y pocos recursos humanos y por ultimo,
pocos empleados y pocos recursos humanos. Por esta razon, podemos
decir que entre méas capacitada o mas competencias tengan las
personas que trabajan en una empresa, tanto mayor sera su
rendimiento y resultados satisfactorios, trayendo como consecuencia

una mayor competitividad y empleabilidad.

“Por ejemplo, en el tema de rotacion, debemos demostrarle como
impacta una disminucién de la rotacion no deseada en su linea de
resultados o como impacta un programa bien disefiado de capacitacion

técnica en la mejora de su productividad”.
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Asimismo, manifesté que es cierto que un buen gerente o dueiio de
una MYPE se preocupa por su gente y puede manejar algunos temas
relacionados con ello, pero "dejario solo” a la intuicion es un error que
puede costarle caro. “Por ejemplo, un trabajador valioso le pide un
aumento importante, asi que se lo concede; pero al dia siguiente tiene
usted a otros ‘valiosos' pidiendo lo mismo, con lo cual su gasto inicial
se vera multiplicado varias veces. La mejor solucion hubiese sido
establecer un esquema de pago variable, por objetivos, que motive a la

gente para lograrlo”, detalld.

f. Gestion empresarial _
Una de las actividades que distingue al ser humano del resto de los
seres vivos es, sin lugar a dudas, su capacidad para crear riquezas y

beneficios.

El ndcleo o la razén de ser de los negocios no son las finanzas. Un
negocio se compone de un producto y/o un servicio que cumplen una
finalidad para sus clientes. Un buen producto, con una buena red de
ventas y distribucion, es la base de un buen negocio. Sin embargo,
aunque las finanzas no hacen a un negocio, no es menos cierto que los

negocios no pueden progresar sin atender a las finanzas.

La vision financiera de un negocio se concreta en tres temas: la caja, el
riesgo y el valor. Veamos una primera aproximacion de estos

conceptos:

La caja (el cash) es el componente principal del razonamiento
financiero. A los directores generales, habitualmente, lo que mas les
preocupa son las ventas. Y esta bien, es lo primero que les debe
preocupar. Pero las ventas son soOlo el principio. La segunda

preocupacién deben ser los margenes, y esto ya no es tan habitual.
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Las ventas deben producir beneficios y para conseguir el maximo
beneficio las operaciones deben gestionarse con la mayor eficiencia.
Solo una obsesion por los margenes nos garantiza que la empresa
logre la mayor eficiencia y los mejores resultados. Y los resultados son
el principal componente de la caja. Ademas, los beneficios sélo valen

cuando se convierten en caja.

Resultados mas amortizaciones equivalen al flujo de caja contable
(cash flow contable). La caja es lo que queda. Las finanzas son mas
importantes de lo que parecen introduccion disponible para adquirir
mas recursos y seguir creciendo; pero, si la caja que genera la
explotaéién se queda inmovilizada en los inventarios o en las cuentas a
cobrar de clientes, o si se debe utilizar para devolver los préstamos que
tenemos concedidos, porque no podemos renovarlos, entonces no

queda nada disponible para nuevas inversiones.

El riesgo es el segundo componente para una buena vision financiera.
Podemos definir el riesgo como la incertidumbre de que se produzca el
resultado esperado. Por lo tanto, si aplicamos este concepto al de
generacion de caja, considerando que la caja es el resultado final de
todas las operaciones realizadas, podemos concluir que el riesgo de la
empresa esta relacionado con la mayor o menor incertidumbre de que
se genere la caja prevista. Para una empresa consolidada en un
mercado estable, la probabilidad de que no se genere la caja prevista
es mas baja que, por ejemplo, para una start-up de base tecnoldgica
que esta desarrollando un nuevo producto y que todavia no tiene
apenas clientes. Por lo tanto, la segunda empresa tiene un riesgo

mayor que la primera.

El riesgo es un concepto esencial en la gestion financiera porque hay

una relacion que se cumple siempre en el mundo de las finanzas y que
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determina muchas, si no todas, las decisiones empresariales que se
toman. Se trata del binomio rentabilidad-riesgo: a mayor riesgo del
negocio, més rentabilidad exigiran los inversores. Por ello, tanto para la
captacion de nuevo capital como para la contratacion de préstamos y
créditos, el riesgo percibido por el mercado en relacion a la empresa
determinara si existe 0 no una posibilidad de captar los recursos que
necesita para crecer y, por supuesto, su coste.

El tercer elemento es el valor. ;Cuanto vale un negocio? El valor de un
negocio se calcula a partir de la combinacion de los futuros cash flow
que se prevé que puede producir y el riesgo estimado de que se
cumplan esas previsiones. Un negocio tendra mayor \)alor si las
previsidnes de caja futura son elevadas y si el riesgo percibido es
reducido. Previsiones de cash grandes y seguras hacen que un

negocio tenga un valor elevado.

La Municipalidad de San Miguel formuld un conjunto de preguntas
sobre la aplicacion de la asociatividad como estrategia de desarrollo
empresarial, asi como para conocer las condiciones y factores

favorables y desfavorables al desarrollo de experiencias asociativas.

La asociatividad, tema tratado en un cabildo con las MYPES, en el
distrito de San Miguel, constituye para las Micro y Pequefia empresa
una de las herramientas mas importantes de gestion estratégica. El
desarrollo de proyectos asociativos hace posible que se generen
nuevas ventajas competitivas en beneficio de las empresas. Para ¢llo,
se requiere que las empresas desarrollen relaciones de confianza
suficientemente solidas y aprendan a trabajar en conjunto, modificando
sus rutinas y asimilando habilidades y conocimientos acerca de cémo

llevar a cabo proyectos productivos de tipo colectivo.

52



Entre las ventajas que obtienen las Micro y Pequena Empresa que
participan en una experiencia asociativa, se incluyen las siguientes:

disminucion de costos al realizar las compras de manera conjunta,

mejoramiento -en el poder de negociacion frente a compradores y
proveedores, acceso a mercados que demandan mayores volumenes
de bienes y servicios, mejora de la capacidad de los empresarios para
captar y procesar informacion tecnolégica y de mercado, entre otras,

tema que aceptada por los participantes en el cabildo realizado.
2.3.2 Competitividad e innovacién

a. Com.petitividéd
Puede ser comprendida como la capacidad que tiene una organizacion
publica o privada de obtener y mantener ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, mantenerse y mejorar una determinada posicién en

el entorno socioecondmico.

En los medios empresariales la competitividad esta relacionada a la
forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocio lo que
incide en el modelo de empresa y empresario. Cohen (1994), plantea
que la evolucion sobre el nivel de competitividad de una organizacién
es medida por el indice de creatividad econdmica, que representa la
innovacion economica y la transferencia efectiva de tecnologia; el
indice financiero, que implica la eficiencia del sistema financiero con
altas tasas de ahorro e inversion e indice administrativo, gue mide el

control de operacion y procesos.

b. Innovacién
Uno de los mayores recursos de una organizacion empresarial es su
conocimiento tecnolégico y la capacidad de generar innovaciones, que

representa una ventaja competitiva.
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Segun el Manual de Oslo{(OCDE) (2010), la innovacién representa la
infroduccion de un nuevo producto o servicio o unc mejorado como
productc de una mejora en los procesos de produccion,
comercializacion, organizacion de las practicas internas de la empresa

o las relaciones exteriores.

Segin Gonzales: 2008, plantea que la innovacion es una ventaja
competitiva que debe ser promovido por el conjunto de actores de la
productividad, como, por ejemplo: las instituciones educativas, las
empresas y las instancias gubernamentales, a través de un plan
estratégico de generacion y fomento de la innovacion, que debe ser

promovido a todo nivel de la organizacion.

c. Financiero
Los servicios financieros que se brindan a las MYPES pueden ser de
distintos tipos: créditos, depositos, garantias y fondos de capital de
riesgo. Son brindadas por instituciones de dos tipos: las que lo hacen

directamente y las que funcionan como entidades de segundo piso.

Entre las instituciones que brindan crédito a las MYPE se tiene a ia
banca multiple, cajas municipales, cajas rurales y Edpymes. Otro sector
no regulado que brinda servicio de financiamiento son las ONG y sus
programas de microcréditos, prestamistas individuales, asociaciones de

ahorro y crédito, proveedores y empresas prestamistas.

El empresario debe saber que para obtener un préstamo de una

institucion es conocer su capacidad de endeudamiento

d. Tecnoldgico
Los factores tecnolégicos que incide en la competitividad de una
organizacion empresarial, esta relacionado a los Recursos tecnologicos

con que cuenta la organizacion y la Innovacion Tecnoldgica.
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Los recursos tecnologicos estan relacionados al desarrollo tecnoldgico
y se refiere a las actividades involucradas para conducir la invencion al
uso practico. La rentabilidad por parte de las empresas dependera de
una acertada planeacién y de una adecuada definicion de los objetivos
y estrategias de largo plazo, en la cual la inversion en tecnologia debe
responder a la necesidad de hacer frente adecuadamente a la

competencia global en sectores productivos.

Uno de los elementos principales para el desarrollo competitivo de una
organizacion empresarial es la Innovacion. La innovacion se refiere a la
asimilacion y explotacion exitosa de una invencién para la mejora de
los procesos o'introducc':ion de nuevos productos o servicios; es decir
producir, asimilar y explotar con éxito una invencidon en el campo
econdmico y social de modo que aporte soluciones ineditas a la

sociedad.

La Innovacion tecnolégica, le permite a la organizacion el uso de
nuevas tecnologias para la obtencidbn de sus productos o de sus
servicios que les permite un mejor posicionamiento en el mercado. Esta
relacionada a los siguientes aspectos fundamentales:

- Gastos en Innovacién & desarrollo

- Generacién de nuevos productos: Consiste en crear o modificar
un producto, proceso © servicio para luego introducirlo al
mercado.

- Generacién de servicios: Que le permite a la organizacién ir
innovando de acuerdo a las necesidades del mercado, de modo
que le permita mantenerse en el mercado.

- Innovacidén en la produccion. A través de la mejora de los
procesos de desarrollo productivo, que le permita a la

organizacién obtener bienes o brindar servicios a menor costo,
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optimizando el uso de los recursos con que cuenta la

organizacion.

e. Humano
El factor humano es uno de los principales factores que incide en la
competitividad de una organizacion empresarial y que incide en el éxito
de la organizacién, en funcién de sus conocimientos, creatividad,

experiencia laboral y competitividad.

Los conocimientos estan relacionados al conjunto de teorias que
permite al hombre abstraer la realidad con la finalidad de comprenderla
y plantear modificaciones de acuerdo a las necesidades del hombre.

La Creatividad, denominado también imaginacion constructiva o~
pensamiento creativo, esta orientado a la generacion de nuevas ideas
o asociaciones de ideas y conceptos que permite la obtencion de
soluciones originales, creacién de algo nuevo o la transformacion del

mundo objetivo.

-La Experiencia, esta relacionado a los conocimientos y habilidades que
tiene el individuo y que son adquiridos en el tiempo, mediante la

observacién de las vivencias de un conjunto de eventos.

f. Gestion
Esta relacionado con la gestion de los recursos humanos, aspectos
contables y financieros, la administracion propia de sus negocios y la
capacitacion. Los objetivos y estrategias deben plantearse de modo
gue la organizacion domine la variable tecnolégica, requiriéndose para
ello una gestion estratégica de la funcién de investigacion y desarrollo
que debe ir de la mano con la promocion interna y externa de un
espiritu emprendedor e innovador, en el corto, medianc y largo plazo

como elemento clave para mantener competitiva a la empresa.
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La gestién empresarial en conjuncién con el liderazgo lleva al éxito
dentro de la organizacion empresarial y es el resultado de estar
presente en los mejores mercados, enfrentando los caminos de la

globalizacion y prospectiva estratégica que se plantea en la empresa.

En todo este proceso es indispensable la planeacidn estrategica, que
define la direccién que debe seguir la organizacion, desarrollando para
ello procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo. Se
puede mencionar también que planeacién estratégica es la manera.
como una empresa intenta aplicar una determinada estrategia para
alcanzar los objetivos propuestos y esta relacionada a una planeacion

global y a largo plazo.

Asimismo, también es fundamental la inclusion del Marketing en la
gestion empresarial, como herramienta de desarrollo y crecimiento. Al
marketing podemos definirla como una filosofia de direccion, segun la
cual el logro de las metas de la organizacion, depende de identificar las
necesidades y deseos de los mercados objetivos y de la satisfaccion de

los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores.

Otro elemento importante en la gestion empresarial es la calidad del
servicio que brindan y esta relacionado con el valor afadido que la
empresa ofrece en sus productos a los clientes con respecto a la oferta
que realicen los competidores y lograr la percepcion de diferencias en
la oferta global de la empresa. |
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lll. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicién de las variables
La investigacion considera como variable independiente a los factores de

gestion y como variable dependiente la competitividad:

Factores de Gestion:
Entre los recursos o factores que utiliza la empresa tenemos: Financieros,

fisicos, humanos, tecnoldgicos, reputacion, recursos organizacionales.

Para la generacidén de bienes y servicios, aparte de los recursos o factores
con que cuenta, las empresas debe hacer uso de sus capacidades, que
vienen a ser la aptitud que tienen las empresas para desplegar y utilizar
sus recursos de manera combinada, en cada uno de sus procesos
organizacionales, disefiados para lograr un fin deseado y que estan
basados en el desarrolio, manejo e intercambio de informacion, Ia
interaccion entre sus recursos fisicos, humanos y tecnologicos, para
obtener bienes y servicios.
- Factor Financiero
Es la adquisicion por parte de la empresa de derechos de créditos
que el cliente tenga a su favor por un precio determinado
- Factor Tecnologico
Es la tecnologia que hace referencia a las teorias y técnicas que
posibilitan el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.
- Factor Humano
- Forman las personas dotadas de habilidades, destrezas vy

conocimientos necesarios para desarrollar la tarea organizacional

Competitividad:
La competitividad empresarial, estd mas ligado a la competitividad a nivel
micro, es decir, familias y empresas, que esta relacionado a como las

MYPES pueden controlar o disponer del conjunto de factores que brinda el
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mercado para la prolduccic'm de bienes y servicios, haciendo uso de sus
activos y mecanismos como: instalaciones productivas, tecnologia, sistema
de informacion gerencial, programas de incentivos, confianza entre la
gerencia y los trabajadores; entre otros. Las empresas exitosas son las que
consistentemente crean conocimiento, incorporando en nuevos productos y
tecnologias, es decir, dando valor agregado. La globalizacién‘ hace posible
que los mercados cada dia sean mas abiertos y competitivos. |

- Rentabilidad \
Es el vinculo que existe el lucro econdmico que se obtiene de

determinada accion y los recursos que son requeridos para la
generacion de dicho beneficio

- Productividad
Es la relacion entre la cantidad de productbs obtenidas por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion

- Servicib al cliente
Es un conjunto de actividad interrelacionadas que ofrece con el fin
de que e! cliente obtenga el producto en el momento y lugar

adecuado y se asegure un uso correcto del mismo

3.2 Operacionalizacion de las variables
Variable dependiente
Y: Competitividad de las MYPES.
indicadores
Y1 Rentabilidad
Y2 Productividad
Y3 Servicio al cliente
Variable independiente
X : Factores de gestion
Indicadores

X1: Factor financiero
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X2: Factor tecnolégico

X3: Recurso humano

3.3 Hipoétesis
3.3.1 Hipétesis general.

Los factores de gestidon inciden‘dire'ctamente en la competitividad de
las MYPES en el distrito de San Miguel. 2015

3.3.2 Hipétesis especificas:
» El factor financiero incide directamente en la rentabilidad de las
MYPES en el distrito de San Miguel —~Ano 2015.
» El factor tecnologico incide directamente en la productividad de las
MYPES en el distrito de San Miguel —-Ano 2015.
» El recurso humano incide directamente en la calidad del servicio al
cliente en las MYPES en el distrito de San Miguel-Afio 2015.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, aplicada, descriptiva
cuantitativa y cualitativa, de corte transversal, descriptivo, con analisis
- correlacional. Cada una de las variables esta representada por un conjunto
de indicadores, que permiten medir el nivel de competitividad de la
organizacion en el mercado donde operan. El método a utilizar se enfoca
en un contextio cuantitativo, obteniendo la informacidon mediante un
instrumento, que utiliza la escala de Likert con valores de 1 a 4, con una
interpretacion de Nada importante, poco importante, importante y Muy
importante, con interpretacion subjetiva de acuerdo al criterio de cada
entrevistado.

En el proceso de la investigacion, primero se realizara 1a caracterizacion
del empresario MYPES del distrito de San Miguel, luego identificar los
programas, aportes y ayudas que han recibido los empresarios con la
finalidad de fortalecer sus organizaciones, posteriormente identificar un
conjunto de factores que permitan explicar el éxito de las MYPES de San
Miguel.

4.2 Diseno de la investigacion

En la presente investigacidén se hara uso de los métodos estadisticos, para
obtener informacidbn al menor costo, partiendo de una muestra
representativa de la poblacion objetivo, cuyos resultados son los mas
precisos en la medida que los procedimientos de muestreo proveen las
herramientas que permiten tener bajo control tanto los errores de muestreo
como aquellos ajenos al muestreo, utilizando adecuados marcos de
muestreo que viene a ser una lista de las microempresas y pequefas

empresas que operan en el distrito de San Miguel.
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Para la obtencion de la muéstra se utilizara el muestreo probabiliético,
sistematico’ y estratificado. Probabilistico porque los elementos de |la
muestra son seleccionados mediante métodos aleatorios, que permite
escoger las emprésas dentro de cada estrato con una probabilidad definida
y que va a permitir realizar inferencias ; la poblacion sobre la base de la
teoria de probabilidades. Es sistematico porqué se selecciona los
elementos de la muestra, pértienqo de la seleccion de un elemento de los
primeros k elementos que forman parte del matco muestral, para luego ir
sumando el valor k al valor seleccionado hasta completar los n elementos

de la muestra.

La poblacion se Ha subdividido en dos eétratos: Microémpresas y pequefas
empt"esas tomando en cuenta el volumén de ventas, en concordancia a la
" 'Ley 30056, establece que se clasificard como- la estratificacion permitira
construir estimad_gres con errores de ‘muestreb_ mas pequefios que los

obtenidos si se utiliza un muestreo aleatorio simple.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacién

Las empresas que operan en el distrito de San Miguel, se clasifica
~segun la siguiente estructura: (caracteristicas, delimitacion, ubicacién y
espacio temporal de la poblacion)

La poblacién se ha dividido en dos estratos: Microempresas y pequenas
empresas. Se evaluaran solamente las empresas de los sectores
servicios, comercio e industria. E! total de microempresas de estos

sectorés son 3,380 y las pequenas empresas son 1,105.
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Tabla N° 4.1. Distribucién de las empresas MYPES, segun

Sector Econémico

4.3.2

TAMANO DE LAEMPRESA
SECTOR MICROEMPRESA |[PEQUENA EMPRESA
Servicios 1773 449
Comercio 1390 311
Industria 217 345
Sub Total 3380 1105
Otros 1259 35
TOTAL 4639 1140
Fuente: Base de datos. Elaboracion propia, Municipalidad de
San Miguel
Muestra

El tamafio de la muestra en cada uno de los estratos se utilizando los

siguientes criterios:

» Cada estrato se considera como poblacién independiente.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza el muestreo

aleatorio simple.

La distribucion de la muestra en cada uno de los sectores se realiza

por afijacién proporcional.

Para elegir los elementos de la muestra, se utiliza el muestreo

sistematico.

El tamafio de la muestra se obtiene la siguiente ecuacion:

Za\*?
ny = (??) P(1-P)

Ny

n—___
no"‘l

1+N

P: Proporcion de microempresas que sobreviven en el Per(

a: Nivel de significacion= 5%, Z=1.96

d: Margen de error permisible para el estimador del promedio
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En el caso de las microempresas, conociendo que el 10% de las
microempresas sobreviven en el mediano plazo y con error de

muestreo del 6%, se obtiene:

1.96\% -
ng = (—) «0.9+01=96

0.06

% o

Tl T
3380

- En el caso de las pequefias empresas se considera también que el
10% sobreviven, con un nivel de error de estimacion del 6%, el tamafio

_de la muestra se obtiene por:

1.96\° -
Ng = (—) *0.9+0.1=96

0.06
_ 9% 88
1105

La distribucién de la muestra para cada una de las subpoblaciones se
presenta en la Tabla siguiente:

TablaN°®4.2. Poblacién objetivo y distribucién de la muestra por estrato
MICROEMPRESAS PEQUENAS EMPRESA

SECTOR Frecuencial _Nh/N | Muestra |Frecuencia] Nh/N Muestra
Servicios 1773 | 055 . 48 449 | 0406 36
Comercio 1390 0.411 39 N 0.281 25
Industria 217 0.064 6 345 0.312 27
TOTAL 3380 1 93 1105 1 88

Fuente: Base de datos. Elaboracion propia, Municipalidad de San Mguel

En la Tabla N° 4. 2, se puede observar que el tamano de la muestra
para las microempresas son 93 y en el caso de las pequeias empresas
es de 88.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacién se utilizara un cuestionario, dividido
en 12 secciones o modulos, basados en los objetivos que se pretenden
alcanzar en la presente investigacion, debiendo existir una articulacion con

el marco tedrico planteado.

La variable dependiente viene a ser la competitividad y las variables
independientes estan definidas por el factor humano y el funcionamiento de

los componentes de la organizacién empresarial.

El factor humano esta compuesto por cuatro dimensiones: Capital humano,
Innovacién, productividad, que se relacionan con el factor competitividad,
que permite determinar la competitividad del factor humano con que cuenta

las organizaciones.

Algunas de las variables estaran definidas de respuestas multiples,
considerando para cada una cuatro posibles respuestas: 1 Nada

importante, 2 Poco importante, 3 Importante, 4. Muy importante.

4.5 Plan de analisis estadistico de datos

Para el analisis e interpretacion de la informacion obtenida se utilizé el
analisis de asociacion estadistica, en lo que corresponde al analisis de
frecuencias y correlaciéon entre las variables de la investigacion y sus

respectivos indicadores.

El plan de analisis estadistico es una etapa definida antes de la recoleccion
de datos, en consecuencia, de un buen marco tedrico del tema que estoy
investigando. Las tablas tienen notas explicativas al pie para precisar la
prueba de hipétesis empleadas.
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V. RESULTADOS

Se ha procedido a procesar la informacion, de las respuestas al
cuestionario, obtenidas a través de la encuesta al (Gerente, Administrador
Contador o propietario de la empresa) de las empresas MYPES (Micro y
Pequenas empresas). Segun la encuesta realizado, se puede ver el
resultado exitoso de la gestion y la-competitividad, bor encima del 70% de
las entrevistas realizadas, pero falta decisiones mas profundas para el

financiamiento, del distrito de San Miguel.

En el afio 2015, el 40.9% de los conductores de Micro y Pequefia empresa
habian participado en algin evento de capacitaciéon relacionado con los

servicios del sistema financiero.

En el afo 2015, el 22% de los conductores de Micro y Pequefia empresa
declararon que habian participado en cursos o eventos de capacitacion

relacionados con la gestion empresarial.

Asimismo, los conductores de las empresas manifestaron que los cursos
de capacitacién preferidos, fueron: Marketing (19%), Calidad (10.2%),
Exportacion (10.1%) Formalizacion (19.7%) y Atencidon al Cliente (7.7%)

entre los principales.

En el ano 2015, el 6.5% de los conductores de las Micro y Pequefas
empresas declararon que habian participado en eventos de servicios sobre

nuevas tecnologias para la gestion de su empresa.

La orientacion de conseguir resultados vinculados a incrementar la
productividad de la poblacion de MYPES en el distrito de San Miguel,
comprende un conjunto de intervenciones articuladas entre e Ministerio de
la Produccion, Gobiemos Regionales y Gobiernos Locales; obteniendo los
siguientes resultados:
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Micro empresa

Pregunta 5.1. ;Considera Usted que lograr mayores niveles de

rentabilidad le garantiza ser competitivo en el mercado?

Tabla 5.1: Niveles de rentabilidad y competitividad de las MYPES, en el

mercado de San Miguel

2015, Distrito de San Miguel

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje o
valido |acumulado
Deﬁ”'t";?me”te 61 6550 | 6559 | 6550
Probablemente si 18 19.35 19.35 84.95
. Indeciso 1 1.08 1.08 86.02
valido 15 hablement
o angme °l o 9.68 0.68 95.70
D‘?ﬁ””'r‘]’gme”te 4 430 | 430 | 10000
Total 93 100.00 100.00
Fuente:  Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

Andlisis: En la tabla 5.1 y grafico 5.1; se verifica que el 65.59 % de los

encuestados indicaron que definitivamente si; logran mayores niveles
de rentabilidad y le va a garantizar ser competitivo en el mercado el
19.35 % respondi6é que probablemente si, el 1.08 % se mostré indeciso
a la pregunta, el 9.68% se mostrd en forma probablemente no y
finalmente el 4.3 % respondié que definitivamente no a la pregunta
planteada. En el mercado de San Miguel los empresarios MYPES,

existe una alta satisfaccion de su negocio, debido a la coordinacion con

la MQnicipaIidad del distrito, por el constante dialogo que existe en la

comunidad empresarial, San Miguel.
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Grafico 5.1: Niveles de rentabilidad y competitividad en el mercado

Porcentaje

Definftivamente si | Indeciso Defintivamente no
Probablemente £i Protablemente no

Fuente: Elaborado por el investigador en base ala tabla 5.1

Nos encontramos ante una grafica de barras que representa la
encuesta realizado en el 2015. Como conclusion podemos decir que el
85% de los encuestados conside-a tener rentabilidad, le garantiza ser

competitiva en el mercado de San Miguel.

Pregunta 5.2. ; Cree Usted que los mecanismos de ventas que utiliza
para colocar sus productos, es la mejor forma de ser competitivo en el

mercado?
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Tabla 5.2: Mecanismos de ventas y la competitividad de las MYPES, en €l
mercado de San Miguel

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valido [acumulado

Valido Siempre 54 58.1 58.1 58.1
La mayoria de 25 26.9 26.9 84.9
veces Si
La mayoria de 6 65 6.5 91.4
veces no
Nunca 8 8.6 86 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente ; Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel

Analisis: En la tabla 5.2 y grafico 5:2; se comprueba que el 58.1 % de
los encuestados respondieron siempre; consideran que los
mecanismos de ventas que utiliza para colocar sus productos, es la
mejor forma de ser competitivo en el mercado, e! 26.9 % respondid que
{a mayoria de veces si, el 6 % la mayoria de veces no y 9 % respondio

que nunca, a la pregunta planteada.

Grafico 5.2: Mecanismos de ventas y competitividad en el

mercado
60
504
.;:. 40— .
g £
o 307 58,06%
o
o !
20
| 26,668%
107
1 5.45% 18.60%
o Y T -
Stempre La mayaria de La mayoris de Nunca
veces 51 veces no

Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.2
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Nos encontramos ante una grafica de barras que representa la
encuesta realizado en el 2015. Como conclusiéon podemos decir que el
85% de los encuestados considera para colocar sus productos debe

ser competitiva en el mercado de San Miguel.
Pregunta 5.3. ;Para ser competitivo cree Usted que se debe mejorar
su utilidad a través de sus ventas?

Tabla 5.3: Competitividad y su utilidad a traves de sus ventas, de las MYPES,
mercado de San Miguel

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje 1
valido |acumulado
Valido Totalmente de 30 323 393 323
acuerdo
En desacuerdo 52 559 55.9 88.2
Totalmente en 11 1.8 118 100.0
desacuerdo
Total 93 100.0 100.0

Fuente:  Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel '

Analisis: En la tabla 5.3 y grafico 5.3; se manifiesta que el 32.3 % de
los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo; que
para ser competitivos que se debe mejorar la utilidad a través de sus
ventas, el 55.9 % respondi®é que estd en desacuerdo, el 11.8 %
réspondié que totalmente en desacuerdo a la pregunta planteada. Los
porcentajes a las dos modalidades, del cuadro de distribucion de
frecuencias, demuestran, que las MYPES en el distrito de Saﬁ Miguel,
se sienten contentos, de su competitividad, a través de sus ventas,

demostrando sus utilidades, en el mercado de San Miguel.
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Grafico 5.3: Competitividad y utilidad a traves de sus ventas

Porcentaje

Tolaimente de En desacuerdo Totelmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.3

Nos encontramos ante una grafica de barras que representa la
encuesta realizado en el 2015. Como conciusién podemos decir que el
88% de los encuestados considera para ser competitivos, debe mejorar
sus ventas en el mercado de San Miguel. La capacitacién de los
empresarios MYPES, es muy importe para mejorar sus rendimientos en
su proceso productivo y tener mejores ventas, en : consecuencias

mejorar sus utilidades.

Pregunta 5.4. ;El uso efectivo de sus recursos productivos garantiza
ser competitivos en el espacio donde desarrolla su actividad

economica?
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Tabla 5.4: Recursos productivos competitivos y el desarrollo de su actividad
economica en las MYPES, en el mercado de San Miguel

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
valido |acumulado
Valido Eieﬁmtwamente 38 40.9 40.9 40.9
Probablemente si 41 441 44 1 84.9
chﬁ”“"’ame"‘e 14 15.1 15.1 100.0
Total 93 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

2015, Distrito de San Miguel

Analisis: En la tabla 5.4 y grafico 5.4; se declara que el 40.9 % de los

encuestados se mostraron complacidos a la pregunta planteada, con

un rotundo definitivamente si de los recursos productivos que

garantizaban ser competitivos en el espacio donde desarrollaba su

actividad econdmica y el 44.1 % manifestaron que probablemente si,

es conveniente para el uso efectivo de sus recursos, el 15.1 %

respondio que definitivamente no, a la pregunta planteada.

[ -

Gréfico N° $.4; Recursos productivos y su competitividad en el mercado
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Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.4
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Nos encontramos ante una grafica de barras que representa la
encuesta realizado en el 2015. Como conclusion podemos decir que el
85% de los encuestados para utilizar mejorar sus recursos productivos
considera que deben ser competitivos, para el desarrollo de su

actividad econémica, en el mercado de San Miguel.

Pregunta 5.5. ;Considera Usted que uno de los aspectos importantes
para ser competitivo en el mercado, esta en el servicio que se le brinda

al cliente?

Tabla 5.5: Mecanismos para ser competitivo al servicio del cliente en las
MYPES, mercado de San Migue!

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido [acumulado
Vélido Totalmente de 30 323 323 39 3
acuerdo
De acuerdo 49 52.7 52.7 84.9
Totalmente en 14 15.1 15.1 100.0
desacuerdo
Total 93 100.0 100.0
Fuente:  Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

2015, Distrito de San Migue!

Analisis: En la tabla 5.5 y grafico 5.5; se explica que el 32.3 % de los
encuestados manifestaron que totalmente estan de acuerdo, considera
que unc de los aspectos importantes para ser competitivo en el
mercado, esta en el servicio que se le brinda al cliente, el 52.7 % se
mostré totaimente de acuerdo, el 15.1 % manifestaron qué estaban
totalmente en desacuerdo, a la pregunta planteada. Competitividad y el
servicio es una de los éxitos de las MYPES, en San Miguel. |
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Grafico 55: Competitividad y servicio que se le brinda al cliente

Porcentaje

Totalmerte de acuerdo De acuerdo Totalmerde en
desscuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.5

Nos encontramos ante una grafica de barras que representa la
encuesta realizado en el 2015. Como conclusién podemos decir que el
85% de los encuestados para ser competitivos, es el servicio que se le
brinda al cliente, en el mercado de San Miguel. Apoyo de la
Municipalidad de San Miguel, a las MYPES, es uno mejbres éxitos, que
se debe tomar como piloto, para otras municipalidades, porque ha

demostrado mejoramiento en su competitividad.

Pregunta 5.6. ; Considera Usted que una efectiva gestion financiera se

lograra sincerando su actividad econémica que desarrolla?
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Tabla 5.6: Gestién Financiera a través de su actividad econdmica en las
MYPES., mercado de San Miguel

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
valido |acumulado
Valido Totaimente de 58 624 62.4 62.4
acuerdo
De acuerdo 21 22.6 226 84.9
Totalmente en 14 15.1 15.1 100.0
desacuerdo
Total 93 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

2015, Distrito de San Miguel

Analisis: En la tabla 5.6 y grafico 5.6; se revela que el 62.4 % de los

encuestados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo, con una

efectiva gestién financiera que se logra sincerando su actividad

economica que desarrolla, el 22.6 % se mostré de acuerdo a la

pregunta planteada, el 15.1 % manifesté su total desacuerdo, a la

pregunta planteada.

Grafico 5.6: Gestion financiera y el desarrollo de su actividad econémica

40

Porcentaje

T
Toteimente de acuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador en base a la iabla 5.6
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En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusién podemos decir que el 85% de los encuestados
una efectiva gestion financiera es mejorar su actividad econémica, en

el mercado de San Miguel.

Pregunta 5.7. ;Cree usted que, si accede a los préstamos bancarios,
le permitirian desarrollar una gestion administrativa que desarrolle su

infraestructura productiva?

Tabla 5.7: Acceso a los préstamos bancarios, para desarrollar una gestion
administrativa en las MYPES, en el mercado de San Miguel

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje 1
valido (acumulado
Valido Eieﬂnltlvamente 26 28.0 280 28.0
Probablemente si 53 . 57.0 57.0 84.9
E;Obab'eme”te 4 43 43 89.2
Efﬁ”'“"ame”te 10 10.8 108 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente:  Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel

Analisis: En la tabla 5.7 y grafico 5.7 que se muestra posteriormente; se
indica que el 28.0 % de los encuestados se manifestaron
definitivamente decididos con un si a la pregunta, que ‘si :‘acce‘de a los
préstamos bancarics y que le va a permitir desarrollaf una buena
gestion administrativa mejorando la infraestructura productiva que el
57.0% respondid que probablemente si, el 4.3 % sefald que
probablemente no, el 10.8 % respondié que definitivamente no, a la

pregunta planteada.
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Grafico 6.7 Préstamos bancarios, gestion administrativa y su infraestructura
productiva

Porcentaje

Definflivamente si  Probablemente i Probablemente no Defintivamente no

Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.7 .

En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusion podemos decir que el 85% de los encuestados
tiene mucha duda en los préstamos bancarios, pero que tiene que ver
con la gestidn administrativa y mejorar su infraestructura, en el

mercado de San Miguel.

Pregunta 5.8. ;,Considera que los nuevos avances de la tecnologia

han influido en la gestion administrativa de su empresa?
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Tabla 5.8. Avances de la tecnologia y la influencia en la gestion administrativa
en las MYPES, mercado de San Miguel

F . .| Porcentaje | Porcentaje
recuencia| Porcentaje :
valido |acumulado
Valido Eieﬁnltwamente 29 237 23.7 23.7
Probablemente si 39 419 419 65.6
S:ﬁ"'t"’ame“‘e 32 344 | 2344 100.0
Total 93 100.0 100.0
Fuente ; Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

2015, Distrito de San Miguel
Analisis: En la tabla 5.8 y grafico 5.8 que se muestra posteriormente; se
sefiala que el 23.7 % de los encuestados, respondid¢ que
definitivamente si, consideran que; los avances de la tecnologia, han
influido en la gestibn administrativa de su empresa, el 41.9 % sefald
que probablemente si, el 34.4 % manifesté que respondid que
definitivamente no, a la pregunta planteada.

Grafico 56.8: Tecnologia en la gestién administrativa de su empresa
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Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.8
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En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusion podemos decir que el 66% de los encuestados
tiene mucha duda en los avances tecnoldgicos, pero admiten la
influencia en la gestién administrativa de sus empresas, en el mercado
de San Miguel

Pregunta 5.9. ;En su apreciacion, considera que los costos para
obtener nuevas tecnologias han afectado las decisiones de gestion en
su empresa?

Tabla 5.9: Consideracion de los costos en las nuevas tecnologias, en las
decisiones de la gestion empresarial en las MYPES, mercado de San Miguel

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje "
valido |acumulado
Valido Eieﬁnltlvamente 26 28.0 28.0 8.0
Probablemente si 34 6.6 36.6 645
Indeciso 3 3.2 3.2 67.7
r[]’:ﬁ“'t"’ame”te 30 323 323 100.0
Total 93 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

2015, Distrito de San Miguel

Analisis: En la tabla 5.9 y grafico. 5.9; se manifiesta que el 28 % de los
encuestados, respondié que definitivamente si, conslidera que los
costos para obtener nuevas tecnologias, han afectado las decisiones
de gestion en su empresa, el 36.6 % senalé que probabiemente si, el
3.2 % se manifestd indeciso y solamente el 32.3 % respondio;

definitivamente no, a la pregunta planteada.
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Grafico 6.9: Costos para obtener nuevas Tecnologias, afectan las decisiones de
gestién en su empresa

Porcentaje
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Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.9

En el siguiente cuadro de distribucidn de frecuencias, nos encontramos
ante una gréafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusién podemos decir que el 65% de los empresarios
encuestados tienen temor en los costos para obtener tecnologia, pero
admiten la influencia en la gestion administrativa de sus empresas, en

el mercado de San Miguel

Pregunta 5.10. ; Cree usted, que los aspectos normativos respecto a la
actividad laboral, han terminado afectando el uso masivo del recurso

humano?
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Tabla 5.10: Normas laborales y el recurso humano en las MYPES, mercado

de San Miguel
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
valido |acumulado
Valido Totalmente de 38 40.9 409 40.9
acuerdo
De acuerdo 41 44 1 441 84.9
En desacuerdo 8 8.6 8.6 935
Totaimente en 6 6.5 65 100.0
desacuerdo
Total a3 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

2015, Distrito de San Miguel

Analisis: En la tabla 5.10 y gréafico 5.10; se evidencia que el 40.9 % de

los encuestados, respondié que esta totalmente de acuerdo que los

aspectos normativos respecto a la actividad laboral, que siempre han

terminado afectando el uso masivo del recurso humano el 44.1 %

manifestd que esta de acuerdo, el 8.6% que estd en desacuerdo y

solamente el 6.5 % respondid; que esta totalmente en desacuerdo, a la

pregunta planteada. En el cuadro de distribucion de frecuencias, las

dos modalidades porcentuales, los empresarios MYPES, consideran

que las normas legales afectan los recursos humanos en el mercado,

debido a la competitividad que se registra en el mercado del distrito de

San Miguel.
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Grafico 5.10: Actividad laboral, afectan el uso masivo del recurso humano

Porcentaje

Tolamente de De acuerdo En desecuerdo Totamente en
acuerdo desscuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador en base a la tabla 5.10,

En el siguiente cuadro de distribucién de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusion podemos decir que el 85% de los empresarios
encuestados consideraran que las actividades laborales afectan el
recurso humano de sus empresas, en el mercado de San Miguel
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B.

Pequeiia empresa

El art 3° de la Ley N° 28015 de MYPE, sefala que la pequefia empresa
cuenta con un nimero de trabajadores entre uno (1) y cincuenta (50) y

factura anualmente entre 150 y 85¢ UIT.

En base a la encuesta realizada para las pequenas empresas, hemos

obtenido las siguientes preguntas:

Pregunta 5.11. ;Considera Usted que lograr mayores niveles de

rentabilidad le garantiza ser competitivo en el mercado?

Tabla 5.11: Niveles de rentabilidad y competitividad de las MYPES, en el
mercado de San Miguel

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valido jacumulado
Valido Definitivamente si 32 36.4 36.4 36.4
Probablemente si 10 | 14 1.4 47.7
Indeciso 40 45.5 455 032
Probablemente 3 3.4 3.4 96.6
Definitivamente 3 3.4 3.4 100.0
Total 88 100.0 100.0
Fuente .  [Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Migue! | |

Analisis: En |a tabla 5.11 y grafico 5.11; se verifica que ¢l 36.4 % de los
encuestados indicaron que definitivamente si; logran mayores niveles
de rentabilidad y le va a garantizar ser competitivo en ell mercado el
11.4 % respondié que probablemente si, el 45.5 % se mostro-indeciso
a la pregunta, el 3.4% se mostrd en forma desconfiado, 'probablemente
no y finalmente e! 3.4 % respondié que definitivamente no a la pregunta
planteada.
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Grafica 5.11: Niveles de rentabilidad y competitividad en el mercado
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Fuente: Elaborado por el investigador en base ala
encuesta, aplicada 2015
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En el siguiente cuadro de distribuciéon de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusidon podemos decir que el 82% de los empresarios
encuestados consideraran que no necesariamente mayores niveles de
rentabilidad, garantiza ser competitivo de sus empresas MYPES,
existiendo un alto porcentaje de indecision, en el mercado de San
Miguel

Pregunta 5.12. ; Cree Usted que los mecanismos de ventas que utiliza
para colocar sus productos, es la mejor forma de ser competitivo en el

mercado?
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Tabla 5.12: Mecanismos de ventas y la competitividad de las MYPES, en ¢l
mercado de San Miguel

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valido {acumulado

Valido Siempre, 32 36.4 36.4 36.4
Algunas veces si, '
algunas veces no 36 40.9 40.9 77.3
La mayoria de 16 18.2 18.2 95.5
veces no )

Nunca 4 4.5 4.5 100.0

Total 88 100.0 100.0

Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada

2015, Distrito de San Migue! | o

Analisis: En la tabla 5.12 y grafico 5.12; se comprueba que el 36.4 %
de los encuestados respondieron siempre; consideran que los
mecanismos de ventas que utiliza para colocar sus productos, es la
mejor forma de ser competitivo en el mercado, el 40.9 % respondié que
algunas veces si, algunas veces no, el 18.2 % la mayoria de veces
respondié que no y 4.5 % respondi6 que nunca, a la pregunta
planteada.

El gobierno local a traves ha desarrollado programas e instrumentos
que estimulen [a creacidn y la competitividad, para las. MYPES en el
distrito de San Miguel en el corto y largo plazo y que favorezcan la
sostenibilidad economica de los actores involucrados; es por eso que
supervisa las politicas, planes y programas de promocion de las
MYPES (organizacion de ferias y otras actividades que logren Ia
dinamizacion, en el mercado de San Miguel. -
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Grafico 6.12: Mecanismos de ventas y competitividad en el mercado

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces no
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Fuente: Elaborado por el investigador en base a Ja
encuesta, aplicada 2015

En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusién podemos decir que el 77% de los empresarios
encuestados consideraran que mayores niveles de ventas, garantiza
ser competitivo de sus empresas, pero también debemos considerar
que existe una incertidumbre en sus respuestas, debido que todavia
hay empresarios de la pequefia empresa, que considerando que falta
apoyo de parte de la municipalidad para ampliar sus ventas y por lo
tanto tener mayor rentabilidad en sus negocios, en el meréado de San
Miguel :

Pregunta 5.13. ; Para ser competitivo cree usted que se debe mejorar

su utilidad a raves de sus ventas?
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Tabla 5.13: Competitividad y su utilidad a traves de sus ventas, de las MYPES,
mercado de San Miguel

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido |acumulado
Vdlido Totalmente de o8 318 318 318
acuerdo
Nide acuerdo, nit | 5, 36.4 36.4 68.2
en desacuerdo
En desacuerdo 18 20.5 20.5 88.6
Totalmente en 10 11.4 11.4 100.0
desacuerdo
Total 88 100.0 100.0
Fuente: |Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Migue! | |

Analisis: En la tabla 5.13 y grafico 5.13; se manifiesta que el 31.8 % de
los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo; que
para ser competitivos se debe mejorar la utilidad a través de sus
ventas, el 36.4 % respondid que esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
el 20.5 % respondid que totalmente en desacuerdo y el 11.4%

totalmente en desacuerdo, a la pregunta planteada.

Grafico 5.13: Competitividad y utitidad a traves de sus ventas

Porcentaje

Totsimente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Totaimeme en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador en base ala
encuasta, aplicada 2015

87



En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos
encontramos ante una grafica de barras que representa la encuesta
realizado en el 2015. Como conclusion podemos decir que el 68% de
los empresarios encuestados consideraran que mayores niveles de
ventas, garantiza mejorar sus utilidades de sus empresas, en el

mercado de San Miguel

Pregunta 5.14. ;El uso efectivo de sus recursos productivos
garantiza ser competitivos en el espacio donde desarrolla su actividad

econdmica?

Tabla 5.14: Recursos productivos competitivos y el desarrollo de su actividad
econdmica en las MYPES, en el mercado de San Miguel

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido {acumulado
Valido Definitivamente si 24 273 273 273
Probablemente si 8 9.1 9.1 36.4
indeciso 35 39.8 39.8 76.1
rI?(l;obablemente 12 13.6 13.6 89.8
Definfivements 9 10.2 102 | 1000
Total 88 1000 | 100.0
Fuente: |Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel | | |

Andlisis: En la tabla 5.14 y grafico 5.14; se declara que el 27.3 % de los
encuestados se mostraron complacidos a la pregunta planteada, con
un rotundo definitivamente si de los recursos produ,ctivos‘ que
garantizaban ser competitivos en el espacio donde desarrollaba su
actividad economica y el 9.1 % manifestaron que probablemente si, es

conveniente para el uso efectivo de sus recursos, el 39.8.1 %, se
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muestra indeciso, 13.6% probablemente no, 10.2% respondié que
definitivamente no, a la pregunta planteada.
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Graf ico5.14. Competitlwdad y el desarrollo de su actwidad econdmica
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En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusién podemos decir que el 67% de los empresarios
encuestados consideraran que el uso efectivo de sus recursos
productivos garantiza ser competitivos a sus empresas; existiendo una
indecisién por la asociatividad de las MYPES vy la integrécic’)n de la
cadena productivas y distributivas, en el mercado de San Miéuel
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Pregunta 5.15. ; Considera Usted que uno de los aspectos importantes

para ser competitivo en el mercado, esta en el servicio que se le brinda

al cliente?
Tabla 5.15: Mecanismos para ser competitivo al servicio del cliente en las
MYPES, mercado de San Miguel
Porcentaje { Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valido = [acumulado
Vélido Totalmente de 20 207 09 7 297
acuerdo
De acuerdo 12 13.6 - 136 36.4
Ni de acuero, ni 8 9.1 9.1 455
en desacuerdo
En desacuerdo 39 443 44.3 89.8
Totalmente en 9 10.2 10.2 100.0
desacuerdo ,
Total 88 100.0 | 100.0.
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel | | |

Analisis: en la tabla 5.15 y grafico 5.15, se declara que el 22.7% de los
encuestados se mostraron complacidos a la pregunta. planteada, con
un rotundo totalmente de acuerdo que esta en el servicio que se le da
al cliente para ser competitivo, 13.6% de acuerdo con ia pregunta, 9%
no de acuerdo ni en desacuerdo, 44.3% en desacuerdo con la pregunta

planteada y solamente 10.2% en desacuerdo segun la encuesta.

Consideramos que son las universidades que pueden promover la
prestacion de servicios empresariales, a través de incentivos en las
diferentes etapas de los servicios que pueden aportar, en el mercado
de San Miguel. '
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Grafico 5.15: Competitividad y el servicio que se le brinda al cliente

Porcentaje
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Fuente: Elaborado por el investigados enbase ala ...

En el siguiente cuadro de distribucién de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusion podemos decir que el 67% de los empresarios
encuestados consideraran que el servicio al cliente no necesariamente
es un aspecto importante para ser competitivo a sus empresas, en el
mercado de San Miguel.

Pregunta 5.16. ; Considera Usted que una efectiva gestion financiera

se lograra sincerando su actividad econémica que desarrolla?
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Tabla 5.16: Gestion Financiera a través de su actividad econdmica en las
MYPES, mercado de San Miguel
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 32 36.4 36.4 36.4
acuerdo
Ni de acuero, ni 30 34.1 34.1 70.5
en desacuerdo ,
En desacuerdo 14 15.9 15.9 86.4
Totalmente en 12 13.6 13.6 100.0
desacuerdo
Total 88 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Migue! | [ ]

Analisis: En la tabla 5.16 y grafico 5.16; se revela que el 36.4 % de los
encuestados manifestaron que totalmente una efectiva gestion
financiera se logra sincerando su actividad economica que desarrolla,
el 34.1 % se mostré de acuerdo a la pregunta planteada, el 15.9 %
manifesté su total desacuerdo, y 13.6% totalmente en desacuerdo, a la
pregunta planteada.

Grafica 5.16: Gestion financliera y el desarrollo de su actividad ecénomica
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Fuente: Elaborado por el investigador en base ala
encuesta, aplicada 2015
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En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusiéon podemos_decir que el 71% de los empresarios
encuestados aceptan que la gestién financiera lograra un mayor
desarrollo de su actividad economica de sus empresas, en el mercado
de San Miguel.

[

Pregunta 5.17. ;Cree usted que, si accede a los préstamos bancarios,
le permitirian desarroflar una gestidn administrativa que desarrolle su

infraestructura productiva?

Tabla 5.17. Acceso a los préstamos bancarios, para desarrollar una gestion
administrativa en las MYPES, en el mercado de San Miguel
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valide |acumulado
Valido Definitivamente si 18 205 205 205
Probablemente si 14 15.9 15.9 36.4
Indeciso 22 25.0 25.0 61.4
Efbab'eme”‘e 30 34.1 34.1 95.5
E:ﬁnltlvamente 4 ] 45 45 100.0
Total 88 100.0 100.0
Fuente: |Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel | | |

Analisis: En la tabla 5.17 y grafico 5.17 que se muestra posteriormente;
se indica que el 20.5 % de los encuestados se manifestaron
definitivamente decididos con un si a la pregunté, que si accede a los
préstamos bancarios y que le va a permitir desarrollar una buena
gestién administrativa mejorando la infraestructura productiva que el
15.9% respondié que probablemente si, el 25.0 % se encoﬁtraba
indeciso, 34.1% sefald que probablemente no, el 4.5 % respondi¢ que
definitivamente no, a la pregunta planteada.
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Grafico 5.17: Préstamos bancarios y su infraestructura productiva

Porcentafe '

Definllivamente si i Defintivamerte
Probablemente si. Probablemente no .

Fuenfe: Elaborado por el investigador en base ala
‘encuesta, aplicada 2015

En el siguiente cuadro de distribucién de frecuencias, nos encontrémos
ante una gréafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusion podemos decir que el 55% de los empresarios
encuestados consideraran que los préstamos bancérios pueden
desarrollar una buena gestion productiva a sus empresas, en el
mercado de San Miguel.

Pregunta 5.18. ;Considera que los nuevos avances de la tecnologia
han influido en la gestion administrativa de su empresa?
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Tabla 5.18: Avances de la tecnologia y la influencia en la gestién administrativa
en las MYPES, mercado de San Miguel

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencial| Porcentaje valido [acumulado
Vilido Definitivamente si 16 182 18.2 18.2
Probablemente si 12 13.6 13.6 31.8
Indeciso 5 57 57 375
§;°bab'eme”‘e 29 33.0 33.0 705
E;ﬁ"’“"ame”te 26 29.5 205 100.0
Total 88 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por €l investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel | | |

Andlisis: En la tabla 5.18 y grafico 5.18 que se muestra posteriormente;
se sefala que el 18.2 % de los encuestados, respondid que
definitivamente si, consideran que; los avances de la tecnologia, han
influido en la gestién administrativa de su empresa, el 13.6 % sefialé
que probablemente si, el 57% respondié indeciso, 33.0 %
probablemente no y 29.5 % manifestd que respondid definitivamente
no, a la pregunta planteada.

Grafica 5.18: Tecnologia, y su influencla en la gestién administrativa de su
empresa
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Fuente: Elaborado por el investigador en base ala
ancuesta, aplicada 20186
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En el siguiente cuadro de distribucién de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa'la encuesta realizado en el
2015. Como conclusién podemos decir que el 51% de los empresarios
encuestados consideraran tener duda de la influencia de la tecnologia
en la gestion administrativa de sus empresas, en el mercado de San

Miguel.

Pregunta 5.19. ;En su apreciacion, considera que los costos para
obtener nuevas tecnologias han afectado las decisiones de gestion en
su empresa?

Tabla 5.19: Consideracion de los costos en las nuevas tecnologias, en las
decisiones de la gestion empresarial en las MYPES, mercado de San Miguel

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| vélido Jacumulado
Valido Definitivamente si 18 205 20.5 205
Probablemente si 6 6.8 6.8 273
robablemente 30 34.1 34.1 61.4
Definiivamente | 34 386 386 | 1000
Total 88 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Miguel | | |

Analisis: En la tabla 5.19 y grafico 5.19; se manifiesta que el 20.5 % de
los encuestados, respondid que definitivamente si, considera que los
costos para obtener nuevas tecnologias, han afectado las decisibnes
de gestidn en su empresa, el 6.8 % sefiald que probéblemente si, el
341 % se manifestd probablemente no, el 38.6 % 'respolndi();

definitivamente no, a la pregunta planteada.
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Grafica 5.19: Costos y tecnologia, en las decisiones de gestion en empresa

Porcentaje

Defintivamente si Probablemerte no
Probablemente sl Definttivamente no

Fuente: Elaborado por el investigador en base ala
encuesta, aplicada 2015

En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una gréafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusién podemos decir que el 73% de los empresarios
encuestados consideraran que los costos para obtener nuevas
tecnologias no afectan las decisiones de gestion de sus empresas, en

el mercado de San Miguel.

Pregunta 5.20. ; Cree usted, que los aspectos normativos respecto a la
actividad laboral, han terminado afectando el uso masivo del recurso

humano?
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Tabla 5.20: Normas laborales y el recurso humano en las MYPES, mercado de
San Miguel
Porcentaje Porcehtaje
Frecuencia| Porcentaje| valido |acumulado
Valido Totaimente de o4 27 3 273 273
acuerdo
De acuerdo 14 15.9 15.9 43.2
Ni de acuero, ni 39 243 443 87.5
en desacuerdo
En desacuerdo 7 8.0 8.0 95.5
Totaimente en 4 45 45 100.0
desacuerdo
Total 88 100.0 100.0
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada
2015, Distrito de San Migue! | | |

Analisis: En |a tabla 5.20 y grafico 5.20; se evidencia que el 27.3 % de
los encuestados, respondié que esta totalmente de acuerdo que los
aspectos normativos respecto a la actividad laboral, que siempre han
terminado afectando el uso masivo del recurso humano, 15.9% esta de
acuerdo, el 443 % manifestd que ni estd de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 8.0% que estd en desacuerdo y solamente el 4.5 %
respondié, que esta totalmente en desacuerdo, a la pregunta
planteada.

La equidad de género de los hombres y mujeres que conducen lo
labran en las MYPES, a las oportunidades que ofrecen los programas
de servicios de promocion, formalizacidén y desarrollo,_’ es una de las
condiciones de una gestidn coordinada entre los erﬁbresarios y la
municipalidad de San Miguel, para el mejoramiento de proyectos de

inversion y la creacién de nuevos puestos de trabajo.
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Grafica 5.20: Aspectos normativosyla activided laboral, afectando el recurso humano

Porcentaje

Tolamente de  De scuerdo  Nide ecuerdo, ni Endesacuerdo  Totstmerte en
acuerdo en desacusrdo desacuerdo

Fuente: Elaborado por el investigador en base ala encuesta,
o , aplicada 2015

En el siguiente cuadro de distribucion de frecuencias, nos encontramos
ante una grafica de barras que representa la encuesta realizado en el
2015. Como conclusiéon podemos decir que el 72% de los empresarios
encuestados consideraran que las leyes laborales afectan el uso de los

recursos humanos de sus empresas, en €l mercado de San Miguel.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En la investigacion por encuestas, la escala de Likert es un enfoque a las
categorias de respuesta que mide el grado de satisfaccion o acuerdo con un
conjunto de enunciados 0 preguntas. Este tipo de categorias de respuestas
hace mas facil la cuantificacion de respuestas de las encuestas, simplificando
el analisis de datos, combinando las categorias en la escala, ademas; utiliza las
categorias de totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, combina las respuestas.
Existe una variedad de opciones para analizar los datos de la escala Likert,
incluyendo la estadistica de un Chi cuadrado, que compara las respuestas
reales dada. Cuanto mayor es el nivel de desviacién entre las respuesta reales
y esperadas, mayor sera la estadistica del chi cuadrado vy, por lo tanto, los

resultados se ajustaran menos a la hipdtesis.

Las distribuciones de frecuencias son tablas que se dispone las modalidades
de la variable por filas; en las columnas se dispone el niUmero de ocurrencias
por cada valor, porcentajes, etc. La finalidad que se busca con las
agrupaciones es facilitar la obtenciéon de la informacién que contiene los datos

en tablas que estamos detallando de las MYPES, en el distrito de San Miguel.

En la escala La hipdtesis nula que se hace para realizar las pruebas, cuando
hay datos numéricos. Es un enunciado generalmente negativo y de caracter
esceptico que reta al investigador a que demuestre que el investigador que el
enunciado es erréneo. El principio de las pruebas estadisticas es tal, que se
acepta la hipétesis nula y obtiene el beneficio de la duda mientras no se recabe
informacion estadisticamente abrumadora que lo refute. ' '

Algunas instrucciones

1. Combina las categorias de respuesta en la escala de Likert. Por
ejemplo, la escala usada.
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2. Ejecuta la prueba del chi cuadrado, utilizando el paquete estadistico
SPSS.

3. Examina los resultados de la prueba de chi cuadrado generados por ¢!
paquete estadistico. Cuando reviso los resultados, prestd mucha
atencion al tamafo de la estadistica del chi cuadrado y al nivel de
significado estadistico. Un alto valor estadistico indica mayor variacién
entre las respuestas observadas y las esperadas. Normalmente se utiliza
un nivel de significado de 0.05.

4. Una tabla de contingencia es una tabla de doble entrada en la que
aparecen las frecuencias conjuntas de dos variables, que surgen de
realizar lo que se conoce como una tabulacién cruzada. Estas tablas
permiten estudiar la relacién existente entre dos variables nominales.

5. El contraste de la chi cuadrada se utiliza para analizar la hipdtesis de
independencia entre las dos variables consideradas en la tabla de
contingencia.

6. Interpreta los resultados de tu analisis. El chi cuadrado indica si existe
una refacién estadistica significativa pero no revela informacion sobre la

fuerza de la relacion.

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados, péra pequenos

empresarios
Contrastacion de hipotesis con los resuitados para Pequefias Empresas.

Son parte importante de la economia de la Region Lima, y en nuestro caso

del distrito de San Miguel
Ventajas:

- Motiva a los empleados de corporaciones a forma empresas
propias, debido a los bajos sueldos por la agravacion que sufre la
economia.
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- Satisfaccion de las necesidades de las grandes compaiiias ya que
surgen como distribuidoras de las empresas de mayor tamafo,

agentes de servicios y proveedores.

- Poseen organizacion y estructura simples, lo que le facilita el
despachc de mercancia rapido y ofrecer servicios a la medida del

cliente.
Desventajas:

- Pagan compensaciones en efectivo y prestaciones laborales

relativamente bajas.
- EI25% de estos empleos generados son de medio tiempo.

- Las posibilidades de financiamiento no son tan accestbles como las de las

grandes empresas. -
6.1.1 Hipotesis General

Ho: Los factores de gestion inciden inversamente en la competitividad
de las MYPES en el distrito de San Miguel 2015.

Ha: Los factores de gestion inciden directamente en la competitividad
de las MYPES en el distrito de San Miguel 2015.

El método estadistico utilizado, para comprobar las hipotesis es chi —
cuadrado (x*) de Pearson; por ser una prueba que permite medir
aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, en consecuencia, de esta manera se pudc medir las

variables de la hipotesis de estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:
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Xz _ Z(Oi_Ei)z

E,

{
Ponde:
X2 = Chi cuadrado
Oi:  Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

Los resultados obtenidos del procedimiento estadistico para la

hipbtesis principal son:

Tabla cruzada 6.1, Mecanismos de ventas yla competitividad en el mercado Vs Gestion
financiera y el desarrollo de su actividad econdmica

Recuento
COMPETITIMIDAD
- Total
Totalmente de Ni de gcuerdo, En Totalmente
: ni en en
acuerdo ) desacuerdo
cesacuerdo desacuerdo
Siempre 32 0 0 0 32
Algunas veces :
FACTORES DE [si, algunas 0 30 6 0 36
GESTION  [veces no -
La mayoria de 0 0 8 8 1
veces no
Nunca 0 0 0 4 4
Total 32 30 14 12 88
Fuente : Elaborado por €l investigador, en base a la encuesta, aplicada 2015,
distrito de San Mguel
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Tabla 6.2: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON

Significacion
Valor gl asintética
) (bilateral)
Chi-cuadrado
o 163,429° 9 .000
de Pearson
Razon de 173.980 9 .000
verosimilitud
Prueba- exacta de 148.671
Fisher
Asociacion lineal c '
1 i
por lineal 82,076 . 000
N dg pasos 88
validos
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la

encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel
a. 8 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. Ef recuento
minimo esperado es .55.

c. El estadistico estandarizado es 9.060.

Para validar la hipotesis requerimos contrastar los resultados frente al
valor del X% (chi cuadrado tabla), hemos considerado un nivel de
confianza del 95% y 9 grados de libertad: X% = 169 -

Discusion y analisis de decision:

El valor de X%c (chi cuadrado calculado) es 163.429

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me
indica que X*c es mayor que X%, (163.429 > 16.9), lo que me lleva a
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hiptesis alterna; validada y
afirmada con el “p” valor de 0.000, en consecuencia, queda confirmada
nuestra hipdtesis general que, los factores de gestién: inciden
directamente en la competitividad de las MYPES en el distrito de San
Miguel. 2015. |
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6.1.2 Hipotesis Especifica 1

Hd:

Ha:

MYPES en el distrito de San Miguel —Afio 2015.

MYPES en el distrito de San Miguel —Afo 2015.

El factor financiero incide inversamente en la rentabilidad de las

El factor financiero incide directamente en la rentabilidad de las

Volvemos usar el método estadistico de chi — cuadrado (x2) de

Pearson; para comprobar las hipédtesis especificas 1.

Tabla cruzada 6.3. Mecanismos de ventas yla competitividad en el mercado Vs Gestion financiera y el
desarrollo de su actividad economica '

Recuento

COMPETITIVIDAD
Totalmente de Ni denail(;t:lerdo, En Total;:ente Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Siempre 32 0 0 0 32
Algunas veces
si, algunas 0. 10 6 0 10
FACTORES DE |veces no = '
GESTION
La mayoeria de 0 0 0 3 3
veces no
Nunca 0 0 0 3 3
Total 32 30 14 12 88
Fuente : Elahorado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada 2015,

distrito de San Miguel
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Tabla 6.4: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chl.-cuadrado de 140.067° 12 000
Pearson
| Razén de verosimilitud 148.715 12 .000
Prueba. exacta de 123.198
Fisher
Asociacion lineal por .
1 .000
lineal 72,073 ,
N de casos validos 88
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la

encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel
a. 13 casillas (65.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .41.

c. El estadistico estandarizado es 8.548.

Tabla cruzada de las ventas y de la gestion financiera; para proceder a
la validacién de la hipotesis especifica 1, debemos contrastar los
resultados frente al valor del X? (chi cuadrado tabla), considerando un
nivel de confianza del 95% y 12 grados de libertad: X = 21.0

Discusion y analisis de decision:

El valor de X2c (chi cuadrado calculado) es 140.067

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me
indica que X%c es mayor que X%, (140.067 > 21.0), entonces
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; que aun
mas es validada y afirmada con el “p” valor de 0.000, en consecuencia,

se confirma nuestra hipotesis especifica 1 sefalando que el factor
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financiero incide directamente en la rentabilidad de las MYPES en el
distrito de San Miguel -Afo 2015.

6.1.3 Hipdtesis Especifica 2

Ho: El factor tecnolédgico incide inversamente en la productividad de
las MYPES en el distrito de San Miguel —Ano 2015.

Ha: El factor tecnoldgico incide directamente en la productividad de
las MYPES en el distrito de San Miguel —Afio 2015.

Finalmente volvemos usar el método estadistico de chi — cuadrado (x?)

de Pearson; para comprobar las hipdtesis especificas 2.

Tabla cruzada 6.5 Recursos productivos y la competitividad en su actividad econdmica Vs Avances de la Tecnologia y
su influencia en la gestion administrativa de su empresa

Recuenio
Avances de la Tecnologia y su influencia en la gestién administrativa de
su empresa
Total
Definitivamente | Probablemente . | Probablemente | Definitivamente
. ) Indeciso
si si no no
Definivamente si 16 8 0 0 0 2
Recurses o yanlemente si 0 4 0 0 4 8
productivos yla
competitividad (indeciso 0 0 5 2 - 1 35
en su actividad
econdmica |Probablemente no 0 0 0 0 12 12
Definitivamente 0 9 0 0 9 9
no
Total 16 12 5 2 26 88
Fuente: Elaborado por ¢l investigador, en base a la encuesta, aplicada 2015,
distrito de San Mguel

107




Tabla 6.6: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 168,317a 16 000
Pearson
Razon de 179.712 16 000
verosimilitud
Pruebg exacta de 144 802
Fisher
Asomampn lineal por 67.279¢ 1 000
fineal
N de casos validos 88
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la

encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel
a. 20 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 45,

c. El estadistico estandarizado es 8.202.

Los avances de la tecnologia; otorga facilidades a estas empresas
tanto en el plano financiero como en la implementacion y promocion de
politicas que generen una plataforma de crecimiento de la MYPES, en
el distrito de San Miguel. Para validar la hipétesis especifica 2,
requerimos contrastar los resultados frente al valor del X%t (chi
cuadrado tabla), considerando un nivel de confianza del 85% y 16
grados de libertad: Xt = 26.3

Discusion y analisis de decision:

El valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 163.317

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Peafson, me
indica que X’c es mayor que X%, (163.317 > 26.3), entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; que ain

mas es validada y afirmada con el "p” valor de 0.000, en consecuencia,
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confirmamos nuestra hipdtesis especifica 2 que, el factor tecnoldgico
incide directamente en la productividad de las MYPES en el distrito de
San Miguel —Ano 2015.

6.1.4 Hipotesis Especifica 3

Ho: El recurso humano incide inversamente en la calidad del servicio

al cliente en las MYPES en el distrito de San Miguel — Afc 2015.
Ha: El recurso humano incide directamente en la calidad del servicio
al cliente en las MYPES en el distrito de San Miguel — Afio 2015. -

Finalmente volvemos usar el método estadistico de chi — cuadrado (x?)

de Pearson; para comprobar la hipétesis especifica 3.

Tabla cruzada 6.7: Competitividad en el mercado y en el servicio al ¢cliente Vs Aspectos normativos yla
actividad laboral, afectan el uso masivo del recurso humano
Recuente
Aspectos normativos y la actividad laboral, afectan ef uso
masivo del recurso humano
Ni de , Totalmente Total
Totalmente de acuerdo, ni En
De acuerdo . en
acuerdo en desacuerdo| | -
desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de 20 0 0 0 0 20
acuerdo
Competitividad De acuerdo 4 8 0 0 0 12
en el mercado y|p; ;
enel servicioy N do acuero. 0 6 2 0 0 8
en desacuerdo
cliente
En desacuerdo 0 0 37 2 0 30
Totalmente en 0 0 0 T 9
desacuerdo : ;
Total 24 14 k] T "4 83
Fuenle : Elaborade por el investigador, en base a la encuesta, aplicada 2015, ‘
distrilo de San Mguel ] | |
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Tabla 6.8: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON
Significacion
Valor gl asintética
{bitateral)
Chi-cuadrado de 207,687a 16 000 -
Pearson - .
Razbn de 185.064 16 000
verosimilitud
_ Pruebe! exacta de 152.860
Fisher )
Asomacn.fm lineal por 77.603¢ 1 000
lineal
N de casos validos . 88
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la
encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel
a. 19 casillas (76.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .36. S
|<. El estadistico estandarizado es 8.809.] [

La tabla cruzada de la competitividad y la actividad laboral; para validar
la hipdtesis especifica 3, requerimos contrastar los resultados frente al
valor del X% (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de confianza
del 95% y 16 grados de libertad: X% = 26.3

Discusion y analisis de decision:

El valor de X%c (chi cuadrado calculado) es 207.687

El resuitado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me
indica que X% es mayor que XA, (207.687 > ?6,.3), entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; que aun
mas es validada y afirmada coh el "p” valor de 0.000, eh consebuencia,

confirmamos nuestra hipétesis especifica 3 que, el recurso humano
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incide directamente en la calidad del servicio al cliente en las MYPES
en el distrito de San Miguel — Afio 2015.

6.2 Contrastacion de hipotesis con los resultados para micro empresas.
Contrastacion de hipétesis con los resultados para Micro Empresas.

Microempresa esta comprendida de personas de escasos ingresos, posee
de 1 a 10 personas involucradas, aproximadamente. Estas iniciativas han
sido generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o con
el fin de complementar los ingresos o simplemente por el &nimo o deseo de

utilizar habilidades y destrezas con las que se cuentan.
Ventajas:

- Al igual que la pequefia empresa y mediana empresa es una

fuente generadora de empleos

- Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura

rigida

- Son flexibles, adaptando sus produ'ctos a los cambios del

mercado
Desventajas:
- Utilizan tecnologia ya superada

- Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas-para una

productividad mas eficiente
- Dificultad de acceso a crédito

- La produccién generalmente, va encaminada solamente al

mercado interno (distrito de San Miguel)
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6.2.1 Hipdtesis General

Ho: Los factores de gestiéon inciden inversamente en la competitividad
de las MYPES en el distrito de San Miguel. 2015

Ha: Los factores.de gestion inciden directamente en la competitividad
de las MYPES en el distrito de San Miguel. 2015.

Los resultados de la tabla P2, obtenidos del procedimiénto estadistico

para la hipotesis principal son:

Tabla cruzada 6.9. Mecanismos de ventas para mejorar su competitividad en el
mercado Vs Factores de gestion financiera

Recuento
COMPETITIVIDAD
. Totalmente Total
Totalmente de
De acuerdo en
acuerdo
desacuerdo
Siempre 54 0 0 54
La mayoria de 4 o1 : 0 25
FACTORES DE | 005 si
GESTION , :
L.a mayoria de 0 0 . 5 6
veces no
Nunca 0 0 8 8
Total 58 21 14 a3
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada 2015,
distrito de San Miguel
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Tabla 6.10: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON

Significacion
Valor al asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado 165.732a 6 000
de Pearson
Razon de 148.305 6 000
verosimilitud
Prueba. exacta de 129 931
Fisher
ASOCIaC!On lineal 87.477c 1 000
por lineal
N dt'a .casos 93
validos
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la

encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel
a. 7 casillas (568.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .90,

c. El estadistico estandarizado es 9.353.

Para validar la hipétesis requerimos contrastar los resultados frente al
valor del X% (chi cuadrado tabla), hemos considerado un nivel de
confianza del 95% y 6 grados de libertad: X% = 12.5916

Discusién y analisis de decision:

El valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 163.429

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me
indica que X°c es mayor que X%, (165.732 > 12.5816), lo que me lleva
a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis altérna; validada y
afirmada con el “p” valor de 0.000, en consecuencia, queda confirmada
nuestra hipotesis general que, los factores de gestion inciden
directamente en la competitividad de las MYPES en el distrito de San

Miguel. 2015.
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6.2.2 Hipdtesis Especifica 1

Ho: El factor financiero incide inversamente en la rentabilidad de las
MYPES en el distrito de San Miguel —Ano 2015.

Ha: El factor financiero incide directamente en la rentabilidad de las
MYPES en el distrito de San Miguel ~Afo 2015.

Volvemos usar el método estadistico de chi — cuadrado (x?) de Pearson;

para comprobar la hipétesis especifica 1.

Tabla cruzada 6.11: Niveles de rentabilidad y la competitividad en el mercado Vs Gestion
financiera y su actividad economica que desarrolla

Recuento
Gestion financiera se lograra sincerando y
su actividad economica que desarrolla
Total
Definitivamente | Probablemente .
. . indeciso
si si
Definitivamente si 58 3 0 61
Niveles de  [probablemente si 0 18 0 18
rentabilidad y la :
competitividad |N9eciso 0 0 1 1
en el mercado |Probablemente no 0 0 9 9
Definitivamente 0 0 4 4
no .
Total 58 21 14 93
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada 2015,
distrito de San Miguel
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Tabla 6.12: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 168.794a 8 000
Pearson
Razon de 146.365 8 000
verosimilitud
Pruebal exacta de 129 006
Fisher
Asocuac:pn lineal por 86,838¢ 1 000
lineal
N de casos validos | 93
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la

encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel
a. 10 casillas (66.7%) han esperado un recuentc menor que 5. El recuento minimo
esperado es .15,

c. El estadistico estandarizado es 9.319.

Para proceder a la validacion de la hipotesis especifica 1, debemos
contrastar los resultados frente al valor del X% (chi cuadrado tabla),
considerando un nivel de confianza del 95% y 8 grados de libertad: X%
=15.5073

Discusion y anadlisis de decision:

El valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 168.794

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me
indica que X°c es mayor que X%, (168.794 > 15.5073), entonces
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterha; que aun
mas es validada y afirmada con el “p” valor de 0.000, en consecuencia,
se confirma nuestra hipdtesis especifica 1 seﬁalando'que el factor
financiero incide directamente en la rentabilidad de las MYPES en el

distrito de San Miguel —Afio 2015.
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6.2.3 Hipdtesis Especifica 2

Ho: EI factor técnolégico incide inversamente en la productividad de
las MYPES en el distrito de San Miguel —Afio 2015.

Ha: El factor tecnoldgico incide directamente en la productividad de
las MYPES en el distrito de San Miguel —Afio 2015.

Finalmente volvemos usar el método estadistico de chi — cuadrado, (x?)

de Pearson; para comprobar la hipdtesis especifica 2.

Tabla cruzada 6.13: Mecanismos de ventas yla competitividad en el mercado Vs Nuevas
tecnologias, en la gestion administrativa de su empresa

~ Recuento
Nuevas tecnologias, en la gestion
administrativa de su empresa
' " - Total
| Defintivamente | Probablemente | Definitivamente
si si no
Siempre E 22 ' 28 . 4 54 -
Mecanismos de | a mayaria de veces |
ventasyla [s - 0 : M 14 25
competitividad |) 3 mayoria de veces _
o0 0 6 6
en el mercado |ng 7
Nunca 0 0 8 8
Total 2 | 7] 9
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, apiicada 2015,

distrito de San Mguel
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Tabla 6.14: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON

Significacion
Valor gl asintética
{bilateral)
Chi-cuadrado de 55,3852 6 000
Pearson
Razon de 68.086 6 000
verosimilitud
Pruebg exacta de 55.944
Fisher
Asomac:lon lineal por 43.782¢ 1 000
lineal
N de casos validos - 93
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la

encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel
a. 6 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.42.
c. El estadistico estandarizado es 6.617.

Para validar la hipotesis especifica 2, requerimos contrastar los
resultados frente al valor del X? (chi cuadrado tabla), considerando un
nivel de confianza del 95% y 6 grados de libertad: X% = 12.5916
Discusion y analisis de decision:

El valor de X°c (chi cuadrado caiculado) es 55.385

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me
indica que X?c es mayor que X%, (55.385 > 12.5916), entonces
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; gque atn
mas es validada y afirmada con el “p” valor de 0.000, en 'consécuencia,
confirmamos nuestra hipétesis especifica 2 que, el factor tebnolégico
incide directamente en la productividad de las MYPES en el distrito de

San Miguel —Afio 2015.
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Ho:

6.2.4 Hipodtesis Especifica 3

El recurso humano incide inversamente en la calidad del servicio

al cliente en las MYPES en el distrito de San Miguel — Ao 2015.

Ha:

El recurso humano incide directamente en la calidad del servicio

al cliente en las MYPES en el distrito de San Miguel — Ao 2015.

Finalmente volvemos usar el método estadistico de chi — cuadrado (x?)

de Pearson; para comprobar la hipotesis especifica 3.

Tabla cruzada 6.15: Competitividad en el mercado y el servicio que se le brinda al cliente Vs
Aspectos normativos y actividad [aboral, afectan el uso masivo del recurso humano

Recuento
Aspectos normativos y actividad laboral, afectan el
uso masivo del recurso humano
. Totalmente Total
Totaimente de En
De acuerdo en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totaimente de
Competitividad |acuerdo 30 0 0 0 30
en el mercado y
¢l servicio que [De acuerdo 8 41 0 0 49
se le brinda al
cliente Totalmente en 0 0 8 6 1
desacuerdo
Total 38 41 8 6 93
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la encuesta, aplicada 2015,

distrito de San Mguel
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Tabla 6.16: Pruebas de chi-cuadrado. PEARSON

Significacion
Vaior gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 1544342 6 000
Pearson
Razon de 144586 6 .000
verosimilitud ,
Prueba' exacta de 125785
Fisher
Asomac[on lineal por 84,4720 1 000
lineal
N de casos validos 93
Fuente : Elaborado por el investigador, en base a la

encuesta, aplicada 2015, distrito de San Miguel

d. 6 casillas(50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0.90
¢. El estadistico estandarizado es 9.191.

Para validar la hipdtesis especifica 3, requerimos" contrastar los
resultados frente al valor del X?t (chi cuadrado tabla), considerando un
nivel de confianza del 95% y 6 grados de libertad: X% = 12.5916
Discusidn y analisis de decision:

El valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 154.434

El resultado de la prueba estadistica chi cuadrado de Pearson, me
indica que X’c es mayor que X%, (154.434 > 12.5916), -entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna: que ain

mas es validada y afirmada con el “p” valor de 0.000, en consecuencia,

confirmamos nuestra hipétesis especifica 3 que, el recurso humano
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incide directamente en la calidad del servicio al cliente en las MYPES
en el distrito de San Miguel — Afo 2015.

6.3 Gestion y competitividad

Es imperativo y urgente crear riqgueza y empleo en nuestro pais; el
fortalecimiento de la competitividad de los agentes productivos de San
Miguel, es uno de los mayores desafios que todo ciudadano y empresa
debemos atender. Los principales problemas que afrontan los empresarios
son la incapacidad de gestién, el desconocimiento del negocio vy del
mercado, los ingresos no son acorde con sus expectativas y que basan su
desarrollo empresarial en el empirismo, lo menciona la Camara de
Comercio de Lima(CCL)

Grafico N°6.1 TIPO DE EMPRESA, DISTRITO DE SAN MIGUEL 2015

4.32 0.16

(=1 Micro {#IPequeia t=iMediana

Fuente: Base de datos.Elaboracién Propia, en base a los datos estadisticos,
Distrito de San Miguel :

En el grafico 6.1, se refiere al tipo de empresa por nimero de empresas,
las micro 1 607 305 empresas y representa el 95.52%, péqueﬁas 72 664
empresas, representan el 4.32% y medianas 2 712 empresas representan

solamente el 0.16%, de las empresas formales en el Perq.
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Grafico N° 6.2 ESTABLECIMIENTOS: ORGANIZACION JURIDICA, 2015
DISTRITO DE SAN MIGUEL

115, individual,
63.30, 69%

= Indidual » Sociedad « Otros

Fuente: Base de datos.Elaboracién Prop'ia, en base a los datos estadisticos,
Distrito de San Miguel

En el grafico N° 6.2, del total de establecimientos el 69% es de la

organizacion jurfdica individual, el 29% es la sociedad y solo 2% tiene otro

tipo de organizacion juridiba '
GraficoN® 6.3 EMPRESA N° 01: RAZON ENDEUDAMIENTQO

0.18

0.16
0.14
0.12 |
0.1
0.08

0.06

0.04

0.02

0 S
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 |

Fuente: Base de datos.Elaboracion Propia, en base a los datos estadisticos,
Distrito de San Miguel
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La razon de endeudamiento entre el Pasivo total y Activo total, sirve para
medir cuanto es el aporte financiero de los acreedores dentro de la
empresa, por medio de ello conocemos cuanto del activo ha sido financiado
por medio de la deuda. En el grafico .6.3, la empresa N°01, demuestra muy
pobre su endeudamiento, con el sistema bancario, en un rango de 0.04% -
0.11%, de igual manera sucede con muchas.- empresas en el distrito;
algunas empresas tienen poca informacion de los préstamos y ligeramente
se han dedicado a recurrir a la banca, en un rango 11% a 14%. Esto
demuestra que si es posible mejorar las MYPES con capital ajeno

Grafico N° 6.4 EMPRESA N° 03: RAZON ENDEUDAMIENTO

16 j
14 |
12 |

0 g

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Base de datos.Elaboracién Propia, en base a los datos estadisticos,
Distrito de San Miguel

La razén de endeudamiento entre el Pasivo total y Activo total, sirve para
medir cuanto es el aporte financiero de los acreedores dentro de la
empresa; por medio de ello conocemos cuanto del activo ha sido financiado
por medio de la deuda. En el grafico 6.4 la empresa N° 03, su nivel de

endeudamiento es sumamente muy pequeiio, en relacién con la empresa
N° 03.
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Esta muestra nos indica, que el coeficiente debe ser menor al 50%. Si
fuese mayor indicaria que mas del 50% de sus activos totales estaria
financiado con deudas, lo que no es conveniente, porque entonces el
control de la empresa estaria en poder de los acreedores.

Grafico N° 6.5 EMPRESA N° 01: ROTACION ACTIVO FIJO

3.50
3.00
2.50

2.00

1.5¢

1.00

0.50 - L e i

0.00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Base de datos.Elaboracién Propia, en base a los datos estadisticos,
Distrito de San Miguel

L.a rotacion del activo fijo es la relacion entre las ventas y el activo fijo; mide
la efectividad con que la empresa utiliza a su planta y equipo en la
generacion de ventas. En el grafico 6.5, existe una relacién entre eficiente
de rotacion de las ventas con fespecto a los activos, en el distrito de San
- Miguel |
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Grafico N° 6.6 EMPRESA N° 03 : ROTACION ACTIVO FIIO

1000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

s

M e 3 . -:"-?
0.00 ’

ZOﬁ ARG i 2012 2013 2014

“Jm5 2016

-200.00 °

Fuente: Base de datos.Elaboracién Propia, en base a los datos estadisticos,
Distrito de San Miguel

La rotacion del activo fijo es la relacion entre las ventas y el activo fiio; mide
la efectividad con que la empresa utiliza a su planta y equipo en la
generacion de ventas. En el grafico 6.6, la empresa N° 01 es mayor que 1.0
en consecuencia es una eficiencia y si le agregamos la empresa N° 03, nos
muestra una empresa eficiente de las MYPES, concluyendo que existe una

eficiente rotacion de las ventas con relacion a los activos.

6.4 Contrastacion de resultados con otros estudios similares
A pesar de la gran importancia y expectativa que generan las MYPES en la
economia de un pais, en nuestro caso le ha faltado interés para promover
su desarrollo, entonces existe la imperiosa necesidad de generar politicas
de apoyo que permita la consolidacién y competitividad de un mayor
porcentaje de las MYPES en los diversos sectores productivos de nuestra
economia. En nuestra investigacion a través de los resultados se puede
observar en la tabla 5.10, que existe aproximadamente un 85% que

atribuye al marco normativo laboral como la razén fundamental que ha
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terminado afectando la formalizacién de las MYPEs y en consecuencia un
mayor uso del recurso humano. Al respecto Espinoza (2009) sostiene que
las (MYPES) en el Peru tienen importantes repercusiones economicas y
sociales para el proceso de desarrollo nacional, ademas considera que las
MYPES, crean empleo y utilizan aproximadamente el 75% de la PEA y que
constituyen la mejor alternativa para hacer frente al desempleo nacional,
especialmente al alarmante desempleo juvenil, lo afirmado po:r Espinoza,
pone en evidencia la relevancia del empleo en el Peru, a través de las

MYPEs, tal como se puede apreciar en nuestro resultado, que se ilustra en
la tabla 5.10.
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ViIl. CONCLUSIONES

La situacion de las MYPESs en el distrito de San Miguel, no difiere mucho de
la muestra que hemos mostrado de la gestién y competitividad, con las
demas empresas MYPES, ya que su caracteristica son muy similares,
como: la concentracion de actividades en los servicios, comercio e
industria y elementos -particularés comunes, tales como: béjos niveles de
inversion, altos indices de captacion de empleo, utilizacion de tecnologia
intensiva en mano de obra y el uso de insumos basicamente nacionales;
“enfrentando ademas riesgos similares por la carencia de financiamiento, al
tener un limitado acceso al mercado de capitales y una insuficiente
capacitacidon empresarial. _

La imposibilidad de las MYPES en el distrito de San Miguel en generar
empleo en proporcién al crecimiento de la oferta de fuerza de trabajo, asi
como el crecimiento impacto tecnolégico y diversidad de las exigencias de

los consumidores.

La evidencia empirica ha demostrado nuestra hipétesis principal, entonces
se manifiesta que existe una relacion directa entre los factores de gestion y
la competitividad, por lo que concluimos que si identificamos los factores de
gestién en forma oportuna va a permitir desarrollar mayores niveles de
competitividad de las MYPES en el distritoc de San Miguel, en
consecuencia, presumimos que mejoraria su posicion econdmica vy

financiera en el mercado

A través de la evidencia empirica se demostrd nuestra hipétesis especifica
1 indicando que existe una relacion directa entre el factor financiero y la
rentabilidad de las MYPES, aplicando la prueba estadistica de Pearson es
de 140 > 26, por esa razén rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
alternativa; por lo que concluimos que las condiciones en las que se ofrece

los recursos financieros hacia este rubro de empresas no se brindan en las
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mejores condiciones, tales como se otorgan a la gran empresa, este hecho
limita su desarrollo econémico y financiero y en consecuencia sus niveles
de rentabilidad.

Haciendo uso de la evidencia empirica se demostré nuestra hipétesis
especifica 2 senalando que existe una relacién directa entre el factor
tecnologico y la productividad de las MYPES, aplicando la prueba
estadistica de Pearson es de 163 > 26, por esa razon rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la alternativa; a traves de esta pr.l.:'ebai'
concluimos que Ia falta de capital y ﬁnanciamiento‘:, ha generado los bajos
. niveles de productividad, debemos considerar que en los Gltimos afios las
nuevas tecnologlias han bennitido aumentar la produccion en las e'mpresas:;
pero este solo factor (tecnolégico) ha Qeneradd mayores niveles dé

productividad en las mismas

Nuestra evidencia empirica ha demostrado nuestra hipotesis especifica- 3
sefalando que existe una relacion directa entre é_l recurso humano y la
Calidad de servicio al cliente, aplicando la prueba estadistica de Pearson
es de 208 > 26, por esa razén rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
alternativa; a través de esta prueba concluimos que el recurso humano que
labora en las MYPES no tiene claro el concepto de competitividad por lo
que termina afectando una fidelidad hacia los clientes que estas empresas
atienden. Las empresas MYPES manejan bien el concepto general de
calidad (calidad al final de productos), pero no la aceptacién moderna de
Gestion de la Calidad total, como un elemento que abarca a todas las
areas y funciones de la empresa |
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1.

VIIl. RECOMENDACIONES

Es claro que existe un sector econdomico MYPE sea persona natural o
juridica, en el distrito de San Miguel, que debe y requiere ser atendido
adecuadamente, ya que su participacion econtmica es una fuerte
generadora de empleo, aun cuando la unidad productiva o de servicio o
comercial tenga caracter familiar 0 no, o0 cuando éstas sean unidades que
actien bajo el signo de la informalidad, son aspectos que no afectan la
importancia de las MYPES.

El problema de las MYPEs en el Peru es la inaccesibilidad a los mercados
nacionales e internacionales. Si no hay quien los compre sus productos y /o
servicios sencillamente la empresa, cualquiera fuera su tamafo, no puede
siquiera subsistir, por eso se le considera enanos del capitalismo en el

mundo globalizado.

El apoyo a la microempresa debe ser un componente basico en un disefio
de politica orientado a la basqueda de un desarrollo sostenible. Se'requiere
crear las condiciones necesarias para que el sector informal sea formal y
pueda competir, producir y vender, en el nuevo entorno econdémico. Con el
impulso y la creacion de microbancos se puede acelerar una dinamica
enorme entre este mercado desatendido de los microempresarios, el
mundo de las finanzas internacionales y el mundo de las microfinanzas. De
esta manera, la ampliacion de la oferta de crédito a la micro empresa
puede contribuir a superar algunos de los problemas que enfrenta el

desarrollo de estas pequeias unidades econdmicas.

El factor de calidad ha constituido durante largo tiempo el paradigma de
competitividad y, al igual que ella, el foco de atencion para obtener la

competitividad se ha desplazado desde la gestion de produccion.
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3. Las microempresas deben asegurar su competitividad mediante los
factores de gestion que no signifiquen incrementar los costos y asi lograr el
desarrollo las MYPES en el distrito de San Miguel; se sugiere que las
empresas comiencen a familiarizarse con los aspectos del comercio
electronico, es decir, que se involucren tanto con la terminolégica como con
las funciones, para poder aprovechas las miltiples ventajas que se pueden
obtener al hacer buen uso de la tecnologia basada en el comercio

electrénico.

4. Se requiere crear las condiciones necesarias que coadyuven a combatir la
informalidad y a su vez impulsar la bancarizacién a fin de acceder a las
fuentes de financiahiento de esta manera, la ampliacién de la oferta de
credito bancario a las microempresas. Brindar mayores beneficios
tributarios a las entidades, puesto que en la realidad se conoce que la
mayoria de evasores tributarios son las MYPE, puesto que en algunos
casos no les conviene declarar todos sus ingresos para no perder el
beneficio 0 no les conviene ingresar a todos sus trabajadores a planilla,
puesto que la tributacion aumentaria; estos son algunos de los casos que
deberian ser tomados en cuenta para lograr la formalizacion integral a nivel

micro y pequefa empresa.

5. Que el estado debe promover a través del ministerio correspondiente el
acceso de las microempresas a la tecnologia a fin de hacer un uso racional
de los recursos. El 35% de las MYPES en el distrito de San Miguel tiene
acceso al financiamiento bancario, lo que en términos de negocios

representaria un mercado no atendido por investigar.

6. Las microempresas necesariamente deberan invertir en el adiestramiento y
capacitacidn de su personal a fin de lograr la mayor productividad de la
fuerza laboral y por ende productos de buena calidad. Las MYPES cuentan

con una base de informacion para la administraciéon y control de calidad de
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sus empresas las directrices de calidad establecidas en los planes no les
permiten su seguimiento y control, y esto sucede porgue en las MYPES, el
concepto de productividad se entiende uUnicamente como cantidad
producida y lo relacionan mas estrechamente con la utilizacién racional de

los recursos y menos con la relacion calidad — productividad.
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ANEXO N° 01:
MATRIZ DE CONSISTENCIA
FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL 2013-2015

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

METODOS

¢<De qué manera los factores
de gestion inciden en Ia
competitividad de las MYPES
en el distrito de San Miguel
2015?

Analizar la incidencia de los
factores de gestion en Ia
competitividad de las MYPES
en el distrito de San Miguel.
2015

Los factores de gestion inciden
directamente en la
competitividad de fas MYPES
en el distrito de San Miguel.
2015

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Secundaria

3

% ¢Existe relacion entre el
factor financiero y la
rentabilidad de las MYPES
en el distrito de San Miguel
—-Afio 2015

¢Hay relacién entre el factor

0
"

tecnoldgico Y la
productividad de las
MYPES en el distrito de
San Miguel -Afio 2015

&De qué manera ¢l recurso

s

humano incide el servicio al
cliente en las MYPES en el
distrito de San Miguel - Afio
2615

«+ Determinar la incidencia del

factor financiero en Ia
rentabilidad de las MYPES
en el distrito de San Miguel
—Afio 2015

Analizar la incidencia del

()

factor tecnoldgico en Ila
productividad de las
MYPES en el distrito de
San Miguel -Afio 2015

“* Determinar la incidencia del

recurso humano en Ia
calidad del servicio al
cliente en las MYPES en el
distrito de San Miguel — Afo
2015

» El factor financiero incide

directamente en la
rentabilidad de las MYPES en
el distrito de San Miguel —Afo
2015.

» El factor tecnolégico incide

directamente en la
productividad de las MYPES
en el distrito de San Miguel -
Afio 2015.

» El recurso humane incide

directamente en la calidad del
servicio al cliente en las
MYPES en el distrito de San
Miguel-Ano 2015.

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Competitividad de las MYPES
Indicadores:

Y1 : Rentabilidad

Y, : Productividad

Yz : Servicio al Cliente

VARIABLES INDEPENDIENTES
X : Factores de Gestion
Indicadores:

X1 : Factor Financiero

Xz : Factor Tecnelbgico

Xz : Recurso Humano
VARIABLES DE CONTROL
Tamano de la empresa

Sector de la actividad
Antigiiedad de la empresa

Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo no experimental, cuantitativa y
cualitativa, de corte transversal, exploratorio-descriptivo, con analisis
correlacional. Cada una de las variables esta representada por un
conjunto  de indicadores, que permiten medir el nivel de
competitividad de la organizacion en el mercado donde operan

Nivel de investigacion:

En la presente investigacidn se hard uso de los métodos
estadisticos, para ebtener informacion al menor costo, partiendo de
una muestra representativa de la poblacion objetivo.

Muestra

La informacién sera obtenida de las diferentes empresas MYPES
por medio de sus representantes que operan en el distrito de San
Miguel, constituidos por las microempresas y pequefias empresas y
que van a ser obtenidas mediante la aplicacién de encuestas.
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ANEXO N° 02

Cuestionario de preguntas

S Considera Usted que lograr mayores niveles de rentabilidad le garantiza ser competitivo en el mercado?
Definitivamente si Indeciso Probablemente si

Probablemente no Defnitivamente no

¢Cree Usted que bos mecanismos de ventas que utiliza para colocar sus productos, es la mejor forma de ser
competitivo en ¢l mercado? :

Seempre La mayoria de las veces si Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no Nunca

¢ Para ser competitivo cree Usted que se debe mejorar su utilidad a traves de sus ventas?
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

¢Eluso efectivo de sus recursos productivos garantizan ser competitivos en el espacio donde desarrolla su
actividad econdémica?

Definitivamente si Probablemente si Indeciso

Probablemente no Definitivamente no

¢ Considera Usted que wno de lo aspectos importantes para ser competitive en el mercado, esti en el servicio
que se ke brinda al cliente?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuverdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

¢ Considera Usted que una efectiva gestion financiera se lograré sincerando su actividad ecénomica que
desarrolia?

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Cree usted que si accede a los préstamos bancarios, le pérmitirian desarroliar una gestion administrativa que
desarrolle su nfraestructura productiva?

Definitivamente si Probablemente si Indeciso
Probablemente no Definitivamente no

¢Considera que los nuevos avances de la Tecnologia, han influido en la gestion
Definitivarnente si Probablemente si Indeciso

Probablemente no Definitivamente no

&En su apreciacién, considera que los costos para obrener nuevas Tecnologias, han afectado las decisiones de
gestion en su empresa?

Definitivamente si Probablemente si Indeciso
Probablemente no Defmitivamente no
2 Cree usted, que los aspectos normativos respecto a ta actividad laboral, han terrminado afectando el uso

masiva del recurso humano?
Totalmente de acuerdo De acuverdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo



ANEXO N° 03

PERU: MIPYMES FORMALES POR ESTRATO EMPRESARIAL , SEGUN SECCION CIIU, 2015

MICRO | PEQUENA| MEDIANA | TOTAL | GRAN | TOTA
: EMPRESA | EMPRESA { EMPRESA | MIPYME | EMPRESA |EMPRESAS
Comercio al por mayor y menor | ‘ : 715500 | 28704° 1091 746295 3275 748570
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 204783 | 11236 440 226459 1231 227690
Otras Activ. De senvicios comunitarias, sociales y personal 171485 2902 83 174470 199 174669
industrias manufactureras | | 140908 | 7531 293 148732 1327 150059
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 121751 8680 292 130723 433 131656
Hoteles y restaurantes 115058 | 2850 61 117969 141 118110
Construccion | 50004 4882 197 55083 469 55552
Agricuttura ganaderia caza ysiMcultura | 22165 1926 23 24184 341 24525
Actividades de senvicios Sociales y de salud (privada) 21557 1088 29 22674 107 22781
Ensefarzalprivada) . | 14165 904 21 15090 89 15179
Explotacion de minas y canleras 12767 843 59 13669 349 14018
Pesca | | 2813 663 21 3497 75 3572
Rtermediacion financiera 3037 | 3% 20 3383 156 3539
Suministro de electricidad gas y agua | 1312 129 12 1453 89 1542
| | | | ToTAL 1607305 | 72664 2712 | 1682681 | 8781 | 1691462

Fuente: |SUNAT Regisiro Unico del Contribuyente, 2015
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ANEXO N° 04

Calcular el costo de credito

Jorge Gutierrez Palomino es un prospero mmicroempreario que tiene

una negocio de Chifles, y para completar su produccién necesita un

financiamiento de S/. 10 000, monto que él esta dispuesto a pagar en

doce meses. Tras una evaluacion de siete entidades financieras,

Jorge quiere evaluar las dos entidades que mas baja tasa de interés

ofrecen. El Banco A le ofrece una tésa efectiva anual del 20%,

mientras que el banco B le ofrece una tasa efectiva anual del 25%.

En primera instancia, vemos que el banco A ofrece la tasa mas baja

del mercado y su opcién mas cercana evidentemente es esa, sin

embargo lo que Jorge debe tener en cuenta es que la tasa de interés

no necesariamente decide si el credito gue va a tomar es mas barato,

Como vamos a ver a continuacion:

BANCO A:
CALENDARIO DEL SERVICIO DE LA DEUDA( §/.)
P = 10000 R z 918.51 Portes = 10.5
i = T 1.53% Gastos = 1667 |Seg. Desgrav. = 8.05
Seguro CUQTA
n |PRESTAMO |AMORTIZACIQ INTERESES CUOTA Gastos Portes Desgrav. TOTAL
0 [ 100600.00 - - -
1 9234.49 765.51 153.00 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
2 | 8457.26 171.23 141.29 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
3 | 7668.14 789.12 129.40 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
4 | 6866.95 801.19 117.32 918.51 16.67 10.50 8.05 853.73
5 | 6053.50 81345 105.06 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
6 | 522760 82590 92.62 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
7 | 4389.07 838.53 79.98 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
§ | 383111 851.36 67.15 918.51 16.67 10.50 8.05 963.73
9 | 267332 £64.39 5413 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
10| 1795.71 877.61 40.90 918.51 16.67 10.50 8.05 853.73
11 904,67 891.04 2747 918.51 . 16.67 10.50 8.05 853.73
12 0.00 90467 13.84 918.51 16.67 10.50 8.05 953.73
10600.00 1022.17 110247 200,04 126.00 96.60 11444.81

Fuente: Elaboracién propia. Ministerio de Economia y finanzas




BANCO B:

" CALENDARIO DEL SERVICIO DE LA DEUDA( S/} ]
P = 10000 R = 933.64 Portes = 3
i = 1.88% Gastos = 4 Seg. Desgrav. = 5.05
Seguro CUOTA
n |PRESTAMO [AMORTIZACI] INTERESES CUCTA Gastos Portes Desgrav. TOTAL
0 | 10000.00 - - -
1 9249.36 750,64 188.00 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
2 8484.61 764.75 173.89 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
3 7705.48 779.13 159.51 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
4 6911.70 793.78 144.86 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
5 6103.00 808.70 120.94 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
6 5279.09 823.90 114.74 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
7 4439.70 839.3% 99.25 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
8 3584.52 855.17 83.47 938.64 4.00 3.00 5.05 850.69
g 2713.27 871.25 67.39 938.64 4.00 3.00 5.05 850.69
10 | 1825.64 887.63 51.01 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
11 921,32 904.32 34.32 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
12 0.00 921.32 17.32 938.64 4.00 3.00 5.05 950.69
10000.00 1263.69 11263.69 48.00 36.00 60.60 11408.29

Fuente: Elaboracién propia. Ministerio de Economia y finanzas

Dependiendo del monto a financiarse, la tasa de interés y el periodo,

usualmente los bancos efectian este tipo de ejercicio, denominado

“Comida”, y solo le diran a Jorge la cuota mensual a pagar y €l podra

comparar las opciones

En el Banco A, la cuota que va a pagar S/.953.73 mensuales,

mientras que en el banco B pagara S/. 950.69 mensuales. Esto se

debe a que, si bien el banco A ofrece la tasa mas baja del mercado,

los gastos administrativos y el seguro de desgravamen que cobra son

mas caros que en el banco B.

Cabe destacar que los cobros adicionales bancarios también pueden

incluir la comision de desembolso, mantenimiento de cuenta, interés

moratorio, interés compensatorio, gastos por atraso o morosidad,

entre otros.
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