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RESUMEN

La presente investigacion titulada el Control Interno y la gestion de Cuentas por
Cobrar de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015—
2017, tuvo como objetivo general determinar de qué manera el control interno influye
en las cuentas por cobrar comerciales y como objetivos especificos determinar de
gué manera la supervision y seguimiento influye en la politica de cobranzas y de
qué manera la evaluacién de riesgos influye en las ventas al crédito.

El tipo de la investigacion fue aplicada de corte longitudinal y transversal, el disefio
fue no experimental y el método descriptivo correlacional.

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores del area de Cadena Productiva
y también por los Estados Financieros; y la muestra para la encuesta estuvo
constituida por 19 trabajadores y para el andlisis numérico se utilizé los Estados
Financieros del periodo 2015-2017.

Las conclusiones a las que se llegé fueron que en la empresa no se viene aplicando
un sistema de control interno eficiente en la gestién de cuentas por cobrar debido a
que los procedimientos de cobranzas no son ejecutados por personal capacitado,
ademas de ello no se viene realizando una adecuada evaluacion de riesgos por
clientes antes de realizar las ventas al crédito.

Las recomendaciones dadas fueron ejecutar de manera eficiente el manual de
organizacion y funciones del area de cobranzas, capacitar al personal, una mayor
supervision, reuniones constantes de la gerencia con el personal encargado y

realizar una evaluacion a cada cliente antes de ofrecerles una linea de crédito.

Palabras clave: control interno, cuentas por cobrar, supervision, politicas de

cobranza, ventas.



ABSTRACT

The present investigation entitled Internal Control and the management of Accounts
Receivable of the company Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, period
2015-2017; its general objective was to determine how internal control influences
commercial accounts receivable and how specific objectives determine how
supervision and follow-up influences the collection policy and how risk assessment
influences credit sales.

The type of the research was applied longitudinally and transversely, the design was
non-experimental and the correlational descriptive method. The population was
constituted by the workers of the Productive Chain area and also by the Financial
Statements; and the sample for the survey consisted of 19 workers and for the
numerical analysis the Financial Statements for the period 2015-2017 were used.
The conclusions reached was that the company has not been applying an efficient
internal control system in the management of accounts receivable because the
collection procedures are not executed by trained personnel, in addition it has not
been carried out an adequate assessment of risks in the customers before making
sales to credit. The recommendations given were to efficiently execute the manual
of organization and functions of the collection area, train staff, more supervision,
constant meetings of the management with the personnel in charge and make an

evaluation to each client before offering them a line of credit.

Keywords: internal control, accounts receivable, supervision, collection policies,

sales.



INTRODUCCION

La Empresa Tomografia Médica S.A.C, es una empresa que pertenece al Grupo
San Pablo, ubicada en el distrito de Santiago de Surco y que se encarga de prestar

servicios de diagnostico por imagenes a nivel nacional.

Actualmente esta empresa cuenta con un sistema de control interno que no se viene
aplicando eficientemente ya que no se estan ejecutando de manera adecuada los
procedimientos del area de cuentas por cobrar debido a que el personal de dicha
area no esta realizando sus labores adecuadamente y no esta siendo debidamente
capacitado, ademas de ello no se esta realizando el seguimiento constante de las
cuentas por cobrar, no se estan estableciendo politicas eficientes para los

otorgamientos de crédito ni se esta ejecutando un analisis de riesgos.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera el
control interno influye en las cuentas por cobrar comerciales y como objetivos
especificos determinar de qué manera la supervision y seguimiento influye en la
politica de cobranzas y determinar de qué manera la evaluacion de riesgos influye
en las ventas al crédito de la Empresa Tomografia Medica S.A.C, Santiago de
Surco, periodo 2015-2017.

La investigacion se realiz6 debido a que hoy en dia el control interno tiene gran
importancia en todas las entidades ya que su objetivo es resguardar los recursos
propios de cada entidad evitando asi pérdidas o fraudes. Un buen desarrollo del
control permite optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una
adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de

productividad y la gestion de las cuentas por cobrar también es de gran importancia



para las entidades ya que las ventas que se realizan a nivel mundial en su mayoria
son al crédito, y estas son la clave en todo negocio, por ende es de suma
importancia que dentro de la Empresa Tomografia Medica S.A.C se logre aplicar

eficientemente el sistema de control interno en la gestion de cuentas por cobrar.

En efecto, Aviles (2016), sefiala que:
Establecer controles internos financieros simultaneos y posteriores de forma
estandarizada a fin de obtener indicadores financieros fiables y relevantes
para la oportuna toma de decisiones permiten mejorar la situacion financiera
y econdmica institucional de toda empresa y que es recomendable la
aplicacién de politicas y procedimientos para evaluar a los clientes y a los
futuros clientes verificando sus antecedentes crediticios, capacidad de pago,
situacion financiera y realizar actualizaciones periédicamente en la base de
datos de toda empresa para que asi se permita disminuir en gran parte los

riesgos a los que estan expuestas las compafias. (p. 81)

Ademas, Carrera (2017) indica que:
Se debe estructurar una base legal y normativa, designando atribuciones a
los diferentes departamentos contribuyendo al cumplimiento eficiente de las
funciones y las responsabilidades de cada area, establecer controles que
permitan evaluar el cumplimiento y funcionamiento de las actividades de

cada &rea y que permita tomar decisiones adecuadas. (p. 75)
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

A nivel mundial el control interno tiene gran importancia en todas las entidades
debido a que su objetivo es resguardar los recursos propios de cada entidad
evitando asi pérdidas o fraudes. Un buen desarrollo del control permite optimizar
la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad. Por otro
lado, las cuentas por cobrar también son de gran importancia para las entidades
ya que las ventas que se realizan a nivel mundial en su mayoria son al crédito, y
estas hoy en dia son la clave en todo negocio, ya que es el activo de mayor
disponibilidad después del efectivo y equivalente de efectivo.

En el Perl usualmente las empresas no cuentan con un sistema de control
interno definido ya que éstas solucionan sus problemas conforme se van
presentando, pero hay otras empresas, en su mayoria las grandes empresas,
gue si cuentan con un control interno definido para que asi puedan optimizar el
cumplimiento de sus objetivos. Por otro lado, las cuentas por cobrar son parte
importante de toda entidad ya que representan activos que se transformaran en
efectivo a corto plazo.

Actualmente, la empresa Tomografia Médica S.A.C cuenta con un sistema de
control interno establecido que se aplica dentro del area de cuentas por cobrar,
estos controles estan conformados por politicas, procedimientos, manual de
organizacién y funciones entre otros, que no se vienen aplicando eficientemente
ya gue no se esté logrando la recuperacion total de las cuentas por cobrar tal al

término de cada periodo.
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Un claro ejemplo de ello es cuando los créditos se otorgan a empresas
relacionadas, es decir a empresas del mismo grupo, estos créditos que se
otorgan son a 30 dias sin embargo las empresas relacionadas no cancelan en
ese plazo ya que no hay una exigencia establecida y esto provoca que las

cuentas por cobrar se recuperen lentamente.

Esto también ocurre cuando los servicios son prestados a terceros, todos los
créditos son a 30 dias sin embargo no se cumplen dichos plazos, y como los
terceros en su mayoria son clientes importantes, no se les exige el pago, y se les

cobra en un plazo mayor a lo acordado.
Esta situacion que ocurre en la empresa Tomografia Médica S.A.C, trae consigo

que no se tenga una adecuada gestion, una mayor liquidez para inversiones,

aumentos de sueldos, compra de activos, entre otros.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,De qué manera el control interno influye en las cuentas por cobrar comerciales
de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015 -

201772

1.2.2 Problemas especificos
¢ De qué manera la supervision y seguimiento influye en la politica de cobranzas

Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015 - 20177

¢De qué manera la evaluacién de riesgos influye en las ventas al crédito de

empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015 - 2017?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno influye en las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,

periodo 2015 — 2017.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la supervision y seguimiento influye en la politica de
cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo

2015 - 2017.

Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos influye en las ventas al
crédito de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo

2015 - 2017.

1.4 Limitantes de la investigacion

1.4.1 Teorico
No existen limitantes tedricas de ninguna de las dos variables.

1.4.2 Temporal

No existen limitantes temporales en esta investigacion.

1.4.3 Espacial

Se tomo la empresa Tomografia Médica S.A.C ubicada en el distrito de Santiago

de Surco-Lima debido a que se tuvo facilidad en el acceso de la informacion.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Segovia (2011):
Sostuvo como objetivo general de su trabajo disefiar e implementar un
sistema de control interno en la Compafia DATUGOURMET Cia. Ltda
para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta

para la toma de decisiones. (p.5)

El autor concluy® lo siguiente:

e La falta de segregacion de funciones entre los diferentes
departamentos de la Compaiiia generd duplicidad de funciones y

en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas.

e El capital humano fue el recurso principal para la aplicacion de un
sistema de control interno debido a que depende principalmente el
nivel de compromiso del personal para desempeiiar las actividades

asignadas de manera eficiente y eficaz.

e La compafia Datugourmet Cia. Ltda. se desempefié en un campo
econdémico que presenta muchas oportunidades de crecimiento,
condicion que exige la implementacién de un sistema de control
interno para el control de sus procesos desempefiados en las

unidades técnicas y administrativas. (p.160)
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Las recomendaciones dadas por el autor fueron:

v

Promover el compromiso de cada uno de los empleados o
colaboradores de la Compafia en el cumplimiento cabal de los

procesos predefinidos y sus lineamientos.

Implementar el sistema de control interno propuesto con la finalidad
de obtener una herramienta importante para el correcto desempefio
de sus actividades, que a su vez les permita obtener mayor

confiabilidad de la informacién que generan.

Crear unidades de supervision o monitoreo del sistema de control
interno a implementarse, el cual vele por su correcta aplicacion,

actualizacion y cumplimiento.

Planificar evaluaciones periddicas de los controles implementados,
con la participacion de los funcionarios claves de la Companiiay las

unidades de supervision.

Diagnosticar el funcionamiento y cumplimiento de los controles
planteados; para medir y cuantificar los resultados obtenidos en los

periodos de evaluacién. (pp.160-161)

Arceda (2015) tuvo como objetivo general de su investigacion el siguiente:

“Evaluar la efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican

en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola Jacinto

Lépez S.A. del municipio de Jinotega durante el ano 2014” (p.3).

Este autor plante¢ las siguientes conclusiones de acuerdo a sus objetivos.

Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada

funcionario con los que van a trabajar.
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La contratacion de personal lo realizan, a medida que se necesitan

en cada area.

No existe control de entrada y salida del personal.

Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

No existe control de inventario en Kardex y Master Kardex 2. Los
estados financieros se entregan cada semestre.

Los anexos y notas de los estados financieros no son soporte de

los mismos.

Ausencia de Auxiliares de control de cuentas por pagar

(proveedores).

Inexistencia de manuales. (pp.76-77)

Las recomendaciones dadas fueron las siguientes:

v

Implementar las areas de Recursos Humanos, Adquisicion para la

efectividad de Control Interno.

Normar la emisidon de informes a niveles internos de cada una de

las areas.

Realizar evaluaciones de cada colaborador y dejar soporte de esta

documentacion en los expedientes.

Los Egresos de efectivo, debe constar con soporte documentales

originales y legales suficientes y competentes para su jornalizacion.

Implementar el Manual de Control Interno propuesto para evitar

desviaciones en la entidad. (p.78)

17



Carrera (2017) plante6 como objetivo principal analizar la gestién de cobro en la

empresa industrial en el periodo 2015 a través del método COSO | que permita

descifrar las falencias en la cobrabilidad, llegando a las siguientes conclusiones:

En las encuestas realizadas fue evidente la informalidad en la
gestion de cobro, el 100% de los intervinientes desconocen estar
familiarizados con las politicas de crédito, ademas existe
inconformidad con los procesos que existen: estan en desacuerdo
con el plazo de crédito de 120 dias, consideran que esta politica
sea inadecuada para la empresa y estan inconformes con la
gestion, el 85% son indiferentes a la estructura del area con
respecto a los cobros, el 100% considera inadecuados los controles
de aprobacién de crédito, sin embargo el 70% creen que la
aplicacion de controles garantizan la recuperacion de las cuentas
por cobrar y que se efectué analisis de cartera periddicamente para
clasificar y crear provision de cuentas incobrables y consideran
importante la provision de cuentas de dudosa credibilidad. En la
entrevista se admite que existe una estructura para el cobro de las
cuentas por cobrar pero que la evaluacion de crédito no se efectia
y que la unica politica clara es el plazo de pago de la factura
establecida de 120 dias. En fin los procesos aplicados para la
aprobacion del crédito son nulos y se basan en la confianza mas
gue en criterios de clasificacion de riesgo. La gestion de cobro no
obedece a un manual, politicas o estudios formales de liquidez, sino
a una decision derivada del mercado, en donde el plazo dado puede
poner en riesgo las operaciones de la empresa en el corto o

mediano plazo

La empresa debié mejorar su organizacion en la gestion de cobro
gue se base en una clasificacion de clientes; segmentar a los

clientes por el monto y capacidad de pago; modificar el proceso de
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crédito diferenciando los plazos de vencimiento de facturas;
automatizar la informacion de clientes y sus créditos; establecer las
causas de la morosidad y emitir reportes oportunos con informacion

relevantes sobre las caracteristicas del cliente y sus pagos.

e En conclusion la gestion de cobro no fue efectiva y eso se debio a
que carecen de un manual de monitoreo a fin de verificar el
cumplimiento de las metas de cobranzas, de un sistema contable
gue le permita obtener informacion actualizada de la realidad de la
gestion de cobrabilidad; los periodos de evaluaciones de controles
internos no eran aplicados regularmente y durante los procesos de
créditos y cobranzas, las politicas (especialmente de cobro) no
estan claras para los involucrados en el proceso, en fin la gestidon
actual no garantiza la recuperacion oportuna de la cartera, Es
necesario se hagan los correctivos basados en procesos que partan
desde el comportamiento crediticio del cliente hasta su pago.
(pp.74-75)

El autor recomendod lo siguiente:

v' Todo el personal a cargo de la administracién financiera de la
empresa debe estar altamente capacitada para sus funciones y
tener disciplina, una organizacién adecuada y la debida otorgacion
de los incentivos econdmicos y crecimiento profesional de los
empleados mejoran su desempefio a favor de la compafia el clima
laboral debe ser de buena calidad entre compafiero ya que esto
ayuda a la satisfaccion de los trabajadores y por ende el éxito de la

empresa.
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v' El grado de afectacion de la gestiébn que maneja la empresa de
cuentas por cobrar en la organizacion se ve evidenciado en la
recuperacion de cartera que con el tiempo puede terminar
afectando su liquidez, esto se sustenta en la cantidad de cuentas
incobrables que presenta la empresa por aquello es conveniente
que mejoren la politica de crédito que les otorgan a los clientes
conforme a la competencia y al mercado mejorando asi la

recuperacion de la cartera.

v" Es recomendable la aplicacion de politicas y procedimientos para
evaluar a los clientes y a los futuros clientes verificando sus
antecedentes crediticios, capacidad de pago, situacion financiera y
realizar actualizaciones periédicamente en la base de datos de la
empresa lo cual nos permitira disminuir en gran parte los riesgos a
los que esta expuesto la compafia y asi poder tomar las decisiones
correctas al momento de otorgar los créditos manteniendo una

mejor administracion.

v’ Estructurar una base legal y normativa, designando atribuciones a
los diferentes departamentos contribuyendo al cumplimiento
eficiente de las funciones y las responsabilidades de cada érea,
establecer controles que permitan evaluar el cumplimiento y
funcionamiento de las actividades del area y permita tomar
decisiones adecuadas, mantener buenas comunicaciones entre la
compainiia y los clientes lo cual ayudara a cobrar las carteras de
creditos en los tiempos establecidos y mantener asi el flujo de la

empresa.

v' Se debe proceder a ejecutar una estimacion significativa de créditos

incobrables sobre las posibles pérdidas que se puedan presentar

20



en el transcurso lo que nos ayudara a salvaguardar los intereses de
la empresa y esta pueda continuar cumpliendo con sus clientes y

con sus propias. (p.75)

2.1.2 Nacional

Aviles (2016) sostuvo como objetivo general de su investigacion:
Evaluar la incidencia del control interno en la fiabilidad y relevancia de la
situacion financiera y econdmica de la Empresa Comercial Servicios y
Suministros S.A.C. Ademas, sefial6 la importancia que tiene el sistema de
control interno en la verificacion y validacion de las actividades que se
desarrollaron en dicha empresa para asi obtener resultados adecuados
gue puedan ser comparables y consistentes para la toma de decisiones

del gobierno corporativo. (p.7)

La autora lleg6 a las siguientes conclusiones:
e En el ejercicio 2014, la empresa comercial Servicios y Suministros
S.A.C. debidamente constituida, implementé un sistema de control
interno financiero, administrativo y operativo, el cual le permitio

contar con informacion financiera fiable y relevante.

e Con apoyo de su Gerente, personal de Contabilidad y asesoria de
Auditoria Interna se establecieron politicas como medida de control
financiero, los cuales permitieron el control de los flujos de efectivo,
bienes patrimoniales, gastos de personal, rotacion de inventarios,
entre otros, permitiendo contar con informacion financiera y

econdémica de forma oportuna.

e El uso de politicas financieras, ha permitido que la empresa

comercial Servicios y Suministros S.A.C. cuente con una situacion
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financiera y econdmica con mejores indicadores financieros de

liquidez, solvencia y rentabilidad que el ejercicio precedente.

e EIl Control Interno implementado permitio a la empresa Servicios y
Suministros S.A.C. identificar y administrar los riesgos financieros,
administrativos y operativos; lo que permite obtener informacion
financiera fiable y relevante, contribuyendo al beneficio de una
mejor gestion y una situacion financiera- econémica favorable para

la empresa. (p.80)

La autora determiné las siguientes recomendaciones:
v Monitorear y evaluar el sistema de control interno implementado en
la empresa comercial Servicios y Suministros S.A.C. con el objeto
de minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades que

permitan asegurar el logro de sus objetivos.

v Involucrar al personal de la empresa en los controles internos
destinados al cumplimiento de politicas en general a fin de dar
cumplimiento a los dispositivos legales, normas de indole
financiera, planes y politicas contables establecidas por la empresa

y lograr operaciones razonables y fiables.

v' Establecer controles internos financieros simultaneos y posteriores
de forma estandarizada a fin de obtener indicadores financieros
fiables y relevantes para la oportuna toma de decisiones que

permitan mejorar la situacion financiera y economica institucional.

v Continuar con la evaluacién e implementaciéon de controles internos
a fin de seguir identificando y administrando los riesgos para que la
informacion financiera siga obteniendo saldos fiables y relevantes

para la toma de decisiones. (p.81)
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Vidal (2016) sostuvo como objetivo general “Determinar la incidencia del Control

Interno en los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad

Distrital de La Esperanza - Truijillo - La Libertad, afio 2014. (p.2)

El autor llego a las siguientes conclusiones:

La Municipalidad Distrital de La Esperanza realiz6 diversas
modificaciones a su Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2014,
para incluir procesos de Adquisiciones y Contrataciones; durante
las etapas de actos preparatorios y la etapa de seleccion, de

algunos procesos, se encontré deficiencias.

El Control Interno en los procesos de adquisiciones vy
contrataciones carece de efectividad, ello debido a que no existe
compromiso por parte del titular y los funcionarios de la entidad, lo
gue ocasiona un desorden administrativo que conlleva a
deficiencias en las etapas de los procesos de adquisiciones y
contrataciones, tales como: la inadecuada razonabilidad de los
requerimientos minimos, presentacion de documentos 'y
verificacion de la autenticidad de los documentos presentados,

entre otros.

La implementacion del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad Distrital de La Esperanza, contribuy6 a optimizar los
procesos de adquisiciones y contrataciones, dado que establece,
principalmente, un ambiente de control mediante lineamientos,
politicas, procesos, procedimientos, estrategias y mecanismos que
contribuyen, entre otras cosas, a priorizar las contrataciones en

base a las necesidades reales de la Entidad. (p.117)
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Las recomendaciones proporcionadas fueron las siguientes:
v A fin que exista un control interno posterior sélido, el titular debe
otorgar al Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza las facilidades necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, lo que contribuird a, entre otras
cosas, a detectar riesgos de control para que se implementen las

medidas correctivas necesarias para su administracion adecuada.

v Con elfin de corregir progresivamente la actual situacién del Control
Interno en la Municipalidad Distrital de La Esperanza, se debe de
implementar un Sistema de Control Interno eficaz para los procesos
de contrataciones de bienes y servicios en la Sub Gerencia de
Logistica y Servicios Generales, el mismo que debera
retroalimentarse progresivamente. (p.118)

Valeriano (2017):

Sostuvo como objetivo general de su investigacion determinar la incidencia
de la gestion de cuentas por cobrar en los resultados econémicos de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A. Ayaviri, 2014-2015.

Sefal6 ademas que las ventas o la prestacion de servicios a crédito se
han convertido en los ultimos afios en un medio de ingreso fuerte para
muchas organizaciones, dentro de las cuales se encuentra la entidad
financiera Caja de Ahorro y Crédito los Andes S.A., se analizaron los
temas de: politicas de créditos, politicas de cobranza, considerando que
las cuentas por cobrar son los créditos que una organizacion otorga a sus

clientes en la venta de bienes o servicios. (pp.1-2)
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El autor llego a las siguientes conclusiones:

Las Normas y Politicas de Evaluacion de Créditos (Manual de
Politicas y Procedimientos Crediticos) segun los (cuadros y
graficos 01 all0) en donde se analizé la importancia, el
conocimiento,  aplicacion, cumplimiento, frecuencia de
capacitaciones, control, (monitoreo, supervision y control del
cumplimiento de funciones por parte de los jefes a los asesores de
negocio). Nos dio como resultado un nivel bajo de 43.84% (anexo
08), trayendo consigo una deficiente Evaluacién de Crédito
ocasionando el incremento de la cartera morosa Segun el gréafico
10, anexo 09 y 10 se muestra la evolucion de la morosidad donde
se observo que suben las colocaciones y aumenta el saldo capital,
también se eleva el capital vencido, por ende, el indice de

morosidad se muestra cada vez mas alto.

Segun el andlisis de los cuadros 11, 18 y graficos 11, 16 se observo
la inadecuada gestion de politicas de cobranza y bajo nivel en
importancia, aplicacién, el bajo conocimiento dando como
resultado de 42.05%. Los procedimientos en la aplicacion de
politicas de cobranza, debido a la falta de capacitacion, las metas
impuestas por la institucién y bajo nivel de seguimiento y monitoreo
por parte de sus superiores sobre la correcta utilizaciéon del
procedimiento de evaluacion crediticia. Y segun los cuadros (N°12-
18) se ha incumplido a los procedimientos de Evaluacion de
Crédito, dandose como resultado inadecuada aplicacién incidiendo
directamente en los resultados econémicos de CRAC Los Andes
S.A.

Se concluye que el resultado de incremento de gestion de cuentas

por cobrar se debe a la mala evaluacién por parte del personal del
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area de negocios y esto debido a que no hay cuidado y existe una
baja aplicacion de los procedimientos y las Normas y Politicas de
Evaluacion de Crédito (Manual de Politicas y Procedimientos
Crediticios) de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A.
en el periodo de 2014 y 2015. (pp.104-105)

Las recomendaciones que se brindaron fueron las siguientes:

v' Se recomendo a la entidad fortalecer el area de negocios mediante
la rigorosa seleccion de los Asesores de Negocios, aprendizaje o
entendimiento de las Normas y Politicas de crédito a través de un
mayor numero de capacitaciones especializadas al personal
involucrado en la Evaluacion de Crédito correspondiente, para su
posterior aplicacion de la Normas y Politicas de Evaluacion de
Créditos (Manual de politicas y Procedimientos Crediticios) en la
Evaluacion de Créditos, disminuyendo los indices de morosidad.

v' En las areas de gerencia de negocios, riesgo y recursos humanos
y areas encargadas de la supervision, control, se recomendd
realizar seguimiento, monitoreo, evaluaciones sobre conocimiento,
aplicacion y cumplimento las Normas, Politicas, procedimientos de
gestion de cuentas por cobrar (Manual de Politicas vy
Procedimientos Crediticios) para obtener mejoras en su aplicacion
por parte de los asesores de negocio para lograr altos niveles de
eficiencia dentro de este proceso (Mediante implementacion de

estrategias de gestion y control).

v' Para la disminucion de gestion de cuentas por cobrar (indice de
morosidad) se recomendd elevar el nivel de aplicacion de las
Normas y Politicas (MPPC) para la Evaluacion de Créditos, aplicar

los lineamientos propuestos para la Evaluacion de Crédito y
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politicas de cobranza; centrando el analisis en los aspectos
principales de la solvencia de créditos de un cliente, los cuales
proporcionaran un marco .Para ello los Asesores de Negocios
deberan ser capacitados de manera que puedan realizar
eficientemente sus funciones logrando con ello una cartera

controlada con un bajo indice de morosidad. (pp.106-107)

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control Interno

a) Antecedentes del Control Interno

Amador (2002) sefiala lo siguiente:

El Control Interno esta plenamente aceptado en la organizaciéon y
obviamente con su administracion, en tal forma que resulta saludable
identificar uno y otro concepto a efecto de conocer sus dimensiones, pues
bien, la Organizacién representa la unidad de trabajo privada o publica
debidamente planificada y estructurada, que tiene plenamente identificada
su misién y visién, con caracteristicas juridicas, fiscales y administrativas
propias, actuando también en un marco social, econémico, laboral y
politico determinado en el pais o internacionalmente y la Administracion
en sentido general se refiere a la coordinacion de recursos a efecto de
obtener el objetivo.

El desarrollo industrial, comercial y de servicio preponderantemente
impulsaron la atencion en el control de los negocios no era solo la
obtencion de utilidades si no el de generarlas en apego al respeto de
lineamientos establecidos que a la vez fueran verificados.

Al referirse al término de Control Interno en forma especifica se hacia

alusion a la prevencion de fraudes en forma preponderante, situacion que
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en el transcurso del tiempo ha quedado eliminada, pero sin menoscabar
que al presentarse ese hecho se debe dedicar Ja diligencia respectiva
para desahogarlo.

En las primeras corrientes que se refieren al control interno se hace
referencia a la coordinacion existente entre la contabilidad de una
organizacién, sus métodos y procedimientos que utiliza y a las funciones
del personal.

En otra corriente de pensamiento se alude a la organizacion, contabilidad,
funciones, métodos y procedimientos, directriz que aglutina en cierta

medida el campo administrativo y el contable o financiero. (p.12)

Rivero (2006) en informacion en web indica:
El origen del Control Interno suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento
de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue
hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccidon de sus
intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de
la produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos,
comerciales y administrativos, viéndose forzados a
delegar funciones dentro de la organizacién conjuntamente con la creacion
de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a
cabo un control sobre la gestidn de los negocios, ya que se habia prestado
mas atencion a la fase de produccién y comercializacion que a la fase
administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las entidades.
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b) Definicién de Control Interno

Amador (2002) define al control interno como:

Una aceptacion referida a reconocer que lo constituye todo sistema de tipo
imperante en la organizacion Publica Privada, disefiado en forma expresa
para apoyar a los objetivos de la Alta Gerencia. También alude a la
coordinacion de la Contabilidad, funciones de empleados, procedimientos,
en tal forma que con base en ello la organizacion disponga de una
informacién segura que le permitan salvaguardar los bienes de la
organizacion e impulsar la eficiencia en el desarrollo de las operaciones,
asi como la observancia de la administracion.

El Control Interno representa un Plan integral de organizacion que
involucra a métodos y procedimientos que debidamente entrelazados son
aprobados y adoptados por las organizaciones a efecto de salvaguardar
su patrimonio, obtener informacion oportuna veraz y confiable y alentar la
eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones, asi como

promover la observancia a los lineamientos administrativos establecidos.
(p.13)

Del Toro, Fonteboa, Armada & Santos (2005) refieren al control como:
El proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto
del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al
logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacion

e Eficienciay eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.
(p.63)
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Meléndez (2017) sefiala que el término control interno:

Comprende la organizacion, politicas y procedimientos adoptados por los
directores y gerentes de las entidades, para administrar las operaciones y
promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el
logro de los resultados deseados.

El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con
responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores
internos y otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el
sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia y economia.
Una estructura de control interno sélida es fundamental para promover el
logro de sus objetivos y la eficiencia y economia en las operaciones de
cada entidad. (p.20)

Serrano, Sefialin, Vega & Herrera (2017) definen al control interno como:

El contexto en el que se desenvuelven las organizaciones, como un
proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestidn con el que deberan
ser administradas, permiten detectar posibles inconvenientes dentro de los
procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de latoma
de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento
de los objetivos inicialmente establecidos.

Las empresas en cualquier entorno en el que se desarrollen es
importante que cuenten con un control interno efectivo, que ejerza la
funcién de verificacion, pero que también sea utilizado como una

herramienta que facilite la gestion administrativa.
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c) Objetivos del Control Interno

Segun Isaza (2012) los objetivos del Control Interno son:

Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten, el manejo de
los recursos de la compafiia debe estar estandarizados en el
manual de funciones el cargo que tiene la responsabilidad de velar
por que ese proceso o procedimiento se cumpla.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional, para desarrollar la misién institucional, debe estar
debidamente planeada en los planes de gestidn que integran el
componente de gestidn, los cuales deben ser evaluados la gestion

en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad, cada

proceso debe estar estandarizado.

Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion
organizacional, en términos de eficacia, para determinar el
cumplimiento de metas y objetivos propuestos, eficiencia, para
establecer el manejo adecuado de los recursos para el
cumplimiento de las metas y objetivos alcanzados, efectividad para
establecer si somos eficaces y eficientes y economia para
establecer si los bienes fueron comprados teniendo en cuenta los

principios de cantidad, calidad y precio.
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= Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién de sus
registros cumpliendo los planes de gestion y los estandares que
integran el componente de control, como son, manuales de
procesos, procedimientos y que los ejecute el competente que

establece el manual de funciones de cada cargo.

= Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que

puedan afectar el logro de sus objetivos.

= Velar porque la entidad disponga de mecanismos de planeacion
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo
con su naturaleza y caracteristicas, estandarizando cada uno de los
procesos de la compafia mediante el autocontrol, ademas,
mejorando continuamente cada punto critico de éxito que se

presente en la compafiia. (pp.33-34)

Para De Jaime (2013), los objetivos del Control Interno se dividen en tres

categorias:

» Laprimera categoria se dirige a los objetivos empresariales basicos
de una entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento, de

rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.

» La segunda esta relacionada con la elaboracion y publicacion de
estados contables confiables, incluyendo estados intermedios y
abreviados, asi como la informacién financiera extraida de dichos

estados.

» Latercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a
las que esta sujeta la entidad. Estas distintas, pero en parte

coincidentes categorias, tratan de diferentes necesidades vy
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permiten un enfoque dirigido hacia la satisfaccion de necesidades
individuales. (p.22)

Para Amador (2002) en las primeras obras de Control Interno se aludian

al menos a cinco objetivos:

» Veracidad de Informacion Financiera: es elemental en cualquier
organizacion comprobar la informacién que presenta a la Alta

Gerencia.

»= Prevencion de Fraudes: en forma expresa se aludia a la prevencion

de fraudes, situacién que ha cambiado.

= Deteccion de errores y desperdicio: identificacion de deficiencias

administrativas y financieras.

= Eficiencia del personal: motivar la eficiencia y soportarla con

informes de actividades.

» Salvaguarda de bienes: preservar la custodia y legitimidad del

patrimonio de la organizacion. (p.15)

d) Caracteristicas del Control Interno

Segun Isaza (2012) las caracteristicas del Control Interno son:

v El sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables financieros, de planeacién, de informacién operacionales
de la respectiva entidad, quiere decir que todas las areas de la
compafiia deben estar estandarizadas con la misma metodologia,

gue la unica relacion que tiene el Sistema de Control Interno con
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los sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion
operaciones, es la implementacion y desarrollo de la metodologia
en la misma formay proporcion, 6sea, implantando todos los planes

de gestion y los respectivos manuales.

v' Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema
de Control Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,
estructura y mision de la organizacién, para que sea de obligatorio

cumplimiento internamente en la empresa publica o privada.

v En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato
de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada
entidad, cada jefe de area tiene la responsabilidad de asimilar la
metodologia que imparte un asesor metodolégico para compartir
con su equipo de trabajo e implantar y desarrollar en cada uno de

los procesos de la compafia.

v' Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en
forma exacta, veraz y oportuna de forma tal que permita preparar
informes operativos, administrativos y financieros, de acuerdo a una
planeaciéon (planes de registro) y a unos estandares (manuales).
(pp.33-34).

Del Toro et al. (2005) refieren las siguientes caracteristicas:

v" Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en

si mismo.
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v" Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no

se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

v En cada éarea de la organizacion, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato
de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de su categoria ocupacional.

v' Aporta un grado de seguridad razonable, con relacién al logro de

los objetivos fijados; no la total.

v Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas

u operaciones en la entidad.

v" Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento

de la autoridad y responsabilidad de los colectivos. (pp.3-4)

e) Importancia del Control Interno

Segun Amador (2002):
El disefio de un sistema de Control representa el esfuerzo que se efectta
para determinar el mecanismo necesario para mejorar el accionar en las
organizaciones, e indudablemente la actividad no es sencilla requiriéndose
actitud analitica y de disposicion.

Uno de los aspectos basicos al disefiar un sistema de control es
equilibrar el costo y el beneficio que proporciona, en tal forma que el
primero sea definitivamente menor.

Existen elementos que indudablemente se consideran en esta
actividad de disefio como lo es propiamente el marco en el cual se

desarrolla, organizacion, aprobacion y autorizacion, salvaguarda de
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Bienes, calidad del personal y evaluacion. Cada uno de los elementos
debe de estar presentes en el disefio del control.

Es pertinente sefialar que alrededor del disefio se tiene que
amalgamar el apoyo de los medios informaticos, situacion que es
imprescindible en la actualidad, en tal forma que se desarrollen softwares
especificos para las operaciones o en su caso se adecuen.

Las organizaciones efectian esta actividad por dos conductos
especificos, ya sea con personal propio o en su defecto con firmas
externas de consultoria y en su caso con personal de Instituciones de
Enseflanza Superior que brindan este servicio. Es indudable que la
existencia del Control Interno es un hecho significativo e indispensable en
la vida de las organizaciones ya que por diferentes mecanismos propala
la eficiencia de la operacién en general involucrando la acentuacion
administrativa y contable.

El sistema de Control Interno tiene un propdsito claramente
identificado como lo es el de minimizar los riesgos y preferentemente
identificarlos previamente, analizarlos y emitir la opinion conducente.

Los sistemas de control se ven fortalecidos con la participacion de los
involucrados y ciertamente ahi se plasma la importancia del mismo, en

donde el que lo observara participa en su implementacién. (p.18)

f) El informe COSO

De Jaime (2013) consigna lo siguiente:
El control interno ha adquirido su mayoria de edad como sistema de
control especifico y de relevancia mundial en el ambito de la gestion
empresarial, a partir del informe COSO (publicado en 1992. Committee of
Sponsoring Organizations de la National Commission of Fraudulent

Financial Reporting).
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Segun este informe COSO, el control interno estad compuesto por
aguellos mecanismos, sistemas, procedimientos y normas que tratan de
asegurar una eficiente gestion, que permita la consecucion de los objetivos
de la organizacion y el mantenimiento de su patrimonio, en un clima de
participacion e integracion de todas las personas que emplea y que con
ella se relaciona, desde los stakeholders, hasta los organismos
responsables del control externo empresarial.

Segun el informe COSO, tres aspectos deben destacarse de la definicion

del control interno:

¢+ El control interno es un proceso
+ Lo llevan a cabo las personas
% Esta pensado para la ejecucion de objetivos.

El informe COSO identifica al control interno como un proceso que es:
Efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuando a la consecucién de objetivos dentro

de las siguientes categorias:

+ Eficacia y eficiencia de las operaciones
+ Fiabilidad de la informacién financiera

%+ Cumplimiento de las leyes y normales aplicables.

Existiendo una interrelacion directa entre las tres categorias de
objetivos, que es lo que una empresa se esfuerza por conseguir, y los
componentes, que representan lo que se necesita para lograr dichos

objetivos.
Los procesos de negocios que se llevan a cabo dentro de las unidades

y funciones de la organizacion o entre las mismas, se coordinan en funcion

de los procesos de gestion basicos de planificacion, ejecucion y
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supervision. El control interno es parte de dichos procesos y esta integrado
en los mismos, permitiendo su funcionamiento adecuado y supervisando
su comportamiento y aplicabilidad en cada momento.

Los controles internos no deben ser afadidos sino incorporados a la
infraestructura de una entidad, de manera que no entorpezcan, sino que

favorezcan la consecucién de los objetivos de la entidad.

El marco establecido por el informe COSO sigue plenamente vigente,
por lo que parece oportuno resaltar sus principales aportaciones

conceptuales, dada su relevancia internacional en dos niveles:

+ Nivel Organizacional, este documento destaca la necesidad de que
la alta direccion y el resto de la organizacion comprendan
cabalmente la trascendencia del control interno, la incidencia del
mismo sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico a
conceder a la auditoria y esencialmente la consideracion del control
como un proceso integrado en los procesos operativos de la
empresa y no como un conjunto pesado, compuesto por

mecanismos burocraticos.

+ Nivel regulatorio o normativo, el informe COSO ha pretendido que
cuando se plantee cualquier discusion o problema de control
interno, tanto a nivel practico de las empresas, como a nivel de
auditoria interna o externa, o en los ambitos académicos o
legislativos, los interlocutores tengan una referencia conceptual
comun, lo cual hasta entonces resultaba complejo, dada la
multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han

existido de control interno. (pp.18-19)
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g) Componentes del Control Interno

Para De Jaime (2013):
El control interno como sistema consta de cinco componentes
relacionados entre si. Derivan del estilo gerencial y estan integrados en el
proceso de direccion. Estos componentes, que se presentan con

independencia del tamafio o naturaleza de la organizacion, son:

e Entorno o ambiente de control
e Evaluacién de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacién y comunicacion

e Supervision. (pp.20-21)

Ambiente de Control

Serrano et al. (2017) refieren que:

Un ambiente de control adecuado permite que las organizaciones tengan
la seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas
significativas, que permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado
de los recursos, de la realizacion y registro eficiente de las operaciones y
en consecuencia se obtendran también estados financieros razonables
gue son una real representacion de la situacién economica y financiera de
las organizaciones.

Se puede afirmar que existe dentro de las organizaciones un adecuado

control interno si se evidencian los siguientes aspectos:

e Se da una estructura organizativa

e Son aplicadas adecuadas politicas administrativas

e Se cumplen con las leyes y politicas propuestas por la empresa y
que fueron correctamente asimiladas por el personal de la

organizacion.
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Para Meléndez (2016), el entorno de control es:

El conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base
sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y
la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the Top®, con respecto a
la importancia del control interno y los estandares de conducta esperados
dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el control
interno en los distintos niveles de la organizacion. El entorno de control
incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros
que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la
asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de evaluacién del desempefio, los esquemas de compensacion
para incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio. El
entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy relevante

en el resto de los componentes del sistema de control interno. (p.47)

Evaluacién de riesgos

Serrano et al. (2017) sefalan:

La adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un elemento
indispensable en la administracion financiera, esto debido a que las
organizaciones se desenvuelven en un entorno cada vez mas globalizado
y sofisticado, donde es importante anticiparse a situaciones adversas.

La evaluacién de los riesgos contribuye en la descripcion con el que
los directivos podran identificar, analizar y administrar, los riesgos a los
gue se pueden enfrentar las organizaciones y el resultado proveniente de

esta accion.
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De esta manera la evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y
el anadlisis de diversas situaciones que impidan la consecucion de los
objetivos de la empresa. Es importante que la organizacion disponga de
mecanismos que le permitan afrontar estos posibles cambios.

Es importante el andlisis de los riesgos en los que puede incurrir la
organizacion, este andlisis puede convertirse en un método sistematico
que permite la planeacion, identificacion, evaluacion, tratamiento y
monitoreo de la informacion que se encuentran asociados a las actividades
organizacionales; este andlisis le permite reducir sus riegos y aumentar
sus oportunidades.

El riesgo es una condicion del mundo real en el cual hay una
exposicion a la adversidad, conformada por una combinacién de
circunstancias del entorno, donde hay posibilidad de pérdidas. Es preciso
que la empresa ejecute actividades o programas de prevencion los cuales
deben enmarcarse en un proceso logico, sistematico, documentado y que
puede ser difundido de forma interna con el propésito de garantizar la

gestién correcta de la actividad. (p.30)

Meléndez (2016) concierne a la evaluacion de riesgos:

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que
un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucién de los
objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los
objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos

constituye la base para determinar como se gestionaran.
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Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion
debe definir los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento,
con suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion
de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la
direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad.
La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro
de su propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control
interno no resulte efectivo. (pp.47-48)

Actividades de Control

Serrano et al. (2017) refieren que:

Las actividades de control son las normas y procedimientos que se
constituyen en las acciones necesarias en la implementacién de las
politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las actividades que
pretenden evitar los riesgos.

Las actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas
las funciones de la organizacion, donde se incluye aspectos como los
procesos de aprobacion y autorizacion, las iniciativas técnicas, los
programas Yy las conciliaciones. Las actividades de control pueden
clasificarse en: preventivos, detectivos y correctivos, ademas pueden
incluirse controles a los manuales de usuario, de tecnologia de informacion
y controles administrativos. Basicamente las actividades de control deben
encontrarse relacionadas con el tipo de empresa y con el personal y las

funciones que realiza dentro de ella.
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Meléndez (2016) sefiala que las actividades de control son:

Las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccidén para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion
y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y
revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de funciones
normalmente esta integrada en la definiciobn y funcionamiento de las
actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una
adecuada segregacion de funciones, la direccidbn debe desarrollar

actividades de control alternativas y compensatorias. (p.48)

Informacién y comunicacion

Serrano et al. (2017) refieren que:

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
una manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita
ademas asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacion
debe ser considerada parte de los sistemas de informacion de la
organizacion donde el elemento humano debe ser participe de las
cuestiones relativas a lo concerniente a gestion y control.

De esta manera este componente tiene el propésito de facilitar la
informacion en el menor tiempo que le permita al personal cumplir con sus
responsabilidades y a su vez mostrando veracidad y fiabilidad en dicha
informacion. Para ello, la entidad cuenta con sistemas de informacion

eficientes orientados a producir informes sobre la gestién, la realidad
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financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo

y control.

Para Meléndez (2016):

La informacidn es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.
La direccién necesita informacién relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacién es el proceso continuo
e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacién necesaria.
La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se
difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La
comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia
el interior de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar
informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las

necesidades y expectativas de grupos de interés externos. (p.48)

Supervision
Serrano et al. (2017) sefialan que:

Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una
gestion eficaz y eficiente, con registros e informacién financiera integra,
precisa y confiable, ni puede estar libre de errores, irregularidades o
fraudes. Bajo este concepto se evidencia la importancia de la actividad de

supervision y monitoreo.
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La supervision y el monitoreo son herramientas de politica que hacen
parte del ambiente de las organizaciones. Ambos presentan un enfoque
de mejora continua que a través de la evaluacién, monitoreo y supervision
se encargan de la eficacia y eficiencia del Control Interno a partir del
seguimiento; la supervision identifica si las acciones realizadas en cada
nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo
incluye actividades de supervision realizadas directamente por diferentes
estructuras de direccion dentro de la organizacién previniendo hechos que

generen peérdidas o actividades costosas.

Para Meléndez (2016):

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estd presente y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
peribdicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccion. Los resultados se evaluan
comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y
las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun

corresponda. (p. 48)

45



h) Principios del Control Interno

Meléndez (2016) refiere:

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que

sirven de base para el desarrollo de la estructura de control interno,

por lo tanto, los procedimientos de comprobacion de control interno en

cada

area de funcionamiento varian en cada empresa.

Sin embargo, los principios fundamentales de control interno pueden

resumirse en:

>
>

Es necesario establecer responsabilidades.

Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que
estar separadas.

Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar
la exactitud de las operaciones efectuada.

Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola
persona.

Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar
siempre por escrito.

La seleccibn adecuada del personal debe considerarse
fundamental.

Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia.
(pp.28-29)

i) EI Control Interno y las Cuentas por Cobrar

Garcia (2011) concierne que:

El andlisis de crédito se dedica a la recopilaciébn y evaluacién de

informacion de crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a

la altura de los estandares de crédito de la empresa por ello es necesario
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verificarlo a través de los siguientes procedimientos de auditoria

relacionados al control interno:

% Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de
las cuentas por cobrar.

« Determinar la eficiencia de la politica para el manejo de las cuentas
por cobrar.

+« Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren
en orden y de acuerdo a las disposiciones legales.

% Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran
adecuadamente.

% Revisar que exista un completo sistema de control de las cuentas
por cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la
empresa.

% Comprobar que las modificaciones de las cuentas por cobrar sean
correctamente autorizadas por quien corresponda.

% Verificar que las cuentas por cobrar estén adecuadamente
respaldadas.

« Comprobar que las cuentas por cobrar estén vigentes y que las
medidas de seguridad se apliquen correctamente.

« Verificar la existencia de un manual de funciones del personal
encargado del manejo de las cuentas por cobrar. Al igual que el
conocimiento y cumplimiento de éste por parte de los clientes y
deudores.

« Controlar el efectivo recibido de proveedores.

« Efectuar compensaciones de cuentas a pagar contra cuentas a
cobrar.

% Controlar notas de débito y de crédito (rebajas por volumenes de

compras, etc.).
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% Mantener cheques anulados con orden de no pago, devueltos y
emitidos de nuevo. (p.v-2)

2.2.2 Cuentas por Cobrar

a) Antecedentes de las Cuentas por Cobrar

Para Morales (2005):

Los créditos surgen de la época mesopotamica donde los sacerdotes de
Uruk fueron los primeros banqueros de que se tiene noticia, ya que el
templo recibia los dones habituales y las ofrendas ocasionales de los jefes
de la tribu, asi como de particulares deseosos de obtener favor divino.
Disponia de considerables recursos que hacia fructificar al conseguir
préstamos. El templo prestaba cereales a interés de los agricultores y a
los comerciantes de la region; igualmente ofrecia adelantos a los esclavos
para redimirse y a los guerreros caidos prisioneros para ser libertados.
Todas esas operaciones se efectuaban en especie, puesto que no existia
todavia la moneda. Bajo la lll dinastia Ur (2294-2187 a. C., el comercio de
la banca se desarrolla en toda Babilonia, por los dioses-banqueros, cuyas
dos operaciones principales eran la recepcion en depdsitos y el préstamo.

Como la economia babilénica no conocia la moneda numeraria,
siguen siendo los cereales (la cebada) los que regularon la mayoria de los
cambios. Al propio tiempo, el comercio de los metales se desarrolla; los
lingotes de plata y oro circulan e incluso el producto de su valor tiende a
disminuir: el oro que, bajo la Ill dinastia de Ur, valia 10 veces mas que la
plata, vale solo seis veces mas que en el reinado de Hamurabi. El Cédigo
de Hamurabi reglamentaba el préstamo y el depdsito de mercancias y en

€l se hace mencion por primera vez en la historia del contrato de comision.
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En Mesopotamia, en los afios 1792 al 1750 a. C., se promulgo el
Cdédigo de Hamurabi, el cual es una compilacion de ordenanzas judiciales
segun litigios entre deudores y acreedores, donde se concedian ciertas
facilidades a los campesinos para pagar sus deudas.

En Mesopotamia el préstamo es un acto muy corriente, que se
establece en una de las dos mercancias utilizadas como moneda: la
cebada o la plata.

También se explica que todas las operaciones de crédito, gratuito o
con interés, debian formalizarse con un contrato escrito. Existia regulacion
para proteger a los contratistas/participantes. El articulo 71 del Cadigo de
Hamurabi, primera ley conocida sobre la usura, estipula que se perdera el
derecho a recobrar el préstamo, si se rebasa el maximo legal del tipo de
interés. Castiga el abuso de intereses con la pérdida de la deuda. En el
mismo sentido, los articulos 48 al 52 protegen a los campesinos
endeudados. Estos no tienen la obligacién de devolver el capital, ni
siquiera los intereses, durante los afios de inundacion o de sequia. Si no
tienen cebada ni plata, pueden liberarse de sus deudas cediendo a sus
acreedores el producto de las cosechas. Igualmente, se les autoriza a
devolver en cebada un préstamo en plata (pero con el interés
correspondiente a la cebada). En la misma linea moralista, el articulo 113
prohibe que el acreedor se apodere de la cebada del deudor, bajo pena
de restitucion de la cebada y pérdida de su préstamo.

En este sentido, el Cédigo de Hamurabi define el crédito en todas sus
facetas: tipo de interés, base juridica, modalidades de reembolso,

garantias y cobro. (pp.2-3)
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b) Definicién de Cuentas por Cobrar

Para Meza (2007):
Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas
a la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de
la empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las
operaciones de la empresa. Las cuentas por cobrar que no provienen de
las operaciones del negocio se derivan de diversas transacciones como
son los préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la
empresa, entre otros. Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones
propias de la empresa son sumas que adeudan los clientes por venta de

bienes o servicios a crédito. (p.63)

Para Araiza (2005):
Las cuentas por cobrar son un activo circulante que en un plazo corto se
convertira en efectivo o inversion. El tesorero lo considera como un recurso
econémico propiedad de una empresa que en un futuro generara
beneficios. Desde el punto de vista legal representan los derechos
exigibles originados por las ventas, servicios prestados, financiamiento

otorgado o cualquier concepto analogo. (p.2)
Para Gonzéales (2019): “Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la
empresa concede a sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso
ordinario de un negocio, como resultado de la entrega de articulos o servicios”.
c) Importancia de las Cuentas por Cobrar
Para Garcia (2011):

La importancia de las cuentas por cobrar radica en que son derechos

legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el momento de
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ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra
clase de bienes y servicios.

Estos activos son adquiridos por la empresa a través de letras,
pagarés u otros documentos por cobrar proveniente de las operaciones
comerciales de ventas de bienes o servicios y también no provenientes de
ventas de bienes o servicios, por lo tanto, la empresa debe registrar de
una manera adecuada todos los movimientos referidos a estos
documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe

controlar que estos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero.
(p.v-1)

e) Objetivos de las Cuentas por Cobrar

Para Gélvez y Pinilla (2008), el objetivo de la gestién de cuentas por cobrar es:

En primer lugar, estimular las ventas y ganar clientes. Se tiende a
considerar la gestion de las cuentas por cobrar como un medio para
vender productos y superar la competencia mediante el ofrecimiento de
facilidades de crédito como parte de los servicios de la empresa para
favorecer a sus clientes. Esta relacionada directamente con el giro del
negocio y la competencia. Cuando no existe competencia, generalmente
la inversion en cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo no es

significativa.

La gestion de cuentas por cobrar es utilizada como herramienta de
mercadotecnia para promover las ventas y las utilidades, para proteger su
posicion en el mercado. La importancia de la gestion de las cuentas por
cobrar esta vinculada estrechamente con la relevancia que presenta para

la empresa el capital de trabajo.
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La gestion de las cuentas por cobrar forma parte de la administracién
financiera del capital de trabajo, que tiene por objeto coordinar los
elementos de una empresa para maximizar el patrimonio y reducir el riesgo
de una crisis de liquidez y ventas, mediante el manejo 6ptimo de variables
como politicas de crédito comercial concedido a clientes y estrategias de
cobro.

Por lo tanto, las cuentas por cobrar representan en términos monetarios
para las empresas comerciales, una partida importante del activo

circulante y en consecuencia para el capital de trabajo. (p.8)

Segun Noriega (2011):
Uno de los objetivos de las cuentas por cobrar es registrar todas las
operaciones originadas por deudas de los clientes. Fundamentalmente, se
utilizan como un atractivo de mercadeo para promover las ventas; y su
gestion debe contribuir a elevar las utilidades y el rendimiento de la
inversiéon. Para ello, es necesario comparar los costos y los riesgos de la
politica de crédito con las utilidades que se espera podrian generar; y si,
el rendimiento de la inversion en cuentas por cobrar adicionales es inferior
al costo de los recursos que se obtienen para financiarlas, se debe

rechazar la inversion adicional de esas cuentas. (p.6)

Para Vallado (2019) los objetivos de las cuentas por cobrar son:

+ Estimular las ventas y ganar clientes: se tiende a considerarlas
como un medio para vender productos y superar la competencia
mediante el ofrecimiento de facilidades de crédito como parte de los

servicios de la empresa para favorecer a sus clientes.

52



+ Relacionar directamente con el giro del negocio y la competencia:
cuando no existe competencia, generalmente la inversion en
cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo no es significativa

+ Es utilizado como herramienta de mercadotecnia para promover las

ventas y las utilidades para proteger su posicion en el mercado.

f) Clasificacion de las Cuentas por Cobrar

Para Stevens (2017):

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar en dos:

= Corto plazo: Son aquellas que requieren de disponibilidad
inmediata dentro de un plazo que no debe ser mayor a un afio. Este
tipo de cuentas se deben presentar en el Estado de Situacion

Financiera como activo corriente.

= Largo Plazo: Su disponibilidad es a mas de un afo. Este tipo de

cuentas se deben presentar fuera del activo no corriente.

Noriega (2011) sefala:
Segun el origen las cuentas por cobrar pueden clasificarse de la siguiente

manera:

= Cuentas por cobrar comerciales: éstas se clasifican en la cuenta de
clientes y tienen su origen en el curso normal de la venta de un

producto o servicio.
= Cuentas por cobrar no comerciales: estan a cargo de otros

deudores y proceden de otras fuentes diferentes a las ventas. Estas

se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales
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fue constituida la entidad tales como préstamos a empleados o

accionistas. (p.6)

g) Importancia de la Auditoria en las Cuentas por Cobrar

Segun Garcia (2011):
Las cuentas por cobrar son derechos legitimamente adquiridos por la
empresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho,
recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios.
Estos activos son adquiridos por la empresa a través de letras, pagarés u
otros documentos por cobrar proveniente de las operaciones comerciales
de ventas de bienes o servicios y también no provenientes de ventas de
bienes o servicios, por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera
adecuada todos los movimientos referidos a estos documentos, ya que
constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que estos no
pierdan su formalidad para convertirse en dinero. De ahi la importancia de

controlar y de auditar las cuentas por cobrar. (p.1)

h) Objetivos de la auditoria en las Cuentas por Cobrar

Garcia (2011) refiere los siguientes objetivos:

v' Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen

origen en operaciones de ventas.

v' Comprobar si los valores registrados son realizables en forma

efectiva.
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v' Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si no
existen devoluciones, descuentos o cualquier otro elemento que
deba considerarse.

v Comprobar si hay una valuaciébn permanente -respecto de
intereses y reajustes— del monto de las cuentas por cobrar a efectos
del balance.

v Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de

calculo contable. (p.1)

i) Procedimientos de la auditoria en las cuentas por cobrar

Garcia (2011) sefala los siguientes procedimientos:

+ Verificar fisicamente junto con la persona responsable de las
cuentas por cobrar los documentos que respalden los documentos

por cobrar.

+ Comprobar fisicamente la existencia de titulos, cheques, letras y

documentos por cobrar e investigar cualquier irregularidad.

+ Comprobar fisicamente la existencia de titulos en empresas

relacionadas.

+ Comparar el resultado de la comprobacion fisica con el mayor de

Inversiones en Empresas Relacionadas.

+ Verificar con los estados financieros de las empresas relacionadas
si el monto de las utilidades a repartir corresponde a los

documentos por cobrar a empresas relacionadas.
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Verificar que los datos de los deudores sean correctos, nombre,
RUC, domicilio fiscal y laboral, etc.

Comprobar la validez de los documentos, es decir, que los
documentos estén legalizados con firma, timbre y estampillas, ante

notario.

Verificar datos de los avales en caso que existieran, nombre, RUC,

domicilio, etc.

Verificar que los avales, en caso que existieran, hayan firmado

debidamente los documentos.

Verificar el historial de todos los documentos por cobrar, si han sido
enviados a notaria, a bancos e instituciones financieras (como

factoring, por ejemplo).

Verificar qué cuentas por cobrar han sido canceladas
oportunamente, con atrasos, o si no han sido pagadas o
protestadas.

Examinar las autorizaciones para la venta que originé el respectivo

documento por cobrar.

Examinar la boleta de venta que origind el documento por cobrar,

chequear que correspondan los valores y plazos y ver si coinciden.

Examinar las facturas de clientes, asi como otros documentos

justificativos de las cuentas por cobrar.

Seleccionar un numero de documentos por cobrar de clientes y/o
otros deudores y comprobar las entradas de aquellos en los

registros contables.
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+ Analizar esta partida y conciliar su saldo con el mayor de Clientes,
Documentos por Cobrar, Deudores Varios y Documentos y Cuentas

por cobrar a empresas relacionadas.

+ Chequear que existan los registros de deudas para con la empresa

de los propios trabajadores de la empresa.

+ Verificar que exista factura o boleta a los trabajadores que son

deudores de la empresa.

+ Verificar que los montos cobrados por concepto de intereses hayan

sido debidamente calculados.

+ En caso de existir arriendos por cobrar, verificar que exista el
contrato de arriendo respectivo y si el monto coincide con el canon

de arriendo.

+ En el caso que existan reclamaciones por cobrar a compafiias de
seguros, verificar las condiciones de la pdliza y monto asegurado

ante un determinado siniestro.

+ Verificar si existen cuentas por cobrar a proveedores. (p.v-2)

j) Ratios financieros

Segun Coello (2015):
Los ratios, razones o indicadores financieros son coeficientes o razones
que proporcionan unidades contables y financieras de medida y
comparacion, a través de las cuales, la relacion entre si de dos datos
financieros directos permite analizar el estado actual o pasado de una

organizacion. (p. 1)
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Para Torres (2011): “Los ratios son indicadores financieros que se calculan en
base a diversas cuentas proporcionadas por los Estados Financieros, que
serviran para entender el desenvolvimiento financiero de la empresa, a través de

sus valores cuantitativos” (p. 1).

Ratio de rotacidon de cuentas por cobrar

Segun Ricra (2013): “Calcula el numero de veces que han sido renovadas las

cuentas por cobrar” (p. 2).

Rot. CxC = : Ventas n('etas
Periodo promedio de cobro

Ratio de promedio de cuentas por cobrar

Segun Ricra (2013): “Este indice pondera el numero de dias que dichas cuentas
se convierten en efectivo; es decir, calcula el tiempo que se demora en cobrar

por los productos o servicios proveidos” (p. 2).

360

Periodo prom. de CxC = Rot. O

2.3 Conceptual

Plan Contable General Empresarial
Segun sefiala el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f) en informacién web:

Cuentas por cobrar comerciales terceros (12)

Contenido:
Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros
gue se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa

en razon de su objeto de negocio.
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Nomenclatura de las subcuentas:
-121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
-122 Anticipos de clientes

-123 Letras por cobrar

Reconocimiento y medicién:

Las cuentas por cobrar se reconoceran inicialmente a su valor razonable,
gue es generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial
se mediran al costo amortizado. Cuando exista evidencia de deterioro de
la cuenta por cobrar, el importe de esa cuenta se reducird mediante una
cuenta de valuacion, para efectos de su presentacidon en estados
financieros. Las cuentas por cobrar en moneda extranjera pendientes de
cobro a la fecha de los estados financieros, se expresaran al tipo de
cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha. (p.74)

Dinamica:

Es debitada por:

» Los derechos de cobro a que dan lugar la venta de bienes o la
prestacion de servicios inherentes al giro del negocio.

» El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de
facturas con letras, o el cambio de condicion de letras emitidas, a
cobranza o descuento.

» La disminucién o aplicacion de los anticipos recibidos.

» La diferencia de cambio, si se incrementa el tipo de cambio de la

moneda extranjera.

Es acreditada por:

» El cobro total o parcial de los derechos
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El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de
facturas con letras, o el cambio de condicion de letras emitidas a
cobranza o descuento.

Los anticipos recibidos por ventas futuras.

La disminucion del derecho de cobro por las devoluciones de
mercaderias.

Los descuentos, bonificaciones y rebajas concedidas, posteriores a
la venta.

La eliminacion (castigo) de la contabilidad de las cuentas y
documentos considerados incobrables.

La diferencia de cambio, si disminuye el tipo de cambio de la

moneda extranjera. (p.75)

Cuentas por cobrar comerciales relacionadas (13)

Contenido:

Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a empresas

relacionadas, que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que

realiza la empresa en razon de su actividad econémica.

Nomenclatura de las subcuentas:

-131 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

-132 Anticipos de clientes

-133 Letras por cobrar

Reconocimiento y medicion:

Las cuentas por cobrar se reconoceran inicialmente a su valor razonable,

que es generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial,

las cuentas por cobrar se mediran al costo amortizado. Cuando exista

evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el importe de esa cuenta

se reducirda mediante una cuenta de valuacion, para efectos de su
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presentacion en estados financieros. Las cuentas por cobrar en moneda
extranjera, pendientes de cobro a la fecha de los estados financieros, se

expresaran al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha.

Dinamica:

Es debitada por:

» Los derechos de cobro a que da lugar la venta de bienes o la
prestacion de servicios, inherentes al giro del negocio.

» El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de
facturas con letras, o el cambio de condicion de letras emitidas a
cobranza o descuento.

= La disminucion o aplicacion de los anticipos recibidos.

» La diferencia de cambio, si se incrementa el tipo de cambio de la

moneda extranjera.
Es acreditada por:

= El cobro total o parcial de los derechos.

» El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de
facturas con letras, o el cambio de condicién de letras emitidas, a
cobranza o descuento.

» Los anticipos recibidos por ventas futuras.

»= La disminucion de los derechos de cobro por las devoluciones de
mercaderias.

» Los descuentos, bonificaciones y rebajas concedidas, posteriores a
la venta.

= La eliminacion (castigo) de la contabilidad de las cuentas y
documentos considerados incobrables.

» La diferencia de cambio, si disminuye el tipo de cambio de la

moneda extranjera. (pp.76-77)
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Manual para la preparacion de Informacion Financiera

Segun refiere la Superintendencia del Mercado de Valores (2008) en informacion

web:

En el manual se indica que las cuentas por cobrar comerciales incluyen
los documentos y cuentas por cobrar que representan los derechos
exigibles provenientes de la venta de bienes y prestacion de servicios de
operaciones relacionadas con la actividad principal del negocio, debiendo
mostrarse separadamente los importes a cargo de empresas relacionadas
y de aquellos comprometidos en garantia de patrimonios fideicometidos,
de ser el caso. (p.8)

Las cuentas por cobrar comerciales se deben mostrar en cuadro
comparativo, desdoblados en fraccion corriente y no corriente, de acuerdo
a: Cuentas por cobrar comerciales con terceros; Cuentas y documentos
por cobrar comerciales a partes relacionadas; Cuentas de cobranza
dudosa acumulada; y, Castigo de cuentas de dudosa cobranza.

Se debe mostrar también en forma comparativa informacion relativa a la

estimacion de cobranza dudosa por cada clase de cuentas por cobrar:

a) Saldos iniciales;

b) Adiciones efectuadas en el periodo, por estimaciones adicionales
como de incrementos en las estimaciones existentes;

c) Deducciones por reversiones o recuperos;

d) Saldos finales.

Adicionalmente, para las cuentas por cobrar a plazos mayores de un afo,
contado a partir de su fecha de expedicién, debe indicarse los plazos y

condiciones, incluyendo:

a) Lafecha estimada o pactada de recuperacion;
b) Los vencimientos y tasas de interes;

c) Las garantias recibidas; vy,
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d) La moneda en que se exigirdn los cobros, en caso de que ésta sea
diferente de la moneda funcional de la empresa. (p.57)

NIA 400. Evaluaciones del riesgo y del Control Interno

Para Bernal (2011):

La norma provee guias para que el auditor pueda obtener una
comprension de los sistemas contables y de control interno del ente que
sean suficientes para planear la auditoria y desarrollar una estrategia
efectiva en la ejecucion. Sefiala la norma, que el auditor debe usar su juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar procedimientos
que le aseguren que tal riesgo queda reducido a un nivel aceptable. Trata
las diferentes clases de riesgo a los que clasifica en riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion, sus interrelaciones y su impacto
en las pequefias auditorias. Finalmente, establece la forma de
comunicacién a las autoridades de la empresa de las debilidades
detectadas.

El propésito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre
el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion. El auditor deberd obtener una comprension
de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para planear
la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor
deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar
los procedimientos. “Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el
auditor dé una opinion de auditoria inapropiada cuando los estados

financieros estan elaborados en forma errGnea de una manera importante.
(p.v-1)
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NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f) en informacion web:

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propdsito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de
los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos

minimos sobre su contenido.

2.4 Definicién de términos béasicos

Gestion

Benavides (2011):
Es una guia para orientar la accién, prevision, visualizacion y empleo de
los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia
de actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion. (p. 13)

Eficiencia

Rojas, Jaimes, Valencia (2019):
La eficiencia proviene del latin efficientia, accion, fuerza, virtud de producir.
Criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el
maximo resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que
es la optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de

resultados deseados.
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Activo
Para Gonzales (2003): “El activo incluye todos los bienes y derechos que la

empresa posee y que tienen valor monetario” (p. 15).

Pasivo
Para Gonzales (2003): “El pasivo comprende todas las obligaciones financieras

de la empresa” (p. 15).

Estados Financieros
Sandoval y Abreu (2008):

Los estados financieros representan el producto terminado del proceso

contable y son los documentos por medio de los cuales se presenta la
informacion financiera. Es decir, son la representacion estructurada de la
situacion y evolucion financiera de una entidad a una fecha determinada o
por un periodo determinado. Su objetivo general es proveer informacion
cuantitativa, expresada en unidades monetarias, de una entidad acerca de
Su posicion y operacion financiera, del resultado de sus operaciones y de
los cambios en su capital contable y en sus recursos o fuentes, que son
Gtiles al usuario general en el proceso de toma de decisiones econdémicas.
Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de

los recursos encomendados a la administracion de la entidad. (p.160)

NIAS

Para Alvarez (2014):
Son el conjunto de estandares internacionales de caracter obligatorio, que
regular y orientan la auditoria y los servicios relacionados, fijando la
calidad, los requerimientos y la manera como se deben aplicar los
lineamientos establecidos en cada NIA, hasta alcanzar los objetivos

previstos en un compromiso de auditoria.
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Riesgo
Para Soldano (2009): “El riesgo es la probabilidad de que ocurra algin hecho

indeseable, y de que una amenaza se convierta en un desastre” (pp. 2-3).

Cuenta
Segun Gonzales (2003): “La cuenta agrupa transacciones de una misma
naturaleza, tiene la informacion oportuna y facilita el control respecto a

determinadas operaciones” (p. 21).
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

General

El control interno influye de manera significativa en las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,

periodo 2015 — 2017.

Especificas

La supervision y seguimiento influye de manera significativa en la politica de
cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo
2015-2017.

La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en las ventas al crédito

de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

3.2 Definicién conceptual de variables

Variable Independiente

X: Control interno

Meléndez (2017) sefala que el término control interno: “Comprende la
organizacioén, politicas y procedimientos adoptados por los directores y gerentes
de las entidades, para administrar las operaciones y promover el cumplimiento

de las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados”
(p.20).
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Variable Dependiente

Y: Cuentas por cobrar

Araiza (2005): “Las cuentas por cobrar son un activo circulante que en un plazo

corto se convertird en efectivo o inversion” (p.2).

3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Evaluacion de
rnesgos

Variables Dimensiones Indicadores
o * Evaluaciones periodicas
%UF'E’_"“"S_'U” ¥ |- Conciliaciones
eguimiento * Elaboracion de reportes
CONTROL
INTERNO

* |[dentificacion del riesgo

* Andlisis del riesgo
= Establecimiento de controles

Variables Dimensiones Indicadores
" * Plazos de cobro
Politicas de . .
* Periodo promedio de cobro
Cobranza * Rotacidon de cartera
CUENTAS
POR COBRAR .
* Recuperacion de la cobranza
‘Ventas al . _
. * Riesgos de clientes
Credito

» Créditos otorgados
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo

El tipo de la investigacion fue Aplicada.
Para Behar (2008):

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de préactica, activa,
dinamica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues depende de los
resultados y avances de esta Ultima; esto queda aclarado si nos
percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un marco
tedrico. Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y
aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su
aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. La investigacion
aplicada, movida por el espiritu de la investigacién fundamental, ha
enfocado la atencién sobre la solucion de teorias. Concierne a un grupo
particular mas bien que a todos en general. Se refiere a resultados
inmediatos y se halla interesada en el perfeccionamiento de los individuos

implicados en el proceso de la investigacion. (p.20)

La presente investigacion fue de corte Longitudinal para el analisis de datos de

los Estados Financieros del periodo 2015-2017.

Para Tam, Vera y Oliveros (2008):“Una investigacion de corte longitudinal es

aquella donde se investiga una serie de tiempo de la variable”.
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También la investigacion fue de corte Transversal para el cuestionario.
Para Herndndez (2012): “El disefio transversal es apropiado cuando la
investigacion se centra en analizar cual es el nivel de una o diversas variables en

un momento dado”.

Disefio

El disefio de la investigacion fue No experimental.

Para Bawman y Barrera (2011):
Este disefio es también conocido como investigacion Ex Post Facto,
término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos,
aqui el investigador no tiene control sobre las variables independientes
porque ya ocurrieron los hechos o porque no son intrinsecamente
manipulables, y el investigador tiene que limitarse a la observacion de

situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables.
(p-21)

Behar (2008) sefiala: “En ellos el investigador observa los fendmenos tal y como

ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.” (p. 20).

4.2 Método de investigacion

El método de la investigacion fue Descriptivo.

Para Behar (2008) este tipo de investigacion:
Sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenbmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a
través de la medicion de uno o mas de sus atributos. Por ejemplo la
investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes vy,

su interrelacion.
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Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables de
investigacion. De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador
sefala el tipo de descripcién que se propone realizar. Acude a técnicas
especificas en la recoleccion de informacion, como la observacion, las
entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el
muestreo para la recoleccién de informacién, la cual es sometida a un

proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico. (p.17)

La investigacion también es Correlacional, en efecto, para Tam, Vera y Oliveros
(2008): “En este método se mide el grado de asociacion entre las dos variables”
(p.149).

En este caso, se investigo la relacidn entre las variables Control Interno y Cuentas

por cobrar.

4.3 Poblacion y muestra

Poblacion:

Para la técnica de la encuesta, la poblacion estuvo conformada por 25
trabajadores que pertenecen al area de Cadena Productiva (Cobranzas, Tramas,
Facturacion, Colocaciones, Tesoreria y Contabilidad) de la empresa Tomografia
Médica S.A.C.

También se tomoé los Estados Financieros de la empresa Tomografia Médica
S.A.C.
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Muestra

Para hallar la muestra trabajadores de la encuesta se utilizé la siguiente

formula:
N*ZZ* *
N TP
d°*(N-D)+Z°*p*q
n=19
Donde:

N = Poblacién de estudio

Z = Valor de Z para la seguridad o nivel de confianza. Generalmente
0,05 (95%) . Nivel de Confianza. Valores Z.

p = Proporcion (prevalencia) de la variable. De literatura, Prueba Piloto
0 maximizar con p = 0,5.

q=1-p

d = Precision depende del Investigador. Costo y tiempo

La muestra para la encuesta quedé conformada por 19 trabajadores.

Para el andlisis de los datos numéricos se utilizé los Estados Financieros

del periodo 2015-2017. La muestra fue no probabilistica por conveniencia.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

Lugar de estudio: Empresa Tomografia Médica S.A.C ubicada en el distrito de

Santiago de Surco, Lima-Pera.

Periodo desarrollado; 2015-2017.
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4.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion

Técnicas

Observacion: para Ramos (2008) esta técnica “permite obtener
conocimiento acerca del comportamiento del objeto de investigacion tal y
como éste se da en larealidad, es una manera de acceder a la informacion
directa e inmediata sobre el proceso, fendmeno u objeto que esta siendo
investigado”.

Encuestas: Ramos (2008) sefiala que “es una técnica de adquisicién de
informacion de interés socioldgico, mediante un cuestionario previamente
elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o valoracion del
sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado”.

En esta investigacion se aplicé con la finalidad de recabar informacion de
las variables en estudio a través de los cuestionarios, una vez obtenida
toda la informacion se realiz6 una tabulacion con los datos recopilados en

el campo.

Instrumentos

Analisis documentario: mediante este instrumento se realizé la revision
de los procedimientos de cobranzas, los registros y libros contables,

estados financieros, entre otros.
Cuestionario: este fue dirigido al personal de las areas involucradas de

las variables en estudio como el &rea de cobranzas, tesoreria, facturacion

y contabilidad.
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4.6 Andlisis y procesamiento de datos

Para el analisis y procesamiento de datos de la investigacion se utilizé el SPSS
25 que es un programa estadistico informético y también se utilizé el Mini Tab17
y el Microsoft Excel, que ayudaron a procesar los datos recopilados de las
encuestas al personal de la empresa, la misma que determind que existen

deficiencias de Control Interno con respecto a la gestion de cuentas por cobrar.
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V. RESULTADOS

Para la obtencion de los datos se aplicé la técnica de la encuesta, mediante la
utilizacion del cuestionario que figura en el Anexo (2), el mismo que estuvo
constituido por 15 items, los cuales evaluaron la variable independiente Control
Interno y la Variable dependiente Cuentas por Cobrar, a través de sus
correspondientes indicadores. Los items usaron una escala de Lickert, siendo

sus categorias y codificacién los valores siguientes:

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

De acuerdo (3)

0N PE

Totalmente de acuerdo (4)

Se realiz6 una prueba piloto encuestandose a 10 personas, entre ellos
empleados del area de Cobranzas, Facturacion, Colocaciones, Contabilidad y
Tesoreria de la Empresa Tomografia Médica S.A.C, con la finalidad de
determinar la confiabilidad del instrumento, para lo cual se aplico el coeficiente
de Alpha de Cronbach.

Donde:
K: Numero de items.
S?: Varianza de cada item.

SZ: Varianza Total
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Con el uso del paquete estadistico SPSS 25 se obtuvo la confiabilidad siguiente:

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de .
Cronbach N° de elementos
759 15

a= 0.759 aprox.
a=0.76

La confiabilidad del instrumento es de 76%, presentando el instrumento una

confiabilidad de nivel alto.

Asimismo, se realiz6 la validacion del indicado instrumento mediante el Juicio de

Expertos, cuyos resultados figuran en el Anexo 3, obteniendo la puntuacion

siguiente:
Expertos Calificacion
Manuel Romero Luyo 89% - Muy Bueno
Luz Rosario Polo 85% - Muy Bueno
Walter Victor Huertas Niquén 80% - Bueno
Wilder Vilela Jiménez 77.5%- Bueno
Walter Caballero Montafiez 77% - Bueno

El promedio de calificacion para la validacion del instrumento es de 81%, siendo

el cuestionario valido.

Con todos los resultados obtenidos se obtuvo que el instrumento fue valido y

confiable, por lo cual se paso aplicar a la muestra en estudio.
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5.1 Resultados descriptivos

Los resultados descriptivos del cuestionario aplicado a un total de diecinueve (19)

personas, entre ellos empleados del area de Cobranzas, Facturacion,
Colocaciones, Contabilidad y Tesoreria de la Empresa Tomografia Médica S.A.C,

se muestran en las tablas y graficos siguientes:
Resultados descriptivos para hipotesis especifica 1

La supervision y seguimiento influye de manera significativa en la politica de
cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo
2015-2017.

Se uso para esta hipotesis los items 06 y 13 del cuestionario cuyos resultados
fueron los siguientes:
Tabla 06

¢Considera usted que conoce, y que en la empresa se difunden en su
totalidad, los procedimientos y/o politicas de cobranzas?

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 15.79 15.79 15.79
En desacuerdo 14 73.68 73.68 89.47
De acuerdo 10.53 10.53 100.00
Totalmente de acuerdo 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
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desacuerdo

Totalmente en

En desacuerdo

De acuerdo

y

Totalmente de
acuerdo

Figura 6: Se conoce y se difunden en su totalidad los procedimientos y/o

politicas de cobranzas.

Fuente: Tabla 06 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observo que el 73.68% de los encuestados se encuentra en desacuerdo

respecto a si conocen en su totalidad los procedimientos y/o politicas de

cobranzas y si la empresa los difunde en su totalidad, el 15.79% se encuentra en

total desacuerdo, y el 10.53% se encuentran de acuerdo.

Tabla 13

¢Considera usted que el area de cobranzas monitorea las cuentas por

cobrar en coordinacion con los responsables de los pagos de las diferentes

compafiias deudoras via e-mail, por teléfono u otros medios?

Frecuencia Porcentaje Por(;e:ntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 19 100.00 100.00 100.00
De acuerdo 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
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Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 13: El area de cobranzas monitorea las cuentas por cobrar en
coordinacion con los responsables de los pagos de las diferentes
compafiias deudoras via e-mail, por teléfono u otros medios.

Fuente: Tabla 13- Elaboracién propia

Interpretacion:
Se observo que el 100% de los encuestados se encuentra en desacuerdo

respecto a si el area de cobranzas monitorea las cuentas por cobrar en
coordinacion con los responsables de los pagos de las diferentes compafiias

deudoras via e-mail, teléfono y otros medios.
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Tabla 16

TIEMPO | TIEMPO
IDEALDE | DEPAGO
CLIENTE SERIE | NUMERO COBRO | CLIENTES
(dias) (dias)
CLINICA JESUS DEL NORTE SAC F56 1 K 150
CLINICA LA MERCED SAC F741 g 10 [
CLINICA SAN GABRIEL SAC FT58 455 0 160
CLINICA SAN PABLO SAC F751 i 1 360
CLINICA SANTA MARIA DEL SUR SAC F751 f K 390
CLINICA NUEVO SAN JUAN SAC FT42 4pd3 10 90
SERVICIOS SERVIAL SAC FT40 473 1 150
EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPANIA SEGUROS Y REASEGUR0S | FT4(0 142 1 300
FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA PNP - SALUDPOL F740 4933 K 5
SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA-SEDAPAL F740 4918 10 bl
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINQ FT40 HE28 1 1
LA POSITIVA S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD F758 4048 K Kl
PACIFICO S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD FT58 40% 0 10
RIMAC S.A. ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD FT48 409 10 10
MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGUROS S A FT40 7 1 390

Figura 16: Relacion principales clientes, tiempo ideal de cobro y tiempo de
pago clientes.
Fuente: Tabla 16 — Elaboracion propia

La tabla nos muestra el tiempo ideal en el que se deberian cobrar las

facturas al crédito, y el tiempo real en el que los clientes pagan.

El tiempo ideal de cobro son 30 dias, debido a que los créditos son a ese

plazo, sin embargo, los clientes en su mayoria realizan el pago pasado

ese plazo.
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Resultados descriptivos para hipotesis especifica 2

La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en las ventas al crédito

de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

Se usO para esta hipotesis los items 3, 8,10 y 11 del cuestionario cuyos
resultados fueron los siguientes:
Tabla 03

¢Considera usted que se logra la recuperaciéon de la cobranza al 100% de

las ventas al crédito?

Frecuencia Porcentaje FENEETE]R POTEETE
Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 57.89 57.89 57.89
En desacuerdo 8 42.11 42.11 100.00
De acuerdo 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta
___57,89%
42,11%
)
Ay _
Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 3: Se logra la recuperacion de la cobranza al 100% de las
ventas al credito.
Fuente: Tabla 03 - Elaboracion propia
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Interpretacion:
Se observo que el 57.89% de los encuestados se encuentra en total desacuerdo

y el 42.11% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 08

¢Considera usted que se realiza una evaluacion de riesgos por cliente
antes de otorgarse los créditos?

Frecuencia Porcentaje Po\r/gﬁztoaje :&:?ﬁ?&éi
Totalmente en desacuerdo 14 73.68 73.68 73.68
En desacuerdo 5 26.32 26.32 100.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos por encuesta.

~73,68%

0

Ay

De acuerdo

y

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo

Figura 8: Se realiza una evaluacién de riesgos por cliente antes de
otorgar los créditos.
Fuente: Tabla 08
Interpretacion:
Se observo que el 73.68% de los encuestados se encuentra en total desacuerdo
respecto a si se realiza una evaluacion de riesgos por cliente antes de otorgarse

los créditos y el 26.32% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 10

¢Considera usted que se elaboran de manera oportuna los reportes de las
ventas al crédito a la Gerencia para determinar las cuentas por cobrar al
término de cada periodo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 19 100.00 100.00 100.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
0,00%
—— 0-00% N
ey 9;00%
Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 10: Se elaboran de manera oportuna los reportes de las ventas al
crédito a la Gerencia para determinar las cuentas por cobrar al término de
cada periodo.

Fuente: Tabla 10 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observé que el 100% de los encuestados se encuentran en desacuerdo
respecto a si se elaboran de manera oportuna los reportes de las ventas al crédito

a la Gerencia para determinar las cuentas por cobrar al término de cada periodo.
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Tabla 11

¢Considera usted que se concilian y evaliuan adecuadamente vy
periédicamente las cuentas por cobrar con las compafiias deudoras?

Frecuencia Porcentaje PeTEErE PEnEEn el
Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.53 10.53 10.53
En desacuerdo 16 84.21 84.21 94.74
De acuerdo 5.26 5.26 100.00
Totalmente de acuerdo 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
R 84”) 19
Totalmente en h
En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 11: Se concilian y evallan adecuadamente y peridodicamente las
cuentas por cobrar con las compafias deudoras.
Fuente: Tabla 11- Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observd que el 84.21 % de los encuestados se encuentra en desacuerdo
respecto a si se concilian periédicamente las cuentas por cobrar con las

compafias deudoras y el 10.53% se encuentra en total desacuerdo.
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Resultados descriptivos para la hipotesis general

El control interno influye de manera significativa en las cuentas por cobrar de la

empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

Se usO para esta hipotesis los items 1, 2, 4, 5, 7, 9, 12,14 y 15 del cuestionario

cuyos resultados fueron los siguientes:
Tabla 01

¢Considera usted que estan adecuadamente establecidas las funciones y/o
responsabilidades del personal del area de cobranzas?

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁgtoaje :&:(rf:lt:‘éi
Totalmente en desacuerdo 1 5.26 5.26 5.26
En desacuerdo 18 94.74 94.74 100.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
94,74%
5,26%
—— 0.00%
— 0.00%
Totalmente en _
desacuerdo nnneinhh De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Figura 1: Las funciones y/o responsabilidades del personal de cobranzas
estan adecuadamente establecidas.
Fuente: Tabla 01- Elaboracién propia
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Interpretacion:

Se observo que el 94.74% de los encuestados se muestra en desacuerdo

respecto a si las funciones del personal del &area de cobranzas estan

adecuadamente establecidas y el 5.26% se encuentra en total desacuerdo.

Tabla 02

¢ Considera usted que los procedimientos de cobranzas son ejecutados

por personal debidamente capacitado y autorizado?

Frecuencia Porcentaje POTEETER PEnEET E
Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 18 94.74 94.74 94.74%
De acuerdo 1 5.26 5.26 100.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00%
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
RREHE 94,74%
0,
- 6%
Totalmente en —
En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 2: Los procedimientos de cobranzas son ejecutados por personal
debidamente capacitado y autorizado.
Fuente: Tabla 02
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Interpretacion:

Se observo que el 94.74% de los encuestados se encuentra en desacuerdo

respecto a si el personal de cobranzas estd capacitado y autorizado para el

cumplimiento de sus funciones y el 5.26% se encuentran de acuerdo.

Tabla 04

¢ Considera usted que se controlan y administran eficientemente la cartera

de clientes?

Frecuencia Porcentaje Po\r/gtleigt)aje :&::ﬁmtﬁi
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 19 100.00 100.00 100.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos por encuesta.

Ay

De acuerdo

Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo

y

Totalmente de

acuerdo

Figura 4: Se controlan y administran eficientemente la cartera de clientes.

Fuente: Tabla 04 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observé que el 100% de los encuestados se encuentran en desacuerdo

respecto a si se controla y administra eficientemente la cartera de clientes de la

empresa.
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Tabla 05

¢Considera usted que se planifica y supervisa adecuadamente las

actividades de control dentro del area de cobranzas?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.53 10.53 10.53
En desacuerdo 17 89.47 89.47 100.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
i 89,47%
0.00%

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 5: Se planifica y supervisa adecuadamente las actividades de control

dentro del &rea de cobranzas.
Fuente: Tabla 05 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observo que el 89.47% de los encuestados se encuentra en desacuerdo

respecto a si se planifica y supervisa adecuadamente las actividades de control

dentro del area de cobranzas y el 10.53% se encuentra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 07

¢Considera usted que existe un eficiente sistema de control de las cuentas
por cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa?

Frecuencia Porcentaje PeTEErE PoTEET AR
Valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.53 10.53 10.53
En desacuerdo 17 89.47 89.47 100.00
De acuerdo 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
89.47%
10,53%
- 0:00% z
iy Q00%
Totalmente en
En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 7: Existe un eficiente sistema de control de las cuentas por cobrar,
actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa.
Fuente: Tabla 07 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observo que el 89.47% de los encuestados se encuentra en desacuerdo
respecto a si existe un eficiente sistema de control interno de las cuentas por
cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa y el 10.53% se

encuentra en total desacuerdo.
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Tabla 09

¢Considera usted que los reportes de cuentas por cobrar se mantienen

actualizados?

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁg'z)aje :&:;ﬂﬁi
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 18 94.74 94.74 94.74
De acuerdo 1 5.26 5.26 100.00
Totalmente de acuerdo 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00

Fuente: Datos obtenidos por encuesta.

94,74%

-4y

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

26%

De acuerdo

Ay

Totalmente de
acuerdo

Figura 9: Los reportes de cuentas por cobrar se mantienen actualizados.

Fuente: Tabla 09 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observo que el 94.74% de los encuestados se encuentra en desacuerdo

respecto a si los reportes de cuentas por cobrar se mantienen actualizados y el

5.26% se encuentra de acuerdo.
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Tabla 12

¢ Considera usted que se remiten las cartas de deuda dentro de los plazos
establecidos a los clientes deudores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 0.00
En desacuerdo 18 94.74 94.74 94.74
De acuerdo 1 5.26 5.26 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
- 94,74%
0
Totalmente en h
En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 12: Se remiten las cartas de deuda dentro de los plazos establecidos
a los clientes deudores

Fuente: Tabla 12 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observo que el 94.74% de los encuestados se encuentra en desacuerdo

respecto a si se remiten las cartas de deuda a los clientes deudores dentro de

los plazos establecidos, y el 5.26% se encuentra de acuerdo.
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Tabla 14

¢Considera usted que se reporta diariamente la gestion de cobranza

realizada a la Gerencia Financiera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.53 10.53 10.53
En desacuerdo 17 89.47 89.47 100.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
89,47%
Totalmente en -
En desacuerdo
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 14: Se reporta diariamente la gestion de cobranza realizada a la
Gerencia Financiera.
Fuente: Tabla 14 - Elaboracién propia

Interpretacion:
Se observo que el 89.47% de los encuestados se encuentra en desacuerdo

respecto a si se realiza el reporte diario de la gestion de cobranza a la Gerencia

Financiera, y el 10.53% se muestra en total desacuerdo.

92



Tabla 15

¢ Considera usted que se realizan frecuentemente visitas a los clientes para
determinar y verificar los cobros de las deudas, recojo de cheques y

entregar cartas de cobranza?

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 10.53 10.53 10.53
En desacuerdo 17 89.47 89.47 100.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 100.00

Total 19 100.00 100.00
Fuente: Datos obtenidos por encuesta.
89.47%
10,53%
— 0.00%
g 0,00%
Totalmente en ERERR
desacuerdo De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 15: Se realizan frecuentemente visitas a los clientes para determinar
y verificar los cobros de las deudas, recojo de cheques y entregar cartas de
cobranza.

Fuente: Tabla 15 - Elaboracién propia

Interpretacion:

Se observo que el 89.47% de los encuestados se encuentra en desacuerdo
respecto a si se realizan frecuentemente visitas a los clientes para determinar y
verificar los cobros de las deudas, recojo de cheques y entregar las cartas de

cobranza, y el 10.53% se encuentra en total desacuerdo.
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5.2 Resultados inferenciales

Hipotesis especifica 1:

La supervision y seguimiento influye de manera significativa en la politica de
cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo
2015-2017.

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

v' Establecimiento de la hip6tesis nula (Ho) v la hipdtesis alternativa

Ho: La supervision y seguimiento no influye de manera significativa en la
politica de cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago
de Surco, periodo 2015-2017

H1: La supervisién y seguimiento influye de manera significativa en la
politica de cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago

de Surco, periodo 2015-2017.

v" Nivel de significacion

a =0.05

v' Estadistica de prueba

Los datos no cumplen con la normalidad por lo que se us6 una prueba no

paramétrica, la prueba de signo. Se usoé los datos de la tabla N° 16.
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Prueba de signo para una muestra

Prueba del signo de la mediana = 30.00 vs. > 30.00

N Debajo TIgual Arriba P Mediana
T. pago 21 1 2 18 0.0000 150.0
Tabla 17

Grafica Tiempo promedio de pago de clientes
95% IC para la media

220
200

180

160 @159.524

T. pago

140

120

100

Las desviaciones estandar individuales se utilizaron para calcular los intervalos.

Figura 17: Tiempo Promedio de pago de Clientes
Fuente: Tabla 17 - Minitab

La gréfica nos muestra el tiempo estimado o tiempo promedio (159.52
dias) en que los clientes realizan el pago de sus facturas a la Empresa
Tomografia Médica S.A.C; él cual es mayor a los 30 dias, que es el tiempo
ideal.

v Regla de decision

La salida del Minitab arroj6 un valor de P= 0.0000<0.05 por lo tanto se

rechaza HO.
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v Conclusién
Se concluye que la supervision y seguimiento influye de manera

significativa en la politica de cobranzas de la empresa Tomografia Médica
S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

Hipotesis especifica 2:

La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en las ventas al crédito

de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

> Establecimiento de la hipdtesis nula (Ho) v la hip6tesis alternativa

Ho: La evaluacion de riesgos no influye de manera significativa en las
ventas al crédito de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de
Surco, periodo 2015-2017.

H1: La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en las ventas
al crédito de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,

periodo 2015-2017.

» Nivel de significacion:

a =0.05
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> Estadistica de prueba:

Se usoO la prueba del Chi Cuadrado (Prueba exacta de Fisher) con los

items 8 y 10 referentes a Evaluacion de riesgos y Ventas al crédito

respectivamente.
2
Zz . (fo _fe)
/.
2 2
E
Pruebas de chi-cuadrado
Slgr?lﬁcfa\_mon Significacin Significacién
Valor gl asintotica exacta (bilateral) exacta
(bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de a
Pearson 4,935 ! 026
Correccion de

oy 2,869 1 ,090
continuidad
Razon de 6,742 1 009
verosimilitud
Prueba exacta de 045 040
Fisher
Asouauon lineal por 4,675 1 031
lineal
N de casos validos 19

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

> Regla de decision

Segun la salida del SPSS25 se obtuvo valor de P=0.04 <0.05 por lo tanto

se rechaza Ho.

97



> Conclusioén

Se concluye que la evaluacion de riesgos influye de manera significativa
en las ventas al crédito de la empresa Tomografia Médica S.A.C,
Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

Hipodtesis general:
El control interno influye de manera significativa en las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,
periodo 2015-2017.

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

» Establecimiento de la hipétesis nula (Ho) v la hip6tesis alternativa

Ho: El control interno no influye de manera significativa en las cuentas por
cobrar comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de
Surco, periodo 2015-2017.

H1: El control interno influye de manera significativa en las cuentas por
cobrar comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de

Surco, periodo 2015-2017.

» Nivel de significacion:

a =0.05
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> Estadistica de prueba:

Se uso la prueba Chi Cuadrado con los items 7 y 15 referente a Control

Interno y Cuentas por Cobrar Comerciales respectivamente.

Jo—Je

x —%(

Xz:z(

7

b

0-Ef

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,4872 ,033
Razon de verosimilitud 9,733 ,045
;lﬂi\sg;lauon lineal por 777 378
N de casos validos 19

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,21.

> Reqgla de decision

Segun la salida del SPSS25 se obtuvo valor de P=0.03 <0.05 por lo tanto

se rechaza HO.

» Conclusion:

El control interno influye de manera significativa en las cuentas por cobrar

comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,

periodo 2015-2017.
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5.3 Otros tipos de resultados de acuerdo a la naturaleza del problemay la

hipodtesis.

Hipotesis especifica 1:

La supervision y seguimiento influye de manera significativa en la politica de
cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo
2015-2017.

Tabla 18

RATIO DE ROTACION DE CARTERA

Ventas al credito

Promedio de cuentas por cobrar

Afo 2015 2016 2017
Ventas al Crédito 21,825731.06 | 23,852,55958 | 26,755,230.45
Promedio de CxC 9,543,176.26 9,245,842.08 9,447 45812

Afo 2015 2016 2017
Ratio de rotacién 599 5 58 583

de cartera

Figura 18: Ratio de rotacion de cartera
Fuente: Tabla 18 - Elaboracién propia

La tabla nos muestra la rotacion de cartera o cuentas por cobrar
durante los afios 2015,2016 y 2017.
e En el afio 2015 la cuentas por cobrar rotaron 2.29 veces al
afno.
e Enelafio 2016 las cuentas por cobrar rotaron 2.58 veces al
afio
e Enelafio 2017 las cuentas por cobrar rotaron 2.83 veces al

ano.
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Tabla 19

RATIO DE PLAZO PROMEDIO DE COBRO

360
Rotacion de cuentas
por cobrar

Afo 2015 2016 2017
Rotacion de CxC 229 258 283

Afo 2015 2016 2017

Ratio de plazo

promedio de cobro 157 .41 139 54 12712

Figura 18: Ratio de plazo promedio de cobro
Fuente: Tabla 18 - Elaboracién propia

La tabla nos muestra el periodo promedio de las cuentas por cobrar
durante los afios 2015,2016 y 2017.

e Durante el afio 2015 el periodo promedio de cobro fue 157.41
dias. Es decir, las cobranzas se realizaron cada 157 dias
aproximadamente.

e Durante el afio 2016 el periodo promedio de cobro fue 139.54
dias aproximadamente. Es decir, las cobranzas se realizaron
cada 140 dias aproximadamente.

e Durante el afilo 2017 el periodo promedio de cobro fue 127.12
dias aproximadamente. Es decir, las cobranzas se realizaron

cada 127 dias aproximadamente.
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Hipotesis especifica 2:

La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en las ventas al crédito
de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

Tabla 20
CUENTAS POR COBRAR SOBRE TOTAL ACTIVO
PERIODO 2015-2017
311215 31.12.16 314217
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros | 422538830 | 485169899 | 457237435
Cuentas por Cobrar - Relacionadas 516087422 | 426372264 521712025
Total Cuentas por cobrar 938626252 | 910542163 | 1048143414
Total Activo 21,620,782 49 | 19,307 246 67 | 26,628 770.07
% Total Activo 100% 100% 100%
% Cuentas por Cobrar 43% 47% 39%

Figura 20: Cuadro de datos del total Activo y las cuentas por cobrar

comerciales periodo 2015-2017.

Fuente: Tabla 20 - Elaboracién propia

Tabla 21

0
100% 100%

80%
60%
40%
20%

47%

100%

Cuentas por Cobrar sobre Total Activo
periodo 2015-2017 (%)

100%

39%

0%
31.12.2015

M (%) Total Activo

31.12.2016

31.12.2017

[0 (%) Cuentas por cobrar

Figura 21: Grafica de las cuentas por cobrar sobre el total activo periodo
2015-2017 expresado en porcentajes.
Fuente: Tabla 21 - Elaboracién propia




Tabla 22

Cuentas por Cobrar sobre Total Activo Corriente
periodo 2015-2017 (S/)

100%
90%
80%
70% 21.620.782,49
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P6.628.770,07

10.481.434

31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

Total Cuentas por cobrar (S/) m Total Activo (S/)

Figura 22: Grafica de las cuentas por cobrar sobre el total activo periodo
2015-2017 expresado en soles.
Fuente: Tabla 22 - Elaboracién propia

Las tablas 20,21 y 22 nos muestran las cuentas por cobrar y los activos
totales de la Empresa Tomografia Medica S.A.C expresado en soles y en

porcentajes.

Se puede observar que las cuentas por cobrar son parte importante del Total
Activo:

= En el afio 2015 las cuentas por cobrar son el 43% del Total Activo.
» En afio 2016 las cuentas por cobrar son el 47% del Total Activo.

= Enelafio 2017 las cuentas por cobrar son el 39% del Total Activo.
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Hipotesis general:

El control interno influye de manera significativa en las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,
periodo 2015-2017.

Se realizé la evaluacion a dos clientes para poder observar si los controles
internos establecidos en el area de cuentas por cobrar de la empresa Tomografia

Médica S.A.C se han estado ejecutando de manera adecuada:

CLIENTE: El Pacifico Peruano Suiza Compafia de Seguros y Reaseguros

Tomografia Medica SAC R.U.C. 20502454111
Contro de Imdgenes Jonometi FACTURA ELECTRONICA
- CALLE LACONQUISTA 15 RES. EL DERBY SANTIAGO DE SURCCHLMAY, ELPOLONRO. T8

\ ' TOMOMERIC R ELFOLOHUNT

Telt451[ 1151030 #1702

Fax 461 1) 47045 FT30 - 00000006
SENOR (E9) ¢ B Paofon Penero Suza Conpeia Segurs Y Ressegurcs FECHADE EMSICN © i
RUC 1) He. I
PACIENTE ¢ S Cotaddia Dd e CUMRTO
TR ¢ Sore Catoa een e o N DUS
CENTRODE TRABAD ¢ NTERNACIONAL DE SERMCIOS EDUCATNOS SAC TR, .
DIRECCION DEL ADQUIRIENTE ¢ Cd Juen De e Nro&a) ime S lsido POLIZA | ACESOOL
FECHADEINGRESO ;OB LIUIDACION © DIGSHED
FECHADEALTA : CARTADE GARMTIAN LT

Fuente: Datos obtenidos por el monitor de facturacion de la empresa

Tomografia Médica S.A.C.

e Se pudo observar que la factura F750-0006 de fecha de emisién 10.12.2016
fue colocada fuera de fecha (14.12.2016), ademas de ello esta factura debio
ser pagado por el cliente el 09.01.2017 (tiempo maximo de la linea de crédito

de 30 dias), sin embargo, fue cancelada el 13.02.2017.
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Revisando los correos acerca de esta cobranza, no se envio el recordatorio
de pago, que debio ser enviado 7 dias antes de la fecha de vencimiento

(02.01.2016)

g-omag|A-E- @ F & 4wk
BZ/HHRS H
G Aplicacién : Atencién Ambulatoria
e - Lectura de Barras: l:l
|§/1’Facluras lazHlstonc:o de Facturas @\Fac‘luras(theques; #y Facturas Refacturadas @ Pago Cuenta
ACTUALIZAR NC
Aﬁu 2016 5 Serie N° Factura l:l Seleccionar
ACTUALIZAR
Serie Nimero Afio N°Regist. H.C. Estados Fec. Estados Monto  Tipo Lote Movimiento Res
- 750 | 0ooonoe 250232 |1sssees|  FACTURADO | 0120016 | 4B8.06lAmbuiaioro |
750 0000005 2016250232 1558895 FUESTOENCOBRANZA 131212016 433,06 Ambulatoric 20042 EL PACIFICO PER IO
750 0000006 2016250232 1550685  COLOCADD 1401212016 480.06 Ambulstorio 20012 EL PACIFICO PER Cambiar Estado
750 (0000006 2016250232 1558695 CANCELADO 130272017 488.08 Ambulatorio 20012 EL PACIFICO PER Cambiar Fecha
[ 00/00i0000 | Colocar Fecha
Importar a Surco
Sede: ¥
[JTodo x sede
Importar a Surco
Exportar a Sedes
o e —
| B > Sede: v
[Todo x sede
Exportar a Sedes

Fuente: Datos obtenidos del Sistema Clinico de la empresa Tomografia

Médica S.A.C.

La primera carta de cobranza fue enviada el 31.01.2017, cuando segun los
procedimientos establecidos esta debi6 ser enviada el 11.01.2017, notando

asi el envio fuera de fecha de la Carta N°1 a la compafiia deudora.
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CartaN° 1

Centro de Imbgenes

Santiago de Surco, 31 de enero del 2017
Carta N* 052-05-2017-CHSP-CC

Senores:
EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Presente.-

Atencion: Carlos Acevedo Roas
Gerente Adjunto

fzsunto: Dewda Grupo 5an Pablo
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para solicitarle el cumplimiento de la deuda que mantiens con
TOMOGRAFIA MEDICA 5.4.C importe gue asciende ala suma de 5/, 826,084 [Dchocientos Veintisdis
Ml Ochenta y Cuatro con 00100 Muevos Soles). En tal sentido, lo exhortamos a cancelar la deuda
gue mantiene con nuestra Empresa en aras de evitar futuras acciones legales, las cuales estamos
facultados a iniciar por el incumplimiento de pago del compromise gue usted asumid en nombre de

EL PACIFICO PERUANO SUIZA COMPARNIA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS

A continuacion, detallamos la deuda.

S e VEMUILHE

SO S Ll Ll 1 d 1
Bl Surce B2 L WO o&aT LT RS BERJLD? ARR 212

03 _Mosta a3 118 1.17% 158 307 158,097
0A_Saris Maria del b 101 e ] 312 £.512
=l_San Gabne 11 132 ] L, 10,90 102 500 HFEFL
05 _Huwarmg EE F 13,07 1803 11803
Eap juam Raurises ¥ i [ & Bl 3 367 B Adl

L] LT 0 854

1488 43448

TR NORTE i 4§63 & P

TORID BAN GADRILL “rd 1971 b ®071 0o
TOMRD SUACD 1

Esperanda de vuestra atencion, quedamos de usted,

Atantameante,
T __]..-"}.f
vy ) C L
: =
laclyn Guillén Velarde Deivis Garrido Valanzuela
Supervisora Coordinador
Lobranza Comorativa Lobranza Corporativg

Fuente: Datos obtenidos del File de Cartas de Cobranzas clientes de la

empresa Tomografia Médica S.A.C
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CLIENTE: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru

Tomografia Medica SAC RU.C. 20502454111
Centrode Imdgenes Tomomede FACTURA ELECTRONICA
TOMOMEDIC CALE LACCNCUISTA M5RES, EL DEREY SANTIAGO DE SURCO-IMAAY. ELFOLONRO 70
= URE ELFOLOHUNT

Tl +51( 10103550 #5030 0082 )

Fiog 41 () 74 F750 - 00000287
SENOR (ES) = Fervh D Aseguraiento i Seud DL Pl Nacfere D Por - Sl FECHADE EMISION v o
RUC 1 HE, LI
PACIENTE ¢ Crue Aguap KityMargarta CUARTO
TTULAR o Crz Aguao KatyMargarta N’ DUS ]
CENTRO DE TRABAJD  FONDODE ASEGURMMIENTO ENSALUD DE LA ROLICIA NACIONAL DELPER( - SALUDRCL  TELF, <tk
DIRECCION DEL ADQUIRIENTE ¢ Py, Alreck Malckrerko Mo 142 Urly Clreclo Lina Lima Pu POLIZA oW
FECHADE INGRESO o 1ONG LIOUIDACION C e
FECHADEALTA CARTADE GARANTIAN' 117

UNIDAD OF| CODIGO | VALOR | PRECIODEVENTA

G000 || CANTND DESCRRCON o |wmwo| N0 [PEXUBMOL  VAORTOTA
i NU 1.0 51 SLISTANCIADE CONTRASTE e | 249 00 (L]
| W 1.0 1 RESCNANCIA MAGNETICA TOMORESO SAC s | e g 00 )8

Fuente: Datos obtenidos por el monitor de facturacion de la empresa

Tomografia Médica S.A.C.

Se pudo observar que la factura F750-000287 de fecha de emision

02.01.2017 debid ser pagada por el cliente el 02.02.2018 (tiempo maximo de

la linea de crédito de 30 dias), sin embargo, fue cancelada el 11.07.2017

(160 dias después de la fecha de vencimiento).
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Cmae AE G F & 4w |k

8-
BLEHE S U
G Aplicacion : Atencién Ambulatoria

g : Lectura de Barras: l:l
[ Facturas |%;Histérico de Facturas @\Fac‘turas(cneques} o Facturas Refacturadas (@ Pago Cusnta

ACTUALIZAR NC

A Seric: NeFactura: (207 Seleccionar

, _ : ACTUALIZAR
Seric  Nimero Afo N°Regist. H.C. Estados Fec. Estados Monto  Tipo Lote Movimiento Res
bwrs (15370  FACTURADO | maoipm7 | r7si|Amoustono

750 0000287 2016083978 1542370 FUESTO ENCOERANZA 030012017 £77.51 Ambulatorio 117 FONDO DEASEG LR E

750 0000287 2016083978 1542370 COLECADD 0300112017 877 51 Ambulatorio 17 FONDO DE ASEG Cambiar Estado

750 0000267 2016083976 1542370  CANCELADS 72017 877.51 Ambulatorio "7 FONDO DE ASEG Cambiar Fecha
[] ooi00i0000 | Colocar Fecha

Importar a Surco
Sede: "
[]Todo x sede

Importar a Surco

Exportar a Sedes
Factura El - l:l
I < > Sede: v
[ITodo x sede

Exportar a Sedes

Fuente: Datos obtenidos del Sistema Clinico de la empresa Tomografia
Médica S.A.C.

Revisando los correos acerca de esta cobranza, no se envié el recordatorio
de pago, que debio ser enviado 7 dias antes de la fecha de vencimiento y la
Carta N°1 fue enviada a fines del mes de marzo cuando esta debi6é ser
enviada el 10.02.2017.

Debido a que la compafiia deudora no procedié con cancelar, se le envio la
Carta N° 2 para la suspensién de las atenciones el dia 05.10.2017, cuando
segun los procedimientos establecidos esta debid ser enviada el 17.02.2017

(7 dias después de la primera carta).
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Carta N° 2

Sanpablﬂ \' Centro de Imagenes

Complajo Hospitalario ToMoOoMEDIC
Santiago de Surco, 05 de abril del 2017

Carta N® 227-10-2017-CH5P-CC

Daoctora

Rene Luisa Hidalgo Jara

Gerante General

Fondo de Assguramiento en Salud de la Policia Macional del Peru - SALUDPOL

Presente.-

Asunto: Suspension de Atenciones

Cartas sin respuesta:
Carta M® 187-08-2017-CHSP-CC
Carta M® 143-07-2017-CHSP-CC
Carta M® 086-06-2017-CHSP-CC

e nuestra conzideracion:

Es grato dirigirmos a usted para comunicarle que a pesar de nuestros constantes reguerimientos sin
respuesta de su parte, respecto a la deuda gue mantieme EL FONDO DE ASEGURAMIENTO EN
S5ALUD DE LA POLICIA NACIOMNAL DEL PERU - SALUDPOL, nos vemos forzados a recurrir a este
medio formal para informarle que, a partir de recibida la presente, se les astard cerrando el crédito
por el incumplimiento del pago. En consecuencia, suspenderemos toda atencion a su Institucion, yva
que a la fecha, la deuda gque mantiensn asciende al importe de &/, 2°182,326 (Dos Millones
Doscientos Ochenta y Dos Mil Trescientos Veintiseis Muevos Soles),

A continuacion, detallamos la deuda a nivel Grupo San Pablo:

Surrs de MTOTOTAL Ebguas *

+hias  Adiné  Hiar Total D037 Toie gerersl
Ehigqueisa de file i H k3 4 | & 7 [ E ] pT=d
Sa Paltla 5,500 BLOIE S4ET 72587 30L4EF QN TG4 5551 338008 §45 D80 I 711 1,0608.001
Ieawa @21 Mars 14,080 13,5 34274 1731 IAPCe s oEn Ll
Sur Gabric 8735 TE &5, 134 3§08 51441 Fas iTaasm 55,30 493,550 LR
Sur Fultlo Mueraz 5,240 5 &i7 10988 10,3F Fra 7EIs 34,374 43,213
el = ) Eram 573 i.7m
La féereed Trjills Lrl LEH] i 7S a1 43In ] = man 5 7880 38,790
Tomagralia vcdice I,7id ans a0m 3,118
Tortwd jmre el GO2E  ALOaF a0 11 afs pEEmAl B0 P BOINE =32,168 BET.I1Y 21198 38 1Im3.380 I, 582, 336

Esperando de wuestra atencion, quedamos de usted,

Atentamente,
i x}”}f /] -
Ly ;
B - L (’f#-7
f.'
Jaclyn Guillen Velarde Deivis Garrido Valenzuela
Supervisora Coordinador
Cobranza Corporativa Cobranza Corporativa

Fuente: Datos obtenidos del File de Cartas de Cobranzas clientes de la

empresa Tomografia Médica S.A.C
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e Pese a las diversas cartas enviadas, y a pesar de que se realizo la
suspension de las atenciones del cliente deudor, como no hubo intensién de
pago alguno, la Gerencia opto por enviar la Carta N°3, esta carta segun los
procedimientos se debe enviar 7 dias después de la Carta N° 2 es decir el
dia 25.02.2017, sin embargo, fue enviada en el 30.06.2017.

Carta N° 3

Sanpablo Centro de imagenes

Complejo Hospitalario \ 2 TOoOMOMEOIC
Santiago de Surco, 30 de junio del 2017

Carta N* 179-08-2017-CHSP-CC

General Médico PNP

MARIA ELIZABETH JACKELINE HINOSTROZA PEREYRA
DIRECTORA DE SANIDAD PNP

Av. Arequipa 4898, Miraflores

Presente -

Asunto: DEUDA GRUPO SAN PABLO
Muy estimada Doctora:

Nos es grato dirigirnos a usted, para saludarla cordialmente a nombre del Grupo San Pablo, =i
presente tiene por finalidad acudir a vuestro despacho, a fin de solicitar su apoyo, por Iz deuda
que mantiene |a Institucion Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
= SALUDPOL, pese a haber cursado diversas comunicaciones dando en manifiesto los
constantes requerimientos por Ia situacion de morosidad, no mostrando predisposicion alguna
a nuestras insistencias. Es por ello que, nos vimos forzados a tomar como medida 1a suspension
de las atenciones. No obstante a ello y actuando de buena fe, atendimos casos de emergencia,
igual, sin tener respuesta a los diversos requerimientos de cobranza

Por 1o manifestado anteriormente, solicitamos de vuestra atencion para honrar el compromiso
de pago de la deuda, el mismo que asciende a S/. 2°272,907 (Dos Millones Doscientos Setenta
y Dos Mil Novecientos Siete con 00/100 Nuevos Soles).

A continuacion detallamos |a deuda del Grupo San Pablo

oo S MIOTOTA

JESUS DEL NORTE La Do 233 534 |2 3 ~oy s o S ES e < B S E ) L e
SAN PAB.O L0 aL o R L R L% o - ds (% = b . M Sy o s 29
AN AR ) - -1 a« e e 5 L0e - e -
AMERCED - THLURLO i " L1 ~a .t ™ . viime

AN PAIRD « HUARAZ s % 1. - e ' e ©wrm

SANTA NARIA DEL SUR mace ns ’
AN JUAN DALUTIITA 22 2% ni= e
TONOGRAN A 2743 3 y T~

Finalmente, reiteramos de su gentil apoyo a fin de superar este inconveniente y continuar con
la relacién comercial.

A espera de vuestra atencion, quedamos de usted.

Fuente: Datos obtenidos del File de Cartas de Cobranzas clientes de la
empresa Tomografia Médica S.A.C

110



Después del envio de la Carta N° 3, y como el cliente no mostré su intencion
de pago, el Area Legal del Grupo opt6 por el envio de la Carta N° 4, la cual
segun los procedimientos debid ser enviada el 05.03.2017 sin embargo fue
enviada el 02.07.2017. Esta carta es la ultima carta de pago ya que después
de ella se inician los procesos legales.

Carta N° 4

Sa nPa DIO \ ’ Centro de Imagenes

ToMomME=DoIe
Complejo Hospitalario

Santiago de Surco, 02 de julio del 2017

Carta N° 221-09-2017-CHSP

General Médico PNP

MARIA ELIZABETH JACKELINE HINOSTROZA PEREYRA
DIRECTORA DE SANIDAD PNP

Av. Arequipa 4898, Miraflores

Presente -

ASUNTO: DEUDA GRUPOD SAN PABLOD
De nuestra consideracion:

Sirva la presente misiva que sera notificada a su persona por conducto notarial, para requerirle
cumplir en el plazo de 72 horas como dltima prorroga, la cancelacion de la deuda que mantiene
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Macional del Perd — SALUDPOL con el Grupo
San Pablo. En vista que la institucidn a la cual usted representa no ha cumplido en honrar el
compromise asumido para con nuestra institucion, la misma que asciende a §/. 2°272,907 (Dos
Millones Doscientos Setenta y Dos Mil Novecientos Siete con 00/100 Nuevos Soles). a pesar
de nuestros constantes requerimientos, viéendonos forzados a recurrir a este medio formal para
requerir lo adeudado.

Es necesario mencionar que en el mes de diciembre de 2016 se procedid con atender a dos de
sus trabajadores. Por dichas atenciones, la Aseguradora MAPFRE rechazo |as Cartas de Garantia.
Es imperioso indicar que contamos con las cartas en las cuales se garantiza los gastos de
hospitalizacion de ambos pacientes en caso MAPFRE no los cubra, y en virtud a ello la empresa
a la cual represento actud de buena fe, y se procedid con |la atencion de sus colaboradores, sin
embargo, hasta el momento no contamos con una respuesta concreta de pago por parte de
ustedes.

Fuente: Datos obtenidos del File de Cartas de Cobranzas clientes de la
empresa Tomografia Médica S.A.C
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Asimismo, manifestarle que, con fecha 03 de enero de 2017 se les envid las facturas
correspondientes a las atenciones anteriormente mencionadas y con fecha 30 de junio de 2017,
se dejo carta de cobranza al no recibir respuesta de su parte.

La antes mencionada situacion origino que la 5rta. Rosa Chavez procediera a comunicarse con
nosotros para poder llegar a un acuerdo de pago, informando, ademas, del problema que
mantenian con su broker, llegando a indicarle que de no poder cancelar |a totalidad de la deuda
podrian fraccionarla con un cronograma de pagos, que lamentablemente no ha tenido la
seriedad y prioridad del caso.

5in embargo, con fecha 4 de marzo de 2017, nos devuelven las facturas, aduciendo que quien
debe asumir el pago es la Aseguradora MAPFRE, negandose a recibirnos nuevamente las
facturas, haciendo caso omiso a las cartas remitidas por ustedes donde se comprometen al pago
de las atenciones en caso la aseguradora las rechace, hecho que genera un perjuicio economico
para mi representada,

Habiendo MAPFRE rechazado las cartas de garantia y contando con las Cartas remitidas e
informando que asumirian todo gasto de hospitalizacion en el caso que MAPFRE no cubra dichas

atenciones, en tal sentido recurrimos a este medio formal a fin de hacerles llegar las facturas
indebidamente dewvueltas, las cuales pasamos a detallar:

SEDE DSC_PACIEMN SERFACTURA MNUMFPACTURA DSOOORAP AN
01_Swrco |GUIGLIO MENMDEZ OSCAR ra=1r] 287 SALUDPOL - PNP
[01_surco [simancas auisPe marcos anTonmo | 750 | 288 | SALUDPOL - PMNP |

Por lo antes expuesto, los exhortamos a cancelar la deuda gue mantiene con nuestra Empresa
en aras de ewvitar futuras acciones legales, las cuales estamos facultados a iniciar por el
incumplimiento de pago del compromiso gue usted asumid en nombre de Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Macional del Perd — SALUDPOL.

Finalmente, le recordamos que, de persistir en su incumplimiento de la obligacion asumida, en
el plazo sefialado en la introduccion del presente documento pese a la recepcion de la carta
notarial, iniciaremos las acciones legales necesarias pertinentes, para no seguir
perjudicandonos, ademas de los intereses legales, moratorios, y compensatorios que la ley nos
otorgue, sin perjuicic de la indemnizacion por dafios y perjuicios que su institucion wviene
generando ante la negativa de pago.

Esperando encontrar una afable solucidon a nuestro regquerimiento, guedo de usted.
Atentamente,

.

Wilder Linarez Rodriguez
Jefe Corporativo de Operaciones

Fuente: Datos obtenidos del File de Cartas de Cobranzas clientes de la

empresa Tomografia Médica S.A.C
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Adicionalmente también se realiz6 la evaluacion a otros dos clientes para poder

observar el tiempo que demoran en pagar desde que se les emite el comprobante

de pago respectivo

CLIENTE: Fondo de Empleados del Banco de la Nacion

e Se pudo observar que la factura F750-0006 fue emitida al cliente el

09.02.2016.
Tomografia Medica SAC R.U.C. 20502454111
Centro de Imdgenes Tomomedic -
- CALLE LACONCUESTA 145 RES. EL DERS'Y SANTIAGD DE SURCO-UMA AV, EL POLONRO. TH) FACTURA ELECTRON'CA
\ ' TOMOMEDIC FBELRIOHNT :
Talt (0f) f10-330
r.r-m Q51|.;|1| 80 F730 - 00000820
SENOR (ES) ¢ Forch D Enpleados Del Bonco DaLaNaion FECHADE EMISION ¢ iR
RUC o ANz HE. T
PACIENTE : R Chispo Da Sanadra Ludla CLARTO
TTULAR ¢ Samartn Rira Do Vicke W' DS
CENTRO DETRABAID ¢ FONDO DE EVPLEADCE DEL BANCO DE LA NACION TELF, T AR
DIRECCION DEL ADCUIRIENTE ¢ Camrn 30 67 POLLZA : ONODLOGIA
FECHADE INGRESO LM LIQUIDACION H 1
FECHADEALTA CARTADE GARANTIAN'
ctnioo ["NOO08 e DESCRICION OO0 | Mvom || PRECkaDE VNTA VALORTOTAL
151 LI 10 {51 SUSTANCIA DE CONTRASTE 00005% 00 40m om & i i
Fii ] Wil 1,00 | TOMOGRAFIA HELICCIDAL ARDCMVEN PELVES [iirin k] a4 om ;8]

Fuente: Datos obtenidos por el monitor de facturacién de la empresa

Tomografia Médica S.A.C.

e Sin embargo, al verificar en el Sistema Clinico de la empresa, se visualizé

que dicha factura recién fue pagada por el cliente el 28.04.2017, es decir 50

dias después de la fecha de vencimiento de dicho crédito, mostrandose asi

la morosidad de dicho cliente.

113



@-ofmas AW @ F & hw |
B/EEHB S| H

G Aplicacién : Atencién Ambulatoria

& Facturas |5 Histérico de Facturas @.Famuras{cnaques; “ Facturas Refacturadas (& Pago Cuenta

Aﬁﬂ Serie : N Factura : Seleccionar

| B

[ 750 [ooo0ean [z0i7jotaets | 14oo7re|  GANCELADO | Zanamoir |

Serie Nimero Afio N®Regist. H.C. Estados Fec. Estados Monto Tipo Lote Movimiento Res
750 0000820 2017018419 1450776 FACTURACD os/n22017 84817 Ambulatorio 2861 FONDO DE EMPLI
750 0000820 2017018419 1490776 FUESTC EN COBRANZA  13/0272017 848.17 Ambulatorio 2861 FONDO DE EMPLI
750 0000820 2017018419 1480776 COLOCADO 140220117 848.17 Ambulatorio 2861 FONDO DE EMPLI

34317|Amhu\atnrin 2861 ‘ |FONDO DE EMPL

Lectura de Barras: l:l

ACTUALIZAR NC

ACTUALIZAR

Cambio de Estado
Cambiar Estado
‘Cambiar Fecha

[ ] 00/00/0000 | Colocar Fecha

Importar a Surco
Factura :|:| - l:l
Sede: "
[(JTodo x sede
Importar a Surco

Exportar a Sedes
e

Sede: %3
[(Todo x sede

Exportar a Sedes

Fuente: Datos obtenidos del Sistema Clinico de la empresa Tomografia

Médica S.A.C

e Se observé el mismo inconveniente con la Factura F750-000952, la cual fue

emitida el 17.02.2017

Tomografia Medica SAC R.U.C. 20502454111
Cenfro de ImGgenes Tomomedic .
= CALLE LACONGLUASTA M5 RES. L DERBY SINTIAGO DE SLRCO-UMA AV, EL FOLONRD T80 FACTURA ELECTRONICA

\ ’ TOMOMEDIC e RS AR * .

Talt (01) #0330

Fac 811 95 F750 - 00000952
SENOR (ES) + Forvio D Envplaedss D B DiaLa Mo FECHADE EMISION P
RUC b ANz HE. 1168
PACIENTE + Coanyo Gufferrez Manud CUARTO
TITULAR & Tirack Solar D Qoo Belty Avifa N DlAS
CENTRODE TRABAID + FONDO DE EMPLEADOS DEL BANCO DE LANACION TELF, L6110
DIRECCION DEL ADCLUIRIENTE +Jr, Comera 3057 POLIZA ONCOLOGA
FECHADEINGRESD BT LIGUIDACION p—
FECHADE ALTA : CARTADE GARANTIAN® 00015
coen P canoe s el A el s B

7] N 1,010 |23 DENSITOMETRIA DEFA FERL BUENA SALLD SAC 00D [CF: 7.3 D00 w2

Fuente: Datos obtenidos por el monitor de facturacién de la empresa

Tomografia Médica S.A.C.
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e Esta factura fue cancelada por el cliente el 28.04.2017, es decir, 45 dias

después de la fecha de vencimiento.

g-oae A @ F & 4w |k
BLEED S N

ﬁ Aplicacion : Atencion Ambulatoria

o . Lectura de Barras: l:l
6 Facluras |2 Histérico de Facturas @\Faduras(theques} # Facturas Refacturadas Pago Cuenta

Aﬁg M7 Serie : N° Factura : 952 Seleccionar

Serie Nimero Afio N Estados Fec. Esf Tipo
750 | 0000952 2016264100  [1136676|  FACTURACO | q7iaot7 | 197.3Ambuisior |
750 0000952 2016264100 1138676 FUESTOEN COBRANZA | 22022017 197.38 Ambulatoric 2879 FONDO DE EMPLI
750 0000952 2016284100 1138676 COLOCARD 202207 197.38 Ambulatoric 2879 FONDO DE EMPLI
750 0000952 2016284100 1138676 CANCELADD 28042017 197.38 Ambulatoric 2879 FONDO DE EMPLI

Lote Wovimiento Res

ACTUALIZAR NC

ACTUALIZAR

Cambio de Estado
Cambiar Estado

Cambiar Fecha

[] oomo/o00 | Colocar Fecha

Importar a Surco
Faclura:l:l - I:I
Sede: "

[ITodo x sede
Importar a Surco

Exportar a Sedes
O

Sede: W
[ITodo x sede

Exportar a Sedes

Fuente: Datos obtenidos del Sistema Clinico de la empresa Tomografia

Médica S.A.C

CLIENTE: Pacifico S.A Entidad Prestadora de Salud

e Se pudo observar que la factura F750-000115 fue emitida al cliente el

19.12.2016.
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Centro de Imagenes
\ ‘ TOMOMEDIC

Tomografia Medica SAC
Tomomedic

CALLE LA CONCLRSTA 145 RES. EL DERSY SANTIANGD DE SURCO-UMA AV, EL POLONRO. TR

URS EL POLOHUNT
Talf 51 1)610- 3003 +51] 1370062
Fa +51(1) &37-8455

R.U.C. 20502454111
FACTURA ELECTRONICA
F750 - 00000115

SENOR (ES) ¢ Paxifico SA Erfidad Prastarn Do Selud
RUC ¢ AMNTIRDS
PACIENTE : Sanchez Barrios Wiriam Meromdes
TITULAR + Beyorm Mogallon Dendd Aforso
CENTRO DE TRABAKD : GAVIAPERUSA
DIRECCION DEL ADGUIRIENTE Mo Juin D Ao Ko 800 Esg. Tamao San bsidro
FECHADE INGRESD )
FECHADE ALTA
cnico ”';"'?:“E CANTIDAD DESCRIPCION
72 NILI 1.0 |72 RADIO FARMACC
an NILI 1,00 |07 MEDICINA NUCLEAR EDUCARDIO SAC

VALOR TOTAL
000 25|
000 S66.05)

Fuente: Datos obtenidos por el monitor de facturacion de la empresa

Tomografia Médica S.A.C.

e Sin embargo, al verificar en el Sistema Clinico de la empresa, se visualizé

que dicha factura recién fue pagada por el cliente el 03.02.2017, es decir en

un plazo mayor al de la linea de crédito (30 dias), mostrandose asi también

morosidad en este cliente.

B0 EHB

L4 Aplicacion : Atencién Ambulatoria

[Bf Facturas |5 Historico de Facturas @\ Facturas(Cheques)

#y Facturas Refacturadas Pago Cuenta

Aﬁg 016 = Serie : N® Factura Seleccionar

Serie Nimero Afio M°Regist. H.C Estados Fec. Estados Monte  Tipo Lote Movimiento Res
750 0000115 2016253927 1481798 FACTURADD 1812i2016 1,793.85 Ambulatorio 21818 PACIFICO S.A. EN
750 0000115 2016253927 1481798 PUESTO EN COBRANZA| 2711202016 1,793.95 Ambulatoric 21818 PACIFICO S.A.EN
it 0000115 2016253927 1481798 COLOCADO 0210172017 1,793.95 Ambulatoric 21818 PACIFICO S.A.EN

50
253927 [1481798]

CAMCELADO

03/022017

1,793.95|Ambulamnn 21818 | ‘F!ACIFICOSA.E

Lectura de Barras: I:I

ACTUALIZAR NC

ACTUALIZAR

Cambio de Estado
‘Cambiar Estado

Cambiar Fecha

[] 00/00/0000 || Colocar Fecha

Importar a Surco

Sede: v
[ITodo x sede

Importar a Surco

Exportar a Sedes

Factura EI - l:l

e Fuente: Datos obtenidos del Sistema Clinico de la empresa Tomografia

Médica S.A.C
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis especifica 1:

La supervision y seguimiento influye de manera significativa en la politica de
cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo
2015-2017.

De los resultados descriptivos, en la Tabla 16 que esta conformada por los
principales clientes y facturas al crédito, se pudo observar que los créditos
otorgados son a 30 dias, sin embargo, los clientes en su mayoria cancelan sus
facturas pasado ese plazo; de tal manera se determin6 que a pesar de que se
les ha circularizado cartas de cobranza, los clientes han mantenido su politica de
no pago en los plazos establecidos y la empresa por tratarse de clientes
calificados como principales y para seguir manteniendo la relacién comercial con
ellos, no han procedido a insistir con el cobro ni a efectuar el corte de las lineas
de crédito determinandose que no hay una supervision y seguimiento respecto a

las politicas de cobranza, ya que el tiempo ideal de cobro no se esta cumpliendo.

En otros resultados, en la Tabla 18 se pudo observar que las cuentas por cobrar
rotan en un promedio de 2.57 veces al afio, cuando la cartera deberia rotar 12
veces al afio, esto quiere decir que no hay un adecuada supervision y

seguimiento a las cuentas por cobrar.

Para los resultados inferenciales se utilizo la prueba no paramétrica: Prueba del

Signo. Esta prueba emple6 los datos de la Tabla 16 y en la Tabla 17; los
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resultados han mostrado que el tiempo promedio de pago de los clientes es
159.524 dias, por ende, se determind que la supervision y seguimiento influye
positivamente en las politicas de cobranza de la Empresa Tomografia Medica
S.A.C.

A través de los estudios realizados se pudo apreciar que la Empresa Tomografia
Medica S.A.C no esta realizando un adecuado seguimiento ni una adecuada
supervision a sus politicas de cobranza, por ello, estas no se estan realizando en
los plazos establecidos, y tampoco se estan ejecutando de manera eficiente. De
tal manera de que si se lograra realizar una adecuada supervision y seguimiento

en la empresa se lograria aplicar de manera eficiente las politicas de cobranza.

Hipotesis especifica 2:

La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en las ventas al crédito

de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco, periodo 2015-2017.

De los resultados descriptivos, en la Tabla 3 se pudo observar que el 57.89% de
los encuestados se encontrd en total desacuerdo y el 42.11% en desacuerdo
respecto a si la empresa Tomografia Médica S.A.C logra la recuperacion de su
cobranza al 100%. De tal manera se determiné que la empresa no logra recuperar
la cobranza de todas sus ventas al crédito y esto se pudo observar en la Tabla
21 la cual muestra que las cuentas por cobrar al término de cada periodo

representan el promedio el 43% del Total Activo.

En la Tabla 08 se pudo observar que el 73.68% de los encuestados se mostré en
total desacuerdo y el 26.32% se mostré en desacuerdo respecto a si se realiza
una evaluacion de riesgos por cliente antes de otorgarse los créditos. De tal
manera se determind que la empresa no estad realizando una adecuada

evaluacion de riesgos por cliente antes de ofrecerles una linea de crédito, razén
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por la cual, a pesar del incumplimiento de pago de los clientes, estos contindan

con una linea de crédito aprobado por la empresa.

Para los resultados inferenciales se utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrado a
través de la cual se determiné que la evaluacion de riegos influye positivamente

en las ventas al crédito de la Empresa Tomografia Medica S.A.C.

De los estudios efectuados se pudo apreciar que en la empresa Tomografia
Médica S.A.C no se realiza una adecuada evaluacion de riesgos por cliente antes
de realizar las ventas al crédito, por ende, si se lograra realizar una adecuada
evaluacion de riesgos por cliente antes de realizar las ventas al crédito, se
lograria la recuperacion de las cobranzas al 100%, generando mayor liquidez
para la empresay poder invertir con capitales propias evitando el costo financiero

gue se genera cuando existen inversiones con capital externo.

Hipotesis general:

El control interno influye de manera significativa en las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa Tomografia Médica S.A.C, Santiago de Surco,
periodo 2015-2017.

De los resultados descriptivos, en la Tabla 7 se pudo observar que el 89.47% de
los encuestados se encontré en desacuerdo y el 10.53% en total desacuerdo
respecto a si existe un eficiente sistema de control de las cuentas por cobrar
actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa Tomografia Médica
S.A.C. De tal manera se determin6 que la empresa no esta aplicando
eficientemente un sistema de control establecido en el area de cuentas por

cobrar.
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En la Tabla 15 se pudo observar que el 89.47% de los encuestados se encontro
en desacuerdo y el 10.53% en total desacuerdo respecto a si realiza
constantemente un control a las cuentas por cobrar a través de visitas a los
clientes para determinar y verificar los cobros de las deudas, recojo de cheques
y entrega de las cartas de cobranzas. De tal manera que se determiné que la
empresa no esta realizando un adecuado control de las cuentas por cobrar
debido a que las visitas y conciliaciones de las deudas con los clientes deudores,

no se estan realizando constantemente, lo que dificulta las cobranzas.

Para los resultados inferenciales se utilizé la prueba estadistica Chi Cuadrado
donde se determiné que el control interno influye positivamente en las cuentas

por cobrar de la Empresa Tomografia Medica S.A.C.

A través de los estudios realizados se determiné que la empresa Tomografia
Medica S.A.C no viene aplicando eficientemente un sistema de control interno en
las cuentas por cobrar debido a que no se estan realizando adecuadamente los
procedimientos de cobranzas, tampoco se estd realizando la supervision y
seguimiento de los mismos ni una evaluacion de riesgos antes de realizar las
ventas al crédito, mas aun si a estos clientes que no pagan dentro de los plazos

se les sigue otorgando lineas de crédito.

6.2 Contrastacion de los resultados con estudios similares

Aviles (2016) en su tesis “INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
FIABILIDAD Y RELEVANCIA DE LA SITUACION FINANCIERA Y
ECONOMICA DE LA EMPRESA COMERCIAL SERVICIOS Y SUMINISTROS
S.A.C EJERCICIO 2014” enfoc6 su estudio en la importancia que tiene el control
interno en la verificacién y validacion de las actividades que se desarrollen en la

empresa Comerciales Servicios y Suministros S.A.C con el fin de obtener
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resultados adecuados para que puedan ser comparables y consistentes para la
toma de decisiones dentro de la empresa, mientras que en la presente
investigacion se enfocd hacia la manera de aplicar eficientemente el control
interno para mejorar la gestibn de las cuentas por cobrar para que estas
disminuyen al final de cada periodo, y que se apliguen adecuadamente los
procedimientos y politicas de cobranzas.

Por otro lado, en uno de los resultados de Aviles (2016) se pudo observar que el
70% se los encuestados considera que el control interno de las politicas
contables de la empresa Comercial Servicios y suministros esta siendo eficiente
y eficaz para el cumplimiento de objetivos, mientras que en la presente
investigacion se pudo observar que el 89.47% de los encuestados considera que
el control interno no esta siendo aplicado eficientemente y que no esta adecuado
y actualizado a las condiciones de la empresa.

Segovia (2011) en su tesis “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA DATUGOURMET CIA LDTA.”
enfoco su estudio en que la empresa DATUGOURMET Cia. Ltda. no cuenta con
una herramienta que le permita medir y corregir oportunamente el desempefio de
sus actividades para alcanzar los objetivos planteados por los socios, creando de
esa manera la necesidad de disefiar e implementar un sistema de control interno
que establezca estdndares de desempefio, para garantizar la consecucion de los
resultados esperados, mientras que el presente estudio se bas6é en que la
empresa Tomografia Médica S.A.C no viene aplicando un eficiente sistema de
control interno en las cuentas por cobrar, lo cual estd incidiendo en la
recuperacion de las cobranzas, porque no se estan dando en los plazos
establecidos, creando la necesidad de aplicar eficientemente un sistema de
control que permita lograr los objetivos planteados y esperados dentro del area

de cuentas por cobrar.
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Por otro lado, Segovia (2001) plante6 que se debe disefiar e implementar un
sistema de control interno en la Compafia DATUGOURMET Cia. Ltda. para
disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta para la toma
de decisiones. Este planteamiento guarda relacion con la presente investigacion
puesto que en esta investigacion se busca llevar a cabo una adecuada evaluacién
de riesgos antes de efectuar las ventas al crédito para que disminuya la

morosidad en los cobros.

Carrera (2017) en su tesis “ANALISIS DE LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR EN LA EMPRESA INDUPLASMA S.A. EN EL ANO 2015” plante6
evaluar los procesos de crédito y cobranzas que la empresa INDUPLASMA
aplicé en la recaudacion de las cuentas por cobrar y determinar las mejores
practicas en la gestiébn de crédito y cobranzas, mientras que en la presente
investigacion se plante6 constatar cdmo la supervisién y seguimiento va a influir

en las politicas de cobranzas de la empresa Tomografia Médica S.A.C.

También Carrera (2017) sefialé que una politica de crédito y de cobro con los
lineamientos para otorgar el crédito y establecer los procedimientos para
recuperar la cartera vencida es parte fundamental para que la rotacion de las
cuentas por cobrar se lleve a cabo, evitando que las cuentas incobrables sean
mayores a las estimadas. Este planteamiento es similar al del presente trabajo,
puesto que se pudo observar que no se estan llevando adecuados controles en
las politicas de crédito ni de cobro, y si se plantean mejoras, se lograra que la
rotacién de cuentas por cobrar sea menor a la que se viene dando y se podra
recuperar la cartera en los plazos establecidos, lo que evitaria que al término de

cada periodo, se tenga un alto porcentaje de cuentas por cobrar.
Por otro lado, en los resultados de las encuestas del estudio de Carrera (2017)

mas del 50% de sus encuestados (58%) responde en desacuerdo respecto a si

conocen las normas y procedimientos en el area de créditos y cobranzas de la
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empresa Induplasma, este resultado es muy similar al de la presente
investigacion, puesto que en la encuesta realizada se evidencié que existe un
gran porcentaje de los encuestados de la empresa Tomografia Médica (78.25%)
gue se encuentra en desacuerdo, lo que evidencia que en ambos estudios la
poblacion desconoce los procedimientos y normas de cobranzas que existen en

SuUs empresas.

En otro resultado del estudio de Carrera (2017) respecto a si se esta conforme
con la gestién de cobro de la empresa Induplasma, la mayoria de la poblacién
se muestra en desacuerdo al igual que en el presente estudio; es decir, los
encuestados se encuentran en su mayoria en desacuerdo respecto a si se esta
controlando y administrando eficientemente la cartera de clientes y gestiones de

cobro.

6.3 Responsabilidad ética

Se ha respetado las normas vigentes relacionadas a la ética en la investigacion
en la Universidad Nacional del Callao, asi como los derechos de autor
referenciandolos adecuadamente.

Asi también, la informacion utilizada para el desarrollo de esta investigacion fue

tomada con la autorizacion de la Gerente y el Contador General de la empresa
Tomografia Médica S.A.C, que se adjuntan (anexo 4).

123



CONCLUSIONES

A través de la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

A. En la empresa Tomografia Médica S.A.C. se evidencié que el control
interno influyd de manera significativa en las cuentas por cobrar debido a
que no se ha estado aplicando eficientemente el control interno
establecido en el area de cobranzas puesto que no se han estado dando
a conocer en su totalidad los procedimientos implantados, ni capacitando
adecuadamente al personal, ni controlando y administrando
apropiadamente la cartera de clientes. Ademas, las cartas de cobranzas
no se han remitido dentro de los plazos establecidos ni se han estado
realizando frecuentemente visitas a los clientes para determinar y verificar
los cobros de las deudas, acciones que conllevaron a la incobrabilidad de
las cuentas por cobrar en los plazos establecidos debido al errado empleo

de procedimientos.

B. En la empresa Tomografia Médica S.A.C. la supervisién y seguimiento
influyé de manera significativa en las politicas de cobranzas ya que no se
ha estado realizando una adecuada supervisién ni seguimiento a las
politicas establecidas, éstas no se han estado difundiendo en su totalidad,
ni se han estado monitoreando las cuentas por cobrar con los
responsables de las compafiias deudoras lo que llevo consigo a que las
cobranzas se realizaran fuera del plazo esperado y esto se pudo ver
claramente en el ratio de rotacion de cartera donde se observo que las
cuentas por cobrar rotaron de 2 a 3 veces al afio lo que significd que los

créditos se cobren cada 157 dias aproximadamente.
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C. En la empresa Tomografia Médica S.A.C la evaluacion de riesgos influy6
de manera significativa en las ventas al crédito, debido a que no se ha
estado realizando una adecuada evaluacion de riesgos por clientes antes
de otorgarles los créditos por ello no se ha estado logrando la recuperacion
de la cobranza al 100%, y esto se pudo evidenciar en el porcentaje que
represento el total de las cuentas por cobrar al término de cada periodo
(43% del total activo en promedio). Ademas de ello, a pesar del
incumplimiento de pago de los clientes, éstos han continuado con una

linea de crédito aprobada.
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RECOMENDACIONES

A. Se recomienda ampliar y ejecutar los controles en la gestion de cuentas por
cobrar de manera adecuada, creando y ampliando los procedimientos para
que estos sean mas eficientes y se mejore la cobrabilidad de los créditos.
Ademas, constantemente se debe capacitar al personal desde los altos
cargos, para que se ejecuten los procedimientos establecidos de manera
adecuada. También se recomienda incorporar un area con personal
especializado en el seguimiento de cartera y de cartas de cobranzas, para
gue estas sean remitidas en los plazos establecidos y que se les exija a los

clientes para que puedan cancelar sus deudas en los plazos acordados.

B. Se recomienda mantener la relacion laboral con el personal del area de
cobranzas y tratar de evitar las rotaciones constantes de personal para que
este personal se encuentre siempre familiarizado con los procedimientos del
area, lo que les permitird realizar de manera eficaz los monitoreos y
conciliaciones correspondientes. También se recomienda supervisar mas
esta area, asi como realizar reuniones constantes entre la gerencia
corporativa y el personal encargado para que se difundan las politicas de
cobranzas de manera adecuada y oportuna y que se propongan metas a los
colaboradores para que asuman el compromiso con la empresa, se generen
incentivos laborales y se logre una mayor eficiencia en la ejecucion de los

procedimientos y actividades propias del area.
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C. Serecomienda realizar una evaluacion a cada cliente antes de ofrecerles una
linea de crédito, para constatar si son clientes recurrentes en morosidad,;
analizar su capacidad de pago; evaluar su calificacion crediticia y otros
medios que ayuden a conocer bien al cliente antes de tomar la decision de
ofrecerles o continuar ofreciéndoles las lineas de crédito. En caso de
cumplimiento, establecer incentivos para gratificar a los clientes que si

cumplen con las condiciones de cobro y premiarlos por su fidelidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA TOMOGRAFIA

MEDICA S.A.C, SANTIAGO DE SURCO, PERIODO 2015 — 2017”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES EEL
VARIABLE INDEPENDIENTE (X): CONTROL INTERNO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE INVESTIGACION

¢De qué manera el control intero
influye en las cuentas por cobrar
comerciales de la empresa
TOMOGRAFIAMEDICASA.C,
Santiago de Surco, periodo 2015 -
201779

Determinar de qué manera el
control interno influye en las cuentas
por cobrar comerciales de la
empresa TOMOGRAFIA MEDICA
SAC, Santiago de Surco, periodo
2015-2017.

El control interna influye de
manera significativa en las
cuentas por cobrar comerciales
de la empresa TOMOGRAFIA
MEDICA S.A.C, Santiago de
Surco, periodo 2015-2017.

Supervisiony Seguimiento

+ Evaluaciones periddicas
+ Conciliaciones
+ Elaboracion de reportes

Aplicada - Corte Longitudinal/
Transversal

DISENO DE INVESTIGACION

Evaluacion de Riesgos

+ |dentificacion del riesgo
+ Andlisis del riesgo
+ Establecimiento de controles

No Experimental

METODO DE INVESTIGACION

Descriptivo - Correlacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): CUENTAS POR COBRAR

POBLACION Y MUESTRA

¢De qué manera la supervision y
seguimiento influye en la politica de
cobranzas TOMOGRAFIA MEDICA
SAC, Santiago de Surco, periodo
2015-20177

Determinar de qué manera la
supervision y seguimiento influye en
la poliica de cobranzas de la
empresa TOMOGRAFIA MEDICA
5AC, Santiago de Surco, periodo
2015-2017.

La supenvisidn y seguimiento
influye de manera significativa en
la poliica de cobranzas de la
empresa TOMOGRAFIA
MEDICA S.A.C, Santiago de
Surco, periodo 2015-2017.

DIMENSIONES

INDICADORES

Paoliticas de Cobranza

* Plazos de cobro
* Periodo promedio de cobro
*Rotacion de cartera

¢De qué manera la evaluacidn de
riesgos influye en las ventas al
crédito de empresa TOMOGRAFIA
MEDICA S.A.C, Santiago de Surco,
periodo 2015 - 20172

Determinar de qué manera la
evaluacion de riesgos influye en las
ventas al crédito de la empresa
TOMOGRAFIA MEDICA SAC,
Santiago de Surco, periodo 2015 -
2017

La evaluacion de riesgos influye
de manera significativa en las
ventas al crédito de la empresa
TOMOGRAFIA MEDICA SAC,
Santiago de Surco, periodo 2015
2017.

Ventas al Crédito

*Recuperacion de la cobranza
*Riesgos de clientes
* Créditos otorgados

Poblacién:

La poblacidn para la técnica de la encuesta estuvo
conformada por 25 trabajadores que pertenecen al
area de Cadena Productiva de la empresa Tomografia
Médica S.AC.

También se tomd los Estados Financieros de la
empresa Tomografia Médica S.A.C.

Muestra:
Para hallar la muestra trabajadores de la encuesta se
utilizé la siguiente farmula:

N*Z2%p*q

n=19 n=-— -
d"*(N-D)+Z,*p*q

Para el analisis de los datos numéricos se utilizé los
Estados Financieros del periodo 2015-2017.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS VALIDADOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

V=
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO | a %
S 4

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
DE LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C, SANTIAGO DE
SURCO, PERIODO 2015 - 2017”

1. ¢ Considera usted que estan adecuadamente establecidas las funciones y/o

responsabilidades del personal del &rea de cobranzas?

2. ¢Considera usted que los procedimientos de cobranzas son ejecutados por

personal debidamente capacitado y autorizado?

3. ¢ Considera usted que se logra la recuperacion de la cobranza al 100% de las

ventas al crédito?

4. ¢Considera usted que se controlan y administran eficientemente la cartera de

clientes?

5. ¢ Considera usted que se planifica y supervisa adecuadamente las actividades

de control dentro del area de cobranzas?

6. ¢ Considera usted que conoce, y que en la empresa se difunden en su

totalidad, los procedimientos y/o politicas de cobranzas?

7. ¢ Considera usted que existe un eficiente sistema de control de las cuentas por

cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa?
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8. ¢ Considera usted gque se realiza una evaluacion de riesgos por cliente antes

de otorgarse los créditos?

9. ¢(Considera usted que los reportes de cuentas por cobrar se mantienen

actualizados?

10. ¢Considera usted que se elaboran de manera oportuna los reportes de las
ventas al crédito a la Gerencia para determinar las cuentas por cobrar al

término de cada periodo?

11. ¢Considera usted que se concilian y evallan adecuadamente vy

periddicamente las cuentas por cobrar con las compafias deudoras?

12. ¢Considera usted que se remiten las cartas de deuda dentro de los plazos

establecidos a los clientes deudores?

13. ¢Considera usted que el &rea de cobranzas monitorea las cuentas por cobrar
en coordinacién con los responsables de los pagos de las diferentes

compafias deudoras via e-mail, por teléfono u otros medios?

14. ¢Considera usted que se reporta diariamente la gestibn de cobranza

realizada a la Gerencia Financiera?

15. ¢Considera usted que se realizan frecuentemente visitas a los clientes para
determinar y verificar los cobros de las deudas, recojo de cheques y entregar

cartas de cobranza?

AUTOR: FIORELLA MADELEINE SALINAS ALVARADO PERU - 2019
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ANEXO 3: JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C,
SANTIAGO DE SURCO, PERIODO 2015 — 2017”

1. DATOS GENERALES o
1.1.  Apellidos y Nombres del informante: ROMERC LU YO prANGRL
1.2. Grado Académico del informante: CoNTALOK
1.3. Cargo e Institucion donde labora: UWNAC
1.4. Nombre del instrumento sujeto a validacién: Encuesta-Cuestionario
1.5 Autor del instrumento: Fiorella Madeleine Salinas Alvarado

CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

5]10]15|20[25|30|35|40|45|50|55|60|65 (70|75 |80 85]90 85| 100

Esta formulado con
lenguaje apropiado
Esta expresado en
iconductas observables 7<
Esta adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la ciencia y la )(
tecnologia
Esta organizado en
forma Légica
Comprende aspectos
5. SUFICIENCIA cuantitativos y
cualitativos
Es adecuado para
\valorar la imparcialidad

X
X
X
Esta basado en aspectos ><
X
A
X

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

4. ORGANIZACION

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA " s
tedricos y cientificos

Evidencia coherencia
entre variables,
dimensiones e
indicadores

8. COHERENCIA

Responde al propésito
de la investigacion, sobre
los objetivos a lograr.

El instrumento es

10. PERTINENCIA pertinente de ser
aplicado

E METODOLOGIA

In. OPINION DE APLICABILIDAD.............. FAVORABLE

1. PROMEDIO DE VALORACION: Validacién cuantitativa @/J
Validacién cualitativa [}y Bhena

V. RECOMENDACION:

Lima2G6deV2.de 2019

INFORMANTE
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C,
SANTIAGO DE SURCO, PERIODO 2015 —2017"

1. DATOS GENERALES , \" by
1.1. Apellidos y Nombres del informante: ?@(Q, zu‘ = Ogon )

1.2. Grado Académico del informante: (2., ~pvoc #O e
1.3. Cargo e Institucion donde labora: D QCLU & - (JA4C
1.4. Nombre del instrumento sujeto a validacion: Encuesta-Cuestionario
1.5.  Autor del instrumento: Fiorella Madeleine Salinas Alvarado

CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

5(10[15|20|25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80 90 (95| 100

@
o

Esta formulado con
lenguaje apropiado

Esta expresado en
conductas observables
Esta adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la cienciay la
tecnologia

Esta organizado en
forma Légica
Comprende aspectos

5. SUFICIENCIA cuantitativos y
cualitativos

Es adecuado para
\valorar la imparcialidad
Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos
Evidencia coherencia
entre variables,
dimensiones e
indicadores

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

4. ORGANIZACION

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

XK ™R X [R

8. COHERENCIA

s

Responde al propésito

de la investigacion, sobre

los objetivos a lograr.

El instrumento es

10. PERTINENCIA pertinente de ser K
laplicado

9. METODOLOGIA

Il OPINION DE APLICABILIDAD.:..... }KT(Q\/Q/L,/-)BCG ...........................

111 PROMEDIO DE VALORACION:  Validacién cuantitativa
Validacién cualitativa @Wﬁe‘

IV. RECONMENDACION: .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseessasseessssssssseesrneressnansnnnseseennes

LimaZbde .0 4e 2019

INFORMANTE
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

‘EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C,
SANTIAGO DE SURCO, PERIODO 2015 — 2017"

I DATOS GENERALES

1.

Apellidos y Nombres del informante:

%jfﬂ 7As U/L?/Jb:/ WRITER 1)) Ve 74

1.2,  Grado Académico del informante: CorTAPC Py Bi/co co LEGIRA DO
1.3.  Cargo e Institucion donde labora: LA <
1.4. Nombre del instrumento sujeto a validacion: Encuesta-Cuestionario
1.5.  Autor del instrumento: Fiorella Madeleine Salinas Alvarado
CRlTERlOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
10|15 (20 |25|30 35|40 |45|50]55]|60 65|70|75|80|85(90|95| 100
1. CLARIDAD Esta fqrmulado_ con
lenguaje apropiado
Esta expresado en r
- QRIETNIRAD conductas observables X
Esta adecuado al avance )
3. ACTUALIDAD de la ciencia y la )("
tecnologia
4. ORGANIZACION  |ESta organizado en
forma Légica L
Comprende aspectos
5. SUFICIENCIA cuantitativos y 7(
cualitativos
6. INTENCIONALIDAD |ES @decuado para 7(
valorar la imparcialidad
7.CONSISTENCIA  |ESt@ basado en aspectos )<
tedricos y cientificos ;
Evidencia coherencia
8. COHERENCIA entre variables, X
dimensiones e
indicadores
’ Responde al propésito
¥ METODOLOGIA de la investigacién, sobre )(
los objetivos a lograr.
El instrumento es
10. PERTINENCIA Eertinente de ser ><
| plicado
5 ] =3
. OPINION DE APLICABILIDAD............ FAVORABLE e,
1. PROMEDIO DE VALORACION: Validacidn cuantitativa
Validacién cualitativa @o
V.. RECOMENDACION: ........coourrrrrmnieenieeseeeeeeeeseeeeeooo o M

Lima,Z%.de 0.2.de 2019

INFORMANTE

139



VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C,
SANTIAGO DE SURCO, PERIODO 2015 — 2017”

l; DATOS GENERALES =
- - MWBe7E
1.1, Apellidos y Nombres del informante: ¢psaccei> 7ot/ 7ece /- b2
1.2.  Grado Académico del informante: pocroL

1.3.  Cargo e Institucién donde labora: b ecel ) Pos E2ARD
1.4.  Nombre del instrumento sujeto a validacion: Encuesta-Cuestionario
1.5.  Autor del instrumento: Fiorella Madeleine Salinas Alvarado

CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO

INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
5/10 |15 |20 |25|30|35|40|45|50|55|60|65|70(75|80]85[90]95] 100

1. CLARIDAD Esta fo_rmulado' con s

lenguaje apropiado

Esta expresado en /
2. OBJETIVIDAD {

conductas observables N

Esta adecuado al avance 4
3. ACTUALIDAD de la ciencia y la X

tecnologia /
4. ORGANIZACION Esta organizado en X

forma Légica
Comprende aspectos

5. SUFICIENCIA cuantitativos y /\
cualitativos

6. INTENCIONALIDAD =S @decuado para X
\valorar la imparcialidad /N

Esta basado en aspectos

tedricos y cientificos

Evidencia coherencia
ntre variables,

dimensiones e X

7. CONSISTENCIA

>

8. COHERENCIA

indicadores

Responde al propésito
de la investigacion, sobre
los objetivos a lograr.

El instrumento es

9. METODOLOGIA

10. PERTINENCIA pertinente de ser X
aplicado
Il OPINION DE APLICABILIDAD........... fﬁ‘vf’@#tgﬁ ...............................

1. PROMEDIO DE VALORACION:

V. RECOMENDACION: ...

Lima,/%.de 07 .de 2019 . I ==

EL EXPERTO
INFORMANTE
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C,

1.4

1:2.

SANTIAGO DE SURCO, PERIODO 2015 —2017"

Grado Académico del informante:

I DATOS GENERALES A’ , %ﬂu
. Apellidos y Nombres del informante: Mﬂmg a/ 7
ConA ad “

1.3. Cargo e Institucion donde labora: ) OW ~ UNRAC
1.4. Nombre del instrumento sujeto a validacién: Encuesta-Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: Fiorella Madeleine Salinas Alvarado
CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
5/10]| 15|20 |25|30|35(40|45|50(55|60|65|70|75|80|85|90(95| 100
. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables

3. ACTUALIDAD de la cienciay la

Esta adecuado al avance

~

tecnologia

4. ORGANIZACION

LA Wp.

Esta organizado en
forma Logica

5. SUFICIENCIA icuantitativos y )<

Comprende aspectos

cualitativos

6. INTENCIONALIDAD

Es adecuado para
wvalorar la imparcialidad

7. CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos

XX

Evidencia coherencia

8. COHERENCIA entre variables, X
dimensiones e
indicadores
. Responde al propésito
UMETHRIRGI de la investigacion, sobre X

los objetivos a lograr.

10. PERTINENCIA pertinente de ser )(

El instrumento es

aplicado

Validacion cualitativa

1. PROMEDIO DE VALORACION:  Validacion cuantitativaj%;

(A2 = =Tod0) 1 | =1 NT0Y-Xed [ ] N FAP OO

Limaf.de Pde2019 e, ,
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA
EMPRESA

Centro de Imagenes
\ ’ TOMOMEDIC

CONSTANCIA

La Gerente General de la Empresa Tomografia Médica S.A.C que suscribe ha
tomado conocimiento de este trabajo de investigacion académica y deja
constancia que:

SALINAS ALVARADO, FIORELLA MADELEINE DNI 70125734

Fue autorizada para aplicar los instrumentos de recoleccién de datos de su
investigacion titulada:

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE
LA EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C, SANTIAGO DE SURCO,
PERIODO 2015 — 2017”

Como condiciones, los tesistas estan obligados a:

1. No divulgar ni usar para fines personales la informacion recibida
(documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de
cuenta y demas informacion, datos o materiales) que, con objeto del
trabajo de investigacion, le fue suministrada.

2. No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos de
cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la
recoleccion de datos para la investigacion.

3. No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos
(documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el trabajo
de investigacion.

El tesista asume que toda informacion y el resultado de su investigacion

seran de uso exclusivamente académico.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Lima, 29 de marzo de 2019

. J. LURIGANCHO
roceres de la Indeper 1764, SJL

SEDE SURCO SEDE SAN MIGUEL
Av.L el

SEDE INDEPENDENCIA

Av. C: pendenc

SEDE S. ). MIRAFLORES SEDE HUARAZ SEDE TRUJILLO
A a C. Jr. Huaylas 172, Independencia - Huaraz - in 690

S.J e SIM) Central: (043) 428811 Anex. 4

e-mail: asistentetomomedicO1@sanpablo.com.pe  www.sanpablo.com.pe
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Centro de Imdagenes

\ ’ ToOMOMEDIC

JEDE
LaCe

SURCO

ista 145, Surco
Anex. 1024/ 11
1294 /1312

28 Central: 614-2222 Anex. 17

Santiago de Surco 02 de Enero de 2019

Sefiores Universidad Nacional del Callao

Es muy grato saludarlos y asimismo hacerles presente que estamos dejando
constancia que la Srta. Fiorella Madeleine Salinas Alvarado, identificada con
DNI N° 70125734, que se desemperfia en el Area Contable de nuestra empresa
TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C, cuenta con autorizacién para el debido acceso
a nuestra informacién financiera - contable que esta necesitando en la

elaboracion de su tesis para optar por el titulo profesional de Contador Publico

en vuestra casa de estudios.

i

TOMOGBAFIA MEDICAS
‘/' 4

. =

SEDE SAN MIGUEL SEDE INDEPENDENCIA  SEDES. J. LURIGANCHO SEDE S. J. MIRAFLORES SEDE HUARAZ
Av.Ls Marina 2955, San Migu independencia  Av. Proceres de & SiL Av. Belisario Sudrez 998 - Zona C Jr. Huaylas 172, Independencia - Huaraz
I 4444 Cent S.J. Miraflores (alt. M ) Central (043) 428811 Anex. 411

Anex. 2308 20 Central

1765/ 1652/ 16191

e-mail: asistentetomomedic01@sanpablo.com.pe www.sanpablo.com.pe

SEDE TRUJILLO
Av. Husares de Junin 690
Urb. La Merced

Central: (044) 485-244
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ANEXO 5: FICHA RUC

2308 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacidn Registrada)

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20502454111
TOMOGRAFIA MEDICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Informacidn General del Contribuyente

TOMOGRAFIA MEDICA SOCOEDAD ANDNIMA CERRADA
39-50CIEDAD ANONIMA CERRADA

Apellidos y Nombres & Razdn Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripelén : 0907 2001

Fecha de Inicio de Actividades : 0907 2001

Estado del Contribuyents  ACTIVO

Dependencia SUNMAT : 0021 - INTENDENCLA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde T 29/11/2016

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 29/11/2016), BOLETA (desde 29/11/2016)

Datos del Contribuyente

Mombre Comercial

Tipo de Representaciin

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesién / Oficio

BE90 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA

MANUAL/COMPUTARIZADD
MANUAL/COMPUTARLZADD

IMPORTADOR

Actividad de Comercio Exterior

MNamero Fax -

Teléfono Fijo 1 1 - 4350642
Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mdwil 1 - - 979185643

Teléfono Mdwil 2
Corres Electrénico 1
Correo Electrdnico 2

ITATACOESANPAELD.COM.PE
pguilien@sanpablo.com. pe

Domicilio Fiscal

Actividad Economica BE90 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA

Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distribo SANTIAGD DE SURCD

UREB. EL DEREY
CAL. LA CONGUISTA
145

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicion del inmueble declarado comeo Domicilio
Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : 09/07/2001
MNimero de Partida Registral 11299325
Tomo/Ficha : 0415

Folio T -

Asiento I

Origen del Capital : MACTONAL

Pais de Origen del Capital

Registro de Tributos Afectos

Exoneracidn
Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracidn Desde Hagta
IGW - OPER. INT. - CTA. FROPLA 09/07/2001 - - -
hitpsle-menu_sunat.gob peicl-tHitmenuwMenulntemet. him? pestana="Sagmpacion=" 113
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it T nh 1] Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

IGV-REG. PROVEEDDOR.-RETENCIONES 0107/2015% - - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPLA 09/07/2001 - - -
FENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDDS 01012007 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01,03/2009 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 0s/07/2001 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES Z28/09/2001 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAIADOR 28/09/2001 - - -
SNFP - LEY 19990 28/09/2001 - - -
Representantes Legales
Tipo y Hdmero N Fecha de Fecha Desdh Nro. Orden de
de Documento Apelll ¥ Nombres Cargo Macimianto a Representaciin
DOC. NACTOMAL ALVAREZ BLAS }OSE FAUSTING GERENTE 15/02/1947 03,/07/2001 -
DE IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Telé&fono Correo
-6246159 o o B
Tipo y Hdmero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Macimiento Fecha Desde Representaciin
ROSADO SILVA SARA ELENA APCDERADC 28/04/1958 28/04/2006 -
DOC, NACTONAL
OF IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Telé&fono Correo
-598492 LURE. SALAHA.NEI.;:']. LAS QUENAS LIMA LIMA ATE 15 _ - N
Tipo y Himero N Fecha de Fecha Deasd: Nro. Orden de
de Documento Apelll ¥ Nombres Cargo Macimiento 2 Representacion
ALVAREZ PEREZ GRETTEL DEL
DOC. NACTORNAL PERPETUD SOCORRD ACCIONISTA 251171975 09y07/2001 -
DE IDENTIDAD
330970717 Direccién Ubigeos Teléfono Correo
Otras Personas Vinculadas
Tipo ¥y Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimbento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. ALVAREZ BLAS JOSE FAUSTING DIRECTORES 15/02/ 1947 19/07/2001 - -
NACIOMNAL
DE Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-06246159 - - -
Tipo ¥ Fecha de
Mro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Macimiento Fecha Desde origen Porcentaje
DOC. ALVAREZ PEREZ GRETTEL DEL
MACIONAL PERPETLIO SOCORRD DIRECTORES 251071975 19/07/2001 - -
DE
IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
-32970717 - - -
Tipo ¥y Fecha de
Mro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Macimbento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. HUIMAN TIPIANI BERTHA ELENA DIRECTORES 29/03/1955 19072001 - -
MNACIOMAL
DE Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-09298E65 -t -t -
Tipo ¥y Fecha de
iy : Apellidos y Nombres Vinculo Nacimianto Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. ALVAREZ BLAS JOSE FAUSTING S0OC10 L5 /021947 26/02/2003 - 0. FEDO000
NACIOMNAL
DE Direccidn Ubigeo Tel&fono Correo
IDENTIDAD
-06245159 T - B
Tipo y Fecha de
Mro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Macimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DO ALVAREZ PEREZ GRETTEL DEL
MACIONAL PERPETLIO SOCORRD SOCIO 25/18/1975 09/07 2001 - 0. 100000000
DE
IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
-32970717 --- --- -
Tipo y Fecha de
Mro.Doc. Apellidos y Nombres Winculo Macimbento Fecha Desdea Origen Porcentaje
Do HUIMAN TIPIANI BERTHA ELENA SOCIO 29/03/1955 o907 2001 - 99, 120000000
HACIOMNAL
DE Direccién Ubigeo Teléfomno Correo
hitpsfle-menu_sunat gob pelcl-t-tmenuMenulnternet. htm? pestans="Sagnspacion=" 23
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2042018 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)
IDENTIDAD - - - == -
-09298665
Establecimientos Anexos
Cadi Ti Denominackin Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
o0 pa Referencias *
LIMA LIMA SAN
00oF SUCUIRSAL - JUAN DE AV. BELISARIO SUAREZ 958 - OTROS.
MIRAFLORES
LIMA LIMA SAN URB. CHACARILLA DEL ESTANGQUE AV.
0008 SUCURSAL - BORTA PRIMAVERA 990 - OTROS.
000& SUCURSAL - LIMA LIMA RIMAC CAL. PATROCINIG 1280 - OTROS.
ANCASH HUARAZ
0003 SUCUIRSAL - INDEPENDENCIA --— CENTENARIO JR. HUAYLAS 172 - -
LIMA LIMA
0001 SUCURSAL - SANTIAGO DE URB. MONTERRIOD AV. POLO 780 - -
SURCO
A2 CDRADE
LIMA LIMA SAN
0005 SUCURSAL - JUAN DE URE. LAS FLDP‘EE EEDJERIGLGS ZAFIROS Mz HEF?EEDE ALQUILADO
LURIGANCHO i
LURIGANCHO
LIMA LIMA URB. INDUSTRIAL AV. CARLOS
o002 SUCURSAL . INDEPENDENCIA IZAGUIRRE 159 - :
0004 SUCURSAL - LIMA LIMA SAN URE. MARANGA AV. LA MARINA 2955 - -
Importante
Documents emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

La SUNAT podra confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:02/04,/2019
Hora:18:19

hitps fle-menu_sunat.gob pefcl-t-tmenuMenulntermeat. htm?pestana="&agrpacion="
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ANEXO 6: ESTADOS FINANCIEROS

\/ Cenfodeindgenes  TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C Grupo
TOMOVEIIC  E§TADO INDIVIDUAL DE SITUACIONFINANCEERA W 5 Pablo
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
( Expresado en soles)
ACTIVO 11215 PASIVO Y PATRIMONIO 11215
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 795,647 Otros Pasivos Financieros 1837137
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 4,225 388 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 1,017,814
Cuentas por Cabrar - Relacionadas 5,160,874 Cuentas por Pagar - Relacionadas 3,168,049
(tras Cuentas por cobrar 17 Otras Cuentas por Pagar 101,237
(Gastos Pagados por Anticipada 13484 Provisiones 2,003,697
Otras Cuentas del Activo Corriente 117 253
Total Activo Corriente 10,372,763 Total Pasivo Corriente 8,127 934
Otros Pasivos Financieros 696,505
Pasivo por Impta Rta Diferido 987,896
Total Pasivo 9,614 338
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inversiones Financieras 634,435 Capital 551,070
Activo por Impuesto a la Renta Diferido 6,094 Capital Adicional
Propiedad Planta y Equipo 10,460,631 Otras Reservas de Capital 110,214
Activos Intangibles 144 858 Resultados Acumulados 5,905,322
Resultado del Ejercicio 5,239 837
Total Activo no Corriente 11,245 013 Total Patrimonio 11,806,443
TOTAL ACTIVO 21,620,782 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 21,620,782
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\

Cofodeldgns TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C

TOMOMEDC ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

( Expresado en Soles )

Prestacion de Senvicios
(-) Costo de Senvicio

UTILIDAD BRUTA

(Gastos Administrativos
Gastos Ventas

RESULTADO DE OPERACION

Ingresos Financieros
Cargas Financieras
Otros Gastos e Ingresos

RESULTADO ANTES DE PART E IMPTOS

Gasto por Impuesto a las Ganancias

RESULTADO ANTES DE RESERVA LEGAL

Distribucion Resemva Legal

RESULTADO DEL EJERCICIO

Grupo
% SanPablo

31.12.15

24,250,812

(13,094.317)

11,156,495

(3,119,190
(25,242

)
)

6,012,063

98,634
(744 671
10,959

)

7,376,963

2,026,932

3,350,031

110,214

3,239,837
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TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C

NOTAS INDIVIDUATES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AT. 31 DE DICTEMBRE DEL 2015
EXPRESADO EN SOLES

MNota 1: Efectivo v Equivalente al Fectivo

Este rubro comprende:

Concepto 2015
Fonde Fijo 200
Banco Continental Soles 195,038
Banco Continental Dalares 1.534
Banco de Crédito del Peri Soles 537.120
Banco de Crédito del Peni Dolares 9875
Scotiabank Soles 439
Banco de la Macion 51,441
Total Efectivo ¥ Equivalente al Efectivo 795,647
MNota 2: Cuentas por Cobrar Comerciales
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Facturas Terceros 4 225 388
Empresas Vinculadas (INota 3) 5082038
Total 0. 307,427
MNota 3: Empresas Vinculadas
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Por Cobrar Comerciales (Nota 2):
CLINICA DE LA AT AMEDA SAC
CLINICA DE LA NMERCED SAC BT7T7,183
CLINICA JESTUS DEL WORTE SAC o041, 707
CLINICA IWUENDO SATN JUANW SAC 276,530
CLINICA SANN GABRIEL SAC 853,689
CLINICA SANW PABL O SAC 1.631.016
CLINICA SANWNTA MARIA DEL SUR SAC 801,913
Total por Cobrar: 5,082,038
Cuentas por Cobrar No Comerciales
CLINICA JESTUS DEL. WORTE SAC 40,000
CLINICA SANWN PABLO SAC 3,836
CLINICA SANWNTA MARIA DEL SUR SAC 35,000
Total por Cobrar : 5.160 874
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Por Pagar Comerciales (Nota 10):

CLINICA DE LA ATAMEDA SAC 9. 724
CLINICA JESTIS DEL WORTE S5AC 129 308
CLINICA T.A MERCED SAC 1,821 891
CLINICA WUENQO 5AN JUAN SAC 2672
CLINICA PRIMAWERA SAC
CLINICA SAN GABRIEL SAC 541,607
CLINICA SAN PABLO 5 A C. 221291
CLINICA SANTA MARTA DET. SUR SAC 5276
ESCUELA SUPERIOERE DE SATTUD SAN PABLO 22722
OPERACIONES ¥ PREOYECTOS INTEGRALES S A C.
SERVICIOS SERWVIATL 5 A C. 1.162
Total Corto Plazo: 2,755,654
CLINICA SAN PABLO 5 A C. 448
CLINICA JESTIS DEIL. NORTE 5AC 120 0000
CLINICA WUENQO 5AN JUAN SAC 131,947
SERWICIOS SERVIAT S .4 C.
ESCUELA SUPERIOR DE SAT.TUD CHSP 5 A C. 160,000
Total Largo Plazo: 412 395
Total por Pagar: 3.168 049
MNota 4: Otras Cunentas por Cobrar
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Entregas a Fendir 117
Reclamaciones a Terceros
Anticipo a Proveedores
Total Otras Cuentas por Cobrar 117
MNota 5: Gastos Pagados por Anticipado
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Segmuros Pagados por Adelantado 28359
Otros Gastos Pagados por Anticipado 45,125

Total:

73,484




Nota 6: Inversiones Financieras

Este rubro comprende:

Concepto 2015
Climica San Pablo SAC 617278
Operaciones v Proyectos Integrales 17,157
Total: 034,435
Nota 7: Propiedad Planta v Equipo
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Costo :
Edificios v Otras Construcciones 122518
Muehbles v enseres 162,234
Equipos diversos 13,511 464
Unidad por Recibir 1,335,639
Total: 15,131 855
Depreciacion Acumulada :
Edificios v Otras Construcciones 19,535
Muebles v enseres 6,052,663
Equipos diversos 77121
Total: 65.149.319
Neto 8.982 535
NMota 8: Intangibles
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Costo :
Software 291865
Amortizaciom Acumulada :
Software 147.007

144 858
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Nota 9: Cuentas por Pagar Comerciales

Este rubro comprende:

Concepto 2015
Terceros 1.017.814
Empresas Vinculadas (Nota 3) 2,755,654
Empresas Vinculadas Largo Plazo (Nota 3} 412,395
Total 4,185,863
Nota 10: Otras Cuentas por Pagar
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Tributos 20204
Beneficios a los Empleados 76,333
Otras Cuentas por Pagar 159
Total: 06,6906
Nota 11: Pasivos Financieros
Este rubro comprende:

Concepto 2015
Sobregiros Bancarios
Arrendamiento Financiero 2294 307
(-} Intereses por Devengar -107.190
() IGV Diferido -349.979
Corriiente 1.837.,137
Arrendamiento Financiero 840971
(-} Intereses por Devengar -14.182
(1) IGV Diferido 1128284
No Corriente 698,505
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Centodemigenss ~ TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C /‘ Grupo
" TOMBNEIE  ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA  \YIV' San Pablo
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
( Expresado en soles)
ACTIVO 311216 PASIVO Y PATRIMONIO 311216
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 236,930 Otros Pasivos Financieros 844,141
Cuentas por Cabrar Comerciales - Terceros 4,651,699 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 1,934,779
Cuentas por Cabrar - Relacionadas 42537123 Cuentas por Pagar - Relacionadas 2,166,165
Otras Cuentas por cobrar 1,000 Otras Cuentas por Pagar 307,568
Gastos Pagados por Anticipado 34,258 Provisiones 1,246,614
Otras Cuentas del Activo Corriente 170,683
Total Activo Corriente 9,550,292 Total Pasivo Corriente 6,499 267
Otros Pasivas Financieros 478,701
Pasiva por Impto Rta Diferido 1,406,580
Total Pasivo 6,364,547
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inversiones Financieras 634 435 Capital 551,070
Activo por Impuesto a la Renta Diferido 22 400 Capital Adicional -
Propiedad Planta y Equipo 6,935,036 Otras Resenvas de Capital 110,214
Activos Intangibles 165,062 Resultados Acumulados 5,818,761
Resultado del Ejercicio 4,442 653
Total Activo no Corriente 9,756,955 Total Patrimonio 10,922,698
TOTAL ACTIVO 19,307, 47 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 19,307,241
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\ 'Cenimde]mfigenes TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C %wa
\

TOMOMEDC ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADOS San Pablﬂ
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
( Expresado en Soles )

31.12.16

Prestacion de Senicios 26,502,644
(-) Costo de Senvicio (15,738,617)
UTILIDAD BRUTA 10,764,226
Gastos Administrativos (4,065,291)
(Gastos Ventas (27,215)
RESULTADO DE OPERACION 6,671,720
Ingresos Financieros 92,943
Cargas Financieras (303,529)
Otros Gastos e Ingresos 23575
RESULTADQ ANTES DE PART E IMPTOS 6,484,710
Gasto por Impuesto a las Ganancias 2,042 056
RESULTADO ANTES DE RESERVA LEGAL 4,442,653

Distribucion Reserva Legal
RESULTADO DEL EJERCICIO 4,442,653
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TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C

NOTAS INDIVIDUALES A 1.OS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2016
EXPRESADO EN SOLES

Nota 1: Efectivo v Eguivalente al Fectivo

Este rubro comprende:

Concepto 20106
Banco Continental Soles 208,075
Banco Continental Délares 7.337
Banco de Crédite del Pemni Soles 41 681
Banco de Crédito del Peri Dolares -50.205
Scotiabank Soles 15825
Banco de la Nacion 16,217
Total Efective v Equivalente al Efectivo 238.930
MNota 2: Cuentas por Cobrar Comerciales
Esie rubro comprende:

Concepto 2016
Facturas Terceros 4 851,699
Empresas Vinculadas (MNota 3) 4253723
Total 2,105,422
Nota 3: Empresas Vinculadas
Esie rubro comprende:

Concepto 2016
Por Cobrar Comerciales (Nota 2):
CLINICA DE LA ATLAMEDA SAC
CLINICA DE LA MERCED SAC 1.155.515
CLINICA JESTUS DEL WORTE SAC 516,605
CLINICA WUEWO SAN JUAN SAC 354102
CLINICA SAN GABRIEL SAC 737635
CLINICA SANPABLO SAC 793,046
CLINICA SANTA MARTA DEL SUR 5AC G696. 820
Total por Cobrar: 4 253,723




Por Pagar Comerciales ((Nota 10):
CLINICA DE LA ATAMEDA SAC

CLINICA JESUS DEL WORTE SAC 195 852
CLINICA T.A MERCED SAC 357,713
CLINICA WUEWVO SAN JUAN SAC 86,324
CLINICA PREIMAWEER A SAC
CLINICA SAN GABRIEL 5AC 302206
CLINICA SANPABLO 5 A C. 707,638
CLINICA SANTA MWMAFITA DEL STUR SAC 30,868
ESCUELA SUPERIOR DE SATLUD SANW PABLO 15935
OPEREACIONES ¥ PROYECTOS INTEGRALES 5 A C. 308,930
SEEVICIOS SEEWVIATL 5. A C.
Total Corto Plazo: 2,005,467
CLINICA SANPABLO 5 A C. 697
SERWVICIOS SEEWIAT 5. A C.
ESCUELA SUPERIOR DE SATLUD CHSP 5 A C. 160,000
Total Largo Plazo: 160,697
Total por Pagar: 2.166,165
Nota 4: Oitras Cuentas por Cobrar
Este rubro comprende:

Concepto 2016
Entregas a Rendir 1,000
Total Otras Cuentas por Cobrar 1,000
Nota 5: Gastos Pagados por Anticipado
Este rubro comprende:

Concepto 2016
Seguros Pagados por Adelantado 29638
Otros (Gastos Pagados por Anticipado 4.620

Total:

34,258




Nota 6: Inversiones Financieras

Este rubro comprende:

Concepto 2016
Clinica San Pablo SAC 617278
Operaciones v Proyectos Integrales 17.157
Total: 034,435
Nota 7: Propiedad Planta v Equipo
Este rubro comprende:

Concepto 2016
Costo :
Edificios v Otras Construcciones 122 518
Muebles v enseres 134,651
Equipos diversos 13.270.626
Unidad por Recibir
Total: 13527795
Depreciacion Acumulada : 25,661
Edificios v Otras Construcciones 4 475923
Muebles v enseres 91,174
Equipos diversos
Total: 4 592 759
Neto 8.235.036
Nota 8: Intangibles
Este rubro comprende:

Concepto 2016
Costo :
Software 265538
Amortizacion Acumulada :
Software 100 456

165082




Nota 9: Cuentas por Pagar Comerciales

Este rubro comprende:

Concepto 2016
Terceros 1.934.779
Empresas Vinculadas (Nota 3) 2005467
Empresas Vinculadas Largo Plazo (Nota 3) 160,697
Total 4,100,944
Nota 10: Otras Cuentas por Pagar
Este rubro comprende:

Concepto 2016
Tributos 206,150
Beneficios a los Empleados 101,418
Cuentas por Pagar a accionistas -
Total: 307,568
Nota 11: Pasivos Financieros
Este rubro comprende:

Concepto 2016
Sobregiros Bancarios
Arrendamiento Financiero 1,063,738
(-} Intereses por Devengar -57.331
(-) IGV Diferido -162,265
Corriiente 544,141
Arrendamiento Financiero 631,175
(-} Intereses por Devengar -56.193
() IGV Diferido 196,281

No Corriente

478,701




Centro de Imdgenes
\' TOMOVMEDC

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar - Relacionadas
Otras Cuentas por cobrar
(Gastos Pagados por Anticipado
Otras Cuentas del Activo Corriente
Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Financieras

Activo por Impuesto a la Renta Diferido
Propiedad Planta y Equipo

Activos Intangibles

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C " Grupo
ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA W
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

( Expresado en soles)

.12.17

647,306
4572 374
5217120

142
44 491

10,481,434

634 435
103,271
15,234,170
174,860

16,147,336

26,628,170

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Otros Pasivas Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Cuentas por Pagar - Relacionadas

Otras Cuentas por Pagar

Provisiones

Total Pasivo Corriente

Otros Pasivos Financieros
Pasivo por Impto Rta Diferido
Total Pasivo

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional

Otras Reservas de Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

SanPablo

34217

1,503,558
1,691,732

673458
1763484
1,359,988

7,018.220

4,699,004
1,446,760

13,363,985

551,070
2,769
110,214
7403970
5,196,761

13,264,784

26,628,770
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TOMOMEDIC ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADOS San Pablﬂ
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
( Expresado en Soles )

\ Confodelmigenss  TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C %Gruuw
\

312147

Prestacion de Senvicios 29723034
(-) Costo de Senicio (18.473,791)
UTILIDAD BRUTA 11,254,242
Gastos Administrativos (3,363,824)
Gastos Ventas (151.677)
RESULTADO DE OPERACION 7,738,541
Ingresos Financieros 68,819
Cargas Financieras (238,361)
Otros Gastos e Ingresos 68,092
RESULTADO ANTES DE PART E IMPTOS 7,657,093
Gasto por Impuesto a las Ganancias 2 460,332
RESULTADO ANTES DE RESERVA LEGAL 5,196,761

Distribucion Reserva Legal
RESULTADO DEL EJERCICIO 5,196,761
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TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C

NOTAS INDIVIDUALES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AT 31 DE DICTEMBRE DEL 2017
EXPREESADO EN SOLES

Nota 1: Efective v Equivalente al Fectivo

Este rubro comprende:

Concepto 2017
Fondo Fijo 200
Banco Continental Soles 235423
Banco Continental Diglares 11246
Banco de Crédite del Perd Soles 131,309
Banco de Crédite del Perid Dolares 26,174
Scotiabank Soles 129313
Banco de la Nacion 113,642
Total Efectivo ¥ Equivalente al Efectivo 647,300
MNota 2: Cuentas por Cobrar Comerciales
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Facturas Terceros 4572374
Empresas Vinculadas (MNota 3) 5217120
Total 0.780. 405
Nota 3: Empresas Vinculadas
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Por Cobrar Comerciales (Nota 2):
CLINICA DE LA ATAMEDA SAC
CLINICA DE LA MERCED SAC 842 598
CLINICA JESTS DEL WORTE SAC 875276
CLINICA NUEWDO SAN JUANW S5AC 201_581
CLINICA SAN GABRIEL SAC 578,781
CLINICA SAN PABLO SAC 1.722. 766
CLINICA SANTA MARTA DEL SUR SAC 996,119
Total por Cobrar: 5217120




Por Pagar Comerciales (Nota 10):

CLINICA JESUS DEL NORTE SAC 77,601
CLINICA LA MERECED SAC 136,025
CLINICA WUEWVOQ SAN JUAN SAC 2,841
CLINICA SAN GABRIEL SAC 73,975
CLINICA SAN PABLO S AC. 265,123
CLINICA SANTA MARIA DEL SUR SAC 20,674
OPEEACIONES ¥ PROYECTOS INTEGEALES 5 A C. 24 386
SEEWICIOS SERVIAL S A C. 1,743
TEMPLO SOCIEDAD ANONINMA CERRADA 526
Total Corto Plazo: 672,894
CLINICA SANPABLO S AC. 564
SEEWICIOS SERVIAL S A C.
ESCUELA SUPERIOE DE SALUD CHSP S A C.
Total Largo Plazo: 564
Total por Pagar: 673458
Nota 4: Otras Cuentas por Cobrar
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Entregas a Rendir 142
Total Otras Cuentas por Cobrar 142
Nota 5: Gastos Pagados por Anticipado
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Seguros Pagados por Adelantado 19,781
Otros Gastos Pagados por Anticipado 24709

Total:

44,491




Nota 6: Inversiones Financieras

Este rubro comprende:

Concepto 2017
Clinica San Pablo SAC 617278
Operaciones v Proyectos Integrales 17,157
Total: 034,435
MNota 7: Propiedad Planta v Equipo
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Costo :
Edificios v Otras Construcciones 122 518
MIuebles v enseres 802,155
Equipos diversos 19.970.123
Unidad por Recibir
Total: 20,894 801
Depreciacion Acumulada :
Edificios v Otras Construcciones 31.878
Muebles v enseres 149 459
Equipos diversos 5478784
Total: 5,660,122
Neto 15234 680
Nota 8: Intangibles
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Costo :
Software 309142
Amortizacion Acumulada :
Software -134.251

443.423




Nota 9: Cuentas por Pagar Comerciales

Este rubro comprende:

Concepto 2017
Terceros 1,691,732
Empresas Vinculadas (Nota 3) 672,894
Empresas Vinculadas Largo Plazo (Nota 3) 564
Total 2,365,190
Nota 10: Otras Cuentas por Pagar
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Tributos 1.067.986
Beneficios a los Empleados 715498
Total: 1,783,484
Nota 11: Pasivos Financieros
Este rubro comprende:

Concepto 2017
Sobregiros Bancarios
Arrendamiento Financiero 2293240
(-) Intereses por Devengar -433 866
(-} IGV Diferido -349.816
Corriiente 1.509,558
Arrendamiento Fimanciero 6447283
(-) Intereses por Devengar -564.795
() IGV Diferido 1983 484

Mo Corriente

4,899,004




ANEXO 7: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ﬂ Universidad

ol

) Moo cicaio - GUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO g i e mderes
EMPRESA TOMOGRAFIA MEDICA S.A.C

N° Pregunta SI| NO | NA Observaciones
1 Politicas y procedimientos
1a i Existen? X
son adecuados en forma general pero deberian
1b £Son adecuados? X mejorarse y adaptarse segun las condiciones de
la empresa
1c ;5on claros? X
1d ;Estan expresados por escrito? X Lo elabora el area de procesos
1e ¢ Se difunden en su totalidad? X Parte d.el lpersonal desconoce fos
procedimientos
2 Supervision y evaluacion
2a /.5e controla eficientemente la cartera? X
2b /. Setiene un control adecuado y actualizada? X No siempre los reportes estan actualizados
3 Concesion de creditos a los clientes
Ja i Se estudian los antecedentes del cliente? X
3b £ Qué aprobaciones se requieren? X [No hay ninguna aprobacion formal
i Se encuentra establecido el importe que
ac como crédito puede concederse a cada X No hay un limite establecido
cliente?
2 ;Los montos de los créditos otorgados son X Se revisan de forma general cuando
revisados? son clientes nuevos
4 Cobranzas
4a /.5e logra la recuperacion al 100%? X
5 Reportes
ha /.Se elaboran de manera oportuna? X
ab i Hay plazos fijados? X
ac #A quien o quienes se infarma? X |Gerencia Financiera Corporativa
/. Se reporta diariamente |a gestion de cobros? X Se deberia pero no se realiza
6 Conciliaciones y medios de cobro
6a i.5e concilia adecuadamente con las compafiias X Las conciliaciones no son frecuentes
deudoras?
&b ise remliten las cartas dentro de los plazos X Se envian las cartas fuera de plazo
establecidos?
Be ¢ Se monitorean con los responsables de pago de X Solo en algunos casos se monitorea
las compafiias deudoras? constantemente, en otros no.
Las visitas deberian ser cadaque van a
6d i Se visitan frecuentemente visitas a los clientes? X vencer las facturas, pero se realizan fuera
de cronograma.
Elaborado por: Fiorella Madeleine Salinas Alvarado
Fecha: 12.01.2019
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ANEXO 8: PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

Codigo: CSP.TES.P.02

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS (AR

Vigencia Nov -2014
desde - al : Nov -2019
Pagina:

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS

ADVERTENCIA:

El presente documento s propiedad del Grupo San Pablo. y no puede ser repraducido en todo o en
parte, ni facilitado a terceros sin el conocimiente y autorizacidn de la Gerencia administrativa o persanal
respansable de su control.

ELABORADO/MODIFICADO: 30072, 68 APROBADO:

Equipo de Procesos Coordinador de Cobranzas Gerencia Corporativa

Jefe de Cobranzas
Deivis Garrido
Wilder Linarez

18/08/2014 0702014 23102014

Equipo de Procesos Teresa Rivera
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. ' PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS

Codigo:
Version:

Vigencia
desde - al :

Pagina:

OBJETIVO .
ALCAMCE. ..o ieeeae
REFEREMCIAS ¥/0O BASE LEGAL .......
TERMINOS Y DEFINICIONES ............
RESPOMSABLES..........oeenat
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ..
REGISTROS ..ot

CONTROL DE CAMEIOS.......

iNDICE

CSP.TES.P.O2

Mov -2014
Mov -2019

.
o W ) ) ) ) L
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Codigo: CSP.TES.P.02

Version:

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS
Vigencia Nov -2014
desde - al : Nov -2019

Pagina:

1.0BJETIVO

Establecer los lineamientos para el adecuado desarrollo de las cobranzas
segln las disposiciones y lineamientos aprobados por la Gerencia y
personal responsable del area.

2.ALCANCE

El presente documento aplica a todo el personal responsable de las
Cobranzas y pertenecientes a la Cadena Productiva, comienza desde el
control de las atenciones (Admision) realizadas hasta el ingreso del dinero
a la cuenta bancaria de las empresas del Grupo San Pablo.

3.REFERENCIAS Y/O BASE LEGAL

e Reglamento de la Ley N° 29985, Ley que regula las caracteristicas
basicas del dinero electronico como instrumento de inclusion
financiera

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Comprobante de Pago: Es un documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Cobro: transaccion econdémica que implica el pago de una deuda
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Cédigo: CSP.TES.P.0Z
Version:

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS
Vigencia Nov -2014
desde - al : Nov -2019

Pagina:

5. RESPONSABLES

RESPOMSABLE RESPONSAEILIDADES PRINCIPALES

« Validar las atenciones

Admisidn :
¢ Crear registros

o Elaborar los expedientes y proceder a emitir el

Facturacion
comprobante de pago

¢ Validar con las compafiias deudoras las atenciones

T "y
ramas detalladas en cada comprobante emitido

. e Llevar las facturas a las compafifas.
Colocaciones P

¢ Hacer seguimiento a las cuentas por cobrar
« Verificar y validar abono en cuenta de las empresas del

Cobranzas
Grupo San Pablo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

AREA PROCEDIMIENTOS

1. Crear de registros por pacientes

2. Elaborar reporte de los registros

3. Ingresar al Sistema Clinico todas las atenciones de los
pacientes seglin numero de registro

4. Enviar los expedientes al darea de Facturacion

Adrnision
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PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS

Codigo: CSP.TES.P.02

Version:

Vigencia MNov -2014
desde - al : Nov -2019
Pagina:

AREA PROCEDIMIENTOS

. Recepcionar los expedientes y se arman segun numero de

registro
Facturacion 2. Verificar que los expedientes estén completos y con las
constancias de las atenciones de todas las areas
3. Enviar los expedientes al area de Auditoria Medica
4. Emitir comprobante de pago
5. Emviar la informacidn por lote al drea de Tramas
1. Recepcionar los lotes de lo facturado
1. Validar la informacion de lo facturado con las companias
Tramas deudoras (importes, coaseguros, diagndsticos, coberturas

entre otros).

3.
4,

Enviar las tramas a las companias deudoras
Recepcionar la aprobacion de las comparias y adjuntarlo

a los lotes de facturas

Colocaciones

e LD I =

Recepcionar las facturas y separarlas por companias
Ingresar al Sistema Clinico el estado de las facturas
Llevar las facturas a las companias
Ingresar los cargos de la recepcidn
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Cédigo: CSP.TES.P.02
Version:

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS
Vigencia Nov -2014
desde - al : Nov -2019

Pagina:

AREA PROCEDIMIENTOS

1. Verificar que las facturas emitidas se encuentren en
estado colocado y sacar un reporte de la deuda a la
fecha de cada una de las companias

2. Revisar los convenios que se tengan y 7 dias antes de
la fecha de vencimiento (30 dias), enviar los correos
de recordatorios de vencimientos de deuda.

3. Una vez vencida la deuda enviar una carta solicitando
el compromiso de pago por parte de la compaiiia
deudora

4. Pasada la fecha de vencimiento, y si no se encuentra
respuesta de pago, enviar la Carta N°1

5. Después del envio de la Carta N*1 (7 dias), se realiza
el envio de la Carta N° 2.

6. En caso la compafiia no muestre indicadores de pago
realizar el envio de la carta N°3.

Cobranzas 7. De no encontrar respuesta se le informa al cliente
mediante Carta Notarial (N°4) que se informara a las
centrales de riesgos sobre sus deudas y se continua el
proceso de cobro mediante el area legal del Grupo
segun indicaciones corporativas.

8. En caso el cliente cumpla con el pago de sus deudas,
verificar en los bancos los abonos realizados por la
empresa.

9. Realizar la cancelacion del documento en el sistema
clinico.

10. Emitir carta de no adeudo cuando las compafiias
subsanen sus deudas.

11. Enviar un nuevo reporte de deuda a las companias.

12. Continuar con las gestiones de cobranzas via correo,
teléfono, visitas a las empresas entre otros.
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' ' PROCEDIMIENTOS DE COBRANZAS

7. REGISTROS

Nombre del Registro

* Facturado

* Puesto en cobranza
+ (Colocado
+ (Cancelado

Codigo:
Version:

Vigencia
desde - al :

Pagina:

CSP.TES.P.02

Nov -2014
Nov -2019

Codigo del

Registro
F

P/C
C
CN

8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de
Vers. i .
Vigencia

01/11/2014

Creacion del Documento

Breve descripcion del cambio

Seccion(es)

afectada(s)

En el presente control de cambios se presentara las 3 dltimas versiones realizadas
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL AREA NEEIE V.02
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Pagina: 1det

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
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AREA: DE COBRANZAS

ADVERTENCIA:

El presente documento es propiedad de la empresa, y no puede ser reproducido en todo o en
parte, ni facilitado a terceros sin el conocimiento y autorizacion de la Gerencia
Administrativa o personal responsable de su control.

ELABORADO: REVISADO: APROBADO:
Equipo de Coordinador de Gerente Administrativo
Procesos Cobranzas
Equipo de Deivis Ing. Javier
Procesos Garrido Rios
20/11/2014 15/01/2015 21/01/2015
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL AREA

DE COBRANZAS

1.0BJETIVO

Cddigo:

Version:

Vigencia:

Pagina:

GRH.MF.25
V.02

22/01/2019
Tded

Describir la estructura y funciones del area de Cobranzas, asi como
especificar las lineas de autoridad, de interrelacion y responsabilidades
inherentes al cargo.

2.ALCANCE

El alcance de aplicacion de este manual se circunscribe a todo el
personal del Area de Cobranzas de la Clinica, teniendo caracter
obligatorio su conocimiento.

3.0RGANIGRAMA

GEREMCIA

ADMIMNISTRATIVA

GEREMNTE

SUPFPERWVISOR

COORDIMADODR (&)

s

_—

f
[ aserenre

]
|

RESERLA,

| rromnacse | pianin srune e
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4. DESCRIPCION DEL PERFIL Y FUNCIONES
DEL PUESTO

4.1. OBJETIVOS DEL AREA
El area de Cobranzas, tiene como principales objetivos los siguientes:

a. Lograr la recuperacion “cobranza” del 100% de las facturas
colocadas.

b. Colocacion éptima teniendo en cuenta los tiempos y plazos
de las Compaiias de Seguros.

c. Administrar y controlar la cartera de clientes que garantice
una adecuada y oportuna captacion de recursos.

4.2. PUESTOS, PERFILES Y FUNCIONES
4.2.1.Relacién de puestos:
e Supervisor de Cobranzas
e Coordinador de Cobranzas
e Asistente de Cobranzas

SUPERVISOR DE COBRANZAS

El perfil y funciones del puesto de Supervisor de Cobranzas se describen en el
Manual de Funciones Corporativo de Cobranzas.

COORDINADOR DE COBRANZAS

Descripcion Informacion de Detalle

¢« Gerencia Administrativa

Reporta a: + Jefe de Operaciones Corporativo

+ Asistente de Cobranzas

Supervisa a: « Auxiliar de Cobranzas
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PERFIL DE PUESTD

Educacidén y Estudios Técnicos o Universitarios (De preferencia)
Formacion: Contabilidad, Administracién, afines.
Experiencia: 02 anos en puestos afines
Otros #  Ms. Office nivel Intermedio
conocimientas: » Curso-Taller en convenios y polizas de seguro
i iDeseable)
Descripcion Escala
Claridad de Propasito Superior
Drientacidn al Cliente Superior
Competencias v Capacidad Resolutiva Superior
Habilidades: .
Comunicacion Efectiva Supericr
Cercania v Relacionamiento Superior
Desarrollo Personal Superior

FUHCIDOMES DEL PUESTO

FUMCIONES GEMERALFS:

» Planificar v supervisar las actividades que se desarrollan en el drea.

» Elaborar, implementar y controlar el reporte de indicadores del area.

=  Supervisar los estados de cuenta vy planificar las estrategias de cobranza.

» Realizar la supervisidn en campo v reforzar la pestion de cobranza de los
gestores de cobranzas.

¢  Gestionar las conciliaciones de cuentas por cobrar a CIAS de seguros
mediante visitas.,

s Syupervisar v coordinar la Gestidn de Cobranzas en Sedes

* Proponer mejoras v reforzar los procedimientos realizados para optimizar el
trabajo en el area.

« Elaborar reportes v otros informes por encargo de la Gerencia de Sede yJio
Jefe de Operaciones Corporativo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

« Conciliar las Cuentas por Cobrar con las Companias de Seguros gue tengan
inconvenientes de pago o mas de antigiedad.

« Comunicarse con las Companias de 5Seguros para revisar condiciones de
Facturas.

«  Mantener permanente contacto con los responsables del pago de las

diferentes companiias.

Remitir cartas de deuda, a los clientes deudores.

Revisar y firmar el cobro de vales de movilidad.

Prepara v gestionar la colacacidn de facturas del exterior y provincias.

Otras funciones gue le asigne la Gerencia de Sede.
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ASISTENTE DE COBRANIAS

Descripcion Informacion de Detalle
Reporta a: Coordinadaor de Cobranzas
supervisa a.

Estudios Técnicos o Universitarios (De preferencia)

PERFIL DE PUESTO

conacimientos:

Educacion y
Farmacion: Contabilidad, Administracidn, afines.
Experiencia: 01 ano en puestos afines
# M5, Office nivel Intermedio
Otros

Curso-Taller en convenios vy polizas de seguro
Deseable

Descripcion Escala

Claridad de Proposito Promedio

Orientacion al Cliente Promedio

Competencias y Capacidad Resolutiva Promedio
Habilidades: _

Comunicacion Efectiva Promedio

Cercania y Relacionamiento Promedio

Desarrollo Personal Promedio

FUNCIONES ESPECIFICAS:

FUMCIONES DEL PUESTO

solicitud de abonos en cuenta cormente mediante cheques de gerencia en

bancaos.
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* Depurar comprobantes de pago (facturas y boletas), canceladas.

* |ngresa en el sistema los abonos realizados por las companfias que se
recopilaron de las piginas Web de bancos para la cancelacidn de las facturas
{Clinica 5an Pablo, Huaraz, Sede Sur, Centro Odontoldgico, Servicios Servial,
Tomografia Medica, clinica Santa Maria del Sur otros).

* Registrar los cheques, elaborar |as planillas de cobranzas v rémitirlas a los
interesados.

« Generar un archivo en formato Excel de |a data de Detracciones, remitidas
diariamente por el Departamento de Contabilidad.

¢« |ngreso de  Retenciones y Detracciones de pago al sistema. Remitir
certificados de retencién de Contabilidad.

* Elaborar reportes v otros informes por encargo de la Gerencia de Sede y/o
Jefe de Operaciones Corporativo,

* Revisar, filtrar v otorgar l|a conformidad a los expedientes recepcionados v
preparar facturas, axpedientes por tipo v destinos de entrega.

* Recojo de cheques de Gerencia en bancos.

« (Control de comprobantes de pago colocadas por dia y mes en el sistema.

« Gestionar la cobranza de cuentas por cobrar al crédito.

«  Mantener permanente contacto con los responsables del pago de la diferente
compania, en coordinacion con la empresa deudora via e-mail y por
teléfono,

» Participar de las conciliaciones y depuracidn de los estados de cuentas de las
companias,

« Realizar la cobranza preventiva (llamadas telefdnicas, envio de correos
informatives, cartas de cobranzas).

+« Realizar el seguimiento de los compromisos de pagos de la cartera de
clientes,

Evaluar y gestionar él envid de cartas notariales, segun evaluacidn del caso.

* En caso sea necesario se deberd realizar visitas a los clientes (conciliacidn
de deuda, recoger cheque, entregar cartas, etc.).

+ Registrar los cheques, elaborar las planillas de cobranzas v remitirlas a los
interasados.

* FRealizar l]a cancelacidn de facturas, ingreso de Detraccion y Retencidn en
&l Sistemna clinico,

* Reportar diariamente la gestidn realizada, segun cartera asignada.

+« Elaborar reportes v otros informes por encargo de la Gerencia de Sede vy/o
Jefe de Operaciones Corporativo.
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5. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha de

Breve descripcion del cambio

Cddigo:

Version:
Vigencia:

Pagina:

GRH.MF.25
V.02

22/01/2019
Tded

Seccion(es)

V.01

Vigencia
29/01,/2015

Creacion del Documento

afectadal(s)

V.02

21/01/2019

Actualizacion de funciones y perfiles

de puesto

Punto 4.

En el presente control de cambios se presentara las 3 ultimas versiones realizadas
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