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RESUMEN

El control interno se constituye en un proceso integral dentro de la gestion
de una entidad publica, disefiada para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad,
se alcanzaran {os objetivos a través de una toma de decisiones acertada.
En ese contexto, el estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia del
Control Interno en la Toma de Decisiones en la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao,
periodo 2016. La investigacién fue de tipo descriptivo, correlacional, de
disefic no experimental, de corte transversal. La muestra probabilistica
estuvo conformada por 193 participantes conformado por. personal
administrativo, docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao.
Para la recoleccidon de datos se utilizd un cuestionario con preguntas
cerradas. Los resultados obtenidos a través de la prueba chi cuadrado
indican que existe evidencia de una asociacion entre las variables pues la
significancia fue de 0,000<0,05. Concluyendo que: El Control Interno
incide significativamente en la Toma de decisiones en la Facultad de
ingeﬁieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del

Callao, en el 20186,

Palabras clave: Control interno, toma de decisiones, politicas,

planeamiento, participacion.



ABSTRACT

Internal control is an integral process within the management of a public
entity, designed to face the risks and to provide reasonable assurance
that, in pursuit of the entity’s mission, the objéctives will be achieved
through a Decision-making. In this context, the study aimed to determine
the incidence of Internal Control in Decision Making in the Faculty of
Environmental Engineering and Natural Resources of the National
University of Callao, period 2016. The research was descriptive,
correlational, design Non-experimental, cross-sectional study. The
probabilistic sample consisted of 183 participants made up of:
administrative staff, teachers and students of the Faculty of Environmental
Engineering and Natural Resources of the National University of Cailao. A
questionnaire with closed questions was used to collect data. The resuits
obtained through the chi-square test indicate that there is evidence of an
association between the variables since the s;ignificance was 0.000 <0.05.
Concluding that: Internal Control significantly influences decision making in
the Faculty of Environmental Engineering and Natural Resources of the

National University of Callao, in 2016.

Key words: Internal control, decision making, policies, pianning,

participation.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO INICIAL DE LA INVESTIGACION

Identificacion del problema

A nivel mundial, el crecimiento de los mercados, los cambios
tecnoldgicos, la necesidad de seleccionar la informacién mas util de
entre grandes cantidades, la promulgacién de leyes y ofros
instrumentos juridicos con mayores exigencias de control, la
aparicion de nuevas formas de abuso de los bienes ptblicos y el
creciente reclamo a los administradores publicos de rendir cuentas
por su gestion, son condiciones que requieren la toma de acciones
concretas por parte de la Administracion activa para mejorar sus
sistemas de control interno, a fin de que éstos se conviertan en
herramientas efectivas para conducir a las instituciones hacia el
logro de su cometido, aprovechar al maximo los recursos
disponibles y prevenir el desperdicio y el uso inadecuado o ilicito de
esos recursos. (Contraloria General de la Republica de Costa Rica,

2002).

En un mundo globalizado, toda organizacién requiere de un
eficiente Sistema de Control Interno que permita alcanzar los

objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de
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los recursos asignados permitiendo a tas instituciones maximizar su

rendimiento.

En el Pert, segun la Contraloria General de la Republica (2014),
explica que "se han realizado diversos esfuerzos, a través de la
emisién de normas y de documentos técnicos y orientadores, para
establecer al control internc como herramienta de gestion que
fortalezca y beneficie a las entidades publicas respecto al
cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la
actualidad hemos podido identificar que el avance de las entidades

publicas en esta materia aun es débil o incipiente”.

Esta situacién se refleja en el informe emitido por dicho organismo
para medir la percepcién de las entidades con relacidon a la
implementacion del Sistema de Controi Intemo en el afo 2013,
mostrando un indice promedio de 38%, que corresponde al
percentil bajo; situacion que demuestra la necesidad de que los
responsables de esta tarea, como son los gestores vy
colaboradores, contintien trabajando en fortalecer el control interno

en sus organizaciones, como herramienta inherente a la gestion.

Las entidades del Estado, implantan obligatoriamente sistemas de
control interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones
y actos institucionales orientando su ejecucion al cumplimiento de

los objetivos institucionales, los que son Utiles para establecer

11



mecanismos necesarios y confiables que tengan incidencia directa
y representativa en la toma de decisiones acertadas, mediante la

utilizacion de mecanismos aceptados.

El Control Interno dentro de ia unidad crganica objeto de estudio,
no estaria implementado en todos sus niveles, encontrandose al
término del afio 2015 y el 2016 en un lento proceso de
implementacién como exige las normas dictadas en materia de
control, por tal motivo se propone evaluar el control interno del
sistema organizativo de la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en
adelante FIARN y asi poder determinar la relacion existente con la

Toma de Decisiones.

Frente una deficiente aplicacién del Control Interno en la obtencion
y manejo de informacién adecuada y confiable en la Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales, Unidad Orgéanica
Académica de la Universidad Nacional de Callao ubicada en la
Provincia Constitucional del Callao, la cual cuenta con una
organizacién administrativa y académica que la hace compleja,
siendo el area de mayor jerarquia el Consejo de Facultad - 6rgano
de gobierno que adopta decisiones-, por {0 que no bastan los
esfuerzos por gobernar determinados aspectos académicos, sinc

también en el ambito administrativo-econémico- social, 10 que no

12



1.2

ha sido suficiente debido a los problemas de representatividad

docente y estudiantil, para la adopcion positiva de Toma de

Decisiones, en el periodo de estudio.

Formulacién de problemas

1.2.1 Problema General

¢En qué medida el Control Interno incide en la Toma de

Decisiones en la Facultad de Ingenieria Ambiental y

Recursos Naturales de ia Universidad Nacional del Callao en

el afio 20167

1.2.2 Problemas especificos

1.

¢ Como las politicas y objetivos propuestos influyen en el
nivel de liderazgo de la Facultad de Ingenieria Ambiental
y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del

Callao en el afio 20167

¢De qué manera el planeamiento del control interno
permite una adecuada organizaciéon y monitoreo de las
medidas correctivas adoptadas en la Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la

Universidad Nacional del Callao en el afio 20167

13



3. ¢En qué medida la participacion del personal
administrativo, docente y estudiantes incide en la
responsabilidad y eficiencia de la Facultad de Ingenieria
Ambiéntal y Recursos Naturales de la Universidad

Nacional del Callac en el afio 20167
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1  Objetivo General

Determinar la incidencia del Control Interno en la Toma de
Decisiones en la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao,

periodo 2016.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia de las politicas y objetivos en el
nivel de liderazgo en la Facultad de Ingenieria Ambiental
y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del
Callao, periodo 2016.

2. Determinar si el planeamiento del control interno permite
una adecuada organizacion y monitoreo de las medidas
correctivas adoptadas en la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad

Nacional del Callao, periodo 2016.
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3. Determinar si la participacién del personal administrativo,
docente y estudiantes inciden en la responsabilidad y
eficiencia de la Facuitad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del

Callao, periodo 2016.
1.4  Justificacion

Esta investigacion tiene una justificacion practica porque podra
ser aplicada en la Facultad de ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao, toda vez que
busca que el Sistema de Control efectivo constituya una
herramienta en la Toma de Decisiones, planteando un modelo
de uso adecuado y eficiente, advirtiendo riesgos en los actos
decisorios, 10 que beneficiara a los docentes, servidores
administrativos y estudiantes con una gestion administrativa y

académica eficiente.

Como justificacion juridica tenemos gue el sistema de control
interno en las entidades del Estado se rige segun la Ley
N°28716 (2006), que establece la necesidad de implementar un
sistema de control efectivo consistente en la supervision,
vigilancia y verificacion de los procesos y resultados de la
gestion institucional, en atenciéon al grado de economia,

eficiencia, efectividad, transparencia y en el uso y destino de los

15



recursos y bienes del estado, asi como de las normas legales y
de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, por lo que se
considera que con fines de mejoramiento institucional
corresponde adoptar acciones preventivas y correctivas, lo que

conlleva a una adecuada Toma de Decisiones.

La justificacion tedrica radica en la necesidad de establecer la
correspondencia entre la implementacién del control interno que
comprende las acciones de cautela previa, simuitanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad, con la finalidad que
la gestion de sus recursos, bienes, operaciones y procescs se
efectle correcta vy eficientemente, actuando como actores
principales las autoridades de las Facultades como la FIARN,
dependientes de la institucion central, implementando el control
interno de manera trasversal en la evaluacion permanente de la
gestién hacia la adopcidn de decisiones en cumplimiento de la

mision de la entidad.
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2.1

CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes

En este aspecto se precisa que los autores y el afio en que se
realizaron los estudios permitira delimitar el objeto de estudio y la

correspondiente investigacion.

Campos, C. (2003) en su tesis: “Los procesos de control interno en
el Departamehto de Ejecucidn Presupuestal de una institucion del
Estado” presentada en la Universidad Auténoma de México para
optar el Grado académico de Magister en Contabilidad con
mencién en Auditoria Superior, llegd a las siguientes conclusiones:

“Es relevante implantar, evaluar y retroalimentar el control para que

facilite en forma adecuada la ejecucidn presupuestal de las

instituciones del Estado. Las acciones de control son las
herramientas de control para evaluar la ejecucidn y luego

recomendar las mejores pautas’.

Quino, |, Maldonado, M. y Rodriguez, G. (2004) en su tesis:
“Disefio de un Sistema de Control interno Contable basado en el
Modelo COSQ para la competitix)idad de las empresas dedicadas a
la construccidn de carreteras ubicada en el gran San Salvador’.

Universidad Francisco Valdivia. San Salvador, para optar el Grado

17



académico de Magister en Contabilidad con mencién en Auditoria
Superior, llegd a ias siguientes conélusiones: ‘La falta de eﬂcienéia,
economia y‘ efectividad de las empres'as'en el cumplimiento de la
mision institucional se requiere de un modelo 'de con_trol que facilite
un gerenciamiento corporativo en ellas para beneficiar a sus

componentes...”

Rodriguez, Y. (2014) en su Tesis: "Modelo de uso de informacion
para la toma de decisiones estratégicas én organizaciones de
informacién-qubanas, presentado en la Un?versidad de la Habana
para optar el Grado de Doctor, concluye que: “Dicho modelo valora
entre ofros aspectos de interés los flujos de informacion, fuentes
informacionales, elementos cognitivos y comportamiento que

caracterizan e influyen las decisiones”.

Escalante, R. (2004) en su tesis: “Control de las areas
empresariales para optimizar la administraciéon” presentado para
optar el Grado de Maesitro en Finanzas y Contabilidad en ia
Universidad San Martin de Porres, llegd a las siguientes
conclusiones: “El control actia en todas las areas y en todos los
niveles de la entidad, las mismas que estan bajo alguna forma de

control y monitoreo”.

18



Romero, A. (2004) en su tesis: “Deficiencias de control interno en
el Proceso de gestion institucional®, presentada para optar el grado
de Maestro en administracion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, concluye que: “Los problemas que tienen el control
interno previo, concurrente y posterior, no facilita el proceso de

gestion de las instituciones’.

Castillo, A. (2009) en su tesis: “Sistema de Control interno,
instrumento para la efectividad de las municipalidades’, presentada
para optar el grado de Doctor en Contabilidad en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, llegd a las siguientes conclusiones:
Proponer al Sistema de Control Interno como instrumento para que
las municipalidades logren sus metas, objetivos y mision
institucional. Se considera al Control interno como parte de la
gestion y por tanto como herramienta facilitadora de todo lo que
tienen que hacer las municipalidades para tener el apoyo

ciudadano”.

Chavez, M. (2009) en su tesis: “Control Interno y su incidencia en
las emergencias viales del PROVIAS Nacional’, presentada para
optar el Grado de Maestro en Auditoria Integral en ia Universidad
Nacional Federico Villarreal, se llegd a la siguiente conclusién: “El

control interno previo, simultaneo y posterior, en el marco interno

18



2.2

como externo, son verdaderos facilitadores para que la entidad

PROVIAS cumpla la mision asignada por el Estado”.

Padilla, P. (2009) en su Tesis: “El control interno en la efectividad
del proceso de ejecucion presupuestal de la Clinica Hogar de la
Madre”, presentado en la Universidad Nacional Federico Villarreal
para optar el Grado de Maestro en Auditoria Contable y Financiera,
concluye que: “El sistema de control interno mediante las acciones
de control puede determinar si el proceso de ejecucidon se esta
llevando a cabo como corresponde y sobre esta base recomienda

la retroalimentacion correspondiente’.

Fundamento Tedérico

2.2.1 Control Interno

A. Definicion

El Diccionario de la Real Academia define el control como la
accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o

intervenir.

Segin las Normas de Control Interno, aprobadas por la
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, el control
interno: “Es un proceso integral efectuado por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
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enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de

gue, en la consecucion de la misién de Ia entidad”.

El Comité de Normas de Control Interno (2004) define el
control interno como “un proceso integral efectuado por la
gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a
los riesgos y para dar una seguridad razonable de que, en la
consecucién de la misidn de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:

= Ejecucién ordenada, ética, econdmica, eficiente vy
efectiva de las operaciones

= Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

= Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal
uso y dafo. El control interno es un proceso integral
dindmico que se adapta constantemente a los cambios

que enfrenta la organizacién”.

La gerencia y el personal de todo nivel tienen que estar
involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos
y para dar seguridad razonable de! logro de la mision de la

institucién y de los objetivos generales.
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La Contraloria General de la Republica (2014) afirma que:
“El control interno debe ser visto y concebido como un
proceso 'integral dentro de la gestibn y no como una

actividad adicional a las que realiza la entidad’.

El control interno no es un hecho o circunstancia, sino una
serie de acciones que estan relacionadas con las actividades
de la entidad. Estas acciones se dan en todas las
operaciones de la entidad continuamente. Estas acciones
son inherentes a la manera en la que la gerencia administra
la organizacién. El control interno por lo tanto es diferente a
la berspectiva que tienen aigunos de él, quienes lo ven como
un hecho adicionado a las actividades de la entidad, o como
una obligacién. El control interno debe ser incorporado a las
actividades de la entidad y es més‘ efectivo cuando se lo
construye dentro de IaA estructura organizativa de la entidad y

es parte integral de la esencia de la organizacion.

E! control ihterno debe ser disefiado desde adentro, no por
encima de las a;ctividades. Al disefar el control interno desde
adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos de
planificaciéon, ejecucion y seguimiento de Ila gerencia.
Ademas, su concepciéon desde adentro tiene importantes

implicaciones desde la perspectiva del costo, afiadir
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procedimientos de control que estan separados de los
procedimientos existentes aumenta los costos. Enfocandose
en las operaciones existentes y en su contribucion al control
interno efectivo e integrando los diferentes controles en las
actividades operativas basicas, la organizacion puede evitar

procedimientos y costos innecesarios.
B. Objetivos del Control Interno

La Contraloria General de la Republica (2014) propone

como objetivos del Control Interno:

(a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en las operaciones de la entidad, asi como la

calidad de los servicios publicos que presta.

(b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectariocs.

(c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones.

(d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacioén.
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(e} Fomentar e impulsar la practica de valores

institucionales.

(f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado

y aceptado.

(g) Promover que se genere valor publico a los bienes y

servicios destinados a la ciudadania.
C. Componentes del Control Interno

Segun Estupifan (2008): “El control interno, no consiste en
un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta sclo al siguiente, sindo en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de
un componente influye en los otros y conforman un sistema
integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes’.

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Normas (COSQ) (2013) plantea 5 componentes del control

interno, los cuales se presentan a continuacion:
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a) Ambiente de control: La organizacién debe establecer

un entorno que permita el estimulo y produzca influencia en

la actividad del recurso humano respecto al control de sus

actividades.

Para que este ambiente de control se genere se requiere de

otros elementos asociados al mismo los cuales son:

Integridad y valores éticos. Se deben establecer los
valores éticos y de conducta gue se esperan del recurso
humano al servicio del Ente, durante el desempefio de
sus actividades propias. Los aitos ejecutivos deben
comunicar y fortalecer los valores éticos y conductuales
con su ejemplo.

Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que
debe poseer toda persona que pertenezca a la
organizacién, para desempefar satisfactoriamente su
actividad.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es
vital que quienes determinan los criterios de control
posean gran experiencia, dedicaciéon y se comprometan
en la toma de las medidas adecuadas para mantener el

ambiente de control.
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e Filosofia administrativa y estio de operacion. Es
sumamente importante que se ‘muestre una adecuada
actitud hacia los productos de los sistemas de
informacion que conforman la organizacidon. Aqui tienen
gran influencia la estructura organizativa, delegacién de
autoridad y responsabiiidades y politicas y practicas del
recurso humano. Es vital la determinacién actividades
para el cumplimiento de la mision de la empresa, la
delegacion autoridad en la estructura jerarquica, la
determinacién de las responsabilidades a los funcionarios

en forma coordinada para el logro de los objetivos.

El ambiente de control, que significa la actitud global,
conciencia y acciones de directores y administracion
respecto del sistema de contro! interno y su importancia en
la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un
ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestales estrictos y una funcion de auditoria interna
efectiva, pueden complementar en forma muy importante los
procedimientos especificos de control. Sin embargo, un
ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efecfividad del

sistema de control interno. [NIA, 1998]
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b) Evaluaci6n de riesgos

Riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el sistema
(organizacién), se denominan riesgos.r Estos pueden
provenir del medio ambiente o de la organizacion misma. Se
debe entonces establecer un proceso amplio que identifique
y analice las interrelaciones relevantes de todas las areas de
la organizacion y de estas con el medio circundante, para asi

determinar los riesgos posibles.

Toda organizacién se encuentra sumergida en un medio
ambiente cambiante y turbulento muchas veces hostil, por lo
tanto, es de vital de importancia la identificacién y analisis de
fos riesgos de importancia para la misma, de tal manera que
los mismos puedan ser manejados. La organizacién al
establecer su mision y sus objetivos debe identificar y
analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el
cumplimiento de los mismos. La evaluacion de resgos

presenta los siguientes aspectos sobresalientes:

Objetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la
organizacion estan orientados por los objetivos que persigue
la misma. Al determinarse los objetivos es crucial Ia

identificacién de los factores que pueden evitar su logro. La
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administracion debe establecer criterios de medicion de
estos riesgos para prevenir su ocurrencia futura y asi
asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos. Las
categorias de los objetivos se relacionan directamente con

los objetivos del control interno planteados anteriormente:

¢ Objetivos de Informacion Financiera, son aquellos
relacionados con la obtencién de informacién financiera
suficiente y confiable.

» Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr
efectividad y eficiencia de las operaciones.

o Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la
adhesién a las leyes, reglamentos y politicas emitidas por

la administracion.

Analisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes

a incluir son entre otros:

o Estimacién de la importancia del riesgo y sus efectos
¢ Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
+ Establecimiento de acciones y controles necesarios

¢ Evaluacién periodica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de

los cambios que puedan tener influencia en la efectividad de
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los controles internos ya establecidos. Todo controi
disefiado para una situacion especifica puede ser inoperante
cuando las circunstancias se modifican. Este elemento tiene
estrecha relacién con el proceso de andlisis de riesgos, pues
el cambio en si implica un factor que puede incidir en el éxito

de los objetivos.

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento
de los objetivos del sistema organizacional, se debe tener en
cuenta el riesgo de auditoria, que consiste en que el auditor
no detecte un error de importancia relativa que pueda existir
en el sistema examinado. El riesgo de auditoria puede
consistir en riesgo inherente, riesgo de control, y el riesgo de

deteccién.
c) Actividades de control

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las
politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el
recurso humano que integra la entidad. Todas aquellas
actividades que se orienten hacia la identificacién y analisis
de los riesgos reales o potenciales que amenacen la misién
y los objetivos y en beneficio de la proteccién de los recursos
propios o de los terceros en poder de la organizacion, son

actividades de control.
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d) Informacién y comunicacién

La capacidad gerencial de una. organizacion esta dada en
funcion de la obtencion y uso de una informacion adecuada
y oportuna. La entidad debe contar con sistemas de
informacion eficientes orientados a producir informes sobre
la gestién, la realidad financiera y el cumplimiento de la

normatividad para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no
solamente deben ser identificados, capturados vy
procesados, sino que este producto debe ser comunicado al
recurso humano en forma oportuna para que asi pueda
participar en el sistema de control. La informacién por lo
tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacion que permitan conocer a cada uno de los
integrantes de la organizacidon sus responsabilidades sobre
el control de sus actividades. También son necesarios
canales de comunicacion externa que proporcionen
informacién a los terceros interesados en la entidad y a los
organismos estatales. (Comite de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comisién de Normas (2013).
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e) Supervision y seguimiento

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se
debe vigilar constantemente para observar los resultados

obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca,
és 5usceptible de deteriorarse por muitiples circunstancias y
tiende con el tiempo a perder su efectividad. Por esto debe
ejercerse sobre el mismo una supervisién permanente para
producir los ajustes que se reguieran de acuerdo a las

circunstancias cambiantes del entorno.

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar,
instalar y supervisar un adecuado sistema de control
interno. Cualquier sistema, aunque sea fundamentalmente
adecuado, puede deteriorarse sinb se revisa periddicamen-
te. Corrésponde a la administracién la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman
parte de los sistemas de control. La evaluacidn busca
identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarios o
implantar nuevos. La evaluacién puede ser realizada por las

personas que diariamente efectlan las actividades, por
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personal ajeno a la ejecucion de actividades y combinando

estas dos formas.

El sistema de control interno debe estar bajo continua

supervision para determinar si:

e Las politicas descritas estan siendo interpretadas
apropiadamente y si se llevan a cabo.

» Los cambios en las condiciones de operacion no han
hecho estos procedimientos obsoletos o inadecuados v,

* Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de
correccion cuando sucedan tropiezos en el sistema. El
personal de Auditoria interna es un factor importante en
el sistema de control interno ya que provee los medios de
revision interna de la efectividad y adherencia a los

procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde
normalmente al Departamento de Auditoria Interna, pero el
Auditor Independiente al evaluarlo periddicamente,

contribuye también a su supervision.

D. El control interno en las entidades publicas

El Control Interno en las entidades del sector publico debe

ser entendido dentro dei contexto de sus caracteristicas
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especificas en comparacidbn con las organizaciones
privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para
lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacién de los
fondos pabﬁcos; ¢) la importancia del ciclo presupuestario y
de planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento.
Esto significa hacer un balance entre los valores
tradicionales como la legalidad, la integridad y Ia
transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos
publicos y los valores gerenciales modernos como la

eficiencia y la eficacia..

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de
normativas (que depen_d_iendo de las funciones asignadas o
de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y
especializadas). En éstas, se reglamenta ia gestion de la
entidad y la forma de operar. Los ejemplos incluyen |a ley de
presupuesto, los tratados intemacionales, la ley general de
contratacion publica, las leyes sobre la administracion y
gestién publica, 1a ley de contabilidad, la ley de derechos
civiles y proteccién del medio ambiente, las regulaciones
sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten
el fraude y la corrupcion (Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comisién de Normas (2013).
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E. Importancia del Control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), el

Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la

entidad. Su implementacién y fortalecimiento promueve la

adopcion de medidas que redundan en el logro de sus

objetivos. A continuacién, se presentan los principales

beneficios.

a)

b)

d)

La cultura de control favorece el desarrollo de las
actividades institucionales y mejora el rendimiento.

El Contro! Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestion o6ptima, toda vez que genera
beneficios a la administracién de la entidad, en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y
actividades en donde se implemente.

El Control Intemo es una herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir
sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la
pérdida de recursos.

Et Control Intemmo facilita el aseguramiento de

informacién financiera confiable y asegura que la entidad
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cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas

de reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando
peligros no reconocidos e identificacion de distorsiones a lo

largo del camino.

F. Marco Legal

Constitucion Politica del Peru

Establece que la Contraloria General de la Republica ‘es el
organo superior del Sistema Nacional de Control, que supervisa
la legalidad de la ejecuciéon del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda pulblica y de los actos de las

instituciones sujetas a control”.

ey Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR

(Ley N°27785)

Regula el ambito, organizacién, atribuciones y funcionamiento
del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la Contraioria
General de la Republica como ente técnico rector de dicho

sistema; conceptualiza las definiciones del SNC.
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Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley

N°28716)

Establece definiciones generales y competencias de los

elementos que participan en el Control Interno gubermamental.
Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG)

Precisa la estructura de Control Interno como el conjunto de los
planes, métodos, procedimientos y otras medidas (incluyendo
la actitud de la Direccién) que posee una institucion para
ofrecer una garantia razonable de que se cumplen sus

objetivos. Asume el enfoque COSO como marco conceptual.

Guia para la impiementacién del Sistema de Control Interno

de las entidades del Estado (RC N° 458-2008-CG)

Provee lineamientos, herramientas y métodos para Ia
implementacién de los componentes del Sistema de Control

Interno establecido en las Normas de Control Interno.

Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y OCI (RC N° 119-

2012-CG)

Dispone que el SNC pricrice las labores de control preventivo
que tienen la finalidad de identificar y administrar los riesgos

por parte del titular de la entidad, contribuyendo en forma
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efectiva y oportuna, desde la funcion de control, al !6gro de los

objetivos nacionales.
Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la ley N° 28716

Precisa que el marco normativo y la normativa técnica de
control que emite la CGR en el proceso de implantacioén del
sistema de Cohtrol Interno toma en cuenta la naturaleza de las
funciones de las entidades, los proyec_:tos de inversién, las

actividades y los programas sociales que éstas administran.

Decreto de Urgencia 067-2009: Modifica Art. 10 de la Ley

28716
Ley 29743: Modifica Art. 10 de las Ley 28716

Ley 29622: Ley que modifica la Ley Num. 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de C;)ntrol y de la Contraloria General de
la Republica, y amplia las facultades en el Proceso para
sancionar en materia de responsabilidad administrativa

funcional.
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2.2.2 Toma de Decisiones

A. Definicién

Koontz y Weihrich (2007) define la toma de decisiones
como “la selecciéon de una linea de accion entre alternativas

y es la parte central de la planeacién”.

Por su parte Benavides (2004) afirma que la toma de
decisiones implica necesariamen’_ce que se tienen varias
alternativas para solucionar " los problemas o para
aprovechar las oportunidades que se presentan dentro de la
organizacién. La mayoria de los problemas, son recurrentes
en empresas y organizaciones, esto hace que la toma de
decisiones sea mucho mas eﬁciente y efectiva para cada

uno de los niveles que se tengan en las organizaciones.

Eason (1997) afirma que las decisiones son los “resultados”
del sistema politico, mediénte el cual valores son
autoritariamente distribuidos dentro de una sociedad. El
concepto de toma de decisiones durante largo tiempo ha
estado implicito en algunos de los enfoques mas viejos de
la historia diplomatica y el estudio de las instituciones
politicas. El estudio de como son tomadas las decisiones

fue primero sujeto de investigaciones sistematica en otros
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campos externos a la ciencia politica. Asimismo, sefiala que
los teéricos de la administracion de empresas buscaban
analizar y aumentar la eficacia de la toma de decisiones
ejecutiva. En el gobierno y especialmente en la planificacion
de defe_nsa de los afnos sesenta, las técnicas conocidas por
lo general como “efectividad de costo” se utilizaban en el

proceso de toma de decisiones.

Avelino,. E. (2000) afirma que la toma de decisiones: “Es
uno de los campos de mayor trascendencia para el ser
humano ya que debemos elegir (t;aséndonos en actitudes o
experiencias previas) entre varias alternativas agquella que
nos pérezca suficientemente racional’. “Es el campo en
donde la gente participa conscientemente y racionalmente,
escogiendo y decidiendo entre alternativas mas o menos
racionales que le son pfesentadas”. Asimismo, refiere que:
‘Es el procesc durante el cual la persona debe escoger
entre dos 0 mas alternativas y en el caso de los
administradores suele ser su frabajo principal, porque
constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse,
quién ha de hacerlo, cuando y donde, y en ocasiones hasta

como se hara”.
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Mantilla, S. (2000) que: ‘La toma de decisiones s muy
importante dentro de cualquier tipo de empresa, ées
necesario actuar a tiempo y con certeza porque de elio
depende mucho el triunfo o fracaso, la mayoria de los
administradores se basan en la experiencia y en informes
de ventas para tomar decisiones, pero estos a veces
resultan insuficientes y limitados ya que no indican toda la
realidad de la empresa y queda evidente que muchos
problemas que se dan dentro de una empresa se pueden
volver muy grandes si no se corrigen a tiempo, para ello es
necesario tener conocimiento de los cambios internos y

externos que influyen en el mercado.

Fernando Aguilar (2003) refiere que la Teoria de la
decision se ocupa de analizar cémo elige una persona
aquelia accidn que, de entre .un conjunto de acciones
posibles, le conduce al mejor resultado dadas sus
preferencias. Igualmente identifica a la decisidon sefialando
que puede ser parameétrica- si el contexto se considera
dado, es decir, un parametro- o estrategia, esto es, si las
decisiones de los actores son interdependientes, de forma
que nuestra decision dependa de lo que hagan los demas.
La teoria paramétrica de la decision (o teoria de la decision,

sin mas) aborda la naturaleza formal de las decisiones
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individuales y analiza criterios diversos de decisién a tenor

del contexto informativo en que desenvuelva el individuo.

Meacham (2004) hé considerado el corhportamiento de los
individuos frente a la toma de decisiones como modelo de
teorias de decisiones, las que clasifican en descriptiva y

prescritiva.

Tzun de Ledn, H.E (2008) afirma que ‘La informacion
financiera es utilizada para conocer su posicién econdémica
y por ende tomar decisiones, por lo que, se considera
ihdispensable, que ésta, sea veridica y' cqnﬁable;' y que es
necesario poder ofrecer a las medianas y grandes

empresas industriales y comerciales

Robert F. Meigs, Bettner Marks, HakaSusan (2012) define
la Toma de Decisiones como un proceso durante el cual la
persona debe escogef entre éscoger dos ©0 mas
alternativas. Para los administradores es sin duda una de
las mayores fesponsabilidades, pues es'algo asi como el

motor de los negocios.

Vidal, J. (2012) en su texto: Teoria de la Decisién: Proceso
de interaccﬁiones U organizaciones como sistemas de

decisiones, sefiala que, en un contexto de complejidad en el



area de conocimiento de la teoria de las organizaciones, la
toma de decisiones en las organizaciones es un proceso
complejo que esta estrechamente relacionado con las
dimensiones de estructura, interacéién, poder y cultura. Bajo
la perspecti\)a organizacional, la toma de decisiones debe
verse desde distintos angulos que faciliten la comprension
en su totalidad. También reﬁere que se exponen dos
axiomas tedricos de las decisiones, que considera como ias
aportaciones de mayor profundidad teérica y sociologica, y
que sirven de fundamento de las ébortaciones de caracter
matematico que se han realizado posteriormente a la teoria
de la decision, siendo en “términos amplios tres los que
suelen abordar” (Viforiano 2007:3). la decisidbn con
incertidumbre, la decisidn multicriterio y la teoria de los

juegos.

Gutiérrez, G. (2014) precisa sobre la toma de decisiones
algunas déﬁniciones de autores como Freemont E. Kast. la
toma de decisiones es fundamental para el organismo la
conducta de la organizacién. La toma de decisién suministra
los medios para el-control y permite la coherencia en los
sistemas. (KAST, 1979. Moody, es una accién que debe
tomarse cuando ya no hay mas tiempo para recoger

informacién. Leon Blan Buris define que una decisidon es

42



una eleccion que se hace entre varias alterativas. Le
Moigne define el termino decidir cdmo identificar y resolver
los problemas que se le presenfa a toda organizacion. Por
tanto, el desencadenante del proceso de toma de
decisiones es la existencia de un problema, pero ¢cuéndo
existe un problema? Para Huberexistirda un problema
cuando hay diferencia entre la situacion real y la situacién
deseada. La solucién del problema puede consistir en
modificar una u ofra situacion, por ello se puede definir
como el proceso consciente de reducir la diferencia entre
ambas situaciones. Green Wood afirma que la toma de
decisiones para la administracion equivale esencialmente a
la resolucion de problemas empresariales. Los diagnosticos
de problemas, las bisquedas y las evaluaciones de
alternativas y la eleccion final de una decision, constituyen
las etapas basicas en el proceso de toma de decisiones y

resolucién de problemas.

También refiere la autora que, en los Uitimos veinte afios, la
teoria de juegos (o teoria de las decisiones interactivas) se
ha convertidc en el modelo dominante en la teoria
econdmica y ha contribuido significativamente a la ciencia
politica, la biclogia y a estudios de seguridad nacional. EI

papel central de la teoria de juegos en teoria econémica fue
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reconocido con el premio nobel de economia otorgado a
John C. Harsanyl, John Nash y Reinhard Selten en 1994,
esta teoria analiza el comportamiento estratégico cuando
dos o mas individuos interactuan y cada decision individual
resulta de lo que él (o ella) espera que los otros hagan. Es
decir que debemos esperar que suceda a partir de las
interacciones entre los individuos. En la década de los 40°
Von Newmann y Morgenstem sostuvieron que la gente no
siempre toma decisiones buscando maximizar el valor
monetario esperado, sino que busca maximizar la utilidad
esperada, asi nace la teoria de la utilidad cardinal o
utilidad en riesgo. Con base en supuestos légicos acerca
de la manera como la gente elige entre opciones, ambos
autores desarrollaron un procedimiento para cuantificar o
medir la utilidad que los bienes o el dinero tienen para una
persona. Y en la década del setenta el Doctor en Fisica
Eliyahu Goldratt desarrollé lo que se ha dado a conocer
como la teoria de las restricciones (thoery of constraints o,
simplemente, TOC) que se basa en la idea de que el
objetivo (0 meta) de toda empresa (o sistema) es generar
dinero de forma sostenida, aumentando el throughput
(ingreso a través de las ventas) al mismo tiempo en que se

reducen los inventarios y los gastos operativos. Finalmente



refiere que la c!aye de esta filosofia pasa por demostrar que
toda compailia es una gran cadena de recursos
interdependientes (maquinarias, personal, instalaciones vy
demas), pero que solo unos pocos de esos recursos,
llamados “cuellos de botella” o “restricciones”, son los que
condicionan la salida de toda la produccion. Las
restricciones, entonces, no se refieren a recursos escasos,
sino a criterios y decisiones erroneas que impiden a la firma

alcanzar su objetivo.
Organizacién y toma de decisiones

Romeo (2003} Explica que se considera que el éxito de una
organizacion depende gran parte de la rapidez y habilidad
con que se implementen estrategias, ya sean en situaciones
de crisis 0 en la implementacion de nuevos esquemas
modernos que mantengan a la empresa en un nivel
competitivo de manera asertiva es decir, planear los
procesos, por los que implica la toma de decisiones las
organizaciones pueden ser analizadas como sistema de
esta manera, los papeles que desempefien los manager en
la tomar medidas permiten conocer su forma de interactuar

y categorizarlo con base en sus actividades y funciones.
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El proceso de adquisicidn, presupone una serie de
actividades y conocimientos para la eiaboracién de la
estrategia 0 una meta jerarquia de metas estos pueden
tener un sinfin de posibilidades y alternativas para su

realizacién.

Los procesos de toma de decisiones pueden ser analizados
en términos de series 0 actividades como: Blsqueda de
procesos, formulacibn de objetivos, seleccion de

alternativas, evaluacion de resultados.

La importancia de la toma de decisiones

Koontz, H. (2000) Afirma que la toma de decision se
consider6 como parte importante de la planeacion
estratégica de las empresas, dada la percepcién de las
oportunidades y las metas, el proceso de toma de
decisiones es en realidad el centro de la planeacion asi, en
este contexto el proceso que lleva a tomar una decision
podria ser considerado como, hacer premisas, identificar
alternativas, evaluarlas en términos de la meta que busca y
de esta manera poder elegir una alternativa, se dice que a
la hora de tomar las elecciones efectivas deben ser de una
manera positiva, las personas que actlan o deciden con

racionalidad intentan alcanzar una meta la cual debe
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lograrse por medio de una accién. Se debe tener una clara
comprension de los cursos de accion mediante los cuales
se llegara a la meta establecida, bajo las circunstancias y
limitaciones que existen, asi como también reunir Ia
informacion y la habilidad para analizar y evaluar
alternativas que favoreceran para alcanzar la meta buscada,
y de esta forma llegar a la mejor que satisfaga el logro de la

meta.

Bussinnes (2006) explica que las decisiones empresariales
son dificiles si tienen algo de incertidumbre y presentan
muchas altemmativas, si son complejas y tratan temas
interpersonales. Otras acciones alternativas pueden ser
también problematicas si la alternativa tiene sus propias
incognitas y resultados desconocidos la complejidad
también dificuita la toma de decisiones. Las decisioneé
también tocan mucha_ls veces temas interpersonales, que,
aunque son dificiles de medir y evaluar a menudo
determinar el éxito o fracaso de las acciones emprendidas,
a lo largo de los afios la gente ha desarrollado técnicas para
tratar todas estas dificultades, técnicas que forman parte de
un proceso de decisiones ldgico para su proceso debe
tomarse en cuenta: Objetivo de la decisién, crear un

contexto para el éxito, exponer el problema
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2.2.3

adecuadamente, generar alternativas y evaluar y elegir la

mejor alternativa.

Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales

de la Universidad Nacional del Callao
A. Universidad

Segun la Ley N° 30220, Ley Universitaﬁa define a la

universidad como:

La universidad es una comunidad académica orientada a la
investigacion y a la docencia, que brinda una formacion
humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia
de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el
concepto de educacién como derecho fundamental y
servicio publico esencial. Esta integrada por docentes,

estudiantes y graduados. (Ley Universitaria, Art. 3°)

La Universidad Nacional del Callao, es una institucion de
educacion superior, democratica, auténoma, cientifica y
humanista, dedicada a 1a investigacion creativa, innovacion
tecnoldgica, difusion de la ciencia y la cultura, extensién y
responsabilidad social y la formacion profesional, asi como
de lideres criticos y autocriticos globalmehte competitivos y

autosuficientes, con iniciativa emprendedora, ética vy
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conciencia ambiental, para contribuir al desarrollo humano,
econdmico, social e independiente de nuestra Patria. (Art.

1°, Estatuto UNAC)
B. Consejo de Facuitad

En el Estatuto de la Universidad Nacional del Callao,
estipula que: “E! Consejo de Facuitad es el 6rgano de
gobierno de la Facultad. La conducciéon y su direccion le

corresponden al Decano” (Art. 177°).

El Consejo de Facultad esta integrado por: El Decano, quien
lo preside, los representantes de los docentes (tres
profesores principales, dos profesores aéociados y un
profesor auxiliar), representantes del los estudiantes
regulares, que constituyen un tercio del total de integrantes
del Consejo, seglin corresponda {deben pertenecer al tercio
superior y haber aprobado como minimo treinta y seis
c'réditos), los Directores de las Escuelas'Profesionales, de
los Departamentos Académicos, de la Unidad de
Investigacion y de la Unidad de Posgrado,'_ en condicion de
invitados con derecho a voz y sin voto. Asimismo, un
representante gremial de docentes, de estudiantes y del
personal no docente; en condicién d.e invitados con derecho

a voz y sin voto.
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“El Decano es la méxima autoridad de gobierno de la
Facultad, representa a la Facultad ante el Consejo
Universitarico y la Asamblea Universitaria conforme lo

dispone la Ley” (Estatuto UNAC, Art. 187°).
C. Sistema de control UNAC

Segun la Resolucién Rectoral N°124-2016-R (febrero de
2016}, en la Uhiversidad Nacional del Callao, se nombré el
Comité responsable que implementara la Resolucion de
Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba la Guia
para la Implementaciéon del Sistema de Control interno de
'Ias"; Entidades del Estado. La que considera las nuevas
disposiciones legales: Ley Universitaria N°30220 y la

aplicacion de los cambios estructurales y organizacionales.
Segln el Estatuto de la Universidad Nacional del Callao:

La Universidad esta comprendida en el Sistema Nacional de

Contro! del Estado. (Art. 328°)

Son érgancs de control y fiscalizacion: el Organo de Control
institucional, la Comisién Permanente de Fiscalizacion, la
Asamblea Universitaria y otros comprendidos en el marco

de la Ley. {Articulo 329°).
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E! Organo de Control Institucional-OCI de la Universidad es
el que cautela el cumplimiento de las leyes, Estatuto y
Reglamentos de la Universidad. EI Organo de Control
Institucional programa y ejecuta el control administrativo y
financiero de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control del Sector Plblico y demas

disposiciones pertinentes (Articulo 331°).

Sin embargo, la OCI no realiza camparias de sensibilizacién
para la mejora de las funciones de todos los 6rganos en las
Facultades de la UNAC, entre ellas la FIARN, aungue esta
integrado por funcionarios y autoridades competentes, falta

mas coordinacion entre los integrantes de la FIARN.

El Jefe del Organo de Control Institucional depende de la
Contraloria General de la Republica; informa al Rector del
cumplimiento de sus resulltados de auditoria. EI
incumplimiento de sus funciones es pasibie de denuncia por
los docentes, trabajadores y estudiantes ante la Contraloria

General de la Republica (Articulo 332°).
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Facultad de ingenieria Ambiental y Recursos Naturales

La misidbn de la FIARN es: Formar profesionales
competentes, de excelencia académica, lideres en
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales, fomentar la
investigacion, articulando la Universidad c¢on los

requerimientos de la responsabilidad social.

El Marco Conceptual de Control Interno, manifiesta que se
vea el Control Interno como una herramienta de gestion,
orientada a prevenir riesgos y promover la eficiencia,
eficacia transparencia y economia, asi como resguardar los

recursos del Estado.

En la FIARN, se conformé la Comisién de Control Interno,
- que entre sus funciones tiene ia de iniciar las acciones
pertinentes para la implementacién del Sistema de Control

interno.

Sin embargo, no se realizan acciones de control interno, se
constituyd una comision de implémentacién de control
internc a raiz del proceso de impleme,ntacién en la
Universidad Nacional del Callao y participaron en las charlas
y/o capacitaciones programadas en el mes de mayo del

2016.
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En el Consejo de Facultad, participan 5 docentes y 3
estudiantes segtn Estatuto y Ley Universitaria.

En el afio 2016, se realizaron 24 sesiones ordinarias del
Consejo Universitario y 18 sesiones extraordinarias. En
ellas, no se abordaron en especifico temas de Ila
implementacién del control interno.

Respecto al control interno la Facultad representada por su
Decana informa mensualmente de la documentacion
generada de las actividades en general de la FIARN al OCt
mediante cuadros de actividades, no recibiendo a la fecha
ningun requerimiento ni evidencia de riesgos.

La OC! no ha tenido ninguna intervencion de control en el
2016 en la FIARN.

El monitoreo de las acciones adoptadas es a través del
Consejo de Facultad cuando abordan los problemas, pero
también a través del Decanato quien realiza el despacho y

seguimiento de las actividades de la Facultad.
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Definicién de Términos

~ Control interno: EI Control Interno, es un proceso integral de

gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de
la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos
de la misma, es decir, es la gestibn misma orientada a minimizar

los riesgos.

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza
una eleccién entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral,
familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando

metodoiogias cuantitativas que brinda la administracion).

Estructura de Control (Control Framework): Un modelo o
categorias conocidas de siétemés de control que cubren todos los
esperados controles internos de una institucién. Estructuras de

control incluyen COSO, CoCo, Cadbury, etc.

Eficiencia: Capacidad para producir una velocidad determinada
con costos mas bajos, o bien con los mismos costos, producir a

una mayor velocidad.
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Gestién administrativa: Conjunto de acciones a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion publica: Es el conjunto de acciones mediante las cuales

las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas.

Optimizacion: (denominada programacién matematica) intenta
dar respuesta a un tipo general de problema: encontrar los valores

maximos 0 minimos de una funcién objetivo.

Principios: “... criterios fundamentales que informan el origen y
desenvolvimiento de una legistacion tienen virtualidad y eficacia
propia con independencia de las normas formuladas de modo

positivo”.

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan

0 suceden con un determinado fin.
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3.1

3.2

CAPITULO Ili

VARIABLES E HIPOTESIS

Definicién de variables

Variable 1

Control Interno:

Conjunto de actividades de verificacién, comparacién y validacién
de procedimientos, politicas, programas y resultados para el

mejoramiento de una entidad.

Variable 2:

Toma de Decisiones:

Determinacion que se adopta entre varias posibilidades u opciones,
lo que resulta compleja al depender ello de la solucién ante un
problema.

Operacionalizacién de variables

Variables Indicadores

«  Politicas y Objetivos

CONTROL INTERNO *  Planeamiento

= Participacion de personal administrativo,
docentes y estudiantes

= Liderazgo
TOMA DE DECISIONES »  Organizacién y monitoreo
= Responsabilidad y eficiencia
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3.3

Hipoétesis

3.3.1 Hipétesis general

He:

El Control Interno incide significativamente en la Toma de
decisiones en la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de fa Universidad Nacional del Callac en

el afio 2016.

3.3.2 Hipotesis especificas

He1:

Hez:

Hea:

-las  politicas y  objetivos  propuestos  influyen

significativamente en el nivel de liderazgo de la Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de Ila Universidad
Nacional del Callac en el afio 2016.

El planeamiento de! control interno incide significativamente
en la organizacién y monitoreo de las medidas correctivas
adoptadas en la Facultad de Ingenieria Ambiental vy
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao en
el afio 2016.

La participacién del personal administrativo, doc;ente y
estudiantes incide significativamente en la responsabilidad y
eficiencia de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callac en el afio

2016.
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4.1

4.2

CAPITULO IV

METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que usé la
recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en Ia
medicion numérica y el andlisis estadistico. (Hernandez, Femandez

y Baptista, 2010).

Estudio descriptivo, pues “buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualguier otro. fenémeno que se someta a un
analisis” (Hernandez et al., 2010). Es decir, describir las variables

de estudio.

Correlacional, “porque asocia variables mediante un patrén
predecible para un grupo o poblacion” (Hemandez et al., 2010), ya
que esta interesada en la determinacion de! grado de relacién entre

las variables de estudio.
Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacién fue No Experimental, y de Corte

Transversal de acuerdo a las siguientes consideraciones:
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4.3

Disefioc No Experimental,r porque no se manipula el factor causal
para la determinacion posterior de sus efectos. “Es una
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Lo que hacemos es observar fenémehos tal como se dan
en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”

(Hernandez et al, 2010).

Disefio Transversal, porque los objetivos generales y especificos
estan dirigidos al analisis del nivel 0o estado de las variables
mediante la recoleccién de datos en un puntc en el tiempo. Es
decir, “se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia
de algo que sucede’ (Hernandez et al., 2010). En este diserio se
observe el control internc y la toma de decisiones en |a Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad

Nacional del Callao.
Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por 390 participantes
estudiantes, docentes y administrativos que pertenecen a la

Facultad de Ingenieria Ambientai Yy Recursos Naturales de la
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Universidad Nacional del Callao. Se incluyé a los estudiantes
porque forman parte de la comunidad universitaria y tienen su

representacion en el Consejo de Facultad para la toma de

decisiones.

Tabla 1.

Distnbucién de la poblacién

‘ Poblacion N . %
Docentes . . 24 6%
Administrativos . 18 5%
Estudiantes ' 348 89%
390 100%

Fuente: Area Administrativa de la Universidad Nacional det Callao, (poblacién de
docentes nombrados y estudiantes del turne mafana)

El muestreo probabilistico se calculd utilizando la siguiente formula:

__ Z**N*(pXg)
' (N-1)+(2)*(p)q)

Dénde:

n =Tamafo de la muestra
N=Tamano de la poblacion = 390
Z=Limite de confianza = 1.96
p=ProbabiEidad de acierto =0.5
q=Probabilidad de no acierto=0.5
e=Error maximo permitido =0.05

Reemplazando:
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4.4

_ (1.96)**390*(0.5X0.5)
~ (0.05)%(389)+(1.96)%(0.5X0.5)
n=193

La muestra probabilistica estratificada, quedo conformada por 193
participantes: personal administrativo, docentes y estudiantes de Ia
Facultad de Ingenieria Ambiental ¥ Recursos Naturales de Ia

Universidad Nacional del Callao, en el afio 2016. {Poblacién de docentes

nombrados y estudiantes del tumo mafiana)

Tabla 2.
Distribucién de la muestra
Muestra . N %
Docentes 11 : 6%
Administrativos 9 5%
Estudiantes 173 89%
Total 1983 : 100%

Fuente: Area Administrativa de la Universidad Nacional del Callao, (poblacién de
docentes nombrados y estudiantes del turno mariana)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se requiere una técnica 0 instrumento

especial de recoleccion de datos porque no existen datos.
Técnicas:

» Analisis documental, para cuya aplicacion se usaran como
instrumentos fichas textuales y de resumen; recurriendo como

fuentes a: libros sobre Sistema de Control Interno y Gestién
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4.5

Adrministrativa, publicaciones especializadas, internet; para
obtener los datos de los dominios de las variables.

« Observaciéon Directa, a aplicar para conocer in situ el
comportamiento de la muestra en el ambito de la Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad
Nacional del Callao.

« Encuesta, se aplico al personal administrativo, docentes y
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao.

+ Entrevistas: Decano y algunos miembros del Consejo de

Facultad de ia FIARN de la UNAC
Instrumentos

Se utilizd un cuestionario para evaluar el Control interno y la Toma
de Decisiones, aplicado al Personal Administrativo, Docente y
estudiantes de la Facultad de ingenieria Ambiental y Recursos
Naturates de la Universidad Nacional del Cailao.

El cuestionario estuvo conformado por 12 preguntas con

alternativas, cerradas.
Procedimientos de recoleccion de datos

Se solicitd autorizacion a las autoridades de la Universidad

Nacional del Callao y al Decano de la Facultad de Ingenieria
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4.6

Ambiental y de Recursos Naturales para la realizacion del estudio.

Se coordind con el Decano para aplicar los instrumentos de

investigacion.

Se entregd un cuestionario a cada participante informante para su
llenado en ese instante, los cuales fueron sometidos a analisis e

interpretacién con el propésito de categorizar los resultados.
Dicho cuestionario fue andnimo y de autollenado.
Procesamiento estadistico y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos se cadificaron, con la
finalidad de transformarlos en cédigos numéricos de acuerdo a las
respuestas. La informacién recolectada se insertd en una base de
datos del programa Statistical Package for the Social Sciences
(S.P.8.8) versién 23, haciendo uso de la estadistica descriptiva e

inferencial.

Para la prueba de hipétesis se utilizé la prueba Chi cuadrado. Los

resultados se presentaron en tablas y figuras.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1  Sobre Ia variable Control Interno

Tabla 1

Politicas que se han implementado en la Facultad de Ingenierfa Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, 2016 para tener
mayor liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Mejoramiento de la infraestruciura 31 16,1
Elevar el nivel Académico 55 28,5
Perfeccionamiento docente 36 18,7
implementacion de Control Intemo 56 280
Tedas 15 7.8
Totai 193 100,0
£ A
e
&
oo ‘-io__. I
o ;
=) '.-.‘
s T e i T g e mplementacion .. - Toues

Figura 1. Politicas que se han implementado en la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, 2016
para tener mayor liderazgo

Los datos muestran que el 29,0% de encuestados considera que la
implementacion de control interno es la politica mas importante para tener
mayor liderazgo, el 28,5% considera que es elevar el nivel académico, el
18,7% el perfeccionamiento docente, el 16,1% el mejoramiento de la
infraestructura y el 7,8% todas las politicas.

65



Tabla 2

Incrementar el nivel académico y de investigacion principal objetivo en la
Facultad de Ingenierfa Ambiental ¥ Recursos Naturales de la Universidad
Nacional del Callao — 2016

Frecuencia Porcentaje
Si 137 71,0
No 56 29,0
Total 193 100,0

Porcentaje

Figura 2. Incrementar su nivel académico y de investigacion principal objetivo en
la Facultad de Ingenieria Ambiental Y Recursos Naturales de la Universidad
Nacional de! Callao - 2016

Los datos muestran que el 71,0% (137) encuestados consideran que el
principal objetivo de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2016 es
incrementar su nivel académico y de investigacién, el 290% (56)

considera que no.
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Tabla 3
Nivel en que se planifican las actividades en la Facultad de Ingenieria Ambiental

¥ Recursos Naturales de la Universidad Nacional def Callao - 2016

Frecuencia Porcentaje
Consejos de facuftad 105 53,9
Representacidn estudiantit 16 83
Decano de la FIARN 28 14,5
Personal administrativo 7 36
Todos 38 19,7
Totai 193 100,0
A
eﬂ-
a
501
o 407 1
= ‘
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e
Facutad egrstmmm FIARN  administra)

Figura 3. Nivel en que se planifican las actividades en la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional dei Callao - 2016

Los datos muestran que el 53,9% de encuestados afirma que el nivel en
que se planifican las actividades en la Facultad de Ingenieria Ambiental y
. Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao en el afio 2016
a nivel del Consejo de Facultad, el 19,7% en todos los niveles, el 14,5% a
nivel de Decano, el 8,3% a nivel de la representacion estudiantil y el 3,6%

2 nivel def personal administrativo.
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Tabla 4
‘El segu:m.'ento a -las ‘acciones. adoptadas por la- autondad de la Facultad de
lngemeria Ambiental’y Recursos Naturales de la Umvers.-dad N.:-n:::ona:r de! Callao-

— 2016 es a.través de:

_ . Frécuencia =~ - Porcentaje
Acuerdos de’ Conse;o de. Facultad L o 47 ' 60,6
- Birector académico ) e 27 S 14,0
Docentes - ‘ ' ..1‘0‘ ’ 5.2
-Administrativos ¢ . - o 0 52
Todos _ - 2@ . 150
Total . L 183 1000

R e *m & x&gé%i Gy
° Figura 4. EI segulmlento a las- acciones - adoptadas por. la autondad de la
'Facultad de - Ingenieria Ambiental Yy Recursos Naturales’ de la UnlverSIdad
Nacional del Callao - 2016 esa través de

Se observa que el 60,6% de los encuestados afirma que el segunmlento a

‘fas acciones adoptadas por la autorldad de la Facultad de Ingemena
Ambiental y Recursos Naturales de la’ Umversudad Namonal dei Callao.es
a traves de acuerdos de Facultad el 15 0% a través de todos el 14, 0% a

. traves del Dlrector Académico y Admlmstratlvo el 52% a traves de los

docentes y el-5,2% a través de los admmlstratwos
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Tabla 5

Participacién del personal administrativo, docente y estudiantil en las acciones
adoptadas en la Facultad de Ingenierfa Ambiental ¥ Recursos Naturales de Ia
Universidad Nacional del Callao — 2016

Frecuencia Porcentaje
Muy activa 4 21
Activa 55 28,5
Muy indiferente 17 838
Indiferente 61 316
A veces 56 290
Total 193 100,0
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Figura 5. Participacion del personal administrativo, docente y estudiantil en las
acciones adoptadas en la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de fa Universidad Nacional del Callao — 2016

Los datos muestran que el 31,6% de los encuestados afirma que la
participacién dei personal administrativo, docente y estudiantil en las
acciones adoptadas en |la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao es indiferente, el 29,0%
opina que a veces, el 28 5% opina que la pérticipacién es activa, el 8,8%

que es muy indiferente y un 2,1% que es muy activa.
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Tabla 6
Porcentaje de aporte participativo del personal administrativo, docente y
estudiantil en las acciones adoptadas por la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Caflao — 2016

Frecuencia Percentaje
30% 73 37,8
50% 77 39,9
70% 3g 20,2
90% 3 1,6
100% 1 0,5
Total 193 100,0
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Figura 6. Porcentaje de aporte participativo de! personal administrativo, docente
y estudiantil en ias acciones adoptadas por la Facuitad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao - 2016

Se observa que el 39,9% de encuestados afirma que el porcentaje de
aporte participativo del personal administrativo, docente y estudiantil en
las acciones adoptadas por ia Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacicnal del Callao es 50%, el
37,8% que es 30%, el 20,2% que es 70%, el 1,6% que es 90% y el 0,5%

que la participacién es del 100%.
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5.2 Sobre la Variabie Toma de Decisiones

Tabla 7

En los ditimos afios como han sido fos gobiemos a través de sus decanos en la
Facultad de Ingenieria Ambienfal y Recursos Naturales de la Universidad
Nacional del Callao — 2016

Frecuencia Porcentaje
Bueno 14 7.3
Regular 89 46,1
Malo 67 347
Muy malo 23 11,9
Total 193 100,0
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Figura 7. En los dltimos afios como han sido los gobiernos a través de sus
decanos en la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callao — 2016

La tabla y figura 7 muestran que el 46,1% de los encuestados considera
que en los ultimos afios los gobiernos a través de sus decanos en la
Facuitad de ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad
Nacional del Callao ha sido regular, el 34,7 que ha sido malo, el 11,9%
muy malo y el 7,3% bueno.
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Tabla 8
Cree Ud. que en los aftimos afios ha mejorado la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao — 2016

Frecuencia Porcentaje
Si 64 33,2
No 129 66,8
Tota! 193 100,0

Porcentaje

Si N'o

Figura 8. Cree Ud. que en los Ultimos anos ha mejora la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao — 2016

La tabla y figura 8 muestran que el 66,8% de los encuestados cree gue en
los ultimos afios no ha mejorado el gobierno a través de los decanos de Ia
Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad

Nacional del Callao, mientras que el 33,2% opina que si ha mejorado.
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Tabla 9

Visualiza Ud. Orgamzacrdn en el desarroﬂo de las acbwdades en la Facultad de
Ingenieria Ambfental y Recursos Naturales de la Umversrdad Nac:ona! del: -Callao .
- 20 16" .

_ Frecuencia Porcentaje
Nunca E _ L4 21
Aveces : : ‘ ' L 57
Con frecuencia ‘ : .33 7 17,1
Casi siempre, B 122 . T 63,2
Siempre ‘ BRI 23 . 11,9

Total R _ 183 ~ 1000

e L, - ‘ ]
s e e Casi sienpre

ﬁ.g,k‘;“‘s““!? 7
u{!‘?ﬁrws'wa TERNA v x;'f,.-r AVTR M 3“5?';4 Heeae wﬂb{:&-

>F:gura 8. Vlsuallza Ud Orgamzacusn enel desarrollo de las. -actividades en ia
Facultad de Ingenrena Amblental y Recursos Natura!es de’ la . Universidad
Nacnona! del Callao 2016

La tabla Y. fi gura 9 muestran Que eI 63 2% de: los encuestados afirma que
"cas: s:empre vusual:za orgamzacnon en el desarrollo de Ias actlvudades en

Unwers1dad Nacmnai de! Callao el 17 1% con frecuenc;a el’ 11 9%
SIempre el 5 7% a veces y el 2 1% nunca.
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Tabla 10 - - | |
Frecuencia'de monitoreo.de las acciones adoptadas en la Facuitad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Na turales de la Universidad Nacional del Callao — 2016

) Frecue_hd_é - Porcentaje

Semanalrhenté I ) 7S B
Ménsuélrriénte . - _ . 147 73
Semestraimente . 2 20 ' Y
‘A‘nualmente - : _ -‘1 | C L 08
_No sabe ) s : o C - Ma4 . 748
__Total S 193 [ | 100,0

eris NG SABS

Figu’ra -1_Q.;}Frecuehciafde7&66&5?66 de las 'ééc‘ig'rifesfa.‘débta’désié'r{'_'Ia Facultad de

Ingenieria: Ambiental y Recursos Naturales'de la:Universidad Nacional del Caliao
-2016" - o o ’

La tabla y figura 10 los datos muestran, qué"el 74,6% de los en;&uestédos
afirma que no sabe la frecuéncia de monitoreo de las acciones adoptadas ..
en la Fécgltéd «de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de Ia
'Universidad Nacional del .Callao,_ael”ﬁo,’tl.% _oEiné qi-)é‘_ el monitoreo se
realiza semestralmente, el 7,3% méhsualmente, el 7,3%'séman'élmente y
un 0,5% anuaimente. o '
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Tabia 11

Se denota responsabilidad y eficiencia académica del personal docente y
estudiantil de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callag - 2016

Frecuencia Porcentaje

Si 87 451
No 106 54,9
Total 193 100,0

ol
3
8
-
g
n-o .
B N No : k

Figura 17, Se denota responsabilidad y'eﬁcien'cia' académica del personal
docente y estudiantil de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao — 2016

La tabla y figura 11 los datos muestran que el 54,9% de los encuestados
afirma que no se denota responsabilidad y eficiencia académica del
personal docente y estudiantil de la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturaies de la Universidad Nacional del Callao, mientras que

un 45,1% opina lo contrario.
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Tabla 12

Se denota responsabilidad en las acciones del personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Nalurales de la Universidad
Nacional del Calflao — 2016

Frecuencia Porcentaje
Si 86 446
No 107 554
Total 193 100,0

2 3
B
[ e
&
o 3
R ol
[-] .
o -
44 6%

- ;

10~ _ ;

o — —

Si No

Figura 12. Se denota responsabilidad en las acciones del personal admimistrativo
de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad
Nacional del Callac — 2016

En la tabla y figura 12 los datos muestran que el 55,4% de los
encuestados afirma que las acciones del personal administrativo denotan
responsabilidad en la Facultad de ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao, mientras que un 44,6%

opina lo contrario.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

6.1.1 Hipétesis general

Ho:  Ei Contro! Interno no incide significativamente en la Toma de
decisiones en la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao,
en el 2016.

Hi: El Control Interno incide significativamente en la Toma de
decisiones en la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao,
en el 2016,

Tabla 13 '

Correlacion entre el Control Intemo y la Toma de decisiones en Ja Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao
- 2016

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75277 16 000
Razon de verosimilitudes 51,321 16 000
Asociacion lineal por lineal 22,659 1 000

N de casos validos 193

a. 17 casillas (68.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada s .05,

Regia de decisién

Rechazar Ho si p < 0,05

Conclusiones

La prueba chi cuadrado nos indica que existe evidencia de una asociacion
entre las variables pues la significancia fue de 0,000<0,05. Por {o tanto, se
rechaza la hipétesis nuia. Es decir “El Control Interno incide
significativamente en la Toma de decisiones en ia Facultad de ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en
el 2016.
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:Tabla 14 - LT o .
Tabla de contingencia A qué nivel'se"planifica Jas actividades en la FIARN *
.Cc)_mo"--se,da‘segur'mie_:-.nto a las accionés adoptadas por la autonidad de la FIARN

é-tmvés de:’ At

Toma de decisiones: Gamo se da seguimiento a las acciones

adoptadas por la aitoridad de la FIARN a través de: .

: - Director. 7.0 :
Acuerdos  Académico y- - .- = Administra- .
L : . de Facultad Administrativos . Doceéntes. tivos . Todos  Total
. Contro! Consejosde N -T2 18 .2 2 10 104
Interno: Facultad o 692%. . 17,3% 1,8% "1,9% 96% 100,0%
A qué nivel % total 37,3% 93% . 1,0% 1,0% 52% 539%
se planifica Representacién N 12 ¢ . 2 1 1 16
las . estudiantil = 9% 75,0% 0%  12,5% 6,3% 6,3% 100,0%
 actividades % total ' 6,2% 0% 1,0% 5% 5%  83%
~enla Decanodela N 17 4 "3 2 2 28
FIARN  FlARN % T60,7% 143%  10,7% 71% 7,1% 100,0%
. % total 8,8% C21% 1,6% 10% 1,0% 145%
Personal "N . 1 . O .4 .1 7
administrativo - % 14,3% 14,3% 0% 57,1% _14,3% 100,0%
% total 5% 5% 0%.. 21% 5% 36%
Todas N 15 4 3 1 15 38
% 39,5% 10,5% 7.9% . 2,6% 395% 100,0%
% total 7.8% 21% . 16% - . 5% 7.8% 19,7%
Total - N, N7 27 10 10 29 193
: % 60,6% 140% = 52% 5,2% 15,0% 100,0%
% total 60,6% 140%  52% 5.2% 15,0% 100,0%.
1 Como se dz
1 seguimiono a las
dccionas -
wdoptadas porla
autoridad de ta
LARN a través de:
) Acuerdin de Facultnd
vy

A que nivel se planifica las actividades en ta FIARN

Figura 13.-Control interno: A qué nivel se pla"hiﬁc':a'las ébﬁvidade,_s en la FIARN *
Toma de ‘decisiones: Como se da seguimiento a las acciones adoptadas por la
autoridad de la FIARN ’

Las actividades en fa FIARN se planifican en el Consejo de Facultad,

donde se toman los acuerdos y $e dan seguimiento a‘*las  acciones
adoptadas por la autoridad de la facultad. ' ‘
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6.1.2 Hipé6tesis especifica 1
Ho: Las politicas y objetivos no inciden significativamente en el
liderazgo de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en el 2016.
Hi. Las politicas y objetivos inciden significativamente en el
liderazgo de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos

Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en el 2016.

Tabla 15

Prueba de chi-cuadrado Politicas y objetivos vs Liderazgo de la Facultad de
Ingenierfa Ambienfal y Recursos Naturales de fa Universidad Nacional del
Callao, en el 2016.

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6182 12 AT77
Raz6én de verosimilitudes 13,463 12 ,336
Agociacion lineal por lineal 1,014 1 314

N de casos vélidos 183

a, 8 casillas (40.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1.07.

Regla de decision

Rechazar Ho si p < 0,05

Conclusion: La prueba chi cuadrado nos indica que no existe evidencia
de una asociacion entre las variables pues la significancia fue de
p=0,477>0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula. Es decir: “Las
politicas y objetivos no inciden significativamente en el Iiderazgo de la
Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad

Nacional del Callao, en el 2016”.
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Tabla 16

Tabla de contingencia Pollticas: Que pom:cas se han fmplementado en la FIARN
para ‘tener mayor hderazgo L:derazgo 4En los dgitimos afios como' han sido los

gobiemos de la FIARN a través de sus Dec¢anos?

Liderazgo: £n los Ultimos afios
como han sido los gobiernos de la -
FIARN a través de sus Decanos?:

Que . politicas se han impiementado en la FIARN para
tener mayor llderazgo

. Muy
_ Bueno Regufar Male malo - Total
Politicas: . Mejoramientodela N 5 16 7 3 31
Que politicas se  infraestructura % 16,1% 516% 226% 9,7% 100,0%
-han . ¥ % del total 26% 83% 36%. 16%_ 16,1%
implementado en - Elevar el.nivel’ N 3 25 20 7 55
ta FIARN para - Académico % - 55% 455% 36,4% 12,7% 100,0%
. tener mayor : : " % del total 16% 13,0% 10:4% 36% 285%
liderazgo Perfeccionamiento N 3 A7 1 5 3%
docente % 83% 47.2% 30,6% 13,9% 100,0%
. % del total 16% B8% 57% 26% 187%
Implementacién de N 1 26 22 7 56
- Control Intemo % 1,8%  46,4% 39,3% 12,5% 100,0%
: % de! total 5% 135% 11,4% 36% 290%
Todas N 2 5 7 1 15
% ~ 133% 333% 467% 6,7% 100,0%
- % del total 10%  26% 36% 5% 78%
Total T N~ 14 B9 .67 23 193
o % . 7,3% 46,1% 34,7% 11,9% 100,0%
% del total 73% 461% 34,7% 11,9% 100,0%
301 TR En los -
altimos’
afios
} como han
sido los
g~ N
= través de
3 Sus
o Decanos?
107 | B sueno
Elorme

| EBmuy mno

Flgura 14. Politicas: Que politicas se han :mp!ementado en la FIARN para tener
-mayor liderazgo * ‘Liderazgo: ¢ En los ultimos afios como han srdo fos -gobiemos

‘de fa FIARN a través de sus Decanos‘?

La-politica.que més:se ha |mplementado para tener.mayor hderazgo enla
FIARN ha sudo eI Control Interno, sin embargo, él I:derazgo ‘ha sido regular
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6.1.3 Hipétesis especifica 2

Ho: El ptaneamiento no incide significativamente en la organizacién
y monitoreo de la Facultad de ingenieria Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en el 2016.

Hii  El planeamiento incide significativamente en la organizacién y
monitoreo de la Facultad de ingenieria Ambiental y Recursos

Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en el 2016.

Tabla 17

Prueba de chi-cuadrado Planeamiento vs Organizacién y monitoreo de la
Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad
Nacional del Callao, en el 2016.

Sig. asintdtica
Valor Gi (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,.6&&3a 16 001
Razdn de verosimilitudes 28,684 16 020
Asociacién lineal por lineal 1,861 1 173

N de casos validos 189

a. 17 casillas (68.0%) tlenen una frecuencia esperada inferior a 8. La frecuencia minima esperada es .15.
Regla de decisién

Rechazar Ho si p < 0,05

Conclusién: La prueba chi cuadrado nos indica que existe evidencia de
una asociacion entre las variables pues la significancia fue de
p=0,001>0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir: “El
planeamiento incide significativamente en la organizacién y monitoreo de
la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la

Universidad Nacional del Callao, en el 2016”.
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Tabla 18.
Tabla de contmgenc:a A qué nivel se. p!amﬁca las actrv:dades en la FIARN *

Visualiza Ud. orgamzac:dn en el desarrollo de las actividade's &n-la FIARN
¢ : Orgamzaclon Visualiza Ud. 'organizacion en el
desarrol!o dé las actividades en la FIARN

A Con -. Casi
- Nunca "-veges ' frecuencia " siempre . Siempre  Total
‘Planeamiento:  Consejos de N ' 2 - 5.. T 14 .76 7 104
A'qué nivel se  Facultad % 18% 48% . 135% 731% 6,7% 100,0%
planifica las Y%del 10% 26% - 7.3%  394% 36% 63,9%
actividades en . total : : :
faFIARN . "Representacion’ - N - 0 0 4 7 5 - 16
- estudiantit 9% 9% . 0% 250%  438%  31,3% 100,0%
% del 0% 0% - 2,1% 36%  26%. 83%
" total : :
’ Decano de la -N 0 L 4 17 -8 28
FIARN" % e 0% 36% . 14,3% 60.7%  214% 100,0%
% del- 0% 5% 2,1% 8,8% 3I1%  14,5%
total - - :
Personal N 0 3 1 3 0 7
administrativo % 0% 429% 14,3% 42.9% 0%  100,0%
E % del 0% 16% 5% 1,6% 0% 3,6%
‘ . total - - I . .
Todas N 2 2 10 -9 5 38
% - 53% 53% 263% 50,0%" . 13,2% 100,0%
JShdel T 10% - 1,0% - 52% - .98% 26% 197%
- . total . : ! oS, . :
Total N T4 11 33 122 23 193
. . % 21% 57% 17,1% 63.2% 11,9% 1000%
%del ~21% 5,7% 17,1% 63,2% 11,9% 100,0%

* total

A0H Visualiza Ud.
Carganizacién
en ef
M desarroito de

las
2| actividndes an
la FlIARN

60~ ¥

15 [ER Cost siempre

. E “-Slm'npra
3 i ‘
3 404
2. 3
o
20—
%
Conzxejos dc Reprcsentnclon _Deceno de tn T Perszongt ‘I'odas
Focultad egtutiaral FIARN .'udfnh!strtmvo R

A que nivet se plantﬂca las actividades en In FIARN v

Figura 15. Planeamiento: A. qué nivel se’ planlf ca‘las actlwdades en Ia FIARN *
Organizacion: Visualiza Ud organlzacaén en el desarrollo de Ias actwndades enla
FIARN-

Las actuvndades de la FIARN se- plamfcan a nlvel de'Consejo de la
Facultad y casi S|empre se vnsuallza orgamzacuon ‘en el’ desarrollo de las
actividades."

-\.-'
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6.1.4 Hipotesis especifica 3
Ho: La participacién del personal administrativo, docentes vy
estudiantes no inciden significativamente en la responsabilidad
y eficiencia de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos

Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en el 2016.

Hii  La participaciéon del personal administrativo, docentes vy
estudiantes inciden significativamente en la responsabilidad y
eficiencia de la Facultad de Ingenieria- Ambiental y Recursos

Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en el 20186.

Tabla 19

Prueba de chi-cuadrado Participacion del personal administrativo, docente y
estudiantes vs Responsabilidad y eficiencia de la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional def Callao — 2016

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5722 4 ,004
Razdn de verosimilitudes 15,784 4 .003
Asociacion lineal por lineal 14,455 1 ,000

N de casos validos 191

a. 2 casillas (20.0%} tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1.82.

Conclusién: La prueba chi cuadrado nos indica que existe evidencia de
una asociacion entre las variables pues la significancia fue de
p=0,004>0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. Es decir: La
participacion del personal administrativo, docentes y estudiantes inciden
significativamente en la responsabilidad y eficiencia de la Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del

Callao, en el 2016.
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Tabla 20
Tabla de contingencia Participacién del personal administrativo, docente y
estudiantil en las acciones adoptada en la FIARN * Responsabilidad y eficiencia
académica del personal docente y estudiantil de la FIARN
Se denota
responsabilidad e
eficiencia académica del

personal docente y
estudiantil de la FIARN

Si No Total
Participacion del personal  Muy activa N 3 1 4
administrativo, docente y % 75,0% 25,0% 100,0%
estudiantil en las acciones % del total 1,6% 5%  2,1%
adoptada en la FIARN Activa N 36 19 55
% 65,5% 34,5% 100,0%
% del total 18,7% 98% 28,5%
Muy indiferente N 7 10 17
% 41,2% 58,8% 100,0%
% del total 3.6% 52% B8,8%
Indiferente N 24 37 61
% 39,3% 60,7% 100,0%
% del total 12,4% 19.2% 31.6%
A veces N 17 39 56
% 30,4% 69,6% 100,0%
% del total 8.8% 20,2% 29.0%
Total N 87 106 193
% 45,1% 54,9% 100,0%
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Como o3 1a participacién del personat
administrativo, docente y estudianti| en las acciones
adoptada en la FIARN

Figura 16. Participacion del personal administrativo, docente y estudiantil en las
acciones adoptada en la FIARN * Responsabilidad e eficiencia académica del
personal docente y estudiantil de la FIARN

La participacion del personal administrativo, docente y estudiantil a veces

es indiferente, denotandose una falta de responsabilidad y eficiencia
académica del personal docente y estudiantil en la Facultad.
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6.2

Contrastacion de resultados con otros estudios sirhilares

tos resultados confirmaron que el Control Interno incide
significativamente en la Toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad

Nacional del Callao, en el 2016 (p=0,002). _

El presente trabajo de investigacion es inédito, por lo tanto, no

existen estudios que relacionen ambas variables. Sin embargo,

‘Campos, C. (2003) afirma que: “Es relevante implantar, evaluar y

retroalimentar el control para que facilite en forma adecuada la
ejecucién presupuestal de las instituciones del Estado. Las
acciones de control son las herramientas de control para evaluar la

gjecucion y luego recomendar las mejores pautas”.

Asimismo, Quino, ., Maldonado, M. y Rodriguez, G. (2004) “La
falta de eficiencia, economia y efectividad de las empresas en el
cumplimiento de la mision institucional se requiere de un modelo de
control que facilite un gerenciamiento corporativo en ellas para

beneficiar a sus componentes...”.
Por otro lado, Escalante, R. (2004) afirma que: “El control actda en
todas las areas y en todos ios niveles de la entidad, ias mismas

gue estan bajo alguna forma de control y monitoreo”.
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Otros hallazgos en la presente investigacion en cuanto a las
pol iticas y objetivos se ha observado que segun los encuestados la
politica que mas Se ha implementado para tener un mayor
- liderazgo ha sido el Control Interno, seguido de la elevacion del
nivel académico en la FIARN. Sin embargo, se ha comprobado que
el principal objetivo en dicha facultad ha sido incrementar el nivel
académico y de investigacién, buscando cumplir con su misién de
“Formar profesionales competentes, de excelencia académica,
lideres en Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales, fomentar la
investigacion, articulando la Uniyersidad con los requerimientos de
la responsabilidad social”. En el afo 2016 los docentes han
realizado dos investigaciones y los estudiantes 20.

Se ha designado el Comité de Control interno de la FIARN, en abril
del 2018, sin embargo, su accionar aun es incipiente.

En cuanto al planeamiento, segln los encuestados las principales
actividades se planifican en el Consejo de Facultad, el cual es el
organo de gobierno de la Facultad, presidido por el Decano,
representantes de los docentes, representantes de los estudiantes
regulares, los Directores de las Escuelas Profesionales, de los
Departamentos Académicos, de la Unidad de Investigacion y de la
Unidad de Posgrado, en condicion de invitados con derecho a voz
y sin voto. Asimismo, un representante gremial de docentes, de

estudiantes y del‘ personal no docente; en condicion de invitados
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con derecho a voz y sin voto. En el afio 2016 se han realizado 24
sesiones ordinarias del Consejo de Facultad y 18 sesiones
extraordinarias. |

En fa variable Toma de decisiones, se comprobd que el liderazgo
desde la percepcion de los encuestados es reguiar. En relacién a la
organizacion declaran que no ha mejorédo en los Ultimos afos,
asimismo no saben si se realizan monitoreo de las acciones
adoptadas en la facultad, aunque saben que el seguimiento a las
acciones adoptadas se da a través del Consejo de Facultad.
Finaimente, en cuanto a la responsabilidad y eficiencia, se denota
mayoritariamente que no existe por parte del personal docente,

estudiantil y administrativo.

El aporte de la presente investigacién, es que confirma la relacion
significativa del control interno con la toma de decisiones en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la
Universidad Nacional def Callao, constituyendo la primera en una
pieza clave dentro de dicha organizacion pafa lograr la eficiencia,
eficacia y economia de los recursos que administra, por lo cual es
necesario que cuente con un eficiente sistema de Control Interno,
el mismo que influird favorablemente en la toma de decisiones en
la referida facultad, en el marco de las normas de control interno

vigentes a nivel nacional, los preceptos contenidos en el informe
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internacional COSO y los nuevos paradigmas de gestién y control

institucional.

Una limitacion del estudio fue la escasez de investigaciones que
analicen la relacion de las variables propuestas en el ambito
ptiblico que sirvieran como base y referencia para la realizacion del

mismo.

Seria recomendable en futuras investigaciones ampliar el contexto
de estudio a nivel de toda la Universidad Nacional del Callao, con
el objetivo de tener una vision general del problema planteado y en
ese medida proponer las acciones necesarias que redundara en

beneficio el funcionamiento éptimo de esta institucién.
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CAPITULO VIi

CONCLUSIONES

A. Los resultados confirmaron que el Control Interno incide

signiﬂcaiivamente en la Toma de decisiones en la Facultad de
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional
del Callao, en el 2016 (p=0,000), es decir, a un mayor control interno,
entonces mejorara la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria

Ambiental y Recursos Naturales.

. La prueba chi cuadrado indicé que no existe evidencia de una
asociacion entre las variables pues la significancia fue de
p=0,477>0,05. Es decir, las politicas y objetivos del control interno no
inciden significativamente en el liderazgo de la Facultad de Ingenieria
Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao,
en el 2016, debido a que la politica de Contro] Interno adn esta en
proceso de implementacion, y que el liderazgo en la FIARN ha sido

reguiar.

. Se confirmé que el planeamiento del control interno incide
significativamente en la organizacién y monitoreo de la Facultad de
ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional
del Callao, en el 2016 (p=0,001), es decir, las actividades de la FIARN

se planifican a nivel de Consejo de la Facultad y casi siempre se
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visualiza organizacién en el desarrolio de las actividades, sin embargo,

no es un punto central en la agenda de dicho ConSejo.

. Se pudo comprobar que la participacion del personal administrativo,
docentes y estudiantes inciden significativamente en |a
responsabilidad y eficiencia de la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, en el 2016
(p=0,004), expresado en la participacién en el Consejo de la Facultad,
sin embargo, falta un mayor compromiso y responsabilidad en asumir

los acuerdos que en ella se toman.
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CAPITULO VI

' RECOMENDACIONES

A. Es conveniente que la FIARN z través de su Decano priorice y acelere
la implementacién del control interno de acuerdo a las normas vigentes
emitidas por la Contraloria General de la Répablica, ya que es
necesario y fundamental para la toma de decisiones a nivel de la
Facultad de ingenierfa Ambiental y Recursos Naturales para mantener
un Ambiente de Control adecuado, que garantice no solo la
transparencia sinb la optimizacién de la Unidad Académica -
administrativa como institucién universitaria en base al uso eficiente de

los recursos.

B. Se sugiere que el Comité de Controf Interno lidere el proceso de
implementacion del Cl de la Facultad de Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales, involucrando a toda la comunidad educativa a
través de sus representantes, y propiciando una mayor participacion
en la toma de decisiones, planteando modificar su estructura

integrando a estudiantes y personal administrativo.
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C. Se éugiere al Comité de Control Interno desarrolle un plan de
implementacion del Control Interno en un plazo determinado que
permita operativizarlo y mejorar los aspectos deficientes advertidos en

la FIARN.

D. Se sugiere sensibilizar a la comunidad universitaria de la FIARN a
través de campanas, talleres y otras acciones sobre la importancia de
participacion y aporte en la implementacion det Control Interno que

redundara en la eficiencia y eficacia de dicha Facultad.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

“Control Interno y Toma de Decisiones en la Facuitad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callac”

Problemas Objetivos HipStesis i‘;::g';’g‘;‘ez Metodologfa
Problema General Objetivo General Hipétesis general CONTROL INTERNO Tipo de investigacién
£En qué medida el Control Interno incide en fa | Determinar la incidencia de! Control Hs: El  Control Intermno  incide Cuantitativo
Toma de Decislones en la Facuftad de | Interno en la Toma de Decisiones en significativamente en la Toma de | X, Politicas y objetivos Descriptiva
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales de | la Facultad de Ingenierfa Ambiental y | decisiones en la Facultad de Ingenieria Cormrelacional

la Universidad Nacional del Callao en el afio
20167

Problemas especificos

£Como las politicas y objetives propuestos
influyen en el nivel de liderazgo de la Facultad
de Ingenierfa Ambiental y Recursos Naturales
de la Universidad Nacional del Caflac en el
afio 20167

{De qué manera el planeamiento del contol
interno permite una adecuada organizacién y
monitoreo - de las medidas correctivas
adoptadas en la Facultad de ingenieria
Amblental y Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callao en el afio
20167 . '

LEn qué medida la participacién del personal
administrativo, docente y estudiantes incide
en la responsabilidad y eficiencia de [a
Facultad de Ingenierla Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional def
Callao en el afio 20167

Regursos Naturales de la
Universidad Macional del Callao,
perfodo 2016,

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de las
politicas y objetivos en el nivel de
liderazgo en la Facultad de
Ingenterla Ambiénta) y Recursés
Naturales de la Universidad Nacional
det Callao, perlodo 2016,

Determinar si el planeamiento del
confrol interno permite una adecuada
organizacién y monitoreo de las
medidas correctivas adoptadas en la
Facultad de ingenierfa Ambientat y

Recursos Naturales de la
Universidad WNacicnal del Callao,
periodo 2016,

Determinar sl la participacién de}
personal administrative, docente y
estudiantes inciden en ia
responsabilidad y eficiencia de la
Facuttad de Ingenierfa Ambiental y
Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callao,
periodo 2016.

Ambiental y Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callao en e}
afio 2016.

Hipétesis especificas

Hei: Las  politicas y  objetivos
propuestos influyen significativamente
en el nivel de liderazgo de la Facuttad
de Ingenferia Ambiental y Recursos
Naturales de la Universidad Nacional

del Callac en el afio 2016.

He: E! planeamiento del control interno
incide” significativamente en Ia
organizacion y moniloreo de .las
medidas correctivas adoptadas en la
Facultad de Ingenierfa Ambiental y
Recurses Naturales de la Universidad
Naclonat del Callao en el afio 2016.

Hes: Lz participacion del personal
administrativo, docente y estudiantes
incide  significativamente en la
responsabilidad y eficiencla de la
Facultad de Ingenteria Ambiental y
Recursos Naturales de la Universidad
Naclonal del Callao en ef afto 2016,

X2 Pianeamiento

Xa Participacion de
persenal administrativo,
docentes y estudiantes
TOMA DE DECISIONES
Y, Liderazgo

Y1 Organizacién y
Monitoreo

Ys Responsabilidad y
Eficiencia

Disefio de invesﬁgécién
No experimental
Transversal

Muestra

193 participantes conformado
por: personal administrative,
docentes y estudiantes de la

Facultad de Ingenierla
Ambiental y Recursos
Naturales.

Instrumento

Cuestionario.
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Anexo 2
Instrumentos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES, ESTUDIANTES Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA FIARN

. CONTROL INTERNO
1.1 Politicas y objetivos

1.

¢Que politicas se han implementado en la FIARN para tener mayor
liderazgo?

a} Mejoramiento de la infraestructura

b) Eievar el nivel académico

c) Perfeccionamiento docente

d) Implementacién del controi interno-

e) Todas

¢, Considera Ud. como principales objetivos de la FIARN el incrementar
su nivel académico y la investigacion?
Si No

1.2 Planeamiento

3. ¢A qué nivel se planifica las actividades en la FIARN?

a) Consejo de Facultad

b) Representacion estudiantil
c) Decano de la FIARN

d) Personal Administrativo
e) Todos
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1.3 Participacidn de personal administrativo, docente y estudiantes

4. ;Como es la participacién del personal administrativo, docente y
estudiantil en ias acciones adoptadas en la FIARN?
a} Muy activa
b) Activa
¢) Muy indiferente
d) indiferente
e) A veces

5. ¢Cual es el porcentaje de aporte participativo def personal
administrativo, docente y estudiantil en las acciones adoptadas por la
FIARN?

a) 30%
by 50%
c) 70%
d) 90%
e) 100%

il. TOMA DE DECISIONES
2.1 Liderazgo
6. (En los ditimos afios como han sido los gobiernos de la FIARN a
través de sus Decanos?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
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2.2 Organizacién y monitoreo
7. ¢Cree Ud. que fa organizacion en la FIARN ha mejorado en los tltimos
afos?
Si_ No_____
8. ¢Visualiza Ud. organizacidn en el desarrollo de las actividades en la
FIARN?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Con frecuencia
d) A veces
e) Nunca

9. ¢Con qué frecuencia se monitorea las acciones adoptadas en la
FIARN?
a) Semanalmente
b} Mensuaimente
c) Semestralmente
d) Anualmente
e) No sabe

10. El seguimiento a las acciones adoptadas por la autoridad de la FIARN
es a través de:
a) Acuerdos de Consejo de Facultad
b) Director Académico
c) Docentes
d) Administrativos
e) Todos
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2.3 Responsabilidad y eficiencia

11.Se denota responsabilidad y eficiencia académica del personal
docente y estudiantil de la FIARN.
Si___ No__

12. Se denota responsabilidad en las acciones del personal administrativo
de la FIARN
Si No

— T i

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3
Base de Datos

esponsabitidad

Seguimiento | Frecuencia Participacién | Aporte | Eficiencia| R

1

orado | Planifica | Visualiza

i

Sujeto | Politicas | Objetivos | Gobiernos | Me

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25

26
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27

28

28

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42
43

45

46
47

48
49
50
51

52
53

55
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57

58
59
60
61

62

63

64

65

67

68

69

70
71

72

73
74
75
76

77
78
79
80
81

82

83
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85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
85
96
97

98
29

100

101

102

103

104
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107
108

109
110
111

112

113
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115
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117

118

119

120
121
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123
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127
128

129

130
131

132

133
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135
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138

139
140

141

142
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143

144
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146
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148

149
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151

162
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159
160
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171
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