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RESUMEN

El objetivo de la investigacion, ha sido determinar de qué manera la Aplicacion
de la Auditoria de Gestion permitira optimizar la administracién del proceso de
Disposicion de Mercancias en situacion de abandono y comiso de la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal, periodo 2014,

La Auditoria de Gestién es una herramienta moderna clave en el cumplimiento
del desarrollo de las Instituciones.del Sector Publico, porque permite verificar
que las actividades contenidas en los Planes Operativos Institucionales, estan
siendo llevadas a cabalidad en cumplimiento de las normas emitidas por los

Entes Rectores.

En el primer capitulo, se plante6 la problematica, se establecio el objetivo
general y los especificos, asi como la justificacién de la investigacion. El
segundo capitulo, se desarroli6 el marco tedrico, sobre los antecedentes del
estudio, el marco legal sobre el cual se basa el presente trabajo. En el tercer
capitulo, se definié las variables, su operatividad y las hipotesis de la tesis.

El cuarto capitulo, se desarrollé la metodologia empleada en la presente
investigacion; en el quinto -capitulo, se detallé los resultados obtenidos
respecto a la informacién encontrada y alcanzada. El sexto capitulo, se
muestra la contrastacion de la hip6tesis tanto géneral y especificas, con los
resultados y con ofros estudios similares. En e} séptimo capitulo, se detallan
las conclusiones arribadas y finalmente en el octavo capitulo, se desarrollan
las recomendaciones respecto a que, con la aplicacién de auditorias de
gestion en el proceso de disposicion de mercancias, se puede mejorar la
gestion y la fluidez del mismo, traerd4 como resultado que la mayor cantidad
de mercancias sea dispuesta en menor tiempo por la autoridad aduanera.



ABSTRACT

The research objective has been to determine how the Management Audit
Application will optimize the administration of the Merchandise Disposal
process in a situation of abandonment and confiscation of the Air and Postal
Customs Intendance, period 2014.

The audit is a key modern tool in- compliance with-the development of the
institutions of the public sector because it allows to verify that the activities
contained in the Institutional Operational Plans are being conducted fully in
compliance with the standards issued by the governing bodies.

In the first chapter, the problem was raised, the general and specific objectives
were established, as well as the justification of the research. The second
chapter, developed the theoretical framework, on the background of the study,
the legal framework on which the present work is based. In the third chapier,
the variables, their operability and the hypothesis of the thesis were defined.

The fourth chapter, the methodology used in the present investigation was
developed; in the fifth chapter, the results obtained regarding the information
found and reached were detailed. The sixth chaptér shows the contrast of both
general and speciﬁd hypothéses, with the results and with other similar studies.
In the seventh chapter, the conclusions arrived at are detailed and finally in the
eighth chapter, the recommendations are developed that, with the application
of management audits in the merchandise disposal process, the management
and the fluidity of the same can be improved, will result in the largest amount
of goods being disposed of in less time by the customs authority.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 - Identificacion del Pfoblema

El Convenio de Kyoto (Comunidad Andina, 1999) cuya negociacién
termin6é en Kyoto el 18 de mayo de 1973 y entré en vigor el 25 de
setiembre de 1974, considera que la disposicion de mercancias, que
atin no hayan sido despachadas para su consumo o cuando hayan sido
colocadas bajo otro régimen aduanero, y a condicién que no se haya
constatado ninguna infraccion, no se- le solicitara a la persona
interesada que pague derechos ni impuestos, ¢ tendra derecho a la

devolucion de los mismos cuando:

. A solicitud y a criterio de la Aduana, las mercancias mencionadas
sean abandonadas para beneficio del Tesoro Pdblico o
destruidas o calificadas sin valor comercial bajo el control de la
Aduana. Todos los gastos correspondientes seran a cargo de [a
persona interesada.

. Las mercancias mencionadas sean destruidas o perdidas
irrecuperablemente por causa de un accidente o fuerza mayor, a
condicion que dicha destruccién o pérdida fuera debidamente
probada a satisfaccion de la Aduana.. -

. En mermas debidas a la propia naturaleza de las mercancias,
cuando dichas mermas resUlteh' debidamente probadas a
satisfaccion de la Aduana.

Como se puede apreciar se da la salida en forma rapida para evitar el
congestionamiento de la mercancia en poder de aduanas.

A nivel de regién, la Comunidad Andina (Decisién N°® 671, 2007)
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considera que se dispone la mercancia, cuando se encueniren en
Abandono legal a favor del Estado, quien dispondré de las mismas en
la forma establecida en las legislaciones nacionales de cada Pais
Miembro, el levantamiento de abandono de la mercancia procedera
conforme a las disposiciones nacionales de cada Pais Miembro.

Por otro lado, considera también el Abandono voluntario de las
mercancias, dando opcién a los importadores, exportadores u otra
persona que tenga el poder de-disposicién-sebre una mercancia que se
encuentre bajo control aduanero podran abandonarla a favor del
Estado, siempre que la autoridad aduanera lo acepte, conforme con las
condiciones establecidas en la legislacion de cada uno de los Paises
Miembros.

Asimismo, se indica que una manera de disponer es la Destruccion de
las mercancias, las mismas que por razones debidamente justificadas,
y de conformidad con la legislacién nacional de cada Pais Miembro, las
autoridades competentes podran autorizar la destruccion de
mercancias que estdn bajo control aduanero, de oficio o a solicitud de
la persona gque tenga poder de disposicion sobre-ellas;-en:-cuyo-caso se
extingue 1a obligacién aduanera, considera que los gastos ocasionados
por la destruccién de las mercancias estaran a cargo del solicitante.

En la legislacidén venezolana, en una reciente réforma, a través de la
Ley Orgénica de Aduanas publicada en Gaceta Oficial N° 38.875 el 21
de febrero de 2008, se enmarca dentro de' los lineamientos del Ejecutivo
Nacional de revision, rectificacion y reimpulso de los procedimientos de
la Administracién Publica, y esta dirigida a resolver la éituacién de
congestionamiento existente en los puertos y aeropuertos nacionales

11



en virtud de las mercancias que se encuentran en las zonas primarias
de las aduanas, sin que sus consignatarios hayan decidido darle un
destino aduariero, io cual acarrea mayor labores de vigilancia por parte
de la Administracién Aduanera sobre estas mercancias, y hasta
desabastecimiento a nivel nacional de determinados rubros por el poco
interés y diligencia del consignatario de darles un destino definitivo a las

mismas.

Con esta normativa sobre la modificacién del plazo para declarar el
abandono de las mercancias de treinta a diez dias continuos siguientes
a partir del vencimiento de los cinco dias habiles para declarar las
mercancias de primera necesidad, o sometidas a control de precio, se
busca combatir la descomposicién de mercancias en las aduanas, y el
proceso de destruccion cuando a su vez estos productos han estado
escaseando para el con‘sumo de toda la poblacién.

En este sentido el Estado, pone el bien general de la poblacion por
encima de cualquier tipo de interés particular, adicionalmente de
solventar diversos problemas de interés publico. Por otro lado, se
modifica sustancialmente los procedimientos que se llevaban a.cabo,
ya que anteriormente primero se debia rematar la mercancia, y después
procedia la adjudicacion directa de las mismas en caso de evidente
necesidad o interés social. |

Conforme a esta Reforma, primeramente, se declara el abandono legal
de las mercancias, posteriormente, una Comisién formada por el
Vicepresidente de la Republica, el Ministro del Poder Popular para fas
Finanzas y el Ministro del Poder P'opular para las Industrias Ligeras y el
Comercio, visto el interés nacional y la naturaleza de las mercancias,

12



las adjudica directamente al Ejecutivo Nacional, sin pasar por el
procedimiento previo del remate.

Para el caso de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia {DIAN) (Decreto Supremo N° 380-2016, Colombia), establece
que sélo'puede disponer de mercancias sobre las cuales ha recaido el
abandono legal, una vez transcurrido el término establecido para
rescatar la mercancia, esto es, un mes contado a partir del momento en
que se configuro el abandono legal.

En nuestro pais, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributéria, de acuerdo a su Ley de creacion, Ley 24829
y a su Ley General aprobada por Decreto Legislativo 501, una
Institucién Publica descentralizada del Sector Economia y -Finanzas,
dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y
autonomia econdmica, administrativa, funcional, técnica y financiera
que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Suprémo 061-2002-PCM,
expedido al amparo de lo establécido en el numeral 13.1 del articulo 13°
de la Ley 27658, -Ley Marco de la Modernizacion del Estado, ha
-absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las
funciones, facultades y atribuciones que p6[ Iey.Acoi'respo‘nd fan a eéta '
entidad. ' |

De acuerdo a la Ley General de la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria, ésta tiene domicilio legal y sede principal en
la ciudad de Lima y puede establecer dependencias en cualquier lugar

del territorio nacional.

La Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas .es la

13



Superintendencia Adjunta, que se encarga de administrar los regimenes
y operaciones aduaneras y recaudar los derechos y demas tributos

aplicables.

Para e! efecto, cautela y verifica la debida aplicacién de la legislacion
que regula el comercio exterior, asi como los tratados y convenios
internacionales vigentes, aplican sanciones y resuelve reclamaciones
ejerciendo sus atribuciones como Organo de primera instancia.

La Intendencia de Aduana Aérea y Postal — IAAP es un Organo
directamente dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de
Aduanas, que forma parte de la estructura organica de la Sunat.

Entre ofras, tiene como funcidn realizar las acciones vinculadas a la
custodia y mantenimiento de los bienes comisados, embargados. y
declarados en abandono por infraccion tributaria; asi como de las
mercancias en situacion de abandono legal, incautacion judicial,
~embargo y comiso por infraccion aduanera. Asimismo, aprueba y
ejecuta, segln corresponda, la devolucion, adjudicacion, donacion,
entrega, remate o destruccion, de conformidad con las disposiciones
vigentes y los lineamientos e instrucciones de la Intendencia Nacional
de Administracion, qué regia al momento de realizar la presente
investigacion. |
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La Ley General de Aduanas define que las mercancias en situacion de
abandono legal, abandeno voluntario y las que hayan sido objeto de
comiso seran rematadas, adjudicadas, de'struib‘d_as o entregadas al

sector competente.

Si la naturaleza o estado de conservacion de las mercancias lo
amerita, la Administracion Aduanera podra disponer de las mercancias
en abandono legal, abandono voluntario, incautadas y las que hayan
sido objeto de comiso que se encuentren con proceso administrativo o

judicial en tramite.

15



Encontramos en los procedimientos, que tienen procesos o
actividades que son innecesarias, cuya efliminacion permitira acelerar

el proceso.

Asi tenemos que, en la adjudicacién de mercancias, establece la
formacién de una comisién evaluadora de las mercancias a ser
adjudicadas, que hace que el proceso demore, ya que tienen que
reunirse para aprobar a quien o quienes se adjudican las mercancias
dispdnibles para esta modalidad de-disposicion.

En el caso de la disposicién por Remate por internet, se establece que

el precio debe ser determinado por un perito tasador bajo el parametro
de ciertas formulas establecidas, sobre el particular tratandose de
mercancias extranjeras, considero que el precio a tasar deberia ser el
aplicable a los regimenes de importacién, aplicandose la valoracion
aduanera establecida por la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC): la cual ha sido incorporada a nuestra legislacion.

Existen demoras en la opinion por parte del sector correspondiente por
las mercancias en abandono y comiso, que les son informadas
previamente, antes de su disposicién final, por parte de la autoridad
aduanera.

Respecto a la operatividad de ingresar la data de las mercancias en
situacién de abandono y comiso para su disposicion, por parte de la
administracién aduanera, en forma manual, solo en cuadros en formato
Excel adaptados con la informacién necesaria de la mercancia para un
mejor control administrativo. La falta de vinculacién entre los sistemas

informaticos de las areas operativas con la administrativa, no permiten

16



un mejor control de las mercancias que se van ejecutando segun la
modalidad de disposicién

Asimismo, la falta de un enlace entre los almacenes aduaneros (hoy -
depositos temporales) con la administracion aduanera, no permiten un
control al detalle de las mercancias que pasan a disposicion.

La Auditoria de Gestién es un proceso de coordinacion de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y- alcanzar objetives y

metas precisos.

La gestion comprende todas las actividades organizacionales que

implican:

. El establecimiento de metas y objetivos.

. El anélisis de los recursos disponibles.

. La apropiacién econdmica de los mismos.

. La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

* Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la

organizacion.

La Auditoria de Gestién es el examen de planes, programas, proyectos
y operaciones de una organizacién o entidad ﬁablica, a fin de medir e
informar sobre el logro de los objetivos previstos, la utilizacion de los
recursos puUblicos en forma econdmica y eficiente, y la fidelidad con que
los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en
cada caso. Los conceptos de Eficacia, Eficiencia y Economia estan
indisolublemente ascciados a esta clase de auditoria.

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que

¥
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puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo,
etc. Es fundamental por lo tanto que la organizacién cuente con una
planificacién detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que
‘permitan conocer en forma confiable y oportuna la situacién en un.
momento determinado y los desyios respecto a las metas proyectadas.
Si esto no existe, dificiimente podra medirse la eficacia.

La eficiencia se refiere a la relaciéon entre los bienes o servicios
producidos y los tecursos utilizados para producirlos. Una operacién
eficiente produce el méaximo de «producto» para una cantidad dada de
«insumos» o requiere del minimo de «insumos» para una calidad y
cantidad de «producto» determinada. El objetivo es incrementar 1a
productividad.

El concepto de economia evala si los resultados se estan obteniendo
a los costos aiternativos mas bajos posibles. Esta referido a los términos
y condiciones bajo, los cuales los entes «adquieren» recursos humanos
y materiales. Una operacién econémica requiere gue esos recursos
sean obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna
y-al-mas-bajo costo.

Es dificil entender por qué las entidades no aplican sistemas de
controles eficaces, el peligro de la falta de control, lo cual puede llevar,
a malgastar energias o recursos, o bien a acometer actividades de
altisimo riesgo sin medir las consecuencias, siendo ello una de las
razones del elevado nimero de entidades con mayor antighedad el
exceso de controles y burocracia, el excesivo ‘formalisrno, el estar
atrapados en los triunfos del pasado, impiden el rapido
reacomodamiento y adaptabilidad a las nuevas condiciones del entomo.
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1.2

Algunas entidades desarrollan rapidamente sus diferentes fases,

mientras gue otras lo hacen muy lentamente. En las primeras es factible

evitar la aceleracion de los proceSos gue la llevan a su rapida extincion,

en tanto que en las segundas es posible dar lugar a los cambios

culturales necesarios para prolongar sus etapas de fuerza y energia,

En resumen, el problema es la deficiencia en la gestién del proceso de

disposicién de mercancias en situacién de abandono y comiso, con

procedimientos que tienen-pasos-innecesarios ¥ faita de vinculacién con

el sistema operativo informatico.

Formulacién del Problema

1.241

Problema General

¢De qué manera la aplicacién de una Auditoria de Gestién
permite optimizar el proceso de disposicién de mercancias en
situacion de abandono y comiso de la Intendencia de Aduana
Aérea y Postal, en el periodo 20147

1.2.2 Problemas Especificos

;De qué manera la aplicaciéon de una Auditoria de Gestién
permite optimizar el proceso de disposicién de mercancias en
situacion de abandono y comiso de la Intendencia de Aduana
Aérea y Postal, en la modalidad de adjudicacién en el periodo
20147

¢ De qué manera la aplicacion de una Auditoria de Gestion

permite optimizar el proceso de disposicion de mercancias en
situacion de abandono y comiso de la Intendencia de Aduana
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Aérea y Postal, en la modalidad de remate en el periodo 20147

.De qué manera la aplicacién de una Auditorfa de Gestion

permite optimizar el proceso de disposicién de mercancias en
situacién de abandono y comiso de la Intendencia de Aduana
Agérea y Postal, en la modalidad de entrega al sector
competente en el periodo 20147

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1

Objetivo General

Determinar la manera en que la aplicacion de la Auditoria de
Gestién‘ permite optimizar el proceso de disposicién de
mercanclas en situacién de abandono y comiso de la
lntendenc_ia de Aduana Aérea y Postal, en el periodo 2014.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Determinar la manera en gue la aplicacién de una Auditoria de
Gestibn permite optimizar el proceso de disposicion de
mercancias en situacién de abandono y comiso de la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la modalidad de
adjudicacion en el periodo 2014.

Determinar la manera en que la aplicacién de una Auditoria de
Gestion permite optimizar el proceso de disposicion de
mercancias en situacion de abandono y comiso de la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la modalidad de

remate en el periodo 2014.

Determinar la manera en que la aplicacion de una Auditoria de
Gestion permite optimizar el proceso de disposicion de
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1.4

1.4.1

1.4.2

mercancias 'en situacién de abandono y. comiso de la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la modalidad de
entrega al sector competente en el periodo 2014.

Justificacién

Justificacion practica

El presente trabajo de investigacién se justifico pdr razones
practicas, ya que la auditorfa de gestién es una herramienta de
apoyo. para resolver un problema administrativo a traves de la
evaluacién de los procesos y cumplimiento de las normas para
los procesos de disposicion de las mgrcancias en situacion de

abandono y comiso

Tiene importancia, porque la simplificacién de los procedimientos
en las modalidades existentes, redundara en superar las
deficiencias: asimismo, la elaboracién de un procedimiento para
la modalidad de entrega al sector reducira los tiempos de demora
en su ejecucién que existe actualmente.

Cuantitativamente se logrard ampliar el niumero de disposiciones
de mercancias en las diferentes modalidades, reduciendo el
sobredimensionamiento en los almacenes llevando esta mejora
a todas las aduanas de la republica, que ejecutan este proceso.

Justificacion teédrica

La aplicacién de la Auditoria de Gestion, recomienda la
simplificacion de los procedimientos existentes y su elaboracion
donde hace falta, mejorara el proceso de disposicién de las
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mercancias, haciendo que las modalidades de disposicion
relacionadas a la adjudicacion y remate de mercancias, se facilite
y/o incremente su dispdsicién; asimismo, las destrucciones se
deberan reducir y en el caso de las mercancias qué se entregan
al sector competente se efectiien en los plazos reales que la
normatividad actualmente establece agilizando su pronta
disposicion.

Para la ejecucion del-presente trabajo se conté.con los recursos
suficientes; recursos humanos, constituido por el suscrito, asi
como, el apoyo de las personas que trabajan en el area de
disposicion de mercancias; recursos econémicos suficientes que
sufragaron los gastos que se presentaron.
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] MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio

2.1.1 Antecedentes del Estudio: Internacionales
Cordones (2005) en su tesis concluyé que:
Las politicas gubernamentales de la Ultima década, no han

aportado al crecimiento del nivel de vida social, cultural,
educativo y de salud del pais, siendo im'prescindible el
fortalecimiento de entidades solidarias cofno la nuestra, que
permitan apoyar la autogestion, guiadas al desarrollo de la
economia nacional y, especialmente aquellos sectores de
£SCasos recursos que se encuentran por debajo de la linea
de pobreza y que justarﬁente por sus condiciones
econdmicas no son atendidos por la banca formal. (p.214)

En la mayoria de entidades gubernamentales no se da
importancia a los procesos que no otorgan rentabilidad, y se les
considera procesos gue no brindan un ingreso econémico; lo cual
nos ayudé en el capitulo VI para la contrastacién de nuestros
resultados respecto a la falta de ejecucion de auditorias en el
proceso de disposicion de mercancia durante el periodo, materia
de la presente investigacion.

Estela (2005) en su tesis concluyé que:
Los Centros de Gestion y Participacién ven dificultado su

accionar por |os escasos recursos con que cuentan para

cumplir con sus responsabilidades, por carecer de
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facultades para obligar a los organismos centrales a realizar
acciones conjuntas, por no tener competencia sobre los
organismos desconcentrados a fin de realizar una gestion
mancomu'nada, y por no participar de la planificacion y
gjecucion ~de su propio presupuesto. Asimismo,
actualmente en la Legislatura de la Ciudad de Buenos
Aires, se aprobo la “L.ey de Comunas’, la_cual-ha marcado
la finalizacién de la tarea desconcentradora de los CGP’s.
(p. 124)

La dificultad por los escasos recursos, en este caso humanos,
imposibilita cumplir con las responsabilidades de las entidades,
conforme se manifestd por el personal encuestado respecto a los
recursos humanos que laboran en el proceso‘dé disposicion de
mercancias; lo cual nos ayudd en el capitulo VI para la
contrastacion de nuestros resultados respecto a que la falta de
recursos humanos, tiene relacién para tener una buena gestion
en el proceso de disposicion de mercancia durante el periodo,
materia de la presente investigacion, ‘pa'ra gue se logre mejores
resultados. -

Diaz (2006) en su tesis concluy6 que:
En todos los nombramientos emitidos por las Direcciones

de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas,
especifican que la Auditoria debe realizarse con enfoque de

Gestion, pero la mayoria de Auditores Gubernamentales
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encuestados manifestaron que al efectuar la misma centran
todos los esfuerzos en la Auditoria Financiera olvidandose
del area de gestion. Las autoridades de la Contraloria
General de Cuentas deben propiciar la capacitacion a las
Instituciones Publicas sujetas a evaluacion, para que
tengan amplio conocimiento sobre los instrumentos a
presentar al momento de realizarles una Auditoria de
Gestién, asi como ver en esta un instrumento de control que
les puede ayudar a mejorar la eficacia de su gestion. (p. 50)

Los Organos de Control, no le dan importancia' a las auditorias
de gestion, para ayudar la eficacia de la gestion de las entidades
gubernamentales, lo cual queda demostrado al no existir dentro
de los planes de control, auditorias ejecutadas a la unidad que
pertenece el proceso de disposicién de mercancias; lo cual nos
ayudé en el capitulo VI en Ia contrastacion de nuestros resultados.
respecto a la falta de acciones de control a través de las
auditorias en el proceso de disposicion de mercancia durante el

periodo, materia de la presente investigabién.

Campos (2007) en su tesis concluy¢ que:
La Auditoria Gubernamental cuenta con el marco legal para

que la misma se realice bajo principios de probidad, sin
embargo, en la practica no se cumple con realizar las
actividades y acciones que procuren el cumplimiento de

todos los principios de probidad que la ley establece. (p. 53)
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A pesar que la auditoria gubernamental cuenta con el marco legal
para que se realice con probidad, en la practica, no se cumple,
seglin la informacion obtenida que durante el periodo
investigado, no se ha ejecutado acciones de control al proceso
de disposicién de mercancias, lo cual nos permitio en el capitulo
VI en la contrastacion de nuestros resultados respecto a la falta
de ejecucién de auditorias en el proceso de disposicion de
mercancia durante el periodo, materia de la presente
investigacion.

Judrez (2008) en su tesis concluyd lo siguiente:
En la ejecucion del trabajo que realizan ios auditores, se

observa una"baja participacién en la elaboracién de los
presupuestos asignados para las actividades ejecutadas, lo
que puede considerarse una debilidad para la ejecucion de
las mismas. Para la realizacion de las auditorias todos los -
auditores utilizan muestras selectivas y en sus papeles de
trabajo dejan qonstancia de todos sus hallazgos a lo largo
de sus revisiones. Todos' los auditores maniﬁestan que la
autoridad en las uﬁidades de auditoria la ejercen personas
con experiencia y capacidad para supervisar el trabajo que
llevan a cabo los auditores. (p. 104)

Existen bajos presupuestos para la ejecucién de las auditorias,
por lo que se trabaja con muestras selectivas, el mismo que se
confirma con la ausencia en los planes de trabajo del periodo que
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correépdnden a la investigacién de las acciones de control al
proceso de disposicion de mercancias, esta afirmacion nos
“ayudé para la contrastacién de nuestros resultados respecto a
la falta de ejecucion de auditorfas en el proceso de disposicion
de mercancia durante el periodo, materia de la presente
investigacién.

Salas (2008) en su tesis llegé a la conclusion que:

Es importante tener en cuenta que las Alcaldias del Estado
Lara las mayorias no tienen plasmadc sus procesos
internos, no posee a la fecha Manuales de Normas y
Procedimientos, ni Normas de Control Interno que permitan
guiar al personal en la realizacién de sus procesos. En
cuanto a los restantes objetivos referentes a la Auditoria del
Sisterna de Gestion de la Calidad aplicables al proceso de
prestacion de servicio en las Alcaldias se determiné que las
Alcaldias del estado-Lara, no le son aplicadas las Auditorias
de Calidad por lo tanto se hace necesario establecer las
directrices y todo lo que conlleva la materializacion de las
mismas. (p. 105)

Es necesario que los procesos internos tengan manuales y
procedimientos para guiar a su personal, a fin de cumplir con los
objetivos de la entidad; esta afirmacion confirma la informacién
respecto a los procedimientos existentes en algunas de [as
modalidades de disposicion; pero hay casos que son
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demasiados engorrosos, que no permite mayor fluidez del
proceso; lo cual nos ayudé en el capitulo VI para !a contrastacion
de nuestros resultados respecto a los procesos complejos que
rigen en la gestion del proceso de disposicion de mercancia
durante el periodo, materia de la presente investigacion.

Villatorio (2009) en su tesis concluyd que:
La investigacién permitio realizar una revision sistematica y

formal de la gestién de Recursos Humanos en Transporte
de Carga G&G en relacién a las actividades administrativas
que se desarrollan a pesar de no contar con un
departamento que se dedique especificamente a ese tipo
de procesos. Se identificaron las limitaciones en el proceso
administrativo, como la falta de planeacion estratégica en
donde se contemple el disefic conjunto de una mision,
vision, objetivos y estructura orgahizacionai; esta ultima es
determinante para la jerarquizacién y -agrupacion de
actividadeé y para el establecimiento de responsabilidades
sobre los resultados. (p. 123)

Al no contar con una planificacion estratégica del proceso, limita
a que estos no se desarrollen correctamente y se confirma con
la falta de auditorias por parte del érgano de control
correspondiente; lo cual nos permitié en el capitulo VI para la
contrastacién de nuestros resultados respecto a la falta de
planificacién de auditorias en el proceso de disposicion de
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mercancia durante e! periodo, materia de la presente

investigacion.

Bermuidez (2011) en su tesis llegd a la conclusion que:
Se le debe dar a conocer a todas las personas de la

organizacién las necesidades de los clientes externos e
internos, vy ios medios necesarios para interactuar con
-estos, de forma que se orienten las acciones de la direccion
hacia la satisfaccién de sus clientes con los servicios. Se
recomienda difundir con prontitud la documentacion
aprobada entre los miembros de la organizacion, para que
conozcan su ubicacién para futuras consultas, para esto se
debe tener claridad en los procedimientos para el control de
: d'ocﬁmentos y registros. (p. 87)

La comunicacién tanto interna como externa, es importante para
orientar a los usuarios y estos conozcan con claridad el proceso,
razén: por la cual no se planifican acciones. de control en ios
procesos administfativo‘_s de la Intendencia de Aduana Acrea y
Postal en el periodo investigado, lo cual nos permitié en el
capitulo VI la contrastacion de nuestros resultados respecto a los
procedimientos sobre disposicion de mercancias no son viables
para el ptblico, por ejemplo para la adjudicacion para poder
acceder a las mercancias que caen en situacion de abandono y
comiso, el cual es minimo en el periodo, materia de la presente
investigacion.
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Torres (2012) en su tesis concluy6 que:
Los registros del Sistema de Gestién de Calidad son

genéricos. El formato general es un estandar y en cada
casillero se enCuentfa insertado un comentario con
instrucciones precisas de la informacién que deberia
contener el documento. Cada érea, departamento, o
actividad debe-sugerir 1a informacién que necesita. Todas
las formas de registro se elaborardn en espafiol. Los
registros deben establecerse y mantenerse para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos,
asi como de la operacién eficaz de! sistema de gestion de
la calidad. Los registros deben permanecer Iegiblés,
facilmente identificables y recuperables. Se encuentran
definidos los controles necesarios para la identificacion, el
alm'acer-)'amiento, la proteccion, la recuperacién, el tiempo
de retencién y la disposicit_'anjde los registros, en el listado
maestro de regiétros que e;s.responsable cada una de las
areas. (p. 142)

Es necesario contar con los registros de las actividades
desarrolladas por las areas que tienen a cargo un proceso
determinado, por que facili‘taria la gestion de los directivos
encargados, siendo una accién de mejora, lo cual nos permitio la
contrastacién de nuestros resultados respecto a la gestién del
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proceso de disposicion de mercancfa en lo que respecta las

modalidades de adjudicacion y/o remate es minima durante el

periodo, materia de la presente investigacion.

2.1.2 Antecedentes del Estudio: Nacionales

Bellido (2004) en su tesis concluyé que:

Es

La competitividad de las organizaciones en el mercado
educativo conlleva a que el producto educativo tenga un
ciclo corto de vida y necesite ser renovado e innovado
constantemente lo que proporcionara la garantia de contar
con un servicio educativo de calidad por lo que la gerencia
educativa deba estar preparada. Con frase concisa, el gran
tedrico del management, Peter Drucker, nos dice que las
empresas deben hacer bien las cosas (do well) para poder
hacer el bien (do good); pero este gratd juego de palabras
sajonas-fue anélogamentel advertido muchos afos antes
por San Josemaria Escriva, diciendo: «para servir, servirs.
Para prestar un servicio, para beneficiar a las personas, hay
que servir, ser Utiles, saber hacer bien las cosas. (p. 162)

importante tener en cuenta que en las entidades

gubernamentales se debe hacer bien las cosas, porque se presta

un servicio en beneficio de la sociedad civil; principaimente por

que el proceso investigado involucra a la sociedad, en lo que

respecta a la adjudicacion de mercancias, o cual nos permitié en
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el capitulo VI para la contrastacion de huestros resultados
respecto a la poca disposicién de mercancias en ia modalidad de
adjudicacién y de remates durante el periodo, materia de Ia

_presente investigacién.

Campos (2003) en su tesis concluyé gue:

Las estructuras existentes para éjécutar el Control Interno
se encuentran establecidas- a -nivel de! Departamento de
Ejecucién  Presupuestal, siendo los  resultados
medianamente favorables, lo que influye en la gestién
administrativa que se realiza debido principalmente al
ambiente de control, recursos materiales y humanos. (p.
119)

El control influye en la gestién administrativa, la cual debe
ejecutarsé con los recursos suficientes tanto humanos vy
materiales, para poder realizar una buena gestion, lo cual no se
ha encontrado por que en el periodo investigado no se ejecutd
ninguna auditoria a la gestién del proceso de disposicion de
mercancias, esto nos permitié en el capitulo VI la contrastacion
de nuestros resultados respecto a la falta de personal en la
gestion del proceso de disposicién de mercancia durante el
periodo, materia de la presente investigacion.

Espinoza (2007) en su tesis llegé a la conclusién que:
La auditoria integral o ‘integrada”, se concibe y se

desarrolla bajo la visi6n global e innovadora. Es un nuevo
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enfoque de percibir a la empresa o instituciones, es el
estudio de - todos los conocimientos dirigido a la
optimizacién de recursos de manera integral y global, por lo
tanto la auditoria académica de gestion académica y
gerencial, es una auditoria integral de gestion que
comprende la concepcién moderna de calidad, dirigido a la
evaluacion- del proceso ensefianza-aprendizaje. ;con.
enfoque multidisciplinaria y ufiliza técnicas y
procedimientos de auditoria tradicional como de la auditoria
moderna o integral y metodologia de otras ciencias
émpresariales para medir la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje y de gestién académica y gerencial.

(p. 176)

La auditorfa de gestién esta dirigida-a optimizar los recursos de

manera integral de la gestién de cualquier tipo de empresa,

acciones que no se han ejecutado durante-elperiodosinvestigado,

segun los resultados encontrados, razon por la cual se considers

este tema como problema para la tesis, lo cual nos permiti6 en el

capitulo VI la contrastacién de afirmar nuestros resultados

Hernandez (2006) concluyé que:

Las Normas de Control Interno para el Sector publico son
guias generales dictadas por la Contraloria General de la

Reptiblica, con el objeto de promover una sana
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administracién de los recursos publicos en el marco de una
adecuada estructura del control interno. Estas normas
establecen las pautas basicas y gufan el accionar de Iaé
entidades hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones. (p. 188)

Ef contro! interno consideré los. principios basicos para lograr la
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones-de una
organizacion, el cual se confirmaria si en el tiempo se ejecutan
acciones de control al pro’céso de disposicién, esto nos ayudo en
el capftulo VI la contrastacion de nuestros resultados respecto a
la falta de ejecucién de auditorias en el proceso de disposicion
de mercancia durante el periodo, materia de la presente

investigacion. -

Hidalgo (2007) en su tesis‘concluyé que;
La velocidad de los cambios en las tecnologias de
informacién y comunicacidon tienen alto efecto en Ia
informacién materia de examen que deben efectuar los
auditores, lo cual serd realizado. con las facilidades
requeridas si se cuenta con los equipos y sistemas de alto
nivel tecnolégico, como son las Técnicas de Auditoria
Asistidas por Computador — TAACSs, para poder lograr sus
objetivos y contribuir con la gestion de la entidad.

capacitacién en auditoria de sistemas en general y de
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Técnicas de Auditorfa Asistidas por Computador — TAACs,
en nuestro medio no se viene realizando con la frecuencia
necesaria, frente a una demanda impulsada por el
desarrollo de la informatica y su importancia en la
comunidad de negocios y la gestién gubernamental que
requiere personal especializado. (p. 153)

Los cambios tecnolbgicos tanto de la .informacion y de las
comunicaciones, sirven para facilitar las acciones de control de
los auditores, convirtiéndolos en una herramienta importante en
la gestion gubernamental, permitiendo que la gestion del proceso
de disposicion de mercancia sea 6ptimo, lo cual nos ayud6 en el
capitulo VI la contrastacién de nuestros resultados respecto al
uso de la tecnologia de la informacion para dinamizar los
controles en el proceso de disposicién de mercancia durante el
periodo, materia de la presente investigacion.

Hurtado (2011) en su tesis concluyd que:
La gestion municipal que permita lograr resultados
concretos en la calidad de vida de la gente y las demandas
locales, y potenciar la participacién social en el marco del
proceso de transformacién local, nacional y terrenal. Sea
capaz de establecer vinculos entre la sociedad civil, la
empresa y Estado, alinear las intervenciones locales a las

politcas nacionales e internacionales, armonizar las
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poliﬁcas locales con los procedimientos institucionales,
implementar politicas, planes, proyectos, actividades y
estrategias en funcion de resultados, el desempefio
institucional y e! desarrollo local. (p. 53)

La utilizacién de las politicas tanto nacionales e internacionales,
deben armonizar con los procedimientos de las entidades en
funcién con los resultados; lo cual quedaria demostrado si estos
son mas dindmicos en su desarrollo, logrando un optimo proceso
de disposicion de mercancias, esto nos permite validar lo
manifestado en el capitulo VI [a contrastacion de nuestros
resultados respecto a los procedimientos existentes en la
ejecucion del proceso de disposicion de mercancia durante el
periodo, materia de la rpres‘ente investigacion.

Lépez (2005) en su tesis concluy6 que:
Los directores no perciben que las normas de gestion
contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa,
porque opinan que la calidad educativa no depende de
normas, sino de las cabacidades de las bersonas y de las
politicas a largo plazo y, por ofro lado, éi bien puede estar
redactada en las normas la direccionalidad al mejoramiento
de Ia'calidad de los aprendizajes, ésta no se cumple porque
no se adecua a la realidad de cada lugar del Perd. (p. 235)

La alta direccién no percibe que las normas de gestion sirven

para mejorar la calidad de los aprendizajes, ya que estas no se
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adecuan a la realidad de cada entidad, dejando vacios que no
permiten lograr un buena gestion de los procesos, lo cual se ha
visto en el resultado de la encuesta realizada al personal que
labora en el drea de disposicién de mercancias, lo cual nos ayudd
en el capitulo VI para la contrastacion de nuestros resultados
respecto a la gestion de la unidad que tiene a cargo el proceso
de disposicién de mercancia durante el periodo, materia de la
presente investigacion.

Mauricio (2007) en su tesis concluyo que:
Las Auditorias que se practican actualmente ya sea por la
misma Contraloria - o por las Compafilas Auditoras
independientes, no tienen la competencia suficiente para
realizar Auditoria Forense como herramienta eficaz para la
autoridad que juzga el caso, debido a que solo origntan su
trabajo hacia los efectos mas no es asi a las causas. (p.7)

Las auditorias que realizan los Organos de Control, orientan su
trabajo hacia los efectos, mas no a las causas, dejando de lado
en este caso a los procesos que segin la administracién no
genera riesgo, pero si consecuencias con perjuicio de caracter
econémico y de imagen institucional, esta afirmacién confirma lo
indicado en el capitulo VI para la contrastacion de nuestros
resultados respecto a la falta de acciones de control con la
ejecucion de auditorias en el proceso de disposicion de
mercancia durante el periodo, materia de la  presente
investigacion.
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Oliver (2011) en su tesis concluy6 que:

El control interno dentro de las empresas en estudio, se
tiene que implementar y aplicar en todas las areas,
encontrandose en la actualidad en un proceso de inercia
por lo que es necesario restablecer las mismas, para lograr
una mejora en la administracion de las empresas, dentro
del mundo globalizado. Es necesario tener en cuenta que
un buen y adecuado sistema de control interno no garantiza
que no puedan ocurrir irregularidades, lo que elimina el
sistema de control interno es la “probabilidad” de que esto
pueda suceder. {(p. 6)

Los controles internos son necesarios en una organizacion, para
lograr una mejora en la gestion administrativa; esto valida que la
auditoria de gestion ayudarfa a optimizar el proceso de
disposicién de mercancias; asimismo, valida lo indicado en el
‘capitulo VI para la confrastacion de nuestros resultados respecto
a la falta de ejecucién-de auditorias-y la-gestién-en el pfoceso de
disposicién de mercancia durante el periodo, materi'a de la
presente investigacion. |

Pacheco (2004) en su tesis concluy6 que:
La comprobacién empirica en las auditorias de gestion
ambiental realizadas en diferentes sectores, actividades y

recursos naturales informa entre otros aspectos, que para

38



lograr éxito en la gestién del Consejo Nacional de
Ambiente-CONAM, se necesita contar con una capacidad
de fiscalizacion efectiva y oportuna, esencialmente
preventiva; asimismo, el CONAM debe elaborar, controlar y
evaluar la politica ambiental nacional que responda a la
estructura regional del pais y considerar las condiciones
naturales de cada area y la Contraloria General de la
Republica debe llevar a cabo las auditorias ambientales en
cumplimiento a lo ordenado en el Articulo 222 fiteral i) de fa
Ley N° 27785- Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica. {p. 291)

Debe existir fiscalizacién oportuna y efectiva y esencialmente

preventiva, para lograr éxito en la auditoria de gestion, las

mismas que deben ser consideradas dentro de los planes de

trabajo de los érganos de control, deficiencia que se encontré en

el desarrollo del presente trabajo con respecto al proceso

investigado, fo cual nos ayudé en el capitulo VI para la

contrastacién de nuestros resultados respecto a la gestion en el

proceso de disposicién de mercancia durante el periodo, materia

de la presente investigacion.

22 Marco Legal

2.2.1 Normas Generales

Ley N° 24829 - Ley de creacién de la SUNAT de la SUNAD,
vigente a partir del 9 de junio de 1988, en su articulo 1°,
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define el motivo de la creacién de las entidades de SUNAD y
SUNAT, cada una con sus funciones respectivas.

Decreto Legislativo N° 500 - Ley General de Ila
Superintendencia Nacional de Aduanas, en el inciso e) del
articulo 5°, de sus funciones, establece que debe dictar
disposiciones normativas de caracter general para el
correcto cumplimiento de sus funciones en las materias
vinculadas a la actividad aduanera, al comercio exterior y
ofras que sean de su competencia.

Decreto Supremo N° 061-2002-PCM — Dispuso la fusion por
absorcion de la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria — SUNAT con la Superintendencia
Nacional de Aduanas - Aduanas, estableciéndose que las
funciones de SUNAD, son asumidas por la SUNAT, la cual
_ se realiza por absorcion correspondiendo a la SUNAT, ser la
- entidad incorporante, toda referencia normativa, referida a
las funciones que venia ejerciendo ADUANAS, se entendera
que es realizada por la SUNAT.

Ley N° 29816 — Ley de Fortalecimiento de ia SUNAT, vigente
a partir del;-23de diciembre de 2011, dentro de las-funciones-
de la SUNAT considerado en su articulo 5°, se encuentra la
implementacién, inspeccién y control de la politica aduanera
en el territorio nacional, administrando, aplicando,
fiscalizando, sancionando y recaudando los tributos vy
aranceles del Gobierno Central que fije la legislacién
aduanera, asi como facilitar las actividades aduaneras de
comercio exterior.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado
por Resolucién de Superintendencia n.° 122-2014 vigente a
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partir del 12 de mayo de 2014, y sus modificatorias, en el
inciso f) del articulo 637°, sobre las funciones de la Seccion
de Soporte Administrativo, sefiala que debe realizar las
acciones vinculadas a la custodia de los bienes ingresados a
los almacenes a su cargo por enconfrarse en situacion de
abandono, incautacién, comiso, embargo u otro, hasta su
entrega por efecto de su disposicién o devolucién de acuerdo
ala nonﬁatividad aplicéb[e, asi como las de control y
supervision. de' la mercancia en dicha situacién que se
encuentran en almacenes de terceros y que haya sido puesta
a su disposicion por las areas operativas. Asihismo, aprueba
y ejecuta, segin corresponda, Ia-devolucién, adjudicacion,
donacién, entrega, remate o destruccién de los citados
bienes y mercancia de conformidad con las disposiciones
vigentes y los lineamientos e instrucciones de la Intendencia
Nacional de Administracion.

'Resolucién de Superintendencia N° 190-2002/SUNAT,
vigente a partir del 1 de enero de 2003, y sus normas
modificatorias, que dispone medidas de organizacion interna
de—la- SUNAT, entre otras detalla. como funcién de la
intendencia de Aduana Aérea, el control del cumplimiento de
las disposiciones aplicables al remate, adjudicacion y
_ devolucion, incineracién o destruccién de las mercancias ©
su entrega a otras entidades para su control, que
correspondan a la circunscripcion territorial de la Intendencia,
a cargo de la Division de Manifiestos, pero internamente
efectuado por la Divisién de Administracion de ese entonces.
Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053
vigente a partir del 17 de marzo de 2009 en lo que

41



corresponde y normas modificatorias, establece en sus
articulos 180° al 187°, de la Seccién Novena, sobre la
Disposicién de mercancias en abandono y comiso, asf como
sus modalidades.

« Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2009-EF, vigente a partir del 17 de
marzo de 2009, en lo que corresponde, en sus articulos 235°
al 245°, de la Seccién Octava relacionado con la Disposicion
de mercancias en abandono y comiéo, asi como sus
modalidades. |

« Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 vigente a partir
del 28 de agosto de 2003 y normas modificatorias, que
establece en su articulo 38°, respecto al comiso de las
mercancias, materia de infraccién administrativa, las mismas
que quedaran en poder de la Administracion Aduanera, para
su disposicion de acuerdo a ley.

« Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado
por Decreto Supremo N° 121-2003-EF vigente del 28 de

~ agosto de 2003 y normas modificatorias, que en su articulo
21°, 'Disposicién-*dé*Mercancias por infraccién édministrativa.
establece que las mercancias comisadas que constituyan
objeto material de la infraccién administrativa seran
dispuestas por la Administracion Aduanera, de conformidad
con lo establecido en la Ley General de Aduanas.

2.2.2 Normas de control

+ Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas-NAGAS, son
los principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso
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de la auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la
calidad del trabajo profesional del auditor.

Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las
Normas Generales de Control Gubernamental, vigente a
partir del 14 de mayo de 2014, en el numeral 1.10 del Marco
conceptual, que establece que el control gubernamental,
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
abtos y resultados de la gestion plblica, en atencién al grado
de-eficiencia, eficacia-y transparencia-y-economia-en el uso
y destino de los recursos y bienes del Estado.

Resoluciéon N° 152-1998-CG, publicada el 19 de diciembre
de 1998, aprueba el Manual, Guias de Planeamiento y
Elaboracién del Informe de Auditoria Gubernamental y las
Guias de Papeles de Trabajo y del Auditado

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, vigente a partir
el 24 de julio de 2002, y sus modificatorias, en su articulo 10°
indica con respecto a las acciones de control, es la
herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal
tecnico desus*érganosrconfefma_ntes;'mediante la-aplicacion
de las normas, procedimientos y principios que regulan el
contrbl gubernamental, efectda la verificacion ‘y evaluacién,
objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos
por la entidad en la gestién y ejecucion de los recursos,
bienes y operaciones institucionales.

Resolucion N° 320-2006-CG que aprueba las Normas
Té&cnicas de Control Interno para el Sector Publico, vigente a
partir del 18 de diciembre de 1998, en su Norma 3.9
relacionado a la revision de los procesos, actividades y
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tareas, establece que los procesos, actividades y tareas
deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revisién en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del

contro! inferno.

2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Auditoria de Gestion
A. Definicion de Auditoria de Gestion
Para L6pez (2006) la gestién es:

-Un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que
se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas
precisos. La gestién comprende todas las actividades
organizacionales que implican: El establecimiento de metas '
y objetivos, el analisis de los recﬁrsos disponibles y su
apropiacion econdémica, la evaluacién de su cumplimiento y
desempeﬁo institucional y una adecuada operacion que

garantice el funcionamiento de la organizacion.

Blanco, (2012) entiende que la auditoria de gestion:
Es el examen que se efectia a una entidad por un

profesional externo e independiente, con el propésito de

evaluar la eficacia de la gestion, en relacion con los
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objetivos generales, su eficiencia como organizacion y su
actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitiva, con el propésito de emitir un informe sobre la

situacién global de la misma y la actuacion de la direccidn.

Lopez, (2007) argumenta que:
La Auditoria_de Gestién es joveny surge como resultado
del desarrollo social, del avance tecnolégico y la practica
productiva en un mundo cada vez mas globalizado sin
perder de vista que en esia ‘auditoria se da una
contradiccién no antagdnica que es esencial: lo general que
se establece por [os organismos competentes,_para pbder
desenvo!verse en este campo y lo particular que deben
tener estas auditorias a partir de las caracteristicas
estructurales y funcionales de cada objeto de investigacion.
Se evalla la gestion que se realiza en la planificacion,
control y uso de los recursos yse cbmprueba la observancia
de las disposicioneé pertinentes para verificar su racional
utilizacién y contribuir a mejorar las actividades y materias
examinadas. Lograr, a fravés de ella que los ejecutivos
evallien la efectividad de los procedimientos seguidos y si

estos estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados”.
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Se entiende por lo tanto que la organizacion cuente con una
planificacion detallada, con sistemas de informacién e
instrumentos que permitan conocer en forma confiable y
oportuna la situacién en un momento determinado y los
desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no
existe, dificiimente podra medirse la eficacia.

La eficiencia se refiere. éL la relacién. entre los bienes o
servicios producidos y los recursos utilizados para
producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de
«producto» para una cantidad dada de «insumos» 0
requiere del minimo de «insumos» para una calidad y
cantidad de «producto» determinada. El objetivo es
incrementar la productividad.

El concepto de economia evalta si los resuitados se estan
obteniendo a los costos alternativos mas balos posibles.
Esta referido a los términos y condiciones bajo los cuales
los entes «adquieren» recursos humanos y materiales. Una
operacién econdémica requiere que €s0s recursos sean
obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera
oportuna y al mas bajo costo.

De las diferentes definiciones de Auditoria de Gestion, se
confima que es el examen que evallia la eficiencia y eficacia del
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trabajo de una entidad y/o organrizacién, con los recursos
asignados, cumpliendo con los objetivos propuestos en el tiempo
oportuno, se considera como un tema nuevo dentro de las
acciones de control.

B. Objetivos de la Auditoria de Gestién

Blanco (2012} sostiene que:
Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion, se

pueden sefialar como objetivos principales:

+ Determinar lo adecuado de la organizacion de la
entidad.

» Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes
y realistas.

e \Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el
cumplimiento de las mismas.

. Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los
controles establecidos.

. Verificar la existenéia de métodos o procedimientos
adecuados de operaciény la eficiencia de los mismos.

. Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a operaciones

gubernamentales, como asi también de los planes,
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normas y procedimientos establecidos.

o  Determinar el grado en que el organismo y sus
funcionarios controlan y evallan la calidad tanto en los
servicios que presta como en los bienes adquiridos.

o  Auditar y emitir opinién sobre la memoria y los estados
contables financieros, como asi también sobre el
grado de cumplimiento de los planes de accidén y
presupuesto de las empresas y sociedades del
estado.

El objetivo de la auditoria de gestion, es encontrar las
deficiencias causantes de dificuitades, ya sean actuales o
en potencia, las irregularidades, los embotellamientos,
descuidos, las pérdidas innecesarias, las actuaciones
equivocadas, la deficiente colaboracién, las fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén
de lo que es una buena organiZacién.

C. Alcance de la Auditoria de Gestién

De acuerdo con el punto de vista de Blanco (2012):
La auditoria de gestion examina las préacticas de gestion.

Los criterios de evaluacién de la gestiéon han de disefarse
para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos
similares.

No existen principios de gestién generalmente aceptados,
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que estén codificados, sino que se hacen en la practica
normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestidn han de ser extensas
y adoptadas al area examinada, analizando las causas de
las ineficiencias y sus consecuencias.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un
programa de trabajo depende de las circunstancias
partit:ulares de cada entidad.

El alcance de una Auditoria de Gestion, es para todas las
organizaciones publicas o privadas, por cuanto en todo proceso
se realiza gestion, y es donde actia para evaluar su
cumplimiento.

D. Técnicas y Procedimientos de la Auditoria de Gestion

Redondo y otros, (1996) establecen que:
Los procedimientos y técnicas a aplicar seran

principalmente de caracter general, destinados a la
deteccion de problerﬁas y puntos débiles en Ias. entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de
mejorarlos, no pudiendo ser tan. concretos como en la
auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro, la
imagen fiel de un patrimonio y de sus variaciones. Por tanto,

en auditoria de gestién, los objetivos que ‘pueden plantearse

49



a un auditor pueden ser amplisimos. Por ejemplo, un
incremento dei control en un almacén, la implantacion de un
sistema que racionalice tareas y segregue funciones; el
establecimiento de un procedimiento que descargue tareas
a los directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o
mejora de un sistema de archivo; el incremento de ia
productividad, etc. O incluso puede: ocurrir que encargue
una auditoria operativa una entidad que ni siquiera plantea
de partida unos objetiVos concretos, solicitando en principio
una mejora de su eficiencia global.

Cualquier revision o trabajo puede ser considerado dentro
del campo de la auditoria de gestion, siempre que mejore
la eficiencia o la eficacia, utilizando los procedimientos
adecuados a la consecucion de los objetivos planteados.
Por tanto, podemos definir los procedimientos de auditoria
de gestion como los trabajos, verificaciones,
comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor
para formarse una opinion sobre la eficiencia, eficacia, y
economia de la gestion y operatividad del ente auditado,
obteniendo la evidencfa necesaria y suficiente.

Nos centraremos en una propuesta de procedimientos que

se basara en un criterio de clasificacién, consistente en la
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2.3.2

divisién de las técnicas en: Baésicas, cuantitativas,
cualitativas y de control”.

Las técnicas Basicas corresponden a las entrevistas, los
cuestionarios, la observacién documental y la observacion
directas.

Las técnicas cuantitativas corresponden a revisiones
analiticas, analisis de superficies, indicadores de personal,
evaluaciéon de recursoé, analisis de flujos y técnica de
analisis econémico. |

Las técnicas cualitativas corresponden a evaluacion del
estilo y calidad, estudio de las relaciones
interdepartamentales, andlisis del clima de trabajo y
conocimiento de! entorno juridico—labora! de la entidad

auditada.

Las técnicas y procedimientos, cumplen un papel importante
para el desarrollo de la auditoria y el control correspondiente para
la implantacion de un sistema de control, la evaluacién y el

seguimiento.

Disposicién de Mercancias en Situacién de Abandono y

Comiso.

Definicion de Disposicién de Mercancias

La Ley General de Aduanas (2009), en su articulo 180°
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establece:

La disposicién de mercancias es la atribucion que tiene la
autoridad aduanera, sobre las mercancias que se
encuentran en situacién de abandono, ya sea de manera
legal o voluntario; asimismo, sobre aquellas mercancias
que son comisadas:
El proceso de abandono debe iniciarse. mediante la-
, declaracién de las mercancias.
En ocasibnes, es posible que el usuario no cumpla con los
tramites necesarios para el desaduanamiento y, en
consecuencia, deja la mercancia en la aduana

" definitivamente o se excede en el plazo legaimente
establecido para los diferentes tramites.
Las causas del abandono de las mercancias pueden ser
muy variadas. Tales como: Problemas de orden financiero,
falta de requisitos legalés permisos, certificados, licencias,
etc.), problemas de orden personales, problemas de orden
juridico, problemas de orden comercial (desinformacion,
improvisaéién, incumplimientos de los mandatarios, etc.)
No todas las mercancias puestas a la orden de la aduana
son desaduanadas. En la dindmica econémica, fiscal y

social surgen situaciones gue, a veces no son superadas
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por los interesados en efectuar una operacién o regimen
aduanero.

La administracién aduanera no puede esperar indefinidamente a -
que se realice el proceso de desaduanamiento que, en su mayor
parte, dependé de los tramites que debe hacer el usuario.

En resumen, el abandono aduanero consiste en dejar a la
aduana las mércancias, bien voluntariamente, o bien por el
vencimiento del plazo {egal para declarar o- para retirar las
mismas. '

El comiso de las mercancias, es la sancion que consiste en la
privacién definitiva de la propiedad de las mercancias, por parte
del infractor.

La disposicién de mercancias de mercancias en abandono y
comiso, pof parte de la administracion aduanera, que se
encuentra en los almacenes de aduana, €S un pProceso
administrativo cuya gestion no ha fenido el control
correspondiente por parte del O_rgano de Control.

_B.- —Modalidades-de Disposicion de-Mercancias

La Ley General de Aduanas (20_09) establece que:
Las mercancias en situacién de abandono legal, abandono

voluntario y las qgue hayan sido objetg de comiso seran
rematadas, adjudicadas, destruidas o entregadas al sector
competente.

Si la naturaleza o estado de conservacién de las

mercancias lo amerita, la Administracion Aduanera podra
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disponer de las mercancias en abandono legal, abandono
voluntario, incautadas y las que hayan sido objeto de
comiso que se encuentren con proceso administrativo o
judicial en tramite. De disponerse administrativa o .
judicialmente la devolucién de las mismas, previa
resolucion 'de la Administ.racién Aduanera que autorice el
pago, la- Direccion. General. de Endeudamiento y Tesoro
Plblico de! Ministerio de Economia y Finanzas efectuara el
pago del valor de las mercancias determinado en el avallio
mas los intereses legales correspondientes.

'Asimismo, la Administracién Aduanera podra disponer de
las mercancias en abandono legal, abandono voluntario,
incautadas y las que hayan sido objeto de comiso que se
encuentre con proceso administrativo o judicial en tramite si
han transcurrido seis (6) meses desde la fecha de su
ingreso a los almacenes aduaneros. De disponerse
administrativa o judicialmente la devolucion de las mismas

sera de aplicacion lo dispuesto en el parrafo precedente.

Las diferentes modalidades de disposicién de mercancias caidas

en abandono y comiso, ejecutadas por la administracion

aduanera, permiten que los almacenes donde se encuentra esta

mercancia, desocupen sus espacios gque son requeridos para

almacenar mayor mercancia propia de sus negocios.
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a.

Adjudicacién de Mercancias

La Ley General de Aduanas (2009) establece que:

La Sunat, de oficio o a pedido de parte, podra adjudicar
mercancias en situacion de abandono legal, abandono
voluntario o éomiéo: |

La adjudicacién de las mercancias en situacion de
abandono legal que han sido solicitadas a destinacion
aduanera se efectuara previa notificacién al duefio o
consignatario y la adjudicacién de mercancias en abandono
legal que no han sido solicitadas a destinacion aduanera se
efectuara previa publicacién de la informacién de las
mercancias en el portal electrénico de la Sunat.

El duefio o consignatario podra recuperar las mercancias
pagando la deuda tributaria aduanera y demas gastos que
correspondan, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de notificacién o de publicacién, cumpliendo las
formalidades de ley. Vencidos los citados plazos, la Sunat
proceder4 a la adjudicacion de las citadas mercancias.

En casos de estado de‘ emergencia, a fin de atender las
necesidades de las zonas afectadas, la Sunat dispone la
adjudiéacién de mercancias en abandono legal o voluntario

o comiso a favor de las entidades que se sefialen mediante
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decreto supremo. Si no se establece el adjudicatario, la
Sunét podra adjudicar las mercancias a favor del Instituto
Nacional de Defensa Civil, Ministerio de [a Mujer y
Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento-o —p_regramaé-que tengan la calidad de-unidad.
ejecutora adscritos a los ministerios antes citados, segun
sus fines y funciones.

Esta adjudicacién estard exceptuada del requisito de la
notificacion o publicacién a que se refiere la Ley. Las
entidades a las que se les haya adjudicado mercancias
restringidas deberan solicitar directamente al sector
competente Ié constatacion de su estado”.

‘Las eﬁtidades del Estado, podran ser beneficiadas con la '
adjudicacién  de mercancias- que confribuyan al
cumplimiento de sus fines, asi como a la mejora en su
equipamiento o infraestructura.

Conforme a las condiciones que establezca la
Administracién Aduanera, las Institucidnes Asistenciales,
Educacionales o Religiosas sin fines de lucro podran ser

igualmente beneficiadas con dichas adjudicaciones.
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No procede la adjudicacién de mercancias, en situacion de
abandono legal, abandono voluntario, comiso
administrativo o judicial, al duefio, consignatario o infractor.

La modalidad de adjudicacién de mercancias, tiene un efecto
ante la sociedad, ya que, a través de ella, permite disponer de
mercancias a las entidades publicas y/o privadas que lo solicitan
siempre y cuando se compruebe que son necesarios para
desarrollar sus objetives; para cumplir con la calificacion tiene

que someterse al procedimiento correspondiente.

b. Remate de Mercancias

La Ley General de Aduanas (2009) establece que:
El precio base del remate, para las mercancias en situacion

de abandono legal, abandono voluntario y comiso estara
constituido por el valor de tasacion de las mercancias,
conforme a su estado o condicién. Constituye recurso
propio de la Sunat el cincuenta por ciento (50%) del
producto de los remates que fealice. salvo que ia Ley de
Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico de
cada afrio fiscal, establezca disposicion distinta.

E! remate de mercancias a través de internet se ejecuta de
acuerdo al procedimiento aprobado por la Administracién
Aduanera y conforme a los términos y condiciones

publicados en el portal de la Sunat. Las demas modalidades
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de remate se ejecutan conforme a las bases aprobadas
para tales fines.

En el caso de la modalidad de remate de mercancia por internet,
en el proceso de disposicion de mercancias, su demanda es
mayor cuando se dispone de mercancia de utilidad a los
usuarios, tambien le genere un ingreso a la administracién, el
procedimiento es muy burocratico.

¢: Entregaal-sector competente

La Ley General de Aduanas (2009) establece que:

La Administracién Aduanera pondra a disposicion del sector
competente las mercancias restringidas que se encuentren
en situacion de abandonc_: legal, abandono voluntario o
comiso. El sector competente tiene un plazo de veinte (20)
-dias contados a partir del dia siguiente de la recepcion de
la nofificacién para efectuar el retiro de las mercancias o
pronunciarse sobre la modalidad de disposicion de las
mercancias.

Vencido el citado plazo sin que el sector competente haya
recogido las mercancias, o sin que se haya emitido
pronunciamiento, la Administracién Aduanera procedera a
su disposicién de acuerdo a lo que establezca el
Reglamento.

No procedera la entrega al Sector Competente de aquellas
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mercancias que se encuentren vencidas en cuyo caso la
Administracién Aduanera procedera a su destruccion.
| La entrega al sector competente de mercancias restringidas
en situacién de abandono legal que han sido solicitadas a
destinacién aduanera se efectuara previa notificacion al
duefio o consignatario y la entrega al sector competente de
mercancias restringidas en situacion -de abandono legal
que no han sido solicitadas a destinacion aduanera se
efectuara previa publicacién de la informacion de las
mercancias en el portal electrénico de la Sunat.
El duefio o consighatario podra recuperar ias mercancias si
cumple las formalidades de ley y paga la deuda tributaria
aduanera y demés gastos que correspondan dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion
o de publicacién.
Vencidos los citados plazos la Sunat procedera a la entrega
de las citadas mercancias al sector competente.
La Administracién Aduanera con conocimiento de Ila
Contraloria General de la Republica dispone de las
mercancias restringidas a que se refiere el segundo parrafo
del articulo 186° de la Ley.

La disposicién de dichas mercancias se efectua conforme
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a lo establecido en el arﬂ’culo 180° de la Ley.

El duefio o consignatario podra recuperar las mercancias si

cumple las formalidades de ley y paga la deuda tributaria
" aduanera y demés gastos que correspondan dentro de los

cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion

o de publicacion.

Vencid‘qs los citados plazos la Sunat procedera a la entrega

de las citadas mercancias al sector competente.

La modalidad de entrega al sector competente, en el proceso de
disposicion de las mercancias que son restringidas para su
ingreso al pafs, razén por la cual, al no contar con los
documentos que autorizan su ingreso al pais, caen en abandono
y/o comiso, este proceso de entrega es lento porque se tiene que
esperar [a respuesta del sector correspondiente a fin de proceder
ala disposicion de la misma.

d.  Destruccién

La Ley General-de Aduanas (2009), respecto de la destruccion
de mercancias, establece que:
La Sunat procedera a destruir las siguientes mercancias

que se encuentran en situacién de abandono voluntario,
abandono legal o comiso.

v Las contrarias a la soberania nacional;
v Las que atenten contra la salud, el medio ambiente, la

moral o el orden publico establecido;
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v Las que se encuentren vencidas o en mal estado;

v Los cigarrillos y licores;

v Las que deban ser desfruidas segln opinién del sector
competente,

v Otras mercancias sefialadas por Decreto Supremo,
refrendado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Para la destruccién de mercancias se--deben cumplir as

normas de cuidado del medio ambiente y la salud publica;

en los casos que la naturaleza de las mercancias lo

requiera se solicitara la opinion del sector competente.

La destruccién de mercancias comprende la inutilizacion de

las mercancias que por su naturaleza sélo pueden ser

sometidas a un procedimiento que ésegure la pérdida de su

funcionalidad o de sus principales propiedades.

La modalidad de destruccién en el proceso de la disposicion de
mercancias, no ha sido considerada en la-investigacion, por
cuanto no tiene un valor agregado en su ejecucion, al contrario
le demanda un gasto ala admi'nistracién para ser ejecutado.

2.4 | Definicién de términos basicos

Adjudicacién de Oficio. El procedimiento mediante el cual se aprueba
la adjudicacién de mercancias a una entidad o institucion receptora de
adjudicaciones de mercancias, sin la participacion de la Comision de
Disposicién. (Sunat, 2013) Norma que regula el procedimiento de
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adjudicacion de mercancias (p.16).
Almacén aduanero. Local destinado a la custodia temporal de las
mercancias cuya administracién puede estar a cargo de la autoridad
aduanera, de ofras dependencias publicas o de personas naturales o
juridicas, entendiéndose como tales a los depdsitos temporales y
depésitos aduaneros (Art. 2° de 1a LGA).
Comiso. Sancién que consiste en la privacién definitiva de a propiedad
de las mercancfas (Siicex, Glosario, 2017).
Area Responsable. Divisién de Administracién, Departamento de
Recaudacion y Contabilidad o Departamento de Almacen de
Mercancias que tengan fa funcién de almacén en las Intendencias de
Aduana o la Division de Almacén de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Administracion, (Sunat, 2013) Norma que reguia el
procedimiento de adjudicacion de mercancias (p. 169).
Control de Calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada al
- cumplimiento de los requisitos de calidad (Resolfucion de Contraloria,
2014).
Control de Calidad en auditoria. Es el conjunto de politicas y
procedimientos, asi como recursos técnicos especializados para
cerciorarse que las auditorias se realizan de acuerdo con los objetivos,
politicas, normas y- 'procedimientos de auditoria® gubernamental
(Resolucién de Contraloria, 2014). o
Control Interno. Plan de organizacion, métodos coordinados y
medidas adoptadas en el negocio, para proteger los activos de la
empresa; verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesién alas
politicas ordenadas por la gerencia (Garcia, 2003).
Criterios de auditoria. Norma o disposicién aplicable a la materia a
examinar (Resolucién de Contraloria, 2014).
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Entidad del Estado. Aquellas entidades como el Gobierno Nacional,
Regional y Local, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, los Organismos
Constitucionalmente  Auténomos, las  Instituciones  Publicas
Descentralizadas y demds entidades del Sector Publico que cuenten
con una asignacién presupuestaria en la Ley Anual de Presupuesto.
(Sunat, 2013) Norma que regula el procedimiento de adjudicacion de
mercahcias (p. 17). |

Evidencia de auditoria. En el lenguaje profesional se denomina asi a
los elementos-de juicio, en suficiente cantidad y'ca[idad, que permitan
emitir una opinién objetiva sobre los hechos examinados. En auditoria
se dice que existe evidencia cuando el auditor dispone de elementos de
juicio que le permiten obtener la certeza racional de los hechos
comprobados, llamada en auditoria evidencia comprobatoria (Garcia,
2003).

Mercancia de alto riesgo. Mercancia que por su estado de
conservacion o por su propia naturaleza genera riesgo a la salud de las
personas, al medio ambiente o a la infraestructura de las zonas de
almacenamiento, como son los articulos pirotécnicos, el petréleo, la
gasolina, el gas licuado de petréleo, entre otros. (Sunat 2013) Norma
.que regula el procedimiento-de adjudicacion de mercancias {p. 16)
Mercancia deteriorada. Mercancia que ha sufrido un detrimento o
dafio en todo o en parte, de forma tal que ya no cumple con su funcién
o fin originario. (Sunat, 2013} Norma que regula el procedimiento de
adjudicacién de mercancias (p. 16). ‘
Mercancia Disponible. Mercancia en situacién de abandono legal,
abandono voluntario o con resolucién de comiso firme o consentida, asf
como la que se encuentra comprendida en las disposiciones del
segundo parrafo del arficulo 180° de la Ley General de Aduanas y de
los articulos 23° y 25° de la Ley de los Delitos Aduaneros. (Sunat, 2013)

63



Norma que regula el procedimiento de adjudicacién de mercancias (p. 17).
Mercancia Obsoleta. Mercancia que resulta inadecuada para su uso
actual dado los avances tecnolégicos, tal es el caso, de las partes y
equipos de cdmputo, artefactos eléctricos, magquinaria anticuada, entre
ofras. (Sunat, 2013} Norma que regulé el procedimiento de adjudicacién
- de mercancias (p. 17)

Mercancia Perecible. A la mercancia que cuenta con fecha de
vencimiento o es susceptible de deterioro o descomposicion por accion
del medio-ambiente. (Sunat, 2013) Norma que regula el procedimiento
de adjudicacion de mercancias (p. 17).

Mercancia. Bien susceptible de ser clasificado en la nomenclatura
arancelaria y que puede ser objeto'de regimenes aduaneros (Art 2° de
la LGA). .

Moédulo de Control de Control de Almacenes - MCA: Al sistema
informatico utilizado para el registro electrénico y control del ingreso y
salida de las mercancias de! almacén, asi como para [a generacion de
la base de datos del inventario. (Sunat, 2013) Norma que regula el
procedimiento de adjudicacién de mercancias (p. 17).

Observacién. Examen presencial para comprobar si una farea de
control contable se-ajusta a las normas dadas (Garcia, 2003).
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VARIABLES E HIPOTESIS
3.1 Definicion de las variables de la investigacion
3.1.1 Variable independiente:

Auditoria de gestion (X).

Es el examen de las normas y procédimientos de una organizacion o
entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos
previstos, la_utilizacién de-10s-recursos publicos en forma econ6émica y
eficiente, y .la fidelidad con la que los responsables de las
organizaciones cumplen con ias normas juridicas involucrédas en cada

caso.

Los conceptos de Eficacia, Eficiencia y Economia estan
indisolublemente asociados a esta clase de auditoria, conforme lo
define Horacio, (2009) es aquella caracteristica o propiedad que se
supone ser la causé del fenémeno estudiado. En investigacion
experimental se llama asl, a la variable que el investigador manipula.

3.1.2. Variable dependiente:
Disposicién de mercancias en situacién de abandono y
comiso (y).

La disposicion de mercancias es la atribucién que tiene la autoridad
aduanera sobre las mercancias que se encuentran en situacion de
abandono, ya sea de manera legal o voluntario, asimismo sobre
aquellas mercancias que son comisadas.

El proceso de abandono debe iniciarse mediante la declaracion de las
mercancias. En ocasiones, ocurre que el usuario no cumple con los
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tramites que son necesarios para el desaduanamiento y deja la
mercancia en poder de la administracién aduanera definitivamente o se
excede en el plazo que legalmente se encuentra establecido para los
diferentes tramites.

Las causas del abandono de las mercancias pueden ser muy variadas.

Entre ofras, anotaremos las siguientes:

. Problemas de orden financiero, de parte del operador de
‘comercio exterior

. Falta de requisitos legales (permisos, cerificados, licencias,
autorizaciones, efc.)

. Problemas personales
. Problemas juridicos
. Problemas comerciales (desinformacién, improvisacion,

incumplimientos de los mandatarios, efc.).”

Conforme a lo manifestado por Horacio (2009), es la propiedad o
caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion de la
variable independiente. La variable dependiente es el factor que es
observado y medido para determinar ef efécto’ de la- variable
independiente. | o

66



3.2 Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Audipria de gesidn sobre [as

adjudicaciones (X1) Numero de adjudicaciones audiadas

Audibria  de|Audibria de gestitn sobre los remates

Gesfion {X) (X2) Nimero de remates augnmdos

Audiboria de gesiion sobre la entega al|Nimero  de  entegas al  sechor
sector competents (X3) competente auditados

Volumen de mercancias.para.
adjudicacion

Valor de mercancias para
adjudicacion

Disposicion de mercancias en stuacion
de abandono y comiso en ka modalidad
de adjudicacion (Y1}

Disposicion  de
Mercancias en
situacion  de
abandono ¥y
cormiso (Y)

Disposicion de mercancias en sfuacitn Volumen de mercancas para rema

de abandono y comiso en la modalidad
de remate (Y2) Valor de mercancias para remate.

Volumen de mercancias para enfrega
Disposicién de mercancias en siuacion| a1 secrior competente

de abandono y comiso erria modalidad
de entrega al sechr competente (Y3), | Valor de mercancias para entrega al
secor competente

3.3 Hipotesis general e hipétesis especificas

3.3.1 Hipdtesis General
La Auditoria de Gestion permite optimizar el proceso de
disposicién de mercancias en situacién de abandono y comiso
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal en el periodo 2014,
‘proponiendo instrumentos que permitan resolver el problema de
acumulacién de mercancias.

3.3.2 Hipdtesis especificas

1. La Auditoria de Gestién permite optimizar el proceso de
disposicién de mercancfas en situacién de abandono y
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comiso de Ia Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la
modalidad de adjudicacién en e! periodo 2014, proponiendo
instrumentos a través de los cuales permitan resolver la
acumulacién de mercancias en los aimacenes.

_ La Auditoria de Gestion permite optimizar el proceso de
disposicion de mercancias en situacion de abandono y
comiso de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la
modalidad de- remates -en el- periodo- 2014, proponiendo:
instrumentos a través de los cuales permitan resolver la
acumulacién de mercancias en los almacenes.

. La Auditoria de Gestion permite optimizar el proceso de
disposicién de mercancias en situacion de abandono y
comiso de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la
modalidad de ehtrega al sector en el periodo 2014,
proponiendo instrumentos a través de los cuales permitan
resolver la acumulacién de mercancias en los almacenes. .
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METODOLOGIA

41 Tipo de investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, la presente
investigacién relne las condiciones suficientes para ser calificado
como una investigacidon descriptiva. “Una investigacion descriptiva,
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo
o poblacién”, asi lo define Hernandez y otros (2014) (p. 92).

4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, en la medida que no
se ha manipulado las variables, sino que, por un lado, se ha tomado
datos de los documentos existentes en la Intendencia (datos ex post
facto) y, por otro lado, se ha obtenido datos de la encuesta aplicada a
los funcionarios del area que son en total 22. “Los disefios no
experimentales son aquellos estudios que se realizan sin fa
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fenémenos en su ambiente natural para analizarlos” segln lo define
Hernandez y otros (2014) (p. 152).

En resumen, el proceso de la investigacion se desarroll6 de la siguiente

manera:

a. Una parte de los datos y la informacion se recopilé a partir de la
documentacion existente de los periodos 2012 al 2014, conforme
a los informes de gestién respectivos, del proceso de disposicion
de mercancias.

b. Otra parte de los datos se obtuvo como respuesta al cuestionario
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preparado.para el efecto.

c. Se proceso los datos y 1a informacion estadistica obtenida,

d. Se describieron los datos, organizandolos a través de cuadros
estadisticos, presentando los datos de acuerdo a los cuadros
elaborados, completandolo  con los cuadros estadisticos
correspondientes.

e. Sé analizé e interpret6 los resultados, explicando el contenido de lo
encontrado en la gestion del broceso de disposicion, mostrandose
jos resultados.

f Las pruebas de hipétesis. El objetivo de ia prueba de hipétesis
consistié en verificar la validez de la afirmacion relacionada con la
auditoria de gestion en el proceso de ‘disposicién de mercancias en
situacion de abandono y comiso en la Intendencia de Aduana Aérea
y Postal.

g. Ladiscusién de los resulitados.

h. La elaboracion de las conclusiones y recomendaciones, de acuerdo

a |os resultados obtenidos en base a la investigacion realizada.

4.3 Poblaciony muestra

El objeto de estudio de la investigacion estuvo constituido por el area
de Disposicion de Mercancias de la Oficina de Soporte Administrativo
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

En dicha area laboran 22 personas, en cada uno de los cargos que s
encargan de ejecutar la disposicion de las mercancias, el cual
constituye la poblacion, por tanto, no fue necesario tomar una muestra,
por lo que decidimos y aplicamos la encuesta a la poblacion total, que

nos generd los datos poblacionales.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion y la

aplicacién de los procedimientos previos se utilizaron las siguientes

{écnicas:

a.

Documental. La aplicacién de esta técnica permitié captar los
aspectos mas significativos de los procesos que se desarrollan en
el area de Disposicién de mercancias de fa Oficina de Soporte
Administrativo de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, a través
de datos cuantitativos y cualitativos para una mejor obtencion de.
resultados.

. Encuesta. Las encuestas se aplicaron a los colaboradores del area

de Disposicion de mercancias de la Oficina de Soporte
Administrativo de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

. Analisis. Mediante esta técnica de investigacion se hizo una

evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos en estudio
con €l proposito de establecer su conformidad con criterios
normativos, a través de datos cuantitativos y cualitativos para una
mejor obtencion de resultados.

_El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual esta

compuesto por un conjunto de. preguntas con respecto a las
variables que estan sujetas a medicién y que son elaboradas en las
encuestas y entrevistas, teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion.

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos.

La recopilacién de los datos necesarios para la investigacion, ha tenido

dos fuentes:
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a. Documentos, como fuente primaria, porque se han obtenido datos
a partir de la documentacién existente en las oficinas del area de
Disposicién de mercancias de la Oficina de Soporte Administrativo
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal. |

b. Encuesta, Informacién obtenida de los colaboradores de! area de
Disposicién de mercancias de la Oficina de Soporte Administrativo
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

4.6 Procedimientos estadisticos y andlisis de datos

Una vez obtenidos los datos, se procedio a clasificarlos y tabularlos, en

funcién de las variables de investigacion; con la finalidad de obtener

cuadros, figuras y nimeros que nos permitieran agrupar los resultados

importantes obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores

del 4rea de Disposicién de mercancias de la Oficina de Soporte

Administrativo de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

El procedimiento estadistico para el procesamiento de los datos fue el

siguiente:

. Ordenamiento y clasificacion.

. Registro ménua[.

e Proceso computarizado con Excel, para elaborar cuadros y
presentarlos a través de Gréficos y/o Diagramas de Barras.
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RESULTADOS

51 Resultados sobre la Auditoria de Gestion
En el cuadro 5.1 se presenta el nimero de auditorias ejecutadas al
proceso de disposicion de mercancias, para los periodos 2012 ai 2014,

por el Organo de Control Institucional de la entidad.

- e e e e =+ iy

; NUMERO DE AUDITORIAS DE GESTION EJECUTADAS AL AREADE
DISPOSICION DE MERCANCIAS DE LA OFICINADE SOPORTE

ADMINISTRATIVO DE LA IAAP, EN LOS PERIQDOS 2012-2014
Parlod Cantldad de
frem Modalidades delProceso de eriodo | Acciones ds| Totar.
Disposiclén.de maercancias - S
2012 2013 2014 Control
1 |Adjudicacién de mercancias 2] D 0 0 Q
2 |Remate de mercancias [¢] [8) [*] o Q
3 |Entrega al secter competente [#] [+] 8] o] o]
porte Administrative

En dicho cuadro apreciamos que durante los periodos 2012 al 2014, el
Organo de Control Institucional, no ha ejecutado auditorias de control
de ningun tipo, al proceso de disposicion de mercancias, que forma
parte de las funciones a cargo de la Oficina de Soporte Administrativo
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, evidenciandose una
deficiencia en el control de la gestion de dicha area. .
En el cuadro 5.2, se demuestra que en el periodo investigado no se
programaron Acciones de control por parte del Organo de Control
Institucional, al area de Disposicién de Mercancias de la Intendencia de

Aduana Aérea y Postal
ACCIONES DE CONTROL PROGRAMADAS Y EJECUTADAS POR EL

GRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL EN EL AREA DE DISPOSICION
DE MERCANCIAS DE LA 1AAP

Tipo do Acclonas de Controf
Afe Examen Especial sﬁ:::;':’e'o Auditoria Gestién Total
2012 Q 0 Q O
2013 0 0 o 8]
2014 [+] Q O o]
‘Fuente _ :Informacion del Jefe de Soporte Adminisirative

‘Baberade por: Investigador . . ... ..
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De la informacion obtenida por el investigador, se tiene que la Ultima
accion de control ejecutada en la Intendencia de Aduana Aérea del
Callao, fue un Examen Especial en el periodo 2011, en torno al
procedimiento seguido al remate via internet, dei lote 235-2010-00008,
habiéndose determinado dentro de las recomendaciones que:

a) A través de la Oficina de Gestion de Almacenes de la Intendencia
Nacional de Administracién se evalle y determine las
‘especificaciones necesarias para requerir a la intendencia Nacional
de Sistemas, evaluar el modulo correspondiente utilizado en el
Remate de mercancias.

b) Que la Intendencia de Aduana Aérea del Callao (de ese entonces)
establezca a través de un documento interno, las pautas que debe
seguir la Divisién de Administracién para realizar las acciones de
Supervisién de los Lotes de Remate, definiendo el aicance de las
mismas Yy las responsabilidades respectivas; y

c) Que la intendencia de Aduana Aérea del Callao, en coordinacién
con la Oficina de Gestién de Almacenes de la Intendencia Nacional
de Administracion y e! Departamento de Soporte informatico de la
referida-intendencia;, efectue la capacitacion a los. especialistas de-
la Division de Administracion en el uso del Médulo REYAD vy {a
publicacion de las respectivas fotografias en el Portal de Remates.

Dichas recomendaciones se culminaron de impiementar en el periodo
2013, por la Intendencia de Aduana Aérea del Callao y otras
| dependencias involucradas en la auditoria ejecutada; a la fecha no se
han ejecutado acciones de control al proceso de disposicion de
mercancias.
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En el cuadro 5.3 se presenta el nimero de disposiciones de mercancfas
en abandono y comiso, en la modalidad de adjudicacién, con relacién
al nimero de auditorfas ejecutadas por el 6rgano de control
institucional; se observa que las adjudicaciones se incrementaron en los
periodos 2013 y 2014, tal como se ilustra en el grafico 5.1. Sin embargo,

no se ejecutaron auditorias a dicho proceso.

T cuADROS3.

! NUMERO DE AUDITORIAS DE GESTION CON RELACION AL NUMERO DE.

ADJUDICACIONES DE MERCANCIAS EN ABANDONO Y COMISO, i
PERIODO 2012 - 2014

Afos Numero de Auditorias | MNumero de adjudicaciones  |Variacion %

2012 4] 14

2013 [s) 15 7.14

2014 0 23 53.33
JFuente  :Informe de gestion de Sunat e e s e Pt . 31 o s e e 3

'Bahorado por: Inwestigador o b

En dicho cuadro apreciamos que e! nimero de adjudicaciones de
mercancias en abandono y comiso aumenté en los periodos 2013 y
2014, tal como se ilustra en el grafico 5.1.

Grafico 5.1

Numero de adjudicaciones de mercancias
en abandono y comiso, 2012-2014
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£l nimero de las disposiciones de mercancia en abandono y comiso en
la modalidad de adjudicacién durante los periodos 2013 y 2014 se
incrementd en 7.14% y 53.33%, respectivamente.
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En el cuadro 5.4 se presenta el nimero de disposiciones de mercancias
en abandono y comiso, en |a modalidad de remate, con relacion al
namero de auditorias ejecutadas por el 6rgano de control institucional,
durante los periodos 2012 al 2014.

""NUMERO DE AUDITORIAS DE GESTION CON RELACION AL NUMERO DE |
: REMATES DE MERCANCIAS EN ABANDONO Y COMISO, ;.
PERIODO 2012 - 2014

Aros | Nomero-de Auditorias Nimero de remates Variacién %
2012 J ] 227
2013 0 115 -49.34

2014 o 150 3043

2012 fue 227, en el periodo 2013, se redujo a 115, y en el periodo 2014
fue de 150; tal como se ilustra en el grafico. 5.2. Sin embargo, no se
ejecutaron auditorias a dicho proceso.

Griéfico 5.2

Nimero de remates de mercancias en
abandono y comiso, 2012-2014

NGamero de remates

2012 2013 2014

Periodos

El nimero de remates de mercancias via internet se redujo 49.34% en
el periodo 2013 y aumenté 30.43% en el periodo 2014.
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En el cuadro 5.5 se presenta el nimero de disposiciones de mercancias
en abandono y comiso, en la modalidad de entrega al sector, con
relacién al numero de auditorias ejecutadas por el érgano de control

institucional, durante los periodes 2012 al 2014.

““NUMERG DE AUDITORIAS DE GESTION CON R ELACION AL NUMERG DE |

. ENTREGAS AL SECTOR DE MERCANCIAS EN ABANDONO Y COMISO,
PERIODO 2012 - 2014 L

Afos Numero de Auditorias | Nimero de entregas al sector j\'ariacion %

2012 0 131
: 2013 o) . 81 . -38:17
| 2014 0 102 2593
‘ Fuente : nforme de gestién de Sunat i
Daporada por: wwestgader T o T

En dicho cuadro apreciamos Jue el nimero de entregas al sector
competente de mercancias en abandoné y comiso, en el periodo 2012
fue de 140, en el periodo 2013 se redujo a 91 y en al petiodo 2014 se
incrementd a 131; tai como se ilustra en el grafico 5.3. Sin embargo, nc

se ejecutaron auditorias a dicho proceso.

Gréifico 5.3
Namero de entregas al sector competente de
mercancias en abandono y comiso, 2012-2014
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El comportamiento del niimero de entregas al sector de mercancias en
abandono y comiso, en el periodo 2013 se redujo en 38.35% con -
relacion al periodo 2012 y se incrementé 62.20% en el periodo 2014, en

relacién al periodo 2013.
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5.2 Resultados sobre la Dispdsicién de Mercancias

En el cuadro 56 se presenta el volumen de adjudicaciones de
mercancias en abandono y comiso para el periodo 2012-2014,
expresadas en kilogramos (kg).

. CUADROSE. |
~'VOLUMEN DE ADJUDICACIONES DE MERCANCIAS EN -
ABANDONO Y COMISO, PERIODO 2012 - 2014 ENKG |

Afins Volumen de adiudicaciones (kg)

2012 ' : 14 882,69

2013 15 161,09 8.59

2014 24 363,62 50.75
‘Fuente _ :hformede gestibnde Sunat ; i

‘Gaborado por: nvestigador

En dicho cladro apreciamos que el volumen de las adjudicacicnes
aumentd tanto en el periodo 2013 como en el periodo 2014, tal como se
Hustra en el grafico 5.4.

Grdfico 5.4
Volumen de adjudicaclones de mercancias en
abandono y comiso, 2012-2014-en kg
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El comportamiento del volumen de adjudicaciones de mercancias en
abandono y comiso, en el periodo 2012 se incrementd en 8.58% con
relacion al periodo 2012 y en el periodo 2014 se incrementé en 50.75%
con relacion al periodo 2013.
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En el cuadro 5.7 se presenta el valor de adjudicaciones de mercancias
en abandono y comiso para el periodo 2012-2014, expresadas en
délares americanos (US $).

VVALOR DE ADJUDICACIONES DE MERCANCIAS EN

ABANDONO Y COMISO, PERIODO 2012 - 2014 EN US$

Afos Valor de adjudicaciones (US$)

2012 549 724,85

213 . 270 686,37 -50.76

2014 874-608,82 223.21
Fuente _ :hformedegestiondeSunat .

Blaborado por; lvestigador | i |

IO RPRURURURIRIOSIIPY PIo TR SRR

En dicho cuadro apreciamos que en el afio 2012 el valor de
adjudicaciones fue de US$ 549 724,85, en el afio 2013 se redujo a US$
270 696,37 y en el afio 2014 el valor llegé a US$ 874 909,82, tal como

se ilustra en el grafico 5.5.

Grafico 5,5
Valor de adjudicaciones de mercancias en
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El comportamiento del valor de adjudicaciones .de mercancias en
abandono y comiso, en el periodo 2013 se redujo en 50.76% con
relacién al periodo 2012 y en el perioda 2014 se incremento en 223.21 %
con relacién al periodo 2013.
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En el cuadro 5.8 se presenta el volumen de remates de mercancias, en
abandono y comiso para el periodo 2012-2014, expresado en kg.

CUADRO 5.8

COMISOQ, PERIODO 2012 - 2014 EN KG
Afios Yolumen de remates (kg)
2012 9618,59
2013 5 592,84 -41.85
2014 2787.24 -50.18

Fuente :bformedegestiondeSunal
Elaborado por hveshgador o H

En dicho cuadro apreciamos que el volumen de los remates de
mercancias en abandono y comiso, disminuyé en el periodo 2013 de
9,618.59 kilogramos a 5,592.84 kilogramos y en el petiodo 2014
disminuy6 de 5,592.84 kilogramos a2,787.24 kilogramoé, tal como se

jlustra en el grafico 5.6.

Gréfico 5.6
Volumen de remates de mercancias en

I abandono y comiso, 2012-2014 en kg
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El comportamiento del volumen de remates de mercancias en
abandono y comiso, en el periodo 2013 se redujo en 41.85% con
relacion al periodo 2012 y en el periodo 2014 se redujo en 50.16% con
relacién al periodo 2013.
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En el cuadro 5.9 se presenta el valor de remates de mercancias en
abandono y comiso durante el periodo 2012-2014, expresado en US $.

" CUADRO5.9.
"VALOR DE REMATES DE MERCANCIAS EN ABANDONO Y

e
B
H

COMISO, PERIODO 2012 - 2014 EN US$
Afos " Valor de remates (US$)
2012 165 447 98
2013 88 255,82 -46.66
2014 38 261,83 -56.65
Fuen.ef formede gestinde Sunat

Baborado por lnvestlgador N T i

En dicho cuadro apreciamos que el valor de los remates de mercancias
en abandono y comiso disminuyé en el periodo 2013 de US §
165,447.98 a US $ 88,255.82 y en el periodo 2014 disminuyé de US $
88,255.82 a US $ 38,261.83, tal como se ilustra en el grafico 5.7.

Grafico 5.7
Valor de remates de mercancias en abandono y comiso,
2012-2014en US $

200,000.00 -
U
w 150,000.00
=
c
¥ 100,000.00 -
-
5
£ 50,000,00 -
g
5 0.00 ; : . ,
)] 2012 2013 2014
= Periodos

El comportamiento del valor remates de mercancias en abandono y
comiso, en el periodo 2013 se redujo en 46.66% con relacién al periodo
2012 y en el periodo 2014 se redujo en 56.65% con relacion al periodo
2013, "

81



En el cuadro 5.10 se presenta el volumen de entregas al sector
competente de mercancias, en abandono y comiso para el periodo
2012-2014, expresado en Kilogramos.

Ao AR 0 s s B et o8 NP R U LA Y M SRR T 5 ek v d ST

CUADRO 5.10. :
VOLUMEN DE ENTREGAS AL SECTOR DE MERCANCIAS EN §

ABANDONO Y COMISO, PERICDO 2012 - 2014 EN KG

Afos Volumen de entregas al sector (kg)

2012 65 062 ,92

2013 4 995,77 -92.32
- 2014 1 392,48 -72.13
:Fueme : Informe de gestion de Sunat

RPN PR |
H 3

Eaborado por hvestlgador I

[ T [

En dicho cuadro apreciamos que el volumen mercancias en abandono
y comiso entregadas al sector competente disminuy6 en el periodo 2013
de 65,062.92 kilogramos a 4,995.77 kilogramos y en el periodo 2014
disminuy6 de 4,995.77 a 1,392.48 kilogramos, tal como se ilustra en el
grafico 5.8.

Gréfico 5.8
Volumen de entrega al sector de mercancias en
abandono y comiso, 2012-2014 en kg
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EI comportam|ento del vo!umen en kilos de las entregab al sector
competente de mercancias en abandono y comiso, en el periodo 2013
se redujo en 92.32% con relacion al periodo 2012 y en el periodo 2014

- se redujo en 72.13% con relacién al periodo 2013.
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En el cuadro 5.11 se presenta el valor de entregas al sector competente
de mercancias, en abandono y comiso para el periodo 2012-2014,
expresado en US §.

mmmmmmmm T GUADROBAT
VALOR DE ENTREGAS AL SECTOR DE MERCANCIAS EN

ABANDONO Y COMISO, PERIODO 2012 - 2014 EN US$
Afios Valor deentrega al sector (US$)
2012 181 447,18
2013 133 957,67 -26.17
2014 70 795,77 -47.15
‘Fuente - hformedegestondeSumat ...

‘Baboradopor: Mvestigador ...

En dicho cuadro apreciamos que el valor de las entregas al sector

competente de mercancias en abandono y comiso, en el periodo 2012

fue 181 447,18 kilos, en e! periodo 2013 fue 133 954,67 y en el pericdo

2014 fue de 70 795,77 kilos, tal como se ilustra en el grafico 5.9.
Grafico 5.9

Valor de entrega al sector de mercancfas en abandono u
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El comportamiento del valor de las entregas al sector competente de
mercancias en abandono y comiso, en el periodo 2013 se redujo en
26.17% con relacion al periodo 2012 y en el periodo 2014 se redujo en
47.1% con relacién al periodo 2013.
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5.3 Resultados de la aplicacion de la encuesta

E! resultado de la encuesta nos provee informacion que permite analizar
y comprender como perciben los colaboradores del 4rea de Disposicién
 de mercancias de la Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia
de Aduana Aérea y Postal, el trabajo que se realiza en dicha area.

En el cuadro 5.12 se presenta la opinion de los encuestados sobre si la
realizacion de una Auditoria de Gestion ayudara a mejorar el proceso
de disposicién de mercancias.

§ R e e e etava 5 o p ot e < e g o s+ e st T

OPINION DE LOS ENCUESTADOQS SOBRE Sl LA RELIZACION DE UNA
i AUDITORIA DE GESTION AYUDARA A MEJORAR EL PROCESO DE {

DISPOSICION DE MERCANCIAS
Respuesta . Frecuencia absoluta Porcentaje %
Sl 14 63.64
NO : § - : - 3.3
TOTALES ‘ - 22 100.00

.............................. s s et s s e b s 0+ 1 m 1o p e e et Bt eonein we a6 = i es mssmen s b+

En dicho cuadro se observa que el 63.64% de personal del drea de
disposicién de mercancias de la Oficina de.Soporte Administrativo de la
: inten;!encia de Aduana Aérea y Postal, expresan que la realizacion de
una Auditoria de Gestién ayudara a mejorar el proceso de dicha drea,
pues consideran que esta se orienta a evaluar las necesidades de la
institucion asi como el control interno, permitiendo un manejo mas
racional de los recursos y reformar las actividades que se desarrollan
en dicha area, mientras que el 36.36% estima gue una Auditoria de
Gestién no ayudara a mejorar el proceso.
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En el cuadro 5.13 se presenta la opinidn de los encuestados sobre si la
Intendencia Nacional de Recursos Humanos atiende sus necesidades
laborales, cuando [o han requerido.

| OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE S1 LA INTENDENCIA NACIONAL DE :
| RECURSOS HUMANOS ATIENDE SUS NECESIDADES, CUANDO LO HAN
REQUERIDO
Respuesta Frecuencia absoiuta ) Porcentaje %
sl 7 31.82
NO 15 68.18
TOTALES . 22 - 100:00°
:Fuente :InformedegestiondeSunat i

'Baborado por: nvestigador

En dicho cuadro se aprecia que solo el 31.82% de los encuestados
manifiesta que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, atiende
‘'sus necesidades laborales cuando lo han requerido, expresando que la
institucion a través de esta unidad no prioriza las necesidades laborales
mas relevantes de los funcionarios, razén por la cual el 68.18% de la
poblacién encuestada admite ‘que no se atiende oportunamente la
necesidad de personal, lo cual demuestra no considerar al personal
como la principal herramienta de trabajo para el logro de los objetivos
del area e institucionales.

En el cuadro 5.14 se presenta la opinién de los encuestados sobre si
tienen pleno conocimiento de la mision, vision, objetivos estratégicos y
operativos de la institucion.

¥
#

| ‘ .......CUADRO 5.14.

OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE S| TIENEN PLENO CONOCIMIENTO :
DE LA MISION, VISION, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS DE LA
INSTITUCICN

Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje %
Sl 21 95.45
NO 1 4.55
TOTALES 22 100.00
Fuente :informedegestiondeSunat = b e o 4
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En dicha cuadro, apreciamos que el 95.456% de los encuestados
expresa que si tiene conocimiento de la mision, vision, objetivos
estratégicos y operativos de la institucion, manifiestan que es primordial
saber hacia dénde esta enfocada la institucién y que es lo que se debe
hacer para cumplir con las metas y objetivos institucionales
permitiéndoles adquirir la responsabilidad y el compromiso de cumplir
con todas las actividades, mientras que solo el 4.55% que no tienen un
claro conocimiento de la misién, vision, objetivos estratégicos y
operativos de-lainstitucién; debido a que no se han socializado con este

fema.

En el cuadro 5.15 se presenta la opinion de los encuestados sobre si el
area de disposicion de mercancias, posee indicadores para el
cumplimiento de sus objetivos operacionales.

| OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE $1EL AREA DE DISPOSICION DE
;

MEERCANCIAS, POSEE INDICADORES PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBJETIVOS OPERACIONALES )
Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje %
Sl ) 20 80.91
NO 2 . 9.09
TOTALES 22 100.00
Fuente :hiormedegestiondeSunat ... . e
Baborado por: hwesbigador

En dicho cuadro apreciamos que el 90.91% del total de-la poblacion
encuestada expresa conocer que el area de disposicién de mercancias,
de indicadores para el cumplimiento de sus objetivos operacionales
dentro de la planeacién estratégica de la institucion, mientras que solo
el 9.09% manifiesta no conocer que el &rea de disposicion de
mercancias cuente con indicadores para cumplir los objetivos
operacionales planteados.
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En el cuadro 5.16 se presenta la opinién de los encuestados sobre si el
actual procedimiento de adjudicacion de mercancias, es adecuado y

cumple con Ios tiempos establecidos para lograr su objetwo

P e 871 g it A Al T O 0 e T, R Y A 3 man it by e e ke

CUADRO 5.

e e e A Y B R e R Y LR |

. OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE S!EL ACTUAL PROCEDIMIENTO DE |
ADJUDECION DE MERCANC{AS, ES ADECUADO Y CUMPLE CON LOS 11EMPOS
ESTABLECIDOS PARA LOGRAR SU OBJETIVO '

Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje %
Si 17 77.27
NO 5 22.73
TOTALES 22 100.00
:Fuente  :informe degestionde Sunat Ll e

iElaborado por hveshgador i

El 77.27% de los encuestados considera que el Procedimiento de
Adjudicacién de mercancias es adecuado y cumple con los tiempos
establecidos para lograr su dbjetivo,en fa gestion administrativa de 1a
Oficina de Soporte Administrativo; mientras que el 22.73% de los
encuestados considera que no es adecuado.

En el cuadro 5.17 se presenta [a opinion de los encuestados sobre si el
procedimiento para el remate via Internet de mercancias en abandono
legal y comiso administrativo, cumple con el objetivo para el cual fue

desarrollado.
" CUADRO 5.17._

" OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE S EL PROGEDIMIENTO FARAEL
REMATE VIA INTERNET DE MERCANCIAS, EN ABANDONO LEGAL Y COMISO

ADMINISTRATIVO, CUMPLE CON EL OBJETIVO PAR EL CUAL FUE

DESARRCOLLADO ]
Respuesta Frouencia absoluta Porcentaje %
Sl : 16 : 72.73
NO 5] 27.27
TOTALES 22 100.00
Fuente :informedegestiondeSunal o b

{Baborada por: investigador

En dicho cuadro la apreciamos que solo el 27.27% de los encuestados
opina que el procedimiento para e! remate via Internet de mercancias
en abandono legal y comiso administrativo no cumple con su objetivo;
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mientras que el 72.73% considera que si cumple.

En el cuadro 5.18 se presenta la opinién de los encuestados sobre si
considera que sea necesario contar con un procedimiento para la
entrega al sector competente de mercancias restringidas, caidas en

abandono legal y comiso.

P CUADRC 5.18,
g " OPINIBN DE LOS ENCUESTADOS SOBRE S1 CONSIDERA QUE SEA
. NECESARIO CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA AL

7
i

SECTOR COMPETENTE DE MERCANCIAS RESTRINGIDAS, CAIDAS EN-
ABANDONO LEGAL Y COMISO
Respuesta Frecuencia absaoluta Porcentaje %
S 17 77.27
NO 5 22.73
TOTALES 22 . 100.00
‘Fuente : Informe de gestién de Sunat T
‘Elaborado por Investngador " S

En dicho cuadro apreciamos que el 77.27% de los encuestados
considera que un nuevo procedimiénto para la entrega al sector
competente de mercancias restringidas, caidas en abandono legat y
comiso, era necesario en la gestiéon administrativa de la Oficina de
Soporte Administrativo, y el 22.73% cree que no era necesario un nuevo

procedimiento.

En el cuadro 5.19 se presenta la opinion de los encuestados sobre si,
de acuerdo al cargo que desempefia dentro del &rea de disposicién de

mercancias conoce detalladamente sus funcuones

i CUADRO 519, _
"OPINIGN DE LOS ENCUESTADOS SOBRE SI, DE ACUERDO AL CARGO QUE
TIENE DENTRO DEL AREA DE DISPOSICION DE MERCANCIAS CONOCE |

DETALLADAMENTE SUS FUNCIONES QUE DESEMPENA

Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje %
i1 19 86.36

- NO 3 13.64

TOTALES 22 100.00

{Fuente

_: Informe de gestién de Sunat __
‘Baborado por: vestigador
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En dicho cuadro apreciamos que el 86.36% de los encuestados conoce
las funciones que deben desempefiar, mientras que el 13.64%

manifiesta que no las conoce.

En el cuadro 5.20 se presenta la opinién de los encuestados sobre si se
planifica en forma constante las actividades para mejorar los

procedtmlentos que maneja el area de d!sposmlén de mercancias.
" CUADRO 520. oo oo

OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE 31 SE PLAN!FICA EN FORMA ,
CONSTANTE LAS ACTVIDADES PARA MEJCRAR LOS PROCEDIMIENTOS’ QUE
- MANEJA EL AREA DE DISPOSICION DE MERCANCIAS

Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje %
Si 19 86.38
NO 3 13.64
TOTALES 22 100.00

En dicho cuadro apreciamos que el 86.36% .de los encuestados
manifiesta que la institucion si realiza la planificacion constante de las
actividades para el mejoramiento del proceso de disposicion de
mercancias, mientras que el 13.64% considera que no se realiza dicha

planificacion.

En el cuadro 5.21 se presenta la opinion de los encuestados sobre si
considera que la unidad organica, de la cual depende el area de
disposicién de mercancias, cuenta con herramientas para mejorar las
actividades que desarrolla.

"CUADRGO 5. 21, :

OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE SI CONSIDERA GUE A UNIDAD
ORGANICA, DE LA CUAL DEPENDE EL AREA DE DISPOSICION DE
MERCANCIAS, CUENTA CON HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LAS

ACTIVIDADES QUE DESARROLLA
Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje %
St 14 63,34
NO 8 36.36
TOTALES 22 100.00
Fuenta :informmede gestionde Sunat . _ .
iHaborade por: MVESHGALOT e e o e it e b vt s s oo
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En dicho cuadro se aprecia que el 63.64% de los encuestados que
laboran en dicha area, manifiestan que la institucion ‘cuenta con
herramientas para mejorar ias actividades que desarrolla para el
mejoramiento del proceso de disposicion de mercancias, mientras que
el 36.36% expresa que no se cuenta con dichas herramientas.

En el cuadro 5.22 se presenta la opinién de los encuestados que
laboran en el proceso de disposicion, sobre si considera que existe un
estricto-cumplimiento de las tareas asignadas a cada colaborador del
area de disposicién de mercancias.

e e CUADRO 822,

| OPINION DE LOS ENCUESTADOS SOBRE S! CONSIDERA QUE EXSTEUN |
\ ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ASIGNADAS A CADA
i COLABORADOR DEL AREA DISPOSICION DE MERCANCIAS

o i e 4 ot 58 ek

Respuesta Frecuencia absoluta Porcentaje %
Sl 17 77.27
NO 5 22.73
TOTALES 22 ' 100.00

ente :IformedegestiondeSumat
orado por: Investigador

En dicho cuadro apreciamos que el 77.27% de los encuestados
responde que existe un estricto cumplimiento de las tareas asignadas a
cada colaborador del area de disposicién de mercancias en la gestion
administrativa de la Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia
de Aduana Aérea y Postal, y el 22.73% expresa que no existe
cumplimiento de las tareas asignadas a los colaboradores del area de
disposicion de mercancias de dicha oficina.
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5.4 Resultados Generales

En el cuadro 5.23 se presenta los resultados generales de las auditorias
ejecutadas al pfoceso de disposicion de mercancias de la Oficina de
Soporte Administrativo de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, por
el drgano de contro! institucional de la Sunat, durante los periodos 2012
aI 2014.

" CUADRO 5.23. i
RESULTADOS ‘GENERALES DE LAS AUDITORIAS DE ‘GESTION AL PROCESO DE§

DISPOSICION DE MERCANCIAS, PERIODO 2012-2014
ARo Numero de auditorias-enlas modalidades Total
Adjudicaciones Remates Entregas al Sector
2012 0 0 0 0
2013 0 0 -0 0
2014 . 0 0 0 0
Fuente o hformacion del Jefe de Soporle Admnlstratrvo e
Baborado por: Ivestigador e o]

En el cuadro 5.24 se presenta los resultados generales del area de
disposicion de mercancias durante el periodo 2012-2014, en nimero de

unldades dlspuestas
-

CUADRO 5 .24,

1
RESULTADOS GENERALES DEL AREA DE DISFOSICION DE MERCANCIAS E%
PERIODO 2012-2014, EN NUMERO DE UNIDADES i
AfOS Numero de Total
IAdjudicaciones| % |[Remates| % Entregas al sector] % Nimerof. %.
2012 14 3.67 227 59.58 140 36.75 381 100
2013 15 679 | 115 52.03 91 4118 | 221 100
2014 23 7.57 150 4934 | ° 131 43.09 | 304 100
:Fugnte: Inforne : e : SR NV
;Baborada por: Investigador il R S A

En dicho cuadro apreciamos que, en el periodo 2012, la mayor parte de
la disposicién de mercancias en numero de unidades, ha sido por
remate, que han representado por lo menos el 58.58 % del total;
seguida por las entregas al sector correspondiente, que al menos
represento el 36.75 % del total, correspondiendo a las adjudicaciones
solo el 3.67 % del total.
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En el periodo 2013, la mayor parte de la disposicion de mercancias en
numero de unidades, ha sido también por remates, que ha representado
el 52.03 % del total; seguida por la entrega al sector, que representaron
el 41.18 % del total, correspondiendo a la adjudicacién el 6.79 % del
total. En el periodo 2014, se repite el mismo comportamiento, la mayor
parte de las disposiciones de mercancias, en nimero de unidades, ha
sido por los remates, que ha representado el 49.34 % del total; seguida
por la entrega al sector correspondiente, que: representaron.el 43.09 %
del total, correspondiendo a la adjudicacion el 7.57 % del total.

En el cuadro 5.25 se presenta los resultados generales del area de
dlsposmton de mercancias 2012-2014, en volumen por kllos dlspuesta

P

L. | CUADROS25.
H
i

RESULTADOS GENERALES DEL AREA DE D!SPOSICION DE MERCANCIAS
PERIQDO 2012-2014, EN KILOS

. Afios Volumen en kilos Total
IAdjudicaciones| % Remates Y% Entregas al sector] % kilos Y%
2012 14 883 16.62{ 9619 10.74 65 053 72.64 | B9 564 100
2013 16 161 60.41] 5593 | 20.91 4 996 18.68 | 26 750 100
2014 24 364 85.35 2787 9.76 1392 4.88 | 28 543 100
jFuente: hfmdesaﬂéndeswm RS U } e e e e e e

En dicho cuadro apreciamos que el periodo 2012, la mayor parte de la
disposicién de mercancias en vol'u'men', ha sido por entregas al sector
correspondiente, que ha representado el 7264 % del total;' séguida por
las adjudicaciones, que representaron el 16.62 % del total,
correspondiendo a los remates el 10.74 % del total. En el periodo 2013,
la mayor parte de la disposicién de mercancias en volumen, ha sido por
adjudicaciones, que ha representado el 60.42 % del total; seguida por
los remates, que representaron el 20.91 % del total, correspondiendo a
las entregas al sector correspondiente el 18.68 % del total. En el periodo
2014, la mayor parte de la disposicién de mercancias en volumen, ha
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sido por adjudicaciones, que ha representado el 85.36 % del total;
seguida por los remates, que represehtaron el 9.76 % del total,
correspondiendo a las entregas al sector correspondiente el 4.88 % del

total.

En el cuadro 5.26 se presenta los resultados generales del area de
disposicién de mercancias durante el periodo 2012-2014, en valor US $

dispuestas.

$ et e et e e i sennne IR 9. 28

RESULTADOS GENERALES DEL AREA DE DISPOSICION DE MERCANCIAS,
PERIODO 20122014, EN VALOR US$

Afios Valor en US$ _ _ Total
adjudicaciones| % |Remates| % |[Entregas alsector] % USs %
549 725 61.31] 165 448 | 18.45 181 447 20.24 |896 620 | 100.00
270 696 54.92| 88256 } 17.90 133 9855 27.18 (492 907 | 100.00
874 910 86.92| 38262 | 3.89 70798 | 7.19°{983 967 100.00
P i ;

En dicho cuadro apreciamos que el periodo 2012, la mayor parte de la
disposicién de mercancias en valor, ha sido por adjudicaciones, que ha
répresentado el 61.31 % del total; seguida por entregas al sector
corresporidiente, que representaron el 2024 % del total
correspondiendo-a los remates el 18.45 % del total. En el periodo 2013,
la mayor parte de la disposicion de mércancia_s en valor7,‘ha sido por
adjudicaciones, que ha repreéentado el 5432% del total; seguida por
entregas al sector correspondiente; que representaron el 27.18 % del
. total, correspondiendo a los remates el 17.91 % del total. En el periodo
2014, la mayor parte de la disposicion de mercancias en valor, ha sido
por adjudicaciones, que ha representado el 88.92 % del total; seguida
por entregas al sector correspondiente, que representaron el 7.19 % del
total, correspondiendo a los remates el 3.89 % del total.



En el cuadro 5.27 se presenta un resumen del total de mercancias en
abandono y comiso que fueron dispuestas, en las modalidades de
adjudicacion, remate y entrega al sector competente, en relacién con el
total de mercancias, incluyendo las mercancias destruidas y los saldos

respectivos.

" RESUMEN DEL TOTAL DE MERCANCIAS EN ABANDONO LEGAL ¥
! COMISO QUE FUERON DISPUESTAS EN EL PERIODCO 2012-2014 EN LA
! IAAP, CON RELACION AL TOTAL DE MERCANCIAS

e e mera e e [ |

CUADROSZ? S ;%
i

(INCLUYE DE..:TRUCCION Y SALDOS RESPECT!VOS)

Modalidad. : 2012

PESO - KG % VALOR - USS %
Adjudicacidn 14 883 5.76 548 725 11.95
Remates 9619 A4.37 165 448 3.60
Entrega al sector 65 063 29.54{ 181 447 3.95
Destruccidn . 118919 . 54,00 343 637 7.47
Saldo del afio 11751 5.33 3 358 312 73.03
Total 220234 100.00 4 598 569 100.00

Modalidad 2013 :

. PESO - KG % VALOR - USS %
Adjudicacién 16 161 .21 270 696 3.81
Remates 5553 1.11 88 256 1.24
Entrega al sector i 49395 0.99 133 955 1.89
Destruccién 335543 66.64 4377 824 61.64
Saldo del afio 141 215 28.05 2231232 31.42
Total 503 508 100.00 . 7101963 100.00

Y 2014 '

Modalidad PESO - KG % VALOR - US$ %
Adjudicacién 24 364 5.32 874910 9.33
Remates 2787 0.61 38262 0.41
Entrega al sector 1393 0,30 70 796 0.76
Destruccién: - 351491} = 76.77 5196862 55.44
Saldo del afio 77 816 17.00 3193191 34.06
Total 457 851 100.00 9374121 - 100.00
Fuente  :informedogestiéndeSunat [ i ..

{Blaborado por: hwestigador .. ... ... ..

En dicho cuadro apreciamos que existe un elevado porcentaje de
mercancias dispuesta para la destruccion, tanto en términos de peso
como de valor (a excepcion dei periodo 2012), a pesar de lo cual queda
un saldo anual relativamente alto. Es decir, que si sumamos las
mercanclas destruidas y el saldo anual, el porcentaje es alin mayor
todavia.
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Sobre el particular la desfruccién es la disposicion que no genera un
valor agregado al destino que tiene la mercancia, sin embargo se opta
por ello para cumplir con los objetivos dispuestos por la alta direccion,
que a mi opinion debe darse pricridad a ja disposicion por las
modalidades investigadas, como es la adjudicacion, remate y/o entrega
al sector competente (por un tema de seguridad nacional con relacién a

las mercancia).
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Vi

DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

6.1.1 Contrastacién de Hipétesis especifica 1 con los resuitados

La Auditoria de Gestion permite optimizar el proceso de
disposicién de mercancias en situacién de abandono y comiso
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la modalidad de
adjudicacién en el periodo 2014, proponiendo instrumentos a
través de- los cuales permitan resolver la acumulacion de.

mercancias en ios almacenes.

De acuerdo con los resultados en el cuadro 5.1 y 5.2, se tiene
que, no se han ejecutado auditorias de gestién, durante el
periodo 2012 al 2014, al proceso de disposicién en la modalidad
de adjudicacién de mercancias en situacién de abandono.y
comiso de 1a Intendencia de Aduana Aérea y Postal; cabe sefalar
que en el periodo 2011 fue !a ultima auditoria ejecutada al‘
proceso de disposicién de dicha Intendencia, en la modalidad de
remates, cuyas recomendaciones dispuestas por el Organo de
Control Institucional se culminaron de im’plementar en el periodo .
2013. (ver p. 73).

En el cuadro 5.27, se puede apreciar que la tendencia de mejora
para el periodo 2012 a 2014, es débil y que no se ha fortalecido
por la falta de continuidad de las auditorias, asi tenemos que el
porcentaje de ejecucion de adjudicaciones respecto al peso fue
de 6.76 % en el periodo 2012; 3.21 % en el periodo 2013 y 5.32
% en el periodo 2014 y como valor 11.95 % en el periodo 2012,
3.81 % en el periodo 2013 y 9.33 % en el periodo. 2014,
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observandose que en el periodo 2013 baja por esta
acondicionandose a las recomendaciones realizadas en el

periodo 2011, recuperandose en el periodo 2014. (ver p. 94).

Asimismo, en el cuadro 5.6 relacionado con el volumen de las

adjudicaciones de mercancia, se aprecia que en los periodos

2013 y 2014, ésta modalidad de disposicién fue mayor con

relacion al periodo 2012, y en el cuadro 5.7 con relacion al valor

en el periodo- 2013 fue menor con relaciéon al 2012,
" incrementandose en el periodo 2014. (ver pp. 78 y 79).

Dichos resultados demostraron nuestra hipétesis especifica 1,
que lai auditorfa realizada en el periodo 2011, optimiz6 el proceso
de disposicién de mercancias en la modalidad de adjudicacion
en forma débil, porque estuvo en proceso de implementacion
entré el periodo 2012_-2013, evidenciandose su crecimiento en el
periodo 2014. |

-6:1:2—Contrastacion-de Hipotesis especifica 2 con los resultados-

La Auditorfa de Gestién permite optimizar el proceso de

. disposicién de mercancias en situacién de abandono y comiso
de Ia Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la modalidad de
remates en el periodo 2014, proponiendo instrumentos a través
de los cuales permitan resolver la acumulacién de mercancias en
los almacenes.

Conforme con los resultados en el cuadro 5.1 y 5.2 se tiene que
no se han ejecutado auditorias de gestion, durante el periodo
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2012 al 2014, al proceso de disposicién en la modalidad de
remate de mercancias en situacién de abandono y comiso de la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal, cabe sefialar que en el
periodo 2011 fue la Ultima auditoria ejecutada al proceso de
disposicién en la modalidad de remates, cuyas recomendaciones
se culminaron de implerﬁentar en el periodo 2013. (ver p. 73).

En el cuadro 5.27, se puede apreciar que la tendencia de mejora
para los periodos 2012 a 2014, es débil y que no se ha fortalecido
por la falta de continuidad de las auditorias, asi tenemos que el
porcentaje de ejecucién de remates respecto al peso fue de 4.37
% en el periodo 2012; 1.11 % en el periodo 2013 y 0.61 % en el
periodo 2014 y como valor solo 3.60 % en el periodo 2012; 1.24
% en el periodo 2013y 0.41 % en el periodo 2014, observandose
que en el periodo 2013 baja por estar acondicionandose a las
recomendaciones realizadas en el periodo 2011, siguiendo la
baja en el periodo 2014. (ver p. 94).

En los cuadros 5.8 y 5.9, relacionadas al volumen y valor
respectivamente—de la disposicién de. mercancias con la
modalidad de remates, ha decrecido durante los periodos 2013 y
2014, con respecto al periodo 2012. (ver pp. 80y 81).

Dichos resultados evidenciaron que el remate de mercancias ha
sido un porcentaje bastante bajo del total, en razén que la
implementacion de recomendaciones de la auditoria de gestién
del 2011 en los periodos 2013 y 2014 lo que confirmé que, la
ejecucion de auditoria de gestion ayudaria a recomendar
instrumentos que permitan resolver la acumulacién de mercancia
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6.1.3

en los almacenes, con lo cual quedé démostrada la hipdtesis

especifica 2.

Contratacion de Hipétesis especifica 3 con los resultados

La Auditoria de Gestién permite optimizar el procesc de
disposicion de mercancias en situacion de abandono y comiso
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal, en la modalidad de
entrega al sector en el periodo 2014, proponiendo instrumentos
a través de los cuales permitan resolver fa acumulacion de
mercancias en los almacenes.

De acuerdo con los resultados en los cuadros 5.1 y 5.2 se tiene
que no se han ejecutado auditorfas de gestion, durante el periodo
2012 al 2014, al proceso de disposicién en la modalidad de
entrega al sector competente, de mercancias en situacion de

~ abandono y comiso de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal,

cabe sefalar que en el periodo 2011 fue la dltima auditoria
gjecutada al proceso de disposicion en la modalidad de remates,
cuyas recomendaciones”se culminaron de implementar en el
periodo 2013. (ver p. 73). :

En el cuadro 5.27, se puede apreciar que la tendencia de mejora
para los periodos 2012 a 2014, es débil y que no se ha fortalecido
por la falta de continuidad de las auditorias, asl tenemo-s que el
porcentaje de ejecucién de entrega al sector competente
respecto al peso fue de 29.54 % en el periodo 2012; 0.99 % en
el periodo 2013 y 0.30 % en el periodo 2014 y como valor 3.95
% en el periodo 2012; 1.89 % en el periodo 2013 y 0.76 % en el
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6.1.4

periodo 2014, observandose que en el periodo 2013 baja por
estar acondicionandose a las recomendaciones reafizadas en el
periodo 2011, siguiendo la baja en el periodo 2014. (ver p. 92)
En los cuadros 5.10 y 5.11, relacionadas al volumen y valor
respectivamente, de la disposicion de mercancias en la
modalidad de entrega al sector competente, ha decrecido
durante los periodos 2013 y 2014, con respecto al periodo 2012.
(ver pp. 82y 83).

Dichos resultados demostraron que la entrega al sector
competente ha sido un porcentaje bastante bajo del total; razén
por la cual, la ejecucion de auditoria de gestion ayudaria a
recomendar instrumehtos que permitan resolver la acumulacion
de mercancia en los almacenes, lo cual se confirma la hiptesis
especifica 3.

Contrastacion de Hipétesis General con los resultados

La Auditoria de Gestion permite optimizar el proceso de
disposicion de mercancias en situacion-de abandono y comiso
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal en el periodo 2-014:
proponiendo instrumentos que permitan resolver el problema de

acumulacion de mercancias.

De acuerdo con [os resultados eh el cuadro 5.1 y 5.2 se tiene que
no se han ejecutado auditorias de gestion, durante el periodo
2012-2014, al proceso de disposicién de mercancias en situaciéon
de abandono y comiso de la Intendencia de Aduana Aérea y
Postal; por lo que la ejecucion de una auditoria en el periodo 2011
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optimizé la disposicion en el periodo 2012 en un peso total de
40.66% (6.76%, 4.37% y 29.54%), considerando Ilas
modalidades investigadas, pero en los periodos 2013 y 2014
disminuyé considerablemente, a 5.31% (3.21%, 1.11% y 0.99%)
y 6.23% (5.32%, 0.61% y 0.30%), respectivamente, conférme se
corrobora en el cuadro 5.27. (ver p. 94).

Dichos resultados demostraron que nuestra hipétesis general,
que la auditoria realizada en el periodo 2011, optimizé el proceso
de disposicién de mercancias en las modalidades investigadas
en e! periodo 2012, pero en los periodos 2013 y 2014,
considerando que las recomendaciones de la auditoria del
periodo 2011 estuvo en proceso de implementacién, se evidencié
una disminucién de la disposicién de mercancias con relacién al
periodo 2012, respecto al peso, pero se fortaleceria con la
ejecucion de las auditorias de gestion.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

6.2.1 Contrastacion de resuitados con otros estudios similares de
la Hipotesis especifica 1
Hurtado (2011) en-su tesis concluyd, que la participacién social
en el marco del proceso de transformacion debe ser capaz de
establecer vinculos entre la sociedad civil, ia empresa y Estado,
alinear las intervenciones locales a las politicas nacionales e
internacionalés, armonizar las politicas locales con los
procedimientos institucionales, implementar politicas,' planes,
proyectos, actividades y estrategias en funcion de resultados, el
desempenio institucional y el desarrollo local. (p. 53)

10



6.2.2

En ese sentido, en el cuadro 5.14 (ver p. 85) tenemos que el
95.45% de los encuestados expresa que si tiene conocimiento
de la mision, vision, objetivos estratégicos y operativos de la
institucion, manifiestan que es primordial saber hacia donde esta
enfocado los fines de Ia-institucién y que es lo que se debe hacer
para cumplir con las metas y objetivos institucionales
permitiéndoles adquirir la responsabilidad y el compromiso de
cumplir con todas las actividades, y solo el 4.55% no tienen un
claro conocimiento de 1a-mision, vision, objetivos estratégicos y
operativos de la institucion, debido a que no se han socializado
con este tema, esto se relaciona con la disposicién en la
modalidad de adjudicacién de mercancias la cual se vincula con
la sociedad civil, ai ser los beneficiarios, pero que segun el
resultado de la investigacion en los cuadros 5.27 (ver p. 94), el
valor y volumen de las mercancias adjudicadas en los periodos
2012 a 2014 es bastante bajo con relacion a! total de mercancia
disponible, con lo cual también validamos lo mencionado en
nuestra hipotesis especifica 1 (ver p. 67), respecto a que la
auditorfa de gestion permite optimizar el proceso de disposicion
de mercancias- en situacién de abandono legal-y-comiso-de la
Intendencia de Aduaha Aérea y Postal en.la modalidad de
adjudicacion de mercancias. '

Contrastacién de los resultados con otros estudios
similares de la Hipétesis especifica 2

Nuestros resultados coinciden con los de Estela (2005) en el
sentido que una de las limitantes para el accionar de nuestras
instituciones son los pocos recursos con que cuentan para
cumplir con sus responsabilidades, por carecer de facultades
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6.2.3

para obligar a los organismos centrales a realizar acciones
conjuntas, por no tener competencia sobre los organismos
desconcentrados a fin de realizar una gestion mancomunada, y

'por no participar de la planificacién y ejecucion de su propio

presupuesto. (p.124)

Asi, tenemos segun el cuadro 5.13 (verp. 85), solo el 31.82% de
los encuestados manifiesta que la Intendencia Nacional de
Recursos Humanos, atiende sus necesidades laborales cuando.
lo han requerido, expresando que la institucién a través de esta
unidad no prioriza las necesidades laborales mas relevantes de
los funcionarios; razén por la cual el 68.16% de la poblacién
encuestada admite que no se atiende oportunamente la
necesidad de personal, lo cual demuestra no considerar al
personal como la principal herramienta de trabajo para el logro
de los objetivos del area e institucionales; esta situacién se puede
corroborar con los resultados obtenidos en los cuadros 5.8 y 5.9
(ver pp. 80 y 81) donde se aprecia que la modalidad de
disposicion de mercancias, de remate via internef, ha ido
decreciendo periodo a periodo desde 2012 al 2014, con lo cual

también validamos la hipétesis especifica’2 (ver p. 68), respecto - - -

a que la auditoria de gestion permite optimizar el proceso de
disposicion de mercancias en situacién de abandono y comiso.

Contrastacion de los resultados con otros estudios
similares de la Hipotesis especifica 3

Asimismo, nuestros resultados coinciden con los de Estela
(2005) en el sentido que una de las limitantes para el accionar de
nuestras instituciones son los pocos recursos con que cuentan
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6.2.4

para cumplir con sus responsabilidades, por carecer de
facultades para obligar a los organismos centrales a realizar
acciones conjuntas, por no tener competencia sobre los
organismos desconcentrados a fin de realizar upa gestion
mancomunada, y por no participar de la planificacién y gjecucion

de su propio presupuesto. (p. 124)

Asi, tenemos segun el cuadro 5.13 (ver p. 85) , solo el 31.82%
de los encuestados manifiesta que la Intendencia Nacional de
Recursos Humanos, atiende sus necesidades laborales cuando
lo han requerido, expresando que la institucion a través de esta
unidad no prioriza las necesidades laborales mas relevantes de
los funcionarios; razén por la cual el 68.18% de la poblacién
encuestada admite que no se atiende oportunamente la
necesidad de personal, lo cual demuestra no considerar al
personal como |a principal herramienta de trabajo para el logro
de los objetivos del 4rea e institucionales; esta situacion se puede
corroborar con los resultados obtenidos en los cuadros 5.10 y
5.11 (ver pp. 82 y 83) donde se aprecia que la modalidad de
disposicion de mercancias, de entrega al sector competente, ha
decrecido periodo a periodo desde 2012 al 2014, con lo cual
también validamos la hipétes_is especiﬁca’ 3 {ver p. 68), respecto
a que la auditoria de gestién permite optimizar el proceso de
disposicion de mercancias en situacion de abandono y comiso.

Contrastacion de los resultados con otros estudios
similares de la Hipétesis general

También son coincidentes nuestros resultados con los de Diaz
(2006) en el sentido que la auditoria debe tener un enfoque de
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gestion y no limitarse a la Auditoria Financiera olvidandose del
area de gestion. (p. 50)

En efecto, conforme se detalla en el cuadro 5.12 (ver p. 84), el
63.64% de personal del area de disposicién de mercancias de la
‘Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia de Aduana
Aérea y Postal, expresan que la realizacion de una Auditoria de
Gestién ayudaria a mejorar el proceso de dicha area, pues
consideran que esta se orienta a evaluar las-necesidades de la
institucion, asi como el control interno, permitiendo un manejo
mas racional de los recursos y reformar las actividades que se
desarroflan en dicha area, lo cual pérmitiria complemehtar los
controles en el proceso de disposicién de mercancias, ya que
durante los periodos investigados no se ha realizado ningun tipo
de auditoria, conforme de valida en el cuadro 5.2 (ver p. 73),
respecto a las acciones de control programadas y ejecutadas por
el Organo de Control Institucional de la Sunat, esto confirma y
valida nuestra Hipotesis General, respecto a que la auditoria de
gestion permite optimizar el proceso de disposicién de
mercanciasen situacion de abandono y comiso de la Intendencia
de Aduana Aérea y Postal, porque se propone herramientas a
través de las cuales permiten resolver la acumulacion de

mercancias en los almacenes.
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vii

CONCLUSIONES

A De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado

demostrado que el proceso de disposicion de mercancias en
situacion de abandono y comiso de la intendencia de Aduana Aérea
y Postal, en la modalidad de adjudicacién, ha sido deficiente ya que
ha significado un porcentaje muy pequefio del total dispuesto en el
pericdo 2012-2014, tanto en valor (11.95%, 3.81% y 9.33%) y
volumen (6.76%, 3.21% Yy 5.32%), pero el periodo 2014 logré un
pequefio repunte considerando que en el periodo 2011 se efectud

una auditoria al proceso de disposicion.

. De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado

demostrado que el proceso de disposicién de mercancias en
situacion de abandono y comiso de la Intendencia de Aduana Aérea
y Postal, en la medalidad de remate, ha sido deficiente ya que ha
significado un porcentaje muy pequefio del total dispuesto en el
periodo 2012-2014, tanto en valor (3.60%, 1.24% y 041%) y
volumen (4.37%, 1.11% y 0.61%), respectivamente.

. De acuerdo con los resultados de la- investigacién, ha quedado
_demostrado que el proceso de’ .disposicién de mercancias en

situacién de abandono y comiso de la Intendencia de Aduana Aérea
y Postal, en la modalidad de entregas al sector compétente, ha sido
deficiente ya que ha significado un porcentaje muy pequerio del total
dispuesto en el periodo 2012-2014, tanto en valor (3.95%, 1.89%,
0.76%) y volumen (29.54%, 0.99%, 0.30%), respectivamente.

. De acuerdo con los resultados de la investigacién, ha quedado

demostrado que la gestién del proceso de disposicién de
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mercancias en situacion de abandono y comiso de la Intendencia de
Aduana Aérea y Postal, ha sido deficiente, ya que ha generado
acumulacién de mercancias en los almacenes durante el periodo
2012-2014, generando saldos en volumen de 5.33% 28.05% y
17.00%, respectivarhente, incrementandose en el periodo 2013 y
decreciendo en el periodo 2014, asimismo, no ha sido auditado
durante el periodo 2012-2014, por el Organo de Control Institucional
de la Sunat; sin embargo c_:onsiderando que la ultima auditoria
efectuadarlfue en el afio 201‘1, conforme a lo- manifestado por ¢l
© personal que labora en el area de Disposicion, en caso se realizara
acciones de control, de acuerdo a los resultados de la investigacion
se valida la ejecucion de auditorias en forma regular.

107



VI

RECOMENDACIONES

A

La modalidad de adjudicécién de mercancias, debe contar con
procedimientos mas agiles, viables y oportunos, que permitan el
cumplimiento de los mismos, a fin de disponer de mayor cantidad
de mercancias, en beneficio tanto de la sociedad como de la
administracién aduanera.

La modalidad de remate de mercancias debe contar con
procedimientos mas agiles y oportunos, que permitan el
cumplimiento de los mismos; a fin de disponer. mayor cantidad de
mercancias, en beneficio de los usuarios rematistas, asi como de

la administracion.aduanera.

En la modalidad de entrega a los sectores competentes, estos
deben atender jos requerimientos previos efectuados- por la
administracion aduanera respecto a las mercancias en abandono
y comiso que son de caracter restringido, a fin de que su
disposicion por parte de la administracién aduanera sea oportuna;
considerando que existen casos de mercancias que tienen fecha
de vencimiento; la pronta atencién de los sectores redundaria en
la mejor gestion de la administracién, descongestionando los

almacenes.

E! Organo de Control Institucional de la Sunat, debe programar
auditorias al proceso de disposicion de mercancias de las
aduanas de la republica a fin de mejorar la gestién de las mismas,
las cuales deben servir de modelo para que las demas Aduanas
operativas del Perd, generando una mayor disposicion de las
mercancias en los almacenes; algo vital para descongestionar los
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citados locales, brindando un beneficio tanto para la logistica de
los almacenes, asi como la gestién fluida por barte de la
administracién, en aras de tener controles de este proceso, tal
como lo establecen las Normas Generales de Control
Gubernamental, con la recomendacién de simplificar los
procedimientos y automatizar el proceso de disposicién, como

instrumentos vinculados con el registro de los almacenes.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DEL AREA DE DISPOSICION

DE MERCANCIAS DE LA OFICINA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO DE LA

Buenos dias estimados colaboradores, por favor contestar con sinceridad las

INTENDENCIA DE ADUANA AEREA Y POSTAL.

siguientes preguntas, su opinién es muy importante.

Orden Pregunta Si | No

1 ¢ Cree usted que la realizacion de una Auditorfa de Gestién ayudara a mejorar

' e} proceso de disposicién de mercancias?

2 ¢ Cree usted_que Ja Intendencia Nacional de Recursos Humanos atiende sus
necesidades laborales, cuando o han requerido?

3 ;Tiene pleno conocimiento de la mision, vision, objetivos estratégicos y
operativos de 1a institucion?

4 ¢Posee el 4rea de disposicion de mercancias, de indicadores para el
cumplimiento de sus objetivos operacionales?

5 El actual procedimiento de adjudicacién de mercancias, es adecuado y cumple
con los tiempos establecidos para lograr su objetivo

6 El Procedimiento para el remate via Intemet de mercancias en abandono legal

‘ y comiso administrativo, cumple con el objetivo para el cual fue desarroliado?

7 ¢4 Considera que era necesaria contar con un Procedimiento para la entrega al
sector competente de mercancias restringidas, caidas en abandono legal ¥
comiso?

8 ;De acuerdo al cargo que desempena dentro del area de cisposicién de
mercancias, conoce detalladamente las funciones que desempefia?

9 .Se planifica. en forma - constante las actividades para- mejorar los
procedimientos que maneja el area de disposicién de mercancias?

10 ¢ Cree usted-que la unidad orgénica, de a cual dépende el 4rea de disposicion
de mercancias, cuenta con herramientas para mejorar las actividades que
desarrolta?

11 ¢ Considera usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas asignadas
a cada colaborador del drea de disposicion de mercancias?
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ANEXO N° 3

REPORTE DEL MODULO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA (SIGED)
DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LA ENTREGA AL SECTOR COMPETENTE -~ -
DETALLE DE OFICIOS GENERADOS Y ENTREGADOS POR LA

INTENDENCIA DE ADUANA AEREA Y POSTAL.
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s JoFc. 3t0300012- 8 | 01102012 | B MS. MINSTERID DEBALUD ESFOSICIoN DE MERCANGIA G /REF, INFORME N, 468-2011-E0300  MIWSTERID DE SALUD LA
7 |orr. 3E3002012. 7| 01/1072012_| Bt MTC. CONTROL ¥ BUPERVSION OF COMUNICA CIONES, DEL MTC EPOSICION DE MERCA NGAS/REF, INFORME N. 480.2011-3E0300MMNISTE RO OE TRANSPORTES Y. SOMUNICA CIONES LA
8 |onc. 3E0300v2012- 8 | 017102012 |Ert MS. MINISTERIO DE BALUD DRSFOSICION DE MERCA NCIA S/REF, INEORVE N. 540-201 1-3E1300/MINISTE RIO DE BALLD LA
2 Jorc. smmboeiz. v | 01/10/2012 |Ent MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DB MTT ISPOSICION DE MERCANCIAS/REF. NFOFME_N 516-2011-3ED300/NINISTE, RIO DE TRANSPORTES ¥, COMUNCACIONED L
10 _loFc, 3ep300/2012. 10} 0171112012 |a—n~m-. CONTROL v SUPERVISION 0 COMUNCACIONES D6, MTC | DISPOSICIon 0 MERCANCAG/REF, INFORME N, 521-2011-3F03CO/SWISSFO RT GBH LIMA
11 Jore, 3m00012- 11 | 10/04/2012_|Ent MP. FISCALIA PROVINGIAL MIXTA OF CONTRALMRANTE VLLAR | (ISPOSICION DE MERCA NCIAS REF. INFOfGUE 847.201 1360300 BAN ISDRO
12 _|omc. aenaoorz012- 12 | tevoiizetz lem CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNCA CIONETS DEL MTC DISPOBICON DE MERICA NCIA S/REF, INFORME N. 510-2011-3E0300 e
13 |oFIo. 3E03000t2: 13 | 7er1/2012 |5 MIT. CONTROL Y SUPERIVISION DE COMUNICA CIONES: DL MIT: DISPOSICION DE MERCA NCIA S/REF, INFORME N, 535 2011- 360300 ALMACENES Y LOGISTICA LA
14_|OFIC. 3E3002012- 14 | 20012012 Ia-n MGV, MNISTERK? DE TRANSPORTES COMUNICACIONES VIVENDA | DISPOSICION DE MERCA NCIA B/REF, INFORME N. S50/TALMA MENZIES LMA
w5 |oFic. 3Emacozo1z. 15 | 26/1/2012_| B MTC, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC RSFOBISON DE MERCHNA CUA B/REF. INFORME N, 848.2011-3ED300 LIMA
16 loFC. 3Ena00/2012. 18| 3170172012 JEnt MTC. CONTROL ¥ SUPERV ISION D COMUNICA CIONES DEL MTC ESFOSOION DE MERCANGASMASSTERSD DE THANSPORTES/RET. ACTA DE ENTREDA 14 2011 LA
73 [oFic. 3exs002012. 23 | w2012 |Ent WS, MINISTERIOD PG SALUD £F PONE A DISPOSICION MERTANCIA RESTRINGIDAS /DHL REF, INFORME N. 37-2012-3E0300 | JESLS MARW :
74 | 0PI, AETROO2G12. 24| GAS2012 | Ert MTC. CONTROA Y SUPERVISION OF OOMUNICA CIoNGS DEL MTC HSFOSICION DF MERCHA CA S /MNISTERID DE TRANSPORTES ¥ COMUNICA CI ONES DHLMA
25 |oFc, aEn30oz012- 25 | 0312012 et MS. MNISTERIO OE SALUD ERSFCSIION DE MERCANCIASITA LA SERVICKHS ABROPORTUA RIDS/REY, INF ORME N 65-2012-3F0000 LIVA
70 |oFe. semacorRmz. 28 | 03/12/2012_| Er MICA . MMISTERIO DEL INTERIOR. DICECA MEC/OONTROL OE ARMAS T DITPOISICION OE MERCANGIA BITALMA_SERVICIOS AEROPORTUA RIS SA . REF . RFORMEN. 56-2012-3E0300 L
27 |oFic. sEooroiz. 27 | 031272012 |Gt MYC. CONTROL ¥ BUPERVISION OF COMUNICACIONES DFL MTC DISPOSICION DE MERGA NCIA B/REF. INFORME N, 57-2012-3E0200 TALMA SERVICIOS A EROPORTUA RIIS/A RO DE LLANTILIMA
20 |oFc. 3E300/2012- 29 | 220002012 |Ent MIC, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUMICA CEONES OFL MTC | DISPOSICION DE MERCANGH S/CONTI EXPRESS CARDO BAGTR TELEFONOS A LAMBRIODS MARCA GENERAL ELECRIC/RER. |LIMA
20 |cFc. 3E0300/2012- 30 HEFOS CI0N Do MERCA NCIA S/NPORME 82-2012SEDS0MINFORME N. 62:20 12-3E0300 LA
30 _|oFc. 3sss0orz012; 31 OISFOSICION DE MERCANCIA BMNISTERID DE GA LULYREF, NFORMEN, 103 -2012-3E300/A LMACEN UNICO JESUS MARK
31 loFe. aenaooro12. 32 DXSFOSICION DE_ MERCANCW S REF, INFORME N. 37-2012-3E0000/MINISTE RID 0F TRANSPORTES/ALMAGEN UNTO LewA
32_|OFIC. 3E0300/2012; 33 MERGANCIAS 514 BITUACION DE ABA NDONOITISCAMEC/COLT DEFENDER, ARMWA_BERETTA MAGODALENA DEL MAR
33 |oFe. 3E00012- 34 DESPOSICION DE MERCANCIAS/REF. INFORME 108-2012- YEISOOMPNSTERD OEL, NTERIDR/A LMACEN UNICOY LA
34 |OFIC. 3E0300v2012-_ 38 | 17/042012 |Ent MS. MNSTERID DE BALUO RSPORICION D MERCANGIA S/REF, INFORME N .1 18-2012-SUNAT/EDIONT OLONWS, SURLEMENTOS, ETC, JESUS MARIA
25 [ofG, 3E0000209Z- 36 | 17/0412012 |Ent MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA GIONES DBL MTC DISFOSICION DE MERTANGIAS/REF, INFCRME N. 119-2012-3E0300/CELLLAR B /ALMACEN UNICO LA
20 |orc. asnsoonoiz- a7 | 19042012 |ent M3, MMASTERD DESALLD DISEOSKRON DE MEFTA NCIASAEF INPORME 105-JED300 2012 TALMA, SERVICIOS A EROPOTUARICS CARGA/MEDICA MJESUS MA R
37 |orc. SE300m012. 38 | 19/04/2012 |Ent MIT, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNCA CIONES DEL MIT DISPOSICION D MOIA B/TA LIMA IMCROFONOS, REF. INFORME 107.2012-3E0%0 0 LA
20 | OFIC. IEDI002012. 39 _{ 1842012 | Ent MIGA . MINISTERID DEL, INTERIOR: DICSCA MEC/CONTROL, DEAFMAS ISPOSICION DE MERCANCIAG/TALMA/MWEA TOLESCOPCA O RFLE Lva
39 |OFC. 3E0300:2012. 40 | 190472012 |Ent MS. MINESTERIO DE BALUD o DESPOSYCION DE MERGHA CIS/GUIA NTES. OF V NLOERLIP MEDICO NSUELA D OR/FNFORME 70-2012-360300 LA
a0 [oFC. JE002012. 41 | 10/04/2012 [Ent T, CONTROL Y SUPERY BSIGN DE COMUNICA CIONES DR MTC DISPOSICION DE MCIA SINCORME N. B8-2012- 350300 DHUTELEFONOS LA
41 |oFic. 3503002012, 42| 2540412012 {Ent MS. MINISTERID OE BALUD RSO KON DE MERTA NCIA S/MEDICA MENTOS/A LMACEN UNICOMNFORME 124 2012360300 LA
42 |OFIC. 33002012 43 | 27/0472012 |Ent MTC, CONTROL Y, SUPLH T390 D COMUNICA CIONES DEL MTC | DISPOSIIoN DE MERCANCIAS LN MA.RK | SUNDSTRANG DATA CONTROL Y DI GITAL COMPUTER/MINISTERKD DI TRA NS s
© |ofre. aEm00r0tz. 44| 27/0472012 |Emt MP, FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE CONTRALMIRANTE VILAR HSFOSICION LI MERCA NCIA G/FRIOBA R MA RCA PORTLANCYALMA CEN NSO LIMA
en |OFIC, 3EUSO0Z012. 45 | 05032012 [ont MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC DASPOSICION [E MERCA NI S/A LIMAGEN UNISO/CELULA RES REF, NFORME N, 137-2012-3E0300 [EEN
| 45 _JoFe. 3603002012 45 ¢ 05012012 |OM MO MG LIDAD DEL CENTRO FOBLADO DEULLACACH EESPOSICION CIE MEFCA NCIA B/HUA GO ROTOVA LA CEN UNCOMNISTITRND DE CUA TURA/RET, PIRORME N 120-2012-3E0300 |SAN BORIA
40 JoFic, 23002012 a7 | 05m3/2012 lEnt M3, MINGTERK OE BALLD RSOGO DE MERCANCIA S/20 CAJAE DE PRESERYATN OS/FRA GOOS PARA TRATAMENTO DELA PEL/REF, INFOPNE N, |JESUS MARR
47 |orc, aepaoom012. 48 | 05032012 |Bit MICA. MINESTERIO DEL INTEFIOR.DIZECA MEC/CONTROL DE ARMAS DISPOSKION DE MERCA NGIAS/ALMA CEN UNICO/A Riva. 5 DE FUES0, MUNICIONE E/TEF. INFORUME . 130-2012-3E0300 MAGDA LENA DL MAR
0 |oF. ams00r7012,_ 48 | 050772012 | Ent MTC. CONTROL ¥ SUFERV ION OF COMUNICA CIONES DEL MTC: DISPOSTA0N OF MERCA NCIA S/MINIG TERID DE TRANSPORTES/ALMA CEN UNICO) / . LA
8 |oFe. 3ED300/2072. 50| 14/05/2012_|Ent MTC. CONTROL Y SUFERVISION DE COMUNICACIOHNES DB MTC__ PO DE MERCANCIAS/DEPDSITO TEFORAL ALMACENES ¥ LOGETICA SA JREF, MFORME N, 142-2012. JEDIOWSNIL VA
50 |OFis, AED300/2012- 62 | 14052012 |Gt MS. MINEFTERID OE BALUD ORSrOSIoCr DEMERCANGIA & DEPOSITE TEMPORAL SCHARFF INTERTANIONAL COLRER Y CARGOVINFORNE M. 145-2012-38LMA
61 [OFC. 302002012 63 | 14/05/2012 |61 M3, MINSTERID DESALUD . . XSPOSICION DE MOIA SDEPOSITO TEVFORAL ALMACENES Y LOGISTICA SA. A NFORMEN. 143-2012-3E0300 LA
52 |oFic. 3E03002012- 84 | 14/082012 |Ent MO. MBSSTERD DE BALUD RSPOEIION (3 MERCA NG B/DEPCSTTU TIMPORAL TALMA BERVICIDS ‘A EROP ORTUARIOS/REF. INFORME N. 115-2012-3E03L R
53 loFic. 3Eba007012, 68 | 17/08/2012 Bt MTC. CONTROL ¥ SUPERYIBION OF COMUNICA CIOHES ORL MIC DSPOEIION DE MERCA NCWA S/REF . NEORVE N, 148-2012-3E0300 SCHAREF INTERHATIONAL COURER ¥ CARGO, [
o4 |orc. 3E0s02012. 87 | 21052012 [Ent MBS, MINSTERIO DE SALLD, DESFOSICION DE WFERTANGIA S/ LOEM 84 C.FOSTALESTMULA DOR , REDUCTOR DE PALADAR Y CUBL1 O/REF. NFORMEN, 14JESUI MARW
55 |oFIC. aED300z012. 68 | 20057012 |t MCET. MINISTERID DE COMERCK) EXTERIOR ¥ TURISHD OESPOSICION DE MERGANCIAS/REY . HEORME N.120-2012- JEDIOOMNISTER; O OF COMERCI) EXTERIO ¥ TURISMO BAN BDRO
&8 |ORC. 3ED300v2012- 66 | 1308/2012 |Em M5, MINSTERKD DE BALUD DSEOSICION DE MIRCANCIAS REF, NFORME N, 1582012 2EDI00TA LMA/M NISTERIO O SALUD/CA TETERES DE SEGURDADILIMA
57 Jor. AEI002012. 00 | 10002012 |Ent MTC. CONTROL ¥ SUPERVISION OF COMUNICA CIONES DEL MTC ASPOSIRON DE MERCA NOASIREE, INFORME N . 151.2012.5UNAT -3E0300 REFUESTOS DEAVIDN, PA RTE DE HELICOPTERO|LPAS
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55 |oFic. 3g0300/2012- 81 13/08/2012_[Ent MP, FISCALIW PROVINGIAL MIXTA DE CONTRALMIRANTE VLLAR DHSPOSICION DE MCIA TALMA/RE, RIFORMEN_ 161 201HTALMA EANISTERIO DELA PRODUCCION SAN ISDRC
58 |OFIC. aE300/2012- 62| 13/08/2012 |Ent PNDL POLICIA NACKONAL DE QUTOS ) DISPOSICION DE MERCANCIAE /SULFATO DE SODIYDHL/REF. INFORME N. 1 57-2012 SAN ISORO
80 |oFic. 3ED300i2012- 83 | 18/08/2012 [RUC- 20504794637, MINISTERIO DE LA _PRODUCCION DISPOSICION DE MERGANCIA SIMUN FRIOBAR MARCA FAGOR UsaDo SAN ISDRO
a1 |oFic, 3ED300r2012- 64 | 18/08/2012 |RUC 20431370944, MNISTERIC DE TRANSFORTES ¥ COMUNICAGIONE | DISPOSICION DIE MERCNA GIa S/MNIS TERID D TRA NSPORTES Y, COMUNICACKY NES /REF. MFORME N. 113-2012-3850300 LA

ez |oFc. aEp3opzo1z. B85 | 18/06/2012 |RUC - 20121366886, MNISTERIO DEL INTERIOR DISPOSICION DE MERCANCIAS , REF. NFORME N.185-2012-3ED300 MAGDALENA DEL MAR
63 |oRC, 3803002012 60 | 16/07/2012 |Ent MIC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONTS DR MTC DEPOSICION DE MERGANCIASIANTENAS, BAUIPOS, ROUTER CISCO REF. INF ORNES 183 Y 196-2012-3ED300 LEA

84 _|OFIC. IER300/2012- o7 | 18/07/2012 |Ent MTC, CONTROL ¥ SUFERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC DISPOSICION DE MG S. MATERIL AERCNAUTICO 0 UNIGA DES _REF. INFOR ME, 197-2012-3E0300 LA,

65 [ORC. 3E0300/2012- 68 | 16/07/2012 iE’\l M. CONTROL ¥ SUPERVISICN DE COMUNICA CIONES DEL MTC OISPOSICION CE MERCA NCIAS/RES:. INFORME 202-2012-380300 L BAA BA MEA
868 |OFic. 3E300/2012. 09 168/07/2012_|Ent MS. MINISTERID DE SALUD DISPOSICION DE MERCA NCIA S/MINIS TERKD DE SALUDYREF, INFORME N. 193 -2012-3E0300 TALMA SERVICIOS AEROPORTLA RILIAR,

67 |oFc. 30300/2012- 70 | 18/07/2012 |RUGC - 20131371293, NSTITUTD PERUA NG DE ENERGIA NUCLEAR DISPOSICION DE MERCA NCIA S/REF, INFORME 181 -2012-3E0300 LRVIA

68 |oFic. 3E0300/2012- 71 168/07/2012 | Ent MINT. MINISTERID DEL. INTERIOR DISPOSICION DE MERCANCIAS/ICUATRO CAJAS DE MUNICICHES MARCA AMERIC AN EA GLEMINISTERIC DEL INTERIOR/REFE. INILIMA

e |orFic._3ED300R2012- 72 16/07/2012 | Ent MCET. MINSTERIC DE COMERCK? EXTERICR Y TURISMO DISPOSICION DE MERCANCIAS/TARJETAS DE MENMORIA/RER, INFORNE N. 212 -2012.3E0300 LA

70 |oric. 303002012 73 | 27072012 |RUC - 20131373237, MINSTERKD DE SALUD DISPOSICION DE MERCA NCIA SIMNISTERID DE SALUDYREF. NFORME N 220- 2012-SUNAT/3E0300 JESUS MARI,
71 loric, 3E0300/2012- 74 | 31/07/2012 |Eni MS. MINISTERID DE SALUD i DISPOSICKON DE MERCANCIA S/MIMISTERID DE SALUDVINFORME 224-2012/EQ UPD MEDICO LA

72 |oFc. a3ep3002012- 75 | 34/07/2012 |Ent MICA. MINISTERID OEL INTERIOR- DICSCA MES/CONTROL DE ARMAS DISPOSICION DE MERCA NCIA S/DISCAMES/REF. INFORME N. 220-3012 MIRAFLORES
73 |oFc. 3E0300/2012- 76 | 31/07/2012 |Ent MTC, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC DISFOSICION DE MERGA NCIA S/TA LMAREF, INFORME N, 222-2012-3E0300 LI

74 |oFKc. aen300/2012- 77 | OB/OA2012 |Ent MS. MRISTERD DESALUD DESPOSICION DE MERCA NCIA S/MMNISTERKD DE SALUD REF. NFORME N. 220 ~212 LA

75 |OFIc, 3E0300/2012-  ¥8_| 08/06/2012 JENtMS. MINISTERIO DE SALUD DISPOSICION DE MERCANCIAS REF, NFORME 268-2012.3E03060 CALLAD

6 |oFKC. 3ED300/2012-_ 79 | 08/07/2012 [Ent MP. FISCALIA PROVINGIAL MXTA DE CONTRALMRANTE VRLAR DISPOSICION DE MERCANGIAS REF. INFORME N. 230.2012-3E300/EAUFO_UE ARE ACONDICIONADO SAN ISIDRO
77 |oFc. aspaocorzoi2- 80 | 08/07/2012 |Ent MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIDNES DEL MTC DISPOSKCION DE MERCANCH SIMNISTERIO DE TRANSPORTES/REF. INFORME N. 233-2012-3E0300 LA

78 |OFIC. 3E0300/2012- 81 08me/2012 | Ent MTC. CONTROL ¥ SUPERVISION DE COMUNICACIONES DEL MTC DISPIOSKEION DE MERCA NCIAS/REF, INFORME 270-2012-3ED300 SE REMITE COMA DE OFICIOS 32-2002-SUNA T-3E1300) LIMA

50 |OFIC. 3EDA0H2012- B3 | 22/08/2012 |Ent MICA. MINISTERKD DEL INTERIOR-DICSCA MEC/CONTROL DE ARMAS - DRSPOSICION DE MERGANCIAS/REF. INFORME 280-2012-ALMA CEN UNICO MIRA FLORES
81 |OFIC, 3E0300/2012- 84 | 09/11/2012 DISPOSICION DE MERCANCIA SVREF. INFORME N. 322-2012-3E0300 MPSTERIO DEL INTERIOR FSAN BORJA
52 |oFc. ascorza12. a5 | ceri4/2092 DISPOSICEN DE MERCA NCIAS/RES, INFORME 323-2012-3E0300 MINISTERIO DE TRANSFORTES Y COMUNICACIONES LA,

83 |OFKC. aED300/2012-  BO | 137642012 |Ent MS. MINISTERIO DE SALUD DISFOSICION DE MERCANGIA S/REF. INFORME N. 200-2012-3ED300 -MNIST ERIC DE SALUD LA

pa |OFIC. 3E0300/2042- 87 | 13/09/2012 |Ent MHT, MIISTERIC DEL NTERIOR DISFOSICION DE MERCA NCIA S/MRISTERIO DEL WNTERIOR/REF. 240-2012 MAGDALENA DEL MAR
85 |OFIC. JED300:2012. 8B Ent MTC. CONTROL ¥ SUPERVISION DE COMUNICA CICNES DEL MTC T [ oesPOSKIoN DE MERCA NCIAS/NFORME N, 204-2012-3ED300/REF, MNEER D DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES LIMA

86 |OFIC, 3E0300/2012- B9 | 14/08/2012 |Ent MS. MINNSSTERIC DE SALUD THSPOSICION DE MERCA NCIAS MINISTERIO DE SALULY INFORME 327-2012 - 3ED300 CALLAD

87 loFic. 3E0300/2012. 80 | 27/06/2012 |Ent MTC. CONTROL ¥ SUPERVISION DE COMUNICA CIONES og. MTC DISPOSICION DE MERCNA CIA S/ESTACION BASE READIO MARCA/EXPRESS CARG O S5AC LA

88 |OFIC. 3E0300/20%2. 81 27/08¢2012 | Ent MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC DISPOSICION [E MERCANCIA S/REF. NFORME M, 203-2012-3ED300/SERVICI 08 AEROPORTUA RIOS oA LANTA CON ARD PAHLIMA

80 |OFC. 33002012 B2 | 27/00/2012 |Ent MP. FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE CONTRALMIRANTE VLLAR DISFOSICION DE MERCA NCIA S/MINIS TERKD DE LA PRODUCCIONWREF. NFORM 25 N, 302-303 ¥ 265-2012-3E03C0 SAN ISIDRG
o0 |oFc. 3Ep500/2012. 83 | 27/09/2012 |Ent MS. MINISTER DESALUD MSPOSKCION DE MERCANCIAS /IMMNISTERID DE SALUVIUGUETE MARCA LEGO /REF. NFORMEN. 258-2012-380300 JESUS MA RIS
21 |OFIC. 3E0300012-  BA | 27/08/2012 |Enl MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DFL MTC CHSPOSIION DE MERCANCIAS/INFORME N, 294-2012-3ED30WANTENAS __ SWISSPORT GBH PERU BA LRAA

82 |oFc, am300/2012- 95 | 270902012 [Ent MS, MINISTERIO DE SALUD DISPOSICION BE MERGA NCIA S/REF . NFORME N. 273-2012-3E0300 INSTRUMENTA L MEDICO/A LMACENES Y LOGISTICA SALMMA

93 |OFIKC. 3ED300/2012- 96 | 27/089/20M2 |Fnt MS. MIMSTERIQ DE SALUD OSPOSCION DE MERCNA CIAS/MMSTERID DE SALUD REF, NFORME _N. 285-3ED300-2012 JESUS MARIA
g4 |oFic, 380300/2012- 67 | 27/08/2012 |Ent MS. MINISTERIO DE SALUD DISPOSICION DE MERGCA NCIA SIREF. INFORME N, 2B84-2012-3ED300 JESUS MA RIS
‘35 |oFKe. 3Ez002012- g8 | 27/08/2012 |Ent MPRE MINISTERID DE LA PRESDENCIA DISFOSICKIN DE MERCANCIAS/IMMNSTERIO DE LA PRODUCCIONINEORME 237 -2012-3E0300 SAN ISIDRO
o0 |oFKs. 3Ep3002012- 09 | 27/082012 |Ent MITL. MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO E INTEGRACION - M DISPOSICION DL MERCANCIAS/MIISTERIO DE COMERCIO REF. INFORME N, 235-3E0300 SAN BDRO
o7 [orc. 3E0300/2012- 100 | 27/09/2012 [Ent M3, MINIS TERED DE SALUD DESPOSICION DE MERCANGIA SMNISTERID DE SALUD MO REF, INFORME N.292-2012-3ED300 JESUS MARRL
g8 |OFIC. 3E0300/2012- 101 | 27/00/2012 Bt MASE MINISTERIO DE AGRICULTURA - SENASA ) DISFOSICION DE MERCANCIA S/MINISTERID DE AGRICULTURA/INFORME M. 26 8-2012-3F0300 SILA MOLINA
99 |oFIC. 3E03002012- 102 | 27/09/2012 |Ent MS. MINEISTERIO DE SALUD DESPOSKCION DE MERGANCIA S AVINISTERK) DE SALUVRES. WNFORME 287- 2012-3H1300 JJESUS MARIA
100 |OFic. 3ED300/20M2- 103 | 27/09/2012 |Ent MS. MINKSTERID DE SALLD DISPOSICION DE MERCA NCIA S/MINIS TERKD O SALUYINFORME N, 288-2012 353300 JESUS MARK
101 |oFKS, 3E0300/2012- 104 | 27/08/2012 |Ent MS. MRESTERID DE SALUD DISPOSICION DE MERCA NCIAS/REF. INFORVE M. 286201 2-3E0300MNISTE IO DE 8ALUD JESUS MARK
107 FOFIC. JE0300/2012- 105 | 27/08/2012 {Bnt MINT, MINESTERIC DEL INTERKOR DISFOSKSON DE MERCANCIA S/INFORME N. 277.2012-3ED300 MAGDALENA DB MAR
102 |oFc. 3ep3cozo12- 106 | 27/09/2012 |Bnt MS. MINISTERID DE SALUD DISPOSKCION DE MERGANCIAS/REF. NFORME N. 325-2012-363300 MNISTERID DE SALUD, LA

104 |OFIC. 3E0300/2012- 107 | 10/03/2012 |Ent MS. MMNSTERIO DE SALUD DISPOSICION DE MERCA NCIAS/INFORMEN. 261-2012-3E0300/ 301-2012-380300 LA

105 |ORIC. 3EN300/2012-_ 108 | 17/10/2012 |Ent MP. FISCALIA PROVINGIAL MIXTA DECONTRALMRANTE VLLAR DISFOSICION DE MERGA NCIAS/REF. NFORMEN. 364-2012-350300 . SAN ISIDRO
108 |oFic, 3Ep300/2012- 108 | 22/10/2012 t MS. MINISTERKD DE SA LUD ! DISPOSICION DE MERCA NCIA S/REF, INFORME 357-201 2-SUNAT/AED300  SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA LESUS MARIA
107 [OFC. AED300/2012- 110 | 22/10/2012 |Et MS. MNISTERKD DE SALUD ) LRSPGS KON DE MERCANCIAS REF. NFORME N, 375-2012-3ED300 LMA

108 |OFC. 3En300M2012- 111 ] 22/10/2012 |Ent MINT. MINISTERIC DEL INTERIOR CESFOSIION DE MERCANCIA S/ REF, NFORME 377-201 2-380300 Ma.GOALENA DEL MAR
109 foFic. 3E300/2012- 112 | 22/10v2012 |Ent MIC, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICAGIONES DEL. MTC DISFOSICION DE MERCA NG, REF. INFORME 376-2012-360300 LA

110 |oFc. 3E0300/2012- 113 | 2271072012 |Ent MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC DISPOSICION DE MERCA NCIAS REF. INFORME N. 358-201 2-SUNAT/IED300 LIAA

111 |oFKc, 350300/2012- 114 | 2201072012 [Ent MINT. MNETERID DEL WNTEROR ' XSPOSICION DE MERCANCIAS/REF, INFORME N, 359-2012-350300/ 01 LAN ADOR PARA PA INTBALL OON ACCESORIOS MAGDALENA DB. MAR
112 |OFC. 3ED30W2012- 119 | 2741172012 IE’“. MS3. MINISTERKY DE.SALUD DISPOSIGION DE MERCANCIA S/VHISTERID DE SALUOVREF, INFORMES N. 338 Y 348-2012-3£0300 LA
113 JoFic. 380300/2012- 120 | 27/11/2012 |Ent MTC, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNKSA CIONES DEL MTC | DISPOSICION CE MERCA NCIAS/MINISTERK) DE TRANSPORTES/REF, INFORMES 352.20M2 LA
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| T|oFIC. 403020v2013:_3 | J0M1/2013 SN CESCRPCION 1) DEFOSCION DE_MERCA NCIA G/MINIS TERO DE AGRICULTURA/ REF. EXP. 2 1972013 -
T OFE a0t e 0| 20mare013 | B MTCV, MEFSTERID DE THANSFORTES COMUNCACIONES VIV ENGA__| DISPOSICION DE MEFICA NCIA B/MING TEAL) DE TRANSPORRTES/CA SO A BROCON DOR/FEF. NEOPME 41-2013/402020
a|oFic,_«02020/20 3 |_03/01/2013_[orm MICV. MINSTERID DE TRANSPORTES COMUNICA CINES VIV IENDA IO DF MERGANGIAS REF, MM 134-011-3E010G/ AERONAVE 8 REMITE OFKSO N.013462-2012.E7/40.01 DEJLIWA
S|ori._402020/2013-__ 17| 13maz013 B MOLP. MPISTERIO DE LA PRODUCCION DE MERCA NCWA B/SISTEWA 0 ENFRIAMENTO DE LIOUDOS/MIN BTERD DE LA NREF. INFORMIL VA
p|OFiC, 40202072013~ 1 WOW2013_|Ent MS. MINISTERIQ DESALUD - J0xS DE MERCANCW BN TERIO DE BALUD REF. INFORMEDS- 2013 -402020 - [
7[CFiC. 402020/2013. 1 0013 _|Cnt WS, MARSTEID DE SALUD - ION DE MERCA NCIA BIMINTS TERED OE SALUDYREF_INFORME N. 481 2012360300 LIMA
[ B]OFIC. 40202072013 2 17G3/2013_|Em MS, MINSSTERID DE SALUO : DRSPOS ICION DE MCHA, UTEES ESCOUARESAWVINISTERES SALUDIY ALMACENES Y LOGITICA LIWA
[ eloFic_ 40202072013, 23] 21035201 |Em MTC, CONTROL ¥ SUPERY KON DE COMRMCACIONES DEL MTC DRSPS ICION DE MERTANGIA S/A ERONAY E FOKKER M QDELO 27-200 SERIE 10 161 LA
[ T0[Ofc, 4020207201326 | 19/0472013 | Ent MTC. OONTROL Y SUFERVISION DE COMUNICACIONES DEL MG DISPOSICION DE_MERGA NCIA S/REY, INFORME 23-2013-402020 DHL EXPRESS CALLAOC
OFIC, 402070/7013- 27 | 180472013 _{Em MIC, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNCACIONES DE. MTC [RSPOSICION DE MERCANGIAS REF. NFORME N. 92-2011-SUNAT/402020 LIMA
3 |OFIC. 402020/2013- 28 180472013 |Ent MS. MNSTERID DE SALUD CESPOSICION DE MERGANGIA S/REF, INFORME N. 124-7013 402020 DEPOSI TO AGROMDUSTRIAS SANTAMARKL Y DEFC LBMA
OFIZ._4020; 20| 16/04/2013 |Em MIC, CONTROL Y SUPERY SION DE COMUNCACIONES DEL MTC DSPOSIGION DE MERGANGIAS REF, INFORME N B4-2013-402020- TALMA BERVICIOS AEROPOETUARICS 5.4 LMA
a[OFC._ 402020201337 | 300472013 [611 MS, MINISTERIO DE GALLD DISPOS ICION DE MERGA NCIA BIDEPOSITO TEMPORAL SCHARFF /REF. INFORME N. 118-2013-402020 Lo
TSR 402070/7015 I8 ] 0M02/2013 |Gl MTC. CONTROL Y BUPERYISION DE GOMUNIGACIONES DEL MTS____ |DISPOSICION DE MERCANCIA S/REF, IFORME N 114:2013-402020 SHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A, LIMA
T0[OFiG, 402020201% 38 | 0502/2013 |Gt MICA. MINSTERID DEL INTERIOR-CICSCA MEC/CONTROL DE ARMAS POSICIOND E MERGNA CIA BISHARFFREF. INFORVE N, 1162013402020 MAGDALENA DEL MAR
VTIOFG, 402020201340 | 0502/2013 | Bl MCET. MINISTERID DE COMERCIO EXTERIOR Y TURTSMG POSICION DE WERCANCIABSCHA RFF/REF, NFORME N, 132-20123-402020 - CALLAOQ
18[OFG, 40202012013- 41| 05032013 [Ent MOLP. MINISTERKD OF LA PRODUCCION DEPOSICION DE MERCANCIA S/REF. INCORME N. 81.2013-402020 SHOHNS A, SAN ISDRO
19|OFGC, _402020r2013-_ 42} OFf 013 | Erd MTC. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC OEFOSICION D MERCANCIAB/REE. NFORME N, 57-2013-402020/5HOHNI NFORVE 57.2013-402020 MRAFLORES
[ Z0[OFC, 402020/2013- 43| 05/8/2013 | Ent MICA. MISTERI DEL NTERIOR DICSCAMEC/DONTRIL DE ARMAB _IOISPOSIGON LE MERCA NCIAG/REF. INFORNE N. 50-2013-402020/XSCAMEC LIVA
27 [OFIC._402020/2013- 85| 06M 142 Emt M5, MINISTERID DE BALUD DS P0G 10N OE MERCANCIA B/ REF, INFORME L. 102-2013-402020 NFORME CON 58 FOLIOS JESUS MARIA
28| OFIC_402020¢2013- 56 | 06/1172013 _[Ent MS. MINGTERID DE SALUD - DISPOSICION DE MERCANCIAGMMFORNE N, 137-2013-402020 JESUS MARIA
70| OFIC,_402020/2013- 571 0871172013 [Enl MS. MINGTERID DE SALUD DISPOSIEION DE MERCA NCWE/REF, INFORME N, 197.2013-402020 JESUS MA R
|_S0jOFk. 402020/2013- 05| 06/11/2013 |Bm M5, MINSTERI DE SALUD DISPOS 0N DE MERCANCIAG/REF, INFORME N 218.2013-402020 JESUS MARIA
31|OFC, 402020/2013-_B0 | 21/06/2013 | BNt MTC. CONTROL Y BUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEL MTC Iseoommm DS POSICION DE MERCA NCIA S _SCHARFF LOGISTICA NTEGRAD A [
3z|OFIC._4020202013- 61| 21mez013 [En M3, MINISTERIO DE SALUD SE DOMUNICA DISFOSICION DE MERCANCIAS SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA / - JESLIS MARIA
33|OFIC, 40202072013, 62 | 21/08/2013 | Em MCEL. MINISTERKD D COMERCIO EXTERIOR Y TUREMO LIMA SE COMUNEA DISPOSICION DE MERCANCIAS -SCHARFF LOGISTICA INTEGRAD A 5.A, SAN SICRO
| 34{OFIC._402070/2013. 65 | _07/02/2013 | Ent MIC. CONTROL, ¥ SUPERVSION DE COMUNICA CIONES DEL MIC 5 Mwoum@ummmsmEsEMAﬂmwmmmm LeAs
5]OFIC. 40202072013 66| 07/02/2013 [Ent MOLP. MNISTERIO DE LA PROCUCCION S PONE & CONDUIMENTO DISPOS ICION DE IERCANGIA S/ TENENDO 20 DiA, § PARA RETIRAR LA MERCADERA LIMA
[~36[ORC_402020/2013- 67 | 07/02/2013 [Ent MIC. CONTROL ¥ SUPERY ISION DE COMUNCACIONES DFL MTC S HACE DE CONOCIVIENTO DISPOSICION DE NERCANGIAS/TIENE 20 DWS D € PLAZO EFECTUAR RETIRG LIMA
[T a7|OFC_402020/2013- 68| 07M3/2013_ B MOLP. MINISTERID DE LA PROCUCCION ~[SE COMINICA DXSPOSIION DE MERCANCWAE(FLAZ G 20 DIAS DE NOTF. PAR A RETIRO DELAS MERCANCIAS LA
[ 38[OFC. 402020/2013. 60| 07/04/2013  |SIN DESCRIPCION EE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIAS/N ITEM : LA MOLEA
[ a5[OFIc. 402020/2013-__ 70{ 07/04/72013 Bt MS, MISTERID DE SALUD '5C COMUNICA DESPOSIGION DE MERCANCIA /03 ITBM DEPOSTO TEMPORAL A LDEM EER LA
20| OFIC, AU2020/2013- 71| 07/04/2013 Bt MIN, MINSTERID DB INTERIOR LIMA - - SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIA S/ TEM. DEPOSITO TEMPORAL_TALAMA S.A LIWA
OFIc, A02020/2013% 72 |_07/04/2013 _[Ent MTC, CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICACIONES DEL MTC |sEcomm DS DE MERCA NGIA 8-DEPOS ITO TEMPORAL ALDEM EE R 4080 LEWA
42|OFKC,_A02020/2013-__ 74 | 07/11/2013 Bl MINT, MIISTERID DEL INTERIOR BE COMUNLA GISPOSICION DE MERGANGIAS . DEFOSITO TENFORAL SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA 5A /02 [TEM (LEVA -
A3[OFIC, 4020202013- 76| 07N 172013 __|Em MIC, CONTROL Y SLUPERY BION OF COMUNCAGIONES DEL MTC SE HACE OE COMOCIVENTD DE D ROS 0N DE MERCANCIAS-OGAF.MTC /02 _TEM - SCHARFF LI,
2 [CFG. 4020202013, 7625072013 | Ent MTC. CONTHOL ¥ SUPERV S ION OF COMUMICA CIONES DEL WIC BE HAGE (£ CONDGIMENTO MERCANCIAS A DISFOSICION UBICADA DEPDSITO TEMPORAL ALMAGENES DE ALDESATLIMA
45|0FIC_402020/2013.__To | 25/07/2013 | Ent MTC. CONTROL ¥ SUPERVISION DE COMUNICA CIONES DEY. MTC E GOMUNTA DISPOSICION DE MERCANCIAS UBICADA DEPOSITO TALMA SERV ICI0S AEROPUERTLA RIS SAFLAZO LA
48 |OFIC, ADI02072013- 80| 250772013 _|Ent MTC. CONTROL ¥ SUPERYBION DE COMUNCACIONES DEL MTC SE COMUNICA DISPOS IO DE MEFRTANCIAS UBICADA DEPOSITO TEMP.DHL P ERU SAC/FLAZO DE 70 DS CONTADXL WA
47 |ORIC._402070/2013- 62 | 26/07/2013 |Ent MS, MINSTERID DE SALLD - SE SONLINICA DIS POSEION DE MERCANCAS UBICA DA DEFOSITO TEMPORAL § COHARFF LOGETICA NTEGRADA 5.A|JESUS MARIA
[—48]OFc. 40z020/2013- B3] 25/07/2013 [Ent MS, MRISTERID DE SALLO SE COMNICA DES PO 10N DE MERCANCIAS UBICADA DEFOSITD TALMA SERV KA0S AEROPOTRTUARES SAIZ0 DS [JESUS MARIA
|_sslonc. 13- B4 2507720 Ent M3, MINSTERIO DE SALUD SE COMINICA DISPOSYION DE MERCANGIAS UBICA DA DEPOSITO UMTRADE § AC/20 DS AP. NOTF. PARA RETRAR LJESUS MAFIA
S50|OFIC._402020/2013- 85 ] 250772013 [Ent MS, MNSTERIO DE SALUD SE COMUNICA DESPOSTION DE MERGANGIA S UBICADA DEFOSTO TEVPORAL D € ALMAGENES ALDESA/20 DS AP, DLJESUS MARIK
51]OFIC._402020/2013- 06 | 2/07/2013 [Ent M5, MIMNESTERID OE SALUD R 5E COMUNILA DS POSIION DE MERCANCIAS UBIGADA DEPOSITO TEMFORAL A LMACENES Y LOGISTICA ALSARZ0 APLIESUS MAFRIA
SZ|OFK:, 402020/2013- 87 | 25/07/2013 JEnt MS. MINISTERIO DE SALUD 1St COMUNTA DISPOSICION DE MERCANGIAS UBIGA DA DEPOSITO TEMPORAL F ARGOUING/Z0 DIWS AP, DE NOTF. PARLJESUS MARIA
S3)OFC, 4020202013 89 772013 _| B OECO. DRECTOR GRAL OFICNA EJECUTIVA OE CONTROL DE DROG SE COMUNEA DISFOSION DE NEFTANCIAS UBCADA DEPGSITO TEMPORAL TA LMA BERV AEROPUERTARIOS/ PLAZGISAN SDRO .
[—E4[oFic. 4020201201300 [ 28/07/2013 | Bl MICET MINISTERID DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO B SE COMUNIA DISPOSION D MERCANGIAS UBICADA DEPCSITO TEMPORAL AL MACENES Y LOGISTICA S.A. /20 DG [SAN ISDRO
5S|OFIC, 4020207201361 | 260772013 TEnt MIN, MISSTERID DEL INTERIOR LIMA T CONUNIA DISPOS Ko DE MERGANGIAS LIBCADA DEPOSITO TEMPORAL SE RV ICKS A DOPUERTUA ROS/ICUENTA [MAGOALENA BEL MAR
"G |OFKC. 402020/2013._§3 |} 31/07/2013 |RUC - 20131376944, MIMISTERT) DE TRANSFORTES ¥ COMUNICACIONES EEPORE A DISPOSICION MESICANGINS DEPUSITO TEMPORAL CRITICAL EXPR E 65 CARGO BAC/Z0 DIAS PARA RETIRAJL WA
| 67]OFIC._402020/2013- B4 | 31/07/2013 [RUC - 20131373237, MNSTERID DE SALUD SE FOMNE A DISPOSICION MERCANCIAS DEFUSTO TENPORAL CRITIGAL EXPR E 58 CARGGY CUENTA CON 20 DIWS DE NJESUS MaRiA
| eeloFC._a020202013. 65| 310772013 |RUC - 20304704837, MINISTERED OF LA PRODUOCION E PONE BN CONOCIMIENTO NERCANGHA. RES TRINGUDA BUIETO A CAUFICAG 10N O AUTTORRACION (MINISTERIO)SHSAN ISDRO
[ Su|ORC._ 4020702033 06 | 0840172013 [RUC - 20131373237, MINSTERE BE SALUD S PONE A DISFOSICION NERCANCIA S/ DEFOSITO TEMP,TALMA SERVICIDS A ERPUERTUARICS BA/Z0 DIAB AP, NOTIELIESUS MARA
[ 60[ORC. 40702072013 07 | 08/01/2013_ RUC - 20131373237, MNSTERK DE SALLD S PONE A OISFOS IGION MERGANGIAS DEF. TEMPORAL TALMA EERVICIOIS A EROPORTUARIGS 5.A720 DIAS AP. DE NJJESUS MAR
61[OFIC. 40202012013 ¥% | 08022013 JRUC - 20165485000, POLICIA NACKINAL DEL PERU SE HACE OE CONOGIVENTO DISPOSICION DE MERCANCIAS DEP. TEMP.TALMA_SERV AERCPUERTUARIS SA/20 DS |SAN SDRD
52| OFIC. 402020:2013. 101 oamsm_-_‘_‘s-nm. NINGTERIO DE SALUD SE FORE A D POSICIOM MERCA NCIA 5-ANEXOIDEPOSITO TENFORAL SWESPOR T GEH PERUZ0 DIWS AP. DE NOTIFICAJESUS MARV,
[63{OFIc. 4020202013-_102] OBAIS/2013 _[Ent MG, MINHTERID DE SALUD OIS POSICION DE MERCANGIAB/Z0 DIAS AP. OE NOTFICADOS TENE PARA R ETRAR MERCANCIAS JESUS MARIA
54| OF 1. 4020202013~ 103| 080672013 _|RUC - 20131386066, MINISTERID DFL INTERTOR gPONEADsmsmvmmuzomsmmmmnAP.FmoemmwmnomawaLm :
B5|OFE. AGZ020/2013-  104] OBDE2013_|RUIC - 20131370944, MINISTERKD DE TRANSPORTES ¥ COMUNIACIONES [SE PONE A DISPOSKCION MERGANCIA S/ LGCADAS EN DEP. TEMPORAL SCHAR FF LOGISTICA SA. LIWA
GEJOFC. 4020202013~ 1035 i TG 20137370944 MINISTERID DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES |SE PONE A CONOCIVIEENTO DISPOSIGION DE NERCANCIAS UDICADAS OEP.TEM P. SCHARET LOGETIA NTEGRADA SAILIMA
["e7]orc._stz0202013 107 _13/08:2013 [RUC. 20131373237, MINISTERID DE SALLD SE ACE DE CONOCIFENTC DISPOS ICION DE WERCANGIAS GETALLE/ UBICAD AS DEFOSITO TEMP. CRITICAL EXPRESS|IESUS MARW,
SA|0FC. 40202072013 109 193 [En MTG, CONTROL Y SUPERV ISTON DE COMUNICACIOHES. DEL_MTC EE PACE DE CONOTIENTO DISPOSICION DE MERCANGIAS - DEPOSITO TEMPOR AL TALMA SERVICIOS A EROPORTUA RIGL MA
["8o[OFc. 402020/2012-_111]_21/08/3013 | RUC - 20581054640, SUPERINTENOENCIA RACIONAL DE CONTROL DE S |6E COMUNCA TXSPOSIGIGN DE MERCANCIAS UBCADAS DEFOSITO TALMA SER VIEDS ABRDPORTUARKDS 5.4, MAGDALENA DEL MAR
T0|OFIC. 40202072013~ 113} 22/08/2013 _[RIIC - 20131372931, MINSTERID DE AGRICLLTURA Y REGO SE HACE DF OONGCIVENTO DISPOSICION DE MERCANGIAS UBICADA DEPOGH G5 TEMPORAL AQP EXPRESS CARGO _[LA MOLINA
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71]OFIC._402020/2013- 117| 28/08/201 RUG - 20131379944, MING TERIQ DE TRANSPORTES Y CONMNICACIONES |SE COMUNICA DISPOSICION DE MERGANCIA S5-DEPCSITC AQS EXPRESS CARGD LIMA
72|OFIC._402020/2013- 121] 08/05/201 RUG - 20131378544, MNISTERKOD DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES |SE COMUNICA DISPOSECION DE MERCANCIA S-DEPOSITO TEMPOSITO TEMPORAL DHL PERU SAC LIMA
73|OFIC. 402020/2013- 122| 08M5/20t RUC - 20131373237. MINISTERIO DE SALUD SE PONE A DISPOSICION MERCANCIAS, UBICADA DEPOSITO TEMPOTAL Dbk E XPRESS PERUSAC LIViA
74|OFIC. 402020/2013- 123 09/10/2013 |RUC - 20 73237. MINISTERIO DE SALUD SE HACE DE CONOUMENTO MERCANCIAS-DEPOSITC TEMPORAL TALMA SERVE 10S AEBROPORTUARICS S.A. LA
75|OFIC. 402020/2013- 124] D8/0/2013 |RUC-20 73237, MINISTERIO DE SALUD SE COMUNKA DISPOSION DE MERCANCIAS-DEPOSITO TEMPORAL ALMACENERA PERUANA DE COMERCIO SA LIMA
76|0FKC. 40202002013~ 1251 Q9A10/2013 |RUC-20 o044, MINSTERIC DE TRANSPORTES Y COMUNICACICNES |SE COMUNICA DISPOSICION OE MERCA,NCIAS-DEFOSITO TEMPORAL SWISSPOR T GBH FERU LI
|_77|ORC. 402020/2013~ 26| 09102013 {RUC - 20 79944, NING TERIO DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES 1SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIAS-DEPOSTO TEMPORAL TALMA SER VICIOS AEROPORTUARIDS . LIMA
76|OFIC. 402020/2013- 127] DaMo20 RUC - 20131370944, MING TERID CE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES |SE COMUNICA DS POSICION DE MERCANCIAS/DEPOSOMD TEMP. SCHARFF LOG ISTICA INTEGRADA S.A L&
78[OFIC. 402020/2013- 131 18/09/201 Ert MTCV. MINISTERIC DE TRANSPORTES COMUNICACIONES VIVENDA | DISPOSICION DE MERCA NCIAS/MINSTERKD DE TRANSPORTES/DOS TELEFONCS MARCA POLYCOMY UN TELEFONO M{LIMA
80 [OFIC. 402020/2013- 132 26/09/20 RUG - 20731376944, MINIS TERID DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES [SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIAS DEFUSITO TEMPORAL CRITICAL EXPRESS CARGO SAC LIMA
81|OFIC. 402020/2013- 133 26/09/20 RUC - 20165465009. POLICIA NACIONAL DEL PERU DISPOSICION DE MERCANCIAS DEPOSITO TEMPORAL DE SHOHIN SA. SURQULLO
82| OFKC, 4020202013 137] 100172013 |EM MTG. CONTROL Y SUPERVISION DE COMUNICACIONES DEL MTC DISPOSK DE MERCANCIA S DEPOSITC TALMA REF. NFORME 363-2013-402020 LIMA
83]OFIC. 402020/2013- 141} 101172013 _|Ent MS. MIMISTERIO DE SALUD B DISPOSEION DE MERCANCIAS SEGUN DETALLE, EN CUMPLIMENTO DELOES TABLECIDO EN LOS ARTS. 180° Y 186" [[JESUS MARIA
84| OFIC. 40202012013 1501 28/10/2013_ | Ent MTC. CONFROL Y SUPERVISION DE COMUNICACIONES DEL MTC DISPOSICION DE MERCANCIAS DEPOSITADS EN DEP. TEMPORALSWISSPORT GBH PERUSAC LiMa
85|OFIC. 402020/2013- 152] 11/06/2013 [IRUC - 20131379044, MINBTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES [SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIAS-DEPCSIT G TEMPORAL TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS SA LA
85|OFIC. 4020202013~ 153] 11/06/20 RLC - 20131372831, MNISTERIO DE AGRICULTURA Y REGO E COMUNICKA DRSPOSICON DE MERCANCIAS - DEPOSTTO TEMPORAL ALMACE NES Y LOGISTICA SA LA MOLINA
87|OFIC. 402020/2013- 154] 11/06/20 RUC - 20131373237. MNISTERIO DE SALUD E COMUNICA DRSPOSICION DE MERCANCIAS - DEPOSITO TEMPORAL ALMACENES LOGISTICA SA. -ALSA JESUS MARIA
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oalome Bot0z0rz0ta. 98| ZeH0Rr2014 |G - 70131370044, MNSTERI DE TRANGPORTES Y COMUNICACIONES| SE COMUNCA DISPOSIION DE MERCANCIA S-DEFOSTO TEMPORAL-DEPDSITO TEVPORAL EXPRESS PERUSAC LA
56 [OFIC. BOAURO014103] 10/03/2014 [RUC - 20131373237, MNISTERIO CE SALUD ooumoou TE CISPISICION DE MERCANCIAS-DEFOSITO TALMA SERV, AS FROPORTUARIDS JESUS MARIA
o7 |OFIC._ 8040202014 104| _10/03/2014 | RUC - 20131373237, MINSTERIO CF SALUD E COMUNCA DISPOSIION CE MERCANCIA 8-DEPOSITO TEMPORAL SHOHN 84 JESUS MARWA
98] OFIC, BOADZO2014-_108] _ 10/10/2014__|RUC - 20131379544 MING TERIO OF TRANSFORTES ¥ COMUNICACIONES secom OGFOSICION OF MERCANCIAS-DEPOSITO AGP EXPRESS CARGO SAC LA
86[OFC. 0040202014-_109] 101102014 |RUC - 20131373237, MNSTERIO OF SALUD |sem DISPOSICION DE MERCANCIAS-DE FOSITO TEMPORAL DHL EXPR ESS PERUSAC JESUS MARIA
100[OFIC,_B04020/2014._119] _ 22/1072014 _|RUG - 20504794637, MINISTERID DE LA FRODUCCION SE COMUNCA DISFOSEION DG MERCANCIAS - CEFUSITO TEMPORAL SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA SA. SAN SDRO
101 [OFIC, 80407072014 _124] 204702014 |RAUC - 20504794637, MIMSTERIO OF LA FRODUCCION |SE coMmaca DISPOSICION DE MERCANCIA DEP, EXPREXX PERM SAC SAN SI0R0
102{OFIC._B04020/2014- 125] 117002014 {RUC - 20131373237, MINSTERIO CE SALLD |sE commata oisPOSIION OE MERCANGIASITEPOSITD TEVPORA OHL EXPRES § PERU SAC JESUS MARIA
103[OFIC, BO4020/2014. 123! 11/04/2014__|RUC - 20504764637, MINSTERIO DE LA PROOUOCION COMUNICA CION CE DISFOSICION DE MERCA NCASIDEFOSTO TEMPORAL SCHAR FF LOGISTICA INTEGRADA SAN SIDRD
104OFIC, BO4020/2014- 127] 110472014 |RUC - 20131373237 MNISTERID CE SALUD SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANGIAS-DEPOSITO TEMPORAL TALMA SER VICIOS ABROFORTUARDS 84 |JESUS MARIA
105|OFIC._BD4020/2014. 20| _ 11/0S/2014 _|RUGC - 20501677252, LIMA ARFORT PARTNERS B.R.L. SE COMUNCA DISPOSICION DE MERCANCIAS-DEPOSTTO TEMPORAL DH. EXPRE £5 FERU GAC cALLAG
100|OFIC. Bow0Z0/z014+ 130 1170772014 | RUGC - 20131370944, MANSTERK) DE TRANSPORTES ¥ COMUNICAGIONES|SE QOMNICA 1ISPOSICION OF MERTANCIAS-DEPOSTTO TEMPORAL SCHARFF L OGETICA NTEGRADH LA
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107 [OFIC. 804020/2014- 131]  1187/2014  IRUC - 201231373237, MNISTERIO DE SALUD SE COMUNICA. DISPOSICION DE MERCANCIA 5-DEPOSITO TEMPORAL SCHARFF L OGISTICA INTEGRADA ERR luesus mar
108 |ORC. S04020/2014~ 134] 13112014 |RUC - 20551064040, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE S |SE COMUNICA DISPOSKCION DE MERCANCIA S DEPOSITO TEMPORAL SCHARFF L OGISTICA INTEGRADG MAGDALENA DEL MAR
109 |OFIC, BO4020/2014- 135 1471172014 1RUC - 20131373237, MNISTERID DE SALUD (COMUNICA CION DE DISPOSICION DE MERCA NCIAS-DEPOSITO TEMPORAL TAL MA SERVICIOS AEROPORTUARIDS | JESUS MARIA
110 |OFIKC. B04020/2014- 13&' 1471172014 {RUC - 201131372931, MNISTERIQ DE AGRICLLTURA. Y RIEGC SE COMUNICA DXSPOSICION DE MERCANCIAS-DEPOSITO TEMPORAL SERVICIOS AEROPORTUARIOS SA. TALMA LA MOLINA
411 |OFIC. 804020/2014- 138 2001172014 |RUC - 20131378844, MINISTERID DE TRANSFORTES. Y COMUNCACIONES|SE COMUNCA DISPOSICION DE MERCA NCIAS-DEPOSITO TEMPORAL TALMA SER VICIOS AERFORTUARIOS LA,
112|OFIC. B04020/2014- 138 207172014 {RUC - 20131366966. MINISTERIO DEL INTERIOR SE COMUNICA DISFOSICION DE MERCANCIA S-DEFOSITO TALMA SERVICIOS AE ROPORTUARICS SAN ISDRO
113|OFIC. B04020/2014- 140] 20r112014  |RUC - 20131373237, MINISTERIO DE SALLD SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIA S DEPOSITC TEMPORAL SHOHM SA JESUS MARIA
114|OFIC. 804020/2014- 141] 244172014 |RUC - 20131379944, MNISTERID DE TRANSFORTES Y COMUNICACIONES| SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIAS-DEPOSITO TEMPCRAL TALMA SER VICIOS AEROPORTUARIOS - LIMA
115|0FIC. BO4020/2014- 142[ 24/11/2014 RIS - 20504704537, MINISTERIO DE LA PRODUCCICN SE COMUNICA DESFOSICION DE MERGANGIAS—DEPOSITO TEMPORAL TALMA SE RVICIOS AEROPORTUARIOS S.A4. [SAN SIDRO
116[0FIC. 804020/2014- 147 25112014 |RUC - 20131376044, MNISTERID DE TRANSPORTES Y OOMUNCACIONES|SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIAS. DEPOSITO TEMPORAL CHL EXP RESS PERY SAC LIMA
117[OFKC. BO4020/2014- 148  25M12014 (RIS - 20131373237, MINISTERIO DE SALUD SE COMUINIGA DISPOSICION DE MERCANCIAS-DEPOSITO TEMPORAL DHL EXPRE 55 DE. FERUEAG JESUS MARIA
118|0FIC. 804020/2014- 149[ 25/11/2014  |RUC - 20504784637, MMNISTERIO DE LA PRODUCCION SE COMUNIGA IISFOSICION DE MERCANCIAS-DEPCSITO TEMPORAL DHL EXPRE 53 PERU SAC SAN ISDRO
119 |OFIC. 804020/2014- 150[ 251172014 |RUC - 20131375944, MNISTERK DE TRANSFORTES ¥ COMUNCACIONES | SE OOMUNICA DISFOSICION DE MERGANCIAS-DEFCSITC TEMPCRAL TALMA SER VICIOS ABROPORTUA RIOS. L,
120|OFIC. 804020/2014-  151) _25/11/2014 | RUC - 20131373237, MIMSTERO DE SALLD SE COMUNICA DHSPOSICION DE MERCANCIAS- DEFOSITO TEMPORAL HERSL S A JESUS MARIA
121 |ORC. B04020/2014- 152  28/1172014 | RUC - 201313788944, MINISTERIC DE TRANSFORTES Y_COMUNICA CIONES [ SE SOMUNICA DISPOSICION DE MERGCANCIAS! DEFOSITO TEMPOTALK TALMA § ERVICIOS AEROPORTUARIOS LEAs,

122 |OFIC. B04020/201 4~ 1% 120172014 | RUC - 20134378944, MINISTERIO DE TRANSFORTES ¥ COMUNCACIONES[SE COMUNICA DISPOSICN DE MERCANCIAS - ALMACEN UNICA DE LA WA P T LA
123|ORC. BO4020/2044- 157  12/m01/2014 | RUC - 20131373237, MINISTERKD DE SALLD COMMICA CION DE DXSPOSICION DE MERCANCIA-ALMACEN LUNICD DE ADUANAS RAF JESUS MARIA
124 | OFIC. B04020/2014- 175I 121272014 |RUC - 20131373237, MNISTERK DE SALLD SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANGCIAS-ALMACEN UNICO DE LA INTENDE NCIAADUANA AEREA Y POSTAL | JESUS MARIA
125 |OFIC, _804020/2014- 1TB_| 18/12/2014 | RUC - 20131378944, MINISTERIC DE TRANSFORTES ¥ COMUNIGACIONES|SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIAS-ALMACEN UNICO DE LA INTENDE NCIA ACUANA AEREA Y POSTAL _|LIMA
126|OFIC. B04020/2014-  178]  16/1272014  |RUC - 20131373237, MINISTERIC DE SALLD ] SE COMUNICA DISFOSICION DE MERCANCIAS-ALMACEN UNCO CE ADUANAS AEREA Y POSTAL JESUS MARLA
127 |OFIC. 80402072014~ 196 26/M2/2014  |RUC - 20131373237, MINISTERIO DE SALUO SE COMUNCA DISFOSICION CE MERCA NCIA S-DEP. TEVP.ALMA CEES CORPORATIVOS JESUS MARIA
128 |[OFIC. BO4020/20T4~ 187]  26/12/2014  |RUC -~ 20131373237, MINISTERIO DE SALUD ’ SE COMLINICA DISPOSICION DE MERCA NCIAS-TALMA SERV.AEROPORTUARIOS S A. JESUS MARIA
128|OFIC. B04020/2014-  199]  31M12/2014 | RUC - 20131379844, MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNCACIONES | SE COMUNICA DISPOSICION DE MERCA NCIAS-DEFOSITO TEMPORAL SCHA RFF L OGISTUGA INTEGRADA LA
13C|OFIC. BO4020/2014+ 200 3171122014 | RUC - 20131373237, MINISTERIO DE SALUD SE COMUNICA DISFOSICION DE MERCANCIAS-DEFOSITO SCHARFF LOGISTICA NTEGRADA JESUS MARIA
131 |OFKS, BOM020/2014-  201]  31412/2014 | RUC - 20131373237, MNISTERID DE SALUD SE QOMUNICA DISPOSICION DE MERCANCIA S-DEPOSTO TEMPORAL ALMA AE MERCANCIA RESTRINGIDA JESLS MARIA

i : Médulo SIGAD Tramtle Documentario - SUNAT
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