UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

CONTABLES

“LA INFORMALIDAD ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO QUE PERTENECEN AL REGIMEN GENERAL, DEL
DISTRITO DE HUANCAYO - ANO 2016.”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
TRIBUTACION

C.P.C. DARIO RUBEN ROJAS AGUILAR

CALLAO - 2017

PERU




HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO

MIEMBROS DEL JURADO
Dr. Victor Manuel Merea Llanos :  Presidente
Mg. Fredy Vicente Salazar Sandoval . Secretario
Mg. Lazaro Carlos Tejeda Arquifiego . Miembro del Jurado
Mg. Rosario Wieliche Vicente Alva . Miembro del Jurado

ASESOR: MG. JUAN ECA PERICHE

¢ N°de Libro : 001

o N°deActa :021-2017-UPG-FCC/UNAC

e Fecha de Aprobacion: 04 de noviembre 2017

* Resolucion de Sustentacion de la Unidad de Posgrado: 129-2017-
UPG-FCC/UNAC



DEDICATORIA

A mi sefor y salvador Jesucristo; a mi esposa e hijos
regalos de Dios y motores de mi vida; a mi amada
madre quien goza ya de la presencia de Dios; y a mi
querido padre quien es mi primer maestro de

investigacion.



AGRADECIMIENTO
Es especial agradecimiento a mi suegro Don Domingo, por su apoyo y
confianza hacia mi persona, y a mis profesores de la UNAC por su guia y

respaldo.



INDICE GENERAL

[NDICE GENERAL. ..o oo 1
INDICE DE TABLAS ...t 4
[INDICE DE GRAFICOS .......oooooioioooooeeoeoeee 5
RESUMEN ... e 6
ABSTRACT ... e e e 7
CAPITULO oo 08
1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ..o
1.1, Identificacion del ProblEmMa ..., 8
1.2, Formulacion de ProblemMas ..o 10
1.2.1 Problema GeNETaL. ... eeceeeeceeseees oo oo 10
1.2.2 Problemas eSpecifiCOs ... oo oo 10
1.3 Objetivos de [a inveStigacion. ... seeees oo 10
1.3.1 ObJetiVO GENETAL ..o seresese s 10
1.3.2 Objetivos @SPECIfiCOS ...t 10
1.4, Justificacion de 1a INVESGACION ... 11
1.4.1 JUSHfICACION PraACHCA .......ccoovecoeceiee oo 10
1.4.2 JUSHIfiCaCiBN SOCIAl.........oivovoocco oo 10
1.4.3 Justificacidn €CoONOMICA ...cc.o.c..ccorremreeeereee oo 10
1.4.4 JUSHIfiCaciON 1€Gal........ccooioieee e 10
CAPITULO Il ettt e 14
2. MARCO TEORICO ...
2.1, Antecedentes del @StUIO ... 14
2.1.1 Investigaciones en el ambito internacional .........ooo...ceovveeerooenonn, 14
2.1.2 Investigaciones en el ambito nacional ................................ 16
2.2, Marco CONCEPLUAN ...t es et 17
2.2.1 Informalidad administrativa ...........ccocoovooeeeeervonsooesoeeee e 17

AL DEFINICION. .ot ees e e 28



B. Aspectos relevantes de la informalidad administrativa. ......28

1. PriNCIPIo d€ NHE. ..o 28

2. Controles iNternoS. ..o 28

3. Capacitacion de personal..................cccooiiiiii 28

2.2.2. EsStados fiNANCIEIOS. .....c.covvveeeciveenee it 31

A. Caracteristicas cualitativas. ...............c.coccooeee 31

1. Relevantia. ..., 31

2. Representacion fiel - fiabitidad. ...............ccooivii 33

3. Oportunidad. ... 36

B. Usuarios de los estados financieros. ................c.cccccee.... 37

1. Usuarios internos. ..o 28

2. Usuarios externos. ..........cccooeve oo 28

2.3, MAICO IBAI ...ttt e 17
2.4, Definicion de terminos BASICOS ... eosesee s seeeeeesneone 17
CAPITULO I 41
3. VARIABLES E HIPOTESIS .......ooooeie oo 41
3.1, Definicion de 1as variables. ... resreoseeeeeeneesnnns 41
3.2.  Operacionalizacion de vaniables. .....cccccooeeoeicreeeeeeeeeeeeeer e, 41
3.3, Sistema de hiPAtESIS. ....viieeceee et er e 42
3.3.1 Hipdtesis general ...........cooooe oo 42

3.3.2 Hipodtesis especificas .............cooooeiiioie e 42
CAPITULO IV .ottt 43
4. METODOLOGIA ..o 43
4.1, Tipo de iNVESHIGACION. ...ttt 43
4.2, Disefio de INVESHGACION ...c.....ooccoi oot ces e eseras 43
4.3, Poblacion ¥ MUESITA. ..........cooceiviiieiiieeeeeeeeeee e eeres s e 444
4.3.1 PODIACION. ...ttt ettt sser s e 444

4.3.2 MUBSIIA. ......ccooeitirimrcrene et n s e 444



4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ... 444

441 TECNICAS....oco et 444

4.4.2 INSHUMENLOS. ..o 44

4.5. Procedimientos de recoleccion de datos. ... 44
4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos...........c..ccooooo . 45
CAPITULO V.o 46
5. RESULTADOS. ..........oocooiiiiiioioccoe 46
5.1 Validez y confiabilidad del Instrumento......... ... 46
5.2 Analisis e interpretacion de los resultados ... 46
5.2.1 Resultados para la hipotesis especifica ... 46

5.2.2 Resultados para la hipotesis especifica2................... 55

5.2.3 Resultados para la hipétesis especifica3......................... 62
CAPITULO VI o 77
6. DISCUSION DE RESULTADOS. ..o 77
6.1.  Contrastacion de hipotesis con los resultados. ... 77
6.1.1 Contrastacién de la hipotesis general.........ooooooooovoo 77

6.1.2 Contrastacion de ias hipbtesis especificas. ... 82

8.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares.............. 86
CONCLUSIONES.........ooooooiconietioecceoooooo 920
RECOMENDACIONES ..........cooioooomommnniocrieoooo 91
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 92
ANEXOS et .95



Tabla No. 3.1
Tabla No. 5.1
Tabla No. 5.2

Tabila No, 5.3
Tabla No. 5.4
Tabla No. 5.5

Tabla No..5.6
Tabla No. 5.7
Tabla No. 5.8
Tabla No. 5.9
Tabla No. 5.10
Tabla No. 5.11

Tabla No. 5.12
Tabla No. 5.13
Tabla No. 5.14
Tabla No. 5.15

iNDICE DE TABLAS

Operacionalizacién de variables

Relacion de composicion de capital y forma juridica
Utilizacién de equipos de computo, vehiculos Y
prestamos de la empresa para uso personal

Tabla cruzada entre pregunta 09 y pregunta 24
Prueba de chi-cuadrado X1 - Y1

Mecanismos de recuperacion de cuentas
incobrables

Acceso a los almacenes de a empresa

Destino de mermas y desmedros de existencias
Tabla cruzada entre pregunta 16 y la pregunta 28
Prueba de chi-cuadrado : X2 - X2

Apoyo de familiares en la empresa sin sueldo formal
Nivel de capacitacion de los titulares o quienes
ejercen la administracion del negocio

Tabta cruzada entre pregunta 23 y fa pregunta 29
Prueba de chi-cuadrado X3 - Y3

Confiabilidad de los estados financieros

Motivos de la presentacién inoportuna de los

estados financieros

Pag.

41
47

52
52
53

o7
58
o8
59
60
62

63
64
64
68

69



Grafico No. 5.1
Grafico No. 5.2
Grafico No. 5.3

Grafico No. 5.4

Grafico No. 5.5

Grafico No. 5.6

Grafico No. 5.7

Grafico No. 5.8

Gréfico No. 5.9
Grafico No. 5.10

Grafico No. 5.11
Grafico No. 5.12

Grafico No. 5.13
Grafico No. 5.14

Grafico No. 5.15

Grafico No. 5.16

iNDICE DE GRAFICOS

Forma juridica de empresas

Modalidad de asesoramiento contable
Aspectos que influyen en el incumplimiento del
principio de ente

Gastos familiares que cubre con efectivo de la
empresa

Regimen de propiedad de locales comerciales
Manejo de cuentas en el sistema financiero
Oportunidad de depésito de ventas diarias en una
cuentas aperturadas en el sistema financiero
Modalidades de control de cuentas pendientes
con clientes y proveedores

Regimen laboral del personal en planillas
Razones por la cual no se incluye a trabajadores
en la planillas de la empresa

Nivel remunerativo promedio del personal

Uso primordial de fos estados financieros
preparados por el contador

Informacién usada para realizar proyecciones
Valor confirmatorio de ios estados financieros
Aspectos en que influye el entorno familiar en la
empresa

Partidas no reportadas con oportunidad por el

personal

Pag.

46
48

49
50
51
54

55

56
61

62
63

65
66
67

68

70



RESUMEN

Titulo: “LA INFORMALIDAD ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA

PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO QUE PERTENECEN AL REGIMEN GENERAL, DEL DISTRITO DE
HUANCAYO - ANO 2018.”

El objetivo primordial de la investigacién fue determinar el grado de
influencia de la informalidad administrativa que tienen las empresas
huancainas, en la preparacién de estados financieros con informacion util,

La investigacion es de tipo aplicada, se utilizé el disefo descriptivo, para
tal efecto se aplicaron las técnicas de observacion y encuestas, por medio
de la ayuda de fichas de observacién y de un cuestionario estructurado.

Se demostré que las empresas con informalidad administrativa, no aplican
adecuadamente procedimientos de contro! interno y carecen de personal
capacitado; ello afecta negativamente la preparacion de estados
financieros dtiles, es decir, que sean relevantes, fiables y oportunos, por
tanto, no sirven para la toma de decisiones.

Las caracteristicas de informalidad administrativa son: a) Uso de efectivo
para fines no empresariales: b) Descontrol en el origen y destino de
efectivo de las cuentas corrientes: c) Deficiente tratamiento de cuentas de
cobranza dudosa; d) Uso para fines empresariales de activos fijos de
propiedad de los duefios; €) Inexistencia de un tratamiento para
desvalorizacién de existencias: f) Algunos préstamos bancarios se usan
para fines distintos de la empresa; g) Los Estados Financieros son
utilizados basicamente para fines tributarios, h) E!l entorno familiar incide
en las decisiones empresariales, e i) La informacion no sirve de insumo
para hacer proyecciones.

Palabras Ciaves: Informalidad Administrativa, Estados Financieros.



ABSTRACT

Title: "THE ADMINISTRATIVE INFORMALITY AND INCIDENCE IN THE
FINANCIAL STATEMENTS PREPARATION OF THE COMMERCIAL SECTORS
THAT BELONG TO GENERAL REGIME OF THE HUANCAYO DISTRICT -
YEAR 2016."

The objective of the research was to determine the influence degree the
administrative informality that the Huancaine companies have in the

preparaticn of financial statements with useful information.

The research is applied type, the descriptive design was used, for that
effect the techniques of observation and surveys were applied, through the

help of observation tokens and a structured questionnaire.

It was shown that enterprises with administrative informality don’t
adequately apply internal control procedures and lack trained staff, this
adversely affects the preparation of useful financial statements, which is,
they are relevant, reliable and timely, therefore, they are not useful for

decision making.

The administrative characteristics of informality are: a) Use of cash for
non-business purposes; b) Uncontrol in the origin and destination of cash
of current accounts; ¢) Deficient processing of doubtful accounts; d) Use
for business purposes of fixed assets owned by the owners; e) Lack of
treatment for devaluation of stocks; f) Some bank loans are used for
purposes other than the company; g) The Financial Statements are
basically used for tax purposes, h) The family environment affects
business decisions, and i) Information does not serve as an input to make
projections.

Key Words: Administrative Informality, Financia! Statements.



CAPITULO 1

1.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.

Identificacion del problema \

Un tema conocido, pero no estudiado a profundidad, es
el impacto que tiene la informalidad administrativa de las
empresas, mas si generan distorsiones contables que afectan
la preparacién de estados financieros, para diversos usuarios
tales como: los socios, entidades financieras, proveedores y
sobre todo la Administracion Tributaria, afectando
caracteristicas cualitativas esenciales como la relevancia,

fiabilidad y oportunidad.

Huancayo, al igual que muchas provincias del Perq,
incluyendo la capital, cuenta con gran cantidad de empresas
del sector comercio, muchas de las cuales empezaron en la
informalidad, donde los trabajadores fueron casi siempre los
mismos duefios y sus familiares. Es asi que identificamos tres
aspectos relevantes de la informalidad administrativa: primero,
el incumplimiento del Principio de Ente, segundo presencia de
controles internos deficientes y finalmente capacitacion

limitada del personal.

Los contadores publicos que hemos tenido la
oportunidad de asesorar a éste tipo de empresas con
informalidad administrativa sean pequefas o medianas, con
frecuencia al intentar reorientar indicadores adversos de éstas
entidades, lidiamos con la falta de informacién fiable o

intentamos por lo menos obtener saldos que se puedan



estimar adecuadamente, sin embargo, al intentar procesar
informacién, detectamos que el principal problema de éstas
empresas son quien toman las decisiones, es decir, los
titulares, duefios, administradores con alta injerencia famiiiar.

Ademas de ello, existe un gran grupo de empresas que
cuentan con asesoramiento contable externo, es decir, desde
un estudio contabie, que como sabemos se limita con
frecuencia a recopilar informacién de forma rapida y con
preferencia para fines tributarios, no siendo un area interna
que fomenta el contro! interno, sino meros procesadores de
informacién documentaria sin verificar la naturaleza de las
operaciones, transacciones e interrelacion entre areas.

La mayoria de estas empresas son familiares, pero
carecen de organizacion, es decir, trabajan ahi de forma
eventual, recomiendan a personal de su entorno con
frecuencia por afinidad, interfieren en las decisiones de las
Cabezas, pues entienden que la empresa también les
pertenece, pues no entienden aun la importancia de aplicar el
gobierno corporativo.

Como resultado de todo o manifestado lineas arriba,
S€ preparan estados financieros distorsionados, irrelevantes
para tomar decisiones que rijan el futuro de Ia empresa, no
fiables para un tercero que desee establecer un nexo
financiero o comercial, y por Gltimo deficiente al momento de
enfrentar una revision fiscal.



1.2,

1.3.

Formulacién de problemas

1.2.1

1.2.2.

Problema general

¢, Cémo incide la informalidad administrativa en la
preparacion de estados financieros de las empresas del
sector comercio que pertenecen al régimen general del
distrito de Huancayo - afo 20167

Problemas especificos

a) ¢Cual es la incidencia de 1a aplicacion del principio
de ente, en la preparacién de Estados Financieros
relevantes, de las empresas del sector comercio
que pertenecen al régimen general, del distrito de
Huancayo, afio 20167

b) ¢Cuat es la incidencia de los controles internos en
la preparaciéon de Estados Financieros fiables, de
las empresas del sector comercio que pertenecen
al régimen general, del distrito de Huancayo - afio
20167

c) ¢Cual es la incidencia de la capacitacion del
personal, en la preparacion de Estados Financieros
oportunos, de las empresas del sector comercio
que pertenecen al régimen general, del distrito de
Huancayo - afio 20167

Objetivos de la investigacién

1.31

Objetivo general

Determinar la incidencia de la informalidad
administrativa en la preparacion de estados financieros
de las empresas del sector comercio que pertenecen al
régimen general, de! distrito de Huancayo - afio 2016.

10



1.3.2. Objetivos especificos

a) Verificar la incidencia de la aplicacién del principio
de ente, en la preparacién de Estados Financieros
relevantes, de las empresas del sector comercio
que pertenecen al régimen general, del distrito de
Huancayo - afio 2016.

b) Analizar la incidencia de los controles internos en la
preparacion de Estados Financieros fiables, de las
empresas del sector comercio que pertenecen al
régimen general, del distrito de Huancayo - afio
20186,

c) Verificar la incidencia de la capacitacion del
personal, en la preparacion de Estados Financieros
oportunos, de las empresas del sector comercio
que pertenecen al régimen general, del distrito de
Huancayo - afio 2016.

1.4. Justificacién de la investigacién

1.41 Justificacién practica

La presente investigacion trata un tema vigente y de
suma importancia para las empresas de nuestro pais,
busca ser un punto de partida de estudio sobre la
informalidad administrativa y su relacion con |la
elaboracién de estados financieros que no cumple
caracteristicas  cualitativas  esenciales como la
comprensibilidad, relevancia y fiabilidad, mas si
sabemos que las empresas con informalidad

administrativa con mucha frecuencia fracasan ¢ no

1



1.4.2

1.4.3

crecen de forma adecuada, siendo un tema de
actualidad que afecta a la economia del pais.

El asunto materia de estudio, no es extrafio para los
empresarios en todo el Perd, ademas de ser un
problema que el profesional contable asume
constantemente y mas, es un factor negativo para el
Estado.

Justificacion social

La vulneracién del principio de ente, es decir, la
decisién que toman los duefios de las empresas de no
separar las operaciones comerciales de sus empresas
con sus necesidades particulares, es conocido, y
ademas si sumamos a la idiosincrasia del empresario
peruano, que aparte de justificar la informalidad
administrativa, no es consciente de la importancia de
contar con estados financieros Utiles para la toma de
decisiones.

Justificacion econémica

El presente estudio pretende esclarecer que una
empresa al no contar con estados financieros Utiles
para tomar decisiones producto de su decisién de no
aplicar el principio de ente, sumado al hecho de no
implementar controles internos eficaces y ademas el no
preocuparse por la capacitacion de su personal
administrativo, evaluando al costo/beneficio mas

12



1.4.4

pierde, ya que el hecho de fracasar como empresa, o
nge crecer bajo un rumbo  sistematizado,
econdmicamente se vera afectado a un largo plazo. Por
supuesto, si tal empresa no prospera o no es

competitivo, el mismo Estado también se vera afectado.

Justificacion legal

Para la correcta preparacion de estados financieros, las
empresas deben tomar en cuenta normatividad
contable especifica, para ser mas especificos las NICS,
NlIFs, o NIIFs para PYMES, de acuerdo al tipo de
empresa. Por tanto, para que Estado realice cambios
definitivamente debe partir con por la promulgacion de
normas legales, que sean mas exigentes con la
presentacion de estados financieros.

13



CAPITULO I}

2.

MARCO TEORICO

21.

Antecedentes del estudio

Un estudio especifico que trate sobre la informalidad
administrativa y su relacion con la preparacion de estados
financieros, no ha sido encontrado, la mayoria de estudios
tratan la informalidad de las empresas.

Sin embargo, para poder obtener conceptos que aporten a la

investigacion contamos con la siguiente informacion:

2.1.1. Investigaciones en el &mbito internacional

Moreno, T. (2012} Concluye “La informacion obtenida
permite concluir que estos empresarios cuando
seleccionan un curso de accién no consiguen un
procedimiento logico se dejan guiar un presentimiento
o una corazonada, utilizando lo que algunos autores

denominan !a toma informal e intuitiva de decisiones”.

EL presente trabajo, apoya los resultados obtenidos
en la investigacion, pues esta manera informal de
tomar decisiones precisamente es una caracteristica
que deseamos resaltar, y que debe ser solucionado
por los empresarios, con miras a sistematizar sus
procedimientos, delegar correctamente funciones al
personal, procesar informacién y obtener un estado

financiero coherente.

14



Aguirre, R. y otros (2012). Afirma que “El Control
Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamano, estructura vy
naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal
manera, que permita proporcionar una razonable
seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, y el acatamiento de las leyes vy

regulaciones aplicables...”

Lo dicho lineas arriba, concuerda con unos de los
prcblemas planteados, que son los deficientes
controles internos, pues es un concepto tomado muy
en poco por los empresarios de la ciudad de
Huancayo y del Perl, siendo una de las principales
causas del precario estado de las empresas.

Sandoval, L. y ofros (2008) Concluye “... que las
empresas al tomar decisiones en base a Estados
Financieros, evitarian problemas en: obtencién de
financiamiento, falta de liquidez y determinacién de

utilidades”.

Efectivamente, lo mencionado por el autor, condije co
los resultados planteados en la investigacion, pues los
Estados Financieros no son usados para los fines
fundamentales, sino, sélo para fines accesorios.

15



2.1.2. Investigaciones en el ambito nacional

Price Waterhouse Coopers (2012) Concluye que,
“ . la separacién del vinculo familiar de las decisiones
empresariales ha sido y seguird siendo uno de los
principaies aspectos a considerar en la sostenibilidad
del negocio en el tiempo. E! estudio revela que la
compensacion econémica, la designacion de puestos,
el cumplimiento de roles, la evaluacion de desempeno
y el establecimiento de la estrategia, resultan ser los
principales motivos de conflictos familiares en un

entorno empresarial”.

Lo indicado lineas precedentes apoya a la
investigacién e incluso a la elaboracion del
instrumento de investigacién (cuestionario), pues la
influencia de! entorno familiar en las pequefas
empresas, sigue siendo uno de los principales
factures que inciden en la deficiente aplicacion de
controles internos, mal manejo de informacion,
incorrecta seleccion de personal y por ende afectara

en los resultados.

Lynch, P. (2015), Sostiene que ‘los excesivos
tramites burocraticos, los elevados costos para la
formalizacién y los costos tributarios. Asimismo, las
consecuencias son: la limitacibn a créditos en
instituciones financieras, imposibilidad de expansion
hacia nuevos mercados y el retraso del desarrollo

econdmico”.

16



Efectivamente las dificultades que debe enfrentar las
pequefas empresas son las mencionadas, ademaés
de ellos debemos incrementar la deficiente gestion de

SUS recursos.

Gonzales, M. (2014). Indica que “...las empresas
peguenas y medianas, s necesario contar con un
sistema de control interno que permita evaluar cada
una de las areas que conforman las organizaciones
sin importar el tamario y giro de estas, ya que las
evaluaciones que se obtengan le seran de mucha
utilidad al director o duefio a la toma de decisiones,
asi como de detectar en que procedimiento o proceso
se esta fallando y mejorarlo y dar solucién a este
problema, sin dejar de mencionar que el control
interno tiene como objetivo el de proteger los recursos

de la empresa o negocio”.

Dicho trabajo confirma la importancia de los controles
internos en las empresas, pues muchas de estas
entidades solo las implementan como un requisito
administrativo, debiendo ser una herramienta
destinada al logro de objetivos y metas.

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Informalidad administrativa
A. Definicidn

Es el conjunto de decisiones improvisadas que toman
los titulares, la administracion o directivos de una

17



empresa pequefia o mediana, en base sélo a
experiencias o intuiciones, sin tener en cuenta
informacion real y sistematizada, sin buscar el
cumplimiento de una proyeccion o sin sequir una

vision.

Perez, J. (2014), refiere: *... sector informal al
conjunto de actividades urbanas caracteristicas por la
division simple del trabajo y por la participacion directa
del propietario en el proceso productivo”.

Caracteristicas que aun persisten en muchas
ciudades del Perd y de América Latina.

El concepto también usado como Sector informal, por
la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT,
(2002), sefiala “... como un conjunto de unidades
productivas gue funcionan en pequefia escala y que
cuentan con una organizacion rudimentaria en la que
hay muy poca o ninguna distincion entre el capital y el
trabajo y donde las relaciones de empleo no se basan
en acuerdos contractuales que supongan garantias

formales..."

Efectivamente, la informalidad administrativa, esta
ligada a la falta de contratos adecuados y que se
cumplan conforme a los objetivos de la empresa.

La correcta administracién o gestion en las empresas

requiere organizacién, al respecto menciona Garcia,
R. (2015): “Ei trabajo profesional vinculado a la

18



informacion en cualquier organizacién, exige el
dominio de un conjunto de variables, dominio de las
funciones a realizar y las herramientas... el acceso
rapido y eficiente a una informacién confiable vy
precisa, permite adoptar una posicion adecuada a la
hora de tomar una decisidn para solucionar un

preblema con un menor costo”,

Algunos autores consideran que las empresas con
informalidad administrativa es porque no toman ni
planean llegar a ser un gobiemo corporativo, asi,
Correa, J.A. y Jaramillo, F. (2016}, sefala ... tienen
una debilidad estructural, el manejo de informal,
desconocen las condiciones legales que deben
cumplir, no desarrollan estrategia ni planeacion a
mediano y largo plazo, la contabilidad no se enlaza
con los modelos financieros para tomar decisiones y
por la falta de planeacion no hay metas definidas y no

se pueden cuantificar los riesgos”.

La informalidad administrativa, debe ser reemplazada
por una implementacion del Gobierno Corporativo, al
respecto, OCDE (1999), sefiala “E! gobierno
corporativo es ef sistema por el que los negocios son
dirigidos y controlados, indicando derechos vy
responsabilidades entre los diferentes participantes de
la empresa como el directorio, la gerencia, los
accionistas y otros grupos de interés. Define reglas y
procedimientos para tomar decisiones en los temas

corporativos y. a la vez, proporciona la estructura por
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la que se fiyan los objetivos de la compafia y los
medios para lograrlos y controlarios”.

B. Aspectos relevantes de la Informalidad

administrativa

1. El Principio de Ente

Las empresas con frecuencia no reconocen que el
socio, accionista o titular es un ente diferente a su
propia empresa, sea cual fuera su forma juridica;
Persona Natural, empresa dentro de la Ley General
de Sociedades o Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada.

Con frecuencia los profesionales contables
experimentamos problemas contables a causa de
decisiones administrativas incorrectas, como: uso de
efectivo de usc personal con disponible de la
empresa; utilizacion de equipos activados en Ia
empresa para uso personal o de familiares; utilizacién
de efectivo para uso personal originado de un
préstamo financiero a nombre de la empresa, entre

otros.

Al respecto, Gavelan, J. (2000), indica sobre el
Principio de Ente: “Los estados financieros se refieren
stempre a un ente, donde el elemento subjetivo o
propietario es considerado como tercero. £l concepto
de ente es distinto del de persona, ya que una misma
persona puede producir Estados Financieros de
varios entes de su propiedad”.
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Este es el punto de partida de la mayoria de los
problemas que tienen las empresas en nuestro pais,
en especial las pequefas y las medianas empresas,
puesto que como un gran porcentaje de dichas
empresas surgen en el seno familiar, entonces es
complicado que el duefio entienda que 10s recursos
de su empresa, son diferentes a sus propios recursos

econdmicos.

Las empresas peruanas en su mayoria familiares
presentan este inconveniente, al respecto, Price
Waterhouse Coopers, (2013), resume al respecto:
“La familia en su entorno empresarial: La separacion
del vinculo familiar de las decisiones empresariales ha
sido v seguird siendo uno de los principales aspectos
a considerar en la sostenibilidad del negocio en el
tiempo. E! estudio revela que la compensacion
econdmica, la designacion de puestos, el
cumplimiento de roles, la evaluacion de desempefio y
el establecimiento de la estrategia, resultan ser los
principales motivos de conflictos familiares en un

entarnc empresarial”,

Muchas empresas en nuestro pais, y por supuesto en
la ciudad de Huancayo se caracterizan por ser
dirigidos por los familiares de los duefios o por los
propios duefios, y a la hora de realizar las
correcciones necesarias, delimitar las
responsabilidades, remover personal, éstas empresas
no llegan a concretizar decisiones objetivas en mejora
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de la empresa, con la finalidad de no dafiar ¢ afectar
el vinculo familiar.

Consideramos interesante el resultado del estudio que
realizd la Sociedad Auditora Price Waterhouse
Coopers (2013), sobre motivos de conflictos entre
familiares en sus empresas: "El 50% considera que
las principales controversias entre familiares que
trabajan en una empresa son por compensacion
familiar y los niveles de cargos que ocuparan, el 32%,
el 32% considera que los problemas surgen por el rol
de los familiares y la justa evaluacion de su
desempefio en la empresa, el 23% discute por la
decision de reinvertr o distribuir dividendos de |a
empresa. Y el 18% discute por la toma de decisiones
en las estrategias del negocio”.

2. Controles Internos

Existente una relacion estrecha entre el
incumplimiento del Principio de Ente en las empresas
peruanas y la falta de controles internos adecuados,
que dinamicen y reduzcan riesgos a dichas empresas.

El no dar importancia a un buen sistema de control
interno en las empresas, implica con frecuencia la
principal causa del fracaso empresarial en nuestro
pais.

Al respecto es relevante lo que dice Ramon, J.
(2004), sobre el control interno: “La preocupacion que
existe sobre las empresas es el manejo del control
interno, Ultimamente se ha podido ver gran cantidad
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de grandes y medianas empresas que de la noche a
la. mafiana ya no lo eran. Algunas empresas
quebradas, otras en reestructuracion y oftras
declaradas como insolventes. Frente a estos hechos
las interrogantes que nos planteamos es si acaso los
hechos mencionados no son previsibles, si los
estados financieros no son un parametro de medicion
0 es que el patrimonioc se puede observar y
desaparecer de la noche a la manana y las empresas
pueden decir hasta aqui llegamos...”.

La deficiente implementacion de un sistema de control
interno o la inexistencia de las mismas, es una
realidad, que pasa en empresas medianas o grandes,
y con mayor razon suceden en las pequefias vy
microempresa, las cuales abundan en la ciudad de
Huancayo.

Consideramos que las empresas en todo el Pery, ya
no deben trabajar con informalidad administrativa,
sino buscando en lo posible el gobierno corporativo.

Al respecto Price Waterhouse Coopers, (2013),
menciona: “Gobierno corporativo, La
institucionalizacién es el proceso mediante el cual la
empresa empieza adoptar una serie de practicas que
la fleven a convertirse en una entidad profesional,
plural, con objetivos claros, transparente y justa para
sus accionistas y la sociedad en general. Parte de
este proceso, es el establecimiento de mecanismos
de buen gobierno corporativo, como sistema mediante

el cual las empresas son dirigidas y controladas para
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contribuir a la efectividad y rendimiento de la

organizacién...”.

Aqui también hace hincapié en la necesidad de

controlar procesos, personas, operaciones; todo debe

ser controlado, monitoreado, reportado y corregido,

por el bien y desarrallo sostenible de la empresa.

a. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Al respecto es relevante resaltar lo que dice Ramén,

J. (2004),

“1. Plan de organizacién: El organigrama describe

la estructura formal de la entidad. Involucra por lo

tanto;

Determinacién de funciones y actividades
fundamentates para cumplir con los fines de la
entidad.

Integracién de las funciones y actividades en
unidades organicas.

La jerarquizacién de la autoridad de manera que
los grupos o individuos separados por la division
de funciones en el trabajo actuen
coordinadamente y enmarcados en claras lineas
de responsabilidad.

Identificacién de areas clave y lineas de

informacion.

2. Planeamiento de actividades: El pianeamiento de

actividades se orienta a determinar las necesidades

de ia entidad en cuanto a recursos financieros y
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humanos. Al elaborar sus planes y proyectos la
entidad debe considerar los aspectos siguientes:

* Los fondos autorizados y las limitaciones y
restricciones.

e la necesidad de llevar a cabo todos los
programas vy prbyectos y operaciones, de
acuerdo a criterios de eficiencia y economia.

* La necesidad de cautelar que todos los recursos
asignados sean utilizados en forma correcta y

para los fines para los que fueron autorizados.

3. Politica: Se puede definir politica como la
declaracion general que guia e! pensamiento durante
la toma de decisiones. La politica es una linea de
conducta predeterminada que se aplica en una
entidad para llevar a cabo todas las actividades.

4. Procedimientos operativos: Son los métodos
utilizados para efectuar las actividades de acuerdo
con las politicas establecidas. También son series
cronolégicas de acciones requeridas, guias para la
accion que detallan la forma exacta en que deben
realizarse ciertas actividades.

5. Personal: La operatividad del sistema de control
interno  no detpende exclusivamente del disefo
apropiado del plan de organizacién, politicas y
procedimientos, sino también de ia seleccién de
funcionarios con habilidad y experiencia y de
empleados capaces de poder ejecutar sin dificultad
los procedimientos establecidos por la administracion.
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Los elementos a considerar en el control del personal
son:

o Entrenamiento continuo, cuanto mejores sean
los programas de capacitacion, mas apto sera el
personal. Esto permitira ia identificacion clara de
las funciones y responsabilidades de cada
empleado y reducira la ineficiencia y el
desperdicio.

o FEficiencia, después de la capacitacion, la
eficiencia dependera del juicio personal aplicado
a cada actividad. El interés de la administracion
por medir y alentar la eficiencia constituyen una
forma de contribuir al logro de los objetivos del
contro! interno.

» Integridad y ética, constituye una de las
columnas principales en que descansa la
estructura del control interno.

e Retribucién, es un factor importante a
considerar, dado que el personal que es
compensado adecuadamente esta dispuesto a
lograr los objetivos de la entidad con entusiasmo
y concentrar su atencién en prestar con mas

eficiencia sus funciones y responsabilidades.

6. Sistema contable e informacion financiera: El
sistema contable esta constituido por los métodos y
registros estabiecidos por la entidad para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre
las transacciones realizadas en un periodo
determinado. El sistema contable es un elemento
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importante del control financiero institucional al
proporcionar la informacién financiera necesaria a fin
de evaluar razonablemente las operaciones

ejecutadas.

La presentaciéon de reportes internos en toda entidad
es necesaria para brindar a los funcionarios
responsables una informacién confiable y actual sobre
lo que esta ocurriendo en realidad en cuanto al
avance y progreso en el logro de los objetivos y metas

establecidas.

Tal informacién constituye la base fundamental del
control gerencial en cualquier entidad. Para presentar
informacion a los niveles de decision de la entidad
deben considerarse, entre oftros, los criterios
siguientes:

s Los reportes deben elaborarse en forma simple y
estar relacionados con la naturaleza del asunto,
no debe incluirse informacion irrelevante para
conocimiento de los funcionarios que lo soliciten
como soporte para la toma de decisiones.

e La informacion financiera debe elaborarse de
acuerdo con las atribuciones y responsabilidades
de los funcionarios.

+ Los funcionarics y empleados deben solamente
reportar sobre asuntos de su exclusividad,
competencia y funcional.

e Debe comprenderse el costo/beneficio resultante
de la recopilacidén de datos y la elaboracion de
reportes con valor significativo.”
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3. Capacitacién de personal

Tambien existe una correlacion entre el
establecimiento de controles internos adecuados y
las necesidades de capacitacion del personal
involucrado, puesto que por mas que los
procedimientos de  control  interno . estéen
correctamente disefiados, queda en manos del

material humano el aplicarlos.

Lamentablemente, el personal no competente es
ofra de las deficiencias que tienen las empresas en
nuestro pais, por supuesto en Huancayo con mayor
incidencia, ya que muchos empresarios han surgido
de abajo, no tienen estudios y con frecuencia no
valoran la inversion en sueldos de profesionales
idéneos, pues creen que ellos pueden seguir

haciendo crecer su empresa.

Es importante identificar las principales causas que
originan la presencia de personal no capacitado en

las empresas:

a) Los niveles de sueldos que ofrecen las
empresas son bajos

b) La seleccién de personal es por confianza,
mayormente a través de familiares o amigos
Cercanos.

c) Los beneficios son reducidos, ya que la mayoria
de trabajadores laboran bajo el régimen laboral
MYPE, aprobado "por el D. Legislativo No. 1086,
donde solo tienen derecho a vacaciones por 15

dias.
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d) Interferencia de! entorno familiar en las
decisiones laborales, lo cual quita autoridad a los
responsables de las diferentes areas.

e) Las empresas no invierten en capacitacion de su
personal, pues no valoran la necesidad de
capital humano idéneo.

No solo ello, también la informalidad administrativa
involucra la existencia de muchas veces informalidad
laborali.

De acuerdo con el indice de flexibilidad laboral del
Informe Doing Bussiness del Bancé Mundial
(2010), "El Peru es un pais que presenta un regimen
laboral relativamente rigido, al ubicarse en Ia
posicion 112 de 183 paises... Segln este ranking,
los factores que determinan en mayor medida la
rigidez laboral en el Perd son: a). Dificultad de
contratacion: prohibicion de contratos a plazo
determinado para tareas permanentes y el elevado
ratio del salario minimo sobre la productividad
laboral promedio; b). Rigidez de horario:
restricciones para el trabajo nocturno; c). Dificultad
de despido: requerimientos de notificacion y
aprobacion de una tercera parte para el despido por
redundancia; d). Alto costo de despido. Sin embargo,
cuando estos costos son excesivamente altos,
pueden reducir los incentivos a crear empleo formal
y generar problemas de liquidez en las firmas ante
condiciones econdmicas adversas.”
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Finalmente hay un gran grupo de trabajadores, que
cumpliendo la subordinacién requerida por la norma,
no cuentan con contrato de trabajo, es decir, estan
fuera de planillas, bien cobran su sueldo sin
formalidad alguna, o bien bajo la figura de contrato
por servicios no personales con la emision de
recibos por honcrarios, los cuales, no demandan la
necesidad al empresario de pagar beneficios
sociales.

La capacitacion del personal, tiene que ver con
el régimen laboral al cual la empresa se ubica,
puesto que los sueldos y beneficios sociales en
muchos casos inexistentes no les permite tener
liguidez para asistir a cursos, talleres, ni menos
capacitaciones a nivel de post grado. Y muchas
veces las empresas contratan personal en planiflas y
fuera de planillas.

Al respecto, Chacaltana, J. (2016). “Los negocios
mas pequefios, incluyendo a los trabajadores por
cuenta propta, dan cuenta de tres de cada cuatro
empleos informales en Pery, y esto no se ha
alterado, incluso en el proceso de moderada

formalizacion que ocurrié en la década pasada’.
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2.2.2 Estados financieros

La informacion reflejada en los estados financieros,
sera util si es capaz de influir en la toma de decisiones por
parte de los diferentes usuarios.

La presente investigacion esta vinculada a la
importancia que tienen los Estados Financieros para la toma
de decisiones por parte de los duefios, titulares o directivos,
por tanto, debemos conocer las caracteristicas que deben

cumplir los estados financieros.

Caracteristicas cualitativas

Asi, Los Parrafos CC6 al CC10 del Capitulo 3 del Marco
Conceptual de las NilFs (2010), establece:

"

1. Relevancia

La informacion financiera refevante es capaz de influir en
las decisiones tomadas por los usuarios. La informacion
puede ser capaz de influir en una decisién incluso si
algunos usuarios eligen no aprovecharla o son ya
conocedores de ella por otras fuentes.

La informacion financiera es capaz de influir en las
decisiones si tiene valor predictivo, valor confirmatorio
0 ambos.

La informacidn financiera tiene valor predictivo si puede
utilizarse como un dato de entrada en los procesos
empleados por usuarios para predecir resultados futuros.
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La informacién financiera tiene valor confirmatorio si
proporciona informacién sobre (confirma o cambia)
evaluaciones anteriores.

El valor predictivo y el valor confirmatorio de Ia
informacion financiera estan interrelacionados.

La informacién que tiene valor predictivo habituaimente
también tiene valor confirmatorio. Por ejemplo, la
informacidn de ingresos de actividades ordinarias para el
ejercicio corriente, que puede ser utilizada como base
para la prediccion de ingresos de actividades ordinarias
en ejercicios futuros, puede también compararse con
predicciones de ingresos de actividades ordinarias para
el ejercicio actual que se realizaron en gjercicios
pasados. Los resultados de esas comparaciones pueden

ayudar a un usuario a corregir y mejorar los procesos que

se utilizaron para hacer esas predicciones anteriores”.

Esta caracteristica cualitativa fundamental es de
cumplimiento obligatorio en la preparacién de los
estados financieros tal como lo establece el Marco
Conceptual citado, puesto que la informacion debe servir
para analizar el pasado y poder corregir el presente y
afectar el futuro de la empresa.

Lo esbozado lineas precedentes tiene relacién con lo
concluido por Viegas, J. (2015), “Los estados
financiercs prospectivos deben reflejar una imagen fiei
advirtiendo a los usuarios que se tratan de proyecciones
que contienen hipétesis que se proyectan sobre la base
de la planificacién operativa y estratégica que Ia
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empresa emisora prevé para la gestion durante el

proximo ejercicio”.

Asi, Los Parrafos CC12 al CC16 del Capitulo 3 de! Marco
Conceptual de las NIiFs (2010), establece:
2. Representacion fiel: Fiabilidad

Los informes financieros representan fenomenos
econdémicos en palabras y nimeros. Para ser Util, la
informacion financiera debe no sélo representar los
fenémenos relevantes, sino que también deben
representar fielmente los fendmenos que pretende
representar. Para ser una representacion fiel perfecta,
una descripcion tendria tres caracteristicas. Seria
completa, neutral y libre de error. Naturalmente, la
perfeccion es rara vez alcanzable, si es que lo es alguna
vez. El objetivo del Consejo es maximizar esas

cualidades en la medida de lo posible.

Una descripcion completa incluye toda la informacion
necesaria para que un usuario comprenda el fendmeno
que esta siendo representado, incluyendo todas las
descripciones y explicaciones necesarias. Por ejemplo,
una representacion completa de un grupo de activos
incluiria, como minimo, una descripcidén de la naturaleza
de los activos del grupo, una descripcién numérica de
todos los activos del grupo, y una descripcién de qué
representa la descripcién numérica (por ejemplo, costo
original, costo ajustado o valor razonable). Para algunas
partidas, una descripcion completa puede también
conllevar explicaciones de hechos significativos sobre la
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calidad y naturaleza de las partidas, los factores y las
circunstancias que pueden afectar a su calidad vy
naturaleza, y el proceso utilizado para determinar la

descripcién numeérica.

Una descripcion neutral no tiene sesgo en la seleccidn
o presentacion de la informacion financiera. Una
descripcidon neutral no estd sesgada, ponderada,
enfatizada, atenuada o manipulada de otra forma para
incrementar la probabilidad de que fa informacion
financiera sea recibida de forma favorable o adversa por
los usuarios. Informacién neutral no significa informacion
sin proposito o influencia sobre el comportamiento. Por el
contrario, la informaciéon financiera relevante es, por
definicion, capaz de influir en las decisiones de los

usuarios.

Representacion fiel no significa exactitud en todos los
aspectos. Libre de error significa que no hay errores u
omisiones en la descripcion del fenémeno, y que el
proceso utilizado para producir la informacioén presentada
se ha seleccionado y aplicado sin errores. En este
contexto, libre de errores no significa perfectamente
exacto en todos los aspectos. Por ejemplo, una
estimacién de un precio ¢ valor no observable no puede
sefalarse que sea exacta ¢ inexacta. Sin embargo, una
representacion de esa estimacion puede ser fiel si el
importe se describe con claridad y exactitud como
estimacion, se explican la naturaleza y fas limitaciones
del proceso de estimacion, y no se han cometido errores
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al seleccionar y aplicar un proceso adecuado para
desarrotlar la estimacion.

Una representacion fiel, por si misma, no da
necesariamente lugar a informacion atil. Por ejemplo, una
entidad que informa puede recibir propiedades, planta y
equipo mediante una subvencion del gobierno.
Obviamente, informar de que una entidad adquirié un
activo sin costo representaria fielmente su costo, pero
esa informacién no seria probablemente muy util. Un
ejemplo ligeramente mas suti es una estimacion del
importe por el que debe ajustarse el importe en libros de
un activo para reflejar un deterioro de valor. Esa
estimacion puede ser una representacion fiel si la entidad
que informa ha aplicado correctamente un proceso
adecuado, ha descrito correctamente la estimacién y ha
explicado las incertidumbres que afectan de forma
significativa a la estimacion. Sin embargo, si el nivel de
incertidumbre en esa estimacién es suficientemente
grande, esa estimaciéon no sera particularmente Gtil. En
otras palabras, es cuestionable la relevancia del activo
que estd siendo representado fielmente. Si no hay
representacion alternativa que sea mas Uutil, esa
estimacion puede proporcionar la mejor informacion
disponible”.

Si se habla de la neutralidad de los estados financieros, o
evitar el sesgo, es importante nuevamente recordar, que
el primero en promover el sesgo de {a informacion es el
mismo titular o gerente de la empresa, mas si se trata de

manipular saldos por dos motivos fundamentales: incluir
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operaciones que reduzcan el pago de tributos, y reportar
operaciones personales para registrarlas como

empresariales.

Asi también concluye Barrantes, P. y otros (2014). “Se
ha encontrado que las empresas familiares que no logran
profesionalizar a sus miembros y al propic negocio,
fracasan en el camino al éxito, sobre todo en la etapa de
crecimiento, cuando aparece la necesidad de

implementar espacios de gobierno...”

Finalmente, Los Parrafos CC29 del Capitulo 3 del Marco

Conceptual de las NIIFs (2010), establece:

3. Oportunidad
Oportunidad significa que los responsables de la toma de
decisiones dispongan a tiempo de informacién, de forma
que ésta tenga la capacidad de influir en sus decisiones.
Generalmente, cuanto mas antigua es la informacion,
menor es su utilidad. Sin embargo, cierta informacion
puede continuar siendo oportuna durante bastante
tiempo después del cierre de un periodo sobre el que se
infforma debido a que, por ejemplo, algunos usuarios

pueden necesitar identificar y evaluar tendencias”.

De acuerdo a la experiencia profesional en el ambito
contable y materia tributaria, es relevante considerar que
algunas de las principales causas que conllevan la
entrega inoportuna de los estados financieros, es la
deficiencia coordinacién entre el personal administrativo y

el personal del area contable, y el tipo de asesoramiento
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2.3.

contable con que se cuenta, es decir, si es un solo
contador para la empresa o0 si es un contador que

asesora a varias empresas.

Lo mencionado concuerda con lo mencionado en una de
las conclusiones dadas por Nufiez, A. y otros (2016), “. ..
a su vez el personal administrativo realizan reuniones
esporadicas con los contadores, por lo gue la explicacion
que éstos dan sobre la informacién financiera no es clara
para la administracion, lo cual hace gue las reuniones se
restrinjan a hablar solo sobre los resultados del periodo

y las obligaciones que se tienen con el Estado”.

B. Usuarios de los estados financieros

1. Usuarios internos
Los usuarios internos mas importantes son los socios, o el

titular de la empresa.

2. Usuarios externos
Los usuarios externos son:
» Las entidades financieras
» los acreedores
¢ Los inversionistas
e La Administracién Tributaria (SUNAT)

* Los trabajadores

Marco legatl

Marco Conceptual para la Informacién Financiera,
Aprobado por Resoluciéon del Concejo Normativo de
Contabilidad No. 063-2016-EF/30. Norma que establece las
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2.4.

caracteristicas cualitativas que deben cumplir con Estados
Financieros y los elementos de los Estados Financieros.

NIC 1. Presentacion de Estados Financieros, Aprobado
por Resolucion del Concejo Normativo de Contabilidad
No. 063-2016-EF/30. Norma que establece las pautas para
una correcta preparacion de Estados Financieros.

NIIF - PYMES. Aprobado por Resolucion del Concejo
Normativo de Contabilidad No. 045-2010-EF/30. Norma de
Informacién Financiera para las pequefias y medianas
empresas.

Ley del Impuesto a la Renta, Ley No. 30532, Decreto
Legislativo No. 1312, D.S. 179-2004-EF, parte pertinente a
las normas que regulan el Régimen General de Renta.

Decreto Legislativo No. 1086, norma que regula el
Régimen Laboral para las Micro y Pequefias Empresas.

Definiciones de término basicos

Concejo Normativo de Contabilidad: Organo del Sistema
Nacional de Contabilidad que tiene a su cargo el estudio,
analisis y emision de normas.

Informacién neutral: Informacién no sesgada ni manipulada
para fines particulares.
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Microempresa: De conformidad con el D. Leg. 1086, son
aquellas unidades econémicas que tienen ingresos anuales
que no superan las 150 UIT.

Pequeiia Empresa: De conformidad con el D. Leg. 10886,
son aquellas unidades economicas que tienen ingresos
anuales que superan las 150 UIT, pero hasta 1700 UIT.

Principio de ente: Las operaciones de una entidad son
diferentes a las operaciones personales de los duefios o
titulares.

Profesionalizacion del personal: No se limita a la
obtencion de grados, sino a la mejora en su desempefio
dentro de un gobierno corporativo.

PYMES: A propésito de las NIIF para PYME, son pequefias
y medianas entidades, sin obligacion plblica de rendir
cuentas.

Régimen General de Renta: Régimen tributario empleado
en nuestro pais, contemplado en la Ley del Impuesto a la
Renta, que tiene como caracteristica que a diferencia de
otros regimenes tributarios como el Régimen Especial de
Renta (RER), o el Régimen Unico Simplificado (RUS), que
los contribuyentes acogidos al mismo, estan obligados a
tener contabilidad y plasmar sus Estados Financieros cada
ano, en la Declaracion Anual del Impuesto a la Renta,
mediante un PDT (Programa de declaracién telematica),
actualizado cada ejercicio.

Régimen Especial de Renta: Régimen tributario empleado

en el Pert, contemplado en la Ley del Impuesto a la Renta,
donde los contribuyentes acogidos no estan obligados tener
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una contabilidad propiamente dicha, sélo deben contar con
registros auxiliares como: registro de compras, registro de
ventas, registro de inventarios, y ademas, que sélo estan
obligados a presentar declaraciones mensuales.

Régimen Unico Simplificado: Régimen tributario
promocional, disefado para microempresas, no tiene
obligacion de llevar registros y/o libros contables, ni tampoco
de presentar Declaracion Anual, el pago de sus tributos se
realiza en base a cuotas fijas segln topes establecidos.
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CAPITULO i}

3.

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Definicién de las variables

La investigacion considera dos variables:

Variable independiente (X). La informalidad administrativa,
como la gestion empresarial no sistematizada ni organizada de

muchas entidades.

Variable Dependiente (Y).  Preparacion de Estados

Financieros, para ser Utiles y sirvan para la toma de decisiones.

3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla No. 3.1

Operacionalizacién de variables

| i .
; tey ML e ey e
= . -

Variable Independiente:
Factor Contable | X, = Principio de ente

La Informalidad '
X2 = Controles internos

Factores X3 = Capacitacitn del
Administrativos

administrativa

personal
Variable Dependiente:
Preparacion de estados Por las Y1 = Relevante
financieros Caracteristicas | v, = Fiaple

Y3 = Oportuno

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Sistema de Hipétesis

3.3.1

3.3.2

Hipdtesis general

La informalidad administrativa incide negativamente en
la preparacion de estados financieros de las empresas
del sector comercio que pertenecen al régimen generali,
del distrito de Huancayo - afio 2016,

Hipotesis especificas

» La no aplicacién del principio de ente, incide
negativamente en la preparacion de Estados
Financieros relevantes, de las empresas del sector
comercio que pertenecen al régimen general, del
distrito de Huancayo - afio 2016.

» La no aplicacién de controles internos inciden
negativamente en la preparaciésn de Estados
Financieros fiables, de las empresas del sector
comercio que pertenecen al régimen general del
distrito de Huancayo - afio 2016.

» La deficiente capacitacion del personal, incide
negativamente en la preparacién de Estados
Financieros oportunos, de las empresas del sector
comercio que pertenecen al régimen general, del
distrito de Huancayo - afio 2016.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo aplicada, pues como lo
describe Bunge, M. (1971} “Tipo de investigacion cuyo
propésito es dar solucion a situaciones o problemas concretos

e identificables”,

Disefio de investigacion

La presente investigacion utilizo el disefio descriptivo., pues
como indica Hernandez, R. (2010), ‘recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

M=0XroQy
Donde:
M = Muestra

O = Observacion de la muestra
X = La Informalidad administrativa
Y = La preparacion de estados financieros

r = Relacion de variables
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4.3.

4.4.

4.5.

Poblacién y muestra

43.1.

43.2.

Poblacion
Las empresas del sector comercio pertenecientes al
régimen general de renta del distrito de Huancayo, es

decir, 1250 empresas.

Muestra
Segun la aplicacion de fa férmula estadistica, la

muestra es de 206 empresas.

P
P

Proporcion e perdu!a

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

441,

4.4.2.

Técnicas
Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron:

Observacion

Encuestas

Instrumentos
Se utilizaron los siguientes instrumentos:
Fichas de observacion.

Cuestionario estructurado

Procedimientos de recoleccion de datos,

Para la ;ec':oleccioh de los datos, se coordin6 con los titulares

ylo gerentes de las empresas donde se han aplicado los

cuestionarios.
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4.6.

Procesamiento estadistico y analisis de datos

Para la descripcidn, el analisis de los datos y los resultados se
ha empleado porcentajes, tablas y graficos, ademas se utilizd
los coeficientes estadisticos para validar el instrumento y poder
brindar informacién coherente conforme a los datos recogidos,
conjuntamente a lo anteriormente manifestado se usd el
programa de estadistica SPSS version 23, para poder ilustrar
los resultados tanto grafico como los test estadisticos para las

pruebas de hipotesis correspondientes.

45



CAPITULO V

5. RESULTADOS

5.4 Validez y fiabilidad del instrumento
E! instrumento utilizado fue un cuestionario aplicado a los
titulares, administradores o gerentes, de acuerdo al tipo de
entidad: el cual fue validado con la firma de tres expertos en la

materia.
5.2 Analisis e interpretacion de los resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de datos, se
procedié a realizar el tratamiento correspondiente, por cuanto la
informacion que arroja el presente andlisis es la que concuerda

con las conclusiones de la investigacion.

5.2.1 Resultados para la hipétesis especifica 1:
“a no aplicacion del principio de ente, incide
negativamente en la preparacion de Estados Financieros
relevantes, de las empresas del sector comercio que
pertenecen al régimen general, del distrito de Huancayo
- afio 2016".

VARIABLE INDEPENDIENTE: INFORMALIDAD ADMINISTRATIVA

INDICADOR: PRINCIPIO DE ENTE
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La pregunta 1: ;,Cuél es la forma juridica de su empresa?

Grafico N° 5,1
Forma juridica de empresas

W Persona Natural
W5AC

BsaA.

BSRL,

BELRL.

10%

Fuente: SUNAT

De la muestra tomada, se ha aplicado el cuestionaric a 206
empresas pertenecientes al regimen general de renta al afio 2016,
de los cuales en su mayoria con un 35% son empresas con la forma
juridica de persona natural, 25.2% son empresas como EIRL, el
24.8% son empresas como S.A.C., el 14.1% son empresas como
S.R.L.y finalmente el 1% como S.A.

Los datos presentados no reflejan el porcentaje (%) de distribucién
de la poblacion sélo de la muestra, sin embargo, se sabe que refleja
una similitud, donde por experiencia se sabe que en las empresas
- con forma juridica como persona natural mas las empresas como
EIRL, que en total constituyen un 60.2% de la muestra, la incidencia
de informalidad administrativa es mayor.
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La pregunta 2: ;,Coémo esta compuesto el capital de su empresa? |

Tabla N° 5.1
Relacion de composicion de capital y forma juridica

G gqsﬁﬁggigﬂyﬁ 6 CEREBBIEEA AeTEaB s
[k W e ] -\i-»p.- 2, - Foduateins | el C apita gu:-u 3
Qo e g B R R O o T
el e ey ﬁ'fi.?’l?_ﬁ i F-’.',’ﬁ.ﬁ-"‘i?!ﬁi“ﬁ
s 'ﬁé:[ E;.:rirtai‘-z.« 4 "ﬁ?ﬂ?" ‘r*'efs;w pads
: (Beropioyiony kmbseapitaly £
s Aengiesdsaml ramiilare sikideTtereero'sh il
‘01:Formafany Derst T ’ o ) j
b O A eSSt
jindica‘de 2 . oo :
=1 resas il SIAC! .38 13 51
S e
3\,@% sl s 21 8 29
ey : i 50 2 52
Total - - 178 28 206

Fuente: Elaboracién propia

. Una caracteristica de las empresas con informalidad administrativa
es que la composicion de su capital invertido es propio yfo de
familiares, el presente cuadro muestra que de 72 empresas con la
forma juridica de persona natural, 68 usan recursos propios y/o de
familiares, de 52 empresas bajo fa forma juridica de EIRL la mayoria
que' son 50 empresas tienen la composicién de capital resaltada.
También ocurre lo mismo con empresas con formas juridicas de

S.A.C. y SRL, pero con menor incidencia.

Existe mas informalidad administrativa en empresas con cpitl propio
ylo de familiares, que en empresas con capital de terceros, las
_decisiones, la delegacion de funciones, la distribucién de
responsabilidades es mas viable cuando trabajas con terceros, la
interferencia de la familia afecta el orden y la profesionalizacion de

las funciones en una empresa.
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La pregunta 3 ¢ Como se lleva la contabilidad en su empresa?

Grafico N° 5.2
Modalidad de asesoramiento co_ntable
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Fuente: Elaboracién propia

La informalidad administrativa se presenta con mas frecuencia
cuando el aseso'r contable lleva otras cohtabiliida'des en una oficina
externa, por tanto, tiene menos contacto cdn el personal de
diferentes* 4réas. Asi tenemos qUe'eI 79.13% de empresarios
encuestadosllleva la contabilidad ‘con' un CPC de un estudio contable
externo, _mientraé que solo el 16.5% de empresas cuenta con un

contador dedicacion-exclusiva.

Razon por la cual, los estados financieros, son el resultados con

frecuencia de la recopilacion de informacion. documentaria, sin
mayor analisis de Qpéraciohes, su naturaleza,” y su verdadera
incidencia en la contabilidad de la empresa.
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La pregunta 4: g,CuéI cree que es el principal aspecto para que
muchas empresas no éumplan con el principio de ente?.

Grafico N°_'5.3

Aspectos qﬁe influyen en _el' incumplimiento del
principio de ente
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El incumplimiento.del principio de ente es. un rasgo relevante de la
informalidad admi'histrativa, puesto que urja vez que se le explicé de
forma breve y sencilla al encuestado sobre tal‘gqnceptb, la mayoria
de encuestados que constifuyen el 32.04% ¢ohsideran que el pago
elevado de tributos y cargas laborales éxcesivés son las causas para
el incumpl‘_imiento del principio abordado, un 22.82% sefala que
cumplir con el pri'ncipio de ente implica invertir en la implementacion
" de controles internos e inversién en la compra de un software
afectando el orden de la empresa, y su deficie’r’ite rentabilidad no le
permite, y el tercer grupo con un 21.36% menciona que la falta de
asesoramiento incide en el incumplimiento del principio de ente,
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finalmente un grupo de. empresarios sinceros con un 19.42%
considera que su falta de voluntad para cumplir con el principio de

. ente.

La pregunta 5: ;Qué ga_stds ffamiliares cubre. con efectivo de su

empresa?

f

Grafico N°5.4°
Gastos familiares que.cubre con efectivo
de la empresa

e

e el :
RV, | R e G o o

T T
0:GnstegncAde
— Yol LRt

Fuente: Elaboracion propia

El incumplimiento del principic de ente implica la incapacidad de
separar operaciones empresarialés de las personales, las cuales se
manifiestan de diversas'.fdrmas:’asi !é mayor[é con un 34.47% usa el
efectivo para invertir en-su. vivienda,‘ bienl_'mejorandola o o dandole
mantenimiento, pues consideran que es f'_:-la mejor forma de
capitalizacién de utilidades, el 22.33% no tiene problemas en
disponer efectivo de [a empresa para solventar gastos escolares y/o
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académxcos proplos y ‘de famlllares pues resaltan que la educacion
s1empre trae buenos rédltos futuros el 20.87% cubre gastos
médicos y- ahmentacuén y el 15. 53% seflala que si cumple el

principio de ente en estos aspectos. |

La pregunta 6: (,Qué réglmen de propledad tiene(n) el o los Iocales
donde trabaja su empresa’?

Graflco N° 5.5
Régimen de propledad de locales comercuales
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La mezcla de operaciones empresériales 'y personales también se
manifiesta con mucha frecuenma en los Iocales comercuales usados.
. Asi un 40.29% de las empresas trabajan en su propia casa sin
ninguna formalidad contractual, el 34.47%-de las empresas trabajan
en -locales alquiiados sin formalidad contractual, que apoyen el
derecho a usar gastos de arrendarﬁiento y servicios conforme a las
normas del impuesto a la renta, el 12.62%. frabéja en locales propios
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T

donde no hay nece5|dad de contratos de arrendamiento, finalmente
el 12.62% cumple con la formalldad y celebran un contrato de
alquller notarial respetando las: normas legales.

La pregunta 7: ; Utiliza equipos de computo para fines personales o
familiares, a pesar que ellos se encuentran registrados como activo
de su empresa? '

La pregunta 8: ;Utiliza vehiculos de uso personal, para realizar
actividades de su empresa?

La pregunta 9: ,Utlliza para fines personales préstamos con
entidades financieras obtenidas a nombre de su empresa?

Tabla N° 5.2

Utilizacién de equipos de computo, vehiculos y préstamos de la
empresa para uso- personal

;ﬁg‘iﬁ%&;ﬁﬁ R & W S
i UﬂilaCIQn _g&e*equfgg‘ :}g,‘e‘;f
‘.‘%;de"’f“ o to"d,
Lyt s dandy

1 §!L!D;e§ajpara

Aveces
‘ Siempre . _ 126
e T

Fuénte: Elaboracién propla

Es importante resaitar que: el 60.7% de los encuestédos sefiala que
a veces utiliza. equipos de computo dé __|a‘ empresa para fines
personales, y el 18% lo hace siempre, y el _4_9'% a veces utiliza sus

vehiculos personales para fines empresariales, y e! 7.8% lo hace
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siempre; finaimente el 73.3% a veces utiliza préstamos en diversas
entidades para fines personales y el 12.6% lo hace siempre.

Son las causas por las cuales partidas como activos fijos y
obligaciones ﬂnahciep'as se ven afectadas al momento de preparar
los estados financieros

Tabla N° 5.3

Tabla cruzada entre pregunta 09 (lncii_cador X1): Utilizacién de
préstamos de la empresa en fines personales y la pregunta 24:
(Indicador Y1) Uso primordial de los éstados financieros
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Fuente: Elaboracién propia

Es asi que de la tabla cruzada 5.3, demuestra Ia relacién entre las
variables utilizacién de préstamos de la empresa en fines personales
a uno de los objetivos de la preparacién de estados financieros que
utilizan las empresas, que es la obtencién de los mencionados
préstamos, respuesta dada por 40 empresarios que dijeron que
siempre o a veces usan lo estados financieros para tales prbpésitos.
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Tabla N° 5.4
Prueba de chi- cuadrado

=1t n}lf‘cacmn*

rt\ et R e I P

tﬁcpas nt stica ,.Ar
AT PR
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| 000
= 1! .002
a. 6 casi Ilas (40,0%) han’ esperado wmn wrecue'n‘to menor
que 5. El recuento minimo esperado es 1 14.

~ Fuente: Elaboracion propia

De los resultados en la prueba de hipétesis, a 8 gl, el "P" valor
calculado es 0.00 < 0.05 en consecuencna rechazamos fa H nula, por
lo tanto la no apllcacuﬁn del principio de ente mmde negativamente
en la preparaclén de estados financieros r_elevantes, de las
| empresas del sector comercio que pertenecen al régimen general,

del distrito de Huancayo.

5.2.2 Resultados para la hipétesis especifica 2:

“‘La no aplicacion de controles internos inciden negativamente en la
preparacion de Estados Financieros fiables, de las empresas del
sector comercio que pertenecen al régimen general, del distrito de
Huancayo - afio 2016

VARIABLE INDEPENDIENTE: INFORMALIDAD ADMINISTRATIVA

INDICADOR: CONTROLES INTERNOS
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La pregunta 10: ; Trabaja con cuentas del sistema financiero donde
se manejah las tkansacciohes della 'empres,a?
Gréfico N° 5.6

Manejo de cuentas en el sistema financiero

‘otrabeio con cuerlas el
[ sistema finainciéto, todo ko mansjo
- enefective

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas con informalidad administrativa, no utilizan cuentas
aperturadas en el sistema financiero como ‘instrumento de control
interno, © bien si las tienen, péro mezclan tambien en dichas cuentas

dinero de la empresa con dinero personal.

Asi, el 41.26% de los encuestadbs indican que manejan su efectivo
sin la necesidad de’ utilizar cuentas en el sistema financiero, ésta
respuesta indica alta’ probabilid“ad de desorden administrativo en
caja, afectando la fehaciencia de dicha partid‘g al momento de
brindar informacion al area contable; eII' 40.?8% indican que si
utilizan cuentas en el sistema financiero, pero cjue suelen disponer
efeét_ivd paré fines personales, afectan también de forma sustancial
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la transparencia de los saldos, finalmente sol6 el 17.96% utiliza
cuentas bancarias para uso exclusivo de su empresa.

La pregunta 11: ;Con que frecue.ncia realiza el depésito de las

ventas diarias en alguna cuenta del sistema financiero?

Graflco N° 5.7

Oportunldad de depdsito de ventas diarias en-una cuentas
aperturadas en el spstema fmang:_nero
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Fuente: Elaboracion propia

Una politica de control interno que utilizan muchas empresas es el
depésito del integro de lo récauaédo- en caja a una cuenta
aperturada en el sistema fnancuaro como maximo al dia siguiente,
para asf evitar malversaCIOn de fondos por parte del personal
encargado, y verificar la transparenc:a de los ingresos y egresos,
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caracteristica que no. se 'cumpien' en la mayoria de empresas
encuestadas, ya que el 50.97% de las. -empresas manejan su dinero
s6lo en efectivo, y el 18.93% reahzan el depdsito de ventas después

. que las acumul6é una semana cpn ellormcrem_entanqo el riesgo de
robos y mal uso de éfeétivo, el 12.62% Hacé el depésito Idé'spués de
3 dias, habiendo aun riesgo, y 'sélo el 1'7..48%:de las emp‘resas
aplica la polftica Qe controf interno mencionada.

La pregunta 12: ;Como y quién controla las. cuentas pendientes
con clientes y proveedores?

GraficoN° 5.8

Modalidades de control de cuentas pendientes con clientes y
proveedores
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" Fuente: Elaboracién propia

Otra politica sana es implementar controles. internos a las cuentas
por pagar y cuentas por cobrar, lamentableménte‘ _Ia.s empresas con
informalidad édfninistrativé, ioménj a la ligera la importancia de tener
certeza de los saldos de dichas partidas, la mayoria de empresas

58



con un 30.58% sélo controla las partidas en mencién con hojas de
calculo en Excel y quien controla es el titular o gerente, el 24.27%
maneja dicho control en base a cuadernos de apuntes, no es raro
que haya diferencias en los estados financieros, el 21.36% realiza
dicho control por medio del area de contabilidad y en hojas de
' calculo de Excel, sélo el 17.48% realiza un control eficiente por

medio de un software adecuado.

La pregunta 13: ;Qué mecanismos siguen para recuperar cuentas

incobrables (clientes morosos)?

Tabla N° 5.5

Mecanismos de recuperacion de cuentas incobrables

b | e ] s e (o ceral6 g
i R i b Py et e St | LI recl enGid iR Porcentale K yacurnulddo ¥
valido {No se considera incobrable — ~
|(slempre se intenta cobrar) 143 69.4 69.4]
!

IS¢ provisiona is cuentay s |
lenvia carta notariat y lamadas 37 18.0 87.4
jinductivas
[ - e e —a 4w . - .. -
iCuenta con un 4rea o contrata

una empresa especializada 26 12,6 100.0

[ Total 206 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas con informalidad administrativa desconocen la
importancia de! tratamiento de deudas incobrables, razén por la cual
el 69.4% de los encuestados a pesar de tener' cuentas por cobrar
pendientes nunca los c'ons'iderar.n como incobrables, es decir, no
realizan provisién alguna, perdiendo el gasto tributario; el 18% si
_realiza la provision réspectiva sin embargo no perfecciona su
acreditacion con acciones de cobranza éptimas para ser validas,
sdlo el 12.6% de los encuestados acredita correctamente conforme a
la Ley del Impuesto a la Renta, con el respaldo de un a‘rea de

recuperaciones.
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La pregunta 14: ;Quiénes tienen acceso a los almacenes?

Tabla N° 5.6
Acceso a los almacenes de la empresa
o = T ES-my e TR P orcantsle ]
":t'ﬁ'én i‘ __‘;”zﬁ" ’-\ ) ,.-:?;n‘,& - Uﬁ -: r:?racuancﬁ 5 ) :,.F:orcor‘\tsje.!L "acumulac!ot
-adlcl el nlmscenaro 15 .2 -.3
‘Porsonal de veontas y - R T
iAalmacenero 27 131 z0.a
Almacenesro, duefio y h - T —
tamilisres Y- 3.3 437
‘Cusafquiera tiene accesoe ! A B
a los almacenss 118 56.32 100.0
Total 206 100.0

Fuente: Elaboracion propia

La informalidad administrativa de las empresas también se

manifiesta con mucha frecuencia en el deficiente control interno en

sus almacenes, puesto que como demuestra [a presente tabla el

56.3% no cautela de forma adecuada sus almacenes, ya que tienen

acceso al mismo cualquier persona; el 23.3% indica que tiene

acceso ademas del almacenero los duefios e incluso familiares, sélo

el 20.4% de los encuestados controlan de forma adecuada sus

" almacenes, a través del acceso exclusivo del almacenero y/o del

personal de ventas.

La pregunta 15: ;Qué hacen con la mercaderia desvalorizada, por

estar malogrados o vencidos?

Tabla N° 5.7
Destino de mermas y desmedros de existencias

T B 3 e F’orceniaja__
fliker i : N “Ereg¢uencia f: \;Porcentaje\ Tacuriuigas
validao '-Se rematan

al meajor 124 60.2 80.2
,precio _ N

‘Se desechan

'3z basura el B o ss
.Se acreditan

iconforme a

tey (informe 38 18.4 100.0
técnico o

destrucciénd

Total 206 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas en estudio con poéa frecuencia le dan el tratamiento
contable y tributario correcto a Ios productos desvalonzados por
mermas o desmedros, asi. s6l0 el 18.4°/_o acreditan dichas
desvalorizaciones de forma correcta conforme a las normas del
Impuesto a la Renta, ia diferencia que cohstituye un 81.6% bien
intenta vender sus productos sun importar si afectan al cliente y
cuando no puede hacerlo los ellmlna de los almacenes de ésta
forma afectan los saldos de existencias de manera significativa.

La pregunta 16: Los préstamos personales a nombre del titular o
socios { Coémo ingresan.a la empresa?

Tabla N° 5.8

Tabla cruzada entre pregunta 16 (Indicador Xz2): Formas de
-ingreso de préstamos de socios a la. empreésa y la pregunta 28:
(Indicador Y2) Aspectos en que influye el entorno familiar

i gﬁ_ﬁmﬁwspemsaoue inﬂu“;‘e’ B anamoquar‘iw%ii' u;f.g: ,

: AT PYs e
€ yﬂt’h“:}%ﬁ*‘ ;'?-‘ T% !.a: ' Iy gt i %}E;‘:“g

s
Er_l_ei Iﬁgres'o‘

2 L ’;'f(sahdg_

E y de Ia enwrga .
& pa:a dﬂposllar 21 5000 % 45 10 54 ] 138
$' o] % Loy ?i“é? : *gﬁ) Eﬁi .

12 5 5 | s 2 »

; £ s
dg‘ivoggoiﬁf§¢ ,@
|

T ‘

n . o1 |18 |G 1 206

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi que de la tabla cruzada 5.8, se obtuvo la prueba de chi-
cuadrado:
Tabla N° 5.9
Prueba de bhi-ghadrado
It .. ‘

g_.l .«%.&f;_ S &

1 ' .- -
(26.7%) han esperado-un recuento menor
;que 5. El recuento minimo esperado es 2,17,

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados en la prueba de hipétesis, a 8 gl, el "P" valor
calculado es 0.004 < 0.05 en-cbn'secuencié rechazamos la H nula,
por lo tanto la no aplicacion de controles intérﬁos adecuados, incide
negativamente en la preparaciéon de éstados-ﬁnancieros fiables, de
las empresas del sector comercio que pertenecen al regimen

general, del distrito de Huancayo.

5.2.3 Resultados para la hipétesis especifica 3:

“La deficiente capacitacion del pefsdnal, incide negativamente en la
preparacion de Estados Financiéros oportunos, de lag empresas del
sector comercio que pertenecen al régimen general, del distrito de
Huancayo - afio 2016".

VARIABLE {INDEPENDIENTE: INFORMALIDAD ADMINISTRATIVA

INDICADOR: CAPACITACION DE PERSONAL
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.La pregunta 17. ;En qué régimen laboral se encuentran sus
trabajaderes que estan en planillé?

Grafico N° 5:9

Régimeh‘ laboral del personal-én'planillas
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Réglmen MYPE (Mfuo Régimen MYPE : Régimn Luborul de In Raglme MYPE
empresa) (Pequefin empreca)  ectividad Prhmdu / en Laborpt de la
. Actividad Privoda

Fuente: Elaboracion propia

El presente grafico sefiala que"la mayoria de empreéas con un
556.34% se ubican en el Régi_jme.n laboral de la Microempresa
obviamente por su' nivel de’ ventas anuales, un 29.13% se
.encuentran en el Regimen laboral de la pequeﬁa empresa, el
10. 68% de los encuestados tienen personal en el Régumen laboral
de la actividad privada, y finalmente yn 4:_85% tiene algunos
trabajadores en el Régimen de la Actividad _-P;iv'ada y otros en el
Régimen MYPE.

Esta claro entonces que la mayoria de trabajadores tendrd menos
posibilidades de capacitarse, ya que el regimen de la microempresa,

cuenta so6lo con 15 dias de vacaciones, sin ningun otro beneficio
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social como _gfatiﬂcaciones_'y CTS, hecho que les afecta
- economicamente.

La pregunta 18: ;Por qué alguknos_ _trabaj'adbres dependientes no
estan en planillas? ‘ '

Grafico N°-5.10
Razones por Ia‘;.‘cUaI no se incluye a trabajadores en la planillas

de la empresa

e
o

Tade i'r'abu{éndor - "l emprasa no tisne Lo negativa del b&ééﬁai ‘ Inestabllidad dat
dependiente sl'estd en, rentabllidad adecundn paro evitarlos- - perzonml nueve, en
planiitas ' pare afrontar,corgnas descuertos que eflos’  decir; ca la pondra en

gsoclales y beneficios consideran irfelevantes planha pomeariormente
L i ~ (AFP-ONP)+ -

40

Fuente: Elaborééién propia

- Muchas empresas cuentan con personal que cumple los requisitos
para estar en planillas, és' decir son suborg!iné_dds, sin embargo,
dichas persohas no estan en b:lanillas, sin_'ortfébéjan_én-'lin'formalidad
laboral. Asi los encuestados consideran que'la raZén primordial para
que no consideren a trg_bajadon_*es en planillas, e_'s’”ipé‘ra no cubrir las
cargas y contribuciones sociales” que corresponden, es decir, por
falta de rentabilidad: un 13.11% _d'é los encuestédos opina que no
pone en planillaé a sus trabajadores por su-inés’tabilidad 0 aun es
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nuevo, pues es mejor esperan un tiempo para ponerlos en planillas;
es curioso sefialar ademas, que un 8.25% de los trabajadores no
. desea estar en planillas, ya que percibe que no se beneficia en nada
obviamente por faita de cdnocimiento; finalmente sélo el 16.99% de
los encuestados pone en planilla a sus trabajadores, cuando
corresponda segun las normas sobre la materia.

La pregunta 19: ; Cuenta con el apoyo de familiares en su empresa,

sin sueldos formales?

Tabla N° 5.10
Apoyo de familiares en la empresa sin sueldo formal

giRPorcentajen
: acur.n_u‘la‘dofi

97
Aveces | 102 495 592
Siempre | 7 s T T 08 100.0

Fuente: Elaboracion propia

El personal de la empresa, es quien desarrolla operaciones y
ademas de ello debe realizar procesos de control interno en el area
donde interviene; sin embargo, ademas de contar con personal fuera
de planillas, cuenta con el apoyo eventual de familiares, sin
responsabilidad especifica, y ademas que no recibe un sueldo
' formal, repercutiendo en los informes que seran reportados al area
contable de manera correcta. Asi, el 49.5% a veces se apoya en
familiares sin sueldo formal, y un 40.8% lo hacen siempre, sélo el
9.7% separa la familiaridad con el trabajo dandoles un sueldo formal
y responsabilidades.
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La prégunta 20. ;Cual es la, capacitacion en materia de
administracién o gestion mas importante con que cuenta?

Tabla N° 5.11

Nivel de capacitacién de los titulares o quienes ejercen la
administracién del negocm

B e | B %wé'; %WM‘* wRorcentajes
;m%iw f‘éﬁ S majeffé it
i i 123 "59.7 ' 597

as| 233 83.0

ﬂ}-ﬂ
‘5‘.
e qc ﬁ ’JJMSESUI 3

p “
[ B E,

el Fnroe R 00 0 oy

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de empresarios provincianos ha iniciado su negocio en la
" informalidad y en el seno de una familia .CON pocos recursos, el
impetu y trabajo arduo- fueron sus Onicos motores, esa es la
idiosincrasia del ciudadano de ésta parté del Perl, lamentablemente
el cambio generacional no se da, es decir, Ios_titula;es' siguen siendo
los fundadores, por eso el 59.3% de los encuésigdos no tienen
ninguna capacitacién especifica en materia de gestién, el 23.3% solo
asistieron a cursos libres, y un margen pequefio de 17% ha
estudiado un diplomados © maéstrias en materia de gestién. Por
ende, la falta de conocimiento ‘y la inadecuada preparacion
profesional de las cabezas de las empresas, influyen en la
informalidad administrativa con que marchan la mayoria de

" empresas encuestadas.
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La pregunta 21 ;Entre cuanto oscila la remuneracion promedio
mensual de su personal (fuera dei titular o gerente)?

Grafico N° 5.11

Nivel remunerativo promedio del personal

L WSusito nitino §.830.00

. Irﬂaynr 85/, 65000 hasta 1.1 00000
Ettayor 51,1 000.00 hasta 1,200000
Aisjor 231200000

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de empresas encuestas, con un 68.45%, indican que el
nivel promedio de remuneraciones de su personal es S/. 850.00
soles (RMV); el 25.24% indica que las remuneraciones del personal
oscilan entre S/. 850.00 a S/. 1,000.00 soles; sblo un 6.31% cuenta
con personal con sueldos entre $/. 1,000.00 y mayor a S/. 2,000.00.
No es raro tener entonces personal inestable, sin capacitacion, y sin
motivacion con tales sueldos bajos.
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La pregunta 22: ;Cual es la causa por la que no capacitan a su
personal?

La pregunta 23: ;,Cual es la modalidad mas frecuente para

seleccionar su personal?

Tabla N° 5.12

Tabla cruzada entre pregunta 23 {(Indicador X3): Modalidad
primordial de contratacion personal y la pregunta 29: {Indicador
Y3} Razones por estados financieros no oportunos

el . | 29 Razones Por la Cual los Estades Financieres no son -
T Ogortunos .
. Falta de un
T Deflclencias | software
. . | MNingun3, 18 de otras adecuado -
Tl g -Joresentacion | Deficiendas’ | dreas en. (que dinamice
. J] stemprees | deldrea | controlary la ‘
oot i <= _ | oporuna :{ contable reportar | Informacién Total
23 ldodalldad Porrecomendacién de -
Primordial de famitiares y amigos
Contratsdién - . 1 38 54 20 123
Lagoral Mo Lo ]
v " Détorina direétaviendo o y - T
s sldumicile . . ] 3 18 16 4 a1
B _., ’ N ,—‘ '.' L e 4
.., Unproceso'serio en )
s - base.al parfilgelcargo | 12 9 16 5 42
Total 26 65 86 29 206

Fuente: Elaboracion propia

La relacion entre ambas preguntas es directa, se resalta los
siguientes 2 datos: 38 empresas consideran que el problema de la
oportunidad de los estados financieros esta en las deficiencias en el
area contable y 54 empresas consideran que el problema esta en el
personal de otras areas, y precisamente son quienes han contratado
al personal con la simple recomendacion.
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Tabla N° 5.13
Prueba’de chi-cuadrado - - .

T B

13.581 6 035

206

e E oy

ia.0 casillas-(0,0%) han esperado un recu ento menor
‘que 5. El recuento minimo esperddo es 5,17,

R -

LA - e e e o B A [p—

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados en la prueb'a de‘ hipdtesis, a 6 gl, el "P" valor
calculado es 0.017 < 0.05 en consecuencia rechaiamos la H nula,
por lo tanto la deficiente capacitacién rde p_ersbnal,' incide
negativamente en la preparacion de eétados-fi.han_éieros oportunos,
de las empresas del sector comercio qué pertenecen al régimen
- general, del distrito'de Huancayo. |

VARIABLE . DEPENDIENTE: PREPARACION DE  ESTADOS
FINANCIEROS ' '

INDICADOR: RELEVANTE
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La pregunta 24: ;Cudl es la modalidad mas frecuente para
seleccionar. su personal?

Grafico N° 5.12

Uso primordial de los estados financieros preparados por el
contador
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El presente grafico es contundente, la mayoria de empresarios con
- el 56.31% sefiala que los estados financieros es insumo
primordialmente la presentacidn de la declaracién ftributaria del
Impuesto a Renta, es decir, sdlo para fines tributarios; el siguiente
grupo con el 21.64% acepta que los estados‘ﬁnahé'ieros son usados
basicamente para presentarlo a los bancos para la obtencion de
préstamos, sélo un 6.8% de empresarios usa Ios'ést_adps_ﬁnancieros
para la toma de decisiones, es decir, sélo para d"i'clr’m porcentaje los
estados financieros no relévantes. |
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La pregunta 25: (;'Q’ué' informacion utiliza para realizar proyecciones
y enrumbar el futuro de su empresa?.

- Grafico N° 5,13
Informacidon usada para reallzar proyeccnones

7= Lﬁ%ﬁi&l 2 :

Ir‘; e
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Fuente; Elaboracion probia'

Los estados _financiérds deben _ser el insurﬁo para realizar
proyeccmnes snn embargo se puede comprobar que las empresas
. encuestadas en su mayoraa con un 60 68% utlhzan la determmacrén
simple de un margen de ut|I|dad promedro en base a mgresos y
- egresos totales, S|endo un’ método aceptable pero no real el 25.24%
(utiliza otros métodos alternos como anéhSIS de costos gastos e
informacion- de- terceros Con Io anahzado se. puede menmonar que
los estados fi nanmeros no swen como base para proyeccrones enla
empresa y determlnar el futuro de Ias entldades
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Lora s

La pregunta 26:-;Los Esta,d_bs:F.inahcieros_.les_ sirven para realizar
confirmacién de datog con los Contrblés internos administrativos?

‘Grafico N° 5.14

Valor confirmatorio de 16s;estados financieros
) T e .
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Fuente: Elaboracion propia

Otra condicién ,qt_Je'ldeben c.umpllir_..i_ib's‘i .él'stéd_gé;‘ﬁgla"‘n.cieros para ser
relevantes es que tengan valor.confirmatorio, s6io el 15.05% de los
encuestados’ -considg_'ra sus* é’étad:éé ﬁ_r_:'jan'cie;fq‘s sirven como

“instrumento Coh’firmgfqrio, 1a d_ifébrie“"h‘r:ia ;coh'.e_ll_::‘Bﬁ.S_S% consideran
que no tiene dicho valor, por ende los estadds financiéros pierden
también la caract_e'ri,stica cdalitgtiiléfde' releVéribia;

VARIABLE ~ DEPENDIENTE: PREPARACION - DE  ESTADOS
FINANCIEROS -

INDICADOR: FIABLE
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La pregunta 27: ;Considera que sus Estados Financieros son
confiables péra reflejar la realidad de |a empresa?

Tabla N° 5.14
Confiabiiidad de los estados financieros

§ ; it ; Corcentsjey
!l\{’ecﬁengaa Rorcentale] kg}?ﬁuﬁaqu |
31 15.0 15.0
102 48.5 54.6
A8 28.2 927
15 7.3 100.0
oy

Fuente: Elaboracién propia

La fiabilidad es otra Caracteristica cualitativa que debe cumplir los
estados financieros, término similar a ia confiabilidad de informacion,
asi tenemos que el 49,5% de los encuestados no confian en ia
informacién plasmada en sus estados financieros debido a que
saben que la totalidad de las operaciones no fueron anotadas; el
28.2% de los empresarios considera que los estados financieros no
son confiables puesto que sabe que hay operaciones no reales
reportadas en su contabilidad, e! 7.3% acepta que la informacion se
afecta por intereses particulares del titular, socios o familiares;
finalmente solo el 15% confia en los resultados de sus estados
financieros.
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La pregunta 28: ; En qué aspectdé‘d:e é’ﬁ;_empre.‘sa influye el entorno

familiar?

Grafico N° 5,15
Aspectos en que influye el entorno familiar en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Los estados financieros no son fiables debido a que existen muchas
manipulaciones en operaciones, y decisiones en la empresa, el
35.92 de los encuestados considera que determina en el pago de
tributos, puesto que es una carga econbémica relevante en la entidad,
el 35.52% considera que influyen en el ingreso y salida de personal
afectando su eficiencié administrativa, sélo el -16,2% opina que la
familia no influye en las decisiones de la empresa, aplicando el
. principio de ente.

VARIABLE DEPENDIENTE: PREPARACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

INDICADOR: OPORTUNO
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La pregunta 29 ¢Cua! es la razén pruncnpal que incide en la
presentacion de los Estados Fmancueros de forma inoportuna?

Tabla N2 5.15
Motivos de la presentacnén moportuna de los estados
financieros
:;Porcgg{ajek Ei!;o:r%c‘gwrytaue~1
e D

d ﬁ%ng}” Igljm :
Fuente Elaboracién p propla

La mayoria con. un 41.7% de ehcuestados considera que la razon
para la culminaciQn oportuna de los estados financieros es por las
deficiencias de las areas de controléf_ y reportar informacion, el 31.6%
indica que es por deficiencias del éréé Cont_able, el 14.1% considera
que es por faita de un séftware especializado, sélo el 12.6% de Iés
empresarios sefialan que sus estados financieros se presentan
oportunamente. '
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La pregunta 30: g:,En que partidas el personal-tiene méas dificultades
para proporcionar informacién’ oportuna?

Grafico N° 5,16
Partidas no reportadas con oportunidad por el personal

s
L
%@%"‘“‘%@ﬁ% >

f %}. i m u‘;o“ 4

L

i

-,
IO
¥ e ,‘!‘ N

W

g ﬁf‘é&%ﬁf.\wzﬁﬁgﬁ'm 5

Fuente: 'Elaboracicbn'bropia

La mayoria de los empresarios con un 41.75%, indican que el rubro
mas afectado rpor ta demora de reportes es el rubor existencias: el
23.79% indica que los saldos de caja son reportados de manera
inoportuna, el 14.56% demoran en los reportes vinculados a gastos; el
11.65% considera que los reportes vinculados a cuentas por cobrar no
se procesan con |a ,d’ebida celeridad, el 8.'5%"_considera que es el

rubro cuentas por pagar.
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CAPITULO VI

6.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de la hipétesis con los resuitados

Con la informacién estadistica presentada en capitulo
precedente derivado de la aplicacion del cuestionario de
investigacion dirigido a los titulares o quienes ejercen la
administracion en las empresas estudiadas, hemos podido
demostrar las hipétesis planteadas al inicic del presente
trabajo.

El analisis y contrastacion de las variables independientes v
dependientes correspondientes a las hipétesis planteadas en fa

presente tesis, nos permitid determina 1o siguiente.

6.1.1 Contrastacion de la hipétesis general

La informalidad administrativa incide negativamente en fa
preparacién de estados financieros de las empresas del
sector comercio que pertenecen al régimen general, del
distrito de Huancayo - afio 2016.

Los resultades confirman que la mayoria de empresas
comerciales que pertenece al régimen general de renta, del
distrito de Huancayo, tienen informalidad administrativa, puesto
que cumplen con las tres caracteristicas planteadas en la

investigacion, los cuales son:
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a) No cumplen el principio de ente, en otras palabras no

separan adecuadamente las operaciones, bienes y demas

recursos de la empresa con los de origen personal, con

mayor frecuencia en los siguientes rubros:

1.

Efectivo y equivalente de efectivo

Disponen de efectivo de su empresa primordialmente
para gastos personales como: mantenimiento y
mejoras de sus viviendas y gastos escolares y
academicos del titular y/o sus familiares. (Grafico No.
5.4),

Activos fijos (inmuebles usados como tienda)

Usan sus propios domicilios como sus locales
comerciales y/o almacenes, sin formalizar un contrato
de arrendamiento que permita separar el activo
personal del activo empresarial. (Grafico No. 5.5).

Activos fijos (Equipos de cémputo)

Adquieren equipos de cémputo a nombre de su
empresa, con la finalidad de gozar del crédito fiscal y
el gasto de depreciacion, con el fin de reducir el pago
de IGV y Renta, afectando a la vez dicho saldo de
activo fijo en los estados financieros. (Tabla No. 5.2)

Activos fijos (Unidades de transporte)

De similar forma, adquieren muchas veces vehiculos
de la empresa para fines propios de los duefios, y
viceversa usan vehiculos personales en las labores
empresariales. (Tabla No. 5.2)
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Obligaciones financieras (Préstamos en entidades)

Utilizan el nombre y solvencia de sus empresas para
obtener financiamiento que finaimente son usados
para fines personales, afectando asi la naturaleza real

de estas transacciones. (Tabla No. 5.2)

b) No cuentan con controles internos adecuados o contando

con ellos no las cumplen a cabalidad, las areas con

mayores deficiencias de control son;

Efectivo y equivalentes de efectivo

Manejan sus operaciones con caja efectivo,
exponiéndose al riesgo de robos o malversacion de
parte del personal, algunas empresas si controlan su
efectivo en cuentas corrientes aperturas en
entidades financieras, sin embargo, también usan
dicha cuenta en operaciones personales; finalmente
no aplican la saludable politica de depésitos diarios
de ventas en su integridad como maximo al dia
siguiente. (Grafico No. 5.6 y No. 5.7)

Cuentas por cobrar comerciales

Manejan el control interno de dicho activo, a veces
mediante cuadernos de apuntes y hojas de calculo
sin cotejar los saldos con el area contable o cruce
con los clientes. Ademas de ello, no le dan el
tratamiento correcto a las cuentas incobrables,
realizando la provision y castigo correspondientes de
acuerdo a ias normas sobre la materia. (Tabla No.
5.5)
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3. Existencias (mercaderias)

Cuentan con deficiente control de sus inventarios, ya
que los almacenes deben ser responsabilidad del
almacenero, sin embargo, a parte de &l otras
personas tienen acceso, como familiares o personal
de otras dreas, incrementando el riesgo de robo.
Ademas de no darle el tratamiento contable y
tributario de las mermas y desmedros. (Tabla No.
5.6, y No. 5.7)

4. Cuentas por pagar comerciales
Similar como las cuentas por cobrar, el control que
realizan a ésta partida importante se realiza de forma
casi empirica y sin cruces de informacién
necesarias, incrementando el riesgo de pagos
dobles a proveedores y afectar la liquidez de la
empresa. (Grafico No. 5.8)

5. Obligaciones financieras
Existen préstamos a nombre de los socios que son
usados por la empresa, los cuales aplican de
manera inadecuada la bancarizacién, afectando de
esta forma el uso de los gastos financieros. (Tabla
No. 5.8)

¢) Los trabajadores de la mayoria de empresas no estan
debidamente capacitados, lo dicho debido a los siguientes

factores:

1. La mayoria pertenecen al Régimen Laboral de la
Microempresa, régimen que so6lo cuenta con el
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beneficio social de 15 dias de vacaciones, hecho que
dificulta al personal tener liquidez para mejorar sus
estudios y trabajar sin la motivacién debida. (Grafico
No. 5.9)

2. Muchos trabajadores aun cumpliendo con el requisito
de subordinacion no  estdn en planillas,
‘primordiaimente debido a que la empresa no desea
asumir cargas y contribuciones sociales. (Grafico No.
5.10)

3. Muchos trabajadores que laboran en la mayoria de
empresas son familiares sin sueldo formal, io que
permite un trabajo deficiente y sin responsabilidad ni
metas claras. {Tabla No. 5.10)

4. Los sueldos bajos que tienen los trabajadores entre
S/. 850.00 a S/ 1,0000.00 no les permite tener
estabilidad laboral ni debida preparacion, ello debido
a la falta de voluntad y falta de rentabilidad para
asumir mayores sueldos. {Grafico No. 5.11)

5. El personal de las empresas, generalmente son
seleccionados por recomendacion sin pasar por un
proceso serio de seleccion, donde se busque el perfil
de cada puesto de acuerdo a las capacidades de los
trabajadores. (Tabla No. 5.12)

Todos estos aspectos tienen incidencia en la debida
preparacion de los estados financieros, los cuales se han visto
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afectados en sus caracteristicas cualitativas que les reviste de

utilidad, como:

a)

b)

6.1.2

Relevancia

Los estados financieros, en |a mayoria de empresas no
son el insumo necesario para la toma de decisiones.
Ademas de no servir para hacer proyecciones, ni tienen
valor confirmatorio. Esto debido primordialmente al
incumplimiento del principio de ente. {Grafico No. 5.12)

Fiabilidad

Los saldos son distorsionados con mucha frecuencia,
por fanto, carecen de credibilidad. Esto debido
principaimente a los controles internos deficientes.
(Grafico No. 5.14, Tabla No. 5.14)

Oportunidad

El personal contantemente no cumple con entregar
oportunamente reportes, documentos, y saldos a cotejar
por el area contable, debido que el personal al no estar
capacitado demora y falla en dar informacion correcta, y
el area contable no tiene el tiempo necesario para
realizar controles respectivos debido a que en su
mayorfa asesora externamente desde una oficina
externa. (Tabla No. 5.15).

Contrastacion de las hip6tesis especificas

. La no aplicacion del principio de ente, incide

negativamente en la preparacién de Estados
Financieros relevantes, de las empresas del sector
comercio que pertenecen al régimen general, del
distrito de Huancayo - afio 2016.
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De los resultados obtenidos, en su totalidad las

empresas estudiadas son empresas familiares, algunas

con capital compartido con terceros, pero Ia influencia de

(@ familia (Tabfa No. 5.1), se puede visualizar en los

siguientes aspectos:

a) A los empresarios mas le interesa pagar menos
tributos y mejorar su liquidez que tener estados
financieros reales (Grafico No. 5.3),

b) Los empresarios no valoran la importancia de los
controles y reportes informéticgs, y prefieren ahorrar
€n busca sélo de obtener una liquidez ciega, es decir,
sin un manejo adecuado de su rentabilidad (Grafico
No. 5.3}

c) Los empresarios disponen efectivo de la empresa
regularmente para cubrir gastos de mejoras vy
mantenimiento de sus casas, as{i como para cubrir
gastos academicos y escolares. (Grafico No. 5.4)

d) Con frecuencia usan predios propios y de terceros sin
contrato de arrendamiento formal que le permita
sustentar gastos y créditos tributarios. (Grafico No.
5.5)

e) Utiliza equipos de cOmputo y vehiculos de la empresa
para uso personal. (Tabla No. 5.2)

f) Utliza financiamiento de entidades financieras a
nombre de la empresa, para fines personales. (Tabla
No. 5.2)

Los aspectos descritos influyen en la preparacion de los
estados financieros, ya que no son relevantes, es decir,
no sirve para la toma de decisiones ni para realizar

proyecciones y ademas no tienen valor confirmatorio.
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2.La no aplicacién de controles internos incide
negativamente en la preparacién de Estados
Finqncieros fiables, de las empresas del sector
comercio que pertenecen al régimen general, del
distrito de Huancayo - afio 2016.

De los resultados obtenidos, se tiene que un gran
numero de empresas no cuenta con controles internos
adecuados, en especial en los siguientes rubros:

a) Caja y bancos

b} Cuentas por cobra

C) Activos fijos

d) Existencias

e) Cuentas por pagar

f) Obligaciones financieras

Los aspectos descritos influyen en la preparacién de los
estados financieros, ya que no son fiables, es decir, dan
certeza al usuario sobre los resultados presentados,
pues no contienen informacion completa, no estan libres
de error, y muchas veces carecen de neutralidad por el
efecto de la influencia familiar.

3. La deficiente capacitacién del personal, incide
negativamente en la preparacién de Estados
Financieros oportunos, de las empresas del sector
comercio que pertenecen al régimen general, del
distrito de Huancayo - afio 2016.
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De los resultados obtenidos entendemos que las
empresas estudiadas en su mayoria tienen personal no
capacitado, ello debido a los siguientes aspectos:

a) La gran masa de trabajadcres de encuentran en el
Régimen Laboral de la Microempresa, sin
gratificaciones ni CTS, solo con vacaciones por 15
dias. (Grafico No. 5.9)

b) El empresario sélo pone en planillas a empleados
estables que estan en la empresa por mucho tiempo
y que ganaron su confianza, de lo contrario no
quieren invertir en cargas laborales. (Grafico No.
5.10)

c) Hay personal que son familiares con sueldos
informales, ello conlleva a que trabajen sin objetivos
claros. (Tabla No. 5.10)

d) El nivel remunerativo de los trabajadores en muy
bajo, desde S/. 850.00 hasta S/. 1,000.00 soles.
(Grafico No. 5.11)

Estos factores descritos influyen en la preparacion de
estados financieros, ya que los reportes no se preparan
de forma adecuada, ni en la forma, calidad y tiempo
necesarios para que el area contable lo culmine de
forma oportuna, y eso sumado a las propias deficiencias
del area contable, puesto que son en su mayoria
contadores externos.
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6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

a) Aguirre, R. y Armenta, C. (2012), “La Importancia del
Control Interno en las Pequenas y Medianas Empresas
en Mexico”, Revista El Buzén de Pacioli.

En una de sus conclusiones sefala:

‘Para que una pequefa y mediana empresa de acuerdo
a lo planeado al inicio de sus operaciones es necesario
que el empresario o duefic no confunda Ia propiedad
con la capacidad de dirigir, de alguna manera el cree
que es el inico capaz de fomar llevar las operaciones de
la empresa, y de querer formar parte de todas la
areas, sin delegar funciones, y sin permitir que otras
personas con mas cocimiento aportes ideas para la
mejora de la empresa, no permite que el control
interno sea adecuado”.

Lo descrito tiene relacién con su determinado en Ia
hipotesis especifica 1:

‘La no aplicacién del principio de ente incide
negativamente en fa preparacién de Estados Financieros
relevantes, de las empresas del sector comercio que
pertenecen al régimen general, del distrito de Huancayo
- afo 2016”

COMENTARIO:
Es importante lo concluido por los autores, el confundir
la propiedad con la capacidad de dirigir tiene mucha
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COMENTARIO:

La fiabilidad es una caracteristica necesaria de los
estados financieros, que implica que la informacion debe
ser completa y no sesgada, pues precisamente las
empresas no registran |a totalidad de sus operaciones o
las realizan de forma incompleta, por tanto, afecta la
preparacion de estados financieros para que sirva como
instrumento para decidir el futuro de su entidad, por
tanto, el trabajo realizado por el citado autor, coincide
con la demostracion de la hipdtesis especifica descrita.

Moreno, T. (2012). Micrcempresa Informal: Decisiones
Financieras de las Microempresas Manufactureras, El
Caso de la Comuna Estacién Central, Chile. Revista
Horizontes Empresariales, Vol. 11, No. 2. Chile.

Llega a una de las siguientes conclusiones:

“Tambieén coinciden con la descripcién que hace la OIT
(2012), porgue son negocios que no hacen una
distincion entre el capital que poseen y el trabajo que
realizan. Cundo emplean trabajadores no realizan un
contrato legal porque utilizan a conocidos o a
sujetos que pertenecer al grupo familiar. No llevan
contabilidad para distinguir las actividades propias del
negocio de las actividades propias del hogar”.

Lo descrito tiene relaciéon con su determinado en la
hipotesis especifica 3:
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‘La deficiente capacitacién del personal, incide
negativamente en la preparacion de Estados Financieros
fiables, de las empresas del sector comercio que
pertenecen al régimen general, del distrito de Huancayo
- afto 2016”.

COMENTARIO:

Cuando se analizé la variable capacitacién de personal,
a través de los resultados del cuestionario, abordamos
temas relacionados con el tipo de personal con que
trabajan, pues es muy comtin que las empresas trabajen
con empleados no capacitados, pues estos son
contratados directamente, dandose énfasis en la amistad
mas que la capacidad técnica de los mismos, o son
familiares que laboran temporalmente, sin direccién ni
responsabilidad formal, afectando de esta manera el
relevamiento de informacién al drea contable y por tanto,
la oportunidad de los estados financieros.
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A)

CONCLUSIONES

La informalidad administrativa que experimentan las empresas
huancainas, afecta el futuro de las mismas, ya que mientras no les
permita tener estados financieros reales, hay un mayor riesgo de
que éstas clerren sus puertas, rhotive la reduccién de personal, o por
costo de oportunidad, dejen de ganar; afectando empleados, familias

y al propio Estado quien tendra menor recaudacion,

Muchas empresas familiares de la ciudad de Huancayo, no cumplen
el principio de ente, puesto que ai no poder separan las operaciones
familiares de las empresariales, basicamente por falta de voluntad
en inversion en controles y sobre todo por el afan del empresario de
solo pensar en pagarle menos a la SUNAT, afectan la relevancia de

sus estados financieros.

La falta de controles internos y/o los controles internos disefiados
deficientemente, influyen en la elaboracion de reportés de calidad e
incrementan riesgos de posibles errores y fraudes en las empresas,
de esta forma, la informacién que recoge el contador es sesgada no

apta para preparar estados financieros confiables.

El personal que labora en las empresas con informalidad
administrativa, no se siente valorada, ni econémica y moralmente,
esto afecta su desempéﬁo y eficiencia, incidiendo en la calidad y
oportunidad de sus reportes, afectando a la vez la oportunidad de
entrega de los estados financieros por parte del contador,
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B)

C}

RECOMENDACIONES

El empresario de las micro y pequefias empresas, deben tomar
accion inmediata respecto a la importancia de la aplicacion del
principio de ente, para asi poder contar con informacién que les sirva
para tomar decisiones en sus empresas, y fomentar mejores
condiciones de desarrollo para sus entidades, y afectar
positivamente al personal con mejores condiciones iaborales y

econémicas.

El contador debe asesoran con mayor énfasis al micro y pequefio
empresario, en busca de la implementacion de un gobierno
corporativo, para que junto con la administracidn entiendan que sélo
trabajar con procesos y centroles sistematicos se puede tener éxito

sustentable en el tiempo.

El empresario y el contador deben siempre trabajar de la mano,
debe haber una comunicacion fluida entre areas operativas vy
administrativas con el area contable, esto permitira que los saldos y
rubros contables en lo posible sean reales y transparentes,
afectando positivamente la fiabilidad los resultados en los estados

financieros.

El empresario debe asegurase de contratar formalmente

colaboradores acorde a perfiles segun su funcién, quienes cumplan

procedimientos, controles internos, y reporten informacion completa
y confiable al drea de contabilidad, para tener estados financieros
relevantes, fiables y oportunos.
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ANEXO No. 02 - INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

D TR

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAG

TESIS: “LA INFORMALIDAD ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA PREPARACION DE
ESTADOS FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO QUE PERTENECEN AL
REGIMEN GENERAL, DEL DISTRITO DE HUANCAYO - ANO 2016”
CUESTIONARIO

Dirigido a los Administradores y/o Gerentes de empresas comerciales

OBJTIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la informalidad administrativa en la preparacién de
estados financieros de las empresas del sector comercio que perfenecen al régimen general, del
distrito de Huancayo - affo 2016.

VARIABLE INDEPENDIENTE: INFORMALIDAD ADRMINISTRATIVA

INDICADOR: PRINCIPIC DE ENTE

1,

¢Cuat es la forma juridica de su empresa?

+ Persona Natural ()
s SAC. ()
s SA {
« SRL { }
» EIRL { )

¢ Como esté compuesto el capital de su empresa?
« (Capital propio y/o familiares ()
¢ Capital propio y/o familiares mas capital de terceros ()

£ Como se fleva la contabilidad en su empresa?

¢ Un CPC exclusivo para su empresa { )
« Un téenico contable que lleva mdltiples empresas en un estudio contable )
e Un CPC gue lleva multiples empresa en un estudio contable { )

¢ Cual cree que es el principal aspecto para que muchas empresas no cumplan con el principio de ente
(es decir, mezclan fransacciones personales con fransacciones empresariales)?

+ Falta de asesoramiento al respecto

» Falta de rentabilidad para invertir en un scftware e implementacian de controles

» Sihay rentabilidad, pero falta voluntad de cambio para invertir en software y controles
L ]

L ]

}
)
)
)

[ P —

Implica mayor page de tributos al Estado y también mayor pagoe de cargas laborales
El perscnal de la empresa ne esta capacitado  { )

¢ Qué gastos familiares cubre con efectivo de su empresa?

» Ninguno - No mezclo el dinero de la empresa con los gastos familiares
Gastos académicos y escolares

Alimentacion y gastos médicos

Mantenimiento de mi vivienda.

Pasaies y gastos de esparcimiento

o~ —
—— e et e

¢ Que regimen de propiedad tiene(n) el o los iocales donde trabaja su empresa?
« Trabajo en micasa - sin contrato de arrendamiento

+ Trabajo en mi local propio - no es necesario contrato de arrendamiento

+ Trabajo en local alquilado - contrato simple

+ Trabajo en locaf alquilado — contrato notarial

— e~ — p—
et et e e
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¢Utiliza equipos de computo para fines personales o familiares, a pesar que ellos se encuentran
regisirados como activo de su empresa’?
Nunca { } Aveces( )Siempre( )

¢ Utiliza vehiculos de uso personal, para realizar actividades de su empresa?
Nunca ( ) Aveces{ )Siempre{ )

;Utliza para fines personales prestamos con entidades financieras obtenidas a nombre de su
empresa’?
Nunca { ) Aveces( )Siempre( )

INDICADOR: CONTROLES INTERNCS

10.

1.

12

13,

14,

15.

18.

; Trabaja con cuentas del sistsma financiero donde se manejan las transacciones de ta empresa?

+ No trabajo con cuentas del sistema financiero, todo lo manejo en efectivo ()
» Sitrabajo con cuentas del sistema financiero, pero a la vez dicha cuenta es usada

para fines personales { 1}
e Sitrabajo con cuentas del sistema financiero, exclusivas para la empresa ( )

< Con que frecuencia realiza el deposito de las ventas diarias en alguna cuenta del sistema financiero?
e No trabajo con cuentas, todo es en efective ()

s Despuésde 1dia {

» Después de 3 dias { )
o Después de una semana ()

£ Cémo y quién controla fas cuentas pendientes con clientes y proveedores?
e Enun cuademo de apuntes (el fitular o gerente) ()

+ En hoja Excel (el titular o gerente)
o En hoja Excel. (el contador)

» En software (el titular o gerante)
« En software. (el contador)

et S et o

¢ Qué mecanismos siguen para recuperar cuentas incobrables (cligntes morosos)?

« No se considera incobrable {siempre se intenta cobrar) { )
« Se provisiona la cuenta y se envia carta notarial y lamadas inductivas ()
« Cuenta con un area ¢ contrata una empresa especializada ()

2 Quiénes tignen acceso a los almacenes?

+ 50lo el almacenero ()
» Personal de ventas y almacenero { )
»  Almacenero, duefio y familiares { )
» Cualquiera tiene acceso a los almacenes { )

2 Qué hacen con la mercaderia desvaiorizada, por estar malogrados o vencidos?

» Se rematan al mejor precio ()
» Sedesechan ala basura { )
e Se acreditan conforme a ley (informe técnico o destruccion) ()

Los préstamos personales a nombre del titular o socios ,Céma ingresan a la empresa?

« Ingresa en efectivo de forma directa y sale de la empresa para depositar al banco ()
e Ingresa mediante un depdsito a la empresa, y sale con depbsito para e! banco ()
» Ingresa mediante un depésito a laempresa y sale con deposito al socio { )
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INDICADOR: CAPACITACION DEL PERSONAL

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

¢En qué régimen iaboral se encuentran sus trabajadores que estan en planilla?

¢ Régimen MYPE (Micro empresa) ()
e Régimen MYPE (Pequefa empresa) { )
¢ Régimen Laboral de la actividad Privada { )
= Regimen MYPE y Régimen Laboral de [a Actividad Privada { )

¢ Por qué algunos trabajadores dependientes no estan en planiltas?

¢ Todo trabajador dependiente si esta en planillas ()

« Laempresa no tiene rentabilidad adecuada para afrontar cargas sociales y beneficios ()

» Lanegativa del personal para evitar los descuentos gue ellos consideran irrelevantes
(AFP-ONP} ()

« |nestabilidad del personal nuevo, es decir, se le pondré en planilla posteriormente { )

¢ Cuenta con el apoyo de familiares en su empresa, sin sueldos formales?
Nunca { ) Aveces({ )Siempre({ )

¢Cudl es la capacitacion en materia de administracion o gestion méas importante con que cuenta?
« Ninguno ()

+ (ursos libres ()
¢ Diplomado ()
+ Maestria ()
. ()

MBA
Entre cuanto oscila la remuneracion promedio mensual de su personal (fuera del titular o gerente)?
» Sueldo minimo S/. 850.00 ()
» Mayor a 5/. 850.00 hasta S/. 1,000.00 ()
o Mayor a §/. 1,000.00 hasta S/. 2,000.00 { )
» Mayor a 8/. 2,000.00 { )

+Cual es la causa por la que no capacitan a su personal?

» Ninguna, si capacitamos constantemente a nuestro personal (
» Conlleva a incumir en mayores gastos y/o costos (
» El personal es volatil (dura poco en la empresa) (
+ Muchos son familiares, la ensefianza es directa (
+ No tenemos tiempe, debemas producir (

¢Cudl es la modalidad mas frecuente para seleccionar su personal?

¢ Por recomendacion de familiares y amigos { )
o De forma directa viendo su curriculo sin mayaor analisis ()
+ Un proceso serio en base al perfil del cargo ()

VARIABLE DEPENDIENTE: PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

INDICADOR: RELEVANTE

24,

25.

¢ Cudl es el principal uso que le dan a los Estados Financieres propercionados por su Contador?

* Toma de decisiones de la empresa { }
s Parala presentacion de declaracian anual del Impuesto alaRenta { )
+ Para obtener préstamos de entidades del sistema financiero {1}
+ Para obtener créditos comerciales ()
s Para motivar el ingreso de inversionistas ()

¢+ Qué informacion utiliza para realizar proyecciones y enrumbar el futuro de su empresa?
» Los Estados Financieros ()
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Reportes de terceros (
Ventas reales {
Gastos y costos reales {
Margenes de utilidad promedio (

)
)
)
)

26. ;los Estados Financieros les sirven para realizar confirmacion de dates con los controles infernos
administrativos?
* Sisirven como instrumento confirmatorio ()
« No sirven, los Estados Financieros no reflejan la realidad ()
« No sirven, los controles internos ne son eficientes { )
e No sirven, la principal preocupacion es vender y pagar deudas { )

INDICADOR: FIABLE
27.  ;Considera que sus Estacos Financieros son confiables para reflejar la realidad de la empresa?

e Sison confiables { )
« No son confiables - existen operaciones no registradas por al area contable { )
« No son confiables - hay operaciones que no son reales ()
¢ No son confiables - hay intereses particulares que afectan los resultados ()

28, (Enqué aspectos de su empresa influye el entorno familiar?
¢ En ningn aspecto, practicamos el gobiemna corporativo
¢ Enellngraso y salida de personal
+ En fa adguisicion y/o ventas de activos fijos
* En'adeterminacion del monta de pago de los tributes
» Eniaobtencion y destino de préstamos

,_.,_.,__,_,,__
— e

INDICADOR: OPGRTUNO
29. ¢Cuél es la razén principal que incide en la presentacion de los Estados Financieros de forma
inoportuna?
= Ninguna, |a presentacion siempre es oportuna {
= Deficiencias del personal del area contable (
s Deficiencias del personal del otras 4reas (logistica, almacén, administracién) (
« Falta de un software adecuado que dinamice la informacion

T e

30.  ¢En qué partidas el personal tiene mas dificultades para proporcionar informacion oportuna?

» Reporte de saldos de cuentas por cobrar a clientes { )
» Reporte de saldos de cuentas por pagar a proveedores ()
» Reportes de saldos de mercaderias ()
» Reportes de saldos de caja ()
» Reportes de gastos ()
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ANEXO 3: SOLITITUD DE INFORMACION SUNAT

1 Lo

SOLICITD Nt ORMALION, CONFORME .: ©
LSTABLECDO POR (¥:1 Lt o
TRANSHARENCIA CON FHNES ACADENMICOS

SEROR SUPERITENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

INTENDENCIA REGIONAL TUNIN L
ATENCION: FUNCIONARIO COMPTTENTE OEL AREA DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

Quien suseribe 1a presente, Dario Rubén Rojas Aguilar, identiticado con DN HO. 20115861, de

profesién Contador Pubhee, Adscrito al Colegle de Cortadares Publicos de Junin, me presente ante
Ud. y expongo: '

Con [a linalidad de conchuir con el taabajo de investigaridn ttulado “LA INFORMALIDAR
ADMINISTRATIVA Y SU INCIDERCIA EN LA PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO OF HUANCAYO, ARO 2016", para obtener el
gradeo de Maestro en “Tribulacion™ en Ia Universidad Nacional del Callao, y de conformidad con la
Ley de Transparencia ~ Loy Mo. 27806, y D5, 043-2003-PCM, y entendiendo que no vulnero en
ningin momento la conhidentiakdad de informacion de ningun contribuyente, mas séjo pretendo
usar i3 Informacién paras fines académicus, solkio a su despacho io sigwente informacide.

+ Listado de empresas — del gire comercial - del distrito de Huancayo, que al 31-12-2016, hayan
estado tributando en el Régimen General {que Incluya ef RUC v et CIHU),

POR TANTO:

Reitero, 8 su despacho atender mi peucion, por ser de juslicla

Huancoyo, 21 de Jurnvo de 2017,

DARIO RUBEN ROJAS AGUILAR oLl
DNI o, 20115863 . : DL e -

- -— - -u—-A-——--—-—n-.-—---—u-—--—-r—-—--——j




ANEXO 4: RESPUESTA DE SUNAT

& SUNAT

*Ano dei Busn Servicio at Cludsgano’

CARTA N.24 28-2017-SUNAT16N05'00

Huancayo, 22 de juntc de 2017

Sedor:

DARIO RUBEN ROJAS AGUILAR
DNIN.° 20145861

Pasaje Unidn N ° 135

£l Tambo.-

Asunto . Informacion sobre Sohcitud
Referencia - Expediente N.¢ 000-URD079-2017-318570-4

Tengo ! agrado de dirigirme a usted, en atencidn al documenio de ta referencia, a fin
de informarle que para conocer del directorio de ¢ontrbuvenies con domictho en el
distrifo de Huancave adscntos a la tntendencia Regional Junin, puede accader a dicha -
informacién relativa al Registro Unico de Coniribuyentes a través de la direccion de
inferne! htip:/Awww sunat.gob pe

Astmismo, para obiener informacion del direclorio reducido del Registro Unico Qe
Contribuyenies puede acceder a lraves de la direccidn  de  iniemet
hitp:iwww sunat qob, pefdescargaPRRimre137 padron reducido himi

Por otro lado. usied puede recabar mayor informacién referida 2 las Estadisticas y
Esiudios de SUNAT accediendo a- la direccion de infernet
hitp/Awww.sunai.gob.pelesiadisticasestudios/index. himl. _

De requenr orientacidon adicional sobre el tema en parlicular, podrd realizarla con el Sr.
Emit llich Arauco Sanchez, Jefe de la Diviston de Servicios al Contribuyenie, Hamando
al telefono 481210, anexo 48040 o 3l teléfono movit 956662252

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Alentamente,

TN Qi ge Serdcn ¢t Comminaynty
P BALMER LIS 0F LACRUZ mNEé’{
Innnannig Roglonal Sunin




ANEXO No. 05:

Estados Financieros de una empresa real- tomada como ejemplo, pero que quiso
proteger su identidad para fines de investigacion, la informacion se obtuvo de su
declaracion anual del Impuesto a la Renta del ejercicio 2016.

INVERSIONES HUANCAYQ SCRL (%)
HUANGAYO - HUANCAYO - JUNIN

ESTADO DE SITUACION {Segtin Declaracién Anual - PDT 704)
AL 31 OE DICIEMBRE DEL 2016

{Expresado an Nuevos Soles)
¥. HISTORICOS V. HISTORICOS
ACTIVO PASIVO
ACTIVO COF_?IS!EN_TE_ . PAS_ WO CORRIERTE
Efedive y equivalenias ¢e Elchve 135,235.00 NOTA 2 Tritarsrs y aporiaciones por pagar 323,00 ROTAG
Cuereas pot Cobrar Comerdzies - Terceres 13,567.00 NOTAZ Cyemas por pagar comarciales - \HORROS 0.00
Existencias 47,222.00 NOTA ¢ Fare oorriene de obligacones tnancieras B7,650.00 NOTA 7
Envasss y Embaiaes 0.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 81.973.00
Senddos y oT0s ConTaades por aniIpaco 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTC 196,020.00 PASIVO HO CORRIENTE
Pana correnz de obbgacianes tnanceras 73,653.00 NOTAT
Benelcics Socires de bos Trabajadores __ 000
ACTIVO HO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 71653.00
Inmueties, maquingria y equipo 245,647.00 HOTA S
Depreciaddn, amoriz, y 8g0am. Acumutados 24664700 TOTAL PASIVO 161,626.00
TOTA ACTIVO NO CORRIENTE 0.00 PATRIMONIO
Capial 10,000,00
Resutados Acumutados 11,653.00
Rewwtatos det Ejercicio 12.741.00
TOTAL PATRIMONIO 34,394.00
TOTAL ACTIVO 196,020.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 186,020.00

Huancayv, 31 os Diciembre do 2016,
{ *) Los ¢atos de &3 empresa rea@ son prowegicas, perd ka inbemaciin o ks $2Y08 500 1eakes.

INVERSIONES HUANCAYQO SCRL ()
HUANCAYQ - HUANCAYO - JUNIN

ESTADOS DE RESULTADOS (Segan Declaracién Anual - PDT 704)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
{Expresndo en Nucgvos Soles)

VENTAS NETAS 251,672.00
(-} Costo de Ventas -183.723.00
UTILIDAD BRUTA 67.949.00
(-) Gastos de Ventas =1,478.00
(-) Gostos Administrativos -35,125.00
{-) Gastos Financieros -13,852.00
{=)Otros ingresos gravados 0.00
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 17,696.00
IMPUESTO A LA RENTA (28%) -4.,955.00
RESULTADO REL EJERCICIO 12.741.00

Husncoyo, 31 de Dwiembre de 20185,

{ "} LOS dans 06 18 empréta 168t 100 Promakias, perc Ll nbrmecidn de o1 18003 30N rashrs
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NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
{Expresado en Nuirevos Solaes)

-

NOTA N° 01: )

La empresa inicio actividades el 02 de Marzo del 2007, iniciando sus
actividades ofraciendo et servicio de confeccitn de prendas deportivas
Posteriommente, fue incursionando en licitaciones con el Estado,.asl que
en |a actualidad se dedica ademas a ta venta do prendas de vestir, equipa-
miento de seguridad, materiales de conswcmén y venta de otros produc-
tos no especializados.

NOTA N° 02:
El saldo de la cuenta Caja y Bancos es como sigue:

CTA. DESCRIPCION MONTO
101 Caia - Efecrwe 5.972.00
104.1  |Cuwemas Corrience - BC® - MN 126,025.00
107.1  |Cia. Devacoones Beo. de la Macion 232.00
TOTAL 135.231,00
NOTA N° 03:

El saldo de la cuenta Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
es [a siguients.

CTA. DESCRIPCION MONTO
1212 Crerdes Diversos 13,567.00
TOTAL 13.567.00
NOTA N° 04;

El Totel de mercaderias inventariadas al cierre del ejercicio.

CTA, DESCRIPCION BMONTO
333 Indumercaria geporiva 5,423.00
334 Maerizies de Consruccidn 35,176.00)
335 Ooros produtrs 8,823.00
TOTAL 47,222 00
NOTA N° 05:

El Total de la Cuenta Inmusbles, Maquinaria y Equipos

cTA DESCRIBCION MONTO

333 Maquinaria ¢e produccién 177,357.00

33¢__|uniiaces de Transpors 55,400.00

3358 [Equipos ¢ procesamiento de deos 13,890.00
TOTAL 245,647.00

En1a ecuatdad s actvos Fos estdn oatmene depreciauos.

NOTA N° 06:
La empresa mantiene las siguientes saidos pendientes por tributos
/0 aporaciones

CTA. DESCRIPCION MONTO
4011 |iGV Sakio & favor IGV Diclembre 2016 +625.00
4017 [RENTA Ducigmbre 2016 £62.00
4031 ESSALUD Dnciemiyg 2016 161.00
4071 __|AFP Didembre 2016 225.00
TOTAL 323.00
NOTA N°07:

La empresa mantiene las siguientes obligaciones financigras:

CTA. DESCRIPCION HMONTO

251 Parie Correne cuoas pendienid & 51-12-17 (BCP) £7,650.00

451 Pane no Corriens cuteas pendients 30/11/18 (SCP) 73,653.00/
TOTAL 161.303.00
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ANEXO No. 06:

Estados Financieros ajustados (es importante aclarar que se realizé en base a
informacién proporcionada y obtenida en la empresa y que a consideracién del
investigador requiere ajuste, para que los saldos reflejen de forma mas razonable la

realidad.
INVERSIONES HUANCAYQ SCRL ()
HUANCAYO - HUANCAYGD - JUNIN
ESTADO DE SITUACION {Ajustado)
At 31 DE DiCIEMBRE DEL 2016
{Expresado en Nuevos Soles)
¥ HISTORMCOS V HIRTORICOS

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Elcrve y gquivalences de Elecyve 128,237.00 NOTA 2 Trws ¥ Bponaciones por pagar HLOS7 .00 NOTA B
Cuenas por Cobrar Comerciaks - Tercerss 000 NOTAZ Pang cosrienth 06 obAgaciones tnancieras 152,870 00 NOTA 7
Earvimncizs 23.099.00 NOTA 4 Senetons Socipes g ks Teahajadores 2,385.00 NOTA B
Envases y Embaajes 000 10TAL PASIVO CORRIENTE 156,393.00
Serveads y Giros corlEAdor por ECpaco 0.00
TOVAL ACTIVO CORRICNTE 151.536.00 PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
ITIrADieY, MBGUANAria ¥ equUDn 505,53 00 NOTA S
Deprediacidn, smoniz. y sgoam. Acumaisoos S22, 447 00

TOTA ACTIO RO CORRIENTL 213408 00
TOTAL ACTIVO 364,842.00

Fare corners de oblganones tnarciras
Benatcios Socizies da log Trabajadores
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capeal 10,000.00
Resutauos ACUraiados.

Resukavos el Ejerado 16,015.00

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1385300 NOTA T

0.00

73.653.00

__236.046.00

105,821.00 NOTA S

134,896.00

364,942.00

Huancayd, 11 de Didembre de 2016,

{ "} Loa a8 Oa la empresa re s 300 procegidos, peso L3 Fiormacidn de 103 323003 500 reghes,

INVERSIONES HUANCAYO SCRL ()
HUANCAYO - HUANCAYO - JUNIN

ESTADOS DE RESULTADOS {Ajuntado)
Ak 21 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

VENTAS NETAS
{-) Coslo de venlas
UTILIDAD BRUTA

() Gastos de Ventas

(-} Gastos Adrministrativos
{-) Gastos Financieros
(=}Otros ingresos gravados

UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO

IMPUESTO A LA RENTA (28%)

RESULTADO DEL EJERCICIO

322,432.00
-199,676.00

122,756.00

-1,476.00
-81,357.00
-13.852.00

Q.00

26271.00

-7,356.00

18,913.00

Huancayo, 31 ge Diciernbre de 2016

Los daxs de 18 empresa real son protegiios, pero i Nmatidn de Jos SaKdos 10N reakes.

105




NOQTAS ALOS ESTADOS FINANCIERGS {Ajustado}

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(Expresado on Nuevos Soles)

NOTA N° 04:

El término (ajusiado), es usado tomando en cuenta, algunas de las variaciones
que tos saldos de los Estados Finonciaros tendrian si I empresa decidior
adoptar medidas y cambios que impliquen una mejora en la formalidad en 1a
gestidén, implementacidn de controles internos, asi como contratacién de
personal con maejores condiciones econdmicas y por tanto, mejor preparadas.

NOTA N° 02:
El saldo de la cuenta Cajs v Bancos &3 coma siguea:
CTA, DESCRIPCION MONTO
(1] Caja - Etectvo 2,178.00
104.1 _ |Cuenas Corriense - BCP - 84N 126,025.00
t0T.1 Cw. Doraccones Boo. da la Naodn 234.00
TOTAL 129.437.00
NOTA N° 03:

El saldo de la cuenta Cuentas por Cobrar Comarciales - Terceros
as la siguiente.

CTA, DESCRIPCION MONTO

1212 | Chermos Otversas 13,587.00,
181 Cuenias de cobranza Audods - 13, 567.00
TOTAL Q.00
NOTA N° 04;
Ei Total de mercaderias inventariadas al ciemre dei qfarcicio.
CTA, OESCRIPCION MONTO
333 Indumenzaria deportvn 17, 899.00
334 Mmeriaies de Consiruodén 5,200.00
335 Ofros progucios 0.04
TOTAL 23,099.00
NOTA N° 05:
El Total de la Cuenta Inmuebles, Mequinaria y Equipos
CTA, DESCRIPCION MONTO
333 MagUNMBTa do produccidn 423 980.00
Jae Uriagees de Transpone 78,450.00
3386 Equpot de procesensenio de daos 5423.00
TOTAL 505,85}.00

En 15 8ussaad ks BCTVOS H04 ¢stn owaimena 0opreceaos.

NOTA N° 06:
La empresa mantiene las siguientes saldos Ppendientes por tributos
y/0 spontaciones

CTA, DESCRIPCION MONTO
4011 IGV Sekdo & favor IGV Didembre 2016 -525.00
4017 RENTA Cicksmbre 2016 482.00
2031 ESSALLID Diciembre 2016 487,00
&071 AF P Chci e 2018 853.00
TOTAL 1.057.00
NOTA N° 07:

La empresa mantane las siguiantas obligacionas knancieras:

CTA_ OESCRIPCION MONTO
51 Préxismas ce 1os socios (cons plaro) 65.320.00
451 Pane Cozreme cuotrs pendkmie ot 31-12-17 (BCE) 87.650.00
&£51 Pene no Corrmene cuores perdimna 30411716 (BCP) 73,853,00
TOTAL 226.623.00
NOTA N° 03:
Provision de beneficios saciales de los trabajadores,
cra ] DESCRIPCION MONTO
251 |vaceekanes por gozar 2,3658.00
TOTAL 2,366.00
NOTA N° 09:
Provisidn de beneficios sociales da los trebajadores,
cra, ] DESCRIPCION MONTO
581 | Resutados scumamtos 105 581.00
TOTAL 105.981.00

Se prosume quo I diferencia del Eslado de resultndos debo afeciar m rosuitados,
3ttomarmos 9n cuania 108 Indicadores aplicadoes en Aanionores ajercicion.
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ANEXO No. 07

Andlisis comparativo de los estados financieros seguin anexo 05 y anexo 06, para com plementar ios

resultados de la investigacion:

Informagién comparada (Eatadoa Financicros segin PDT anual 704 Ve, Estados Financieros Ajustados aplicando medidas de formalidad edministrativa)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
INVERSIONES HUANCAYO SCRL (M)
(Expresatio en Nuevos Soles)

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS SEGUN PDT 704 [SEGUN AJUSTE |DIFERENCIAS |MOTIVO DEL AJUSTE
ACTIVO
El saido rea de elecivo es menot, producio de tata de condrol iremo en dicha cuerta, pues se
Elecivo y equivalenes de Ekciivo 135,231.00 138,437.00 £ 794 .00 | munela de dyma empitics (cuatdernes de noas simpies).
Dicho 33160 debe ser ¢er0, puesd g debe ser incobrable, no se hizo o retmient conitis detkio,
Cuentas por Cobrar Comercigies - Terceros 13,567.90 0.00 13.567.00 [¢! cheria have mss de 2 afias terro su negodd ¥ st inublcabla,
Exispncias 47,222.00 23.093.00/ 24,123.00|E) $a%o real de mercaderlas es senor, produco de B2 de oonzal keermo en dicha cuenta,
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 196 020,00 151,516.00 44 484 00
Bl 5awio real de acivos fios €3 mayor, pues que las maquinarias debieron ser revaluadas a su
vak! de mercado puesid que esid en buen esiado graciay &l manienimiens, y ademis s debe
considerat en ko3 ackvos o 1 empresa una camione’a que rastada mercaderias, pero que et a
tnmuebles, maquinariz y equipo 246,647.00 505.853.00 -259,205.00 | nexnbire ded dueiic,
ETsado red debe ncrementan:, produoio del Icremend de 10s ackves §os. también corresponde un
Depredadbn, smort?, y aootam. A 226647 00 -292.4472.00 45.800.00 | akrs en la deprediadidn goumuiada.
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 0.00 211,406 00 -213,406.00
TOTAL ACTIVO 196.020.00 364,842,001 -168.922.00
PASIVO
El zaioo real debe ser mayos, $i consideramos 3 4 tabajadores frera de planlla que no estin nl con
| Tribwios y aporadones por pagar 322.00 1,057.00 :73£.00) recibos por honoraries, pero recben ef suekdo minimo.
Tal como se mansesyh debid haber provision de vacadiones, inchryendo 8 105 4 Tabajadores
Benelclos Socizes de los Trabajadores 0 2,356 00 -2,366.00 |nky {La empresa esid en el REMYPE - copgonia miCTORMPresa).
€1 52890 amién debe ser mayor, va que i empresa acosumiia 8 usar dinero personal de 105
Paree cortienie de obiaciones tnandsras 87,650.00 152.970.00 -65,320.00| sodios, $in b frmstdad correspondionte como (MU0 de dinero)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 87,973.00 156,391.00 88, 420.00
Pare totileny 0¢ obigadones thanderas 73 653.00 73.653.00 0.00
TOTAL PASIVO RO CORRIENTE 7165100 13,653.00 0.00/
TOTAL PASIVOD 461,626.00 230,045.00 -68,420 .00
PATRIMONIO
Capkal 10,000,001 10,000.00 1.00
Se emdence que b dibrencia ¢e éxie 18k constaye witlades o reporiadas, producty de ls
Resuiados Acmutados 13,653.00 105,981.00 -3¢ 32800 variaciones que debieron habes en ms elercicos anteriores,
Una vez gusiado ambién los 5305 de ingresas y cosloigast, o resutado de ejercicio debid ser
Resueados el Ejercicio 12,741.00 18.915.00 +6,174.00 [mayor.
TOTAL PATRIMONIQ 34,384.00 134,895 00 -100,502.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMCNIO 156,020.00 364,842.00| -168,922.00

() Los detos de B empress redl son prolkgrdos, Derd I3 mbmackdn de jos $akios son reakes.

Informacion compareda (Estados Financieroa segin POT anual 704 Va, Eetedos Financieros Ajustedos aplicando medidas de formelided administretiva)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
INVERSIONES HUANCAYO SCRL {*)
(Exprasado en Nuavos Soles)

DESCRIPCION DE LAS CUENTAS SEGUN PDT 704 |SEGUN AJUSTE |DIFERENCIAS {MOTIVO DEL AJUSTE
INGRES0S
Por = defcirs conrol terng de manelo de exlsencias, comprobanies y 0o doGITenENs como
VENTAS NETAS 251,672.00) 322,432,00 -70.760 00| guias de remisién, dicho $aido debe set mayor.
Considerana 05 gasios no considerados por depreciacidn del verind de uso persond el duedo,
{-) Cosb de Veras -183,723.00 -1949.676 00 15.953.00] y sincerando o margen de gananda 2 1 reaiad, dcho S8iio debe incremertar,
UTILIDAD BRUTA 67,949.00 17275600 -54,.807.00
1) Gosios de Vereas -1,476.00 -1,47E 00 .00/
Incremeniando los gasios de personal de 4 rabajadores luerg de planlla y ofros gasios menares
como conskierades CoMo aimuer2ag A personal y pasaies, ast coma B reduccin de b deprecacitn
{-) Ganios Adminésr aivoy +35,125.00 81,357 .04 £6,232 00]de una compuracn:as stivadas en b empresa, pero usadas por iy hios de ks duefios, dicho sado
(-} Gasios Finanderos -12,652.00 +13,662.00 0.00
UTILIDAD HETA {ANTES DE IMPUESTQS) 17,696.60 26,271.00 £ 57500
IMPUESTO A LA RENTA (28%) -4 §55.00 -7,256.00 2.405.00| 8 impuetio ata rema debe set mayor a razdn del incremento de b RENTA NETA.
RESULTADOS DEL EJERCICIO 12.741.00 1851500 -6,174,00

( "} Los daos de la empresa rea! son protedides, pero L inkimacidn de ki sades son redet
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