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RESUMEN

La tesis titulada “"Los Documentos de Cobranza y las Contingencias
Tributarias en las Agenciés de Viajes del Callao, periodo 2016” tuvo
como problema general los documentos de cobranza que emiten las
Agencias de Viajes del Callao a los usuarios y que generan contingencias
tributarias por no pagar al fisco adecuadamente Ios impuestos de IGV y
Renta de Tercera Categoria. Es por ello que este trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general determinar si el uso de los documentos de
cobranza generaba contingencias tributarias en las Agencias de Viajes de!
Callao, periodo 2016.

La presente investigacion es de Tipo Aplicada por- cuanto confronta
teoria y realidad llegando a resultados practicos y aplicativos. Es de Nivel
Descriptivo-Explicativo, por cuanto se presenta la realidad de los
documentos de cobranza y las contingencias tributarias que se genera por

el mal uso de estos documentos en las Agencias de Viajes del Callao.

Para desarrollar fa investigacion se ha tenido presente un conjunto de
antecedentes. Ademas, se elabord el marco tedrico necesario que
permitieron orientar el recogimiento de la informacion y datos suficientes
para obtener los resultados.

Después de procesar los datos y la informacién obtenida, se ha dado
respuesta a los objetivos, tanto el general como los éspecificos, es a partir
de los resultados que permitié encontrar la relacién entre las variables. De
esta manera se probaron las hipotesis correspondientes, tal como se
habian planteado - tedricamente, donde se concluye que “El uso
inadecuado de los documentos de cobranza genera contingencias
tributarias en las Agencias de Viajes del Céllao, periodo 2016”.



ABSTRACT

The thesis entitied Collection Documents and Tax Contingencies in
the Travel Agencies of Callao, 2016, had as a genefal problem the
collection documents issued by the Travel Agencies of Callao to the users
and that generate tax contingencies for not paying to the Treasury
properly the taxes of IGV and Third Category Income. That is why this
research work had as a -general objective to determine if the use of
collection documents generated tax contingencies in the Travel Agencies
of Callao, 2016 period.

The present investigation is of Applied Type as it confronts theory and
reality, reaching practical and application results. It is of descriptive-
explanatory level, since the reality of the collection documents and the tax
contingencies generated by the misuse of these documents in the Travel

Agencies of Callao are presented.

To develop the research, a set of antecedents has been present. In
addition, the necessary theoretical framework was elaborated that allowed
guiding the collection of information and sufficient data to obtain the

results.

After processing' the data and the information obtained, we have
responded to the objectives, both general and specific, it is from the
results that allowed to find the relationship between the variables. In this
way, the corresponding hypotheses were tested, as they had been
theoretically stated, where it is concluded that The inadequate use of
collection documents generates tax contingencies in the Travel

Agehcies of Callao, 2016 period.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del Problema
La presente investigacion tiene por objetivo analizar la relacion que
existe entre los documentos de cobranza y las contingencias
tributarias en las Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016.
Las agencias de viajes en nuestro pais han visto disminuir su negocio
y sus ventas con la entrada de Internet. Cada vez son mas portales
los que ofrecen viajes de ultima hora y paquetes de vacaciones a
precios mucho mas competitivos. Pero hay personas que se resisten
a perder el contacto personal, prefieren que le realicen todos los
tramites y que les aconsejen que opcioén es la mas adecuada.
No todas las personas (sobre todo los mayores) pueden acceder a
estos sistemas o plataformas de las compariias aéreas o conocen de
una forma apropiada el mangjo de estos softwares; y por ello prefieren
ir a una agencia de viajes, donde los atienden personalmente y les
realizan todos los tramites para sus viajes.
El negocio de las agencias de viajes parece atractivo para el
microempresario, pues cuenta con un amplio surtido de productos y
servicios estandarizados, se puede viajar a precios preferenciales a
muchos destinos y el frato directo con el cliente que viaja es
generalmente una buena experiencia.
Con frecuencia quienes emprenden un negocio de agencia de viajes
no consideran que, ademas del capital y un trato amable se requiere
del planteamiento de una mision, visidén, una estructura adecuada,
planes estratégicos, cultura general, conocimiento de los destinos,
conocimiento de los principales proveedores, capacidad de
negociacién, el uso de tecnologia, software administrativo, sistemas
de reservaciones, asi como equipo de oficina y computo, entre otros.
Por ello hoy en dia existen muchas empresas en el rubro de Agencia

de viajes. No obstante las lineas aéreas y las agencias de viajes se



encuentran en un serio conflicto: las lineas aéreas han decidido
recortar a su maxima expresion las comisiones que siempre pagaban
a las agencias de viaje, pasando del 20% a solo 1% del valor del
pasaje aéreo emitido por una agencia de viajes, sea mayorista o
minorista, por lo tanto, la rentabilidad de las agencias de viaje se puso
en su tope mas bajo.

Las agencias de viaje juntan toda una serie de limitantes: faita de
experiencia, falta de capacidades tecnolégicas y de especializacion,
Internet como enemigo y no como herramienta, ademas de una
constante baja de comisiones por parte de sus proveedores, entre
otros. Los ingresos de muchas de las agencias son insuficientes para
mantener su operacion. Los turistas comienzan a utilizar otros medios
directos para adquirir sus productos turisticos antes que acudir a la
asesoria de una agencia de viajes, ya que en ocasiones éesta no es
profesional ni especializada.

A pesar de estos problemas operativos y circunstanciales que
engloban a las agencias de viajes, especialmente las que se
encuentran ubicadas en el Callao, existen otros problemas como el
tema tributario, en el que podemos notar que las empresas deben
asumir sus obligaciones tributarias en forma puntual, hecho que no les
es posible poder realizar por los problemas administrativos y

econdmicos que vienen pasando recientemente.

A su vez la administracion tributaria no ejerce mucha presién sobre
estas empresas, no hace un seguimiento de sus obligaciones
tributarias que declaran de forma mensual y anual, ni de su calculo y
pago de impuestos, entre otras acciones que estan establecidas.

Cabe, enfatizar que por lo antes mencionado se ha ocasionado que
estas empresas usen inadecuadamente los documentos de cobranza,
puesto que emiten documento administrativo.de cobranza (liquidacion
de cobranza) como reemplazo del comprobante de pago, sabiendo

que to documentos administrativos de cobranza no son contabilizados
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ni registrados en los libros contables, con la finalidad de omitir
ingresos que le conlleven a pagar menos impuestos. En otros casos
emiten el comprobante de pago pero internamente por un monto
menor a lo cobrado al pasajero. Tambien aduiteran los boletos de
viaje en su precio de venta, lo cual no es facil detectar por la
Administracion Tributaria por ser en la mayoria de los casos el
comprador un consumidor final que no lleva Contabilidad.

En la actualidad las agencias de viajes solo emiten un comprobante
de pago (factura o boleta de venta) por servicio de emision (llamado
fee) por un monto minimo, manifestando al area contable, que si el
cliente observa cuanto gana la agencia de viajes ya no compraria el
boleto de transporte aéreo, por lo tanto esto genera muchas
contingencias tributarias en el cumplimiento de sus obligaciones ante
la SUNAT.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

iDe qué manera el uso de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en las Agencias de Viajes del Callao, periodo
20167

1.2.2. Problemas Especificos

» ¢De qué manera el uso del documento administrativo de cobranza
Lve q

genera contingencias tributarias en el calculo del Impuesto a la Renta
en las Agencias de Viajes del Callao, periodo 20167

» iDe qué manera la omision de ingresos en los comprobantes de
pago genera contingencias tributarias en el calculo del IGV en las

Agencias de Viajes del Callao, periodo 20167

i1



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar si el uso de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en las Agencias de Viajes del Callao, periodo
2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Determinar si el uso del documento administrativo de
cobranza genera contingencias tributarias en el calculo del
Impuesto a la Renta en las Agencias' de Viajes del Callao,
periodo 2016.

» Determinar si la omisién de ingresos en los comprobantes de
pago genera contingencias tributarias en el célculo del IGV en

las Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016.

1.4 Justificacién de la Investigacion

1.4.1. Legal

El presente trabajo de investigacion hara conocer como las
empresas del rubro de Agencias de Viajes estan vulnerando
diferentes normas legales al dar un mal uso a los documentos
administrativos de cobranza ya que estan vulnerando el Decreto
Ley N° 25632 — Ley Marco de Comprobantes de Pago y su
Reglamento de Comprobantes de Pago R.S. 007-99/SUNAT;
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las
Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, Decreto Supremo N°
055-99-EF y su Reglamento Decreto Supremo No. 29-94-EF;
‘Texto Unico Ordenado de la Ley del I.mpuesto a la Renta,
Decreto Supremo N° 179-2004-EF y su Reglamento Decreto
Supremo N° 122-94-EF. Asi como el Cédigo Tributario.

12



1.4.2. Tebrica

El presente trabajo de investigaciéon reforzara la teoria sobre
coémo las Agencias de Viajes realizan un mal uso de los
documentos administrativos de cobranza, ya que lo utilizan como
si fuera un comprobante de pago valido para la Administracion
Tributaria, sin embargoe podemos deducir que esto genera
contingencias tributarias, ya que se estd evadiendo los
‘impuestos de IGV e Impuesto a la Renta de 3era Categoria Con
este trabajo la SUNAT tendra que poner mas énfasis en el
control de estas empresas para que de esta manera contribuya a

mejorar la recaudacién tributaria en el Peru.

1.4.3. Practica
Esta investigacién utilizara como muestra una sola empresa, por
ello se utilizé el método no probabilistico por conveniencia. Se
eligio esta empresa dentro del sector de Agencia de Viajes
porque es la mas representativa en utiﬁli\zar los documentos
administrativos de cobranza como documento sustentatorio en
las ventas realizadas a-los usuarios, al momento de prestar un
servicio al consumidor final, el cual vulnera las normas legales
que reglamentan el uso de Comprobantes de pago. A partir de
los resultados de esta investigacion se pretende generar una
mayor formalizacibn en este sector, otorgando a Ila
Administracion tributaria evidencias de como estas empresas
omiten ingresos al hacer un mal uso de los documentos de
cobranza y de esta manera perjudican en la recaudacion
tributaria. Se pretende también que esta investigacion beneficie
de alguna manera a los profesionales y alumnos del area
tributaria-financiera, como guia en la preparacion de otros

Trabajos de Investigacion.
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CAPITULO I
"MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Resultd de mucha importancia para e! desarrollo esta tesis revisar
las investigaciones, textos y el marco legal relacionado al aspecto
tributario, toda esta informacién se convirtid en el soporte de nuestra

investigacion.

2.1.1 Investigaciones en el ambito internacional
Olivares, J. (2011), presenté una investigacion fitulada Analisis del
procedimiento de fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento
de los deberes formales en materia de IVA, para el Instituto
Universitario de Mercadotecnia de Caracas- Venezuela; donde
sefiala que gran parte de los ingresos del pais son obtenidos por
vias tributarias, los cuales son recaudados y administrados por el
Ministerio de Finanzas que a su vez crea el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), a
quien le confiere la potestad de manejar dichoé ingresos y de crear
las eétrategias a utilizar para una mayor bbtencién de los mismos
que disminuya el gasto publico y alivie las cargas del Estado. Entre
las estrategias utilizadas por el SENIAT para el cumplimiento de sus
objetivos se encuentra el procedimiento de fiscalizaciébn para la
verificacion de los deberes formales del IVA, proceso realizado por
los funcionarios de dicho organismo y cuya funcién primordial es
evitar el incumplimiento de aquellas obligaciones tributarias que
debe cumplir todo contribuyente en materia de uno de los impuesios
mas importantes que posee el pais como lo es el IVA, impuesto
nacional a los consumos que tiene que ser abonado por las
personas en cada una de las etapas del proceso econémico, en
proporcion al valor agregado del producto. Este proceso de

Fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que tienen por
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finalidad instar a'los contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria;,
cautelando el correcto y oportuno pago de los impuestos.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con la fiscalizacion,
ya que es una estrategia muy importante que debe realizar la
Administracion Tributaria en nuestro pais y mas aun con las
empresas de servicios, dado que en este sector existe mucha
evasion de impuestos. Al existir una buena fiscalizacién, se verificara
que el cumplimiento de los deberes formales en materia del IGV e

Impuesto a la Renta se esté cumpliendo adecuadamente.

Abreu,S. (2010), presentd una tesis de Magister en Derecho
Tributario titulada Los tributos y su evolucion en la Republica
Dominicana, en la Universidad Catélica Madre y Maestra de Santo
Domingo; donde determina que segun los analistas especializados
en medir el grado de evasion tributaria, la Republica Dominicana es
un pais que esta colocado en la tercera categoria de grado de
evasién fiscal del Impuesto a la Renta y el Impuesto sobre la
Transferencia de Bienes Industrializados y servicios. Los porcentajes
estan en un 20% a 40% y en mas de 40%, respectivamente. La
evasion en dicho pais, viene dada como consecuencia de falta de
educacion, conciencia y cultura tributaria. La administracion
Tributaria Dominicana, durante muchos afios ha estado cargando la
misma base impositiva, lo que ha originado una suerte de resistencia
en los contribuyentes, la misma que se ha concretado en diversas
formas de evasiéon, como la no declaracién, la declaracién por
importes menores, la utilizacion de gastos que no corresponden, la
doble facturacion, etc. En los dltimos afios se han realizado algunos
esfuerzos con la promulgacién de leyes sobre amnistia tributaria,
que antes de reducir la evasion tributaria, la han incrementado,
porque los que antes pagaban, al ver el beneficio que obtenian los
que no pagaban, se han transformado en evasores fiscales; lo que

demuestra que las amnistias, no necesariamente son favorables
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para incrementar la recaudaciéon tributaria. Por otro lado la
percepcion de los contribuyentes y ciudadanos dominicanos en
general es que la Administracion Tributaria se maneja de una
manera poco transparente, lo que es la excusa perfecta para
aumentar la evasion. En el trabajo, se exhorta a las autoridades
dominicanas, a que, sobre la base del consenso nacional, se
aboquen a una verdadera reforma fiscal, estudiando la verdadera
capacidad econdmica del pueblo y aprobando los tributos con
justicia y equidad.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis,

puesto&que las amnistias ftributarias, no son un mecanismo

tributario adecuado para aumentar la recaudacién, al contrario las

empresas pagan menos impuestos y por ende hay menos ingresos

para el Estado. Asimismo la falta de educacién, conciencia y

cultura tributaria en un pais repercute para que las empresas

evadan los impuestos y generen contingencias tributarias en contra

del Estado.

Borrero, J. {2012), presenté la tesis titulada lmplerﬁentacién de la
Educacion Tributaria a Nivel Universitario en la ciudad de Cuenca.
Tesis de Magister. Ecuador. Universidad de Cuenca. Argumenta que
para fomentar la Cultura Tributaria y la Ciudadania Fiscal, se ha
Ilegadoga las siguientes conclusiones y se proponen las siguientes
recomendaciones:

En el Ecuador, los contribuyentes tienden a tomar diferentes
posiciones en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, estas son: el contribuyente esté’ dispuesto a cumplir,
trata 3cumplir pero no siempre lo logra, no quiere cumplir pero lo

hara si le prestamos atencion, o ha decidido no cumplir.
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Los ciudadanos saben que existen obligaciones tributarias que
tienen que cumplir, pero al mismo tiempo saben y estan muy
interesados en conocer los derechos que la misma tributacién les

brinda.

La rhayoria de capacitaciones que brinda el Servicio de Rentas
Internas, estan enfocadas al cumplimiento mas no a los derechos
que tienen los contribuyentes.

Una forma de fomentar la cultura tributaria es ensefiando a los

futurTas profesionales de una forma clara y de facil entendimiento

los témas tributarios, tanto sus obligaciones como sus derechos.
Si bien la materia a implementar sera asimilada por los
estudiantes debido a sus caracteristi'cas, la administracion
tributaria debe también, manejar informacién que sea de libre
accejso y comprension para la ciudadania.

El preéénte trabajo de investigacion se relaciona con la conciencia
tributaria ya -que se debe implementar desde las aulas cursos que
incentiven el cumplir con nuestro deber de tributar y sobre todo
saber que al cumplir con dichas obligaciones esto servira p.ara poder
cubrir Iqs gastos publicos que se hacen a favor de la sociedad, sin

distincidn.

Ramirez,P. (2011), presenté una tesis de Magister en Gestion
Piblica titulada Reformas Gerenciales en el Area fributaria
Dominicana en la Universidad Catélica Madre y Maestra de Santo
Domingo; donde sefiala que'es necesario el fortalecimiento de las
funciones ejecutadas por la Direccion General de Impuestos

Internos para promover la cultura tributaria; analizar la ejecucién de
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los impuestos cobrados; analizar la eficiencia y eficacia de la
administracién tributaria mediante la utilizacién de indicadores de
gestion. El trabajo, recomienda la transformacién gerencial de la
Direccion general de Impuesto Internos, en su nivel asesor o de
staff y en su nivel técnico especializado. El trabajo hace referencia
a la exigencia resultante del proceso mundial del incremento de 1a
competitividad, partiendo de la adecuacion de las estructuras
organizacionales para hacerlas capaces de llevar a cabo su
cometido con eficiencia y eficacia y en un ambiente de mejora
continua institucional.

El trabajo critica las reformas tribufarias dominicanas. Al respecto
indica que adolecen de una reflexion critica de la estrategia en el
cobro de los tributos. La hipotesis contrastada fue que para elevar el
nivel de desempefio de la Direccion General de Impuestos Internos,
es imprescindible la aplicacién de modernos y efectivos instrumentos
tedricos de gerenciamiento efectivo. |

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis, ya
que la Administracién Tributaria en el Per debe hacer un analisis
de su gestion, en cuanto a sus politicas, estrategias, tacticas,
objetivos y resultados, si estdn cumpliendo las expectativas de

recaudar los impuestos adecuadamente.

Rodriguez,S. (2006), presentd una tesis de Magister en
Administracién titulada Principios Tributarios y Recaudacion Fiscal
en la Universidad Catdlica de Chile, donde destaca la relevancia de
los principios rtributarios como la base para ejercer presion tributaria
y obtenér altos niveles de recaudacion. Un 60% de la poblacion
-admite comprender {a trascendencia de los principios tributarios; un
30% estima que los principios‘ tributarios inciden en la recaudacion
tributaria, un 50% estima que la cultura tributaria contribuye a la
comprension de los principios tributarios y por ende en la mejora de

la recaudacion fiscal. Un 70% responde que la tendencia es a
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incrementar la comprensiénfde los principios tributarios y facilitar
mejores niveles de recaudacion.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis, ya
que si ho tenemos conocimiento de los Principios tributarios que
rigen en este pais, las empresas seguiran evadiendo impuestos
excusandose de que no generan ganancias suficientes para que

puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

2.1.2. Investigaciones en el ambito nacional

Diaz, M; Fernandez (2011), presentd una tesis para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico titu}ada Importanéia de la auditoria
tributaria para evitar contingencias tributarias en la empresa
EMDECOSEGE S.A-2009 en la Universidad Sefor De Sipan —
Pimentel — Chiclayo, donde para la recoleccidn de informacion utilizé
el analisis documental, encuesta y entrevista de preguntas abiertas.
En su tesis encontramos que la empresa objeto de estudio, suéle
cometer contingencias tributarias que en su mayoria son
subsanadas por medio de una declaracién jurada rectificatoria. No
hay un analisis de la cuenta tributos por pagar, que conlleve a tener
la certeza de que se estd cumpliendo correctamente con la
determinacion y el pago de sus obligaciohes tributarias.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis, ya
que si existe una auditoria tributaria en las empresas, es decir hay
una ejecucién de un examen critico y analitico de las obligaciones
(Guardia Huamani, 2006) tributarias sustanciales y formales, por
medio de -un profesional contable que ejerce como auditor de
impuestos, habra menos contingencias tributarias, ya que las
empresas estaran cumplién‘do adecuadamente el marco normativo

tributario.

Santiago,S. (2008), presenté una tesisr Doctoral en Contabilidad

titulada Elusidon Tributaria: Caso de Aprovechamiento de los vacios
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de las normas fiscales en el Sistema Tributario Nacional en la
Universidad Nacional Federico Villarreal, indica que actualmente, se
habla de ética empresarial, de administracion con valores, de juego
limpio, etc., i0 que configura la realizacion de actividades en un
marco de equidad, estabilidad normativa, realidad economica y
apoyo a la recaudacion fiscal para que el Estado disponga los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus fines. Si bien, la
elusion es el arte de interpretar las normas fiscales y aplicarlas con
el fin de obtener ahorros en los impuestos, que de otra forma se
pagarian sin remedio, en cambio configura un aprovechamiento de
un tecnicismo en contra del espiritu de la ley, en provecho propio y
afectando a todos los ciudadanos del pais, porque los tributos sirven
para que el Estado preste servicios para todos. La elusién, de hecho
camina por el borde, aprovecha los vacios de las leyes fiscales
sobre situaciones no consideradas por los hacedores de las mismas
o bien porque algunas normas. producen efectos no previstos. Por
tanto todo trabajo que se formule para evitar la elusién es de veras
justificable, porque va en beneficio del Estado y el Estado somos
todos los ciudadanos. Para los contribuyentes, si bien la elusién es
el arte de ahorrar sin salirse del marco de las mismas leyes. No se
trata de violentar leyes ni arriesgar prestigio ni bolsillo; se trata de
interpretar y aprovechar la letra (mas que el espiritu) de las
disposiciones legales, analizandolas en su conjunto y buscando los
puntos débiles que se hayan dejado. Es por elio que los asesores,
consultores fributarios y planificadores fiscales deben ser eternos
estudiantes de las leyes y reglamentos impositivos, pues la elusion
exige un nivel importante de seguridad aunque camine por la cuerda
floja. Aunque claro en este caso el contribuyente se favorece, pero
se afecta al acreedor, es decir al Estado y el Estado somos todos los
ciudadanos. Si bien la elusién constituye una ventana para no
cumplir licitamente las obligaciones fiscales, sin embargo el

aprovechamiento de los vacios, de los subterfugios, resquicios y

20



otros puntos debiles de la norma configura una forma de defraudar al
Estado y a la sociedad, aunque ciertamente no se configure un
delito. ElI autor indica que hoy escuchamos a profesores y
profesionales incentivar la ELUSION con frases como "hay que
eludir los impuestos, no evadirlos”; "hay que escaparle al fisco, pero
legalmente”; "hay que aprovecharse de las debilidades de la ley en
nuestro favor"; "hay que gambetear a la SUNAT (Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria), pero nunca en contra de lo
que dice la ley". En realidad, estas personas estan contribuyendo a
que se produzcan consecuencias como la caida de los ingresos del
fisco, mayores reformas impositivas, mayores inequidades, tanto
horizontales como verticales. Eludir es evitar que se produzca el
hecho imponible, con lo que ninglin impuesto es exigible, por tanto
no es acto un totalmente normal. La elusién tributaria es una ventana
para no cumplir licitamente las obligaciones fiscales, amparandose
en subterfugios o resquicios legales, no previstos por el legislador al
momento de redactar la ley, bien sea por una redaccion deficiente de
la misma, o bien porque dicha ley produce efectos no previstos al
entrar en juego con el resto de las normas tributarias, por tanto debe
ser neutralizada, para evitar trastornos en el sistema tributario.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis, ya
que la elusion de impuestos no es del todo buena, ya que como
tenemos conocimiento la elusion hace referencia a las conductas del
contribuyente que busca evitar el pago de impuestos utilizando para
ello maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por los
vacios de ésta, entonces como consecuencia va a traer menos
recaudacion fiscal para el Estado, amparandose de ciertas

estrategias creadas por la misma empresa.

Ortega, R. y Castillo, J. (2009), en su libro titulado: Contingencias
Tributarias. Caballero Bustamante. Lima. Expresa que los

contribuyentes en un sin numero de acciones, no suelen afrontar
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adecuadamente un proceso de fiscalizacién siendo que en la
mayoria de los casos ello obedece a la tal consabida falta de
acreditacion o fehaciencia de operaciones asi como también por una
inapropiada interpretacion de la normativa tributaria, o en todo caso
porque el contribuyente se aventura a llevar a cabo operaciones que
ante la ausencia de consejeria legal o -contable previa, traen como
consecuencia un incremento en el nivel del riesgo fiscal. Lo que se
busca es pfoporcionar la suficiente informacién para por un fado
prevenir contingencias tanto laborales como tributarias y de otro
afrontar satisfactoriamente un proceso de inspeccion o de
fiscalizacion. .

El presente trabajo de investigacion coincide con lo dicho en esta
tesis, ya que para evitar las contingencias tributarias, es necesario
que las empresas tengan una buena asesoria contable y tributaria y
de esta manera no tengan problemas con el fisco al momento de
tributar. Las empresas deben tener conciencia- tributaria del porque

se debe cumplir con las obligaciones tributarias.

Morales, J. y Matos, A. (2010}, en su libro titulado: Fiscalizacion
tributaria. Caballero Bustamante. Lima, expresa que el trabajo de la
administracion tributaria se orienta hacia objetivos importantes, por
una parte, de mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes, sobre todo por la via voluntaria, lo cual
garantiza a adecuada equidad del sistema y por ofra la necesidad
de elevar la eficiencia de la administracion dirigido a una mejor
asistencia al contribuyente y un menor costo de recaudacién. Las
administraciones tributarias modernas enfrentan en la actualidad
diferentes cambios motivados por la especializacion en el desarrolio
de sus funciones, las innovaciones tecnolédgicas y la reestructuracion
organizativa de sus niveles que conducen a una serie de accién es
preventivas necesarias para la evolucién de sus estructuras

organizativas. Los constantes cambios que dentro del proceso de
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modernizacion enfrentan en la actualidad las administraciones
tributarias conducen a una serie de acciones que le exige contar con
personal informado, preparado, calificado y cuyo nivel de
especializacion le permita obtener resultados acordes a sus
objetivos y misién institucional.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis, ya
que la administracion tributaria deben hacer una constante
fiscalizacion tributarias mayormente a este tipo de empresas, ya que
se observa que hay una gran mayoria que evaden impuestos por la

falta de control que existe sobre ellas.

Escobedo, M. y Nufiez, E. (2016), presentaron una tesis para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico titulada Planeamiento
Tributario para evitar contingencias tributarias en la empresa Trans
Servis Kuelap S.R.L-2016 en la Universidad Sefior De Sipan -
Pimentel ~ Chiclayo, donde proponen un modelo de planeamiento
tributario para evitar futuras contingencias tributarias y reducir costos
y gastos innecesarios ocasionados por la empresa. Esta
investigacion aplico la entrevista y concluyé que con la propuesta de
un planeamiento tributario, se podra proyectar un equilibrio
econémico financiero de la empresa y permitira reconocer,
programar y determinar con mayor precision la cancelacién de las
obligaciones tributarias de la empresa ante la SUNAT, generando
incluso liquidez relativa, mayor utilidad y equilibric en el
cumplimiento de sus obligaciones.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis, ya
que mediante el uso adecuado de un Planeamiento Tributario una
'empresa puede dptimizar la carga fiscal y a su vez eliminar las
contingencias tributarias que se pueda presentar en la empresa,
optimizar las utilidades de la empresa, emplear figuras legales que
no involucren simulaciones o fraude a la ley que repercutan en la

obtencién de proyectos econémicos eficientes, minimizar los gastos
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y deducir adecuadamente sus gastos, minimizar o reducir el pago de

impuestos utilizando correctamente las herramientas legales.

Cordova, R. y Ramirez, M. (2016), presentaron una tesis para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico titulada Factores que
influyen en la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion
fiscal proveniente de las Agencias de Viajes en la ciudad de Huaraz,
periodo 2014-2015 en la Un.iversidad Nacional Santiago Antlinez de
Mayolo— donde fa metodologia que usaron para validar la hipétesis
fue el modelo matematico Y=f(x), ademas en su investigacion usaron
el método no experimental porque no se manipularon las variables, y
el método usado para validar la hipdtesis es el método de CHI
cuadrado. Los resultados obtenidos, de la investigacién demuestran
que los factores que influyen en la evasion tributaria son el
desconocimiento de las normas tributarias; la falta de control y
fiscalizaciéon de la administracion tributaria y el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, los mismos que inciden negativamente en la
recaudacion fiscal provenientes de las agencias de viajes de la
ciudad de Huaraz, y que esta situacién ha generado la baja
recaudacion fiscal proveniente de las Agencias de Viajes en
compai‘acién a otros sectores econémicos. Finalmente concluye
desde la perspectiva de la encuesta que el 70% consideran que las
normas tributarias no son claras de entenderse, el 78% demuestra
que no hubo presencia de la Administracion tributaria y la omision de
obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales, demuestra
que el 54 % no siempre emiten comprobantes de pago. Por lo tanto,
estos factores inciden negativamente en la recaudacion fiscal.

El presente trabajo de investigacion se relaciona con esta tesis, ya
que la administracion tributaria debe hacer una mayor difusién de las
normas tributarias mediante charlas informativas, capacitaciones u
orientaciones de mejor calidad al contribuyente, que absuelva sus

dudas y evite cometer contingencias tributarias, asi como realizar
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una mayor fiscalizacion en este sector de servicios por cometer un
alto grado de evasién de impuestos y por Ultimo que las normas
tributarias sean mas simples y claras de entenderse de manera que

al contribuyente le faciliten cumplir sus obligaciones tributarias.

2.2. Marco tedrico
2.2.1 Marco Legal

> Reglamento de Comprobantes de Pago. R.S N.° 007-99/SUNAT
(24.01.99); este documento constituye el marco legal para el Llso de
los comprobantes de pago que manejan las agencias de viajes.

» Resolucion de Superintendencia N° 166-2004/Sunat; norma la
correcta emisién de boletos de transporte aéreo.

> Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las
‘Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, Decreto Supremo N°
055-99-EF y su Reglamento Decreto Supremo No. 29-94-EF;
norman la correcta aplicacion del IGV, tanto del débito fiscal como del
crédito fiscal, teniendo en cuenta los requisitos formales y
sustanciales de los comprobantes de pago.

> Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, Decreto
Supremo N° 179-2004-EF y su Reglamento Decreto Supremo N°
122-94-EF, esta norma establece las rentas de fuente peruana
afectas al impuesto a la renta; y que provengan del capital, del trabajo
y de la aplicacion conjunta de ambos factores.

> CODIGO TRIBUTARIO Decreto Supremo 133-2013-EF, esta norma
es fundamental que establece los principios generales, instituciones, -
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario.

> Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pen]; detalla el correcto
desenvolvimiento de la Aeronéutica"(}ivil en el Peru.

> Ley N° 26961, Ley para el Desarrolld de la Actividad Turistica, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, esta Ley
constituye el marco legal para e! desarrollo y la regulacion de Ia

actividad turistica.
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» Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo - DECRETO
SUPREMO N? 026-2004-MINCETUR. Conforme a la Ley N° 27790,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, y la Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la
Actividad Turistica, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, es el ente rector a nivel nacional competente en materia
turistica, tiene entre sus atribuciones la elaboracion normativa,
fiscalizacion, gestion y administracion de toda la actividad turistica,
realizando las coordinaciones que para su aplicacion resulten
necesarias. Este. Reglamento establece las disposiciones
administrativas para la autorizacion, clasificacién y supervision de las
Agencias de Viajes y Turismo que operan en el pais; asimismo,

establece los érganos competentes en dicha materia.

2.2.2 Marco Conceptual

A. Definicién de Documentos de Cobranza
Los documentos de cobranza se refieren a documentos que se

utilizan en el proceso formal para tramitar el cobro de una cuenta
por concepto de la venta de un producto o de algtn servicio. Esto
incluye los documentos autorizados por la Administracion Tributaria
(SUNAT) como son los Comprobantes de Pago (facturas, boletas
de venta, boleto de viaje, etc.) y los Documentos Administrativos de
Cobranza, que manéjan las empresas para respaldar sus

operaciones de cobranza como son las Liquidaciones de Cobranza.

1. Comprobante de Pago

Segun el Reglamento de Comprobantes de Pago se considera
comprobante de pago a todo documento que acredite la
transferencia de bienés, entrega en uso o prestacion de servicios,

calificado como tal por la Superintendencia Nacional de
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Administracion Tributaria — SUNAT. En ese sentido y de
conformidad al articulo 2° del Reglamento de Comprobantes de
Pago, aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N°
007-99/ SUNAT se consideran comprobantes de pago, siempre
que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos
establecidos en el presente reglamento, los siguientes:

U Facturas.

« Boletas de venta.

. Recibos por honorarios.

. Liquidaciones de compra.

»  Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

*  Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°,
entre los cuales destacan: Boletos de ‘Transporte Aéreo que
emiten las Compaiiias de Aviacion Comercial por el servicio
de transporte aéreo regular de pasajerosk; documentos emitidos
por las empresas del sistema financieroAy de seguros, y por las
cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos
del publico, que se encuentren bajo el control de la
Superintendencia de Banca y Seguros; documentos emitidos por
las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y por las
Entidades Prestadoras de Salud; recibos emitidos por los
servicios pl]blibos de suministro de energia eléctrica y agua; asi
como por los servicios publicos de telecomunicaciones que se
encuentren bajo el control del Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion y del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL); polizas emitidas por las bolsas de valores, bolsas de
productos o agentes de intermediacién, por operaciones
réaliiadas en las bolsas de valores o bolsas de productos
autorizadas por la CONASEV; pélizas e-mitidas por los agentes de

intermediacion, por operaciones efectuadas fuera de fas bolsas de
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valores y bolsas de productos autorizadas por la CONASEYV, con
valores inscritos o no en ellas; cartas de porte aéreo vy
conocimientos de embarque por el servicio de transporte de carga
aérea y maritima; recibos por el arrendamiento o
subarrendamiento de bienes muebles e inmuebles que generen
rentas de primera categoria para efecto del Impuesto a la Renta,
los cuales seran proporcionados por la SUNAT; entre otros.

. Otros documentos que por su contenido y sistema de
emision permitan un adecuado control tributario y se encuentren
expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.
Como lo seria para el caso de las notas de crédito, notas de
deébito y guias de remisién no siendo estos en ninguno de los
casos documentos sustentatorios de pago, por lo que no podemos
hablar de comprobantes de pago propiamente dicho, sino mas
bien, documentos complementarios a estos.

A continuacidn conceptualizaremos 2 conceptos de los
comprobantes de pagos mas utilizados en las empresas:
Facturas:

Deberan emitirse en los siguientes casos:

| _Cuando la operacion se realice con sujetos del impuesto General

a las ventas que tengan derecho al crédito fiscal.

_Cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gasto

o costo para efecto tributario.

_Cuando el sujeto del Régimen Unic_:o Simplificado lo solicite a fin

de sustentar crédito deducible.

_En las operaciones de exportaciéon consideradas como tales por

las normas del Impuesto General a las Ventas. En el caso de la

venta de bienes en los establecimientos ubicados en la Zona
Internacional de los aeropuertos de la-Republica, si la operacion se

realiza con consumidores finales, se emitiran boletas de venta o

tickets.
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No estan comprendidas en este inciso las operaciones de
exportacion realizadas por los sujetos del Nuevo Régimen Unico
Simplificado.

_En los servicios decomisién mercantil prestados a sujetos no
domiciliados, en relacién con la venta en el pais de bienes
provenientes del exterior, siempre que el comisionista actue como
intermediario entre un sujeto domiciliado en el pais y otro no
domiciliado y la comision sea pagadé en el exterior.

_En las operaciones realizadas con las Unidades Ejecutoras y
Entidades del Sector Publico Nacional a las que se refiere el
Decreto Supremo N° 053-97-PCM y normas modificatorias, cuando
dichas Unidades Ejecutoras y Entidades adquieran los bienes y/o
servicios definidos como tales en el Articulo 1 del citado Decreto
Supremo; salvo que las mencionadas adquisiciones se efectlen a
sujetos del Régimen Unico SimplifiCado 0 a las personas
comprendidas en el numeral 3 del Articulo 6 del presente
reglamento, o que se acrediten con los documentos autorizados a
que se refiere el numeral 6 del presente Articulo.

_En los servicios de comision mercantil prestados a sujetos no
domiciliados, en relacidon con la compra‘ de bienes nacionales o
nacionalizados, siempre que el comisionista actie como
intermediario entre el(los) exportadores) y el sujeto no domiciliado y
la comisién sea pagada desde el exterior.

_Sélo se emitiran a favor del adquirente o usuario que posea
nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
exceptuandose de este requisito a las operaciones referidas en los

literales d), ) y g) del numeral precedente.

Boletas de Venta:
Es el comprobante de pago cuyo uso es exclusivo en operaciones
con consumidores finales o usuarios finales Yy en operaciones con

sujetos del Nuevo Régimen Unico Simplificado, incluso en las de
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exportacion -que pueden efectuar dichos sujetos al amparo de las
normas respectivas. Las boletas de venta No permitiran ejercer el
derecho al crédito fiscal, ni po'drén sustentar gasto o costo para
efecto tributario, salvo en los casos que la ley lo permita y siempre
que se identifique al adquiriente o usuario con su ndmero de RUC
asi como con sus apellidos y nombres o denominacién o razén
social.

Obligacion de emitir comprobantes de pago

Se emiten estos de conformidad al articulo 1° del Decreto Ley N°
25632 (Ley de Comprobantes de Pagor) en los siguientes casos:

En la transferencia de propiedad de bienes, como lo es en el caso
de las ventas. |

En la transferencia en uso, como ocumre en el caso de los
arrendamientos. En la prestacién de servicios de cualquier
naturaleza.

La obligacion rige adn si las operaciones se encuentran afectos a
tributos o no.

En ese sentido y de conformidad al articulo 6° del Reglarﬁento de
Comprobantes de Pago, seran sujetos obligados a la emisién de
los citados comprobantes:

a) Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, sociedades de hecho u ofros entes colectivos
que realicen transferencias de bienes a titulo gratuito u oneroso:
Derivadas de actos yfo contratos de compraventa, permuta,
donacién, dacion en pago y en general todas aquellas operaciones
que supongan la entrega de un bien en propiedad. Derivadas de
actos y/o contratos de cesion.en uso, érrendamiento, usufructo,
arrendamiento financiero, asociacion en participacién, comodato y
en general todas aqUeIIas opéraciones en las que el transferente
otorgue el derecho a usar un bien.

b) Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,

sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos
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que presten servicios, entendiéndose como tales a toda accion o
prestacion a favor de un tercero, a titulo gratuito u oneroso. Esta
definicion de servicios no incldye a aquellos prestados por las
entidades del Sector Pablico Nacional, que generen ingresos que
constituyan tasas.

c) Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos
se encuentran obligados a emitir liquidacion de compra por las
adquisiciones que efectlen a personas naturales productoras y/o
acopiadoras de productos primarios derivados de la actividad
agropecuaria, pesca artesanal y extraccibn de madera, de
productos silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania y
desperdicios y desechos metalicos y no metdlicos, desechos de
papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas no
otorguen comprobantes de pago por carecer de nimero de RUC.
Mediante Resoluciéon de Superinfendencia se podran establecer
otros casos en los que se deba emitir liquidacion de compra.

d) Los martilleros pl:lb‘"COS y todos los que rematen o subasten
bienes por cuenta de teréefos, se encuentran obligados a emitir
una pdliza de adjudicacion con ocasion del remate o adjudicacién
de bienes por venta forzada. Tratdndose de personas naturales,
sociedades conyugales y sucesiones indivisas, la obligacion de
otorgar comprobantes de pago requiere habitualidad.

Oportunidad de entrega de los Comprobantes de Pago

De conformidad al articulo 5° del Reglamento de Comprobantes de
Pago se entregaran los comprobantes de pago:

a) En [a transferencia de bienes muebles, en €l momento en que se
entregue el bien o en el momento en que se efectue el pago, lo que
ocurra primero. Si la transferencia es concertada por Internet,
teléfono, telefax u otros medios similares, en los que el pago se

efectiie mediante tarjeta de crédito o de débito y/o abono en cuenta

- con anterioridad a fa entrega del bien, el comprobante de pago
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debera emitirse en la fecha en que se reciba la conformidad de la
operacion.-por parte del administrador del medio de pago o se
perciba el ingreso, segun sea el caso, y otorgarse conjuntamente
con el bien. Sin embargo, si el adquiriente solicita que el bien sea
entregado a un sujeto distinto, el comprobante de pago de le bodré
otorgar a aquél hasta la fecha de entrega del bien. Tratandose de la
venta de bienes en consignacion debera emitirse el comprobante de
pago dentro de los nueve (9) dias habiles siguientes a la fecha en
que el consignatario venda los mencionados bienes.

b) En el caso de retiro de bienes muebles, en la fecha del retiro. Es
decir y bajo la definicion de retiro de bienes a la que se hace
referencia en el articulo 3° del TUO de la Ley del Impuesto General a
las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo y en el inciso c) del
numeral 3 del articulo 2° del Reglamento de la mencionada norma;
considerandose como tal a: Todo acto por el que se transfiere la
propiedad de bienes a titulo gratuito, tales como obsequios,
muestras comerciales y bonificaciones, entre otros.

La apropiacidon de los bienes de la empresa que realice el
propietario, socio o titular de la misma. El consumo que realice la
empresa de los bienes de su produccidén o del giro de su negocio,
salvo que sea necesario para la realizacibn de operaciones
gravadas. La entrega de los bienes a los trabajadores de la empresa
cuando sean de su libre disposicion y no sean necesarios para la
prestacion de sus servicios. La entrega de bienes pactada por
Convenios Colectivos que no se consideren condicién de trabajo y
gue a su vez no sean indispensables para la prestacién de servicios.
Se emitira el comprobante desde el primer momento en que se
ponga a disposicion estos bienes.

¢) En la transferencia de bienes inmuebles, en la fecha en que se
perciba el ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato, lo que
ocurra primero. Asimismo, en la primera venta de bienes inmuebles

que realice el constructor, se emitira el comprobante de pago en la
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fecha en que se perciba el ingreso, por el monto que se perciba, sea
total o parcial. Si se trata de naves y aeronaves, en la fecha en que
se suscribe el respectivo contrato.

d) En la transferencia de bienes, por los pagos parciales recibidos
anticipadamente a la entrega del bien o puesta a disposicion del
mismo, en la fecha y por el monto percibido.

e) En la prestacrién de servicios, incluyendo el arrendamiento y
arrendamiento  financiero, cuando alguno de los siguientes
supuestos ocurra primero: La culminacion del servicio. La percepcion
de la retribucion, parcial o total, debiéndose emitir el comprobante de
pago por el monto percibido. El vencimiento del plazo o de cada uno
de los plazos fijados o convenidos para el pago del servicio,
debiendose emitir el comprobante de pago por el monto que
corresponda a cada vencimiento.

f) En el caso de los documentos emitidos por las empresas que
desemperfian el rol adquirente en los sistemas de pago mediante
tarjetas de credito y/o débito emitidas por bancos e instituciones
financieras o crediticias, domiciliados ¢ no en el pais, asi como de
los documentos emitidos por las empresas que desempefian el rol
adquiriente en los sistemas de pago mediante tarjetas de crédito
emitidas por ellas mismas deberan ser emitidos y otorgados en el
mes en que se perciba la retribucion, pudiendo realizarse la emision
y otorgamiento, a opcién del obligado, en forma semanal, quincenal
0 mensual.

g) En el caso de rentas de cuarta categoria cuando se perciba la
retribucion y por el monto de la misma.

h) En los contratos de construccion, en la fecha de percepcion del
ingreso, sea total o parbial y por el monto efectivamente percibido.

i) En los casos de entrega de deposito, garantia, arras o similares,
cuando impliquen el nacimiento de la obligacién tributaria para efecto
del Impuesto, en el momento y por el monto percibido. Esto se

presenta por ejemplo cuando se trata de arras de retractacion, antes
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que exista la obligacion de entregar o transferir la propiedad del bien,
siempre que éstas superen en conjunto el quince por ciento (15%)
del valor total de venta, produciéndose el nacimiento de la obligacién
tributaria por el importe total entrégado. En caso de la primera venta
de inmuebles, cuando el importe entregado en calidad de arras de
retractacion supere el valor total del inmueble. j) Cuando la entrega
de bienes, entrega en uso, o prestacién de servicios no se encuentre
afecta a tributos o cuando estos hubieran sido liquidados, percibidos
o retenidos con anterioridad al otorgamiento de los mismos.
Excepciones a la emision de comprobantes de pago

De conformidad al articulo 7° del Reglamento de Comprobantes de
Pago se exceptia de la obligacion de emitir comprobante de pago
por:

a) La transferencia de bienes o prestacion de servicios a titﬁlo
gratuito efectuados por la’ Iglesia Catdlica y por las entidades
pertenecientes al Sector Publico Nacional (excepto empresas).

b) La transferencia de bienes por causa de muerte y por anticipo de
legitima.

c) La venta de diarios, revistas y publicaciones periédicas efectuadas
por canillitas.

d) El servicio de lustrado de calzado y el servicio ambulatorio de
lavado de vehiculos.

e) Los ingresos que se perciban por las funciones de directores de
empresas, albaceas, si‘ndicos, gestores de negoCios, mandatarios y
regidores de municipalidades y actividades similares.
f) La transferencia de bienes por medio de maquinas expendedoras
automaticas accionadas por monedas de curso legal, siempre qUe
dichas maquinas tengan un dispositivo légico cdntador de unidades
vendidas, debidamente identificadas (marca, tipo, nimero de serie).
g) Los aportes efectuados al Seguro Social de Salud (ESSALUD) por
los asegurados potestativos, a que se refiere la Ley N° 26790.
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h} Los servicios de seguridad originados en convenios con la Policia
Nacional del Peru, prestados por sus miembros a entidades publicas
o privadas, siempre que la retribucidbn que por dichos servicios
perciba cada uno de sus miembros en el transcurso de un mes
calendario, no exceda de S/ 1,500 (Un mil quinientos y 00/100
Nuevos Soles).

i) El canje de productos por otros de la misma naturaleza, efectuado
en aplicacidon de clausulas de garantia de calidad o de caducidad
contenidas en contratos de compraventa o en dispositivos legales
que establezcan que dicha obligacién es asumida por el vendedor.

j) Los servicios prestados a ftitulo gratuito por las empresas del
sistema financiero y de seguros, y por las cooperativas de ahorro y
crédito no autorizadas a captar recursos del pulblico, que se
encuentren bajo el control de la Superintendencia de Banca vy
Seguros, asi como los prestados a titulo oneroso por dichos sujetos
a consumidores finales, salvo que el usuario exija la entrega del
| comprobante de pago respectivo, en cuyo caso debera entregarsele.
k) La transferencia de créditos a que se refiere el articulo 75 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado por Decreto Supremo
N° 055-99-EF y normas modificatorias, y el numeral 16 del articulo 5
del reglamento de dicha ley, sea que el adquirente asuma el riesgo
crediticio del deudor de dichos créditos o no, y en este Gltimo caso
incluso en la devolucién del crédito al transferente o su recompra por
este al adquirente. Lo dispuesto en el parrafo anterior no afecta la
obligacidn del adquirente de emitir y otorgar el comprobante de pago
por los servicios de crédito y/u otros servicios a los que se refiere el
citado articulo 75 y el numeral 16 del articulo 5 del mencionado
reglamento, segun lo indicado en dichas normas.

) Se exceptiia de la obligacién de otorgar comprobantes de pago por
los servicios de comision mercantii y por la(s) operacion(es) de

exportacion a que se refiere el literal g) del numeral 1.1 del Articulo
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4° del Reglamento de Comprobantes de Pago, siempre que el pago
al comisionista y al(los) exportador(es) se efectie a través de una
Carta de Crédito Transferible.
Requisitos de los cdmprobantes de pago
Los comprobantes sustentan las operaciones comerciales y/o
servicios que los contribuyentes realizan por tal motivo deberan
cumplir con los requisitos y caracteristicas Reglamentarias:
Factura: .
INFORMACION IMPRESA
1. Datos de identificacion del obligado:
a) Apellidos y nombres, o denominacion o razén social.
Adicionalmente, los contribuyentes que generen rentas de tercera
" categoria deberan consignar su nombre comercial, si lo tuvieran.
b) Direccion del domicilio fiscal y del establecimiento donde esté
localizado el punto de emision. Podra consignarse la totalidad de
direcciones de los diversos establecimientoé que posee el
contribuyente
¢) Nimero de RUC.

2. Penominacion del comprobante: FACTURA

3. Numeracion: serie y numero correlativo.

4. Datos de la imprenta o empresa grafica que efectud la impresion
a) Nimero de RUC,

b) Fecha de impresion.

5. NUumero de autorizacion de impresion otorgado por la SUNAT, el
cual se consignara conjuntamente con los datos de la imprenta o
empresa grafica.

6. Destino del original y copias:

a) En el original: ADQUIRENTE o USUARIO

b) En la primera copia: EMISOR

¢) En la segunda copia: SUNAT
En las copias se consignara ademas la ieyénda "COPIA SIN
DERECHO A CREDITO FISCAL DEL IGV". En los casos de
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operaciones de exportacion, no es obligatorio consignar esta

leyenda. |

INFORMACION NO NECESARIAMENTE IMPRESA

1. Apellidos y nombres, o denominacién o razéon social del
adquirente o usuario.

2. Nl]m_ero de RUC del adquirente o usuario, excepto en las
operaciones previstas en los literales d), e) y g) del numeral 1.1
del Articulo 4° del presente Reglamento.

3. Bien vendido o cedido en uso, descripciébn o tipo de servicio
prestado, indicando la cantidad, unidad de medida, nimero de
serie y/o nimero de motor, si se trata de un bien identificable, de
ser el caso. Si no fuera posible indicar el nimero de serie y/o
nimero de motor del bien vendido o cedido en uso al momento de
la emisién del comprobante, dicha informacion se consignara al
momento de la entrega del bien.

4. Precios unitarios de los bienes vendidos o importe de la cesion
€n uso, o servicios prestados.

5. Valor de venta de los bienes vendidos, importe de la cesion en
uso o del servicio prestado, sin incluir los tributos que afecten la
operacién ni otros cargos adicionales si los hubiere.

6. Monto discriminado de los tributos que gravan la operacion y
otros cargos adicionales, en su caso, indicando el nombre del
tribufo y/o concepto y la tasa respectiva, salvo que se trate de una
operacion gravada con el Impuesto a la Venta de Arroz

7. Importe total de la venta, de la cesion en uso o del servicio
prestado, expresado numeérica y literalmente. Cada factura debe
ser totalizada y cerrada independientemente. -

8. Numero de las guias de remisic')n; o de cualquier otro documento
relacionado. con la operacidbn que se factura, en su caso,
incluyendo los documentos auxiliares creados para la
implementacién y control del beneficio establecido por el Decreto
Legislativo N° 918
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9. Fecha de emision

10. Cédigo de autorizacién emitido por el Sistema de Control de

Ordenes de Pedido (SCOP) aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo OSINERG N° 048-2003-OS/CD, en la venta de
combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos que realicen los sujetos comprendidos dentro de los
alcances de dicho sistema

Las facturas utilizadas en operaciones de exportacién contendran
los requisitos basicos de informacibn impresa y no
necesariamente impresa expresados en castellano, pudiendo
adicionalmente contener dentro del mismo documento la
traduccién a otro idioma. Dicha traduccién podra consignarse al
momento de la emision por lo cual, ésta no necesariamente
debera ser impresa. En la Figura 2.1 se aprecia el modelo de
llenado de Factura:

FIGURA 2.1
MODELO DE FACTURA
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Boleta de Venta
INFORMACION IMPRESA

1. Datos de identificacion del obligado:

a) Apellidos y nombres; o denominacién o razén social.
Adicionalmente, los contribuyentes que generen réentas de
tercera categoria deberan consignar su hombre comercial, si lo
tuvieran.

b) Direccién del domicilio fiscal y del establecimiento donde esté

- localizado el punto de emisién. Podra consignarse la totalidad
de direcciones de los diversos establecimientos que posee el
contribuyente. | | '

27.”Den0minacic'>n del comprdbante: BOLETA DE VENTA

3. Numeracién: serie y nimero correlativo.

4. Datos de la imprenta o empresa grafica que efectud la impresion:

a) Numero de RUC.

b) Fecha de impresioén. _

5. Namero de autorizacion de impresion otorgado por la SUNAT, el
cual se consignara conjuntamente con los datos de la imprenta o
efnpresa grafica. 7

6. Destino del original y copia:

a) En el original: EMISOR

b) En la copia: ADQUIRENTE o USUARIO

INFORMACION NO NECESARIAMENTE IMPRESA . -

1. Apellidos y nombres, o denominacién o razén social del

“adquirente o usuario. "

2. NGmero de RUC O DN! del adquirente o usuario.

3. Bien vendido o cedido en -uso, 'ti'p6 de servicio prestado ylo

- codigo que‘lo‘idénfifique, 'nL'lmero de serie y/o nimero de motor

si se trata de un bien identificable, dé ser el caso. Si no fuera
posible indicar el namero de seri y/o nimero de motor del bien

vendido o cedido en uso al momento de la emisidon del
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comprobante, dicha informacién se consignara al momento de la
entrega del bien.

4. Importe de la venta, de la cesion en uso o del servicio prestado.
Cada Boleta de venta debe ser totalizada y cerrada
independientemente.

5. Fecha de emisién.

6. En los casos en que el importe total por boleta de venta supere
la suma de setecientos Nuevos Soles (S/. 700.00), sera necesario
consignar los datos de identificacién del adquirente o usuario:

a) Apellidos y nombres.

b) Numero de su Documento de Identidad.

Para efecto de determinar el limite del monto del Reintegro
Tributario de la Region Selva, en los casos en que el importe total
por boleta de venta supere la suma de trescientos cincuenta (S/.
350.00), sera necesario que los comerciantes de la citada Region
consignen los datos de identificacion del adquirente indicados en
el parrafo anterior, la descripcién de los bienes, cantidad, unidad
de medida y valor de venta unitario de los bienes vendidos.

7. Tratandose de la venta de bienes en la Zona Comercial de
Tacna, en los casos en que el importe de la venta supere los US $
25.00 (veinticinco délares americanos) o su equivalente en
moneda nacicnal, se debera consignar los siguientes datos de
identificacion del adquirente:

- Apellidos y nombres.
- Direccion en el pais o lugar de destino.
- NUmero de su Documento de Identidad.

8. Enlas operaciones de exportacidn efectuadas por los sujetos del
Nuevo Régimen Unicd Simplificado, se debera consignar
respecto del bien, de los datos de identificacién del adquirente y

del importe de la venta, lo siguiente:
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a) Bien materia de exportacion, indicando la cantidad, la unidad de
medida y, de ser el caso, el nimero de serie y/o nimero de
motor del bien.

b) Apellidos y nombres, o denominacién o razdén social del
adquirente.
c} Importe de la venta, expresado numerica y literalmente.
La boleta de venta emitida para la exportacién tendra los
requisitos minimos de informacion impresa y no necesariamente
impresa expresadoé en castellano, pudiendo adicionalmente
contener dentro del mismo documento la traduccién a otro
idioma. .
9. Tratandose de la excepcidn a que se refieré el inciso 3.2 del
numeral 3 del articulo 4 del presente feglamento, se debera
consignar el nimero de RUC asi como los apellidos y nombres o
denominacion o razén social del adquirente o usuario. En la Figura
2.2 se aprecia el modelo de llenado de Boleta de Venta.

"FIGURA 2.2 .
MODELO DE BOLETA DE VENTA
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Boleto de Transporte Aéreo

Acogimiento al sistema de emisién electronica de
comprobantes de pago -

De conformidad a la Resolucion de Superintendencia N° 166-
2004/SUNAT, las Companias de Aviacion Comercial deberan ser
autorizadas por la SUNAT para emitir el Boleto de transporte aéreo
debiendo cumplir para ello con lo siguiente:

a) Sus representantes legales no deberan tener abierta instruccion
por delito tributario o aduanero, ni sentencia condenatoria que se
encuentre vigente.

b) No encontrarse en procesos de liquidacion judicial o
extrajudicial, ni haber suscrito un convenio de liguidacion o haber
sido notificadas con una resolucidn disponiendo su disolucién y
liguidacién en mérito a lo sefalado en la Ley General del Sistema
Concursal. |

- ¢) No se encuentre su nimero - de RUC con baja,exclusion o
suspension temporal de actividades.

d) No tener la condicion de “No Habido”, de acuerdo a lo dispuesto
por el Decreto Supremo N° 102-2002-EF. ¢) Contar con un S:istema
de Emision Globalizado. f)-Las Companias de Aviacion Comercial
deberan presentér ante ia SUNAT una solicitud utilizando el
Formulario N° 835 — “Solicitud de Autorizacion para la emisién de
BME”, el cual tendra carécter de declaracién jurada, suscrita por su
representante legal debidamente acreditado. Asimismo, debera
proporcionar la ftotalidad de ‘la informaciéon y documentacion

sefalada en el formulario. En la Figura'2.3 se aprecia el modelo de

solicitud de Autorizacién para la emisién de Boleto de Transporte

Aéreo.
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FIGURA 2.3
MODELO DE BOLETO DE\TRANSPORTE AEREO

:nAl"RLINES

LATAM A}t‘Enes PERU LAN PERU S A< RUC: 20341841357 . -
Ards. Sosd Pardo NP 513 Mirsfores, Umt

lnformaclon de tu Pasaje
‘ES rmnoﬂantg qug leas este poqnpenio.

Si Benes ofguns duca l!wm&aabekm&mﬂamnmwcm;r.

R e

IR

1nformamon Tnbutana

Desglosedetupago S Forma de pago

o3 ~*m=:3=\m

ﬂrohi m ;\w i

r_"s Ve w0 u‘n.'

5 -a;'.'?a?.f‘.aw,

Itinerari{:

3 ) *.*}94 : A AR AT ST
G 2 ’“:%f'f:%%:ﬁ* A
kit e e
S S ol BRI 8 Al S s
f_gf\x'_\‘ﬂ ‘ & 2 %&mgs .; it 3.
*U‘“&séa‘ A*“'%* 5

=0 X u,,n: R e
7 -»mm’i wﬁz%ﬁ. 40\.;9':”‘,,5,,5;

A ':t—“; *} " ‘
e w& %ﬁgﬁﬁﬁfﬁ v
{f
i:i .,

EFfuente:f LATAM

43



FIGURA 2.4 ,
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA EMISION DE BME

SDUCITUD DE AUTOR(ZAOION PARA LA EMISIUN DE BME
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La presentacion de la solicitud debera efectuarse en las
dependencias o Centros de Servicios al Contribuyente de la

SUNAT de Ila Intendencia Regional u Oficina Zonal que .
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correspondan af domicilio fiscal del solicitante y, para el caso de los
contribuyentes pertenecientes al directorio de la Intendencia
Nacional de Principales Contribuyentes, en la sede de dicha
dependencia. Dicha solicitud sera resuelta en el plazo de treinta
(30) dias habiles computados a partir del dia siguiente de
presentada la solicitud. Las Compafilas de Aviacion Comercial
deberan comunicar a los Agentes de Ventas, la fecha desde la cual
se puede otorgar a nombre de ellas los boletos por medios
electronicos. Dicha fecha no podra ser anterior a la fecha a partir
de la cual surte efecto la notificacion de la resolucién por la cual la
SUNAT comunica a las Comparias de Aviacidn Comercial que se
encuentran autorizadas para emitir el boleto por medio electronico
o de la fecha en la cual opera el silencio administrativo positivo
(cuando venza el plazo para resolver). Es responsabilidad de las
Comparnias de Aviacion Comercial asegurar la veracidad e
integridad de la informacion que proporcionen. En el caso de
Clompaﬁias de Aviacion Comercial autorizadas a emitir boletos por
medios electronicos, la informacion debera provenir de los
Sistemas de Emision Globalizados. Los boletos emitidos por
medios electronicos antes de la fecha en que surte efecto Ia
notificacion de Ja resolucion por parte de la SUNAT o antes de la
fecha en la que opera el silencio administrativo positivo no seran
considerados comprobantes de pago que sustenten costo o gasto o

credito fiscal para efectos tributarios.

OBLIGACIONES DEL SUJETO EMISOR DE COMPROBANTES
DE PAGO ELECTRONICOS

Las Compafiias de Aviacién Comercial deberan presentar
mensualmente una declaracion con informacién sobre la totalidad
de Boletos de TranSpo_rte Agéreo emitidos en el mes,
independientemente del medio de emisién empleado: esta
declaracién podra ser presentada hasta el Gltimo dia habil del mes
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siguiente al que comesponda la emision de los Boletos de
| Transporte Aéreo a informar.

En la declaracién a que se hace referencia en el parrafo anterior se
deberéa. indicar el mes de emisién de los Boletos de Transporte
Aéreo a informar y el RUC de la Companhia de Aviacién Comercial.
Asimismo, por cada Boleto de Transporte Aéreo emitido, se debera
precisar lo siguiente: _

a) Numero del Boleto de Transporte Aéreo emitido.

b) Fecha de emision.

c) RUC de! Agente de Ventas, cuando hubiera intervenido en la
operacion. Tratandose dé Agentes de Ventas no domiciliados que
no se encuentren obligados a- inscribirse en el RUC, se debera
consignar el cédigo que los identifica. |

d) Tipo de boleto emitido.

e) RUC del sujeto que requiere sustentar costo o gasto o crédito
fiscal, en caso no se requiera realizar tal sustentacion, el nimero
de Documento de Identidad del pasajero, con excepcion de los
menores de edad. |

f) Apellido Paterno y Nombre del Pasajero. En caso de no tener
apellido paterno se consignaré el apeliido materno. Las mujeres
que utilicen su apellldo de casadas y los extranjeros cuyo primer
apellido no sea el paterno deberan utlhzar el primer apellido que
figure en su Documento de Identidad. g) Valor de retribucion del
servicio prestado, sin incluir los tributos que afecten la operacion.
Asimismo debera declararse 'si el servicio de 'transporte aéreo de
pasajeros fue prestado a titulo gratuito. h) Monto discriminado del
IGV que grava la operacion. i) Montos de otros tributos que deban
ser consignados en los Bolétos de Transporte Aéreo. j) Forma de
Pag_o,' precisandb si fue al contado, crédito u otra modalidad
indicandose de ser ‘él caso el nimero y sistema de tarjeta de

crédito utilizado.
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La presente declaracion tiene caracter de jurada y es de tipo
informativa debiendo para utilizarse el PDT N° 3540 - “Boletos de
Transporte Aéreo” a través de SUNAT Virtual. Para modificar
cualquier dato de la declaracion presentada y/o afnadir informacién
a la misma, segun sea el caso, el declarante presentara una nueva
declaracién, que debera contener toda la informacién previamente
declarada con las modificaciones y/o agregados efectuados. Dicha
declaracién reemplazara en su totalidad a la ultima declaracion
presentada.

REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS

RUC de la Compaiiia de Aviacién Comercial.

Numero del Boleto de Transporte Aéreo

Fecha de emisién.

Apellido Paterno y Nombre del Pasajero.

En caso de no tener apellido paterno se consignara el apellido
materno. Las mujeres que utilicen su apellido de casadas y los
extranjeros cuyo pfimer apellido no sea el paterno deberan utilizar
el primer apellido que figure en su Docurhento de ,Idehﬁdad. RUC
del sujeto que requiere sustentar costo o gasto o crédito fiscal, en
caso no se requiera realizar tal sustentacion el numero de
Documento de Identidad del Pasajero, con excepcion de los
menores de edad. Itinerario del viaje. Signo de la moneda en la
cual se emiten. Valor de retribucion del servicio prestado o valores
que conforman dicha retribucion desagregados en dos casilleros,
sin incluir los tributos que afectan la operacion. Monto discriminado
de los tributos que”' gravan la operacion o que deban ser
consignados en los Boletos de Transpdrte Aéreo. Forma de pago,
precisando si fue al contado, crédi{o u otra modalidad, indicandose
de ser el caso el nimero y sistema de tarjeta de crédito utilizado, a
cuyo efecto se podra ,uti[iZa_r la abreviatura que corresponda a los

usos' y costumbres comerciales. RUC o Cédigo del Agente de
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Ventas, cuando haya intervenido en la operacion. Cuando el
servicio de transporte aéreo de pasajeros sea prestado a titulo
gratuito, dicha circunstancia debera consignarse de manera
expresa en el Boleto de Transporte Aéreo. Los contribuyentes que
requieran sustentar costo o gasto o crédito fiscal, deberan
conservar la Contratapa o la Constancia Impresa del Boleto de
Transporte Aéreo, mientras el tributo no esté prescrito de acuerdo a
lo establecido por el numeral 7 del articulo 87 del Cédigo Tributario.
Los Boletos emitidos por medios electronicos antes de la fecha en
que surte efecto la notificacion de la resolucién por parte de la
SUNAT o antes de la fecha en la que opera el silencio
administrativo positivo no seran considerados comprobantes de
pago que sustenten costo o gasto o crédito fiscal para efectos
tributarios.
2. Documento Administrativo de Cobranza
Es un documento netamente administrativo que se utilizan en el
proceso formal para tramitar el cobro de una cuenta por concepto
de la venta de un producto o de algln servicio. Estos documentos
son usados por las Agencias de Viajes debido a que, como el
boleto aérec es considerado comprobante de pago ya no se podria
emitir una Factura o Boleta de Venta a favor del pasajero o de la
empresa que adquiere el boleto, puesto que se tendria una doble
facturacion y dadas las operaciones que realizan las agencias de
viajes y turismo se consideré adecuado el uso adicional a los
comprobantes de pago, de este documento administrativo de
cobranza (liquidacién de cobranza). El uso que se dé a este
documento administrativo de cobranza dependera de las agencias
de viajes y turismo pero siempre que no reemplacén a los

comprobantes de pago.

Hay que tener en cuenta sobre estos documentos administrativos

de cobranza lo siguiente:
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1.

No constituyen comprobantes de pago las denominadas
“Liguidaciones de Cobranza" emitidas por las Agencias de
Viajes. |

En el supuesto de la existencia de una actividad de mediacion
por parte de las Agencias de Viajes a las compafias de
aviacion comercial en la colocacién de los boletos aéreos,
recibiendo comisiones como contraprestacion de dichos
servicios; la Agencia de Viajes debera emitir el correspondiente
compfobante de pago a las citadas companhias por dicha
prestacién de servicios.

En el supuesto de la emstenma de una prestamon de servicio
por parte de las Agencuas de Viajes a los adquirentes o usuarios
en la adquisicién de los boletos aereos, rc_ecnb_lendo pagos como
contraprestacion de dichos servicios; la Agencia de Viajes
debera emitir el correspondlente comprobante de pago a los
citados adquirentes o usuarios(informe N°145- 2004-SUNAT)

FIGURA 2.5
MODELO DE DOCUMENTO DE COBRANZA
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B. Definicion Contingencias Tributarias.
Barrantes, L (2013).El término contingencia tributaria es utilizado
comunmente en el argot contable, para hacer alusién a los riesgos
inherentes al desarrollo de las actividades de la empresa.
De acuerdo a la Comisiébn de Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (Boletin C-12), en el curso normal de sus
operaciones toda empresa lleva a cabo una multitud de
transacciones o se ve afectada por eventos econdmicos externos,
sobre los que existe incertidumbre en mayor o menor grado, en
cuanto a su resultado final.
El gran desarrollo tecnoloégico y los cada vez mas eficientes
procesos informativos, permiten al estado un efectivo control de fas
obligaciones tributarias que a cada uno corresponde. Por ello, se
debe estar preparando para reaccionar con prontitud frente al
imprevisto. Es asi que, las contingencias en materia tributaria
constituyen un riesgo permanente a la que estan expuestas las
empresas, por casos fortuitos que se pueden presentar a raiz de
diversas situaciones que las originen, tales como: la incorrecta
aplicacion de la Norma Tributaria, diferencias existente entre el
aspecto contable y tributario, error en el calculo de los impuestos a
pagar, entre otros.(Pag.36) Fundacion IFRS, (2012). Menciona
Segun la NIC,{37) denominada: Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes, las contingencias se clasifican en pérdida
contingente y en ganancia contingente.
Un pasivo contingente es: Una obligacion posible, surgida a raiz de
sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo por la
ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas
eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el
control de |a entidad; o bien- Una obligacion presente, surgida a
raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido contablemente
porque: No es probable que la entidad tenga que satisfaceria,

desprendiendose de recursos que incorporen beneficios
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econdomicos; o bien El importe de la obligacidbn no puede ser
medido con la suficiente fiabilidad. En cambio, se entiende por
provision a pasivos de monto y oportunidad de materialidad
inciertos, que se muestran separadamente en el Estado de
Situacion Financiera. Su principal caracteristica es la incertidumbre
sobre la oportunidad y monio de los futuros desembolsos

requeridos para liquidarlas. (Pag: 37).

Martinez, (2015). “Las contingencias”, al igual que las provisiones,
responden al tratamiento contable de situaciones de incertidumbre.
Es un problema que se trata al unisono, pues tiene relacién con la
ocurrencia o no ocurrencia de ciertos eventos inciertos en el futuro.
Las situaciones de incertidumbre pueden tener una incidencia
negativa en las unidades economicas, dando lugar a una salida de
recursos (pago de una obligacién), existiendo otras situaciones
cuya evolucibn es la contraria, dando lugar a la entrada de
rendimientos economicos. La dnica forma de catalogar las
diferentes situaciones consiste en asociar a las mismas una
probabilidad de que se produzcan, lo que implica una cierta medida
de la incertidumbre. En este contexto, las Contingenc'iasr en
Contabilidad se refieren a las obligaciones o los activos que son de
naturaleza posible. Se dice que algo posible es menos probable
que algo probable, ya que la existencia de ‘estas obiigaciohes o
estos pasivos sélo se confirma por futuros eventos inciertos, que no |
estan entefémente bajo el control de la entidad. En definitiva, se
trata de situaciones de incertidumbre en las que existe duda sobre
su propia existencia, pues su aparicion o cuantia esta ligada a
algun acontecimiento que se debe producir en el futuro, que puede
suceder. Y-como se tratara luego, estos activos y pasivos no van a

ser reconocidos. (Pag.46).
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La Asociacidon Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA) define las contingencias como “aquellos
hechos, situaciones, condiciones o conjunto de circunstancias
posibles, que, caso de materializarse en un hecho real,
normalmente por la aparicién futura de uno o varios sucesos
directamente relacionados con la situacion inicial, pueden tener
incidencia significativa positiva o negativa en el patrimonio, o en la
cuenta de pérdidas y ganancias”. (Documento N° 11).

Es asi que, las contingencias en materia tributaria constituyen un
riesgo permanente a la que esta expuesta la empresa. Por casos
fortuitos que se pueden presentar a raiz de diversas situaciones
que' las originen, tales como: la incorrecta aplicacién de la norma
tributaria, diferencias existentes entre el aspecto contable y

tributario, error en el calculo de los impuestos a pagar. (B -12).

1. Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta grava las rentés que provengan del
capital, del trabajo y de la aplicacién conjunta de ambos
factores, entendiéndose como tales a aquéllas que provengan
de una fuente durable y susceptible de generar ingresos
periddicos (TUO Ley de Impuesto a La Renta, Art.1°).

Las rentas de fuente peruana afectas al impuesto estan
divididas en cinco categorias, 'ademéslleXiste un tratam'iento

~especial para las rentas percibidas de fuente extranjera.

Primera categoria; las rentas reales (en efectivo o en especie)
del arrendamiento o sub - arrendamiento, el valor de las
mejoras, provéniéntes de los predios rasticos y urbanos o de
bienes muebles. |

Segunda categdria, intereses por colocacion- de capitales,

regalias, patentes, rentas vitalicias, derechos de llave y otros.
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Tercera categoria, en general, las derivadas de actividades
comerciales, industriales, servicios o0 negocios.

Cuarta categoria, las obtenidas por el ejercicio individual de
cualquier profesion, ciencia, arte u oficio.

Quinta categoria, las obtenidas por el trabajo personal

prestado en relacion de dependencia.

Los contribuyentes para fines del Impuesto se clasifican en
contribuyentes domiciliados y contribuyentes no domiciliados
en el Pert y;, en personas jurldlcas y personas naturales.
Los contribuyentes domiciliados tributan por sus rentas anuales
de fuente mundial, debiendo efectuar anticipos mensuales del
impuesto. En cambio, los contribuyentes no domiciliados,
conjuntamente con sus establecimientos permanentes en el
pais, tributan sélo por sus rentas de fuente peruana, siendo de
realizacién inmediata.

Se consideraran domiciliadas en el pais, a las personas
naturales extranjeras que hayan residido o permanecido en el
pais por 2 afios o mas en forma continuada. No interrumpe la
continuidad de la residencia o permanencia, las ausencias
temporales de hasta 90 dias en eI ejermc:lo sin embargo,
podran optar por someterse al tratamlento que la Ley otorga a
las personas domiciliadas, una vez que hayan cumplido con 6
meses de permanencia en el pais y se inscriban en el Registro
Unico de Contribuyentes.

Resumiendo se consideran como rentas de fuente peruana, sin
importar la nacionalidad o domicilio de las partes que
intervengan en las operaciones y el lugar de celebracion o
cumplimiento de los contratos, a las siguientes:

« Las producidas por predios situados en el territorio del pais;
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» Las producidas por capitales, bienes o derechos - incluidas
las regalias - situados fisicamente o colocados o utilizados
econdmicamente en el pais;

+ Las originadas en el trabajo personal o en actividades
civiles, comerciales o de cualquier indole, que se lleven a cabo
en el territorio del Per(; vy,

+» lLas obtenidas por la enajenacion de acciones o
participaciones representativas del capital de empresas o

sociedades constituidas en el Per.

Impuesto a la Renta 3era Categoria
El Impuesto a la Renta de Tercera Categoria grava la renta
obtenida por la realizacién de actividades empresariales que
desarrollan las personas naturales y juridiéas. Generalmente
estas rentas se producen por: la participacién conjunta de la
inversion del capital y el trabajo.
De acuerdo con el articulo 28 de la Ley del Impuesto a la
Renta son consideradas Rentas de Tercera Categoria las
siguientes:
a) Las derivadas del comercio, la industria o mineria; de la
explotacidbn agropecuaria, forestal, pesquera o de otros
recursos n'aturales; de la prestacion de servicios comerciales,
industriales o de indole sirﬁilar, como transportes,
comunicaciones, sanatorios, hoteles, depositos, garajes,
reparaciones, construcciénes, bancos, financieras, seguros,
fianzas y capitalizacion; y, en general, de cualquier otra
actividad que- constituya negocio habitual de compra o
produccién y venta, permuta o disposicién de bienes.
b) Las derivadas de la actividad de los agentes mediadores de
comercio, rematadores y martilleros y de cualquier otra
actividad similar.

¢) Las que obtengan los Notarios.
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d) Las ganancias de capital y los ingresos por operaciones
habituales a que se refieren los Articulos 2° y 4° de esta Ley,
respectivamente. En el supuesto a que se refiere el articulo 4°
de la Ley, constituye renta de tercera categoria la que se
origina a partir de tercera enajenacion, inclusive. Inciso
sustituido por el articulo 8° de la Ley N.° 29492, publicada el
31.12.2009, vigente a partir del 1.1.2010.

) Las demas rentas que obtengan las personas juridicas a que
se refiere el Articulo 14° de esta lLey y las empresas
domiciliadas en el pais, comprendidas en los incisos a) y b) de
este articulo o en su Gltimo parrafo, cualquiera sea la categoria
a la que debiera atribuirse.

f) Las rentas obtenidas por el ejercicio en asociacidén o en
sociedad civil de cualquier pfofesién, arte, ciencia u oficio.

g) Cualquier otra renta no incluida en las demas categorias.

h) La derivada de la cesién de bienes muebles o inmuebles
distintos de predios, cuya depreciacién o amortizacion admite la
presente Ley, efectuada por contribuyentes generadores de
renta de tercera ca'tegoria, a ftitulo gratuito, a precio no
determinado o0 a un precio inferior al de las costumbres de la
plaza; a otros contribuyentes genéradores de renta de tercera
categoria o a entidades comprendidas en el L'Jltimo parrafo del
Articulo 14° de la presente Ley. Se presume, sin admitir prueba
en contrario, que dicha cesidén genera una renta neta anual no
menor al seis por ciento (6%) del valor de adquisicion
produccion, construccién o de ingreso al patrimonio, ajustado,
de ser el caso, de los- referidos bienes. Para estos efectos no
se admitira la deducmon de la depreciaciéon acumulada. Primer
parrafo del inciso h) del Articulo 28°, sustituido por el Articulo
12° del Decreto Legislativo N.° 970, publicado el 24.12.2006 y
vigente desde el 1.1.2007.
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La presuncion no operara para el cedente en los siguientes
casos:

i. -Cuando sea parte integrante de las entidades a que se refiere
el dltimo parrafo del Articulo 14° de la ley.

ii. Cuando la cesién se haya efectuado a favor del Sector
Publico Nacional, a que se refiere el inciso a) del articuio 18°
de la Ley.

li. Cuando la cesién se haya efectuado a los compradores o
distribuidores de productos del cedente, de bienes que
contengan dichos productos o que sirvan para expenderlos al
consumidor, tales como envases retérnab!es, embalajes vy
surtidores, sin perjuicio de aplicar lo establecido en el articulo
32° de la Ley.

iv. Cuando se trate de las transacciones previstas en el
numeral 4 del articulo 32° de esta ley, las que se sujetaran a
las normas de precios de transferencia a que se refiere el
articulo 32°-A de esta ley.

i) (48) Las rentas obténidas por las Instituciones Educativas
Particulares. (48) Inciso incorporado_por el articulo 14° del
Decreto Legislativo N° 882, publicado el 9 de noviembre de
1996.

}) (48) Las rentas generadas por los Patrimonios
Fideicometidos de Sociedades Titulizadoras, los Fideicomisos
bancarios y los Fondos de Inversién Embresarial, cuando
- provengan del desarrollo o ejecucion de un negocio o empresa.
Las rentas 'y ganancias de capital previstas en los incisos a) y
~d) de este articulo, producidas por la enajenacion, redencién o
| rescate de los bienes a que se refiere el inciso ) del articulo
24° de esta Ley, sélo'cal_ificarén corﬁb de la tercera categoria

cuando quien las genere sea una persona juridica.
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2. Impuesto General a las Ventas

El Impuesto General a las Ventas grava las siguientes
operaciones:

a) La venta en el pais de bienes muebles;

b) La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

¢) Los contratos de construccion;

d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores
de los mismos.

Asimismo, la posterior venta del inmueble que realicen las
empresas vinculadas con el constructor, cuando el inmueble
haya sido adquirido directamente de éste o de 'empresas
vinculadas econdmicamente con el mismo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera-de aplidat:ién cuando
se demuestre que el precio de la venta realizada es igual o
mayor al valor de mercado. Se entiende por valor de mercado el
que normalmente se obtiene en las operaciones onerosas que el
constructor o la empresa realizan- con terceros no vinculados, o
el valor: de tasacién, el que resulte mayor. |

Para efecto de establecer la ' vinculacion economica es de
aplicacién lo dispUesto en el Articulo 54° del presenté dispositivo.
También se considera como primera venta la que se efecttie con
posterioridad a la reorganizacion o traspaso de empresas.

e) La importacion de bienes. (TUO Ley de Impuesto General a
_las ventas, Art.1°). |

Hay que tener en cuenta en que momento nace la obligacion
tributaria para la aplicacion del Impuesto General a las Ventas.
La obligacién tributaria s’é origina; |

a) En la venta de bienes, en la fecha en que se emita el

comprobante de pago de acuerdo a lo que establezca el

reglamento o en la fecha en que se entregue el bien, lo que
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b)

d).

ocurra primero.

Tratandose de naves y aeronaves, en la fecha en que se
suscribe el correspondiente contrato.

Tratandose de la venta de signos distintivos, invenciones,
derechos de autor, derechos de llave y similares, en la fecha
o fechas de pago sefaladas en el contrato y por los montos
establecidos; en la fecha en que se perciba el ingreso, por el
monto que se perciba, sea total o parcial; o cuando se emite
el comprobante de pago de acuerdo a lo que establezca el

Reglamento, lo que ocurra primero.

En el retiro de bienes, en la fecha rdel retiro o en la fecha en
que se emita el comprobante de pago de acuerdo a lo que

establezca el Reglamento, lo que ocurra primero.

En la prestacion de servicios, en la fecha en que se emita el
comprobante de pago de acuerdd a lo que establezca el
Reglamento, o en la fecha en que se percibe la retribucion, o
que ocurra primero. 7

En los casos :de suministro de energia eléctrica, agua
potabie, 'y servicios finales telefonicos, télex y telegraficos,
en la fecha de percepcidn del ingreso o en la fecha de
vencimiento del plazo para el pago del servicio, lo que ocurra

primero.

En la utilizacién en el pais de servicios- prestados por no
domiciliados, en la fecha en que se anote el comprobante de
pago en el Registro de Compras o en la fecha en que se

pague la retribucién, lo que ocurra primero.

En los contratos de construccion, en la fecha en que se emita

el comprobante de pago de acuerdo a lo que establezca el

Reglamento o en la fecha de percepcién del ingreso, sea
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total o parcial o por valorizaciones periddicas, lo que ocurra

primero

f) En la primera venta de inmuebles, en la fecha de percepcién

del ingreso, por el monto que se perciba, sea parcial o total.

g) En laimportacion de bienes, en la fecha en que se solicita su
despacho a consumo,
Tratdndose de bienes intangibles, en la fecha en que se
pague el valor de venta, por el monto que se pague, sea total
o parcial, o cuando se anote el comprobante de pago en el
Registro de Compras, lo que ocurra primero. (TUO Ley de

Impuesto General a las ventas, Art.4°).

C. Marco Historico de las Agencias de Viajes

En el sector turistico encontramos una serie-de empresas que
actian como intermediarias entre el cliente turista y el prestador
de los servicios, ya sea un hotel, restaurante, empresa de
transporte, etc. Estas organizacidhes son principalmente agencias
de viajes, en sus diversas modalidade_s, encontrando el origen de
estas en el siglo XIX, cuando Thomas Cook proyecté por primera
vez un viagje, todo incluido, de manera profesional, en el aﬁb 1841
(IVIartin,2009); este vigje se considér_a como e_l primer viaje
colectivo _organiZa:dq. y embrién de las agencias de viaje. Desde
_entonces las Agehcias de Viajes, han sido consideradas como

una de las fuerZas_més poderosas en el desarrollo del turismo, |
actuando como intermediarias en las -demandas de los
‘consumidores y las ofertas de los proveedores turisticos (Del
Alcazar, 2002).
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Sin embargo, en la actualidad las agencias de viaje ven
amenazada su posicion en la distribucion de productos turisticos
como consecuencia de diversas fuerzas competitivas derivadas
de la distribucién directa de algunos proveedores y la utilizacion
de canales alternativos. (Bigné, 1999). Y como sefiala Del
Alcazar (2002) los profundos cambios que se estan propiciando
en el sector y su entorno podrian resumirse en dos pilares
fundamentales:

> Una fuerte tendencia para saltarse a las agencias de viajes
en el canal de distribucion por parte de los prestédores de
los servicios turisticos y de los propios tour operadores.

» El importante papel que estan jugando las nuevas
tecnologias, que unido al anterior estan propiciando el auge
de nuevos canales de distribucién en el sector turistico.

A estos dos aspectos se le unen una serie de factores del
entorno que obligan a un replanteamiento de la estrategia de
las agencias de viajes en la industria turistica. Diversos .
estudios sectoriales y andlisis de expertos en la materia han
apuntado como principales tendencias y problemas del
sector:

» Presion de los proveedores a la reduccion de comisi-ones,
especialmente en el caso de las rcompaﬁiaé aéreas.

» El auge del intrusismo, desde las nuevas tecnologias hasta
la expansién de empresas especializadas en determinados
mercados/productos que actian como agencias de viajes sin
serlo. i

» El incremento constante de la céncentr_gcién en todos Ioé
niveles turisticos, tanto en el ambito vertical como en el
horizontal, creandose ademas nuevos grupos y alianzas de
gran poder dentro del sectovr. |

» Globalizacién de los mercados.

» Introduccidon en el sector de grandes almacenes Y
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superficies, asi como de entidades financieras y otras
variantes de nuevos intermediarios.
Irrupcion de capitales extranjeros.

Surgimiento de nuevas formas de expansion como las

franquicias.
Creciente tendencia a la especializacion de
productos/mercados.

Nuevas exigencias y habitos.de compra del consumidor.
Proliferacion de agencias virtuéles de diversa tipologia.
Competencia de los propios proveedores turisticos.

Crisis de la rentabilidad por la competencia a través de
precios bajos y el descenso de comisiones.

Rigurosos requisitos legales, especialmente en la Unidn
Europea para la defensa del turista en calidad de
consumidor.

Una percepcién por parte de los clientes finales e
intersectoriales sobre las agencias de viaje bastante difusa y
que detecta elevadas distancias entre los niveles de servicio
percibido y las expectativas.

Concluyendo, el aspecto mas importante es pasar de ser un
mediador a ser un asesor en los viajes. De esta forma, la
agencia de viajes deberé aportar valor afiadido para qué el
consumidor realmente encuentre mas satisfaccion al acudir a

una agencia de viajes que ir directamente al proveedor de

los servicios (Del Alcazar, 2002).

. Definicién Agencia de Viaje

Persona natural o juridica que se dedica en forma exclusiva al
ejercicio de actividades de coordinacién, mediacion,
produccion, promocion, conéulto‘ria, organizacion y venta de
servicios. turisticos, pudiendo utilizar medios propios o

contratados para la prestacion de los mismos.
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2. Caracteristicas de las Agencias de Viaje
A continuacion se expone la definicion y caracteristicas de
las agencias de viaje, que segun el articulo 1.1 de la OMT, la
definicion legal de las agencias de viajes. Tienen la
consideracion de agencias de viaje las empresas
constituidas en forma de sociedades mercantiles, andénimas
o limitadas, que en posesién del titulo-licencia
correspondiente, se dedican profesional y comercialmente
en exclusividad al ejercicio de las actividades de mediacion
ylo organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar
medios propios en la prestacion de los mismos.

De esta norma se desprenden las siguientes caracteristicas
legales de las agencias de viajes espafiolas (Vogeler y
Hernandez, 2005).

» Debera tratarse de empresas en forma de Sociedad
Anénima o de _Responsabilidad Limitada, si bien algunas
Comunidades Auténomas admiten el ejercicio de esta
actividad por una persona fisica (empresa ‘individual de
responsabilidad limitada).

» Precisan una autorizacion administrativa,
denominada—titulo-licencia, (autorizacion de
funcionamiento) por lo que su ejercicio no es libre, sino
sujeto a multiples requisitos.

> Se dedican de forma exclusiva al ejercicio de esta funcion.
Aunque caben ciertos matices como es el caso de Viajes El
Corte Ingiés, empresa que suele figurar a la cabeza de los
rankings de agencias minoristas y en donde es obvia la
ausencia de exclusividad.

» Sus funciones principales son la de mediacion y la
organizacion de servicios turisticos o ambas a la vez.

> Pueden utilizar medios propios en ia prestacion de estos

Servicios.
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3. Funciones de las Agencias de Viaje

» Funcién de produccién, al encargarse de confeccionar
productos turisticos a pértir del servicio de otras empresas
como son los hoteles, restaurantes, etc,, pudiendo ser la
misma agencia propietaria de algunas de estas empresas.
Funcion mediadora, al ejercer de intermediaria entre el
turista y el prestatario de servicios, comercializando el
producto turistico, y en la due deberia actuar tanto en
nombre de los productores como de los consumidores.

> Funciones de gestién interna, como pueden ser las
contables y administrativas.

» Funciones asesoras debido a la complejidad de los viajes y
en la dificultad que pueden tener los viajeros poco
experimentados en obtener una amplia y cualificada
informacion sobre la multitud de destinos y empresas
turisticas. Por eso, el agente de viajes debe ser un expeno
con un amplio conocimiento en todo lo concerniente al
mundo de los viajes, en definitiva debe ser un especialista y
un consejero.

» Por lo tanto, las agencias de viaje actian como impulsor de
la actividad turistica por su importante papel de
intermediacion en la relacion entre productores turisticos y
los turistas. Valenzuela (2007) sefiala que las empresas del
sector deben continuamente superar la dificulta de trabajar
con un producto muy variado vy complejo, tanto por los
diferentes destinos posibles en el mundo como por las
distintas formas de hacer turismo, genérando un valor |
importénte dentro de la cadena de valor de la actividad

turistica.
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4. Posicion de las agencias de viaje en el sector turistico
Las empresas que participan en el sector turistico son
maltiples y diversas, y cada una contribuye en parte a
aumentar el valor global del producto turistico, sin embargo,
el consumidor solo percibe la existencia de un Unico
producto, su experiencia en el servicio turistico.

Por lo tanto, como sefiala Flores (2007} en su tesis Doctoral,
la creacién de valor en el sector turistico debe basarse en la
conjuncion de actividades diversas en un unico sistefna, con
la consiguiente consecucion de sinergias que se produce, lo
cual hace necesario el analisis del mismo en su conjunto.
Por |o tanto se define la cadena de valor del sector turistico
como el conjunto de actividades interrelacionadas que se
desarrollan en el mismo y que aiiaden valor a la experiencia
turistica.

Tal como sefiala Flores (2007), el proceso de produccion en
las empresas dedicadas a la restauracion no empieza hasta
que el cliente no llega a la empresa y decide consumir su
producto, por lo que es necesaria su participacion a la hora
de configurar el producto final, tanto desde la optica de la

empresa como del destino turistico.

Flores (2007) sefala que, "...en Poon (1993) se encuentra
una buena aplicacién de la cadena de valor al sector
turistico, el cual considera que la formacion de productos o
experiencias turisticas tiende a ser mas flexible,
identificando, ‘no obstante, las siguientes actividades, las
cuales clasifica, tal y como hace Porter, en primarias Y
secundarias”.

El autor define las actividades como se expone a
continuacion: Las actividades primarias se identifican con

aquellas actividades que agregan valor a la experiencia
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turistica al entrar en contacto directo con los consumidores y
configurarse, de esta forma, en actividades imprescindibles en
toda experiencia. A destacar: los servicios de transporte,
actividad importante en la industria turistica, pues se ocupa de
acercar los turistas a los lugares visitédos; los servicios en el
sitio, referidos a las actividades que demandan los turistas en
los lugares visitados, tales como alquiler de coche,
atracciones, alojamiento, restauracion, etc.; la confeccion de
paquetes al por mayor, actividad realizada por los
turoperadores; el marketing y venta, dentro de esta actividad
se sitian las actividades de promocion y comercializaciéon de
los destinos; la distribucion al detalle, desarrollada por las
agencias de viajes; y el servicio al cliente y postventa, de tal
forma que estas actividades va a aumentar la calidad de la
experiencia turistica.

Por su parte, entre las actividades de apoyo a la industria
turistica destacan: la infraestructura, que son todas aquellas
actividades que afectan a toda la cadena de valor del sector
y, aunque en alguna ocasion sus costes pueden
considerarse superfluos, son actividades importantes Yy
pueden ser fuentes de ventaja competitiva; el desarrollo de
los recursos humanos, dentro de esta actividad se incluyen
todas aquellas que se dirigen a la direccion y gestion de los
recursos humanos; el desarrollo de productos y servicios a
medida que la demanda turistica evoluciona, las
innovaciones resultan vitales para el éxito competitivo de las
empresas y los destinos turisticos donde se localizan; el
desarrollo de sistemas de informacion y tecnolégicos: la
actividad turistica es intensiva en informacion, por lo que su
correcta utilizacion va a configurarse como fuente importante
de ventaja competitiva; y, por ultimo el aprovisionamiento: el

abastecimiento a unos precios competitivos constituye uno
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de los principales objetivos de las empresas turisticas ante la

intensidad de la competencia existente en el sector.

Tipos de agencias de viaje

Atendiendo a la clasificacién de Albert (2003) y segun la
legislacion espaiiola, de acuerdo con el articulo 3 del
Reglamento de Agencias de Viajes de fecha 14 de abril de

1988, clasifica las agencias de viaje entre grupos:

Agencias Mayoristas, Tour operadores, se caracterizan por
proyectar, elaborar y organizar toda clase de servicios vy
paquetes turisticos para su ofrecimiento a las agencias de
viaje minoristas, no pudiendo ofrecer sus productos
directamente al usuario consumidor. Contratan servicios
turisticos en grandes cantidades y negocian tarifas reducidas
con los proveedores.

Agencias Minoristas o detallistas, son aquellas que o bien
comercializan el producto de las agencias mayoristas
vendiéndolo directamente al usuario o consumidor, o bien
proyectan, elaboran, organizan y/o venden paquetes
turisticos directamente al usuario, no pudiendo ofrecer sus
productos a otras agencias. Es fundamental en ellas el
ejercicib de la funcidn asesora.

Agencias Mayoristas-Minoristas, simultanea en las
actividades de ambas. Actuan como asesoras del publico,
mediadoras y productoras de péquetes. Normalmente nacen
como'minoristas, que extienden sucursales, crean productos

propios que distribuyen en principio por su red. Cuando la

.dimensién de! producto aconseja ampliar los puntos de

venta, se reconvierten en Mayoristas-Minoristas y asi,
pueden distribuir sus productos a través de cualquier

agencia de viajes.
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Esta clasificacion que responde a la reglamentacion
espafiola no es la dnica que se puede hacer. Podemos
hacer otra clasificacion en funcion de su actividad:

> Agencias de viajes receptivas o incoming, se ocupan de
recibir y atender en destino a los turistas enviados por otras
agencias de otras areas geograficas.

» Agencias de viajes emisoras o outgoing, se encargan de
enviar clientes de nlcleos emisores a los receptores de otras
areas geogréaficas diferentes a aquellas donde se ubica la
agencia, vendiendo billetes de transporte, reservando
hoteles, etc.

» Agencias emisoras-receptoras, que realizan las funciones de
las agencias emisoras y de las receptoras simultaneamente,
existiendo, generalmente, departamentos especializados en
cada una de las dos actividades.

» Debido al gran desarrollo en innovaciones este colectivo de
empresas del sector han aparecido otro tipo de agencias de
viajes:

> Agencias de viajes especializadas, se ocupan principalmente
de un segmento de la demanda, de ofrecer viajes a unos
destinos concretos o de comercializar unos productos
determinados.

» Agencias de viajes inplant, son pequefias oficinas que las
agencias de viajes instalan en empresas cuyos empleados
vigjan bastan te por motivos de trabajo, organizando y
vendiendo sus viajes, 0 en importantes centros comerciales.

» Agencias de viajes virtuales, son aquellos que  ofertan y
venden sus servicios a través de la red de internet. Cualquier
agencia de vigjes puede tener, ademas de su linea de

negocio tradicional, otra linea de negocio virtual.
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> Agencias de viajes en franquicia, se trata de un sistema de
colaboracion entre dos partes juridicamente independientes,
vinculadas entre si a través de un contrato mediante el cual
una de las partes, la agencia de viajes franquiciadora, cede a
cambio de cierta remuneracién econémica, el derecho a
utilizar su marca comercial y su saber-hacer empresarial, por

un tiempo limitado y en un territorio determinado.

Segun clasificacion de la consultora Deloitte & Touche, nos

encontramos los siguientes tipos de agencias:

Agencias segun perfil del negocio:

> Agencias de viajes vacacional, agencia cuya facturacion por
vacacional supone mas del 66% de su fabturacic'm total.

» Agencia de empresa o negocios, agencia cuya facturacion
por negocios supone mas del 66% de su facturacion total.

> Agencia mixta, el resto de agencias que no se ajustan a las
dos tipologias anteriores.

» Agencias segun tamano:

> Agencia grande, agencias con méas de 250 empleados.

» Agencia mediana, agencias que tienen entre 20 y 250
empleados. -

» Agencia pequefia, agencias con menos de 20 empleados.
Agencias segun modelo organizativo:

» Agencias con central, agencias que perienecen a una
empresa con dos o mas puntos de venta, y que disponen de

unas oficinas centrales de las que reciben los servicios.

6. Las agencias de viajes en el Per(
Dentro del volumen total de pasajeros en el mundo, el Perd
representa el 0.14% del turismo. Segun las cifras oficiales, el

flujo de viajes al Pert esta incrementandose anualmente, y en
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la actualidad tenemos un promedio de un millén y medio de
turistas. Pero, ;cual es la situacion de las agencias de viaje?,
;qué comportamiento tuvieron luego de la decision de las
aerolineas de reducir las comisiones y sobre comisiones a la
mitad de lo que estaban anteriormente?

Esta medida, si bien afectd a muchas entidades del sector,
llevé a otras empresas dedicadas principalmente a la emision
de pasajes a replantear sus niveles de compensacion, gastos
y costos internos. No es que las aerolineas quieran
desaparecer empresas, lo que buscan es que éstas logren
mantenerse por si solas. En Europa y Estados Unidos asi se
estan llevando las cosas, es por ello que las agencias han
comenzado a aplicar un monto adicional por algunos servicios
que brindan como confirmacién de vuelos, renovacion del
pasaporte, reserva de hdteles, etc.

En el Perti existen 2,800 agencias de viaje aproximadamente,
de las cuales sélo 134 son reconocidas por la Asociacion de
Transporte Aéreo Internacional (JATA), factor muy importante
para muchos clientes que toman en cuenta este
reconocimiento como sefial de seriedad y confianza de una
agencia de viajes, ello debido a que existen muchas agencias
informales o “bamba” que estafan a los clientes por lo que se
recomienda tener en cuenta la antigliedad de la agencia, un
buen local, y precios muy parecidos a los de otras agencias o
lineas aéreas.

Hoy en dia los margenes de ganancia que obtienen las
agencias de viaje son muy reducidos y aunque sea o no IATA,
es importante que esté afiliada preferentemente a la
Asociacién Peruana de Agencias de Viajes y Turismo
(APAVIT) que tiene como objetivo promover el desarroilo,

fortalecimiento y mejoramiento del turismo, asumiendo su
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representacién gremial, y a la Asociacién Peruana de
Operadores de Turismo Receptivo e Interno (APOTUR).

Se calcula que existen mas de dos mil agéncias que operan
sin autorizacién y que en su total facturan menos del 20%
frente a las 200 6 180 que se encuentran debidamente
reglamentadas. Esta informalidad que hay en el sector no
llega a afectar a las grandes agencias de viajes, ya que las
primeras veinte empresas turisticas concentran el 65% 6 70%
del mercado aunque un gran problema que enfrentan esta
vinculado con los costos: un turista que visita Machu Picchu
debe pagar alrededor de US$1,000 6 US$ 1,500, y por ese
mismo precio puede adquirir tres productos turisticos en
México (como ruinas arqueoldgicas, playas como las de

Acapulco y Cancin o grandes ciudades).

Nuevo rol de las agencias de viaje

El abanico de conocimiento y habilidades de un agente de
viajes con éxito son grandes y estd creciendo
constantemente. Una descripcion de su trabajo seria la
siguiente:

« Preparar el itinerario planeado para viajes individuales o en
grupo. Vender viajes organizados ya preparados. Nueve de
cada diez agencias organizan viajes en grupo.

« Hacer las reservas necesarias en hoteles, moteles, asi como
las comidas, alquiler de coches, visitas turisticas, traslado de
pasajero y equipajes de las terminales a los hoteles. También
incluye entradas a espectaculos especiales como festivales
de musica y teatro. _

- Aconsejar sobre los muchos detalles implicados en los viajes
actuales, tales como el seguro del equipaje y de viaje,

material de estudio de idiomas, cheques de viajero, cambio de
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moneda extranjera, documentos necesarios (visados y
pasaporte) y requisitos médicos (inmunizaciones y vacunas).

+ Recomendar rhorar,ios de conexiones con las diversas
modalidades de transporte (ofras aerolineas, buses, trenes,
ferrys, barcos, etc.), asi como los hoteles mas adecuados en
funcién de precio, calidad, tipo de habitaciones, impuestos y
descuentos locales.

- Hacer las reservas para actividades de interés especial,
tales como peregrinaciones‘ religiosas, convenciones y viajes
de negocios, viajes gastronémicos y deportivos. Las
convenciones y los viajes de negocios conforman la mitad del
negocio de las agencias de viajes.

En resumen, podriamos decir que los agentes de viajes son
hombres de negocios que venden servicios de viajes. Un
término que los describe mejor seria el de consejero o
asesores de viajes, quizds corredores de viajes seria incluso
mas adecuado.. Un buen agente tiene algo de consejero
personal, psicologo y experto en el arte y la ciencia de viajar.
Para reducir el impacto del recorte de comisiones, las
agencias de viajes estan adoptando diferentes estrategias
como el control de costos, la potenciacion de productos no
aéreos donde todavia se mantienen las comisiones (como
cruceros, paquetes, hoteles, etc.), la especializacion por areas
geogréaficas Vo‘nichos de mercado (lunas de miel, viajes de
estudiantes, solo cruceros, etc.) y el establecimiento de

service Fees al cliente final.
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2.3. Definiciones de términos basicos

Multas tributarias

Son sanciones impuestas a las personas naturales o juridicas, que
cometen infracciones tributarias, entre ofros, por no cumplir
adecuadamente con sus obligaciones tributarias, por ejemplo:
presentar sus declaraciones juradas dentro del plazo de tiempo;
declarar sus ingresos con montos erréneos, declarar datos falsos en
sus declaraciones juradas, entre otros.

En la medida que exista una obligacion, su no cumplimiento, se vera
necesariamente reflejado en una norma que determina las conductas
gue son sancionadas, por lo que se pfesentan las denominadas
infracciones las cuales van necesariamente unida con una sancion
tributaria.

Una multa no es una obligacidon tributaria. Sino mas bien es una
sancién producto de una infraccion por el incumplimiento de las

Obligaciones Formales (Dionicio Canahua, Junio 2016).

Sanciones tributarias

Es la consecuencia de un incumplimiento de un deber que se produce
en relacibn con el contribuyente, encontrandose por ende
condicionada su aplicacion a la realizacidn de un supuesto de hecho
que consiste en la observancia de un deber estabiecido por una
norma a cargo del sujeto infractor que resulta sancionado.

La Sancion Tributaria es la pena que lleva aparejada la existencia de
‘una infraccién. Es la reaccidn del ordenamiento juridico ante un ilicito
tributario, con una finalidad punitiva y ejemplarizante, es decir,
considerando la sancién como una pena o castigo al infractor. Es una

pena para un delito o falta (Angela Barrios, Noviembre 2009).
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Acreedor Tributario.

Aquel ingreso, en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacién tributaria, asi
como las entidades de derecho plblico con personeria juridica propia,
cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.(Art. 4° del

Cadigo tributario).

Capacidad Contributiva.

Hace referencia a la capacidad economica que tiene una persona
para poder asumir la carga de un tributo o contribucién. La capacidad
contributiva es un elemento importante a tener en cuenta a la hora de
implementar impuestos, puesto que los impuestos deben

corresponder a la capacidad que tiene el sujeto pasivo para asumirlos.

Contribuyente.

Contribuyente es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el
hecho generador de la de la obligacién tributaria. (Art. 8° del Codigo
tributario).

Cultura Tributaria.

Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion
de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de todos. Es un mécanismo importante
que ayuda a fortalecer el sistema tributario, surge con la necesidad de

recaudar es un sistema equitativo de justicia y progresivo. (SAT)
Deudor tributario.

Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria

como contribuyente o responsable.(Art. 7° del Cédigo tributario).
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Deuda Tributaria.

Es aquella compuesta por el tributo, las multas y/o los intereses. A su
vez, los intereses comprenden el interés moratorio por el pago
extemporaneo del tributo a que se refiere el articulo 33°, el interés
moratorio aplicable a las multas a que se refiere el articulo 181° y el
interés por aplazamiento y/o fraccionamiento de pago previsto en el
articulo 36° del Cadigo Tributario.

Impuesto.

Es una clase de tributo (obligaciones. generalmente pecuniarias en
favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se
caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada
en favor del contribuyente por parte de la administracion hacendaria

(acreedor tributario).

SUNAT.

La Superintendencia-Nacional de Administracién Tributaria (SU'NAT),
es una institucién Publica Descentralizada del Sector Economia y
Finanzas, con personeria juridica de Derechb Publico, tiene por
finalidad admi‘nistra‘r y ‘aplicar los proceéo.s de recaudacion y
fiscalizacion de los tributos interhos, con excepcion de los municipales
y de aquellos otros que la Ley le sefale, asi como proponer y

participar en la reglamentacion de las normas tributarias.

74



CAPITULO 1l
VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicién de las variables.

La investigacién considera dos variables:
Variable independiente (X): Documentos de Cobranza

Esta constituido por 2 tipos: Comprobante de pago y Documento
Administrativo de Cobranza. '

1. El _comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacidén de servicios
(Reglamento de Comprobante de Pago R.S. N° 007-99/ Sunat,
art.1) _

2. El Documento Administrativo de Cobranza también se les
denomina “quwdac:!ones de Cobranza no constltuyen -comprobantes
de pago, emitidas por las Agenmas de Viaje (Informe N° 195-2004-
SUNAT /2B0000).

Variable Dependiente (Y): Contingencias Tributarias

Emilio, A. (1983). Denomina -cbntingencias tributarias a aquelias
situéciones que supohe la falta de contabilizacién',' o posible falta, de .
'l'J.h'i'mpuestd a paéér. En otras: palabrés, el concepto de contingencié- |
tribuféria o fiscal no. se limita a situaciones en que existe un cierto
grado de incertidumbre respecto asu cuantla o asu eXIglbll:dad sino
que se con3|dera contlngen(:la a todo lo que supone falta de pago y/o
de reconocimiento de la obhgamon correspondiente respecto a
cualquier impuésto _debido, o que pudiera ser debido, por la

: empresa.(Pég.SS).
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3.2 Operacionalizacién de las variables.

dependiente

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable Documento
. . . . . . Cantidad de uso del Documento
independiente Administrativo Administrativo de Cobranza.
X= de Cobranza . Nivel de omisién de ingresos.
DOCUMENTOS . ,
DE COBRANZA | Comprobantes |e Cantidad de uso de los
de Pago Comprot?antes de !Z’g'go _
. Nivel de omisidon de ingresos
Contingencias . Cuadro comparativo de la
9 omision en el pago del Impuesto a la
tributarias en el | Renta Mensual.
slcul e Determinacién de la omisién en
caletlio de el pago del Impuesto a la Renta Anual
Impuesto a la|. Determinacion de Multas por
| Variable Renta. omision de impuestos

Y=
CONTINGENCIAS | Contingencias | © . . Cuadro comparativo de  la
omision en el pago del IGV
TRIBUTARIAS tributarias en el | o Determinacién de Multas por
calculo del IGV. omision de impuestos.
3.3. Hipétesis general e hipotesis especificas

3.3.1 Hipétesis general

El uso inadecuado de los documentos.de cobranza genera contingencias

tributarias en las Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016.
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3.3.2 Hipétesis especificas

1.

El uso del documento administrativo de cobranza genera
directamente contingencias tributarias en el caleulo del Impuesto a la
Renta en las Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016.

La omisién de ingresos en los comprobantes de pago genera
directamente contingencias tribﬁtaria‘s en el calculo del IGV en las

Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion.
Nuestra investigacion segin su finalidad es de Tipo Aplicada, por
cuanto confronta teoria y realidad llegando a resultados practicos y
aplicativos. Es decir, presenta la teorizacion integral a través de
principios, normas, conceptos, procesos y procedimientos, elementos,
componentes y otros aspectos que se aplican para el tema de los
documentos de cobranza y las contingencias tributarias en las agencias

de viajes del Callao.

Asimismo, es una investigacion del Nivel Descriptivo-Explicativo, por
cuanto se presenta la realidad actual del tema de los documentos de
cobranza y las contingencias tributarias en las agencias de viajes del
Callao, en lo referido al analisis de su problematica, busca la causa,

explica porque ocurre y en qué circunstancias.

Segun Sampieri (2010) indica lo siguiente”” El enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” (p. 4). En nuestra investigacion se
empled este enfoque cuantitativo, mediante el andlisis inferencial; el
cual permite realizar la induccién y la deduccion en el proceso de
analisis y sintesis de los hechos y fenémenos que se investiga. La
induccién permite conocer a partir de hechos particulares concretos y la
deduccién a partir de las caracteristicas generales de las teorias

cientificas.
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4.2 Disefio de investigacion

El disefio de nuestra investigacion es no experimental debido a
que en el desarrollo de la investigacion se analizé las variables sin
alguna manipulacién intencional.

Sampieri (2010) define el disefio no experimental como: “ [...] la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es
observar fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormehte analizarlos” (p. 149).

También hay que tener en cuenta que nuestra investigacion es de
corte transversal debido que describimos y analizamos las variables
en un momento dado que para nuestro estudio fue el periodo
2016.Sampieri  (2010) indica: “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede”.(pg. 151).

4.3 Poblacion y muestra.

4.3.1 Poblacién.
La poblacion de este trabajo de investigacién estuvo conformado por

las Agencias de Viajes del Callao segun la informacion proporcionado
por la Municipalidad del Callao.
En el Anexo 2 se puede apreciar que son un total de 79 agencias de

vigjes debidamente constituidas y que son contribuyentes.

4.3.2 Muestra. ‘
La muestra que se ha utilizado corresponde al método no

probabilistico por conveniencia, y se utilizo documentos como:

Ficha RUC, papeles de trabajo, Registro de Ventas y Compras, etc.
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de la empresa Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos
E.l.LR.L.

Se utilizo6 este método por la facilidad de obtener informacion en dicha
empresa.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) expresa que es
un “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion”.

4.4, Técnica e instrumento de Recoleccion de datos.
4.4.1. Técnicas

l.as técnicas utilizadas en nuestra investigacion fueron:
Observacion: Se aplicd a los documentos de cobranza y
comprobantes de pago utilizados en la agencia de viaje, asi como a
las Declaraciones Juradas Mensuales y Anuales presentadas a Sunat,
los fibros contables: Registro de ventas y Registro de compras, hojas
de trabajo de liquidacion de impuestos entre otros.
Analisis Documental: Se utilizara esta técnica para obtener datos de
tas normas, libros, tesis, manuales, reglamentos, directivas,
memorias, informes, planes, relacionados a los documentos de
cobranza y las contingencias tributarias en las agencias de viajes del
Callao.
Registros Estadisticos: con esta técnica se logré la interpretacion de
la informacion recolectada por medio de medidas de tendencia

central, entre otros.

4.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos
El uso de instrumentos fue de acuerdo a las técnicas que se
mencionaron anteriormente:
» Guia de informacion documental

> Registro de analisis documental
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> Declaraciones Juradas a Sunat, Informacion de Libros Contables,

Estados Financieros.

4.5. Procedimientos de recolecciéon de datos.
Para la recoleccion de datos se solicité informacién a la empresa “Z&B
World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.LLR.L.”, ya que se les
explicé que dicha informacién solo era para fines académicos, es por
ello nos proporcionaron comprobantes de pago utilizados, documentos
administrativos de cobranza, libros contables, Estados Financieros y
Declaraciones presentadas a Sunat del afio 2016. De acuerdo a ello se

siguié el siguiente procedimiento de recoleccion de datos:

Se presentd una solicitud al gerente general de la empresa para
requerir la informaciéon necesaria para nuestra investigacion y una vez
autorizado el permiso mediante la carta de consentimiento firmada por
el respectivo gerente general de la agencia de viaje investigada: “Z&B
World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.L.R.L.”; domiciliada en
Av. Elmer Faucett S/N Sector B Il Etapa Of.215, ubicada dentro del
Centro Aéreo Comercial del Callao frente al Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez.
4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos.
Mediante las técnicas de investigacion utilizadas observacion, analisis
documental, andlisis financiero y estadistica descriptiva se procesé la
informacién recolectada de la siguiente manera:
Se considerd dos escenarios uno cuanto eran las ventas declaradas por
la empresa segun su informacién contable y otra cuanto debid haber
declarado en ventas, tomando como base sus compras y apiicando
presunciones; para determinar cuanto ha pagado por IGV e Impuesto a
la Renta' y cuanto debié haber pagado si se considera sus ingresos
reales. Asi, como también se hizo un conteo de los documentos
administrativos de cobranza utilizados versus los comprobantes de pago

entregados.
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Para el procesamiento estadistico se utilizé el paquete informatico
Microsoft Excel y los paquetes estadisticos SPSS 23 y MINITAB 17,
mientras que para el andlisis estadistico se utilizé la estadistica
descriptiva con tablas y graficos unidimensionales y bidimensionales,
coeficientes de correlacion para medir relaciones, analisis contable y
pruebas estadisticas para la contratacion de las hipotesis.

Para la descripcién, el analisis de los datos y los resultados se ha
empleado porcentajes, tablas y graficos, ademas se utiliz6 los
coeficientes estadisticos para validar e! instrumento y poder brindar
informacion coherente conforme a los datos'recogidos, conjuntamente a
lo anteriormehte manifestado se us6 el programa de estadistica SPSS
version 23, para poder ilustrar los resultados tanto grafico como los test

estadisticos para las pruebas de hipétesis correspondientes.
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CAPITULO V
RESULTADOS

54 Medicion del uso de los documentos de cobranza y las

contingencias tributarias

Para poder analizar que el uso inadecuado de los documentos de
cobranza genera contingencias tributarias en las Agencias de Viagjes
del Callao, se realizd un conteo fisico de los documentos de cobranza
utilizados en la agencia de viajes durante el periodo 2016 en forma
mensual, los cuales como explicamos para nuestra investigacion son
de dos tipos: comprobantes de pago y documentos administrativos de
cobranza. Asimismo se realizé un cuadro comparativo entre las
ventas declaradas por la empresa versus lo que debi6 haber
declarado en ventas, calculado sobre Base Presunta, el Texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario, articulos 63°, 64°, 63°, 67° y 67°-A
norma la determinacion de la obligacion tributaria sobre base
presunta, por encontrar en la empresa mas compras que ventas mes
a mes y en base a las Ventas Presuntas que debid declarar la
empresa poder determinar cuanto ha omitido en pagar impuestos
durante el ejercicio 2016, tanto en Impuesto a la Renta como en IGV
mensualmente. Por ultimo se analizé los Estados Financieros
comparando lo declarado en dicho afio versus lo que debié haber
declarado afectando al pago del impuesto a la renta anual 2016.
Considerando por ultimo las sanciones que se generan por el tributo

omitido dejado de pagar, asi como por presentar datos falsos.
Sin embargo, con el fin de probar también de manera estadistica la

validacion de nuestra hipdtesis, se realizé la medicidn de doce

periodos mensuales del 2016, las cuales fueron al cierre de cada
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mes. Por ello, partimos de nuestro objetivo general para probar

nuestra hipétesis general.

Objetivo General: “Determinar si el uso de los documentos de

cobranza genera contingencias tributarias en las Agencias de Viajes
del Callao, periodo 2016.”

Anaélisis Indicador: Cantidad de Uso del Documento Administrativo

de Cobranza y Cantidad de Uso de los Comprobantes de Pago.

VARIABLE DIMENSI()N INDICADOR

Documento " | Cantidad de Uso d'e'll
Variable independiente | Administrativo de :: | Documento.
X= DOCUMENTOS DE | Cobranza ~ Administrativo de
COBRANZA .. Cobranza

Comprobantes: de Cantidad de Uso de los
Pago | Comprobantes de Pago

Para probar que el uso | de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en las agencias de vigjes del callao se realizé un
conteo fisico de la cantid'ad de documentos administrativos de cobranza
emitidos mensualmente durante el periodo 2016 por la erripresa_,' versus la
cantidad de comprobantes de pago emitidos durante el mismo periodo;
resultando una’ diferencia significativa que représenta la cantidad de
-Dodume_ntos Adminiétrativos de Cobranza que no han sido regularizados
con su respecti\}o Comprobantie' de Pago, generandose la contingencia
tributaria pof omitirse ingresoé ime conlleva a“p'agar menos impuesto al

fisco.
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CUADRO 5.1
Medicion de Documentos Administfativos de Cobranza Emitidos,
Cantidad de Comprobantes de pago emitidos y cantidad de
Documentos Administrativos de Cobranza no regularizados con
comprobante de pago, de la empresa Z&B World Travel Agencia de

Viajes y Turismos E.l.R.L. periodo 2016 .

~ Cantidad de
Cantidad de Documentos
documentos Cantidad de Administrativos de
Administrativos | Comprobantes Cobranzas NO
de Cobranzas de Pago regularizados con
MESES Emitidos Emitidos Comprobantes de Pago
ENERO 2016 280 37 243
FEBRERO 2016 290 53 237
MARZO 2016 295 46 ' 249
ABRIL 2016 290 53 : 237
MAYO 2016 75 71 4
JUNIO 2016 70 61 g
JULIO 2016 298 58 240
- |AGOSTO 2016 75 68 - 7
SETIEMBRE 2016 98 [0 8
OCTUBRE 2016 205 86 209
NOVIEMBRE 2018 100 92 8
DICIEMBRE 2016 314 103 211
~ TOTAL | 2,480 | s18 | 1,662

Fuente: 2Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.LR.L.
Elaboracién: Fuente Propia

En el cuadro 5.1 se puede apreciar una difefencia-significativa que
representa' la cantidad de Documentos Adminlistrativoé de Cobranza que
no han sido régularizados con su respectivo Comprobante de Pago,
generandose la contingencia tributaria por omitirse ingresos que conlleva
a pagar menos impuestos al fisco. De acuerdo al Réglamento de
Coanrobantes de Pago, arti(iulos 10, 2°, 4°, 5° 6° y 8° determina cual es la
oportunidad de emisién y otorgamiento de comprobantes dé pago asi
como los obligados a emitir comprobantes de pago y el Informe 195-2004-
Sunat (Anexo 3), reafirma que no éohstitp'yen comprobantes de pago las
denominadas "'quuidaciohes_ de cobranza" emitidas 'pdr las agencias de

viaje.
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GRAFICO 5.1
EVOLUCION DE LA CANTIDAD DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
DE COBRANZA EMITIDOS VERSUS CANTIDAD DE COMPROBANTES
DE PAGO EMITIDOS - ANO 2016

Comparacion de Documentos Administrativos de
Cobranza vs Comprobantes de Pago
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e Cantidad de documentos Administeativos de Cobranzas emitidos

—&— Cantidad de Comprobantes de Pago Emitidos

Analisis Descriptivo
Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.L.R.L.

Elaboracién: Fuente Propia

En la grafica 5.1 presentamos la evolucion de los Documentos
Administrativos de Cobranza emitidos mensualmente durante el periodo
2016 versus la cantidad de Comprobantes de Pago emitidos durante el
mismo periodo por la empresa Z&B World Travel Agencia de Viajes y
Turismos E.LLR.L.; observandose que la cantidad de documentos
administrativos de cobrania emitidos por la empresa es mucho mayor en
cantidad asi como en su evolucién en comparacion con la cantidad de

comprobantes de pago emitidos por la empresa durante el afio 2016.
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GRAFICO 5.2
COMPARACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE
COBRANZA EMITIDOS, COMPROBANTES DE PAGO EMITIDOS Y
DOCUMENTOS NO REGULARIZADOS CON COMPROBANTE DE
PAGO DURANTE EL ANO 2016

Comparacié'n de Documentos Administrativos de Cobranza,
Comprobantes de Pago Emitidos y Documentos no Regutarizados con
Comprobante de Pago

250

¥ Cantidad de documentos Administrativos de Cobranzas emitides |

® Cantidad de Comprobantes de Pago Emitidos

% Cantidad de Documentos Administrativos de cobranzas NO tegular con Comprobantes de Pago

Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.LLR L.
Elaboracion: Fuente Propia

Analisis Descriptivo

En la grafica 5.2 podemos apreciar la cantidad de Documentos
Administrativos de Cobranza emitidos y la cantidad de Comprobantes de
pago emitidos por la empresa Z&B World Travel Agencia de Viajes y
Turismos E.I.R.L periodo 2016; visualiiéndosé due las diferencias entre
ambas han sido muy significativas, por ello resulta que hubo gran
cantidad de documentos administrativos de cobranza que no fueron

regularizados con su respectivo comprobante de pago mes a mes durante
el afio 2016. '
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CUADRO 5.2

COMPARACION DE MEDIAS EN CANTIDAD DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA VERSUS CANTIDAD DE

COMPROBANTES DE PAGO EMITIDOS EN EL PERIODO 2016.

CANTIDAD DE|CANTIDAD __ DE
DOCUMENTOS COMPROBANTES
ADMINISTRATIVOS DE |DE PAGO
COBRANZA EMITIDOS |EMITIDOS

Meses 12 12
Media 206,67 68.17
Mediana 285,00 64,50

Estadisticos

Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.LR.L.
Elahoracion: Fuente Propia '

De igual forma en el Cuadro 5.2 se muestra las estadisticas en las
que existen diferencias significativas entre las medias de la
cantidad de documentos administrativos de cobranza emitidos y la

cantidad de comprobantes de pago emitidos afio 2016.

Asimismo, la mediana de cantidad de documentos administrativos
de cobranza emitidos afio 2016 resulto 285 siendo mucho mayor a
1a  mediana de cantidad de comprobantes de pago erhitidoé que
resulté 64.50.
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Mostrandose una media de 206.67 para cantidad de documentos
administrativos de cobranza emitidos, lo cual significa que en el
tramo de 12 meses afio 2016 se ha emitido un promedio de 206.67
documentos administrativos de cobranza mes a mes; mientras que
la media de cantidad de comprobantes de pago emitidos solo
resulto 68.17 para el mismo tramo; resultando una diferencia muy

significativa.

GRAFICO 5.3.
INTERVALOS DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE
COBRANZA EMITIDOS VS. COMPROBANTES DE PAGO EMITIDOS

Graf:ca de intervalos de Cantidad de docu, Cantidad de Comp
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I' Lgs desviaciones esténdar individuales se utilizaron pora calcular los intervalos.
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Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.1.R.L.
Elaboracién: Fuente Propia — Minitab 17
Expresado en soles

Como podemos ver en la grafica 5.3 de intervalos la medicion de la
cantldad documentos administrativos de cobranza emitidos y la cantidad
de comprobantes de pago emitidos de la empresa Z&B World Travel

Agencia de Viajes y Turismos E.I.R.L. afic 2016, el promedio de medicion
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de documentos administrativos de cobranza emitidos es de 206.67
mensualmente durante los 12 meses del afo 2016; mientras que el
promedio de medicion de cantidad de comprobantes de pago emitidos fue
de 68.17; lo cual demuestra una variacion promedio de S/ - 138.50 (68.17
- 206.67); que representa el promedio que se ha dejado de emitir
comprobante de pago mes a mes ocasionando contingencia tributaria por
conllevar a pagar menos impuestos de IGV e impuesto a la renta (LR.). A
su vez, podemos observar que el intervalo de valores de la medicion de
cantidad de comprobantes de pago emitidos es menor en comparacion
con el intervalo de medicion de cantidad de documentos administrativos

de cobranza emitidos.

Anadlisis Indicador: Nivel de Omision de Ingresos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

Documento -Nivel de omision de
Variable independiente | Administrativo  de | ingresos
X= DOCUMENTOS DE | Cobranza

COBRANZA

Comprobantes de | Nivel de omision de

Pago ingresos

Para determinar el nivel de omisién de ingresos que se da en las agenciaé ‘
de viajes del callao' se verificd el Registro de Ventas, el Registro.de
Compras y las declaraciones mensuales presentadas a Sunat mediante e
PDT 621 - IGV Renta Men_sual, mostrandose una diferencia significativa
entre las compras declaradas a Sunat mensualmente durante el periodo
2016 versus las ventas declaradas durante el mismo tramo, ‘siendo la
mayoria de sus compras gastos por compra de boletos de transporte
aéreo ver modelo en el Anexo 4; esta diferenéia se debe a que no

emitieron el respectivo comprobante de pago en el momento que ocurrio

90




la venta; por encontrar muchas compras de boletos en su registro de
compras y pocas ventas en el registro de ventas, teniendo la salvedad
que por ser agencia de viajes es una empresa de servicio que no puede
guardar los boletos en un almacén sino debe descargar la venta en el
momento de reservar el servicio. De acuerdo al Reglamento de
Comprobantes de Pago, articulos 1°, 2°, 4°, 5°,6° y 8° determina cual es la
oportunidad de emision y otorgamiento de comprobantes de pago asi
como los obligados a emitir comprobantes de pago; y si a ello todavia
adicionamos gque muchas ventas es por comisién o servicio de emision
(fee) lo cual no tiene factura de compras ello significa que su evasion de
impuestos es todavia mucho mayor por ello la gran diferencia entre la
cantidad de documentos administrativos de cobranza emitidos versus la
cantidad de comprobantes de pago entregados por la venta en el periodo
2016. En nuestro trabajo de investigacién para determinar el importe
correcto que ha debido declarar la empresa como ventas mes a mes
hemos aplicado Base Presunta, el Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario, articulos 63°, 640, 65°, 67° y 67°-A norma la determinacién de
la obligacion tributaria sobre base presunta; se presume las ventas en
base a la informaciéon de sus compras y luego hemos adicionado el
margen de utilidad bruta Eque'se .manejé en el mercado para el sector
agencia de viajes en dicho periodo, como lo viene ép|icando la Sunat en
los procesos de fiscalizacién aplicados a este sector (Ver Anexo 5),

‘obteniendo la siguiente informacion :
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CUADRO 5.3
TOTAL DE VENTAS DECLARADAS Y TOTAL DE VENTAS
PRESUNTAS DE LA EMPRESA Z&B WORLD TRAVEL AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMOS E.I.R.L. PERIODO 2016

TOTAL

VENTAS
TOTAL.VENTAS | PRESUNTAS
MESES DECLARADAS | (Ver Anexo 6)
ENERO 2016 4,158.00 29,201.40
FEBRERO 2016 9,084.00 10,702.10
MARZO 2016 2,922.00 4,870.05
ABRIL 2016 6,291.00 6,732.90
MAYO 2016 12,728.00 12,728.00
JUNIO 2016 3,513.00 3,513.00
JULIO 2016 5,309.00 10,315.60
AGOSTO 2016 5,232.00 5,644.00
SETIEMBRE 2016 5,480.00 5,480.00
OCTUBRE 2016 16,068.00 27,148.25
NOVIEMBRE 2016 44,300.00 44,300.00
DICIEMBRE 2016 8,179.00 10,908.00
TOTAL 123,264.00 171,543.30

Fuente: Z&B World Trave! Agencia de Viajes y Turismos E.1LR.L.
Elaboracién: Fuente Propia

En el cuadro 5.3 se puede apreciar una diferencia significativa
entre las ventas declaradas a Sunat mensualmente mediante el
PDT - 621 !GV Renta Mensual y las ventas que la empresa debid
haber declarado mes a mes durante el periodo 2016 sobre base
presunta.' De acuerdo al Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario, articulos 63° 64° 65° 67° y 67°A, norma la
determinacion de la obligacion tributaria sobre base presunta para

nuestra investigacion.
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Enfatizando los siguientes articulos del Codigo Tributario
relacionados a nuestra investigacion:

El Articulo 63°- DETERMINACION DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA SOBRE BASE CIERTA Y PRESUNTA, indica que
se toma en cuenta la base presunta en mérito a los hechos y
circunstancias que, por relacion normal con el hecho generador de
la obligacion tributaria, permitan establecer la existencia y cuantia
de una obligacion tributaria.

El Articulo 64°- SUPUESTOS PARA APLICAR LA
DETERMINACION SOBRE BASE PRESUNTA, en el numeral 2
indica que se determina la base presunta cuando la declaracion
presentada o la documentacién sustentatoria o complementaria
ofreciera dudas respecto a su veracidad o exactitud, o no incluya
los requisitos y datos exigidos; o cuando existiere dudas sobre la
determinacién o cumplimiento que haya efectuado el deudor
tributario y en numeral 6 se determina cuando se detecte el no
otorgamiento de los comprobantes de pago que correspondan por
las ventas o ingresos realizados o cuando éstos sean otorgados sin
los requisitos de Ley.

El art. 65° PRESUNCIONES, estipula los tipos de presunciones,
correspondiendo aplicar a nuestra investigacion el numeral 8, que
esta en concordancia con el Articulo 67-A°- PRESUNCION DE
VENTAS O INGRESOS EN CASO DE OMISOS, el cual nos
indica en su primer parrafo que cuando la Administracién Tributaria
compruebe a través de la informacién obtenida de terceros o del
propio deudor tributario, que habiendo realizado operaciones
gravadas, el deudor tributario es omiso a la presentacion de las
declaraciones juradas pbr los periodos tributarios en que se
realizaron dichas operaciones, o presenta dichas declaraciones
pero consigna como base imponible de ventas, ingresos o
compras afectos el monto de “cero”, o no consigna cifra

alguna, se presumira la existencia de ventas o ingresos
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gravados...y en el tercer parrafo indica, que tratandose de
compras omitidas, se imputardn como ventas o ingresos en los
meses en los cuales se hallaron las omisiones, el monto que
resulte de adicionar a las compras halladas el margen de utilidad
bruta. Dicho margen se obtendra de la comparacién de la
informacién que arroja la ultima declaracién jurada anual del
Impuesto a la Renta del Ultimo ejercicio gravable que hubiera sido
materia de presentacion del contribuyente o la obtenida de las
Declaraciones Juradas Anuales del Impuesto a la Renta de
otros negocios de giro y/o actividad similar del ultimo ejercicio
gravable vencido, siendo este tltimo de aplicaciéon en nuestra
investigacion. En base a todo este marco legal se obtuvo las
ventas presuntas y su calculo de determinacidn se puede observar
en el ANEXO 6.

Segln el articulo 67-A° indica que para determinar la Base
presunta de ventas, se puede tomar de referencia otros negocios
de giro similar, es por ello que para nuestra investigacion
corresponde aplicar este articulo, de acuerdo a la realidad de las
operaciones que realiza la empresa. Z&B World Travel Agencia de
Viajes y Turismos E.LLR.L., no tiene compras omitidas, al contrario
si entrega al area contable todas sus compras por boletos aéreos,
es por ello que tomando como base sus compras mensuales
hemos agregado un 35% de margen de utilidad, para poder
determinar las ventas omitidas mes a mes, en concordancia a lo
que aplica Sunat en los procesos de fiscalizacion a este sector (ver
ANEXO 5).

En los meses de mayo, Junio, Setiembre y noviembre 2016, no
hemos utilizado este margen de utilidad sobre las compras, porque
en dichos meses las ventas emitidas son superiores al margen de

utilidad del 35% y su vez este calculo es favorable a Sunat.
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GRAFICO 5.4.
COMPARACION TOTAL DE VENTAS DECLARADAS VS. TOTAL DE
VENTAS PRESUNTAS
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Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.L.R.L.
Elahoracion: Fuente Propia

‘Analisis Descriptivo

En la grafica 5.4 presentamos Ia_'evolucién de las Ventas Declaradas a

Sunat mensualmente durante el periddo 2016 versus las Ventas

Presuntas que debié haber declarado la empresa Z&B World Travel

Agencia de Viajes y Turismos E.ARL durante el mismo  tramo;

observandose que la cantidad de ventas presuntas es mucho mayor en |
importe en comparacioén con las ventas declaradas- a Sunat mediante el

PDT 621 —IGV Renta Mensual y registrado en su libro cohtable'Régistro‘

de Ventas.
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GRAFICO 5.5.

TOTAL DE VENTAS DECLARADAS VS. TOTAL DE VENTAS
PRESUNTAS

Total de Ventas Declaradas vs. Total de Ventas Presuntas
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Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.LR.L.
Elaboracién: Fuente Propia

Expresado en soles

Analisis Descriptivo

En la grafica 5.5 podemos épreciarmlas Ventas Declaradas por la
Empresa Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.ILR.L mes a
mes versus las Ventas Presuntas que debié haber declarado del periodo
2016, mostrandose su impdrte el cual es mucho mayor en comparacion a
lo declarado a Sunat; ello sef.d-ebe a que la empresa no entrega el
respectivo comprobante de pago al realizar la venta ocasionando la

contingencia tributaria de pagar menos IGV e Impuesio a la Renta at fisco.
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CUADRO 5.4
COMPARACION TOTAL DE VENTAS DECLARADAS VERSUS
TOTAL DE VENTAS PRESUNTAS DE LA EMPRESA Z&B WORLD
TRAVEL AGENCIA DE VIAJES Y TURISMOS E.L.R.L PERIODO

2016

Total de|Total de Ventas

Ventas Presuntas

Declaradas

Validos 12 12

" Perdidos | 0 0
Media 10,272.00 14,295.25
Mediana 5,885.50 10,509.00
Estadisticos

Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.LLR.L.

Elaboracién: Fuente Propia

De igual forma en el Cuadro 5.4 se muestra las estadisticas en las que
existen diferencias significativas entre las medias de las Ventas
Declaradas por la empresa y las Ventas Presuntas que debié haber
declarado correspondiente al ano 2016. Mostrandose una media de
10,272.00 para ventas declaradas, lo cual significa que en el tramo de 12
meses afio 2016 se ha declarado un promedio de 10,272.00 en ventas
mes a mes; mientras gue la media de ventas presuntas resulto 14,295.25
para el mismo tramo; resultando una diferencia muy significativa al ser la
media de las ventas declaradas mucho menor a las ventas presuntas;
que se debe primordialmente a q-ue' la empresa no entrega el respectivo
comprobante de pago al realizar lé venta‘, ‘ocasionando contingencia
tributaria al pagar menos igv e impuesto a la renta al fisco, perjudicial
‘para el Estado. Asimismo, la mediana de ventas declaradas afo 2016
resulto 5,885.50 siendo mucho menor a la mediana de ventas presuntas
que resulto 10,509.00. | |
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GRAFICO 5.6
INTERVALOS DE TOTAL DE VENTAS DECLARADAS VS TOTAL DE
VENTAS PRESUNTAS
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Fuente: Z&B World Travel Agencxa de Viajes y Turismos E.LR.L.
Elaboracién: Fuente Propia — Minitab 17

Expresado en soles

Como podemos \}er en la grafica 5.6 de intervalos las ventas declaradas
versus las ventas presuntas de la empresa El Viajero S.A.C afio 2016, el
promedio de medicion de ventas declaradas es de 10,272.00
mensualmente durante los 12 meses del afo 2016; mientras que el
promedio de medicion de ventas presuntaé fue de 14,295.25 para el
_mismo tramo; lo cual demuestra una variaciéon promedio de S/ 4,023.25
(14,295.25.— 10,272.00); que representa el promedio que se ha dejado de
declarar en ventas mes a mes ocasionando contingencia tributaria por
conllevar a pagar menos impuestos de IGV e irmpuesto alarenta (LR.). A
su vez, podemos observar que el mtervalo de valores de la medicion de
ventas declaradas es menor en comparamon con el intervalo de medicién

de ventas presuntas que deblé haber declarado la empresa.
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5.2 Contingencias tributarias en el Calculo del iImpuesto a la Renta

Objetivo Especifico 1: “Determinar si el uso del documento

administrativo de cobranza genera contingencias tributarias en el
calculo del Impuesto a Ia Renta en las Agencias de Viajes del Callao,
periodo 2016”

Analisis Indicador: Cuadro Comparativo de la omision en el pago del

Impuesto a la Renta Mensual

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR

Variable Contingencias

Dependiente tributarias en el e Cuadro comparativo de
Y= calculo del | la omisiébn en el pago
CONTINGENCIAS | Impuesto a la| del Impuesto ala Renta
TRIBUTARIAS Renta. Mensual

Para determinar la omision en el pago a cuenta mensual del Impuesto a la
Renta se verifico las declaraciones mensuales presentadas a Sunat
mediante el PDT — 621 IGV-RENTA MENSUAL con los importes pagados
mes a mes por la empresa asi mismo los libros contables de compras y
ventas; y se comparg versus con lo que debié haber pagado la empresa
por este concepto, si hubiera declarado sus ventas correctamente, es
decir se calculd el IR pago mensual en base a las ventas presuntas
calculadas anteriormente. De lo cual se obtuve una significativa diferencia
que dejo de pagar la empresa mes a mes por impuestd a la Renta

perjudicial al fisco.
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CUADRO 5.5
PAGOS A CUENTA MENSUAL. DE IMPUESTO A LA RENTAVS LO
QUE DEBIO PAGAR MENSUALMENTE LA EMPRESA Z&B WORLD
TRAVEL AGENCIA DE VIAJES Y TURISMOS E.L.R.L. PERIODO 2016

PAGO A CUENTA
PAGO A
, MENSUAL DE L.R.
CUENTA
MESES QUE DEBIO
MENSUAL DE
PAGAR
.R.PAGADO
(Ver Anexo 7)

ENERO 2016 62.37 438.02
FEBRERO 2016 136.26 160.53
MARZO 2016 43.83 73.05
ABRIL 2016 202.57 216.80
MAYO 2016 409.84 409.84
JUNIO 2016 113.12 113.12
JULIO 2016 170.95 332.16
AGOSTO 2016 168.47 181.74
SETIEMBRE 2016 176.46 176.46
OCTUBRE 2016 . 517.39 874 .17
NOVIEMBRE 2016 1,426.46 1,426.46
| DICIEMBRE 2016 263.36 351.24
TOTAL | 3,691.08 4,753.59

Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.I.R.L.

Elaboracion: Fuente Propia

En el cuadro 5.5 se puede apreciar una diferencia significativa entre el
impuesto a la renta pagado mensualmente mediante él PDT - 621 IGV
~Renta Mensual; y el impuesto a la renta que debié haber pagado la
empresa mensualmente durante el periodo 2016 calculado en base a las
ventas presuntas ver ANEXO 7. Siendo también notoria la diferencia en
forma total. Enmarcandonos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de

Impuesto a la Renta, articulos 79°, 81° ry 85° donde sefialan de las
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declaraciones juradas a presentar a Sunat y el Pago a Cuenta Mensual
por Impuesto a la Renta. Y, en sus articulos 90° y 91° estipula de la

administracion del impuesto y su determinacion sobre base presunta.

GRAFICO 5.7
EVOLUCION PAGOS A CUENTA MENSUAL DE IMPUESTO A LA
RENTA PAGADO VS PAGOS A CUENTA MENSUAL DE IMPUESTO A
LA RENTA QUE DEBIO PAGAR EN EL ANO 2016

Analisis del Impuesto a la Renta pagad_o‘vs Impuesto a la Renta
que Debiod Pagar en forma mensual
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Analisis Descriptivo
Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.ILR.L.

Eilaboracién: Fuente Propia

" En la grafica 5.7 presentamos la evolucion de los pagos a cuenta
mensuales de impuesto a la renta pagados vs pagos a cuenta mensuales
de impuesto a la renta que debié pagar la empresa durante el afio 2016,
observéndose que la evolucion de lo que debid haber pagado es mucho
mayor en comparacion con lo pagado por la empresa durante dicho
periodo. Lo cual se debe primordialmente a la falta de entrega de
comprobantes de pago al momento de realizar la venta como

investigamos anteriormente.
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GRAFICO 5.8
COMPARACION DE PAGOS A CUENTA MENSUAL DE IMPUESTO A
LA RENTA PAGADO VS PAGOS A CUENTA MENSUAL DE IMPUESTO
A LA RENTA QUE DEBIO PAGAR DURANTE EL ANO 2016

Comparacion Impuesto a la Renta pagado vs Impuestoa la
Renta Debid Pagar Mensualmente
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Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.L.R.L.
Elaboracién: Fuente Propia

Analisis Descriptivo

En la grafica 5.8 podemos apreciar los pagos a cuenta mensuales de
impuesto a la renta pagados vs pagos a cuenta mensuales de impuesto a
la renta que debi6 pagar la empresa durante el afio 2016, observandose
una diferencia significativa porque lo que debié haber pagado es mucho
mayor en comparacion con lo pagado por la empresa durante dicho

periodo.
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CUADRO 5.6
ESTADISTICOS

Cantidad de [ Cantidad de

Impuesto a lajlmpuestc a |la

Renta Pagado [Renta que debid

_ Pagar
Meses 12 ‘ , 12
Media 307,5900 396,1325
Mediana 173,7050 274,4800

Fuente: Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismos E.I.R.L.

Elaboracion: Fuente Propia

De igual forma en el Cuadro 5.6 se muestra las estadisticas descriptivas
en las que existen diferencias significativas entre las medias de la
Cantidad de Impuesto a la Renta Pagado mensualmente y la cantidad de
Impuesto a la Renta que debi6é pagar mensualmente la empi‘esa durante
el afio 2016. Moétréndoée una media dé ‘307.59 para cantidad Impuesto a
la Renta Pagado Mensuaiménte, lo cual significa qhe en el tramo de 12
meses afo 2016 se ha pagad'o' un promedio de 307.59 mes a mes;
mientras‘que la media de cantidad de Impuesto a la Renta que debio
Pagar resulto 396.13 para el mismo tramo; resultando una diferencia muy
significativa. Asimismo, la mediana de cantidad de Impuesto a la Renta
pagado- fnensualmente. resultd. 173.7050 “siendo mucho menor a la

mediana de Impuesto a la Renta que debi6 pagar que resultd 274.4800.
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~ GRAFICO 5.9
INTERVALOS DE I.R. PAGADO VS IMPUESTO A LA RENTA QUE
DEBIO PAGAR MENSUALMENTE.
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Fuente: Z&B World Travel Agencia de Vlajes y Turismos E.L.R.L.
Elaboracién: Fuente Propia — Minitab 17

Expresado en soles

Como podemos ver en la grafica 5.9 de intervalos la medicion de la
cantidad de impuesto a la rehta pagado mensualmente y la cantidad de
impuesto a la renta que debid pagar la empresa Z&B World Travel Agencia de
Viajes y Turismos E.LR.L. afio 2016, el promedio de-medicién de impuesto a la
renta pagado es de 307.59-mensualmente durante los 12 meses del afio
2016; mientras que e! promedio de medicién de impuesto a la renta que
debié pagar fue de 396.13; lo cual demuestra una variacion promedio de
S/ 88.54 (396.13 - 307.59); que representa el promedio que se ha dejado
de pagar impuesto a la renta mes a mes ocasiohéndose la contingencia
tributaria de pagar menos lmpuesto a la renta (LR} mensualmente
penudncnal al Estado. A su vez, podemos observar que el mtervalo de
valores de la medicién de Impuesto a la Renta Pagado Mensualmente es
menor en comparacién con el intervalo de m.édicién de Impuésto ala

Renta que debié Pagar mensualmente la empresa.
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Anaélisis Indicador: _Determinacion _de la Omision en el Pago del

Impuesto a la Renta Anual y Determinaciéon de Multa por omision de

Impuestos.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
Variable Contingencias ¢ Determinacion de la

Dependiente

Y=
CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS

tributarias en el
del
Impuesto a la
Renta.

calculo

omision en el pago del
Impuesto a la Renta Anual
¢ Determinacion de multas

por omision de impuestos.

Para determinar la omision en el pago del Impuesto a la Renta Anual

2016 se verifico las declaracién Anual presentada a Sunat mediante el
PDT — 704 DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA
TERCERA CATEGORIA 2016 y se compard versus con lo que debid

haber pagado la empresa por este concepto, si hubiera declarado sus

ventas correctamente, es decir se calculé el L.R. Anual en base a las

ventas presuntas calculadas anteriormente. De lo cual se obtuvo una

diferencia significativa que dejo de pagar la empresa por impuesto a la

Renta Anual perjudicial al fisco.
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Estado de Resultados de la Empresa Z&B World Travel E.LR.L. { Real)
CUADRO 5.7

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS REAL DE LA EMPRESA

Z&B WORLD TRAVEL E.LR.L.PERIODO 2016

* ESTADO DE RESULTADOS (Por Funcién )
Al 31 de Diciembre del 2016
(En Nuevos Soles)

DESCRIPCION ‘ Importe
Ventas Brutas 123,264
Dcto.Reb.Bonif.Concedidas -
VENTAS NETAS 123,264
Costo de Servicio (91,768)
UTILIDAD BRUTA 31,496
Gastos de Ventas (13,060)
Gastos de Administracion (20,008)
RESULTADO DE OPERACIONES (1,572)
Gastos Financieros , B (3)
Pérdida Diferencia Cambio 7 (209)
Intereses Por Préstamos Recibidos

Ingresos Financieros - 2
Ingresos Diferencia Cambio 228

Intereses Por Préstamos Otorgadosl
Gastos Diversdé |
Ingresos Diversos

Gastos Extraordinarios

Ingresos Excepcionales

* RESULTADO DEL EJERCICIO >>>>>> o -~ (1,954)

Fuente: Z&B World Travel E.I.R.L.
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De acuerdo al resultado del Estado de Resultados de la empresa Z&B World
Travel E.L.R.L._determina un calculo del impuesto a' la renta anual, deduciendo
para ello documentacién relacionada a su costo del servicio, compras, gastos
de ventas, gastos administrativos, gastos financieros, gastos por alquileres de
locales entre otros, obteniendo al final una aparente perdida en el
Ejercicio 2016 por tener mas gastos que ingresos, de lo cual no resulta nada
por pagar impuesto a la renta anual 2016 perjudicial al Estado; y todavia
dicha perdida queda como un saldo a su favor del contribuyente.

[T 1)

Segun el Articulo 20 y 44 inc. “j” del TUO de la Ley del impuesto a la renta
aprobado mediante D.S. N° 179-2004-EF y normas modifi catonas determina
gue la renta bruta esta constituida por el conjunto de ingresos afectos al
impuesto que se obtenga en el ejercicio gravable, y provengan de la
enajenacion de bienes, la renta bruta estara dada por la diferencia existente
entre el ingreso neto total proveniente de dichas operaciones y el costo
computable de los bienes enajenados, siempre que dicho costo este

debidamente sustentado con comprobantes de pago.

107



Determinacion de las Ventas Presuntas
CUADRO 5.8
VENTAS PRESUNTAS CALCULADAS EN BASE A SUS COMPRAS
DE LA EMPRESA Z&B WORLD TRAVEL E.l.R.L.PERIODO 2016

_ VENTAS
COMPRAS PRESUNTAS
MESES DECLARADAS | (Ver ANEXO 6)
ENERO 2016 21,731.00 29,201.40
FEBRERO 2016 " 8,383.00 10,702.10
MARZO 2016 ~3,609.00 4,870.05]
ABRIL 2016 "~ 5,300.00 T 6,732.90
MAYO 2016 . 6,956.00 ~ 12,728.00
JUNIO 2016 2,536.00 3,513.00
JULIO 2016 7,986.00 10,315.60
AGOSTO 2016 4,245.00| 5.644.00
SETIEMBRE 2016 2,137.00 5,480.00
OCTUBRE 2016 20,381.00 27.148.25
NOVIEMBRE 2016 26,553.00|  ° 44,300.00
DICIEMBRE 2016 ~ 8,087.00 10,908.00
TOTAL 117,904.00 | 171,543.30

Fuente: Empresa Z&B World Travel E.LR.L.
Elaboracién: Fuente Propia

En el cuadro 5.8 se puede apreciar el célculo de las ventas presuntas
mes a mes durante el afio 2016, en base a sus compras por tener la
* empresa mas compras que ventas mes a mes, siendo en su mayoria
gastos por compras de boletos de transporte _-aéréo; de acuerdo al Texto
_Unico Ordenado dél Céd_fgo Tributario, artib'utlos 63°, 64° 65°, 67°y 67°-A
que norma la determinacion de la obligaciéri tributaria sobre base
presunta, su calculo se puede ver en el ANEXO 6 explicado

anteriormente, resultado el siguiente Estado de Resultado (Presunto).
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Estado de Resultados de la Empresa Z&B World Travel E.l.R.L. (PRESUNTO}
CUADRO 5.9

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS PRESUNTO
DE LA EMPRESA Z&B EIRL 2016

* ESTADO DE RESULTADOS PRESUNTOS
(POR FUNCION)
Al 31 de Diciembre del 2016

(En Nuevos Soles)

DESCRIPCION Importe

Ventas Brutas 171,543
Dcto.Reb.Bonif. Concedidas

VENTAS NETAS - . 171,543
Costo de Servicio (91,768)
UTILIDAD BRUTA 79,775
Gastos de Ventas _ ' (13,060)
Gastos de Administracion (20,008)
RESULTADO DE OPERACIONES 46,707
Gastos Financieros (3}
Pérdida Diferencia Cambio (209)
Intereses Por Préstamos Recibidos

Ingresos Financieros 2
Ingresos Diferencia Cambio o 228

Intereses Por Préstamos Otorgados

Gastos Diversos

Ingresos Diversos

Gastos Extraordinarios

Ingresos Excepcionales

* RESULTADO DEL EJERCICIO >>>>>> 46,725

Fuente: Empresa Z&B World Travel E.LR.L.
Elaboracién: Fuente Propia
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Calculo del Impuesto a la Renta Anual que debié haber pagado la

Empresa
CUADRO 5.10

ANALISIS DEL IMPUESTO A LA RENTA ANUAL QUE DEBIO PAGAR
LA EMPRESA Z&B WORLD TRAVEL E.I.R.L. 2016

IMP. A LA IMPTO
RENTA ALA
UTILIDAD DEL ESTADO ANAUL RENTA
DE RESULTADOS QUE POR
ESTIMADO (PRESUNTO)|TASA |DEBIO INTERES | PAGAR
EJERCICIO 2016 IMPTO | HABER DIAS [|VTO AL
RENTA | PAGADO | INTERES 5.‘4]17 30/05/18
Calculo de Impuesto a la
Renta
46,725 28% 13,082.93 |421 2,203.17 (13,503.93
Por lo ténto el impuesto de
renta que se dejé pagares /
13,083.00 soles ' 13,503.93

Fuente: Empresa Z&B World Travel E.LR.L.

Elaboracién: Fuente Propia

En el cuadro 5.10 se puede apreciar el Impuesto a la Renta Anual que le

empresa debid haber pagado por-el Ejercicio 2016 calculado sobre base

presunta explicado anteriormente; resultando el importe de 13,082.93 soles,

enfatizando que hay una diferencia significativa que se dejo de pagar al fisco

del 100% por haber pagédd 0 al resultar en su Estado de Resultados

presentado a la Sunat una perdida aparente perjudicando al Estado.
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Determinacion de la Multa

CUADRO 5.11
CALCULO DE LA MULTA POR OMISION EN EL PAGO DEL
IMPUESTO A LA RENTA ANUAL
DIAS /|/INTERES
INTERES |VTO /4117 MULTA
Calculo de
Multas
Impuesto a
la Renta
Anual 13,082793
omitido
multa 50% :
del Impuesto 6,541.47 421 1,101.58 6,962.47
omitido

Fuente: Empresa Z&B World Travel E.ILR.L.

Elaboracion: Fuente Propia

En el cuadro 5.11., apreciamos ta determinacién de la multa en la que incurrié

la empresa Z&B World Travel E.LR.L. al cometer la infraccion tributaria del

numeral 1 del articulo. 178 del TUO del Cédigo Tributario, por declarar cifras

y/o datos falsos en la determinacion de la duda, trayendo como consecuencia

‘el pago de multa por la DDJJ del periodo 2016 equivalente al 50% del

impuesto omitido en pagar.
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5.3 Contingencias tributarias en el Calculo del IGV

Objetivo Especifico 2: Determinar si la omision de ingresos en los

comprobantes de pago genera contingencias tributarias en el calculo
del IGV en las Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016.

Anélisis Indicador: Cuadro Comparativo de [a omision en el pago del

IGV y Determinacion de Multas por omision de Impuestos.

Variable Dependiente | Contingencias e Cuadro comparativo de
Y= CONTINGENCIAS | tributarias en el | la omision en el pago del
TRIBUTARIAS calculo del IGV. IGV
e Determinacion de Multas
por omision de
impuestos.

Para determinar la omisidn en el pago del IGV se verifico las
declaraciones mensuales presentadas a Sunat mediante el PDT — 621
IGV-RENTA MENSUAL donde se visualizd el importe pagado mes a mes
por el concepto de IGV, y se cotejo con la informacién de sus libros
contables de ventas y compras; asimismo se realizé el calculo del IGV
que debié haber pagado la empresa si hubiera emitido verazmente el
comprobante de pago al momento de realizar la venta, es decir sin omitir
ingresos, para lo cual se tom6 como base de calculo las ventas presuntas
calculadas en base a sus compras (ver ANEXQO 6), qgue como explicamos
anteriormente se comprobo la omision de ingresos por tener mes a mes
mas compras que ventas; y por ser la mayoria compras de boletos de
transporte aéreo (ver modelo ANEXO 4), luego se comparé en IGV lo
pagado versus con lo que debié haber pagado la empresa por este
concepto, si hubiera declarado sus ventas correctamente. De acuerdo al
Reglamento de Comprobantes de Pago, articulos 1°, 2°, 4° 5°6° y 8°
determina cual es la oportunidad de emisién y otorgamiento de

comprobantes de pago asi como los obligados a emitir comprobantes de
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pago y el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las
Ventas, articulos 1°, 3°, 4°, 18° y 44° que estipula las operaciones que se
encuentran gravadas con el IGV y explica Comprobantes de Pago
emitidos por operaciones no reales, donde enfatiza que se presume las
ventas en este caso por la existencia de la factura de compra del bien o
servicio sin haber hecho su contrapartida es decir la venta de dicho bien o
servicio. Obteniéndose al final una diferencia significativa que dejo de
pagar la empresa mes a mes por IGV perjudicial al fisco.
CUADRO 5.12
COMPARACION DE IGV PAGADO Y CANTIDAD DE IGV QUE DEBIO

PAGAR DE LA EMPRESA Z&B WORLD TRAVEL E.I.R.L. PERIODO 2016

IGV.DEBIO.PAG
MESES IGV PAGADO (Ver ANEXO 8)
ENERO 2016 -3163.14 1,344.672
FEBRERO 2016 132.48 417.438
MARZO 2016 -122.58 226.989
ABRIL 2016 178.38 257.922
MAYO 2016 922.86 922.86
JUNIO 2016 216.54 216.54
JULIO 2016 -324 419.328
AGOSTO 2016 251.82 251.82
SETIEMBRE 2016 602.82| 602.82
OCTUBRE 2016 -771.12 - 1,218.105
NOVIEMBRE 2016 3,195.54 ,3195.54
DICIEMBRE 2016 21.42 507.78
TOTAL 1,141.02 9,581.81

Fuente: Empresa Z&B World Travel ELR.L.

Elaboracioén: Fuente Propia

En el cuadro 5.12 se puede apreciar una diferencia significativa entre el
IGV pagado mensualmente‘mediante el PDT — 621 IGV Renta Mensual; y
el IGV que debié haber pagado la empresa mensualmente durante el

periodo 2016 calculado en base a sus ventas presuntas, ver su
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determinacién en el ANEXO 8. Siendo también notoria la diferencia en
forma total. Lo cual, se debe primordialmente a la falta de entrega del
comprobante de pago al momento de realizar la venta; de acuerdo al
Reglamento de Comprobantes de Pago, articulos 1°, 2° 4° 5%6° y 8°
determina cual es la oportunidad de emisién y otorgamiento de
comprobantes de pago asi como los obligados a emitir comprobantes de
pago. Segln, el Texto Unico Ordenado de la Ley de IGV articulos 1°y 4°
que determinan las operaciones gravadas y el nacimiento de la obligacion
tributaria. A su vez la Sunat por lo suscitado en la disminuciéon de la
recaudacion del IGV en el Sector Agencia de Viajes, viene notificando a
diferentes Agencias de Viajes con Esquelas de Citacién por un IGV
pagado por debajo del promedio del sector econémico al que pertenece
(Ver Anexo 5) por darse la contingencia tributaria de omision de ingresos
en los comprobantes de pago, al no entregar el respectivo comprobante
de venta.
GRAFICO 5.10
ANALISIS DEL IGV PAGADO VS IGV QUE DEBIO PAGAR
MENSUALMENTE

IGV pagado vs IGV Dehié Pagar

4000 -
3000
2000

1000

-1000 A

S
208
3000 -

-4000

o IGVPAGADO == IGV.DEBIO.PAG

Analisis Descriptivo
Fuente: Empresa Z&B World Travel E.I.R.L.
Elaboracién: Fuente Propia
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En la grafica 5.10 presentamos la evolucion de los IGV pagados versus
IGV que debié pagar mensualmente la empresa durante el afio 2016,
observandose que la evolucion de lo que debid haber pagado es mucho
mayor en comparacién con lo pagado por la empresa durante dicho
periodo. Lo cual se ocasiono por no haber declarado sus ventas
fehacientemente; por la falta de entrega del comprobante de pago
perjudicando al Estado.
GRAFICO 5.11
COMPARACION IGV PAGADO VS IGV QUE DEBIO PAGAR
MENSUALMENTE

IGV pagado vs IGV Debio Pagar

® IGV PAGADO W IGV.DEBIO.PAG

Fuente: Empresa Z&B World Travel E.1L.R.L.

Elaboracién: Fuente Propia

Analisis Descriptivo

En la grafica 5.11 podemos comparar IGV pagados vs IGV que debio
haber pagado mensualmente la empresa durante el ano 2016,
observandose una diferencia significativa porque lo que debié haber

pagado es mucho mayor en comparacién con lo pagado por la empresa
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durante dicho periodo. Hasta se visualiza que en los meses de Enero y
Octubre 2018 no pago nada de IGV mas bien declaro crédito fiscal en

forma inapropiada con un perjuicio mayor al fisco.

CUADRO 5.13
ESTADISTICOS
Cantidad de|Cantidad de
IGV Pagado |IGV que
debo pagar
Meses 12 12
Media 95,0850 798,4850
Mediana 155,4300 4683,5550

Fuente: Empresa Z8B World Travel E.I.LR.L.

Elaboracién: Fuente Propia

~De igual forma en el Cuadro 5.13 se muestra las estadisticas
descriptivas en las que existen diferencias significativas entre las medias
de la cantidad de IGV Pagado mensualmente y la cantidad de IGV que
debié pagar mensualmente Ia emprésa durante el afio 2016.
Mostrandose una media de 95.0850 para cantidad IGV pagado
mensualmente, lo cual significa que en el tramo de 12 meses afo 2016
se ha pagado un promedio de 95.0850 més a mes; mientras que la media
de cantidad de IGV que debié Pagar resulto 798.4850 para el mismo
tramo; resultando una diferencia muy significativa. Asimismo, la mediana
de’ cantidad de IGV pagado méhsualmente resulto 155.4300 siendo
-mucho menor a la mediané de IGV que debid pagar que resulto
463.5550.
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GRAFICO 5.12
INTERVALOS DEL IGV PAGADO VS IGV QUE DEBIO PAGAR
MENSUALMENTE

BRI Graf‘ca de mtervalos de IGV PAGADO, IGV: DEBIO PAG e
T . 95% 1c- para la mcdia ' A T .

(RSN

- 10004 —

$ 7984850 - | |

e * 95.0850

T IGV PAGADO™ 7 ST TNy 1IGV.DEBIO, PAG

" Los. de-swoclanes csrdndar fndavi'duafcs se urmzarnn para’ col‘cu!ar l'os lm‘enmlos.

b - — -

Fuente: Empresa Z&B World Trave! E.LR.L.
Elaboracién: Fuente Propia — Minitab 17

Expresado en soles

Como podemos ve'f en la grafica 5.12 de intervalos la medicion de Ia
cantidad de IGV pagado mensualmente y la cantidad de IGV que debiod
pagar la empresa El Viajero S.A. afio 2016, el promedio de medicién de
-1GV pagado es de 95.0850 mensualmente durante los 12 meses del afio
2016; mientras que el bromedio de medicion de IGV que debidé pagar fue
de 798.4850; lo cual demuestra' una variacién promedio de S/ 703.40
(798.4850 - 95.0850); que representa el pro'medio que se ha dejado de
pagar IGV hes é'm'es ocasionéndose la cén’tingencia tributaria de .pagar
menos - IGV mensualmente perjudlmal al Estado. A su vez, . podemos

observar que el mtervalo de valores de la medicion de IGV Pagado

Mensualmente es menor en comparacmn con el intervalo de medicién de - -

IGV que debi6é Pagar mensualmente la empresa.
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Determinacion de la Multa por IGV omitido en Pagar
CUADRO 5.14
DETERMINACION DE LA MULTA ART.178 NUMERAL 1 DEL CT

1GV IGV QUE 1GVv OMITIDG | MmULTA
MESES PAGADO Eﬁ?;'x?n EN PAGAR 60% TRIBUTO
o oOMITIDO
ono-16 -31G3.14 1.344.67 4.507.81 2,253.01
fob-16 132.48 417.44 284.96 142.48
[mar-16 122.58 226.99 349.57) 174.78
abr-16 176.38 257.92 79.54 39.77
may-16 Q22.86 o922.86 - -
jun-16 216.54 216.54 - -
jul-16 324 419.33 743.33 371.66
ago-16 251.82 ' 251.82 - -
SETIEMBRE 602.82 602.82 - -
oct-16 —771.42 1,218.11 1,989.23 994.61
nov-16 3195.54] 3,195.54 - -
dic-16 21.42 507.78 486,36 T 24318
TOTAL 1.141.02 9,581.81 8,440.79 4,220.40

Fuente: Empresa Z&B World Travel E.LLR.L
Elaboracién: Fuente Propia

En el cuadro 5.14, podemos apreciar que la empresa Z&B World
Travel E.I.R.L incurrié en infraccidn tributaria del numeral 1 del articulo
178 del TUO del Cédigo Tributario, por declarar cifras y/o datos falsos
en la determinacion de la duda tributaria (Codigo 6091)- D.S. N° 133-
2013-EF y norma modificatoria, trayéndo como consecuencia el pago
de multa por el IGV dejado de pagar mes a mes, donde la sancion de
multa es el 50% del tributo por pagar omitido, o, 100% del monto
obfenido indebidamente, de haber obtenido la devolucion de saldos,
créditos o conceptos similares. Y Para efectos de la determinacion
de la multa, ée puede aplicar rebajas de‘acu_erdo a lo establecido en
la Resoluciéon de 'Superinten_dencia N° 1'-80f201_218UNAT, ta cual
modifica el Reglamento del Régimen de Graduaiidad a fin de
incorporar en él la gradualidad aplicable a las infracciones tipificadas
en los numerales 1, 4 y 5 del articulo 178 -del Cédigo Tributario.
Estas rebajas se aplican en diferentes tasas dependiendo si la
subsanacion lo realiza’ el contribuyenté en forma voluntaria o

“inducida por la Sunat.
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6.1.

CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de hipotesis con los resultados

Prueba Hipdtesis General:

“El uso inadecuado de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en las Agencias de Viajes del Callao,
periodo 2016”.

Anélisis Indicador: Cantidad de Uso del Documento

Administrativo de Cobranza y Cantidad de Uso de los

Comprobantes de Pago.

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR

Documento Cantidad de Uso del

Variable independiente | Administrativo | Documento

| X= DOCUMENTOS DE | de Cobranza | Administrativo de |

COBRANZA : : Cobranza

Comprobantes | Cantidad de Uso de
de Pago - {los Comprobantes de

Pago

Prueba de normalidad: para la cantidad de documentos

administrativos de cobranza emitidos versus cantidad de .
Comprobantes de pago emitidos.

Ho: Los datos prbﬁieneh de poblacibnes Normales
Ha: Los datos no proVienen de poblabiohes Normales
Estrategié de la Prueba

Si el valor de sig. > 0,05 no es posible rechazar la Hipdtesis Nula
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CUADRO 6.1
PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapirg-Wilk
Estadistico gl Sig.

CANTIDAD DE DOCUMENTOS ,950 12 ,638
ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA

EMITIDOS

E PAGD

CANTIDAD DE COMPROBANTES D ,956 12 ,728
EMITIDOS

Interpretacion: Para la Prueba de Normalidad se aplica la Prueba
de Shapiro Wilk por ser muestras mendres pequefias n < 30, de
acuerdo a esta prueba cuyos valores son 0,638 y 0,728 para
Cantidad de Documentos Administrativos de Cobranza Emitidos y
Cantidad de Comprobantes de pago emitidos, ambos mayores a
0,05 podemos afirmar que proviene de poblaciones normales por
lo que aplicaremos una Prueba Paramétrica de diferencia de

medias, Prueba T Student.

CUADRO 6.2
ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS

) : . .. | Erortip.de

| Media N Desviacion tip,, la media
CANTIDAD DE
DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS DE 20667 12 59,041 17,044
COBRANZA EMITIDOS
CANTIDAD DE .
COMPROBANTES DE 68,17 12 - 20,586 5943
PAGO EMTIDOS - S

Validacién de Hipotesis Generaﬁr

Para su validacion se aplica:

Ho: El uso inadecuado de los documentos de cobranza no genera
contingencias tributarias en las agencias de viajes del Callao,
periodo 2016 |

120



Ha: E| uso inadecuado de los documentos de cobranza genera‘
contingencias tributarias en las égencias de viajes del Callao,
periodo 2016
Estrategia de la Prueba |

Si el valor de sig. < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula

: CUADRO 6.3
PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS
Diferencias relacionadas Sig.
Desviacion | Error tig. {bilaterai

Media | lip. |delamedia| al )

Cantidad de Comprobantes de | -138,500 38,503 'hws -12461 11 0,000
pago emitidos - Cantidad de
Décumentos Administratives de

Cobranza Emitides

Interpretacion Estadistica:

De acuerdo a los resultados del cuadro 6.3 Prueba T de diferencia
de Medias tenemos un valor de sig.= 0,000, que es menor a 0,05
por lo cru:al rechazamos la Hipotesis Nula y afirmamos que “El uso
inadecuado de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en las Agencias de Viajes del
Callao” existiend'o:diferencias signiﬁcativas:periodo 2016 con

 :-un 95% de confianza”.

121



Analisis Indicador: Nivel de Omisién de Ingresos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Variable independiente | Documento Nivel de omision de
X= DOCUMENTOS DE | Administrativo  de | ingresos
COBRANZA Cobranza )

Comprobantes  de | Nivel de omisién de
Pago ingresos

El uso inadecuado de los documentos de cobranza genera contingencias

tributarias en relacion al Total de Ventas Declaradas y Total de Ventas

Presuntas en las Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016.

Prueba de Normalidad

Ho: Los datos provienen de poblaciones Normales

Ha: Los datos NO provienen de poblaciones Normales

Estrategla de la Prueba

El valor de sig. > 0,05 no es posible rechazar la Hlpote5|s Nula

CUADRO 6.4

' TOTAL DE VENTAS DECLARADAS Y TOTAL DE VENTAS PRESUNTAS
EMPRESA Z&B WORLD TRAVEL E.I.R.L PERIODO 2016.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Kolmogorov-Smimove Shapiro-Wilk
Estadistico gl -Sig.__| . Estadistico gl . Sig.
Total de Ventas Declaradas 292 1 2- ,006 619 12 ,000
Total de Ventas Presuntas 300 12 004 786 12| ,006

a. Correccion de la sugnlﬂcamon de Lilliefors -
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Interpretacion: Para la Prueba de Normalidad se aplica la Prueba de
Shapiro Wilk por ser muestras menores pequefias n < 30, de acuerdo a
esta prueba cuyos valores son 0,000 y 0,006, ambas menores a 0.05 por
lo que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y afirmamos que las muestras
no provienen de poblaciones normales, debido a esto para comparar
ambas muestras se debe recurrir a las pruebas no paramétricas con la

Prueba de Wilcoxon, de comparacién de medianas.

Validacion de Hipotesis General:

Para su validacién se aplica:

Prueba de Hipétesis

Ho: El uso inadecuado de los documentos de cobranza NO genera
contingencias tributarias en RELACION al Total de Ventas Declaradas y
Total de Ventas Presuntas en las agencias de viajes del Callao, periodo
2016

Ha: El uso inadecuado de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en RELACION al Total de Ventas Declaradas y
Total de Ventas Presuntas en las agencias de viajes del Callao, periodo
2016

Estrategia de la Prueba

El valor de sig. < 0,05 se rechazar la Hipdtesis Nula

CUADRO 6.5
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
N Media | Desviacion | Minimo | Maximo
tipica

Total de Ventas | 12110272,00 11398,782 2922 44300
Declaradas |
Total de Ventas 121429525 12595,699 35131 44300
Presuntas

123



CUADRO 6.6
ESTADISTICOS DE CONTRASTE?

Total de Ventas
Presuntas - Total de
Ventas Declaradas

Z ' -2,5621°
Sig.asintot. (bilateral) ,012

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Interpretacion Estadistica

De acuerdo a los resultados del cuadro 6.6 Prueba Wilcoxon de diferencia
de Medianas tenemos un valor de sig. = 0,012, menor a 0,05 por lo
rechazamos la HipStesis Nula y afirmamos que existen diferencias
significativas ‘entre Total de Ventas Presuntas y Total de Ventas
Declaradas con un 95 % de confianza. '
Por lo cual validamos que si se cumple nuestra hipotesis general: “El uso
inadecuado de los documentos de cobranza genera contingencias

tributar'ias en las Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016”.

Prueba Hipétesis Especifica 1:

“El uso del documento administrativo de cobranza genera
directamente contingencias tributarias en el caiculo del Impuesto a la

Renta en las Agehcias de Viajes del Callao, periodo 2016”
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Andélisis Indicador: Cuadro Comparativo de la omisién en el pago del

Impuesto a la Renta Mensual

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR

Variable Dependiente | Contingencias » Cuadro comparativo de la omisién en
Y= CONTINGENCIAS | tributarias en el} el pago de! Impuesto a la Renta

TRIBUTARIAS calculo del | Mensual
Impuesto a la
Renta.

Prueba de Normalidad
Ho: Los datos provienen de poblaciones Normales

Ha: Los datos NO provienen de poblaciones Normales

Estrategia de la Prueba

El valor de sig. > 0,05 no es posible rechazar la Hipotesis Nula

CUADRO 6.7
PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. - |Estadistico | d! Sig.
Cantidad de} - ,297 12 ,005 638 12 ,000
Impuesto a la Renta
Pagado
Cantidad de ,290 12 ,006 T471 12 ,003
Impuesto ‘a la Renta

1 que debid Pagar

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Interpretacion: Para la Prueba de Normalidad se aplica la Prueba de

Shapiro Wilk por ser muestras menores pequefias n < 30, de acuerdo a
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esta prueba cuyos valores son 0,000 y 0,003, ambas menores a 0.05 por
lo que rechazamos la Ho y afirmamos que las muestras no provienen de
poblaciones normales, debido a esto para comparar ambas muestras se
debe recurrir a las pruebas no paramétricas con la Prueba de Wilcoxon,

de comparacidén de medianas.

Validacion de Hipotesis Especifica 1:

Para su validacién se aplica:

Prueba de Hipoétesis

Ho: El uso inadecuado de los documentos de cobranza NO genera
contingencias tributarias en relacion a la Cantidad de Impuesto a la Renta
Pagado y Cantidad de Impuesto a la Renta que debié Pagar en las
agencias de viajes del Callao, periodo 2016

Ha: El uso inadecuado de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en relacion a la Cantidad de Impuesto a la Renta
Pagado y Cantidad de Impuesto a la Renta que debid Pagar en las
agencias de viajes del Callao, periodo 2016

Estrategia de la Prueba

El valor de sig. < 0,05 se rechazar la Hip6tesis Nula

CUADRO 6.8
ESTADISTICOS DE CONTRASTEA

Cantidad de Impuesto a la
Renta Pagado - Cantidad de
Impuesto a la Renta que
debib pagar

Iz 72,5210
Sig. asintot. 012
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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Interpretacién: De acuerdo a los resultados del Cuadro 6.7 Prueba
Wilcoxon de diferencia de Medianas tenemos un valor de sig. = 0,012
menor a 0,05 por lo rechazamos la Hipétesis Nula y afirmamos que
existen diferencias significativas entre los Pagos a Cuenta del Impuesto a
la Renta y los Pagos a Cuenta del Impuesto a la Renta que debio pagar
mensualmente con un 95 % de confianza.

Por lo cual validamos que si se cumple nuestra hipotesis Especifica 1: “El
uso del documento administrativo de cobranza genera directamente
contingencias tributarias en el calculio del Impuesto a la Renta en las

Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016”.

Prueba de Hipotesis Especifica 2:

“La omision de ingresos en los comprobantes de pago genera
directamente contingencias tributarias en el calculo del IGV en las

Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016”

Andlisis Indicador: Cuadro Comparativo de la omision en el pago del

IGV y Determinacién de Multas por omision de Impuestos.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
Variable Dependiente | Contingencias ¢ Cuadro comparativo de
Y= CONTINGENCIAS | tributarias en el | Ia omision en el pago del
TRIBUTARIAS calculo del IGV. IGV

« Determinacion de Multas
por omision de
impuestos.

lLa omisibn de ingresos en los comprobantés de pago genera
contingencias tributarias en relacion a la Cantidad de IGV Pagado y
Cantidad de IGV que debié pagar en las Agencias de Viajes del Callao,
periodo 2016
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Prueba de Normalidad
Ho: Los datos provienen de poblaciones Normales

Ha: Los datos NO provienen de poblaciones Normales

Estrategia de la Prueba
El valor de sig. > 0,05 no es posible rechazar la Hipotesis Nula
CUADRO 6.9
PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?® | Shapiro-Wilk

Estadistico (gl [Sig. |Estadistico |gi Sig.
Cantidad de IGV 217 12] 123 8491 12 ,035
Pagado
Cantidad de IGV que ,258| 12| ,027 ,701 12} ,001
debid pagar '

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacién: Para la Prueba de Normalidad se aplica la Prueba de
Shapiro Wilk por ser muestras menores pequefias n < 30, de acuerdo a
esta prueba cuyos valores son 0,035 y 0,001, ambas menores a (.05 por
lo que rechazamos la Ho y afirmamos que las muestras no provienen de
poblaciones normales, debido a esto para la comparar ambas muestras
se debe recurrir a las pruebas no paramétricas con la Prueba de

Wilcoxon, de comparacién de medianas.

Validacion de Hipotesis Especifica 2:

Para su validacion se aplica .

Prueba de Hipotesis -

Ho: La omision de ingresos en los comprobantes de pago NO genera
contingencias tributarias en relacion a la Cantidad de IGV Pagado y
Cantidad de IGV que debd pagar en las agencias de viajes del Callao,
periodo 2016
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Ha: La omisiébn de ingresos en los comprobantes de pago genera
contingencias tributarias en relacién a la Cantidad de IGV Pagado y
Cantidad de IGV que debo6 pagar en las agencias de viajes del Callao,
periodo 2016

Estrategia de la Prueba

El valor de sig. < 0,05 se rechazar la Hipétesis Nula

CUADRO 6.10
ESTADISTICOS DE CONTRASTEA
Cantidad de IGV pagado -
Cantidad de IGV que debid
pagar
Z : -2,366°
Sig. asintét. (bilateral) ,018

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Interpretacién: De acuerdo a los resultados del Cuadro 6.9 Prueba
Wilcoxon de diferencia de Medianas tenemos un valor de sig. = 0,018
menor a 0,05 por lo rechazamos la Hipotesis Nula y afirmamos que
existen diferencias significativas entre Cantidad de IGV pagado - Cantidad
de IGV que debié Pagar con un 95 % de confianza.

Por lo cual validamos que si se cumple nuestra hipétesis Especifica
2: “La omision de ingresos en los comprobantes de pago genera
directamente contingencias tributarias en el calculo del IGV en las

Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016”

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares
En nuestra inVestigacién titulada “Los documentos de cobranza
y las contingencias tributarias en las Agencias de Viajes del
Callao, periodo 2016", se determind que el uso inadecuado de los
documentos de cobranza genera contingencias tributarias en las

Agencias de Viajes de! Callao, periodo 2016. En base a los
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resultados obtenidos en los cuadros 5.1 y 5.2, asi como en los
graficos 5.1, 5.2 y 5.3 se pudo comprobar que las Agencias de
Viajes valiéndose de haber entregado el documento administrativo
de cobranza dejaron de emitir y de entrega-r. el comprobante de
pago respectivo, con la finalidad de omitir sus ingresos y pagar
menos impuestos al fisco; se pudo observar la gran cantidad de
comprobantes de pago que habia dejado de emitir la empresa mes
a mes; y que solo cumplid.con entregar comprobantes de pagos en
un 33% de! total de ventas, vulnerando el Reglamento de
Comprobantes de Pago R.S. N° 007-99/SUNAT, articulos 1°, 2°, 4°,
5°,6° y 8° en los cuales detérmina cual es la oportunidad de emision
y otorgamiento de comprobantes de pago asi como los obligados a
emitir comprobantes de pago. Al respecto Cérdova, R. y Ramirez,
M. (2016), en su tesis “Factores que influyen en la evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal proveniente de las
Agencias de Viajes en la ciudad de Huaraz, periodo 2014-2015"
concluyeron que los factores que influyen en la evasion tributaria
son el desconocimiento de las normas tributarias, la falta de control
y fiscalizacion de la administracion fributaria y el incumplimiento de
las obligaciones tributarias, los mismos que inciden negativamente
en la recaudacion fiscal provenientes de las Agencias de Viajes y
se demuestra segun la tesis de Cérdova, que el 54 % no siempre
emiten comprobantes de pago. En consecuencia, nuestro resultado
de la investigacién se afirma con dicho antecedente, quedando
demostrado la falta de entrega de comprobante de pago que
cometen las empresas del sector agencia de viajes y lo cual origina
una serie de contingencias tributarias al pagar menos impuestos al

fisco en perjuicio del Estado.

En la presente investigacion se determiné que el uso del
documento administrative de cobranza genera directamente

contingencias tributarias en el calculo del Impuesto a la Renta en
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las Agencias de Viajes del Caliao, periodo 2016. En base a los
resultados obtenidos en los cuadros 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 510 y
5.11 asi como en los gréficos 5.6, 5.7 y 5.8 se pudo comprobar que
las Agencias de Viajes al omitir ingresos mes a mes, por la falta de
entrega del comprobante de pago, pagaron menos impuesto a la
renta en forma mensual y anual, perjudicando al Estado peruano; y
logramos compararlo con lo que realmente debi6 haber pagado por
dicho impuesto, para ello estimamos sus ingresos aplicando Base
Presunta, el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, articuios
63°, 64°, 65°, 67° y 67°-A norma la determinacién de la obligacion
tributaria sobre base presunta; y con los resultados obtenidos se
comprobd que la empresa vulneré el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Impuesto a la Renta, articuios 79°, 81° y 85° donde sefialan
los medios, condiciones, forma y plazos de las declaraciones
juradas a presentar a Sunat y el Pago a Cuenta Mensual por
Impuesto a la Renta. Asi como el Articulo 20 y 44 inc. j” del TUO de
la Ley del Impuesto a la Renta aprobado mediante D.S. N° 179-2004-
EF y normas modificatorias, determina que la renta bruta esta
constituida por el conjunto de ingresos afectos al impuesto que se
obtenga en el ejercicio gravable, y provengan de la enajenacion de
bienes, la renta bruta estara dada por la diferencia existente entre el
ingreso neto total proveniente de dichas operaciones y el costo
computable de los bienes enajenados, siempre que dicho costo este
debidamente sustentado con comprobantes de pago. Y, en sus
articulos 90° y 91° estipula de la administracion del impuestb y su
determinacién sobre base presunta.

Al respecto Abreu,S. {2010), en su tesis “Los tributos y su
evolucion en la Repﬂblica Dominicana”, determindé que segln los
analistas especializados en medir el grado de evasion tributaria, la
Republica Dominicana es un pais que esta colocado en la tercera
categoria de grado de evasion fiscal del Impuesto a la Renta y el

Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Industrializados y
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servicios; y que la evasion en dicho pais, viene dada como
consecuencia de falta de educacion, conciencia y cultura tributaria,
cometiéndose diversas formas de evasion como la no declaracion,
la declaracién por importes menores, la utilizacion de gastos que
no corresponden, la doble facturacion, etc y demuestra que las
amnistias, no necesariamente son favorables para incrementar la
recaudacion tributaria. Y concluye que las autoridades
dominicanas sobre ia base del consenso nacional, se aboquen a
una verdadera reforma fiscal, estudiando la verdadera capacidad
econémica del pueblo y aprobando los tributos con justicia y
equidad. En consecuencia, nuestro resultado se corrobora con el
antecedente descrito, quedando demostrado que las declaraciones
juradas presentadas a Sunat, por importes menores, genera
contingencias tributarias en el calculo del Impuesto a la Renta que
determinan las empresas de este sector, ocasionando evasion
fiscal del Impuesto a la Renta, lo cual es perjudicial para el Estado

peruano.

En la presente investigacion se determiné que la omision de
ingresos en los comprobantes de pago genera directamente
contingencias tributarias en el calculo del IGV en las Agencias de
Viajes del Callao, periodo 2016. En base a los resultados obtenidos
en los cuadros 5.12, 5.13 y 5.14 asi como en los graficos 5.9, 5.10
y 5.11 se pudo comprobar que las agencias de viajes al omitir
ingresos mes a mes, por la falta de entrega del comprobante de
pago, pagaron menos impuesto general a las ventas mes a mes; y
lo comparamos con lo que realmente debié haber pagado por dicho
impuesto, para ello estimamos sus ingresos aplicando Base
Presunta, el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, articulos
63° 64°, 65° B67° 67°-A norma la determinacién de la obligacion
tributaria sobre base presunta; y con los resultados obtenidos se

comprobd que la agencia de viajes vulnero el Reglamento de
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Comprobantes de Pago, articulos 1°, 2°, 4° 5°6° y 8° donde
determina cual es la oportunidad de emisién y otorgamiento de
comprobantes de pago asi como los obligados a emitr
comprobantes de pago y el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto General a las Ventas, articulos 1°, 3°, 4°, 18° y 44° que
estipula las operaciones que se encuentran gravadas con el IGV y
explica Comprobantes de Pago emitidos por operaciones no reales,
donde enfatiza que se presume las ventas en este caso por la
existencia de la factura de compra del bien o servicio sin haber
hecho su contrapartida es decir la venta de dicho bien o servicio.
Obteniéndose al final una diferencia significativa que dejo de pagar
la empresa mes a mes por IGV, al demostrar que la agencia de
viajes solo pago el 11.91% del 100% de IGV que debié haber
pagado, perjudicando al fisco y por ende al Estado Peruano.

Al respecto Olivares, J. (2011), en su investigacion “Analisis del
procedimiento de fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento
de los deberes formales en materia de IVA”", para el Instituto
Universitario de Mercadotecnia de Caracas- Venezuela; donde
sefialo que gran parte de los ingresos del pais son obtenidos por
vias tributarias, los cuales son recaudados y administrados por el
Ministerio de Finanzas que a su vez crea el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), a
quien le confiere la potestad de manejar dichos ingresos y de crear
las estrategias a utilizar para una mayor obtencién de los mismos
que disminuya el gasto publico y alivie las cargas del Estado. Entre
las estrategias utilizadas por el SENIAT para el cumplimiento de
sus objetivos se encuentra el procedimiento de fiscalizacion para la
verificacidon de los deberes formales del IVA, proceso realizado por
los funcionarios de dicho organismo y cuya funcién primordial es
evitar el incumplimiento de aquellas obligaciones tributarias que
debe cumplir todo contribuyente en materia de uno de los

impuestos mas importantes que posee el pais como lo es el IVA,
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impuesto nacional a los consumos que tiene que ser abonado por
las persohas en cada una de las etapas del proceso econdmico, en
proporcion al valor agregado del producto. Este proceso de
Fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que tienen por
finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion
tributaria; cautelando el correcto y oportuno pago de los impuestos.
En consecuencia, nuestro resultado se corrobora con el
antecedente descrito, quedando demostrado que por omision de
ingresos en los comprobantes de pago se cometen contingencias
tributarias en el calculo del Impuesto General a las Ventas, siendo
la Fiscal-izaci()n tributaria, una estrategia vital para la verificacion de
los deberes formales del IGV y de esta manera velar por el correcto
cumplimiento y oportuno pago de los impuestos en beneficio del

Estado Peruano.
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A.

CAPITULO VII
CONCLUSIONES

El uso inadecuado de los documentos de cobranza genera
contingencias tributarias en las Agencias de Viajes del Caliao,
quedando en evidencia que estas empresas hacen uso excesivo de
los docu.mentos administrativos de cobranza con la finalidad de omitir
sus ingresos reales, dejando de emitir el comprobante de pago y de

esta manera pagar menos impuesto al fisco.

El uso inadecuado del documento administrativo de cobranza genera
directamente contingencias tributarias en el calculo del fmpuesto ala
Renta, en las Agencias de Viajes del Callao, quedando demostrado
que no se regulariza estos documentos con su respectivo
comprobante de pago y por ello se paga menos Impuesto a la Renta

afectando los ingresos del fisco.

La omision de ingresos en los comprobantes de pago genera

directamente contingencias tributarias en el calculo del IGV, en las

Agencias de Viajes del Callao, 'quédando‘ demostrado que por no
emitir el comprobante de pago:reglamentado por SUNAT o emitir por
montos menores a la venta real, origina evasién tributaria en el pago
de IGV. '
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CAPITULO VIl
RECOMENDACIONES

A. Eliminar el uso del Documentos Administrativo de Cobranza que
utilizan las Agencias de Viajes debido al mal uso que le dan, evitando
asi que omitan sus ingresos reales, ya que toda venta realizada al
pasajero por la Agencia de Viajes, seria solo con comprobante de
pago normado por la Adminiétracién Tributaria y de esta manera se

reduciria las contingencias tributarias.

B. La Administracién Tributaria debe promover la educacién, conciencia
y cultura tributaria, con la finalidad de orientar al contribuyente y a
todos los usuarios que son los consumidores finales, sobre las dudas
que tienen en sus deberes y obligaciones frente al fisco incentivando
al cumplimiento de las obligaciones tributarias en beneficio del
Estado.

C. La SUNAT debe implementar programas y estrategias de fiscalizacion
idéneas y visitar |nop|nadas para detectar la omision de ingresos que
traen como consecuencia pagar menos |mpuestos al fisco, lo cual

- determinara un mayor cuidado por parte del contribuyente y de esta
mahera se velara pdr el correcto GUmpIimienfo y oportuno pago del
IGV.
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ANEXOS



ANEXO 1. Matriz de Consistencia
“LOS DOCUMENTOS DE COBRANZA Y LAS CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES DEL CALLAOQ, PERIODO 2016”

PROBLEMA QBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
* Cantidad de TIPO DE
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable -Deocumento uso del INVESTIGACION
¢De qué manera el uso de | Determinar si el uso de los | EI uso inadecuado de Ios | independiente: Administrativo de | Documento Aplicada
los documentos de cobranza | documentos de cobranza | documentos de cobranza genera Cobranza Administrativo Qescriptiva
genera contingencias | genera contingencias | contingencias tributarias en las | X = de Cobranza DISENO
tributarias en las Agencias de | tributarias en las Agencias | Agencias de Viajes del Callao, | DOCUMENTOS *Cantidad de - No
Viajes del Callao, pericdo | de Viajes del Callag, | periodo 2016 DE COBRANZA - Comprobantes de | uso de los Experimental
20167 periodo 2016, Pago. Comprobantes - Transversal.
de Pago POBLACION Y
*Nivel de MUESTRA
Hipétesis especificas omisién de Poblacion 78
Problemas especificos Objetivos especificos 1. El uso del documento ingresos Muestra 1
1. ;De qué manera el uso del | 1. Determinar si el uso del | administrativo  de  cobranza Método no
documento administrativo de | documento  administrativo | genera directamente | Variable - Contingencias probabilistico por
cobranza genera | de cobranza genera | contingencias tributarias en el | Dependiente: tributarias en el *Cuadro conveniencia

contingencias tributarias en el

calculo del Impuesto a 1la
Renta en las Agencias de
Viajes del Callao, periodo
20167

2. :;De qué manera la
omisién de ingresos en los
comprobantes de  pago
genera contingencias
tributarias en el céleulo del
IGV en las Agencias de
Viajes del Callao, petiodo
20167

contingencias tributarias en
el calculo del impuesto a la
Renta en las Agencias de
Viajes del Callao, periodo
2016.

2. Determinar si la -omisién
de ingresos en los
comprobantes de pago
genera contingencias
tributarias en el céleulo del
IGV en. las Agencias de
Vigjes del Callao, periodo
2016.

célculo del Impuesto a la Renta
en las Agencias de Viajes del
Callao, pericdo 2016

2. La omisién de ingresos en los
comprobantes de pago genera
directamente contingencias
tributarias en el calculo del 1GV
en las Agencias de Viajes del
Callao, periodo 2016

Y=
CONTINGENCIAS
TRIBUTARIAS

calculo del
Impuesto a lfa
Renta.

-Contingencias
tributarias en el
célculo del IGV.

comparative de
la omisi6n en el
pago del
Impueste a la
Renta Mensual
*Cuadro
comparativo de
la omisién en el
page del IGV
*Determinacion
de la omision
en el pago del
Impuesto a la
Renta Anual
*Determinacion
de Multas por
omision de
impuestos.

TECNICAS

- Observacién

- Andlisis
Documental

- Registros
Estadisticos

INSTRUMENTOS

- Declaraciones
Juradas
Sunat

- Libros
Contables

- Estados
Financieros.




Anexo 2: Relacion de Agencias de Viajes de la Provincia
Constitucional del Callao

. Ag. De Viajes Y Turismo Ive Tours Eirl - 20258848684 - Ive Tours -
Via Mza. N Lote 4 - Urb. Santa Rosa - Callao/Callao/Callac -
5750053 - ivetours@hotmail.com - Agencias De Viajes Y Turismo -

Minorista - Minorista - - Asencio Ascoy lvett Lourdes —

. Albras Sac - 20518137230 - Albras S.A.C. Travel Agency - Clle 2
Mza. A Lofe 1 - Urb. Estibadores - Vipol —'Caliao/Callao/CaIIao -
6242265 - 998964108 - - Agencias De Viajes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico
- Operador De Turismo - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico

- Lucero Elena Torero Murgado

. Alexandra Tours - 20502711378 - Alexandra Tours - Av. Faucett
Nro. 1702 - - Callao/Callao/Caliao - 4521394 - A_g'encias‘ De Viajes
- Y Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O
Vivencial - Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O

Vivencial

4. Bahia Del Callao Travel Tours Sac - 20555640782 - Bahia Del

Callao Travel Tours Sac - Jr. Libertad Nro. 139 - Up. Jr.Libertad
N&#176;139 - Callac/Callao/Callac - 5595918 - Agenci'as De Viajes
Y Turismo - Minorista - - Otros (Riverefios) - Minorista - Otros

(Rivererios) .

. Blessing Peru S.A.C. - 20518591119 - Blessing Peru - Jr. Daniel -
Alcides Carrion Nro. 303 - Callao/Callao/Carmen De La Legua
Reynoso - 4_512850 - blessing_peru@hotmail.com -
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www.blessingperu.com - Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista
- - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O
Vivencial - Turismo Mistico - Minorista - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico

- Josue Jonatan Llerena Guevara —

6. Callao Aventura - 20600942736 - Callao Aventura - Jr. Constitucion
Nro. 249 - - Callao/Caliac/Callac - 981302521 -
callaoaventura@hotmail.com - www.callaoaventura.com - Agencias
De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Otros (Cultural) -
Operador De Turismo - Otros (Cultural) - Marco Antonio Concha
Yabor —

7. Canto De Las Olas Tours S.A.C - 20600748433 - Canto De Las
Olas Tours S.A.C - Jr. Tarapaca Nro. 460 - Urb. - Callao/Callac/La
Punta - 4541229 - informes@cantolastours.com - Agencias De
Viajes Y Turismo - Operador De Turismb - - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turisme Rural Y/O Vivencial - Operador De
Turismo - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo

Rural Y/O Vivencial - Jorge Luis Sanchez Sillan -

8. Carpio Hnos Tours Sac - 20545833621 - Carpio Hnos Tours Sac -
Jr. llo Nro. 126 - Urb. Santa Marina - Callao/Callac/Callao -
4538079 - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - -
Otros (Recreativo) - Operador De Turismo - Otros (Recreativo) -

Oscar Martin Carpio Ocoruro —

9. Corporacion De Servicios Turisticos Educativos Y Comercial Mﬁndo
Joven Travel S.A.C - 20514000035 - Mundo Joven Travel - Av.
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18#186; De Mayo Nro. 757 - Callao/Callac/Carmen De La Legua
Reynoso - 5620892 - 5619058 - perujovensac@hotmail.com -
Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - Operador

De Turismo - - Carlos Manuel Caballero Quiroz —

10.Corporate International Partners Sociedad Anonima Cerrada -

11

20563302080 - Mundo Representaciones - Av. Benavides Nro.
3866 - Urb. E! Aguila - Callao/Callao/Bellavista - 9453758352 -
informes@mundovacaciones.com.pe - Agencias De Viajes Y
Turismo - Mayorista / Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo
Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico -
Mayorista / Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico -
Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Alexander
Abusabal Forsyth — '

.D & J International E.I.R.L. - 20515970283 - D & J Internationai -

Av. Elmer Faucett Nro. S/N Int. 115 - Ce. Centro Comercial Aereo -
Modulo B - 28#186; Etapa - Callac/Callao/Callac - 5754246 -
415*9241 - dyj.international@hotmail.com - Agencias De Viajes Y

Turismo - Mayorista - Mayorista - - Nelly Delia Jaimes Alvarado —

12.Destino Sofiados - 20552667787 - Destino Sofiados - Av.

Pacasmayo Mz. | Lt. 21 - Urb. Albino Herrera - Callao/Callao/Callao
- 5746758 - ventas@destinossonados.cbm -
www.destinossonados.com - Agéncias. De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Otros (Gastronomico) - Minorista - TUrismo
Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Otros

(Gastronomico) - Jessica Sandon Herrera -
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13.Diversificaciones De Servicios Diamond Sociedad Anonima
Cerrada - Disedi SA.C. - 20521669269 - Disedi S.A.C. - Clle
Tarapoto - Urb. M. C. Dulanto (Alt. Colegio Politecnico Del Callao} -
Callao/Callac/Caliao - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador
De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial
- Operador De Turismo - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O

Vivencial - Vera Gonzales Jorge Octavio —

14.Eagle Tours S.R.L. - 20480044071 - Eagle Tours - Clle Mariano
Melgar Nro. 259 - Urb. Sima - Callao/Callac/La Perla - 4984607 -
inffo@esgletoursperu.com - Agencias De _Viéjes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico
- Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Otros
(Convencional) - Operador De Turismo - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico

- Otros (Convencional) - Michael Keneth Guzman Del Aguila -

15.Ecocruceros S.A.C. - 20506355622 - Ecocruceros - Jr. Pedro Ruiz
Gallo Nro. 123 Int. A Mz. A - Urb. Callac - Callao/Callao/Callao -
2426655 - www.ecocruceros.com. - Agencias De Viajes Y Turismo
- Operador De Turismo - - "I"uris'mo De Aventura - Turismo
Ecologico - Operador De Turismo - Turismo De Aventura - Turismo

Ecologico - Zavaleta Lozada Fermin Alfredo —

16.El Na\iegante Turs Sac - 20600181433 - El Navegante Turs Sac -
Jr. Medina Nro. 232 Int. 18 - - Callao/Callao/La Punta - 5597954 -
Agencias De Viajes Y Turismo —_Mihorista - - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico
- Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo

Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Fernando Canales -
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17.Escape Peru Sac - 20552739010 - Escape Peru Sac - Clle Mariano
Melgar - Urb. Sima - Callao/Callac/La Perla - 4984607 -
www.escapeperu.com - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador
De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo
Rural Y/O Vivencial - Operador De Turismo - Turismo De Aventura

- Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial

18:Fas Express Soluciones Logisticas Eirl - 20451598768 - Fas
Express Soluciones Logisticas Eirl - Av. 1 Mz. C2 Lt. 19 - Urb.
Ciudad Del Pescador - Callao/Callao/Bellavista - 6504860 -
andrea.guzmah@fasexpress.com - www.fasexpress.com -
Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura -
Turismo Rufal Y/O Vivencial - Otros (Cultural) - Minorista - Turismo
De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial - Otros (Cultural) -

Andrea Guzman Marquez —

19.Five Continents Group - 20600606078 - Five Continents Group -
Av. Faucett - Ce. Ofic 225 Modulo A Sector B - Callao/CaIlao/Callao
- 7158752 - Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - - Otros
(Tickets) - Minorista - Otros (Tickets) - Kevin Silva Sanchez -

20.Five Continents Travel S.A.C - 20537055376 - Five Continents
Travel - Av. Elmer Fadcett Lt 225 - Ce. Aereo Secfor B -
Callao/Callao/Callao - 5712665 - gerencia@fivecontinents.com.pe -
Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista / Operador De Turismo. -
- Turismo De Aventura - Minorista / Operador De Turismo - Turismo

De Aventura - Sanchez Ravines Sandra lbon —
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21.Foppiani Gonzales, Jesus Giovani - 10258393576 - Foppiani - Av.
Gamarra Nro. 447 - Ba. Chucuito - Callao/Callac/Callao - 4548176 -
Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo
De Aventura - Turismo Ecologico - Otros (Paseo Turistico Bahia) -
Operador De Turismo - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico -

Otros (Paseo Turistoco Bahia) - Jesus Giovani Foppiani Gonzales

22.Gamonal Mosquera, Oscar Gilberto - 10256770933 - Gamonal -
Mic. Malec&#243:n Prado Nro. 253 - Br. La Punta -
Callao/Callao/La Punta - 4655083 - Agencias De Viajes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Ecoldgico
- Otros (Paseo Turistico Bahia) ~ Operador De Turismo - Turismo

De Aventura - Turismo Ecologico - Otros (Paseo Turistico Bahia)

23.Garcia Poma, Artemio - 10256795391 - Garcia - Jr. Elias Aguirre
Nro; 305 - Br. La Punta - Callao/Callao/La Punta - 4296031 -
Agencias De Viajes Y Turismo ¥-Operador De Turismo - - Turismo
De Aventura - Turismo Ecologico - Otros -(Paseo Turistico) -
Operador De Turismo - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico -

Otros (Paseo Turistico)

24.Glesenér Cargo Srltda - 2037668‘443_2 - Glesener - Av. Faucet - Ce.
Cac Sector B 2 Etapa Mod C - Céllao/CaIlao/CaI!a_o i 4847513 -
Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura -
Turismo Rural Y/O Vivencial - Minorista - Turismo De Aventura -

Turismo Rural Y/O Vivencial
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25.Gonzalez Diaz Ricardo - 10257209666 - Pato Lucas - Av. El
Progreso Nro. 750 - Ba. Chucuito - Callao/Callao/Callao - 4290681
- 4290681 - - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De
Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Otros
(Paseo Turistico Bahia) - Operador De Turismo - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Otros (Paseo Turistico Bahia) -

Gonzalez Diaz Ricardo —

26.Grep Tours S.A.C. - 20468853842 - Grep Tours - Lt. 27 - Urb.
Santa 'Rosa - Callao/Callao/Callac - 5748511 - 5748511 -
info@greptours.com - www.greptours.com - 0 - 0 - Agencias De
Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo De Aventura -
Turismo Rural Y/O Vivencial - Operador De Turismo - Turismo De
Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial - Gunther Rafael Rengifo

Gonzales —

27 H & J Travel Peru - 20547910894 - H & J Travel Peru - Av. San
Juan Masias Mz. A1 Lt. 60 - - Callao/Callao/Callao - 5630520 -
www.lumartravelperu.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Turismo Rural Y/QO Vivencial - Turismo Mistico -

Minorista - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico

28.Inka Fam Tours S.A.C. - 20475546670 - Inka Fam Tours - Av.
Faucett Int. 110-A - Ce. Aereo Mod. A - 28#186; Etapa -
Callao/Callao/Callao - 5743794 - 5743709 -
inkafamtours@hotmail.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Turismo De Aventura - -Minorista - Turismo De

Aventura - Diaz Garcia Nancy Rosana -
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290.Inka Tour Peru Travel International S.R.L. - 20492167429 - Av.
Elmer Faucett Cdra. 30 Int. 109 - Ce. Centro Aereo Comercial -
Callao/Callao/Callac - 7914421 - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista / Operador De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo
Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Otros
(Urbano) - Minorista / Operador De Turismo - Turismo De Aventura
- Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo

Mistico - Otros (Urbano) - Ramirez Anaya Salomon Salvador —

30.International Millenium Cargo Sac. - 20502749855 - International
Millenium Cargo Sac. - Av. Faucett Nro. 3479 - Callao/Callao/Callao
- 5171560 - Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - - Otros
(Negocios) - Minorista - Otros (Negocios)

31.Inversiones Apha E.l.R.Ltda - 20278267769 - Inversiones Apha -
Clle C Mza. G-4 Lote 6 Mz. G Lt. 6 - A.H. Bocanegra - Sector 5 -
Callao/Callao/Callac - 4844125 - Agencias De Viajes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Turismo De Aventura - Operador De

Turismo - Turismo De Aventura - Francisca Alegre Atapaucar —

32.Inversiones Peru & Adventures Trail Sociedad Anonima Cerrada -
20543385973 - Inpat S.A.C. - Av. Elmer Faucett Sector B
Modulo A Nro. S/N Int. 214 - Ag. Centro Aereo Comercial - 1era
Etapa - Callao/Callao/Callao - 5753482 - Agencias De Viajes Y
Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura - Minorista - Turismo

De Aventura - Bendezu Fajardo Norly —

33.Inversiones Turisticas Marko Tour S.AC - 20600542428 -
inversiones Turisticas Marko Tour S.A.C - Clle 5 Int. Piso 3 Mz. P1
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Lt. 13 - Urb. - Callao/Callao/Callao - 4987377 - Agencias De Viajes

Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico
- Otros (Gastronomico) - Operador De Turismo - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Otros (Gastronémico) - Marcos Augusto Ramirez

Boza —

34.Jonker Peru International Maritime Service E.L.R.L - 20502581148 -
20502581148 - Jr. Arequipa Norte Nro. 510 - - Callao/Callao/Callac
- 992379893 - 4537614 - jonkerperu@hotmail.com - Agencias De
Viajes 'Y Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo
Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico -
Minorista - Turismo De Aventura - Turismb Ecologico - Tufismo
Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico‘ - Manue! Ricardo Giraldo

Neyra —

35.Joyce Travel Agency Multiservices E.LL.R.L. - 20512392700 - Joyce
Travel Agency Multis_ervices - Av. Elmer Faucett Int. 108-A - Ce.
Centro Aero Comercial - 1&#186; Etapa - Modulo A - Sector B -
Callao/Callao/Callao - joyce. travel_one@yahoo.com - Age-ncias De
Viajes Y Turismo - Minorista - - Turismo Ecologico - Turismo Rural
Y/O Vivencial - Turis_rr;o Mistico:— Min_o_rista' - Turiémo Ecologico -
Turismo Rural Y/O Vivencial - T_u_rismb Mistico - Cesar Amador

Matheus Aparcahé —

36.Js Travel E.LR.L. - 20547653638 - Js Trave! - Clle Cactus Nro. 118
. . Callao/Callao/Callac - 393-7069 - ingrid@)jstravel.pe -
www jstravel.pe - Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - -

Turismo De Aventura - Turismo ECo]ogico - Turismo. Rurat Y/O
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Vivencial - Turismo Mistico - Otros (Turismo Convencional) -
Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo
Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Otros (Turismo

Convencional) - Ingrid Elisa Saldarriaga Martinez —

37.L.R.S. Tours S.A.C. - 20254177980 - Social : L.R.S. Tours S.A.C. -
Av. Saenz Pefia Nro. 212 Int. 3-B - Lo. 3-B - Callao/Callao/Callao -
251-1605 - Irs.interline@terra.com - Agencias De Viajes Y Turismo
- Minorista / Operador De Turismo - - Otros (Turismo Historico
Cultural) - Minorista / Operador De Turismo - Otros (Turismo
Historico Cultural) - Gagliuffi Allemant De Caétagnino Blanca —

38.Lams Tours S.A.C. - 20536713817 - Av. Elmer Faucett Nro. S/N Int.
109a - Urb. Aeropto Cto Aereo Mo A Sb'(Frente Al Aeropuerto) -
Callao/Callao/Callao - 4846816 - 987635142 - - Agencias De
Viajes Y Turismo - Minorista - - Otros (Venta De Pasajes) -
Minorista - Otros (Venta De Pasajes) - Gamez Garay De Sanchez

Alejandrina Norma -

39.Laravic Tours S.R.Ltda - 20263834551 - Laravic Tours - Av. Elmer
Faucett Nro. 745 Int. Of.109¢ - Centro Aereo Comercial (Modulo C
Sector B Frente‘Aeropuerto) - Callao/Callao/Callao - 5741910 -
Iaravic_touré@hotmail.com. - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo
Rural Y/O Vivencial - Turis_mo_Mistico - Minorista - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivehcial -

Turismo Mistico - Daniel Ghersi lcochea —
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40 Las Focas Tours S.A.C. - 20555627760 - Las Focas Tours S.A.C. -

41.

Pj. Jorge Basadre Int. Mz. F Lot 20 Mz. F Lt. 20 - Urb. Albino
Herrera - Callao/Callao/Callao - 5259165 - Agencias De Viajes Y
Tdrismo - Operador De Turismo - - Otros (Paseo Turistico) -
Operador De Turismo - Otros (Paseo Turistico) - Carlos Ulises

Mantari Tapia —

Los Delfines Puvicet Tours Sac - 20555626445 - Los Delfines
Puvicet Tours Sac - Lt. Ciudadela Chalaca Mz E Lt 25 Sector 4 -
Callao-Callac - Up. Callao - Callao/Callao/Callac - 5595918 -
Agencias De Viajes Y Turisho - Minorista - - Otros (Rivereﬁoé) -
Minorista - Otros (Riverefios) - Jos&#233, Tadeo Guill&#233;n

Torres —

42 Majelu Tours S.A.C. - 20537380102 - Majelu Tours SA.C - Av.

Elmer Faucett Sct B Nro. S.N Int. 109b - Urb. - 2da Etapa Centro
Comercial Aereo - Callao/Callao/Callao - 575-5026 - 989177699 -
lilianacontab@ail.com -—'Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista -
- Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial - Minorista - .
Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial - Antonio

Zamora Liliana Marisol —

43.Mar Adentro Excqrsiones E.LR.L. - 20508783761 - Mar Adentro

Excursiones - Av. Jorge Chavez Nro. 120 - Callao/Callao/La Punta -
4477645 - maradentroperu@gmall com -
wwwmaradentroperu com - Agenmas De Viajes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Turismo Ecologico - Otros (Nautico) -
Operador De Turismo - Turismo Ecologico - Otros (Nautico) -

Eduardo Eugenio Bucher Umlauff -
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44 Mava Travel Service Srltda - 20303332686 - Mava Travel Service -
Jr. Luna Pizarro Nro. 168 Int. 101 - Urb. Colonial -
Callao/Callao/Callac - 4522845 - ventas@mavatravel.com -
www.mavatravel.com - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador
De Turismo - - Turismo Ecologico - Operador De Turismo - Turismo

Ecologico - Huarca Castaneda Alicia -

45 Mir-Peru World Discovery S.A.C. - 20536827588 - Mir-Peru World
Discovery Sac - Clle Tucanes Nro. 125 Int. 403 -
Callao/Callao/Bellavista - 7195735 - 7186587 -
info@mirperuworld.com.pe - www.mirperuworld.com.pe - Agencias
De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Otros
(Si) - Operador De Turismo - Turismo De Aventura - Turismo
Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Otros (Si) - Orlando
Ramiro Pineda Tirado -

46.Moray Viajes Y Servicios Multiples Socie - 20526893922 - Moray
Viajes Y Servicio Multiples Srl - Av. Los Misioneros G-6 Lot. 1a Mz.
G6 Lt. 1a - Urb. Bocanegra - Callao/Callao/Callac - 7925865 -
moray5@hotmail.com - Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista -

- Otros (Escolar) - Minorista - Otros (Escolar)

47 Mundo Travel & Cargo S.A. - 20433753772 - Mundo Travel &
Cargo - Av. Elmer Faucett Nro. 2112 - Urb. San Jose -
Callao/Callao/Bellavista - 4525852 - 9853170 -
mundotravelyc@hotmail.com - Agencias De Viajes Y Turismo -

Mayorista - Mayorista - - Portugal Brenner Jorge Enrique —
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48N Y M Peru Authentic Travel - 20557180835 - N Y M Peru
Authen-tic Travel - Av. Oscar Benavides (Edificio 13) Nro. 4927 Int.
401 - Res. Ciudad Del Pescador - Callao/Callao/Callao - 5623778 -
944268630 - peruauthentictravel@gmail.com -
www.peruauthen_tictravel.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O
Vivencial - Turismo Mistico - Operador De Turismo - Turismo De
Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Rosadio

Maribel Ramirez Sanchez —

49.0Oceanss Explorer S.A.C - 20600934148 - Oceanss Explorer S.A.C
- Clle Venezuela Nro. 1086 Int. 01 - - Callao/Callao/La Perla. -
6553097 - 954122206 - oceanosexplorer@gmail.com - Agencias
De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Operador De Turismo - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Jes&#250;s Avelino Gallegos
Sus#225;rez — |

50.Pepe Viajes SR.L. - 20502473680 - Pepe Viajes - Av. Elmer
 Faucett Nro. S/N Int. 308 - Ce. Aereo - Md. B Sect. B (Alt. Cdra. 30
Av. Faucett) - Callao/Callao/Callaoc - 5753423 - 5753423 -
jonnymeIgarejo?@yahoo‘.es'- Agencias De Viajes Y Turismo -

Minorista - Minorista - - Melgarejo Tamara Abdias —

51.Peru Fantasy Travel Experts Sociedad Anonima Cerrada - Peru
Fantasy Travel Experts S.A.C. - 20522094391 - Peru Fantasy
Travel Experts Sac - Lt. Mz 1 Lote 7 Mz. | Lt. 7 - Urb. Los Jazmines
. 38#186; Etapa (Paralela Cdra 40 Av. Pacasmayo) -
Callao/Callao/Callac - 5741856 - perufantasy@hotmail.com -
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Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico
- Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo

Rural Y/O Vivencial - Turismo. Mistico - Igreda Poma Omar Arturo —

52 Peru Nautico S.R.L. - 20517378811 - Peru Nautico - Pj. El Sol Nro.
397 Mz. N Lt. 101 - Res. Iquique - Callac/Callao/Callao - 4654303 -
davidpujaico@gmail.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Otros (Maritimo) - Minorista - Otros (Maritimo) - Percy
Alejandro Villena Vargas Prada —

53.Peru Travel Operador Turistico Eirl - 20548588333 - Peru Travel
Operador Turistico Eirl - Av. Pedro Beltran Mz. 65 Lt. 15 - -
Callao/Callac/Ventanilla - 7364750 - www.perutravel.net.pe -
Agehcias De Viajes Y- Turismo - Operador De Turismo - - Turismo
De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Operador De Turismo - Turismo De Aventura -

Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico

54.Peruvian Wonder Travel Service Sac - 20521624672 - Av. Faucett
Nro. 225 Int. Tda.A - Ce. Centro Aereo Comercial (Sector B ) -
Callao/CaHaolCallao - Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - -
Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial - Minorista ]
Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vive‘ncial - Silva

Alcantara Carlos Guillermo —

55.Powertrans Freight Systems Peru Scltd'a - 20510176503 - Falcon
Travel - Av. Tomas Valle Mod A Nro. Int. 309 Int. 309 - Urb. -
Callao/Callao/Callao - 7195242 - Agencias De Viajes Y Turismo -
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Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial -

Espencer Falcon Vigil —

56.Real Felipe Tours S.A-Rftours S.A - 20515478702 - Real Felipe
Tours. - Jr. Adolfo King Nro. 178 Int. A - (Frente Fortaleza Real
Felipe) - Callao/Callac/Callao - 98263121 - Agencias De Viajes Y
Turismo - Operador De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo
Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Operador De Turismo -
Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O

Vivencial - Ramon Segundo Calle Zanabria —

57.Republica Tours Eirl - 20601022321 - Republica Tours - Av. Jose
Galvez Nro. 1357 Int. D - Urb. - Callao/Callao/Bellavista -
966484533 - 4656595 - pepecaballerolucar@gmail.com - Agencias
De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Otros (Ecoturismo) - Operador De Turismo -
Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O
Vivencial - Turismo Mistico - Otros (Ecoturismo) - Jose Eduardo

Caballero Lucar —

58.Schnell Servicios - 20525118011 - Schnell Servicios Sac - Av.
Elmer Faucett Nro. 1935 - Urb. Jardines Viru -
Callao/Callao/Bellavista - 4512011 - schnellservicios@gmail.com -
Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo
De Aventura - Tuﬁsrﬁo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Operador De Turismo - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico

- Carmen Gonzales De Corrales -
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59.Sky Net Travel S.A.C - 20548426198 - Sky Net Travel S.A.C - Av.

Elmer Faucett Int. 112a - Ce. Centro Aereo Comercial -
Callao/Callao/Callao - 5754094 - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Otros (Mindriéta) - Minorista - Otros (Minorista) - Carlos
Alberto Ruiz Bejar -

60.Soluciones De Viajes S.A.C. - 20520902458 - Soluciones De Viajes

61

- Av. Faucett Cdra. 30 - Modulo B - Nivel 3 Int. 30 - Ce. Centro
Aereo  Comercial De Aeropuerto  Jorge Chavez -
Callao/Callao/Callao - 4841150 - 995414307 - - Agencias De
Viajes Y Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo
Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico -
Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo

Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Maria Virginia Huby Alarcon

.Spondylus Servicios Maritimos Generales - 203551205526 -

Spondylus Servicios Maritimos Generales - Jr. La Mar Nro. 356 Int.
1-A - - Callao/Callao/Callao - 981493582 - wreynaga@gmail.com -
Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo
De Aventura - Turismo Ecologico - Opéi’ador De Turismo - Turismo

De Aventura - Turismo Ecologico - Washington Reynaga Soto —

62.Subenirs J Y D Alpi Eirl. - 20556166049 - Subenirs J Y D Alpi Eirl. -

Av. Buenos Aires '859'Nro. 859 Int. 6 - Ci. Av. Buenos Aires 859 -
Callao/Callao/Callao - 952106189 - joal_fago@hotmail.com -
Agencias De :V'iajes'Y Turismo - Minorisfa - - Turismo Ecologico -
Otros (Pas‘éd Turistico) - Minorista - Turismo Ecologico - Otros

(Paseo Turistico) - Janet Gonzales Esquivel -
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63.Systemar Travel - 20524489059 - Systemar Travel - Av. Juan Pablo
li Nro. 190 - Urb. Estela Maris - Callao/Callao/Bellavista - 4657844 -
www.systemartravel.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Mayorista / Minorista / Operador De Turismo - - Turismo De
Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Mayorista / Minorista / Operador De Turismo -
Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O

Vivencial - Turismo Mistico

64.T & T Turismo Y Servicios S.A.C - 20516298091 - T & T Turismo
Y Servicio Sac. - Clle 2 Mz. A Lt. 12 - As. Tripulantes C.P.V. -
Callao/Callao/La Perla - 5840858 - turismomaritimo@gmail.com -
www.islaspalofnino.galéon.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Tufismo De Aventura - Otros (Maritimo) -
Operador De Turismo - Turismo De Aventura - Otros (Maritimo) -

Tony Alberto Tahua Ferreti —

65.Tebusco Viajes - 20601471346 - Tebusco Viajes - Av. Primero De
Mayo Nro. 392 - - Callao/Callac/Carmen De La Legua Reynoso -
4680896 - tebuécoviajes@gmai_l.com - wWw.tebuscoviajes.com -
Agencias De ‘Viéjes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo

- De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
‘Turismo Misti06 - Otros (Escala) - Operador De Turismo - Turismo |
De Aventura - Turismo Ecologico ~~'Tu-rismo'RuraI Y/O Vivencial -

Turismo Mistico - Qtros (Escala) - CarIoS: Manuel Caballero Quiroz

66.Tlg Trivefio Logistic Group -~20510895968 - Tig Trivefio Logistic
Group - Av. Faucett Sector B 2da Etapa Nro. 103 Int. Mod 6 - Ce.
Aero- Comercial - CallaolCaIIac_)_[Callao - 4845200 -

158



www.corporaciontriveno.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial -

Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Rural Y/O Vivencial

67.Total Travel Service S.A.C. - 20392654195 - Total Travel - BI.
Sector 5mz G6 Lt 1a Aahh Boca Negra Mz. G Lt. 6 - AH.
Bocanegra - Callao/Callao/Callao - 5745841 - total
travel_emisiones@hotmail.com - Agencias De Viajes Y Turismo -
Minorista - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo
Rural Y/O Vivencial - Minorista - Turismo De Aventura - Turismo

Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Acosta Pacheco Abel —

68.Tour La Punta Piti Piti - 20557006487 - Tour La Punta Piti Piti - Pj.
Psj. 2 De Mayo 270 Nro. 270 - Br. La Punta - Callac/Callao/La
Punta - 995078191 - pipipititour@hotmail.com - Agencias De Viajes
Y Turismo - Minorista - - Otros (Paseo Turistico) - Minorista - Otros

(Paseo Turistico)

69. Transport Company & " Multiservices Alva Armas Eirl -
- 20563517361 - Transport Company & Multiservices Alva Armas
Eirl - Av. El Olivar Nro. 482 - Urb. El Olivar - Callao/CalIao/CalIao -
4843281 - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - -
Turismo De Aventura - Turismo Ecolbgicq;'-rTurismo Rural Y/O
Vivencial - Turismo Miético - Opefador‘ De Turismo - Turismo De
Aventura - Turismo. Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Mitzy Alva — |

| 70.Trénsporte Castro Tours Eirl - 20520813781 Transporte Castro
Tours Eirl - Clle Bocanegra - A.H. Bocanegra - Callao/Callao/Callao
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- 997336065 - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De
Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo
Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Operador De Turismo -
Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O

Vivencial - Turismo Mistico

71.Transporte Turistico Maritimo Marcelo Eirl - 20554477306 -
Transtumar Marcelo - Av. Ciudad Del Pescador Mz C-3 Lt 9 - Ci.
Del F’escador Mz C-3 Lt 9 - Callao/Callao/Bellavista - 3940109 -
marcos140622@hotmail.com - Agenciés De Viajes Y Turismo -
Operador De Turismo - - Otros (Historico) - Operador De Turismo -

Otros. (Historico) - Marcelino Chinga Silva —

72 Viajes Tu Destino - 20562624075 Viajes Tu Destino - Av. Elmer
Faucett Nro. 1764 - - CallaolCaiIaolBeIIawsta 7967907 - 6528614
- ventas@wajestudestlno com.pe - Www. V|ajestudest|no com. pe -
Agencias De Viajes Y- Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - TurisrhoRuraI_ Y/O Vivencial - Turismo Mistico
- Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo
Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Cruz Utani Julissa

Francesca —

73.Vigjes Y Negocios Seclen Hnos S.A.C. - 20514127701 - Viajes Y
" Negocios Seclen Hnos Av. Faucett Cdra 30 Int. 104 - Ce. Centro

Aero Comercial |i - Modulo B - Sector B - CallaolCaIIao/CalIao -

5753768 - 5753768 --seclen tours@hotmail com - Agencias De

Viajes Y Turlsmo Minorista .- Minorista - - Malte Marisol Seclen
Flgueroa -
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74 Vission Cargo S.A.C. - 20512729780 - Vission Cargo - Av. Elmer
Faucett Nro. 3453 Int. 2-B - - Callao/Callao/Callac - 5751233 -
5751233 - vission_cargosac@hotmail.com - Agencias De Viajes Y
Turismo - Minorista - Minorista - - Ricardo Junior Quispe Argomedo

75.Walter Peru Tours Eirl - 20550238676 - Walter Peru Tours Eirl - Av.
Faucett Cuadra 30 Int. 109-B - Ce. Centro Aereo Comercial -
Callao/Callao/Callao - 5755026 - walterperutours@hotmail.com -
Agencias De Viajes Y Turismo - Minorista - - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico
- Minorista - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo

Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Fabiana Llacma Ssrmiento

76.Williams & Lloyd Corporation S.A.C. - 20512791400 - Williams &
Lloyd Corporation S.A.C. - Clle Las Garzas Nro. 342 Int. 2&#176,
Piso - Urb. San Jose - Callao/Callac/Bellavista - 4642862 -
williams_lloydcorp@yahoo.com - www.williams-lloydcorp.com -
Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo
De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial -
Turismo Mistico - Operador De Turismo - Turismo De Aventura -
Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico

- Guillermo Francisco Alberto Lloyd Chavarri —

77.Win Tours S.A.C. - 20553831203 - Win Tours S.A.C. - Av. Elmer -
Faucett Int. E-O2-Ofc 102 - Ce. Centro Aereo Comercial -
CaIIaQICaIIao/Callao - 5754202 - noralisac@hotmail.com -
Agencias De Viajes Y Turismo - Operador De Turismo - - Turismo
De Aventura - Turismo Ecologico - Turismd Rural Y/O Vivencial -

Turismo Mistico - Operador De Turismo - Turismo De Aventura -
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Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico

- Rossmery Chavarry Cadenillas ~

78.Yachay Tours Sac - 20514602787 - Yachay Touré - Av. Tupac
Amaru Mz. A Lt. 17 - Urb. Santa Cruz - Callao/Callao/Callao -
4224533 - 993456748 - info@peru-yachaytours.com -
www.yachaytours.com - Agencias De Viajes Y Turismo - Operador
De Turismo - - Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo
Rural Y/O Vivencial - Turismo Mistico - Operador De Turismo -
Turismo De Aventura - Turismo Ecologico - Turismo Rural Y/O

Vivencial - Turismo Mistico - Esther Hedwig Zighelboim Klein —

79.Z&B World Travel Agencia de Viajes y Turismo E.LRL. -
2056335846‘8 - Av. Elmer Faucett Nro. ‘SIN Of. 215 B Sector B 2da
Etapa — Gru. Centro Aérec Comercial (Frente Al Aeropuerto) -
Cal!éolCallaolCalIao - 7338633 - 987951490 - - Agencias De
Viajes y Guias Turistic. - Minorista - - Otros (Venta De Pasajes) -
Minorista - Otros (Venta De Pasajes) — Borjas Casas Erika Lizbeth
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Anexo 3:

INFORME 195-2004-SUNAT

SUMILLA:
1. No constituyen comprobantes de pago las denominadas "Liquidaciones
de Cobranza" emitidas por las Agencias de Viaje.
2. En el supuesto de la existencia de una actividad de mediacién por parte
de las Agencias de Viajes a las compafiias de aviacion comercial en |
colocacion de los boletos aéreos, recibiendo comisiones como
contraprestacion de dichos servicios; la Agencia de Viajes debera emitir el
correspondiente comprobante de pago a las citadas compaiiias por dicha
prestacion de servicios. |
3. En el supuesto de la existencia de una prestacion de servicio por parte
de las Agencias de Viajes a los adquirentes o usuarios en la adquisicion
de los boletos aéreos, recibiendo pagos como contraprestacién de dichos
servicios; la Agencia de Viajes debera emitir el correspondiente
comprobante de pago a los citados adquirentes o usuarios.

INFORME N° 195-’2004-SUNATIZBObOO

'MATERIA:
Se formula la siguiente consulta:
-(;Es necesario que la Agencia de Viajes emita factura por el servicio de
provisidn de pasajes o es s'ufici-ente que presente una Liquidacion de
Cobranza adjuntador el respectivo boleto?.
BASE LEGAL.:
« Decreto Ley N° 25632 Ley Marco de Comprobantes de Pago,
~ publicado el 24.7.1992, modificado por el Decreto Legislativo. N°
" 814, publicado el 20.4.1996. ,
» Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por Resolucqon
de: Superintendencia N° 007-99/SUNAT, publicada el 24.1.1999, y
normas modificatorias (en adelante, Reglamento de Comprobantes
de Pago) (V.
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ANALISIS:
El articulo 2° del Decreto Ley N° 25632 indica que se considera
comprobante de pago, todo documento que acredite la transferencia de
bienes, entrega en uso o prestacion de servicios, calificado como tal por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT @),
Asi, el articulo 2° del Reglamento de Comprobantes de Pago sefiala que
sb6lo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con
todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el citado
Reglamento los siguientes:

a. Facturas. 7
Recibo por honorarios.
Boletas de venta.
Liquidaciones de compra.

Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

-~ 0o o 0T

Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4° @),

Otros documentos que por su contenido y sistema de emision

@

permitan un adecuado control tributario y se encuentren

expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT ©),
Como puede apreciarse, la Administracion Tributaria haciendo uso de la
facultad establecida por Ley, ha detallado los documentos considerados
como comprobantes de pago; no encontrandose dentro de ellos las
llamadas "Liguidaciones de Cobranza". |
. De otro lado, el articulo 1° del Decreto Ley N° 25632 dispone que estan
obligados de emitir comprobantes de pago todas las personas que
transfieran bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de
cualquier naturaleza. Esta obl'igacién rige aun cuando la transferencia o
prestacién no se encuentre afecta a tributos.
En concordancia con dicho dispositivo el articulo 6° del Reglamento de
Comprobantes de Pago establece que, entre otros supuestos, se
‘encuentran obligados a otorgar comprobantes de pago, las personas

naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones. indivisas,
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sociedades de hecho u otros entes colectivos que realicen transferencias
de bienes y/o presten servicios.

Agrega dicho articulo que, se entiende como servicio a toda accion o
prestacion a favor de un tercero, a titulo gratuito u oneroso.

Ahora bien, en el supuesto de la existencia de una actividad de mediacion
por parte de las Agencias de Viajes a las compafias de aviacion
comercial en la colocacion de los boletos aéreos, recibiendo comisiones
como contraprestacion de dichos servicios; la Agencia de Viajes debera
emitir el correspondiente comprobante de pago a las citadas compaiiias
por dicha prestacion de servicios.

Por otra parte, en el supuesto de la existencia de una prestacion de
servicio por parte de las Agencias de Viajes a los adquirentes o usuarios
en Jla adquisicion de los boletos aéreos, recibiendo pagos como
contraprestaciéh de dichos servicios; la Agencia de Viajes debera emitir el
correspondiente comprobante de pago a los citados adquirentes o
usuarios.

CONCLUSIONES:

1. No constituyen comprobantes de pago las denominadas

"Liquidaciones de Cobranza" emitidas por las Agencias de Viaje.

2. En el supuesto de |a existencia de una actividad de mediacion por
parte de las Agencias de Viajes a las comparias de aviacion
comercial en la colocacion de los boletos aéreos, recibiendo
comisiones como contraprestacion de dichos servicios; la Agencia
de Viajes debera emitir el correspondiente comprobante de pago a
las citadas compaiiias por dicha prestacion de servicios.

3. En el supuesto de la existencia de una préstacic’m de servicio por
parte de las Agencias de Viajes a los adquirentes o usuarios en la
adquisicion de los boletos aeéreos, | recibiendo pagos- como
cohtraprestacién de dichos servicios; la AgenCia de Viajes debera
emitir e! correspondiente comprobante de pago a los citados

adquirentes o usuarios.
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Lima, 21 de Octubre de 2004.
Original firmado por:
CLARA URTEAGA GOLDSTEIN

Intendente Nacional Juridico

() Sin considerar las modificaciones efectuadas a partir del 1.7.2004.

@ Por su parte, el articulo 3° de! citado texto legal sefiala que para efecto
de lo dispuesto en al presente Ley, la SUNAT sefialara:

a) Las caracteristicas y requisitos minimos de los comprobantes de
pago,

b} La oportunidad de su entrega;

c) lLas operaciones y modalidades exceptuadas de la obligacion de
emitir y entregar comprobantes de pago;

d) Las obligaciones relacionadas con comprobantes de pago, a que
estan sujetos' los obligados a emitir los mismos; | 7

e) Los comprobantes de pago que permiten sustentar gasto o costo con
efecto tributario, ejercer el derecho al crédito fiscal o al crédito deducible, y
cualquier otro sustento de nafuraleza similar;

f) - Los mecénismos de control ﬁara la emision y/o utilizacion de
comprobantes de pago.

3 De la revision de dicho numeral se aprecia que el mismo no hace
referencia a la denominadas “Liquidaciones de:Cobranza”. '

. ) Entre los cuales no se encuentran las denominadas “Liquidaciones de

Cobranza”.
gfs . / : - rrd
A0B07 2 D4

COMPROBANTES DE PAGO - LIQUIDACION DE COBRANZA.
COMPROBANTES DE PAGO - BOLETO DE TRANSPORTE AEREO.
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Anexo 4:
FACTURA DE COMPRA DE BOLETO DE TRANSPORTE AEREQ

COSTAMAR TRAVEL CRUISE & TOURS $.A.C. * RiUC 20126333692
CALALCANFORES NRO. 775 LIMA < LIMA - MI'RAFLORES FACTURA ELECTRONICA
COSTAMAR Central elafonica: 45116165767 F00T-00050848
i A Inte@éostamyt.iom
fravel . . —
EEROR(ES) 128 B WORLD TRAVEL AGENCIA O VIAJES ¥ TURTSNO EAR.L w0 g
KRO, b kins
nocwsmo ¢ 20583388400
FECHA GE EVISION  §0308/2b1
QHECEION LAV, FAUCETY NRO. 54 GRU. CENTRO AEREOD CONERCIAL (OF 215 B SECTOR B 7D ETAPA) PROV, CONST. OFL
et CALLAD + PROV, CONST, DEL CALLAQ - CALLAD
MONEDA i DOLARES
BEECRI'PCIDN I'.'EL ART’CULO N - - CAN_IIMD, \’-I.'L& ﬁ'E_-V'?& TMAL
|POR BERVACIO DE TRANSFORTE AEREO V- 101656 18.1€ 10EB016 TAT: : 130 t2iane
;&38010455&.53601&!557 PAX: HECERQW-”MGWM g L
“{POR OABTOS DE EMSSION NV 101858015101 [8A5IK 1KY . B ?nto
SAR01M4EAE A IED1B4387 PAX: BECERRACYNTHIA GATEOIALIA $ o 0
e
150K s UN ML DOAEENTSS TRERTA ¥ TAES CON SA10) DOLARES . AR IR P )
CS‘,EXONERAOL O, [NAFECTA 0F. GRAVADA 1107, DGCT D@CTO‘ i -1 N L 11V, - . ADORTIE TOFAL . .
- T R “_'.gu's:_ P | ) T Y ) AN K I TR T

FARR cmr.f.m ESTAFAZT. ENSGTES. CTA €TE.
BEVA S, 071 103580100070 |
BaVA &, i LidTi o000t Pob ‘

" B, 6COTMARY EECAUGADONRA §.00005018E
BCP RECAUDADORA DO ARES §, 1R4ATTAETE-1-7]
BOP 81 1800600
BOP AGERCIAS §, 133500710141 -

| B INTCRBAMGE S, 1010005130017
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Anexo 5:
MODELO ESQUELA DE CITACION SUNAT POR INCONSISTENCIAS

EN EL PAGO DE IGV E IMPUESTO A LA RENTA EN AGENCIA DE
VIAJES APLICANDO EL PROMEDIO (WVARGEN DE GANANCIA) PARA
ESTE SECTOR ECONOMICO

~ [lad p Z iy L0 N ] i-i:;ﬁ T o iy
INTENDENCIA LIVA Lira, . +201é
ESOUELA DE CITACION N ws

RuC ALY
Aodllidos y Nambres o Razon Sociat AGENCIA DE VIAKLS ¥ TURISUD -

Domicio ‘

Oistrizo 2
Reterendin .

Sohor Contribuyente;

P‘?"_{"ef‘?f‘i‘“_ presentt hacemos de Sy conacin¥ertn Gut Como parte de La aboy de contral do & SUNAT, se
viene realizitido acciones inductives: brirdando trs faciicates necesanas pafa ¢ CoTRHimaNtS voHARING dk
1as obligaciones fributs-as, de amuerdo 8 13 dapoticones Tega'es vioendes. pntes de Coakiulr fscaliranir
pasterior, En esa s4ntigs, como onrseduencia do 103 cruces o8 inormatidh chictzadns en fuesyds sisiema
Informaticos, te infarmamos que Ud. presentaria pigunis inconsisiorcias en retaodn 8! mpuesto Goners! a fas
Venlas yio de! Iiputsto a 1 Refita correspondenia il petioto de Enero 2013 u Diclernbrs 2013 i

¢ Ha detarminado uh kmpuesto Generat o 133 Ventes por ¢ i ¥ ' &t
pdriniri ‘ !wwmwmwm

Por tal mativo, y de acue-do a fo sesaiado en & numeal 4* de! articifo 62° y & cumenst 9 ool atic o 67° ded
1’1::-_':1_)_y_ﬂg:_u_cua Ordemdo dit Coddo Tautaye - Decréts Supremo N7 133201 VEF, sdnm:s 54
conbasicescif a1as ofitins de t Administracion Triwiwts, 540 on AV. GAMARRA NRO. 680 . CHUCUITO -
CALLAO, tarn of dia €777 /2014, 4 las 15:15 horas, donde se-d miendids por eila) verifaoia) ¥ +o -,

- -.-'"---T‘ ’l»tt‘ -_lo W 1-.7 -t } T wle "‘m &‘a
Gerencin do Control del Cumpimenio de ki infordencia Lema, ce tl el gt usiod DUCEs esEareoes Lys)
!S:jwm-;nﬁa_{s}.Cmeihde-;ﬁﬁwemm.:mhcdmhwmnﬁmenﬁmid
adjunto. ' :

En_es.ﬁs&ﬁdo.saﬁesw.amwﬂmzmmﬁaﬁﬁyMaﬂmﬁW aizacion da tas
obligaciones tributarias que hutitrd wcurriphdo. La Adminktracion Tributarid fe brindard las tacdidados
m..?s para of cumphmients voluntafio &6 tas obigaciones tduliris. de acuordo a fas dsposiciones
hejatos vigenies. ’ o

Cabe iediar que Ta comparenentia fient carbete? DeronETising (representartc jogd on 350 66 1ef pertona
fridical, 820N pov In Qi silo exteocionaiments podrk desigrat 3 un :?i.»a m-'?;ewnﬁdn ¢h
fepIERentiChn suya. Siempre Que Uichd autrizaddr cortte en Carta Poder con frma Mgatizada
rotafaimente. Se la tetuttdh que dé no comparéons ané & Administ-acion Tadulara o coman:roes fuers il
plazs nstablecido. confiien tain'retibn prevista ¢n ¢ rigord! 7* de! aMiCss $77d¢: Texo Dnieo Orciénado
def Cadign Tribinario - Decrote Supromo N* 133 2013-EF R o :

lﬂ{m&mqﬁﬁ_iif@ﬂaﬁmﬂm ; podith Boogersn A 63 rrayores 1 |' 25 0t 688 prévistos en

#l Rogiamento dol Régimen de Gredualidae Aghcatio @ Wacciones del TUO de! wi o Tribitaria

g%ti-s;s‘.fcuén de Supenntendancih N' 063-2007/SUNAT y Resoiucidn d¢ Siperinicndoricha N° 160
'SUNAT). , ye de Supcrinicndoricia
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ANEXO OE LA ESQUELA OE CITACION N*.

Con la finalidad de agilizar la atencion. y de acuerdo a I sefialado en el numeral 17 del aricuto 62°
del Texio Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobade por el Detreto Supremo N*133-2013- |
EF., se solicla que cxhida ylo prot reione la Siguients Idocumentacién lo mformamén :
comespondionte a log $30C0 leses e qQu 3 ayot cradito fi al,

seqin las Declaraciones Tribularias del hnpuesso Gfmefai a las thas del pmndo de Enero 20131
Diclombre 2013:

1.) Los comprobantes de pago de compras (adquirente o usuerio), notas de 0bbito yio crédito
(recibidos). De tratarse dé operaciones sujetas a detraccibn, acrediar ta constancia de |
depdsito respectivo. 5

2.) Los comprobantes de pago de ventas, notas de débio y crédito (emitidos).

3.) Documentos que sustenten ef ingreso o safida del almacén de s blenes que comerciatiza fa |
empresa, incluyendo fos bienes recbidos o enlregados bajo consignacion. Regletro dé |
Inventario Permanente £n unidades fisicas o Kardex de aimacén, '

4.) Guias de remision (remilente y del transportista). contrato de servicios con los transportistas,
comprebantes de pago de los lransportistas. !

§) Relacion de Cheques por 10s pagos efectuados a los proveedores. De haber efectuado paos |
en efeclivo. exhibir los vouchers ylo recibos de caja, ademas do los documentos que
identifique a 1a persona desijnada por el proveedor para redhir los dineros

6.) Eslados de cuenta y/o reportes proporcionados por kas instituciones del sistema finandiero y de |
seguros del pais o del exterior. Documentacibn que sustente el financiamiento rocibido de 1as |
entidades del sistema financiero ¥ bancario, asi como de airas personas. Doamentaam que
acrcdne ¢1pago de los piéstamos recibidos. i

1) De teallzar operaciones de ventas sujetas a detraccidn proporcionar las constancias de |
depbsito por la_ detraccitn. Proporcionar &l anexo 1, debidamente Tienado y fumado por ef |
coritiibuyente o representante legal. Proporcionar L2 telaum do los comprobantes de pago de |
-compras que acrednan {a adquisicibn de bos productos vendidos. )

8.) Factura(s) de la imprenta comespondiente a los comprobantes de pago. emitides en & periodo
de revisidn Em 2013 2 Diciembra 2013, '

9.) Regisiro de ve‘nias y Registro de compras debidamente legalizadas (7).

P W . VO ST TANE ¥ PR C
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DETERMINACION DE VENTAS QUE DEBIE

Anexo 6:

RON SER DECLARADAS A SUNAT EN EL ANO 2016

I

288 WORLD TRAVEL AGENCIA DE VIAIES Y TURISMO E.I.R.L

1. DETERMINACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA SOBRE BASE PRESUNTA (Cédigo Tributario Art.63, Art.64 Nral 6, Art.65 Nral 8, Art. 67-A)

l l

!

- REPORTES DE VENTAS ¥ COMPRAS DECLARADAS A SUNAT ARNO 2016 CALCULO OMISION PRESUNTA |
{MESES EN QUE HAY CMISION DE INGRESOS) _
VENTAS COMPRAS NO 9 UTILIDAD VENTAS
MESES GRAVADAS EN VTAS NO TOTAL VENTAS EN COMPRAS GRAVADAS EN | TOTAL COMPRAS BRUTA PRESUNTAS
s/ GRAVADAS EN S/ s/ GRAVADAS EN S/, s/ EN S/ 35% s/
ENERO 2016 3,771.00 387.00 4,158.00 21,344.00 387.00 21,731.00 7,470.40 29,201.40
_ |FEBRERO 2016 7,362.00 1,722.00 9,084.00 6,626.00 1,757.00 £,383.00 2,319.10 10,702.10|
MARZO 2016 2,922.00 2,822.00 3,603.00 6.00 3,609.00 1,261.08 4,870.05
_ |ABRIL 2016 5,085.00 1,206.00 6,291.00 4,094.00 1,206.00 5,300.00 1,432.90 65,732.90
~ [Junio 2016 4 856.00 453.00 5,309.00 6,656.00 1,330.00 7,986.00 2,329.60 10,315.60|
|ocTUBRE 2016 15,051.00 1,017.00 16,068.00 19,335.00 1,046.00 20,381.00 6,767.25 27,148.25| __
_ |©ICIEMBRE 2016] 8,179.00 B,179.00 8,060.00 27.00 8,087.00 2,821.00 10,908.00
4 47,226.00 | 4,785.00 } 52,011.00 ( 69,718.00 5,759.00 75,477.00 24,401.30 99,878.30] |
{2, DETERMINACION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA SOBRE BASE CIERTA {Codigo Tributario Art.63) |
o REPORTES DE VENTAS Y COMPRAS DECLARADAS A SUNAT ARO 2016
(MESES EN QUE HAY OMISION DE INGRESOS) |
VENTAS COMPRAS NO VENTAS
GRAVADAS EN VTAS NO TOTAL VENTAS EN COMPRAS | GRAVADAS EN | TOTAL COMPRAS REALES
MESES s/ GRAVADAS EN S/ s/ GRAVADAS EN S/ 5/ EN S/ s/
MAYO 2016 11,069.00 1,659.00 12,728.00 5,942.00 1,014.00 6,956.00 12,728.00
JUNIO 2016 3,513.00 3,513.00 2,310.00 226.00 2,536.00 3,513.00 e
AGOSTO 2016 5,182.00 50.00 5.232.00 3,783.00 462.00 4,245.00 5,644.00
SETIEMBRE 201 5,480.00 5,480.00 2,131.00 6.00 2,137.00 5,480.00
NOVIEMBRE 203 44,047.00 253.00 44,300.00 26,294.00 255.00 26,553.00 44,300.00
1 69,291.00 1,962.00 71,253.00 40,460.00 1,967.00 42,427.00 71,665.00
1 i | t § |
VENTAS DECLARADAS EN EL ARO 2016 | 123,264.00] VENTAS QUE DEBIC DECLARAR EN EL ANO 2016 | 171,543.30]

Se observa en el Anexo 6 que casi todas las compras declaradas por la empresa mes a mes son mayores o ¢asi iguales a sus ventas declaradas, significando ello la omisidn de sus
ingresos, por ser compras mayormente referidas a compra de boletos de transporte aéreo gue no pueden ser guardados en un almacén. Por ello, se aplicé en los meses donde hay
omisién de ingresos la Determinacién de la Obligacién Tributaria sobre Base Presunta segun el Art 67-A del Cédigo Tributario — Presuncion de Ventas o Ingresos en Caso de Omisos.Se

adicion6 a las compras declaradas por la empresa el margen de Ulilidad Bruta de otros negocios del mismo giro, siendo la tasa promedio del 35% obteniendo las VENTAS PRESUNTAS,
en cancordancia a lo que aplica Sunat en un proceso de fizcalizacién a este sector. Y los demds meses donde no hubo omisién de ingresos se trabajo sobre Base Cierta( Art.63° C.T.)
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Anexo 7:
DETERMINACION DEL IR DEJADO DE PAGAR MENSUALMENTE

VENTAS QUE SE DECLARARON A SUNAT

VENTAS QUE DEBIERON SER DECLARADAS A

PAGO A CUENTA MENSUAL DE IMPUESTO

SUNAT{VTAS PRESUNTAS) A LA RENTA
IMPTOALA| IMPTOALA | DIFERENCIA
RENTA RENTA QUE | DEIMPTO.A
VENTAS VTAS NO VENTAS VTAS NO PAGADOS A!| DEBIOSER |LARENTAPOR
GRAVADAS | GRAVADAS EN | TOTAL VENTAS | GRAVADAS EN | GRAVADAS EN | TOTAL VENTAS SUNAT | PAGADOS A |REGULARIZAR
MESES EN S/ s/ EN 5/ s/ s/ EN S/ SUNAT A SUNAT
ENERO 2016 3,771.00 387.00 4,158.00 28,814.40 387.00 29,201.40 62.37 438,02 375.65
FEBRERO 2016 7,362.00 1,722.00 9,084.00 8,945.10 1,757.00 10,702.10 136.26 160.53 24.27
MARZO 2016 2,922.00 2,922.00 4,864.05 6.00 4,870.05 43.83 73.05 29.22
ABRIL 2016 5,085.00 1,206.00 6,291.00 5,526.90 1,206.00 6,732.90 202.57 216.80 14.23
MAYO 2016 11,069.00 1,659.00 12,728.00 11,069.00 1,659.00 12,728.00 409.84 409.84 -
JUNIQ 2016 3,513.00 3,513.00 3,513.00 3,513.00 113.12 113.12 -
JULIO 2016 4,856.00 453,00 5,309.00 8,985.60 1,330.00 10,315.60 170.95 332.16 161.21
AGOSTO 2016 5,182.00 50.00 5,232.00 5,182.00 462.00 5,644.00 168.47 181.74 13.27
SETIEMBRE 2016]  5,480.00 5,480.00 5,480.00 5,480.00 176.46 176.46 -
OCTUBRE 2016 | 15,051.00 1,017.00 16,068.00 26,102.25 1,046.00 27,148.25 517.39 874.17 356.78
NOVIEMBRE 201  44,047.00 253.00 44,300.00 44,047.00 253.00 44,300.00 1,426.46 1,426.46 -
DICIEMBRE 2016]  8,179.00 8,179.00 10,881.00 27.00 10,908.00 263.36 351.24 87.87
116,517.00 | 6,747.001  123,264.00{  163,410.30| 8,133.00] 171,543.30 3,691.08 4,753.59 1,062.51 |

Se observa en el Anexo 7 los pagos a cuenta mensuales de IR realizados a Sunat Vs o que debié haber pagado la empresa mes a mes caiculado sobre base

presunta, hasta el mes de Marzo se aplico el factor 1.5 y apartir de Abril 2016 se aplico el qoeﬁcieme 3.22 segun su DJ Anual del afio anterior.
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: . Anexo 8: )
DETERMINACION DEL IGV DEJADO DE PAGAR MENSUALMENTE Y ANUAL

CUADRO COMPARATIVOS DE IGV POR REGULARIZAR A SUNAT
VENTAS QUE SE DECLARARON A SUNAT VENTAS QUE DEBIERON SER
DECLARADAS A SUNATIVTAS COMPRAS QUE SE- DECLARARON A SUNAT Gy
COMPRAS IGV QUE SE

. : COMPRAS NO COMPRAS GV DEBIO IGV POR
VENTAS | VTASNO VENTAS | VTASNO G_R'W-ADAS EN cRavaDAS |TOTALESEN s/ PAGADOA | ' \BER | REGULARIZAR

GRAVADAS | GRAVADAS | TOTALVENTAS| GRAVADAS |GRAVADAS|  TOTAL S ENS/ SUNAT | paGADO | ASUNAT

MESES ENS/ | - ENS/ ENS/ ENS/ ENS/ {VENTASENS/| K

ENERO 2016 3,771.00 387.00 4,158.00] 28814.40| 387.00]  29,201.40( = 21,344.00 387.00]  21,73L.00] -3,063.14|  1,34467 4,507.81
FEBRERO 2016]  7,362.00| 1,722.00 908400 8945.10] 1,757.00]  10,702.10 6,626.00 1,757.00 8,383.00 132.48 417.44 284,96
MARZO 2016 2,922.00 29200] 486405 6.00 4,870.05 3,603.00 6.00 3,609.00 -122.58 226.99 349,57
ABRIL2016 | °5,085.00| 1,206.00 6,291.00|  5526.90! 1,206.00 5,732.90 4,004.00]  1,206.00 5,300.00 178.38 257.92 79.54

MAYO 2016 11,069.00|  1,659.00 12728.00]  11,060.00] 1,659.00] 12,7280 5,942,00 1,014.00 6,956.00 922.85 922.86 -

JUNID2016 |  3,513.00 3,513.00]  3,513.00 3,513.00 2,310.00 226.00 2,536.00 - 216,54 216.54 -
JULO 2016 4,856.00 453.00 530000] 8985.60| 1,330.00] 10,315.60 6,656.00 1,330.00 7,986.00) . -324.00 419.33 743.33

_|aGosTO 2016 | 5,182.00 50.00 523200f 518200 46200 5,644.00 3,783.00| 462.00 4,245.00] - 251.82] 251.82 -

SETIEMBRE 20§ 5,480.00 5,480.00]  5,480.00 5,480.00 2,131.00 6.00 2,137.001 602.82° 602.82 -
OCTUBRE 2016| - 15,051.00]  1,017.00  16,068.00| 26,0225} 1,046.00]  27,148.25 19,335.00 1,046.00|  20,381.00 2| 121811 1,989.23

NOVIEMBRE 20  44,047.00 253.00 4430000 44,047.00]  253.00]  44,300.00 26,294.00 259.00]  26,553.00|  3,10554|  3,195.54 -
DICIEMBRE 20]  8,179.00 8,179.00}  10,881.00 27.00  10,908.00 8,060.00 27.00 8,087.00 21.42 507.78 486.36
| 116517.00] 6,747.00]  123,264.00} 16341030/ 8133.00] 171,50330] 110178001  7.726.00{ 117,904.00 1,141.02 9581811 8,440.79 |

Se observa en el Anexo 8 el calculo del IGV pagado mes a mes a Sunat Vs lo que debio haber pagado determinado sobre las ventas presuntas, resultando un monio
significativo de IGV por regularizar a Sunat porque ha omitido en pagar mes a mes.
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Anexo 9:
CARTA SOLICITANDO DESARROLLO DE TRABAJO DE TESIS

———— —= = - e R e

Callao 12 de Marzo de 2018,
,,‘ Seflora:
. Erlka Lizeth Borjas Casas
- Gerenle General de 288 Wodd Travel Agencla de Viajes y Turismo ELR.L,

Ret.: Desaroll

- De nuestra especial consideracion.

1 Los suscritos, en nuestrd condicion de Contadofes Publicos de a2 Universidad
. Nacional det Callab, venimos desarollando nuestro trabaje de investigacién
! (T £5i$) conducente a 1a obtencion del grado académico de Maesiro en Tributacién.

La elaboracién de dicho trabajo supone contar con diverse informacién de

" naluraleza contable, entre I2 qua se requéritia igualmente 1a de vuestra Empresa,

' por lo-que I solicitamos se nos oforgue las faciidades del caso, debierdo

| autonizarse . igiialmente 1a utllszauén g6lo con fines eslrictamente académicos, daia
* infarmac:dn obtenida,

Cabe indicar quie nuéstra parte expresa sicomplela dlsposicfbn a Informarles sobre
16§ resultados de nuestro trabajo y, de ser ef caso, absolver cualquier mterrogante
respecto apropuestas de mejoras, tecomendacionés o cualquler consideraaén que
eshmen pattingntas,

' 1 Debe subrayarsé que nuestid investigacion tiene Una finalidad académica y como
' 1dl, se sujeta & I0s procedimientos de la metodologfa cientifica, debiendo fespelatse
-las nofmas d& objelividad, entre’ oltos aspectos, asl como el de la -
conf GEnma!ldad en 61 ¢aso necesarto. .
Sm ofro partzcular y agradeciendo anteladaménte su-atentidn, nos suscribimos de
Ud

', Ateftamente;-

Ro rioﬂ*\ﬂfs'arramero Hilario
‘ DNI\N" 106_22487_

‘Il’ B o TRV
., mgf.ﬂ-\tﬁm'hm-

Lel. ‘F[F ¢ -‘!l'-'.'iﬂal n*'n RL{WHTS
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Anexo 10:
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

L& B WORID TRAYEL

Ageacia de Viajes v Turisme E.LRL

N gietion hrfudarhe ke ol apctin™

Callav, 14 de Marzo del 2018
Sefiores:
Racie 1), Vilcarromero Hilario
Rocio Humnea Granados
Ref. : Carta de Consentimicnia Informado,
Presente,

Tengo el agrado de dirigirnie a Uds. u [in de renovar el saludo de mi representada v ¢l mio propio,
comunicandoles simulineamente lo siguicntc:

Qui, nuestra Empresa lcs otorga la presente Cana de Consentimiento Loformado a efectos de que
desarroflen su Tesis denominada *Los Documentns de Cobranza y has Contingeneias ‘Tribuzarias en
Ias Agencias de Viajes del Callao, periodo 2016 ™ para optar ¢f grado acidémico de Maestiro ¢n
Tributaciéin on la Pacultad de Ciencias Contables de la Univessidad Nacivnal del Callao,

Ln tal sentide, nuestra Empresa oo liend inconvéhicnte almuma en otorgaries las facitidades def caso
pura <l desarrmllo de voestro wabgjo, autorizindoles fgualmente a usar ke informacidn obtenida en
vutstra investigacion de la forrna quc oxstimen pertinente. :

Dejatiios constuncis que vuestra participaclon on oste estudio es estrictamente voluntariy, le
informacifn qué s¢ recojan serd confidericial ¥ no se usari para ningiin otro propdsilo fucra de los
de a referidn investigacion,

Asimismo nucstra Fmpresa se reserva el derecho de eatregarles o no alguna informacidn puntual
reyucrida por Uids,. asi como a ser informados de los avances y sobre 1odo de los resultudis de la
mvcmgacmn pudiendo iguatmente requerirdes los aleances of findl, propuestas diversas para la
mcjora de In calidad en la alencu‘m ¥¢l luncmnammﬂo de nuestra Empiesa. -

_Dcsdc ya I agradecemos st partlclpm:tén ¥ hucsirn E L'\a accpta participar vo[unmrmmnm cn
&sla mvu.shum.mn dadn que ha sido informada de Tos /pgyﬂums del tmabajo.
Cin Z0& WD TRAVEA
Sm olru pm'tu.u]ﬂr nos wuscn'l'nmos de Uds. ‘ ¥ aginela 4 taery Tt
" Qr.;x“ . ARG 5872040 1 ARG SK0TN2

. - -

Av. Faucert S/N Centro Adreo Comerciat OF, 215 module 8 Secter B - Caflao Talf Fijo: 5751921 RPC: 982522146
RPIVI: §548027825 Coreo: Zybwortdtrave ihotmall.com
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